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ABSTRAKT

Bakalarska prace se zabyva osobnosti krizovych manazerti ve veiejné sprave. Na zakladé
dotaznikového Setfeni provedla autorka analyzu vlastnosti, schopnosti, znalosti
a kompetenci krizového manazera Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky. Pomoci
dotaznikového Setieni vyhodnotila data, na jejichz zakladé navrhla doporuceni pro zlepSeni

manazerskych schopnosti téchto krizovych manazera.

Kli¢ova slova: krizovy management, krizovy manazer, osobnost, vlastnosti, kompetence

ABSTRACT

The bachelor thesis deals with the personality of the crisis managers in the public
administration. The author conducted an analysis of the capabilities, skills, knowledge
and the competence of the crisis manager of the Fire Rescue Service of the Czech Republic
based on the questionnaire survey. Using of the questionnaire survey, the data was
evaluated and on the basis of this data the author proposed recommendations

for an improving the managerial skills of these crisis managers.

Keywords: crisis management, crisis manager; personality, capabilities, competence
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UvVOD

Problematika krizového managementu je velmi aktudlnim tématem predevSim
proto, ze se s riznymi krizovymi situacemi setkadvame pomérné Casto. Je tteba si uvédomit,
ze se zadna krizova situace nevyfeS$i sama. Ke zvladnuti takovych situaci je zapotiebi
osobnosti, ktera disponuje schopnosti jim odpovidajicim zptisobem &elit. Proto si autorka

zvolila praci na téma ,,Analyza profilu osobnosti krizového manazera®.

Prace se skladd ze dvou samostatnych casti, teoretické a praktické. Pomoci odborné
literatury jsou vV teoretické casti definovany zakladni pojmy potiebné k pochopeni
problematiky managementu, krizového managementu a pfedevSim profilu osobnosti

krizového manazera ve veiejné sprave.

Tyto zakladni poznatky jsou aplikovany v praktické ¢asti, ktera zkouma o0sobnost
krizovych manaZzer Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky a jejich postoj
k sebe-rozvoji. V praktické ¢asti je také charakterizovan Hasiésky zachranny sbor Ceské
republiky a jeho slozky, kompetence krizového manazera Hasi¢ského zachranného sboru
Ceské republiky a vzdélavani prislusnikii a krizovych manazerG této zakladni slozky
integrovaného zachranného systému. Pomoci rozhovoru je vymezeno, koho v Ceské

republice miZzeme povazovat za krizového manazera Hasi¢ského zdchranného sboru.

Cilem prace je identifikovat osobnost krizového manazera a analyzovat osobnost krizového
manazera Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky, jeho vlastnosti, schopnosti,
znalosti, dovednosti a kompetence, a na zaklad¢ zjiSténych skutecnosti navrhnout

doporuceni pro zlepSeni manaZzerskych schopnosti téchto krizovych manazert.
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1 MANAGEMENT

Definice a funkce managementu nejsou jednoznaéné vymezeny. Oznacime jej
tedy za proces planovani, organizovani, vedeni a kontroly organiza¢nich ¢innosti,

které jsou zaméfeny na dosazeni organizacnich cill. [2, s. 24]

Na utvafeni a vyuzivani poznatkii managementu maji ve velké mife vliv poznatky
z technickych a prirodnich véd. Management je jako véda spojen s vyuzivanim poznatk

ruznych véd, a to ve prospéch rozvoje ¢loveéka, skupiny lidi, ale 1 celé lidské spolecnosti.

Management lze tedy chapat jako uceleny soubor ovéfenych pristupti, nazort, zkusenosti,
doporuceni a metod, které vedouci pracovnici vyuzivaji ke zvladnuti specifickych ¢innosti,

nezbytnych k dosazeni ptedem stanovenych cilt. [3, s. 10], [15, s. 25]

Manazer

Manazer je vykonavatel managementu. Hovofime o ném jako o profesiondlovi v oblasti
fizeni. Manazer ve své profesi aktivné realizuje fidici ¢innosti, pro které je sam vybaven

odpovidajicimi zptsobilostmi, pravomocemi a odpovédnostmi.

Tito vedouci pracovnici vykonavaji rizné funkce, at uz zdkladni, prabézné
¢1 zabezpeCovaci. Mezi sekvenéni manazerské funkce se fadi planovani, organizovani,

vedeni a kontrolovani. [3, s. 11]

.

Management rozdélujeme do tii Grovni. Kazdé z nich pfifazujeme manazery podle Sife
jejich odpovédnosti a kompetentnosti. Pro nazornost pouZzijeme obrazek tzv. manazerské

pyramidy.

MANAGEMENT

STREDNI MANAGEMENT

LINIOVY MANAGEMENT

Obr. 1. Manazerska pyramida. Zdroj: Vlastni.
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Top management

Do tzv. top managementu neboli vrcholového managementu patii nejvyssi predstavitelé
firmy, tedy generdlni fteditel, feditel, pifedstavenstvo, jednatel. Vrcholovi manazefi

formuluji cile podniku, vytvareji strategie, zodpovidaji za podnik jako celek.
Stiedni management

Manazeti ze stfedniho managementu jsou piimymi podfizenymi top managementu.
Jsou to manaZzefi zavodul, vedouci utvarQi a stiedisek. Zodpovidaji za ptidélené useky.
Stfedni management odpovidd za implementaci strategie ve stiednédobém intervalu.
Manazefi na této Grovni jsou zpravidla hnaci silou zmén v organizaci, jelikoz zabezpecuji

dobré mezilidské vztahy, podporuji a vedou odpovidajici tymy.
Liniovy management

Liniovi manazeti pfimo odpovidaji za kone¢ny vystup. Do této kategorie fadime vedouci
kontroly, vedouci oddé€leni, vedouci dilen aj. Hlavnim ukolem liniovych manazera
je konecnd implementace operativnich pland v podobé pravidel, predpist, postupi
pro dosazeni vyrobniho postupu, at’ uz technickou poradou nebo motivaci pracovnikd.

[2, s. 26], [5, s. 240]
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2 KRIZOVY MANAGEMENT

Stejné¢ jako u managementu existuje také mnozstvi definic krizového managementu.
Dovolime si tedy uvést, ze krizovy management je specifickd forma managementu. Obecné

krizovym managementem rozumime jakékoliv fizeni krizi s G€asti lidského faktoru.

Tuto specifickou formu managementu manazeti uzivaji Vv pfipadech, kdy na zvladnuti

krizové situace nestaci jejich bézné¢ kompetence a prostredky.

Cilem krizového managementu je minimalizace moznosti vzniku krize nebo redukce

rozsahu skod a také minimalizace doby jejiho trvani. [1, S. 25 — 26]
Krize

Ceské slovo ,.krize* méa pavod uz ve starofeckém slové ,,krino%, které znamena vybirat,
rozhodovat, posuzovat, méfit mezi dvéma opaénymi variantami. Témito variantami byly

uspéch — neaspéch, pravo — bezpravi a zivot — smrt.

Ze slova ,.krino*“ pozdgji vzniklo slovo ,krisis“, kterym se vyjadfovalo rozhodnuti,

rozhodna doba nebo nesnaze. Teprve z ,,krisis® se stalo ¢eské slovo ,krize*

Pojem krize neni jednotné¢ definovén, a to 1 pfes to, Ze je mozné se s nim témét denné
setkat. Do krize se mtze dostat jedinec, organizace, politicka strana, spole¢nost, svétadil,
cela zemckoule, apod. Krizi jedince, organizace ¢i spole¢nosti si na rozdil od krizi
globalnich kazdy dokaze ptedstavit. Globalni krize a hlavné jeji nasledky pro lidstvo

jsou pro neodborniky né¢im nepiedstavitelnym.

Za dilezitou pfipominku povazujeme, Ze krize nemilze byt chipana pouze v jejim

negativnim vyznamu, protoze souc¢asn¢ muze byt i ptilezitosti. [23, s. 18 - 19]
Krizova situace

Krizovd situace je nepfedvidatelny nebo obtizné piedvidatelny pribeéh skutecnosti
po naruSeni rovnovaznych stavii at’ uZ pfirodnich, technickych, technologickych,
ekologickych, ekonomickych, nebo socidlnich a spoleCenskych systémi, Vv dasledku
kterého dochazi k ohrozeni Zivotd, zdravi nebo majetku obcani, Zivotniho prostiedi,
vetejného poradku, vnitini nebo vnéjsi bezpe€nosti statu. Na feSeni téchto problému
nestati  béZné kompetence a  bé€zné  disponibilni  zdroje. [1, s.  46]
Mezi krizové situace fadime Krizové situace pfirodniho, antropogenniho, bezpe¢nostniho

a vojenského charakteru, podle toho, ktera z hrozeb krizovou situaci vyvolala. [1, s. 237]
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2.1 Pét zakladnich funkci krizového managementu

Cely proces krizového managementu je zaloZen na fad¢ vzajemné propojenych ¢innosti.
Jde o funkce prevence, korekce, protikrizové intervence, redukce a obnovy. Témto

¢innostem fikame zakladni funkce krizového managementu. [1, s. 28]

Prevence

Prevence je provadéna v celém kontinuu krizového prostiedi a spociva Vv organizacnim
zajiSténi a piipravach organizace (firmy, ufadu, obce, stidtu) na provadéni cCinnosti
slouzicich  k zabranéni  stupniovani hrozeb do krizovych situaci a  krizi.
Slouzi také k omezeni pusobeni $kodlivych a niCivych faktorti krize na prvky systému

¢i na systém jako celek.

Korekce

Korekce spociva v pfijimani takovych politickych, spravnich, hospodaiskych a dalSich
rozhodnuti a ve tvorbé takovych norem, které vytvori podminky pro minimalizaci zdroja
krizovych situaci a zabezpeci pfipravenost k feSeni nejriznéjSich moznych krizovych

situaci. Stejné jako prevence je korekce provadéna v celém kontinuu krizového prostiedi.

Protikrizova intervence

Protikrizovd intervence zahrnuje tzv. proaktivni opatifeni. Jsou to takova opatfeni,
ktera maji vést k zabranéni vzniku krizové situace nebo alesponi jejiho stupiiovani,
ke stabilizaci situace a k postupnému navratu do bézného stavu, a to takovym zplsobem,

aby nedoslo k vyraznému ptsobeni ni¢ivych krizovych faktort.

Protikrizova  intervence se  provadi vdobé narGstu  stupfiovani  hrozeb
a také v protikrizovém obdobi tak dlouho, dokud uroven disharmonie systému neklesne

pod pfijatelnou Groven rizika.

Redukce
Redukce se uplatituje v dobé krize a v postkrizovém obdobim. Jde o aktivni realizaci
opatfeni krizovych planti, provaddéni zachrannych praci, aktivaci sytému ochrany

obyvatelstva, realizaci systému hospodaiskych opatieni pro krizové stavy. Dale spociva
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ve vyuziti vécné a osobni pomoci pravnickych a fyzickych osob, ale i pracovni povinnosti
a pracovni vypomoci obyvatelstva postizenych lokalit a regiont k redukci Skod a ztrat

zpusobenych krizovou situaci a minimalizaci doby trvani krize.

Obnova

Obnova se realizuje v obdobi po zvladnuti krize. Pfispiva k navratu systému do nového
bézného stavu. U této faze jde o likvidaci nasledkt ptisobeni skodlivych a nic¢ivych faktori
krize, zabranéni vzniku sekundarnich a tercialnich krizovych situaci a za pomoci
disponibilnich a nové akumulovanych zdroji 0 pfivedeni systému do nového bézného

stavu. [1, s. 28 — 29]

2.2 Rizeni rizik a Fizeni krizi
Proces krizového managementu lze v ndvaznosti na vySe uvedené funkce rozdélit na dve

vzéajemné propojené urovné — proces fizeni rizik a proces fizeni krizi. [1, S. 29]

Rizeni rizik neboli risk management je specifickou aktivitou, jejimz cilem je

minimalizovat spolecenské ztraty plynouci z existujici nebo potencialni hrozby.

Lze jej chapat jako systematickou aplikaci cilené planovanych aktivit, procedur
a praktik zaméfenych na identifikaci, analyzu, zhodnoceni, monitorovani a ovliviiovani

hrozba z nich plynoucich rizik.

V prub¢hu tohoto procesu monitorujeme hrozby a posuzujeme, jakou miru rizika jsme

ochotni pfijmout, abychom dosahli zamysleného cile.

Ugelem risk managementu je vyhnout se budoucim krizim. [1, s. 30]

Rizeni krizi je druhou, vyssi fazi krizového managementu.

Predstavuje uceleny soubor praktickych opatfeni, realizovanych v hierarchizovaném
a funk¢né propojeném systému (na jedné strané organy vetejné spravy, pravnické a fyzické
osoby a na stran¢ druhé sily a prostredky IZS, havarijnich sluzeb a dalSich prostiedki)

nasazenych scilem ,dostat krizi pod kontrolu“, redukovat rozsah Skod a ztrat

a minimalizovat dobu trvani krize. [1, s. 32]
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2.3 Krizovy management ve verejné sfére

Krizovy management ve vefejné sféfe je jeden z podobori krizového managementu,
na kterém se podili organy moci zédkonodarné, vykonné a svym zpiisobem i soudni,

pfi¢emz rozhodujici vyznam ma moc vykonna, tedy vetejna sprava.

Krizovy management ve vefejné sféfe se specializuje na krizové fizeni v ptipadé
mimotéadnych udalosti a krizovych situaci, které ovliviiuji chod celého statu nebo nizsiho

spolecenského celku.

Pro feSeni krizi ve vefejné sféfe vznikl ze zakona Integrovany zachranny systém,

ktery je tvoten ze dvou slozek ze slozek zakladnich a slozek ostatnich.

Do zakladnich slozek Integrovaného zachranného systému patii Zachranny sbor Ceské
republiky, jednotky pozarni ochrany, zdravotnickd zachranna sluzba a Policie Ceské
republiky.

Mezi jeho ostatni slozky se fadi vyclenéné sily a prostiedky ozbrojenych sil, ostatni
ozbrojené bezpecnostni a zachranné sbory, organy ochrany vefejného zdravi, havarijni,
pohotovostni a jiné sluzby, neziskové organizace a sdruzeni obcant, kterd lze vyuzit

k zachrannym pracim.

Pokud hovoiime o krizich ve vefejném zdjmu, existuje zde jedno specifikum. Pravnickym
osobam muze byt ulozena povinnost poskytnout osobni a vécnou pomoc pii odstranovani

nasledk mimoiadné udalosti ze Strany statu, nebo ze strany obci. [7, S. 23]
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3 KRIZOVY MANAZER

Krizové manazery najdeme v podnicich i ve vefejné sprave, pficemz v obou piipadech jsou
predmétem zajmu jak mimotadné udalosti, tak krize aktivit.

Krizovi manazeti se od béznych manazerd 1i§i hlavné tim, Ze je jejich tkolem
nejen zvladnout piipadné selhani technologie, ale také provadét zachranu lidi, majetki,

ochranit na trhu své jméno, které je ohrozeno konkurenci.

Krizovy manaZer je tedy c¢lovek, ktery disponuje schopnostmi i dovednostmi odvratit

a zvladnout krizi.

Dale se budeme vénovat krizovym manazerim ve vetejné sprave.

3.1 Krizovy manaZer ve verejné spraveé

Podle zékona ¢. 240/2000 Sb. o krizovém fizeni a 0 zméné nékterych zédkoni ve znéni
pozdéjsich predpist je koordinaénim organem v pfipravé na krizové stavy ministerstvo

vnitra.
Organy krizového fizeni jsou nasledujici:
» vlada,
ministerstva a jiné Ustfedni spravni ufady,
Ceska narodni banka,
organy kraje a dalsi organy s pisobnosti na uzemi kraje,

organy obce s rozsifenou plisobnosti

vV VYV Vv VYV VYV

organy obce. [30]

3.2 Osobnost krizového manazera

Pod pojmem osobnost obecné oznacujeme konkrétniho ¢loveéka se vSemi jeho duSevnimi
a fyzickymi vlastnostmi, nositele psychické a pfedmétné cinnosti a soucasné

i spolecenskych vztaht. [16, s. 96 - 97]

Vsichni lidé se od sebe lisi svymi individudlnimi strankami. Ty nazyvame rysy osobnosti.

Rysy osobnosti ovliviiuji efektivni vykon manaZerskych a odbornych ¢innosti. Osobnost
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krizovému manazerovi pomaha vymezit si sviij pracovni model, tedy zptsob vyuZzivani
Casu a organizovani vlastni prace. Kazdy manazer, i ten krizovy, by se mél proto pokusit
poznat stranky vlastni osobnosti jako zakladu svého dalSiho rozvoje. Déle by se m¢l

zamg&fit na odstranéni problematickych znakd svého pracovniho typu. [20, s. 3]
Rysy osobnosti Fidiciho pracovnika krizového Fizeni

Jedine¢nym spojenim psychickych ryst, které charakterizuje jednotlivce, nazyvame
osobnost. Osobnost ur€uje zpisob, jakym proziva okolni déni, jednani v rozlicnych
situacich i zaméry, kterych chce dosahnout. Projevuje se ve vysledcich prace i vztazich

vici jinym lidem. [20, s. 3]

Psychické rysy
e Schopnosti, dovednosti a znalosti
e Vlastnosti
e Potieby, motivy, postoje, hodnoty

Nyni rozebereme jednotlivé rysy osobnosti manazera ve vztahu K jeho praci a ptisobeni

na okoli.

Schopnosti

Schopnosti jsou jinymi slovy ptfedpoklady uspé$ného vykonavani uréitych cCinnosti,
respektive kapacitou osobnosti vykonavat né&jakou ¢innost. Vznika z vlohy, ktera je
v organismu zakddovana geneticky a vprubéhu zivota mulze byt uplatiovana,

pti¢emz Se rozviji, tedy vznika schopnost. [20, s. 3 - 4], [12, s. 55]
Schopnosti ¢lenime na schopnosti rozumoveé, mechanické a psychomotorické.

» Rozumové schopnosti jsou takové schopnosti, které jsou dilezité pro feSeni
problémi. Byvaji oznaCovany pojmem inteligence.
» Mechanické schopnosti zahrnuji porozuméni vztahim mezi predméty

a zaroven manipulaci s jejich ¢astmi.

» Psychomotorické schopnosti zahrnuji zru¢nost, koordinaci o¢i a rukou, motorické

a manipulac¢ni schopnosti. [20, s. 4]
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Znalosti, dovednosti a zkuSenosti

Znalosti lze ziskat studiem. Jsou to teoretické informace a poznatky o jejich souvislostech.
Z hlediska potieby a tuspéSnosti manazera jsou dulezité predevSim odborné znalosti

a obecné znalosti krizového fizeni. [20, s. 5]
Kazda znalost ma dvé dimenze, a to dimenzi explicitni a tacitni.

» Explicitni znalosti mizeme formaln¢ vyjadiit pomoci jazyka, obrazku, pisma
apod. Muzeme ji tedy skladovat, pifenaSet, pfedavat mezi sebou, ale i krast.
Explicitni znalosti se u¢ime jiz od zékladni Skoly, diky ¢emuZz S nimi umime dobie

pracovat.

» Tacitni znalosti jsou na rozdil od explicitni znalosti slozitym komplexem
explicitnich znalosti, dovednosti, zkuSenosti, intuice, pravidel, principt, mentalnich
modelll a osobnich pfedstav Clovéka nebo skupiny lidi, kde je spoluvytvarena
fyzickou, kulturni a spoleCenskou dimenzi jejich ¢innosti. Formalné lze tacitni

znalost vyjadrit velmi obtizn€. Velké mnozZstvi tacitnich vlastnosti je podvédomych.

[13, s. 10- 11]

Dovednosti jsou praktické navyky, které se ziskavaji vycvikem a praxi. Manazerské
dovednosti se skladaji z organizace prace a fizeni Casu, vedeni lidi, motivovani

a delegovani, komunika¢ni dovednosti a vyjednavani.

Souhrn prozitych situaci obohacujicich poznéni krizového manaZera a umoziujicich
mu spravn¢ odhadovat dal$i vyvoj Ci reakce okoli nazyvame zkuSenosti. Lze je ziskat

pouze praxi. [20, s. 5]

Zaujmout muze uvaha Jo Owena, ktery ve své knize uvadi, ze skutecni manazefi
jsou ttirozmérni. Jejich tzv. manazersky kvocient (MQ) tedy tvoii racionalni kvocient (IQ),

emocionalni kvocient (EQ) a politicky kvocient (PQ).

Inteligencni kvocient napovida, jak zachéazet s problémy, ukoly a penézi. Diky emocnimu
kvocientu manazer vi, jak zachazet s lidmi a sebou samym. Politicky kvocient je z jedné
Casti znalost, jak ziskat moc a z druhé casti znamena znalost, jak pouzivat moc

k uskutecnovani véci. [14, s. 20]
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Autor ve svém dile piSe, ze si kazdy Cloveék vytvaii svoji vlastni verzi manazerského
kvocientu, ktery bude stejné jedinecny jako DNA nebo otisky prstd. Manazer si tak musi
osvojit tii podstatné MQ dovednosti: ziskavani MQ, pouzivani MQ a dekdédovani formule

uspésnosti. [14, s. 216]

3.3 Vlastnosti krizového manaZera

Clovek s uréitou vlastnosti jedna v uréitych situacich standardnim zptsobem. Vlastnosti

osobnosti vyjadiuji relativné staly zptsob chovani jednotlivce.

Krizovy manazer se zpravidla vyznacuje vlastnostmi jako je asertivita, citova stabilita,
komunikativnost a schopnost ovliviiovat ostatni, vciténi se do jinych lidi, odpovédnost,

vytrvalost a dislednost, pruznost.
PoZadavkil na osobu krizového manazera je pomérné mnoho.

Dulezitym predpokladem je, aby byl silnou osobnosti, aby byl schopen zvladnout svoji
ulohu a prekondvat konflikty. Takovému ¢lovéku nesmi chybét velka davka sebevédomi,
jelikoz nesmi pochybovat o svém postupu, ba naopak musi byt pfesvédCeny o své véci.
Casto totiz musi prosazovat svilj nazor i pies nesouhlas svého okoli. DileZitou roli

tedy sehrdva manazerovo charisma.

Velmi diileZitou vlastnosti je intuice a schopnost pfedvidat, coZ umoznuje byt vzdy o krok
napfed pfed redlnou situaci. Kazdy krizovy manaZer by mél byt schopny reagovat

na odchylky, umét situaci ovladnout a fidit ji.

Ve chvili, kdy ziska potfebné informace, musi byt schopny je analyticky zhodnotit

a zpresiiovat svilj postup.

Musi byt komunikativni a empaticky, aby umél vytvofit tym, z né¢hoz kazdého Clena poveri
adekvatni Cinnosti. Musi se umét vcitit do snah, tuzeb, moznosti, ale i problému, umét
navazat komunikaci s kymkoli. Krizovy manaZer by mél umét vytvofit komunikacné
oteviené a pozitivni prostiedi v tymu, tym motivovat, vytvorfit emocné piiznivé prostiedi
a umét komunikovat s okolim. Musi ov§em udrzet vlastni negativni reakce.

Musi disponovat organiza¢nimi schopnostmi, ale také zdravym selskym rozumem. Velmi

podstatnou vlastnosti je uméni rozliSovani dilezit¢tho od méné dulezitého, rychlé

rozhodovani, slovni dovednosti a jazykové znalosti.
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Podstatnou a nezbytnou vlastnosti krizového manaZzera je bezesporu jeho psychicka
i fyzicka zdatnost, jelikoz fizeni v krizovych situacich byva nejen psychicky,

ale také fyzicky velmi narocné.

Krizovy manazer si musi uvédomit, Ze on, ale i jeho okoli pracuje somezenymi
informacemi a pod cCasovym tlakem. Ztoho davodu casto dochazi k omylim

a chybnym rozhodnutim. Proto je nutné, aby byl vli¢i omyltim tolerantné;si.

Musi se umét ptizplisobit ménicim se podminkdm a také by mél byt schopen rozpoznat své

moznosti a obklopit se lidmi, kteti dané problematice rozumi 1épe.
Jeho préace pfinasi riziko, coZz musi byt schopen pfijmout.

Ve funkci krizového manazera se za podstatnou znalost povazuje znalost psychologie

a mezilidskych vztahu. [7, s. 26 — 28], [17, s. 52 - 53]

3.4 Kompetence krizového manaZera

Kompetence je chovani, které vede k ocekdvanému vysledku. Zdiraziiuje schopnost
vykonavat néjakou ¢innost. Vnimame ji jako soubor uréitych piedpokladii, diky nimz mize
pracovnik splnit svéfeny tkol. K tomu, aby byl pracovnik kompetentni, musi spliiovat tii

predpoklady: [10, s. ], [4, s. 28]

e Musi byt vybaven vlastnostmi, schopnostmi, védomostmi, dovednostmi

a zkusenostmi, které k takovému chovani nezbytné potiebuje.

e Je motivovany takové chovani pouzit. Vidi tedy v pozadovaném chovéani hodnotu,

a proto je ochoten timto smérem vynalozit potfebnou energii.
e Mad moZnost v daném prostiedi takové chovani pouzit.

Aby byl manazer kompetentni, musi tyto tfi podminky spliiovat soucasng¢.

Manazerska kompetence

Manazerska kompetence spociva v kombinaci analytickych kompetenci, interpersonalnich

kompetenci a emocionalnich kompetenci.

e Analytické kompetence udavaji schopnost identifikovat, analyzovat a fesit

problémy ve ztizenych podminkéch, tzn. v podminkdch neurcitosti a netuplné
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informace. Jde o schopnost pfijimat mnozstvi informaci a vybirat

z nich ty nejdualezitéjsi a nejpodstatnéjsi, dostat se co nejrychleji k jadru problému
a pohotov¢ najit feseni.

e Interpersonalni kompetence je jinymi slovy schopnost ovliviiovat, vést a fidit lidi
k dosahovani stanovenych cilu.

¢ Emocionalni kompetence vychézi z ptedpokladu, Ze u jinych lidi vzbuzuji krize
spiSe bezradnost. Manazefi dokazi nést vysokou odpovédnost a vykonavat svou
moc bez pocitd viny. Krizovym manazerim tato schopnost poméaha vyiesit

Krizovou situaci. [4, s. 30]

Kompetence krizového manaZera podle typu prace

Jiny pohled na déleni kompetenci manazerti je zalozen na typu prace a na n¢j navazanych
potiebnych dovednostech. V roce 2003 jej ve své praci pouzil Tyron. Vysledny profil
konkrétni pozice vznikd jako kombinace tfi kategorii, manaZerské kompetence,

interpersonalni kompetence a technické kompetence.

Manazerské kompetence se skladaji z dovednosti a schopnosti pfispivajicich k perfektnimu
vykonu v roli manazera. Jejich cilem je zajistit, aby byly tkoly splnény v souladu
se strategickymi plany. Dale musi vytvaret ptiznivé prosttedi v tymu, vybirat a rozvijet své

podtizené. Naptiklad:
e feSeni konfliktu,
e koucovani zaméstnanct a delegovani,
e hodnoceni zaméstnanci,
e vybér zaméstnanci,

e strategické planovani a dalsi.

Interpersonalni kompetence jsou nezbytné pro efektivni komunikaci a budovani
pozitivnich vztahi s ostatnimi a jsou dulezité v kazdé pozici, kde pfichazime do kontaktu

s jinymi lidmi. Zajistuji dosazeni synergického efektu pii dosahovéani cili skupiny.
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Naptiklad:
e aktivni naslouchani/empatie,
e vyjednavani,
e prezentacni dovednosti,
e spolupréce,

e bodovani vztahu a dalsi.

Technické kompetence tvoii soubor dovednosti, které se vztahuji ke konkrétni funkci.
Zajistuji, ze zaméstnanec je schopen Uspésné plnit ukol nebo sérii ukold, které jsou typické

pro jeho praci a zaroven velmi odlisné od prace jinych specialistii. Naptiklad:
e (cetnictvi/finance,
e sbér dat, analyza a sumarizace,
e feSeni problémi a rozhodovani,
e programovani,

e sestavovani rozpoctu a dalsi.

Zikladni slozky kompetence

Kompetence ndm napovida, jakym zpisobem se bude jeji nositel chovat a myslet
a jak se bude projevovat v konkrétni situaci. Pokud manazer kompetenci disponuje, umi ji
projevit na jakékoli urovni fizeni. Do kompetence vstupuji jednotlivé slozky osobnosti,
které mizeme rozdélit do péti kategorii, a to na motivy, rysy, vnimani sebe samotného,

védomosti a dovednosti. [10, s. 30]

e Motivy
Pod pojmem motivy si lze ptedstavit vSe, co clovéka podnécuje k Cinnosti urcitym smérem.
Jde o jakési vnitini pohnutky, které vzbuzuji a udrzuji aktivitu. Clovék, ktery se vyznaduje
silnou motivaci vlastnimu rozvoji, vyhledava situace, z nichz se muze poucit. Stanovuje

si cile, které pro n¢j predstavuji vyzvu. [10, s. 30]
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e Rysy
Rysy jsou charakteristické zptisoby, jimiz osobnost reaguje na stejné skupiny podnéta.
Jinymi slovy se jedna o vzorce mysleni. Vysledkem takového vzorce je charakteristicky
zpasob chovani osobnosti v riznych situacich. Jist€ neni mozné vypracovat univerzalni
model idealni osobnosti, aby se dalo prokazat, ze osobnost, ktera spliiuje jeho pozadavky,
dosdhne ve vedouci pozici zaruCeného uspéchu. V praxi se ale napfi¢ tomu osvédcuje

pro uréité prace vybér vhodnych osobnosti podle povahovych ryst. [6, s. 30]
e Vnimani sebe samotného

Celd naSe osobnost se dotvaii na zdklad€ osobnich zkuSenosti a prozivané reality.
Budujeme si hodnoty i postoje k okoli i k sobé samému. Vnimani sebe samotného ma vliv
na osobni pfesvédceni, jestli dokdzi dany ukol vykonat. Jde tedy o viru ve vlastni

schopnosti, ¢i jistotu, ze tkol zvladneme. [10, s. 30]
e Védomosti

K védomostem patii vSechny poznatky, nahromadéné v urcité oblasti, souvisejici s praci

vykonavanou na dané pozici. [10, s. 30]
e Dovednosti

Dovednosti jsou vnimany jako praktické navyky. Daji se ziskat vycvikem nebo praxi.
Jejich vznik je u kazdého jedince individuélni, zavisi na schopnosti pfijimat a obohacovat
se praktickymi zkuSenostmi. Dovednosti tedy tzce souvisi se schopnostmi konkrétniho
Cloveka, coz dokazuje obecné tvrzeni, ze Cloveéka nevzdéla pouze Skola, ale také néco,
co je pfimo vném. S dovednostmi velmi Uzce souvisi i zkuSenosti. Na jejich zaklade
pak manazer dokaze spravné odhadnout budouci vyvoj nebo reakce vyplyvajici z jeho

okoli. [11, s. 19]

U manaZera Se pro potieby vykonu jeho prace zamétujeme na nasledujici dovednosti:
e dovednosti osobniho charakteru (napf. poznani sebe sama, schopnost sebereflexe)
e dovednosti koncep¢niho charakteru (napt. schopnost vyuZzivat ptilezitosti)
e dovednosti v fizeni lidskych zdroji (napt. schopnost vést lidi, motivovat je)

e dovednosti technické (napi. schopnost uplatiovani manazerskych technik,

odbornost)
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Piehled manazerskych kompetenci
V roce 1998 zformulovali E. Bedrnové a I. Novy nésledujici manazerské kompetence:

e Pracovni a osobni kompetence — zptlisobilost uplatnit se ve své funkci,

mit dostateCnou sebedivéru, piimérené sebehodnoceni, ale také odpovidajici

hodnoceni vnéjsi situace;

e Socialni kompetence — zpusobilost vhodné se prosadit;

e Pozitivni uvazZovani a proaktivni jedniani — pojimat problémy a piekdzky

jako vyzvy;

e Pracovni ochota a vykonova meotivace — zijem o praci, potieba kvalitativniho

1 kvantitativniho vykonu,

cilu;

e Schopnost sebekontroly — ukaznénost, ovladani citovych vzruch;

e Rozvinuté etické a estetické citéni — tendence promitat hlediska moralky a krasna

do svého jednani;

.o 7w

e Tvorivost — schopnost vidét noveé a uplatiovat netradi¢ni fesent;

¢ Pochopeni a tolerance — schopnost akceptovat druhych lidi v jejich rozmanitosti;

e Smysl pro humor — schopnost nadhledu s citem pro proporce;

e Ochota na sobé pracovat — neptetrzity seberozvoj. [20, s. 15 — 16]

K tomu, abychom mohli stanovit potfebné trovné¢ kompetenci k vykonavani urcité funkce,

je v prvé fadé zapotiebi provést analyzu pracovniho mista. V ramci této analyzy se sestavi

seznam cCinnosti spojenych s vykonem dané pozice a vyberou se ty nejcastejsi

vvvvv

a ur¢i se jejich pozadovana uroven. Urovenl se mize urcit napt. stupnici 1 az 5, slovné

¢1 popisem. Manazer pak miize posoudit svou stavajici uroven v jednotlivych

kompetencich a srovnat ji s urovni pozadovanou. Tam, kde je jeho Groven nizsi nez uroven

pozadovana, by mél usilovat o zlepSeni. [20, s. 18]
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Osobni potenciil manaZera

Osobnim potencialem rozumime schopnost vykonavat v budoucnu ur€itou praci
nebo funkci. Pro manaZera je jeho potencial piedpokladem dosazeni manaZerskych
kompetenci. Pokud ma pracovnik potiebné vlohy, ale pozadovanou ¢innost neovlada, mize
se ji doucit. OvSem pracovnik, kterému potencial chybi, pozadovanych vysledku dosahnout

nemuze.

Znalost svého potencidlu je pro manazera dulezita, protoze mu umozni zaméfit
se na oblasti ¢innosti, ve kterych ma Sanci vyniknout. Doda také piesvédéeni, ze v urcité
¢innosti dokéze dosdhnout cile, odradi jej od aktivit, ve kterych by patrné tézko dosahl
dobrych vysledkli, a pomaha mu pii rozhodnutich, ktera souviseji s pfechodem do nové

funkce.

Hodnoceni  potencialu  je naroénou formou posuzovani moznosti Clovéka,
jelikoZz se uvazuje o potencidlu, ktery zatim pracovnik nemél moZznost projevit v praci.

[20, s. 18 - 19]

Potenciél 1ze zkoumat t€émito metodami:
e Psychologickymi metodami
e Assessment center
e Kariérovymi testy

e Testovanim na ukolech, které nejsou pro pracovnika bé&zné, delegovanim

naro¢néjsich tkolu.

Osobni rozvoj manaZera

Osobni rozvoj manazera lze chdpat jako postupné zmény v jeho osobnim potenciélu,
jeho naridstani a pfeména v kompetence. Pro to, aby tyto zmény byly trvalé a uspésné,
je zapotiebi, aby byly systematicky fizené. Systematicky postup rozvoje manazZera vyzaduje
provedeni analyzy vzd€lavacich potfeb manazera, ale také sestaveni planu rozvoje volby

metod realizace a vyhodnoceni vysledkd. [20, s. 22]
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3.5 Role Kkrizového manazera

Krizovy manazer se diky svym kazdodennim c¢innostem setkdva s rliznymi situacemi.
V téchto situacich musi vystupovat v konkrétnich rolich, které jsou spolu nerozlu¢né

spojeny, ovSem v dané situaci dominuje jedna. [18, s. 114], [ 2, s. 27]

Jiz vroce 1991 bylo Henry Mintzbergem charakterizovano deset ruznych roli,

které vrcholovi pracovnici zastavaji.

Tyto role navic klasifikoval do tfi skupin, a to do skupiny interpersondlnich roli, skupiny

informaénich roli a skupiny rozhodovacich roli. [2, s. 27], [22, s. 52]

Interpersonalni role

Interpersondlni role udava zplsob, jakym manaZeti vedou své lidi. Jde o to, jak uméji
ze skupiny lidi vytvofit tym a vyuzivat jeho potencial efektivnimi technikami tymové
prace, udrzovat na pracovistich dobré mezilidské vztahy, fesit konflikty, volit vhodné
komunikacéni styly a uroven komunikace, ma zasadni vliv na efektivnost prace tyma

i celého systému. [20, s. 45]

Interpersonalni role tedy vyplyvaji pfimo z formalni pravomoci a odpovédnosti manazera
udrzovat a rozvijet kontakty. Krizovy manazer vystupuje Vv mezilidskych vztazich

jako predstavitel, vedouci a spojovatel. [21, s. 108], [2, s. 27]

Predstavitel neboli reprezentant vystupuje predevSim jako nositel role, neplanuje, netesi

problémy, nerozhoduje. Svou pfitomnosti vyjadiuje zajem.

Jako vedouci vystupuje krizovy manazer ve vztahu ke svym podiizenym,
nebot’ jejich prostiednictvim realizuje stanovené cile. Své podiizené se snazi motivovat
a usmérnit jejich préci, ale jeho snaha je soustfedéna také na vyhledavani jejich silnych
a slabych stranek. Kromé toho, ze uvazuje o vhodnych formach osobniho rozvoje

podiizenych, hodnoti vysledky jejich prace a formuluje tkoly, které musi plnit.

Krizovy manaZer pisobi také jako spojovatel. V této roli je jeho dulezitych tkolem
udrzovat vztahy a to nejen mezi jednotlivci. Spojovatel udrzuje kontakty s jinymi manazery

na horizontalni Grovni, ale také mimo organizaci. [2, S. 27]



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 28

Informacni role

Bez ptfiméfenych informaci nelze dobfe fidit ale ani vykondvat Zzadnou cinnost.
Toto pravidlo plati i v krizovém managementu. Bez toho, Ze by se pracovnici od svého
krizového manazera pravidelné dovidali o smyslu a ucelu jejich prace, o cilech a zamérech,
vysledcich i potizich, nemohou efektivné zaméfit své Gsili zddoucim smérem. Informacni
role se tedy realizuji pfevazné jako informacni procesy, diky kterym se k manazerovi
dostanou formalni i neformdlni informace potiebné pro jeho ukoly. Krizovy manazer

pusobi v informacnich rolich jako pozorovatel, Sifitel a mluvéi. [2, s. 27 - 28], [20, s. 79]

Jako pozorovatel vyhledava krizovy manaZer potiebné informace, které ziskava
formalnimi i neformalnimi cestami.
Manazer je SiFitelem informaci, které ziskal zvenci skrze svou roli poradce. Interni

informace $ifi skrze roli vedouciho. Zalezi pouze na vedoucim pracovnikovi, zda informaci

rozsiti nebo ji uchova pouze pro sebe.

Mluvéi reprezentuje celek navenek a svym vystupovanim vytvari image na vefejnosti. Haji

zajmy systému a brani ho pted napadanim z jinych stran. [2, s. 28]

Rozhodovaci role

Rozhodovaci role piedstavuje uméni krizovych manazeri fteSit problémy. Kvalita,
realizovatelnost a pfijatelnost rozhodnuti ma pak pfimy vliv na vykon organizace (spravy)
1 spokojenost jejich clenil. Krizovy manaZer by proto mél umét pouZzivat analytické
a kreativni techniky pfi strukturovaném feSeni probléml a optimalizaci rozhodovéni.
Krizovy manazer rozhoduje v rolich podnikatele, feSitele ruSivych udalosti, distributora

zdroji a vyjednavace. [2, s. 28], [20, s. 105]

V roli podnikatele manazer vymysli, podnécuje a projektuje zmény, vyuziva prilezitosti,

fesi problémy a podnika akce vedouci ke zlepSeni stavajici reality.

Jako FeSitel ruSivych udalosti musi manazer reagovat na neocekavané udalosti,
které mohou ohrozit dosahovani vytyCenych cili. Krizovy manazer musi neustale
piekonavat nové bariéry, Celit nezddoucim tlakiim a krizovym situacim. V této roli navraci

systému stabilitu.
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Distributor zdroja hospodafi se zdroji, jako jsou penize, lidé, ¢as, moc ¢i zafizeni,
a dba na jejich spravné rozdéleni a maximalni vyuziti.
Role vyjednavace se projevuje Vriznych typech jednani. Nezbytnou podminkou

pro zastavani této role je pravomoc k hospodateni se zdroji. Cim vys§i Groven manazer

zastava, tim vice svého Casu vénuje vyjednavani. [2, s. 28]
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4 SBER DAT

Nejrozsifenéj$i metodou sbéru udaji je dotazovani, které probiha prostiednictvim predem
sestavenych dotaznikd. Za vhodnou metodu sbéru dat lze povazovat i rozhovor,

jehoz vyhoda spociva ve slovnim kontaktu. [8, s. 54], [9, s. 142]

4.1 Dotaznik

Dotaznik je néstrojem dotazovani. Jednd se o formuléi urceny k pfesnému zaznamenavani
zjistovanych informaci. Je to zpiisob psané¢ho fizeného rozhovoru, vyzadujici pisemné
odpovédi respondentti na dotazy, Casové méné naroény nez rozhovor. Pfi sestavovani
dotazniku je nutné definovat hlavni cil dotaznikového Setfeni, ale také spravné ptipravit
konkrétni otazky. Pied findlnim uzitim dotazniku by méla probéhnout zkouska na malém

poctu zkoumanych osob a po té realizovat jeho posledni tpravy. [8, s. 74]

Vyznam dotazniku spociva v ziskavani informaci od respondentti, v poskytovani struktury
rozhovoru, ve zjistovani standardni jednotné formy pro zapisovani udaji a v ulehéeni

zpracovani udaju. [9, s. 161]

Sestaveni dotazniku

Délka dotazniku zavisi pfedevS§im na zkoumaném tématu. Celkovy pocet otdzek by mél byt
na co nejmensim poctu listi papiru. Cim mensi formét papiru vyuzijeme a dodrzime
pfitom 1 citelnost textu, tim v&tsi navratnost lze ocekavat. Podle zadani vyzkumu

a vytyéeného cile volime stupen strukturovanosti dotazniku. [9, s. 163]

Strukturovany dotaznik vyuzivd uzavienych otdzek, coz znamend, ze respondent
ma na vybér z ptedem danych moZnosti. Pokud zvolime takovy druh dotazniku, naSe
vyhoda spociva v rychlosti, ve snadném zpracovani dotazniku a v jednoduchosti
vyhodnoceni odpovédi. Za nevyhodu se povazuje snizeni informaéni hodnoty. Respondent

nema moznost odpovédét jinak, nez je mu nabizeno. [9, s. 163]

Pted tim, nez polozim prvni otazku, je nutné v dotazniku uvést jeho nazev. Po té je nutné
pozadat respondenta o vyplnéni dotazniku, jehoz vyznam v uvodu kratce predstavime.
Poradi kladenych otdzek ma svoji logickou strukturu. Do uvodu ftadime otazky,

které s respondentem navazi pozitivni kontakt, a tak probudi jeho zajem o spolupraci.
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Diilezitou soucasti uvodu jsou také filtracni otazky, které zajist'uji, aby dotaznik vyplnili
skute¢n¢ jen ti, od kterych pozadujeme konkrétni informace. Ke konci vypliovani
by se nemély objevovat pfili§ naro¢né a velmi dulezité otazky, takové fadime do stfedni

Casti dotazniku. [9, s. 165]

Dotazniky rozesilame ve dvojnasobném poctu, nez je potfebné pro vlastni zkoumani,

jelikoZz musime pocitat s tim, ze se nam vSechny nevrati. [8, S. 75]

Elektronické dotazovani

Elektronické dotazovani je nejmladS$i a zarovel mozna nejCastéji vyuzivany zpusob
dotazovani zalozeny na vyuziti internetu. Prosttednictvim dotazniki v emailech
nebo na webovych strankach zjistujeme informace od respondentii rychle a levné.

[9, 5. 144]

4.2 Rozhovor

Podle Rudolfa Kohoutka je rozhovor snad nejdulezitéjsi a nejcastéji vyuzivanou metodou
pro ziskavani informaci. Cilem rozhovoru je odhalit fakta tykajici se zkoumané osoby

a Z jejiho vypravéni odhalit ndzory, postoje, osobni zkuSenosti, védomosti a dovednosti.

wewvr

Vyhodou je, Ze se nemusime striktné drzet tématu. Proti dotazniku jde tedy 0 pruznéjsi
metodiku, ovSem ma i své nevyhody. Problémem se miize stit zaznamenavani ziskanych
dat. Pokud nemtzeme vyuzit napt. diktafonu, je nemozné zachytit cely obsah vypovédi.
Co se tyka rozhovoru, povazujeme jej za vhodnou pomuicku pro ovéfeni a doplnéni

nékterych dat ziskanych dotaznikem. [8, s. 54]

Cely rozhovor by se mél doptedu naplanovat. Zahajeni rozhovoru slouzi k tomu,
aby tazatel vysvétlil cil vyzkumu. Dilezité je také uvést divod, pro¢ byl respondent

vybran, coz motivuje respondenta k ochoté a pravdivym odpovédim.

Zavérem rozhovoru by mél tazatel navodit u respondenta pocit, Ze jsou jeho odpovédi

dulezité a pomohou vyfesit uréity problém. [9, s. 152]
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II. PRAKTICKA CAST
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5 HASICSKY ZACHRANNY SBOR CR

HZS CR byl ziizen zdkonem ¢&. 238/2000 Sb. o Hasiéském zachranném sboru Ceské
republiky jako organiza¢ni slozka statu, jejimz zékladnim poslénim je chranit Zivoty
a zdravi obyvatel a také majetek pfed pozary a poskytnout ucinnou pomoc

pii mimotadnych udalostech. HZS CR je zékladni slozkou 1ZS. [19, s. 36]

HZS CR v soucasnosti hraje stdZejni roli iV piipravach stitu na mimotadné udélosti.
V roce 2001 doslo ke slouéeni HZS CR s Hlavnim tfadem civilni ochrany. Od té doby ma
HZS CR ve své pisobnosti i ochranu obyvatelstva, podobng, jako tomu je i v nékterych
dalsich evropskych statech. [24]

Rozsah tkoli, které HZS CR plni, je vymezen zvlastnimi pravnimi predpisy. Ukoly plni
vrozsahu a za podminek stanovenych zvlaStnimi zédkony na Useku poZarni ochrany,

integrovaného zachranného systému, ochrany obyvatelstva a krizového tizeni. [24]

Pusobnost HZS je vymezena zejména témito zakony: [27]

e Zakonem €. 133/185 Sb., o pozarni ochran€, ve znéni pozdéjSich ptedpisi;

W

e Zikonem ¢&. 238/2000 Sb., o Hasi¢ském zichranném sboru Ceské republiky
a o zmeéné& nékterych zakond;

%

e Zakonem ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a o zméné
nékterych zékond;

W

e Zakonem ¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a o zméné nckterych zakont

HZS CR pii plnéni svych tikoli spolupracuje se spravnimi tifady a jinymi statnimi organy,
organy samospravy, pravnickymi a fyzickymi osobami, ale také S mezinarodnimi
organizacemi a zahrani¢nimi subjekty. Pfedmétem spoluprace je obzvlast’ stanoveni prav
a povinnosti pii vzajemném poskytovani pomoci a informaci pfi mimotadnych udalostech.

[29]

HZS CR je opravnén uzavirat jménem CR se viemi vy3e uvedenymi subjekty dohody,

které upravuji bliz§i podminky a zptisob vzajemné spoluprace. [19, s. 37]
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HZS CR tvofi:
> Generalni feditelstvi HZS CR, jako sou¢ast ministerstva vnitra
» Hasicské zachranné sbory kraju

» Stfedni odborna $kola pozarni ochrany a Vys$i odborna skola pozarni ochrany

ve Frydku — Mistku

> Zéachranny atvar HZS CR v Hlu¢ing. [28]

5.1 Generilni Feditelstvi HZS CR

GR HZS CR je soucasti ministerstva vnitra. Ve vztahu k IZS, pozarni ochrané a ochrang
obyvatelstva zabezpecuje ukoly uloZené timto zakonem ministerstvu vnitra. [19, S. 37]
GR HZS CR ziizuje nasledujici vzdélavaci, technicka a u¢elové zatizeni:

e Skolni a vycvikové zatizeni HZS CR,

e Institut ochrany obyvatelstva Lazn¢ Bohdanec,

e Technicky tstav poZzarni ochrany Praha,

e Skladovaci a opravarenské zaiizeni HZS CR.

V &ele GR HZS CR stoji generalni feditel hasi¢ského zachranného sboru. V soudasnosti
tuto pozici zastava plk. Ing. Drahoslav Ryba. Jmenovan a odvolavéan je ministrem vnitra,
kterym je v soucasné dobé Milan Chovanec. Na navrh generalniho feditele dale ministr
vhitra jmenuje a odvolava naméstky generalniho feditele. Generalni feditel odpovida
za ¢innost HZS CR ministrovi vnitra. Organiza¢ni struktura MV — GR HZS CR je uvedena
v piiloze P1. [19, s. 37]

5.2 Hasiésky zachranny sbor kraje

V Cele HZS kraje je teditel HZS kraje neboli krajsky feditel. Jmenuje a odvolava jej ministr
vnitra na navrh generalniho feditele po projednani s hejtmanem kraje nebo v hlavnim mésté
Praze po projednani s primatorem hlavniho mésta Prahy. Naméstky krajského feditele

jmenuje a odvolava generalni feditel na navrh krajského feditele. [19, s. 38]
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HZS kraje tvofi:
o krajské teditelstvi HZS kraje,
e Gzemni odbory HZS kraje s jednotkami HZS kraje,
e vzdé¢lavaci, technicka a ucelova zafizeni ziizovand HZS kraje.

HZS kraje je spravnim ufadem. Vykonava statni spravu v oblasti IZS, pozarni ochrany,

ochrany obyvatelstva a krizového fizeni ve spravnim obvod¢, kterym je tizemi kraje.

Sidlem hasi¢ského zachranného sboru kraje je sidlo kraje. Vyjimku tvoii HZS
Stredoceského kraje, jehoz sidlem je Kladno. [19, s. 38]

5.3 Zachranny utvar HZS CR v Hlu¢iné

Zachranny utvar HZS CR je centralné zilohovou jednotkou GR HZS CR,

ma celorepublikovou ptsobnost.
Jednotky utvaru jsou predurceny pro feSeni mimoradnych udélosti velkého rozsahu.

Z hlediska prava piednostniho veleni se jednotka zachranného utvaru povazuje za jednotku
HZS kraje bez mistni pfisluSnosti. Pokud tedy budou na misté zasahu spole¢né zasahovat
jednotky HZS kraje a zachranného ttvaru, ma prednost veleni na misté zasahu jednotka
S mistni pfisluSnosti, v jejimZ hasebnim obvod¢ misto zasahu lezi, pokud neni rozhodnuto
jinak v souladu s vyhlaskou ¢. 247/2001 Sb., o organizaci a ¢innosti jednotek pozarni

ochrany.

Jednotku zachranného Utvaru na misto zasahu vysild operacni a informaéni stfedisko
ministerstva vnitra generalniho feditelstvi HZS CR. O vy¢lenéni sil do sluzebni
pohotovosti na sluzebné rozhoduje piislusny sluzebni funkcionai Zachranného utvaru HZS
CR. Toto rozhodnuti se d&e na podkladé schvaleni p¥islusnikem v pohotovosti vedeni.
[26]
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6 KRIZOVY MANAZER HZS CR

Jelikoz se v praktické Casti bakalaiska prace zabyva krizovym manazerem v puisobnosti
HZS CR, je dtlezité vymezit si, které piislugniky HZS CR mtizeme za krizové manaZery

oznacit.

Vyuzili jsme zde informace, které byly ziskany prostifednictvim rozhovoru s panem plk.
Ing. Ivanem Kolenakem, vrchnim radou — feditelem odboru ochrany obyvatelstva
a krizového fizeni MV — GR HZS CR. Podle jeho nazoru lze za krizové manazery v fadach
HZS CR povazovat fadu sluzebnich funkcionait sboru, a to v navaznosti na jejich sluzebni
zafazeni. V nize uvedeném vy&tu uvadime z organiza¢nich slozek HZS CR pouze hasi¢ské
zéchranné sbory kraji (ne tedy MV-GR HZS CR a Zachranny utvar HZS CR, kde také fada

krizovych manazera pracuje).
Na krajském reditelstvi:
o feditel HZS kraje;

e naméstci feditele HZS kraje (namé&stek PRE/CNP, naméstek IZS/OPR, do jisté miry
naméstek EKO);

e vedouci oddéleni OOB/KR, IZS a vykonu sluzby, OPR, do jisté miry i KIS;
e fidici distojnik HZS kraje;
e operacni distojnik HZS kraje (ve sméng).
Na uzemnich odborech HZS kraje:
e feditel izemniho odboru;
e vedouci oddéleni/pracovist PRE/OOB/KR, IZS, OPR, do jisté miry 1 KIS;
e metodici oddéleni/pracovist PRE/OOB/KR;
o velitel¢ stanic.

Na toto téma byl zaméten také rozhovor s pani Mgr. Alenou HloZkovou, vedouci oddé€leni
krizového fizeni Olomouckého kraje. Podle jejiho nazoru feditel HZS a jeho naméstci jsou
krizovymi manazery. Pokud jde ale o vedouci odd¢€leni, oznacila za krizové manaZery

pouze vedouci odd&leni OOB a KR, tudiz vedouci oddéleni IZS, OPR, KIS & EKO
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za krizové manazery nepovazuje. Co se tyka ostatnich na pozici vedoucich ¢i velitelt, jsou

nazory obou respondentil totozné.

Nejen pii rozhovorech, ale také ze zpétné vazby ostatnich respondentti dotaznikového
Setfeni bylo zjiSténo, Ze nazory na toto téma se Casto lisi. Nekteti vedouci pracovnici
ani nevédi, ze zrovna oni zastavaji funkci krizového manazera HZS CR, nebo jsou nazoru,

Ze praveé oni krizovymi manazery nejsou.

Je nutné ptfipomenout, ze nikde v legislativé neexistuje zadnéa definice, kdo je krizovym
manazerem. Proto jsme se s timto dotazem obratili na zkusené pracovniky krizového fizeni

a jejich subjektivni nazory.

6.1 Kompetence krizového manazera HZS CR

Cinnost HZS CR se v zakladnim rozd&leni déli na organizacni Fizeni (stav klidu)
a operacni fizeni (vyjezdy a zasahy k mimofadnym udélostem ¢i krizovym staviim). Dale

tedy budeme postupovat dle tohoto poznatku.

Vzhledem Kinternim a nevefejnym zalezitostem uvedeme pouze ty informace

0 kompetencich, které l1ze vetejné publikovat.

Pro vymezeni kompetenci krizovych manazert HZS CR je potieba rozdélit tyto manaZery

do jednotlivych trovni.
Kompetence krizovych manaZera zakladni arovné

Na zakladni drovni manaZerl zastavaji pozici krizového manazera HZS CR velitelé
druZzstev a velitelé cet. ManazZefi na této Urovni rozhoduji v krizovych situacich
v operaénim fizeni. Redi krizové stavy v okamziku pfechodu mimoiadné udalosti
na krizovou situaci, za Ucasti slozek IZS. Pravé oni jsou prvni na misté udalosti,
kde se musi s pomoci informac¢ni podpory KOPIS rozhodnout o dal$im postupu pfi feseni
krizové situace. Podle stanovenych postupli a ve spolupraci s KOPIS déle prfedavaji misto
zasahu, a to, dle rozsahu udalosti velicimu distojnikovi smény nebo fidicimu distojnikovi
smény, pokud jej tito pfevezmou. Pokud ne, tak se stavaji Cleny krizovych S§tabd,
jehoz ¢lenové situaci vyhodnocuji a jsou manazeriim zakladni urovné ndpomocni pfi feSeni

naslednych opatieni vedoucich k uspésnému fizeni zasahu samotného.

Dalsi postupy jsou piesné stanoveny v jednotlivych krizovych planech krajt.
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Kompetence krizovych manaZeri sti‘edni arovné

Na stfedni arovni pracuji v organizaénim fizeni ptislusnici oddéleni OOB a KR v krajské
pusobnosti. Jejich zaméstnavatel je tedy vzdy hasi¢sky zachranny sbor daného kraje. Maji
rozhodujici kompetence pfi tvorbé krizovych planti a jinych materialti pottebnych pii feSeni
krizovych situaci na uzemi daného kraje. Manazefti stiedni urovné maji pfesné stanoveny
kompetence, které vyuzivaji v organizaénim fizeni. V operatnim fizeni pracuji

napft. jako ¢lenové krizovych stabi.

Na pozici operacniho fizeni pracuji velitelé stanic a feditelé izemnich odbort, ktefi jsou

Vv piipad¢ krizové situace vyuzivani jako velitelé zasahu.

Kompetence krizovych manaZera vrcholové irovné

Na vrcholové urovni jsou krizovi manazeti souc¢asti GR HZS CR. Podileji se na krizovém
fizeni jak v organizaénim fizeni, tak v operaénim fizeni. V organiza¢nim fizeni
se ptredevsim podileji na tvorb€ internich materiali k feSeni krizovych stavli na celostatni

urovni a zpracovavaji ustiedni krizovy plan CR.

V operacnim fizeni pracuji tehdy, pokud dané udélost piesahne izemi jednotlivych kraji
nebo dokonce pokud zasahne Uzemi sousedniho statu, a jsou zaclefiovani do ustfedniho

krizového Stabu.

6.2 Vzdélavani prislusniki HZS CR

Stiedni odbornd Skola pozarni ochrany a Vyssi odborna Skola pozarni ochrany
ve Frydku — Mistku pfina8§i moznost studia pozarni ochrany. Toto studium probiha
ve stfedoskolském studiu ve formé denni i kombinované. Studium stfedni Skoly je
zakonceno maturitou. Nejvyssi formou vzdelavani je studium na vy$s$i odborné Skole,
ktera nabizi ziskani titulu DiS. Skola nezapomina ani na odborné kurzy a rizné typy

vzdélavacich programii pro piislusniky HZS CR.

Podstatnd ¢ast dnesnich piislusniki a pracovnikli pozarni ochrany touto Skolou prosla
a mnozi Znich zastdvaji v pozarni ochrané velmi vyznamné funkce. Od roku 1967,
kdy byla skola ziizena, slouzila ptfedevS§im potfebam profesionalnich hasi¢t a zachranait
a to do roku 1990. O rok pozdéji zde byla zavedena forma nepfetrzité a systematické

piipravy na vykon povolani, jakozto Ctyfleté denni studium pro absolventy zakladnich skol.
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Za dtlezitou cinnost Skoly se povazuje 1 ucast v programu celozivotniho vzdélavani

ptislusniktt HZS formou vyuky v kurzech.

Skola je také povéfena vydavanim osvédéeni o odborné zpisobilosti fyzickych osob
a technikli pozarni ochrany podle zdkona ¢. 133/1985 Sb., o pozarni ochrané, ve znéni

pozd¢jsich predpisu. [25]

6.3 Vzd&lavani manaZerda HZS CR

Od 1. tijna 2007 je zaveden vzdélavaci program k prodlouZeni platnosti osvédceni
o odborné zpisobilosti uréenych vedoucich sluzebnich funkcionatt HZS CR se sluzebni

hodnosti vrchni rada nebo vrchni rada statu, s nazvem Strategické fizeni B.

Jde o vzdélavaci program, ktery je vélenén do celozivotniho vzdélavani vedoucich
sluzebnich funkcionait HZS CR, jehoz hlavnim cilem je nejen pfipravovat absolventy
teoreticky a prakticky na fizeni veskerych procest vHZS CR z trovné vedouciho
funkcionate, ale také rozSifovat, upravovat a aktualizovat jejich znalosti a dovednosti
na useku fizeni ¢innosti ve vécné gesci HZS CR a zprostiedkovat jim sou¢asné poznatky
o oblasti fizeni a vedeni lidi. Zaroveh ma program zajistit Vv potfebném rozsahu
pripravenost V oblasti ekonomiky a financi. Pozornost zamétuje predevsim na legislativni
zmény, na moderni trendy v fizeni lidskych zdroji a na zmény v procesech vedoucimi
sluzebnimi funkcionaii HZS CR. V neposledni fadé si za cil klade také posileni vedoucich

sluzebnich funkcionatt HZS CR jako tymu.

Po absolvovani vzdélavaciho programu je vedouci pracovnik schopen vykonavat funkci
ve sluzebni hodnosti vrchni rada nebo vrchni statni rada HZS CR. Rovnéz je schopen
piijimat strategickd rozhodnuti a strategicky fidit a koordinovat koncep¢ni Cinnosti, fidit
svérené oblasti v organizacnim a také operacnim rezimu. Disponuje potiebnymi znalostmi
a dovednostmi Kk plnéni ukolt v pfipadech MU a samoziejmé dobie rozvinutymi

manazerskymi dovednostmi.

Kompetence, které¢ absolvent diky vzdélavacimu programu ziskava, se deli do tii skupin
na odborné profesni kompetence, pracovni kompetence, obcanské a osobnostni
kompetence.

Studium probiha prezenéni formou, pfi¢emz jsou pouzivany metody samostudia, pfednasek
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odbornikli nebo seminafu, které mohou byt spojeny Siizenou nebo volnou diskuzi

studujicich a s vhodnymi formami interaktivniho nacviku prezentované problematiky.

Reditel vzdélavaciho zafizeni stanovi termin ovéfeni odborné zpisobilosti formou fesenti
ptipadové studie v ramci diskuze zucastnénych studujicich. Na zaklad¢ ptipadové studie
bude vedoucim funkcionaiim prodlouzena platnost osvédCeni o odborné zpiusobilosti.
Pokud je vzdélavaci program absolvovan individudlni formou nebo uznanim ¢asti vzdélani,
je ptipustné jej ukoncit formou pisemného testu. Test obsahuje 24 otazek a je Uspésné
slozen, jestlize pocet chybnych odpovédi nepiesahne 20 procent. Jako doklad o ukonéeni
vzdélavaciho programu slouzi prodlouzeni platnosti osvédceni a odborné zpusobilosti
pro vykon uréené funkce vedouciho sluzebniho funkcionafe HZS CR se sluzebni hodnosti

vrchni rada nebo vrchni statni rada. [28]
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7 DOTAZNIKOVE SETRENI

Prakticka ¢ast prace zkouma krizového manazera HZS CR. Jeho vlastnosti, schopnosti
a znalosti jsou podrobeny zkoumani prostiednictvim dotazniku. Ke sbéru informaci
pomohlo dvacet uzavienych otazek. Respondenti tedy mohli vybirat z nabizenych

moznosti.

Cilem vyzkumu je zjistit postoj krizovych manazerd HZS CR ke svym schopnostem,

dovednostem, kompetencim a seberozvoji.

Dotazniky byly rozeslany krizovym manazerdm HZS CR v jednotlivych krajich a MV - GR
HZS CR. Strukturovany dotaznik byl zpracovan elektronickou formou. Hlavni diivod
vybéru této formy dotazniku spocival v moznosti celorepublikového pokryti a predevs§im

v rychlosti ziskani informaci pottebnych pro vypracovani praktické ¢asti bakalaiské prace.

Elektronicky dotaznik byl vytvofen prostfednictvim serveru survio.com, ktery slouzi

k uskuteénovani internetovych prizkumu. Je uveden v ptiloze P2.

Sbér dat probihal v casovém obdobi dvou tydnl. Navratnost dotazniki byla uspokojiva.

7.1 Vyhodnoceni dotazniku

Z rozeslanych 199 dotaznikti jsme obdrzeli 112 odpovéedi. Celkova uspésnost v navratnosti
dotazniku tedy dosahla 56 %. U nékterych kraju se nezdafilo najit dostatecné mnozstvi
potiebnych kontaktti, ovSem i pies to Ize navratnost povazovat za dostacujici
pro vyhodnoceni zavéru. Vypliiovani dotaznikii respondentim trvalo v priméru 5 minut.

Dle mého nazoru byl ¢as rozhodujicim kritériem pro ochotu spolupracovat.

7.2 Charakteristika respondentii

Dotaznik je celkové slozen z dvaceti uzavienych otdzek. Prvni otazka, slouzila zaroven
jako filtracni: ,, Zastavate pozici fidiciho pracovnika v oboru krizového fizeni?“.
Pokud respondent odpovédél zaporné, dal$i otazky jiz nebyly nacteny a dotaznik byl
ukonéen. Z celkového poctu 112 respondentti odpovédélo u prvni otazky 38 negativné.
Tyto odpovédi byly ihned z vyzkumu vylouceny. Reprezentativni vysledky poskytlo 74
krizovych manazerit HZS CR.
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Otazka €. 2

Nasledovaly identifikacni otazky, které pomohly ke zjisténi zakladnich charakteristik

respondentii. Valnou vétSinu dotazovanych tvofili muzi, coZ dokazuje 93 % odpovédi.

Pohlavi:

B 7ena

B Muz

Graf ¢ 1. Otdzka ¢. 2. Zdroj: Viastni.

Otazka ¢. 3

Nejvétsi zastoupeni respondentu, tedy celkem 55 %, reprezentuje v€kova skupina 26 — 45
let, v€kovy interval 46 — 55 let zastupuje 31 % respondentt, 56 let a vice dosahuje celkem

14 % respondentti. VEkové rozpéti 18 — 25 let nezastupuje zadny krizovy manazer.

Vék:

B 26 - 45 et
B 46 -55 let

M 56 let a vice

Graf ¢. 2. Otazka ¢. 3. Zdroj: Viastni.
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Otazka ¢. 4

Dalsi otdzka méla ovéfit, zda se prizkumu zcastnili krizovi manazeti vSech kraji. Nejvice
respondentii, ktefi se dotaznikového Setfeni zucastnili, je profesné zafazeno
v Pardubickém, Plzenském a Zlinském kraji. Nejmensi névratnost byla zjiSténa
u Libereckého a Kralovéhradeckého kraje. U téchto kraji nebylo mozné oslovit dostatecné

mnozstvi manazert z diivodu ztizeného ptistupu ke kontaktim.

V jakém Kraji jste profesné zarazen?

B Hlavni méstoPraha

B Stfedoceskykraj

B JihocCesky kraj

B Plzensky kraj

B Karlovarsky kraj

® Ustecky kraj

B Pardubicky

B Kraj Vyso¢ina

Jihomoravskykraj

® Olomoucky kraj

1% ¥ Moravskoslezsky kraj
Zlinsky kraj

Graf ¢. 3. Otazka ¢. 4. Zdroj: Viastni.

Otazka ¢. 5

Paty dotaz smétoval ke zjisténi nejvyssiho dosazeného vzdélani krizovych manazerti HZS
CR, pficemz 89 % tazanych dosahlo vysokoskolského vyssiho stupné studia
(titul Ing., Mgr., PhD., JUDr.). Niz§i, bakalarské studium tuspéSné dokoncilo

11 % respondent.
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Nejvyssi dosazené vzdélani?

B Vysokoskolské, nizsi
(bakalar)

B Vysokoskolské, vyssi
(Ing., Mgr., PhD.,
JuDr.)

Graf ¢. 4. Otazka ¢. 5. Zdroj: Viastni.

Otazka ¢C. 6

Tato otazka se zabyvé dalsim vzdélavanim krizovych manazert HZS CR. V soucasné dobé

si vzdélani doplnuje pouze 12% ze vSech tazanych.

Dopliiujete si v souc¢asné dobé vzdélani?

= Ano

= Ne

Graf¢. 5. Otdzka ¢. 6. Zdroj: Vlastni.
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Otazka ¢. 7

Nasledujici otazka fesi potiebu dalsiho seberozvoje, kdy 77 % ze vSech odpovidajicich

funkcionait odpovédélo na tento dotaz kladné.

Citite potiebu dalSiho rozvoje?

= Ano

H Ne

Graf ¢. 6. Otazka ¢. 7. Zdroj: Viastni.

Otazka ¢. 8

rrrrrr

Vv oboru krizového tizeni HZS. Nejvétsi pocet z nich zastava tuto funkci vice nez 10 let,
a to konkrétné 38 % respondentii. 6 — 10 let vykonava tuto funkci celkem 32 % manazerd,
1- 5 let je ve funkci celkem 28 % manazerd. Pouhé jedno procento tazanych fidicich
pracovniki se Stouto profesi teprve seznamuje. Ze zjisténych udaji lze usuzovat,
ze pro praci na pozici krizového manazera je jednim z dilezitych pozadavkil praxe

V daném oboru.
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Jak dlouho pusobite na pozici fidiciho pracovnika v oboru krizové
fizeni HZS?

B Méné nez rok
B 1-5]et
M 6-10let

B Vice nez 10 let

1%

Graf ¢. 1. Otazka ¢. 8. Zdroj: Viastni.

Otazka ¢. 9

Devata otazka teSi postoj krizovych manazeri HZS ke svym kompetencim ve vztahu
K jejich soucasné pozici. 57 % odpovidajicich uvedlo, Zze své kompetence oznacuji
za dostatecné, 39 % vsSech dotazovanych oznacuji své kompetence za kompetence

s drobnymi nedostatky, a za nedostate¢né povazuji své kompetence celkem 4 % manaZert.

Soucasné kompetence k Vasi pracovni pozici se Vam zdaji?

4%

B Dostatecné
H S drobnymi nedostatky

¥ Nedostate¢né

Graf ¢. 8. Otazka ¢. 9. Zdroj: Viastni.
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Otazka ¢. 10

I dalsi otdzka se zabyvd kompetencemi a vztahem manazerii k doplnéni vzdélani,
pokud by to pro né znamenalo zvySeni kompetenci a tim i odpovédnosti. Z vysledkt
zaznamenanych v nasledujicim grafu si Ize vSimnout kladného piistupu k seberozvoji.
35 % tazanych, by si vzdélani doplnilo urcité, dalsich 51 % manazert by si vzdélani
spise doplnilo. Téch, kterych by si vzdélani spise nedoplnili, je celkem 15 % a pouze 4 %

manazeru by si vzdélani nedoplnili urcité.

Rozifil/a byste své vzdélani, kdyby to znamenalo zvyseni Vasich
kompetenci?

4%

B Urcité ano
M Spise ano
Urcité ne

B Spise ne

Graf ¢. 9. Otazka ¢. 10. Zdroj: Viastni.

Otazka ¢. 11

Nasledujici otazka udava nahled krizovych manazeri na jejich schopnosti a dovednosti pii
zvladani krizovych situaci. Za zcela dostacujici oznacilo své schopnosti a dovednosti pfi
zvladani krizovych situaci 34 % tdzanych. Naprostd vétSina respondentli, tedy 65 %,
oznacila druhou moznost, tudiz povazuji své schopnosti a dovednosti spiSe dostacujici.
Pouhé 1 % manazerd uvedlo, Zze své schopnosti a dovednosti za dostacujici
spiSe nepovazuje. Z vysledki, které byly ziskany k této otazce lze usuzovat, ze krizovi

manazeii svym schopnostem a dovednostem pii zvladani krizovych situaci diivétuji.
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Shledavate Vase schopnosti a dovednosti dostacujici pii
zvladani krizovych situaci?

1%

B Ur¢ité ano
B Spise ano

= SpiSe ne

Otazka ¢. 12

Graf ¢. 10. Otdzka ¢. 11. Zdroj: Viastni.

Dalsi dotaz sméfoval k manaZeriim a jejich nazoru na tymovou praci. Naprostd vétSina

z tazanych (87 %), uvedla, ze tymovou praci preferuji. 12 % respondentt ji preferuje

jen obcas a pouhé 1% odpovidajicich by s tymem radé&ji nespolupracovalo.

Preferujete tymovou praci?

1%

= Ano
B Obcas ano

B Spise ne

Graf'¢. 11. Otazka ¢. 12. Zdroj: Viastni.
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Otazka ¢. 13

Pomoci této otazky bylo zjisténo, Vv jakych oblastech maji podle vlastniho minéni manazefi
jesté mezery, které 1ze odstranit dalsim rozvojem. U této otazky méli respondenti moznost
oznacit vice moznosti. Podle grafu lze zaznamenat, ze nejvice tazanych by se mohlo
zdokonalit v cizich jazycich, 14 % manazert pifiznalo své mezery v ekonomické a finan¢ni
oblasti, 13 % odpovidajicich ma mezery ve vedeni lidi a jejich motivaci. Ne&ktefi
respondenti povazuji za svoji slabinu odbornou technickou oblast ¢i informacni technickou
oblast nebo komunika¢ni a prezentacni oblast. Moznost ,,Jiné*“ byla oznacena 8 %

manazeru.

V jakych oblastech své prace mate podle Vas jeSté mezery, které
Ize odstranit dalSim rozvojem (vzdélavanim)?

u Cizi jazyky

B Vedeni lidi a jejich motivace

B Komunikacni a prezentacni
dovednosti

B Ekonomicka a finan¢ni oblast

B Odborna technicka oblast

¥ Informacné technicka oblast

Jiné

Graf'¢. 12. Otazka ¢. 13. Zdroj: Viastni.

Otazka ¢. 14

V néavaznosti na pfedchozi dotaz, méli manazefi uvést 3 faktory, které jim podle nich brani
Vv dalS$im rozvoji. Nejvice oznacovanym faktorem se stal nedostatek Casu, ktery se Casto
spojoval s vysokym pracovnim vytizenim. 17 % respondentti uvedlo, Ze jejich dalsi rozvoj
organizace nevyzaduje a 15 % manaZerti schazi motivace, vlle. Nezajimavé metody
vzdélavacich center trapi 10 % manaZer a 8 % tdzanych oznacilo jako hlavni faktor

branici v jejich dal$im rozvoji svij vék.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 50

Uvedte 3 faktory, které podle Vas brani v dalSim rozvoji
(vzdélavani):

B Nedostatek ¢asu

B VVysoké pracovni vytizeni
B Motivace, vile

B Nezajimavé metody

vzdélavacich center

B QOrganizace to nevyZzaduje

H vek

Graf ¢. 13. Otdzka ¢. 14. Zdroj: Viastni.

Otazka ¢. 15

V dal$im dotazu manaZzefi odpovidali dle svého nazoru, zda se krizovy manazer mize vse
naucit pouze vykonem své prace. Moznost ,,ano“ oznacilo pouhych 8 % tazanych,
ovSem 47 % manaZerl je toho nazoru, Ze se vSe da naucit pouhym vykonem své prace,
ale skurzy je to rychlejsi a snadnéjsi cesta. DalSich 45 % odborniki se stavi proti,

tudiz oznacili moZnost ,,ne, pouhym vykonem své prace se nenaucim vse, co potiebuji®.

Miize se krizovy manaZer naucit vSe jen vykonem své prace
(bez absolvovani vzdélavacich kurzii)?

H Ano

B Ano, ale skurzy je to rychlejsi a
snadngjsi cesta

¥ Ne, pouhym vykonem své prace
senenau¢im vse, co potiebuji

Graf'¢. 14. Otazka ¢. 15. Zdroj: Viastni.
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Otazka €. 16

Manazeti byli dotazovani, zdali sdili své znalosti se svymi kolegy na pracovisti. Z grafu
lze na prvni pohled zaznamenat, Ze 91 % vSech odpovidajicich sdili s kolegy vSechny své
znalosti. 5 % manazert chce vytvofit dojem nepostradatelnosti své osoby, proto s kolegy
sdili své znalosti, ale ne vSechny. Pouze 4 % vedoucich pracovniki berou své kolegy

jako konkurenci, proto s kolegy sdili své znalosti, ale ne v§echny.

Sdilite své znalosti se svymi kolegy na pracovisti?

5% 4%

B Ano, sdilim s nimi vSechny své
znalosti.

¥ Sdilim, ale ne vSechny znalosti.
Chci vytvoiit dojem
nepostradatelnosti své osoby.

B Sdilim, ale ne vSechny znalosti.
Beru své kolegy jako konkurenci.

Graf ¢. 15. Otazka ¢. 16. Zdroj: Viastni.

Otazka ¢. 17

Dalsi otazka se tyka nejcastéjsi formy ziskdvani znalosti u pracovnikli v oboru krizového
fizeni. Nejveétsi a zaroven nadpoloviéni podil na vzdélavani krizovych manazeria HZS CR
maji Skoleni a vzdélavaci kurzy. Za nejcastéjsi formu ziskadvani znalosti oznacilo také 23 %

tazanych uceni se od kolegti a dalSich 20 % respondentti vyuziva formu samostudia.
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wewr

Jaka je nejcastéjsi forma ziskavani znalosti u pracovniki ve
vaSem oboru?

B Skoleni, vzd&lavaci kurzy
B Samostudium

B Uceni od kolegt

Graf ¢. 16. Otazka ¢. 17. Zdroj: Viastni.

Otazka ¢. 18

Krizovi manazefi také odpovidali na dotaz, v némZz méli podle svého ndzoru oznacit,
co je predpokladem uspésného fizeni. Vybirat mohli ze ¢tyf moznosti. 50 % manazeru je
presvédéeno, ze predpokladem uspé$ného fizeni jsou komunikaéni dovednosti. Za dulezity
ptedpoklad oznacilo 38 % manazerd schopnost motivovat lidi. Pro 8 % manazeri je
predpokladem uplatnéni Siroké fady veédeckych poznatki a 4 % odpovidajicich je

naklonéno efektivnimu vyhledavani novych prilezitosti.

Dle Vaseho nazoru je predpokladem uspéSného rizeni:

4%

B Uplatnéni Siroké fady védeckych
poznatkd a metod
B Komunikaéni dovednosti

i Schopnost motivovat lidi

B Efektivni vyhledavani novych
prilezitosti

Graf'¢. 17. Otazka ¢. 18. Zdroj: Viastni.
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Otazka ¢. 19

Ukolem piedposledni otazky bylo zjistit, co by bylo pro krizového manaZera rozhodujici,
kdyby uvazoval o zméné zaméstnani. Pro 52 % respondentl by byla rozhodujici tviirci
prace, podle moznosti seberealizace by se rozhodovalo 35 % tazanych a pro dalsich 12 %
manazerti by byl rozhodujici tviir¢i vysledek. Pouhé jedno procento krizovych manazert

by se rozhodovalo dle vyhodnéjsi pracovni doby.

Kdybyste uvaZoval/a 0 zméné zaméstnani, co by pro Vas bylo
rozhodujcici?

1%

B Tvurdi vysledek
B Tyuréi prace
= Seberealizace

B Vyhodn¢jsi pracovni doba

Graf ¢. 18. Otazka ¢. 19. Zdroj: Viastni.
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Otazka ¢. 20

Protoze musi byt krizovy manazer psychicky odolny, zajima se posledni otazka
dotaznikového Setfeni o to, ktery zprvkl duSevni hygieny je pro né nejblizsi.
nejvice pomahaji zajmové aktivity. Na vybér méli 1 tfeti mozZnost ,,spravnd Zivotosprava“.

Zadny z tazanych krizovych manazert, tuto moznost neoznacil.

Ktery z prvki duSevni hygieny je Vam nejblizsi?

B Pratelské a rodinné vztahy

B Zajmové aktivity

Graf'¢. 19. Otdzka ¢. 20. Zdroj: Viastni.
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7.3 Doporuceni

Z vysledki dotaznikového Setfeni je patrné, Ze dotazovani krizovi manazeii maji
v n¢kterych oblastech ur€ité nedostatky. Pro zlepSeni jejich schopnosti a vétsi efektivity
jejich prace, navrhujeme opatfeni pro zlepseni jejich manazerskych schopnosti krizového

manazera HZS CR.

Absolvovani odbornych kurzi zaméirenych na vedeni lidi a motivaci

Vzhledem k vysledkim dotaznikového Setieni se da usuzovat, ze by krizovym manazerim
HZS CR pomohly zlepsit jejich schopnosti kurzy, ve kterych by se uéili, jak vést své
podiizené. Velké procento manazerd uvedlo, ze preferuji tymovou praci, proto by méli dbat
na to, aby byla spoluprace efektivni. Vrcholni manazeti HZS CR by si méli uvédomit,
ze vedeni lidi neni jednoduchym ukolem a jeho dulezitou soucésti je motivace,
diky které mohou byt lidé schopni podavat v praci lepsi vykon. Dle naseho nazoru je
tteba naucit se jakym zptisobem své podiizené motivovat, jelikoz slabiny v oblasti vedeni

lidi a motivace ma nezanedbatelné procento krizovych manaZera.

Navrhujeme proto doporuc¢eni k pravidelnému absolvovani odbornych kurzi zamétenych

na absolvovani odbornych kurzli zamétenych na vedeni lidi a motivaci.

Dopliiovani vzdélani v oblasti krizového Fizeni a prakticka cviceni

Povazujeme za nutné, aby si krizovi manazeti HZS CR dopliovali vzd&lani v oblasti
krizového fizeni a pravidelné podstupovali kurzy, které by je seznamovaly S rtiznymi
krizovymi situacemi a jejich feSenim a to nejen formou prezentaci, ale hlavné a predevsim
praktickymi ukazkami. Z vyhodnoceni vyzkumu je patrné, Ze i kdyZ si v soucasné dob¢
dopliiuje vzdélani malé procento téchto manazert, potiebu dalsiho rozvoje pocituje daleko
vétsi mnozstvi vedoucich pracovnikii. HZS CR ma sice celoploiné rozpracovanu odbornou
ptipravu, kterou by méli v rdmci odborné ptipravy manazeii na vSech stupnich absolvovat
v praktické podobé, ale bohuzel se tak zriznych divodi nedéje. Jsou to ptedevSim
sluzebni cesty, jiné kurzy, fadné dovolené, nemoci a pii velkém poctu manazert
na jednotlivych stupnich nejde skloubit tyto praktické piednasky ve formé IMZ

pro vSechny najednou Vv ur¢itém terminu. Proto bychom doporuéili z IMZ, kde jsou
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manazefi  seznamovani s praktickymi  ukdzkami raznych  krizovych  situaci,
které se prihodily na tzemi CR, ale i v zahrani¢i, pofizovat video produkce
které si nasledn¢ nezucastnéni manazeii budou mit moznost prohlédnout v rdmci svého

vzdélavani.

Absolvovani taktickych a provérovacich cviceni

Déle je podle nés potfebné, aby manazeii na vSech trovnich byli zapojeni do taktickych
a provétovacich cviceni a to nejen jako pozorovatelé, coz je béznou praxi, ale i pfimymi
ucastniky, tzn., ze by se méli v plném rozsahu podilet na pfipravé téchto cviceni,
jejich provadéni a naslednych analyzach. Zejména se tak nedéje u manazerii na stiedni
urovni, kteti jsou plné€ vytizeni v organizanim fizeni, ale do operacniho fizeni se prakticky
zapoji az v momentu krizového stavu. A potom nastava tzv. komunika¢ni mezera,
kterd zapfi¢ini mnohdy obtiznou analyzu téchto cviceni a tim i pomérné¢ nesnadnou

a neptesnou aplikaci do dalSich postupt pfi feseni krizovych stavi.
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ZAVER

Bakalaiska prace byla zpracovana na téma ,,Analyza profilu osobnosti krizového
manazera“. Cilem prace bylo identifikovat osobnost krizového manazera a analyzovat
osobnost krizového manazera Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky,

a to na zakladé¢ ziskanych dat z dotaznikového Setfeni vyvodit vhodna doporuceni

pro zlepseni jejich manazerskych schopnosti.

V teoretické ¢asti bakalatské prace byly zpracovany metodologické poznatky, vztahujici
se k danému tématu, slouzici jako podklad pro vypracovani praktické Casti. Prakticka ¢ast
bakalaiské prace se zaméfuje na osobnost krizovych manazerti Hasi¢ského zachranného
sboru Ceské republiky. Vyzkum vlastnosti, schopnosti, znalosti, dovednosti a kompetenci
téchto pracovnikii byl proveden dotaznikovym Setfenim. Pro upifesnéni terminu ,krizovy
manazer Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky* byl vyuzit rozhovor se dvéma
vedoucimi pracovniky krizového oddéleni. Po té byla vypracovana doporuceni pro zlepSeni

manazerskych schopnosti zkoumanych manazera.
Cile bakalatské prace byly splnény.

Pozadavky na praci krizového manazera Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky
jsou vysoké a jejich funkce je skute¢né naro¢na a odpovédna. Hlavnim piedpokladem
pro jeji isp€sné vykonavani je spravné vzdélani manazerd.

Neustale nartistajici pocty krizovych situaci dokazuji potfebu osobnosti, které jsou schopny
reSit vzniklé situace v emocionalné¢ vypjatém prostiedi, kde vzdy zalezi na jejich
schopnostech, vlastnostech a dovednostech. Jelikoz prave tito lidé neptiznivym udalostem

Celi, je dalezité dbat na jejich piipravenost.
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CNP
EKO
HZS
HZS CR
IMZ
1ZS
KIS
KOPIS
KR
MV — GR
OOB
OPR

PRE

Civilni nouzova piipravenost

Ekonomika

Hasicsky zadchranny sbor

Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky
Instruktdzné metodické zaméstnani
Integrovany zachranny systém

Krajské informacni stredisko

Krajské operacni a informacni stiedisko
Krizové tizeni

Ministerstvo vnitra — generalni feditelstvi
Ochrana obyvatelstva

Operacni fizeni

Prevence
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Obr. 1. ManaZerska pyramida
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PRILOHA P 2: DOTAZNIK (ZDROJ: VLASTNi PRACE)

Vazena pani, vaZeny pane,
jmenuji se Iva Prazdkova a jsem studentkou 3. ro¢niku Fakulty logistiky a krizového Fizeni

Univerzity Tomase Bati, obor Ovladani rizik.

Pisi bakalarskou praci na téma Analyza profilu osobnosti krizového manaZera. Cilem mé
bakalarské prace je zjistit vlastnosti, schopnosti, znalosti a kompetence krizovych manazert
Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky.

V této souvislosti bych Vas rada pozadala o vyplnéni dotazniku, ktery Vadm nezabere vice ne?
dvacet minut.

Pfedem mnohokrat dékuji za Vasi ochotu, spolupraci a také ¢éas, ktery budete tomuto
dotazniku vénovat.

[

Zastavate pozici fidiciho pracovnika v oboru krizové fizeni?
0 Ano
[J Ne

Pohlavi:
Muz

Zena

00N

Vék:

18 — 25 let
26 — 45 let
46 — 55 let
56 let a vice

oooQgw

V jakém kraji jste profesné zarazen?
Hlavni mésto Praha

a s

Jihocesky kraj
Jihomoravsky kraj
Karlovarsky kraj
Kralovéhradecky kraj
Liberecky kraj
Moravskoslezsky kraj
Olomoucky kraj
Pardubicky kraj
Plzerisky kraj
Stredocesky kraj
Ustecky kraj

I o B o

Ooa0ood
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o ODoooOw

[

O O

OO0 O e

I

O

Y |

Kraj Vysocina
Zlinsky kraj

Nejvyssi dosazené vzdélani?

Stfedoskolské s vyucnim listem
Stfedoskolské s maturitou

Vysokoskolské, nizsi (bakalar)
Vysokoskolské, vyssi (Ing., Mgr., PhD., JUDr.)

Dopliujete si v soucasné dobé vzdélani?
Ano
Ne

Citite potrebu dalsiho vzdélavani a rozvoje?
Ano
Ne

Jak dlouho pusobite na pozici fidiciho pracovnika v oboru krizového fizeni HZS?
Méné nez rok

1-5let

6 —10 let

Vice nez 10 let

Soucasné kompetence k Vasi pracovni pozici se Vam zdaji?
Dostatecné

S drobnymi nedostatky

Nedostatecné

. Rozsifil/a byste své vzdélani, kdyby to znamenalo zvyseni Vasich kompetenci?

Urcité ano
SpiSe ano
Urcité ne
SpiSe ne

. Shledavate Vase schopnosti a dovednosti dostaéujici pfi zvladani krizovych

situacich?
Urcité ano
Spise ano
Urcité ne
SpiSe ne
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12.

g

O
O
0

Preferujete tymovou praci?
Ano

Ob¢as ano

Spise ne

Ne

. V jakych oblastech své prace mate podle Vas je$té mezery, které lze odstranit

dal$im rozvojem (vzdélavanim)? MuZete oznaéit vice moZnosti.
Cizi jazyky

Vedeni lidi a jejich motivace

Komunikaéni a prezentacni dovednosti

Ekonomicka a financéni oblast

Odborna technicka oblast

Informacéné technicka oblast

Jiné

. Uvedte 3 faktory, které podle Vas brani v dal$im rozvoji (vzdélavani):

Nedostatek ¢asu

Vysoké pracovni vytizeni

Motivace, vile

Nezajimavé metody vzdélavacich center
Organizace to nevyZaduje

Vék

. MuZe se krizovy manazZer naucit vSe jen vykonem své prace (bez absolvovani

vzdélavacich kurzti)?

Ano

Ano, ale s kurzy je to rychlejsi a snadnéjsi cesta

Ne, pouhym vykonem své prace se nenaucim vse, co potrebuji

. Sdilite své znalosti se svymi kolegy na pracovisti?

Ano, sdilim s nimi vSechny své znalosti.

Sdilim, ale ne vSechny znalosti. Chci vytvofit dojem nepostradatelnosti své osoby.

Sdilim, ale ne vSechny znalosti. Beru své kolegy jako svou konkurenci.

Snazim se nesdilet s nimi své znalosti.

. Jaka je nejcastéjsi forma ziskavani znalosti u pracovnikl ve vasem oboru?

Skoleni, vzdélavaci kurzy
Samostudium
Uceni od kolegl
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18. Dle Vaseho nazoru je predpokladem uspésného Fizeni:
0 Uplatnéni Siroké rady védeckych poznatk( a metod.
Komunikaéni dovednosti

= B

Schopnost motivovat lidi
0 Efektivni vyhledavani novych pfileZitosti

19. Kdybyste uvazoval o zméné zaméstnani, co by pro Vas bylo rozhodujici?
Vyssi vydélek

O

0 Tvardi prace
[0 Seberealizace
O

Vyhodnéjsi pracovni doba

20. Ktery z prvki dusevni hygieny je Vam nejbliz3i?
[ Pratelské a rodinné vztahy
Spravna Zivotosprava

g
[J Zajmové aktivity



