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ABSTRAKT

Bakalafska prace snazvem ,Analyza a fizeni rizik ve vybrané spolecnosti fesi
problematiku rizik hrozicich firm¢ XY. Cilem prace je najit, analyzovat a ohodnotit
nebezpeci a navrhnout preventivni opatfeni. Teoreticka ¢ast je zaméfena na potravinaisky
pramysl Ceské republiky ana potravinové normy. Naésleduje teoreticky vyklad rizika,
analyzy a fizeni rizik. Prakticka Cast obsahuje piedstaveni podniku, analyzu soucastnych

rizik, navrhy a doporuceni k prevenci rizik.

Kli¢ova slova: analyza rizik, fizeni rizik, riziko, nebezpeci, potravinatsky primysl, BRC,

IFS, HACCP.

ABSTRACT

This thesis named ‘Analysis and risk management at a selected company’ deals with the
issue of risks facing the firm XY. The aim is to identify, analyze and assess dangers and
propose preventive measures. The theoretical part focuses on the food industry in the
Czech Republic and the standards governing foodstuff. It is followed by a theoretical
interpretation of the risks, analyses and risk management. The practical section comprises a
presentation of the company, analysis of current risks, suggestions and recommendations

for risk prevention.

Keywords: risk analysis, risk management, risk(s), danger(s), the food industry, BRC, IFS,
HACCP
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UvVOD

Rizika jsou jiz n¢kolik desetileti neodmyslitelnou soucésti zivotii obyvatel planety Zemé.
Kazdy se s nimi umi vypotadat po svém. Nekteti riskuji a vrhaji se do vSeho po hlavé, dalsi
zase délaji spousty preventivnich opatfeni. Najdou se tu ale i takovi, co dokdzou rizika

efektivné fidit tak, aby jim bylo zabranéno hned v zarodku nebo aby byla minimalizovana.

Je velké mnozstvi druhi podnikatelskych rizik. Néktera jsou predvidatelna a lze se jim
ucinné branit, néktera ale predvidatelna nejsou, takze se jim huf brani. Proto existuje déleni
rizik do urcitych skupin, pro jejich jednodussi zafazeni a identifikaci. Mezi nepfedvidatelna
rizika se tadi napfiklad Zivelné a piirodni pohromy. Pfichazeji, aniz by je firma ¢ekala
a zanechavaji za sebou spoust. Nastésti je jich ale mensi procento nez téch ostatnich
skupin. Dalsi skupinou podnikatelskych rizik jsou rizika provozni. Jsou to rizika spojena
s provozem firmy, tudiz se jim nevyhne zadnad spole¢nost. Potravinaiské spolecnosti,
0 kterych bude v této bakalaiské praci fe¢, maji o to t€Z8i postaveni, protoze ve spojitosti
s vyrobou potravin existuje nepteberné mnozstvi rizik. Pocetnou skupinou rizik tvoii
i rizika socialni. Zaméstnance ma kazda firma a s nimi je pravé spojena tato skupina. Lidé
d€laji chyby bézné a v tom se skryva podstata rizikovosti lidského faktoru ve firméch.
Proto se nékteré firmy snazi toto riziko minimalizovat, nahrazenim lidskych pracovnich sil
elektronickymi prvky a stroji. Je to vyssi investice, ale bezchybnost stroje firmé zaruci
snizeni rizika na minimum. Se stroji se poji i dal$i nevyhnutelna rizika. Témi jsou rizika
informacni, pti¢emz jde 0 nebezpeti spojena s pocitaci a stroji pracujicimi s informacemi.
V dnesni dobé jsou pocitace kazdodenni pomtickou, bez které se maloktera firma obejde.
Vétsinou jdou pies pocitace veskeré zakazky a informace potifebné k udrzeni chodu firmy.
Méné obsdhlou, ale s o to vysSi mirou rizika, je skupina trznich rizik. Pokud nécktera
z téchto rizik na firmu dopadne v plné mife, vétSinou ma firma velké existencni potize,
a trva nékdy i roky, nez se vrati do stavu pred realizaci rizika. Firma ale nemusi vSechna
rizika snaset sama. Néktera rizika jdou prenést na jiny subjekt, naptiklad na pojistovnu.
| kdybychom ale opomenuli finan¢ni zatéz, nelze vSechna rizika pfenést. Proto by méla mit
kazda firma sva rizika zanalyzovana a méla by mit zpracované plany, jak rizika fidit,
pro ptipad jejich realizace. Ukazat a navrhnout podniku, jak spravné fidit rizika je také
cilem této bakalafské prace. Kromé nalezeni rizik a jejich charakteristiky, budou rizika
ohodnocena pomoci jednoduché bodové polo-kvantitativni metody ,,PNH®. Tato metoda

zahrnuje nejen ohodnoceni jednotlivych rizik, ale také navrh na prevenci a v pfipadé



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 10

realizace nebezpeci jsou zde uvedena napravna opatfeni. Z vysledkt téchto zkoumani
nasledné¢ budou pro firmu vytvofena doporuceni a névrhy jak nalezend nebezpeci

minimalizovat.
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. TEORETICKA CAST
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1 SPECIFIKACE POTRAVINARSKEHO PRUMYSLU

Organizace, které se zabyvaji potravindiskym primyslem, to znamend vyrobou potravin,
skladovanim, dopravou nebo prodejem, vcetné firem poskytujici vetejné stravovani, jsou
nuceny Vv prostfedi naro¢ného trhu dokazovat, dokumentovat a predvadét opatfeni, kterymi
zajistuji bezpecnost potravin. Tyto spoleCnosti jsou pod neustidlym dohledem, jak
narodnich, tak mezinarodnich dozorovych organt. [4] Po vstupu Ceské republiky do
Evropské Unie se klade vétsi diraz na zajisténi bezpecnosti potravin mezinarodné
uznavanymi normami a standardy. Je tomu tak z diivodu prosazeni se v silné konkurenci,
kdy jsou tyto standardy a normy vyzadovany velkymi obchodnimi fetézci. Pfesto jsou tyto
standardy napomocny podnikim pii vytvafeni funkénich systémi managementu
bezpe¢nosti potravin. Dodrzovani funkcnosti téchto systéml ovétuji certifikované

organizace formou auditu. [1]

1.1 Potravinarsky primysl

V Ceské republice patfi odvétvi potravinové a napojové vyroby k hlavnim odvétvim
zpracovatelského primyslu. [19] Tento primysl zpracovava zemédélské produkty
Zivoc¢isné 1 rostlinné vyroby do formy potraviny pro spotiebitele. Kromé ptirodnich surovin
se do potravin dostavaji ale také nékteré prumyslové suroviny, které maji zajistovat
napiiklad delsi trvanlivost vyrobkid (konzervanty) nebo jejich lepsi bravu (barviva). Tyto
pfidané latky se v primyslu oznacuji velkym pismenem E, proto se obecné pouZziva pojem
,,é¢ka“. [14] V CR se vyroba potravin spolu s vyrobou napoji a tabakovych vyrobkt podili
na HDP 2,7 % (2011). [19]
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Potravinatsky primysl se v roce 2011 na zaméstnanosti narodniho hospodaistvi podilel
2,78 %. Na obrazku cislo 1 1ze pozorovat, ze zaméstnavatelé od roku 2005 zna¢né snizili
pocty svych zaméstnanct. [8] Tomuto snizovani se nelze vyhnout ani v pfistich letech.
| pfesto bude potieba, v nasledujicich letech, obsadit nové pracovni mista. [21] Z divodu
rostouci technologické Urovné jsou naroky na kvalifikaci vys$si a vyssi. U méné
kvalifikovanych pracovniki proto velmi rychle klesa Sance na uplatnéni. Na druhou stranu

se diky témto novodobym trendiim zvysi popravka po specialistech. [22]

Pocet zaméstnanych v
potravinarském prumyslu

115000
110000
105000
100000 - 104132

109218
102690

96 587
221000; 1 90134
90 000 - 92 586

85000 -

80000 T T i
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

—— Pocet zaméstnanych

Obr. 1 - Pocet zaméstnanych v potravinarském primysiu [8]

Zpracovatelsky primysl, do kter¢ho zapada i1 vyroba potravinafskych vyrobki ma velky
podil produkce na trhu. Jak je mozné vidét na obrazku ¢islo 2, v roce 2012 zaujimal celych
38 % produkce, coz znamena 3 694 981mil. K¢ z celkové produkce. Celkova produkce
v daném roce byla 9 778 735mil. K¢.
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Produkce podle odvétvi P=2%_ R=1%

S ¥ Zpracovatelsky
K=3% > : prumysl

T=4% P 38%

® A Zemédélstvi, lesnictvi a rybafstvi H=6%
® B Tézba adobyvani

® C Zpracovatelsky primmysl ] =
=D Vyrobaa rozvod elektiiny, plynu, tepla a klimatizovaného vzduchu = 3%
= E Zasobovani vodou; émnosti souvisgjici s odpadnimi vodami, odpady a sanacemi
® F Stavebmictvi
# G Velkoobchod a maloobchod; opravy a idrzba motorovych vozidel
= H Doprava a skladovani
® I Ubytovani, stravovania pohostinstvi
# J Informacéni a komunikaéni éinnosti
= K Penézmictvi a pojistovnictvi
» L Cinnosti v oblasti nemovitosti
» M Profesni, védecké a technické ¢innosti
«N Administrativni a podptimé éinnosti
= O Verejnasprava a obrana: povinné socialni zabezpeceni
P Vzdélavani
Q Zdravotni a socidlni péce
R Kultumi, zabavni a rekreaéni éinnosti
S Ostatni cinnosti
T Cinnosti domacnosti jako zaméstnavatelii a producenti: pro vlastni potiebu

Obr. 2 - Produkce podle odvétvi zroku 2012 dle Ceského statistického viradu

(pozn.: udaje jsou v beznych cendch)

| s neustdlym vyvojem novych technologii by prioritou méla zastavat vyroba rozsdhlého
sortimentu zdravotné nezdvadnych potravin v kvalité¢ pozadované cilovymi skupinami

spotiebitelt. [8]
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1.2 Aspekty potravinarské vyroby

1.2.1 Kvalita

,Jakost (kvalita) potravin je souborem charakteristickych vlastnosti jednotlivych druhii,
skupin a podskupin potravin, které jsou stanoveny zdkonem o potravindach a vyhlaskami
popisujicimi jednotlivé skupiny potravin.“ [25] Novodobé chapani jakosti, se od starsiho
lisi tim, ze zahrnuje celou organizaci. Pojmem kvalita neboli jakost, se dnes definuje také
jako vlastnost nebo soubor vlastnosti vyrobku, které maji schopnost uspokojit potieby
spotiebitele. [4] Ke spravnému hodnoceni jakosti si je tfeba uvédomit, co je to tiida jakosti.
Je to potadi nebo kategorie, ddna riznym ndrokiim na jakost produktii, které¢ maji stejny
ucel pouziti. [20] Nekteré nazvy vyrobkd maji pevné stanovenou jakost, jiné potraviny
jenutné do t¥id jakosti zafadit. Kazda tfida jakosti potravin splituje jiné pozadavky.
Pii hodnoceni jakosti povéfenymi organy se hodnoti piedevsim shoda s predpisy CR a EU
a soulad s vlastnostmi zbozi, uvedenymi na obalu vyrobcem. Fyzikalni, chemické nebo

senzorické vlastnosti se hodnoti az podle potieby. [25]

Urcitou kvalitu potravin zaru€uji také znaCky KLASA a Regiondlni potravina. Znacka
KLASA je jiz od roku 2003 udélovana ministrem zemédélstvi, tém nejkvalitngjSim
zemedelskym a potravinaiskym vyrobkiim. [18] Od roku 2009 Ministerstvo zemédélstvi
udéluje také znacku Regionalni potravina. Logo této znaCky na obalu potraviny zarucuje,
Ze suroviny na vyrobu pochazi z domaci produkce. Tato znacka byla vytvofena na podporu

malych a stfednich péstiteld a vyrobeu. [13]

1.2.2 Bezpecnost potravin

Tento pojem se zacal pouZivat jiz v ,,bilé knize EU*. Zde se pojem bezpe€nost potravin
,pouzival ve smyslu zdravotni a hygienické nezdavadnosti potravin jako naprosto
zdakladniho predpokladu, ktery musi byt v potravinovém retézci splnén. “[25] Obdobné je
bezpecnost potravin definovana také v dokumentu o Obecnych principech hygieny
potravin, podle kterého: ,, Bezpecnd potravina je ta, ktera nevyvola poskozeni konzumenta,
je-li pripravena a snédena k ucelu, pro ktery je urcena.” [25] Legislativa statu vytvari
podminky a pravidla, stejné pro vSechny ucastniky potravinového prumyslu. Kontrolou
jejich dodrzovani se stat snazi zabezpecit konzumenta pied onemocnénim z potravin nebo

zranénim. [25]
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1.2.3 Hygiena

vvvvvv

veskeré praci s potravinami je nutné zavést takova opatieni, aby nedoslo ke kontaminaci
atim padem byla zajiSténa zdravotni nezavadnost potravin. K manipulaci, at’ uz se
surovinami nebo hotovymi potravinovymi vyrobky, jsou nutné rizné stroje, zafizeni
a nastroje k usnadnéni prace. Pro tyto pomiicky by se také mély dodrzovat jisté hygienické
postupy. Mély by se udrzovat Cisté a na svém misté, to samé by meélo platit pro celé
pracovni misto. K zajisténi téchto moznych rizik musi mit kazdy podnik vypracovan sviij
vlastni systém kritickych bodl. Hygiena by se ale neméla chépat jen jako Cistota, ale
piedev§im jako nastroj k predchazeni otravy potravin a ptipadného poskozeni zdravi

spotrebitele. [1]
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2 RIZIKO

Slovo riziko mize mit rizné pavody. Prvni, pfevzaty z arabského slova “risq®, coz
znamena, “Vsechno co ti bylo dano a z ¢eho mtizes mit zisk®. Dal$i ma ptivod v latinském
slové “Riscum®, coz znamena pochybnost, ndhodna a neptizniva udalost. [10] Pro pojem
riziko neexistuje jedna obecné uznavana definice. [9] Podle profesora Sef¢ika riziko
puvodné znamenalo jakykoliv necekany vysledek a to jak zaporny, tak kladny. Pravda je,
ze zapornych je asi vice. Jednotliva rizika je mozné délit a podle druhii k nim pfistupovat
s urcitym zpusobem nebo je fidit.

Kazdé riziko ndim muize piinést nebezpeci. Pfi znalosti rizika mizeme eliminovat zdroje
tohoto nebezpec¢i nebo se na mozné nebezpeci pripravit. UrCitou jistotu a ochranu pii
hrozicim nebezpe¢i nam muize poskytnout moznost pojisténi, jak hmotnych statkd, tak

zivota.

Dal$im podstatnym hlediskem pfi analyze a prevenci rizik je pravdépodobnost, s jakou
se dané riziko mize proménit ve skute¢né ohrozeni. Riziko je v podstaté pravdépodobna
hodnota psychické, fyzické nebo ekonomické Gjmy, vyjadiené v mé€novych nebo jinych

jednotkach.

Vzdy bychom méli mit na paméti, Ze je riziko nahodna veli¢ina. [10]

2.1 Typologie rizik

V dnesni dobé€ existuje celd fada riznych rizik. Hrozba rizika miize piijit z jakéhokoliv

odvétvi. Z toho vyplyva, Ze existuji razné druhy rizik, jako jsou naptiklad:
e provozni rizika, (technicka rizika, vyrobni rizika),
e informadni rizika,
e socialni rizika,
e zivelna a ptirodni rizika, [16]
e ekonomicka rizika,
e trzni rizika,

e finanéni rizika,
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e politicka rizika. [3]

Rizika mizeme také rozdélit podle urcitych kategorii, podle kterych pak k danym rizikiim

pristupujeme. Jsou to napiiklad:
o filozofické kategorie — riziko je spojovano s nutnosti a nahodilosti,

e finan¢ni kategorie — definuje riziko jako kolisavost finan¢ni veli¢iny okolo

oc¢ekavané hodnoty v diisledku zmén fady parametr,
e podnikatelska kategorie — se fidi hodnocenim rizika ze dvou stranek a to:
o Ppozitivni stranky — nadéje vyssiho zisku, nadéje vyssiho uspéchu,

o negativni stranky — nebezpeci horsich hospodaiskych vysledk. [9]

Model nize, vytvoifeny Tonym Mernou, podle Allena z roku 1995, ptedpoklada, ze riziko
se sklada ze Ctyf zakladnich parametri: pravdépodobnosti vyskytu, zavaznosti dopadu,
citlivosti na zménu a stupné vzajemné situace ¢i udalosti povazované za riziko. Bez

nékterého z téchto parametrti nemiize byt situace povazovana za riziko. [7]

Citlivost na zmenu nebo externi vlivy:
e Piilezitost
e Vyrovnany nebo nevyhodny

vysledek
Zavaznost dopadu ) Pravdeépodobnost vyskytu
(vysoka/nizka): (vysoka/nizka):
e Intenzita ohrozeni Rizil e Promeénliva
e Pribeézné zmeény 1K0 pravdépodobnost (0-1)
v podminkach o Frekvence
nakladu a casu (vysoka/nizka)
A

Stupen vzajemne zavislosti s ostatnimi
faktory rizika

Obr. 3 - Typické parametry rizika [7]
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2.2 Kategorizace, klasifikace rizik

Podle autora knihy Ovladani rizika, pana Tichého, lze riziko rozdélit podle urcité
Klasifikace. Jde piedevsim o usnadnéni vyjadiovani. Zpravidla jde o pojmy, jez jsou bud’

protikladné, nebo tvofi ucelenou skupinu.

e Hmotné riziko se projevuje tak, ze je zpravidla n¢jak meétitelné. Nehmotna rizika
souviseji s duSevni cinnosti nebo necinnosti. Oznacuji se nckdy také jako

psychologicka rizika.

e Spekulativni riziko je podstupované s cilenym zdmérem, kdy motivem je zisk

z rizika. Cisté riziko je riziko, jehoz realizace je vzdy nepiizniva.

o Pojistitelné a nepojistitelné riziko jsou pojmy, které se uplatni tam, kde jde

0 uplatné pfeneseni rizika na tfeti osoby.

o Strategické riziko se uplatni ve strategickém rozhodovani, kdezto operaéni riziko

je prvkem opera¢niho rozhodovani.

e Odhadovaci riziko je riziko, které¢ nedokaZzeme numericky popsat a miizeme o ném
fici jen, Ze existuje nebo neexistuje. Jde tedy v podstaté o nebezpeci, nikoliv

o riziko. [11]

2.3 ldentifikace rizik

Identifikace rizika se sklada z urceni toho, ktera rizika pravdépodobné ovlivni projekt.
Primérni zdroje rizika, které jsou moznou pfic¢inou hlavniho dopadu na projekt, by mély
byt také urceny a klasifikovany podle jejich dopadu na cile projektu, néklady projektu
a casové plany. Identifikace rizik, ktera pouziva informace z minulosti i soucasnosti,
je nezbytnym krokem pfii analyze rizik. [7] Pro identifikaci rizik v procesech zajistovani
schvalenych zdmért a cili podniku se pouzivd seznam rizik. Tento seznam utfidénym
zpusobem definuje a klasifikuje potencialni nebo v praxi se vyskytujici rizika. V tabulce

(Tab. 1) je zobrazen navrh, jak seznam rizik mtze vypadat. [23]
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Tab. 1 - Predloha pro vytvoreni seznamu rizik [23]

1. Nazev rizika

Blizsi popis -
poznamky

2. Dosah rizika

Kvalitativni popis udalosti, jejich
rozmeéru, typu, poctu a zavislosti

3. Podstata rizika

Napt. strategické, operacni, financni nebo
znalostni

4. Zainteresované strany

Zainteresované strany, predpoklady a
jejich ocekavani

5. Kvantifikace rizika

Vyznam a pravdépodobnost

6. Tolerance/ptijatelnost rizika

Mozné ztraty, resp. financni dopady
rizika, ohodnoceni - hodnota,
pravdépodobnost a rozmér ztrat, cile
kontroly rizika, pozadovand Groven
vynosnosti

7. Rizeni a kontrolni
mechanismy

Zékladni opatieni na fizeni aktudlniho
rizika, uroven divéry ve vnitini kontrolni
systém, dokumentace, protokoly z
dohledu, revize apod.

8. Mozna opatieni ke zlepseni

Doporuceni ke snizeni rizika

9. Politika a strategie, ktera
bude rozvijena

Stanoveni osoby odpovédné za rozvoj
politiky a strategie

2.4 Meéreni rizik

Vyse rizika vyplyva z hodnoty aktiva, zranitelnosti aktiva a urovné hrozby. Pfi analyze

a méfeni rizik se pracuje s veli¢inami, které nelze presné zméfit. K ur€eni jejich velikosti

se vyuziva kvalifikovaného odhadu specialisty, ktery se vyjadii jen na zdklad¢ svych

zkusenosti. Obvykle se jedna o vyrazy jako ,,maly”, ,stfedni®, ,,velky“ nebo stupnici

od 1 do 10. [9]

Stupen vyznamnosti rizika R je dan souc¢inem bodového ohodnoceni rizikového faktoru M

(dopad) a pravdépodobnosti P (pravdépodobnosti dopadu). To znamena rovnici

R=MxP

(1) - [23]

kde R znamenda stupent vyznamnosti rizika, M je dopad neboli mira rizikového faktoru

a P znazornuje pravdépodobnost dopadu. [23]
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3 ANALYZA A RIZENI RIZIK

Zakladnim prvkem rizikového inzenyrstvi a také prvnim krokem ke snizovani rizik je
jejich analyza. [9] Analyza rizik je provadéna za Gcelem zjisténi odpovédi na nasledujici

otazky:
e jakym hrozbam je spolecnost vystavena,
e jak moc jsou jeji aktiva zranitelna,
e jaka je pravdépodobnost, ze néktera z hrozeb bude realizovana,
e jaky to mize mit dopad na spolecnost. [2]

Po této analyze, nasleduje podani informace o zjisténych hrozbéch ptislusné urovni fizeni.
Nasledné jsou hrozby vyhodnoceny a je rozhodnuto o tom, jak wvyloucit nebo
minimalizovat tato identifikovana rizika nebo jejich nezadouci dopady. Pti analyze rizik se

stanovi charakter, stupef vyznamnosti rizika a zptisob pfijeti rizika. [23]

3.1 Zakladni pojmy analyzy rizik

Cilem této kapitoly je vysvétlit a struéné charakterizovat zékladni pojmy analyzy rizik.

3.1.1 Aktivum

Jako aktiva se nejcastéji oznacuji hospodaiské prostredky nebo majetek podniku. Je to vSe
co dany subjekt vlastni a v budoucnu ma piinést ekonomicky prospéch. [16] Aktiva se dal
d€li na hmotna a nehmotnd. Mezi hmotnda miizeme zatadit napiiklad nemovitosti, cenné
papiry nebo penize. Nehmotnd aktiva jsou napiiklad informace, pfedméty autorského
prava, kvalita persondlu nebo kvalita firmy. Zékladni charakteristika aktiva je hodnota
aktiva, zalozena na subjektivnim ocenéni diilezitosti aktiva pro dany subjekt nebo na
objektivnim vyjadfeni obecné vnimané ceny. [9] Aktiva muZeme clenit na dlouhodoby

majetek, obézny majetek a ostatni aktiva. [16]

3.1.2 Hrozbha

Hrozba je sila, aktivita nebo osoba, kterd ma nezadouci vliv na aktiva nebo miize zplsobit
$kodu, a tim poskodit podnik jako celek. Podle ministerstva vnitra Ceské republiky ,,miize

byt hrozbou jakykoliv fenomén, ktery ma potencialni schopnost poskodit zajmy a hodnoty



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 22

chranené statem. Mira hrozby je dana velikosti mozné Skody a casovou vzdalenosti
(vyjadrenou obvykle pravdépodobnosti cili rizikem) mozného uplatnéni této hrozby. “ [17]
Hrozby mohou byt lidského pavodu, kter¢ mohou byt ndhodné nebo umysiné, nebo
ptirodniho piivodu. Mohou také ptichazet jak zvenci tak zevniti podniku. [9] Za hrozbu se
mohou povazovat naptiklad zivelné pohromy jako je povoden nebo pozar, havarie, at’ uz se
jednd o dopravni nehodu s unikem chemickych latek nebo o kontaminaci vody,

spolecenské jevy (valecné konflikty) nebo také ekonomické jevy a chovani jednotlivc.

[16]

3.1.3 Nebezpeci

Je to jistd realnd hrozba poskozeni daného procesu nebo objektu. Vzdy se musi jednat
0 znamé nebezpeci. V ptipadé€, Ze nebezpeci nezndme, hrozba neexistuje. Pojem ,,nezndmé
nebezpeci® ale nevylucujeme. Z nezndmych nebezpeci totiz pochazeji zbytkova rizika.
Ta se nedaji matematicky vyjadfit, a pfesto s nimi ¢lovék pocitd. Dale mizeme nebezpeci
délit na absolutni a relativni. Pokud se jednd o absolutni nebezpeci, jde o nepiiznivou
udalost, kterd je neptizniva vzdy a pro kazdého. Naopak pii nebezpeci relativnim muiiZze byt

tato udalost, za urcitych piedpokladu, pro nékoho ptiznivou. [11]

3.1.4 Protiopatieni

Pojem protiopatieni je pouzivan v fizeni rizik pro definovani procesi, postupi, procedur,
technicky prostfedkd, fidicich norem nebo ¢ehokoliv, co bylo navrZeno za Gc¢elem sniZeni
zranitelnosti nebo dopadu hrozby. Tato opatfeni aktivné snizuji piipadné nasledky
budoucich rizik. [16] Cilem navrZeni protiopatieni je pfedejit vzniku $kody nebo usnadnit
pieklenuti nasledkidi vzniklé Skody. Protiopatieni se zamétuji na oblasti sniZeni urovné
zranitelnosti, snizeni Urovné hrozby, sniZzeni nasledkli pusobeni hrozby s cilem vcas
identifikovat ptsobeni hrozby a tim ptedejit moznosti jejiho plného uplatnéni. [9] Témto
opatienim vzdy predchdzi analyza rizik, na jejimz zékladé¢ se pak aplikuji cilena

protiopatieni. [16]

3.1.5 Zranitelnost

Nepftizniva vlastnost, ktera spo¢iva v tom, ze osoby, objekty, procesy nebo projekty mohou

byt poskozeny realizaci nebezpe€i. [11] Je to nedostatek, slabina nebo stav zkoumaného
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aktiva, subjektu nebo jeho ¢asti, ktery mize hrozba vyuzit pro uplatnéni negativniho vlivu.
Touto veli¢inou jsou vyjadiena vlastnosti aktiv, jak jsou citliva na ptisobeni dané hrozby.
Vyskyt zranitelnosti neptisobi Skodu jako takovy, musi totiz existovat hrozba, kterd ho
vyuzije. Zranitelnost vznika vSude tam, kde dochazi k stietu mezi hrozbou a aktivem. Je
nutné posuzovat zranitelnost vyplyvajici z riznych zdroji, napiiklad, ty které jsou pro dané
aktivum podstatné, a které jsou vedlejsi. [9] Zranitelnost je Casto charakterizovana za
pomoci dvou faktori. Citlivost, coZ je nachylnost ke zptisobeni rizika hrozbou a kriti¢nost,

ktera udava vyznam aktiva pro systém, organizaci nebo jednotlivce. [16]

3.2 Metody a analyzy Fizeni rizik

Analyza rizik je kontrolni metoda, kterou jsou rizika v€as rozpozndvana, vyhledavana,
identifikovana a nasledné vyhodnocovédna. K tGspéSnému zvladdnuti stanovenych cilii

vyuziva analyza rizik téchto dil¢ich kroki:

e rozbor vziajemnych vztahii, kontextu a souvislosti procesii spojenych s ¢innosti,

operacemi nebo programy daného podniku,

e vytvoreni zikladniho souboru potencidlnich rizik Vv procesech, cinnostech,
operacich, projektech nebo programech na bazi identifikace rizik spolu

s vyhotovenim zakladniho ndzoru o moznosti a pravdépodobnosti realizace rizik,
e vybér souboru rizik, ktera jsou dulezita z hlediska vedeni podniku,

e urceni stupné vyznamnosti rizik tymem respondentll na bazi méteni rizikovych

faktoru,

e sestaveni poradi rizik, podle uréeného stupné vyznamnosti pro stanoveni priorit

rizik. [23]

Dale existuji dvé hlavni kategorie postupli pfi provadéni analyzy rizik a to kvalitativni

a kvantitativni.

3.2.1 Kvantitativni metoda

Metody zaloZeny na matematickém vypoctu rizika z frekvence vyskytu hrozby a jejiho
dopadu se nazyvaji kvantitativni. Tyto metody pouzivaji ¢iselné hodnoceni pii ocenéni

dopadu dané wudalosti i V pfipadé pravdépodobnosti vzniku udalosti. [9] Metoda
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kvantitativni je naro¢né&jsi jak na Cas, tak na zdroje potiebné k jeji realizaci. Hlavni
vyhodou této metody je to, ze své hodnoceni udava ve finan¢nich terminech. Hodnotu
aktiva je potieba vyjadfit v penézich, protoze nasledné umoziuje jednodussi rozhodovani

pii vybéru vhodnych opatfeni ke zvladnuti rizika. [12]

3.2.2 Kvalitativni metoda

Tyto metody jsou postaveny na popisu pravdépodobnosti, Zze dani udalost nastane a na
zavaznosti potencidlniho dopadu. Rizika jsou pfii této metod¢ vyjadiena v urcitém rozsahu.
Dana troven rizika je obvykle uréovana jen kvalifikovanym odhadem. Metoda kvalitativni
se Casto vyuziva pro upfesnéni postupt pii detailni analyze rizik a také pii nedostate¢né
kvalité nebo kvantité ziskanych ¢iselnych udaji. [9] Je oproti kvantitativni metodé méné
narocnéd a nevyzaduje tolik zdrojii ani ¢asu. Velkym minusem je horsi kontrola naklada
z duvodu, Ze tato metoda nestanovuje presné Castky. Proto se neda odhadnout a porovnat

vyse skody oproti celkovym nakladim na opatieni. [12]

3.3 Rizeni rizik

Rizeni rizik je proces, pfi némz se subjekt fizeni snazi zamezit plisobeni jiz existujicich
i budoucich hrozeb a navrhuje feSeni, ktera pomahaji urcit G¢inek nezadoucich vlivi
a naopak umi vyuzit pisobeni pozitivnich vlivi. [9] Je to soustavna a stale se opakujici
sada navzajem propojenych €innosti, jejichz tkolem je fidit hrozici rizika a snizovat jak
pravdépodobnost jejich vyskytu, tak jejich dopad. [16] Tato Cinnost je organizovana
vedoucimi zaméstnanci podniku v rdmci vnitiniho kontrolniho systému tak, aby tento
systém byl zplisobily vcas zjisStovat, vyhodnocovat a minimalizovat finan¢ni, pravni,
provozni a jina rizika, vznikajici v souvislosti s plnénim schvalenych zaméra a cild tohoto
organu. Soucasti procesu fizeni rizik je tedy analyza rizik, ktera stanovi priority rizik podle
stupné jejich vyznamnosti a ndsledné stanovi piijeti souboru konkrétnich opatieni
k vylouceni, minimalizaci nebo snizeni rizik a jejich nezadouciho dopadu. Dale se zjistuje
ucinnost aplikovanych opatieni ke zvladani rizik a je kontrolovan zptisob jejich realizace.

[23]
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Rizeni rizik je slozeno ze Ctyf fazi, které jsou vzajemné propojeny. Jedna se o monitoring,

identifikaci, zvladnuti a zhodnoceni rizik. [16]

Monitoring

Ohodnoceni " Rizeni Identifikace

rizik I’i Zlk rizik

Zvladnuti
rizik

Obr. 4 - Ctyri fize Fizeni rizik

Rizeni rizik zahrnuje néstroje, které napomahaji k zmirnéni, predchézeni nebo odstranéni
rizik a pomahaji fidit ¢innost podniku v rizikovém prostiedi. [23] Kone¢nym vysledkem
kazdé etapy fizeni rizik je rozhodnuti. Vystupem byva vétSinou vice variant feSeni.
Nepfijatelna uroven rizika vyzaduje zastaveni probihajiciho procesu a pfijeti opatfeni na
sniZeni rizika. JestliZe je riziko pfijatelné a pfitom nikoliv bezvyznamné, nasleduje obvykle
vypracovani planu preventivnich opatieni za tcelem redukce. Pro zbytkova rizika, ktera
nelze protiopatfenim efektivné snizit, jsou vytvoreny krizové plany. Velky duraz je tieba
klast na maximalni vyuziti faze redukce rizika a jeho eliminace tak, aby se havarijni plany

a scénafe zpracovavaly opravdu jen pro zbyla rizika. [9]

Cilem fizeni rizik tedy je kvalifikovat, rozpoznavat a rozhodovat o ucinném zpiisobu

zvladani rizik, kterym musi spole¢nost dnes a denné¢ celit. [12]
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3.4 Metody stanoveni rizik

Z dtivodu rozsahu bakalafské prace neni mozné popsat a vénovat se vSem metodam. Proto

zde budou stru¢né popsany jen ty metody, které budou pouzity v praktické ¢asti.

Kazda zmetod pro stanoveni rizik byla vytvofena pro uréity problém, proto nejsou

jednotlivé metody navzajem porovnatelné. [10] Spoleéné se vsak muzou dopliovat.

3.4.1 Metoda ,,HAZOP* (Analyza nebezpecnosti a provozovatelnosti)

HAZOP je zkratkou anglického Hazard and Operability Study. U této metody je vyhodou
moznost flexibilniho postoje k problému Lze ji tedy provést ve vSech etapach navrhu
i vyvoje pro uréeni potencialniho ohrozeni. [7] Autor této metody pivodné spojil dva
zakladni postupy, kterymi jsou ,studie provozuschopnosti“ a na ni navazujici ,,studie
vyhodnoceni rizika®. [10] Metoda je zaloZena na hledani kritickych mist a nasledném
vyhodnoceni potencialnich rizik a nebezpecnych stavi. Jde tedy o tymovou metodu, pii
které se hledaji scénafre, naptiklad pomoci brainstormingu. [16] Postupuje se od odhalovani
pii¢in, pfes odhad moznych nasledki a navrhy opatfeni, az k samotnému ocenéni. [10]
Konecné vysledky jsou sepsany v konecném doporuceni, diky kterému nasledné dochazi ke
zlepSeni daného systému nebo procesu. Hlavnim cilem metody HAZOP je tedy urceni

nebezpe¢nych stavu, které mohou v dané spolecnosti nastat. [16]

Pro vyhodnoceni rizika se zde pouzivd metoda ,,PNH* (Jednoducha bodova polo-
kvantitativni metoda). Hodnoceni v této metod€ probihd s ohledem na pravdépodobnost
vzniku a existence nebezpe¢i (P), moZnosti nasledkli ohrozeni (Z) a nazoru
hodnotitelt (H). Kazdy z téchto bodti muze byt ohodnocen stupni 1 — 5, pfi¢emz je kazdy

stupeni jasn¢€ slovn¢ charakterizovan.

Pravdépodobnost vzniku a existence nebezpeci se hodnoti jako: nahodila (1),

nepravdépodobna (2), pravdépodobna (3), velmi pravdépodobna (4), trvala (5).

MozZné nasledky ohroZeni jsou hodnoceny jako: poskozeni zdravi bez pracovni
neschopnosti — zanedbatelné ohrozeni (1), absen¢ni traz s pracovni neschopnosti — mirné
ohroZeni (2), vaznéjsi Graz vyzadujici hospitalizaci — stfedni ohrozeni (3), té€zky traz a Graz

s trvalymi nasledky — vysoké ohrozeni (4), smrtelny traz — nepiipustné ohrozeni (5).
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Nazor hodnotiteli je ohodnocen jako: zanedbatelny vliv na miru nebezpeci a ohrozeni (1),
maly vliv na miru nebezpe¢i a ohrozeni (2), vétsi, nezanedbatelny vliv na miru ohrozeni
nebezpeci (3), velky, vyznamny vliv na miru ohrozZeni a nebezpeci (4), vice vyznamnych

a neptiznivych vlivii na zdvaznost a nasledky ohrozeni nebezpeci (5).

Tyto jednotlivé hodnoty se pro vyhodnoceni zapisuji do sloupct v hodnotici tabulce.
Nasledné se soucinem téchto hodnot ziskd ukazatel miry rizika (R). Diky tomuto
ukazateli se daji vyvodit urcité zavery. Pokud je ukazatel miry rizika: vétsi nez 150, toto
riziko vyzaduje okamzité odstranéni; v rozsahu 75 — 150, je nutné odstranéni v terminu
stanoveném podle charakteru nebezpeci; v rozsahu 15 — 75, vyzaduje riziko zvySenou

pozornost; je-li mensi nez 15, je riziko na piijatelné urovni. [10]

3.4.2 Metoda ,WHAT — IF ANALYSIS“ (Analyza toho co se stane, kdyz)

Zkouma za pomoci brainstormingu mozné neo¢ekavané udalosti, popisuje vS§echna mozna
nebezpetna mista v systému a identifikuje prvky pro nékteré ostatni metody. [9] Tato
metoda je zalozena na kvalifikovaném pracovnim tymu, ktery je dobfe obeznameny se
zkoumanym procesem. Tento tym lidi, pomoci dotazii a odpovédi, zkouma a provéiuje

neocekavané udalosti, které by se mohly v procesu vyskytnout. [16]

vrwe

3.4.3 Diagram pricin a nasledku

Diagram pficin a nasledki, n¢kdy také nazyvany Ishikawtiv diagram nebo diagram rybi
kosti. Pojmenovani rybi kosti dostal tento diagram podle jeho vysledného zobrazeni, které
se podoba rybi kostfe. Je to alanytickd technika pro zobrazeni pfi¢in a nasledkt. Tento
diagram je zalozen na jednoduchém principu, ze kazdy nasledek ma svou piicinu nebo
skupinu pfi¢in. Cilem je tedy zjisténi danych pii¢in a zavedeni preventivnich opatieni na ty
nejpravdépodobnéjsi. Diky své univerzalnosti ma diagram uplatnéni také v oblasti rizik
afeSeni problému. Postupuje se tak, Ze se stanovi nebezpeci a k nému se hledaji mozné

pticiny. Ty se vétsinou hledaji v nasledujicich oblastech:
e man power — pracovni sila,
e methods — metody,
e machines — stroje,

e materials — material,
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e Mmeasurements — méfeni,
e mother nature — prostiedi,
e management — vedeni,

e maintenance — udrzba.

Tyto oblasti jsou pojmenovany anglickymi slovy, protoze dohromady tvofi tzv. 8M. [16]

Meéreni Material Metoda

Obr. 5 - Priklad diagramu rybi kosti
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4 ANALYZA A RIZENI RIZIK V POTRAVINARSKEM PRUMYSLU
V CR

Jak je vysvétleno jiz v pfedchozich kapitolach, je bezpecnost potravin pro potravinaisky

pramysl hlavnim cilem. Proto, aby byla bezpeénost dodrzovana, existuje legislativa CR,

normy a standardy, které hlidaji jak bezpecnost potravin, tak ukazuji okoli jakou kvalitu

a podminky vyroby ma dand organizace. Tyto jednotlivé normy bezpecnosti jsou popsany

Vv nasledujicich podkapitolach.

BRC IFS 23000
HACCP

Legislativa CR
Vyhlasky EU

Obr. 6 - Model posloupnosti norem bezpecnosti potravin

4.1 Legislativa CR v oblasti potravinai'ského pramyslu

V letech minulych prosla legislativa Ceské republiky mnoha zménami a tUpravami
v disledku snahy vyrovnat se potravinové legislativé Evropskych spolecenstvi. Tyto zmény
se tykaly jak vyroby surovin pro potravinaisky primysl, tak pfimé vyroby potravin, jejich
skladovéani, uvadéni do obé€hu, ale i zavedeni podminek pro jejich prodej. Bezpe¢nymi
potravinami ma byt dosazeno zdkladniho cile Evropské potravinové legislativy, coz je

ochrana spotiebitele a jeho zdravi. [4]
Mezi hlavni pravni normy Ceské republiky v oblasti potravinaiského primyslu patii:
e Zakon 110/1997 Sb., o potravinach a tabdkovych vyrobcich

e Zakon 634/1992 Sh., o ochran¢ spotiebitele
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e Zakon 258/2000 Sh., o ochrané veiejného zdravi
e Zakon 146/2002 Sh., o Statni zemédelské a potravinaiské inspekcei
e Zakon 64/1986 Sb., Ceské narodni rady o Ceské obchodni inspekci

e Zakon 554/2004 Sb., ob¢ansky zakonik [25]

4.2 HACCP

HACCP znamena v piekladu Analyzu kritickych kontrolnich bodii. Konkrétné pismenka
HACCP jsou zkratkou anglického terminu Hazard Analysis Critical Control Points. [1]
Jeto systém, ktery byl pilvodné vyvinut pro kontrolu zdravotni nezévadnosti stravy
kosmonauti. Od roku 1993 je tento certifikovany systém doporucen celosvétove pro fizeni
zdravotni nezavadnosti viech potravinovych zdroji. V Ceské republice, stejné jako
Vv ostatnich €lenskych zemich Evropské Unie, je zavedeni systému HACCP pro vSechny
potravinatské podniky povinné. Musi byt uplatiovan vSude tam, kde se skladuji
a zpracovavaji suroviny, vyrabi, zpracovavaji, dopravuji, skladuji nebo prodavaji
potraviny. Pifi piipravé potravin je tento systém povazovan za nejefektivnéjsi zpuisob
fidicich a kontrolnich &innosti. Soucasti potravinaiské legislativy v Ceské republice se stal
roku 2005. Legislativa uvadi vSeobecné pozadavky na stanoveni kritickych kontrolnich
bodt, systém analyzy nebezpeci a podminky pro jeho certifikaci. Jednotlivé ¢asti systému
HACCP ukladaji podniku povinnost sestavit a vymezit ¢innosti tymu HACCP, obsahuji
také zdvazky a Ukoly provozovatele potravinaiského podniku, informace o potravinach,
monitoring, analyzu nebezpeci, ovéfovaci postupy, identifikaci zamySlen¢ho pouziti,
dokumentaci, vedeni zaznamu a $koleni, dale pak sestaveni kritickych mezi, kritickych
bodi, napravnych opatieni a sestaveni proudového diagramu a nésledné jeho potvrzeni na
misté. [6] Systém HACCP je pouze preventivnim nastrojem, coZ znamena, Ze umoznuje
predchazet, zjistovat a vyhodnocovat nebezpeci ohrozeni zdravi konzumenta pied tim, nez
muze nebezpe¢i viubec vzniknout. Protoze byl systtm HACCP mezindrodnimi
potravinaiskymi sdruZzenimi povazovan za nedostatecny, vytvorila si tato sdruzeni své
vlastni standardy. Uroven tohoto systému se ale diky rozsifujicim se certifikacim

a inspekcim statnich dozorovych organt postupné zvysuje. [1]
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4.3 BRC

BRC, norma, kterou v roce 1998 vytvofilo a piedstavilo Britské sdruzeni maloobchodnikt
(British Retail Consortium). Tato norma byla vytvoiena s cilem ur€it kvalitativni,
bezpe¢nostni a vyrobni kritéria. VSechny tyto cile musi byt zavedeny v kazdé vyrobni
spolecnosti pro dodavani potravinaiskych vyrobkii maloobchodnikim, jejich dodavatelim
nebo uzivatelim této normy. Vzhledem ktomu, Ze certifika¢ni organizace provadi
nezavislé inspekce, mohou maloobchodnici nabidnout svym zakaznikiim vétsi zaruku
kvality a podminek dopravy nebo vyroby znackovych produkti. Norma BRC je velmi
podobna systému HACCP ve svych poZzadavcich 1 kritériich kontroly. BRC ma ale vyssi
pozadavky na hygienu a stavebné technicka hlediska. [1] Normativni dokumenty BRC
ptesné urcuji pozadavky souvisejici se zajiStovanim zdravotni nezavadnosti potravin
a bezpecnosti a jsou respektovany mnoha zemémi svéta. V dnesni dobé se BRC stava stale

¢astéji nutnou podminkou dodavateli obchodnich fetézct i mezinarodnich podniki. [6]

4.4 1FS

IFS je zkratkou International Food Standard. Tato norma je obdobou anglické normy BRC.
Standard IFS byl zalozen v roce 2002 némeckymi maloobchodniky s potravinami. O rok
pozdéji se pridali francouzsti obchodnici a k 1. 1. 2008 byla vytvofena souasna verze
normy za spoluprace s italskymi obchodniky. Norma IFS je urfena pro organizace
zpracovavajici nebo vyrabé&jici potraviny. IFS zpracovava protokol o auditu za pomoci
bodového systému a predbézné stanovenych takzvanych ,,KO* kritérii. Témito kritérii jsou:
osobni hygiena, stanoveni kritickych kontrolnich bodi, specifikace hotovych vyrobk,
interni audity, odpovédnost vrcholového vedeni, prevence kontaminace cizimi piedméty,
specifikace surovin a oballl, systém sledovatelnosti, postup stahovani produktt z trhu
a opatfeni k néapraveé. Tato kritéria neboli podminky, urcuji, zda bude certifikat udé€len.
V ptipadné velké neshody, nalezené v n€které z 10 oblasti, mize hrozit ukonceni auditu
a neudéleni certifikatu. Pozadavky na vyrobu jsou v normé IFS rozdéleny do tii trovni, a to
zakladni, vyssi a doporucené. Daéle auditoii pouzivaji pro hodnoceni body, kterymi se urci
klasifikace A az D, kde A znamena vyborné (pln€¢ v souladu s normou), B — drobné
nedostatky (téméf plné v souladu s normou), C — velké nedostatky (v omezené mife

vsouladu snormou) a D, které znamena nesplnéni (nesoulad s normou) a nasledné
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neudéleni certifikatu. [1] Certifikace ma platnost pouze 12 mésicl, proto musi podnik

provadét kazdy rok recertifikaci. [6]

4.5 Normy ISO 22000

ISO (International Organization for Standardization) je mezinarodni organizace, ktera se
zabyva tvorbou norem. [15] Norma ISO fady 22000 byla poprvé publikovana v zaii roku
2005 a je zalozena na zasadach normy ISO 9000 a také na principech HACCP. [4]

Cilem normy ISO 22000 je sladéni veSkerych pozadavklli na syst¢ém managementu
bezpecnosti potravin. [5] Norma upfesiiuje naroky na fizeni bezpecnosti potravin. Kazdy
kdo se setkava s riziky ohrozujicimi kvalitu potravin, musi dokazat, Ze je schopen tato
rizika tidit. Jde o vyrobce, dopravce, distributory i kone¢né prodejce. Stanovi jednoducha
pravidla, na zaklad¢ kterych vedeni podniku stanovi své plany a cile v oblasti bezpecnosti
potravin. Ty jsou postupné realizovany, zatimco je jejich pusobeni sledovano

a vyhodnocovéno, aby je bylo mozné v ptipad€ netucinnosti zefektivnit.

Aby bylo pro organizaci pfinosné normu aplikovat, musi existovat vyhody, které norma
ptinese. Po zavedeni normy se v podniku zefektivni fizeni rizik. Snizi se riziko
kontaminace potravin a tim i naklady na feSeni nasledkd kontaminace. Norma pomaha
podnikim redukovat naklady spojené s oznacovanim, vyvdZenim, ochranou i balenim
zbozi. Umoznuje obchod prostfednictvim mezinarodnich fetézch a také zlepSuje piistup

statnich kontrolnich Gfada. [15]
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II. PRAKTICKA CAST
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5 CHARAKTERISTIKA VYBRANEHO SUBJEKTU

Firma XY, spol. sr. o. je na trhu jiz vice nez 22 let. Uvedla jako prvni na ¢esky trh stolni
aspartamova sladidla a nabidla tak k Siroké spotfebé kvalitni a hlavné velmi chutnou
nizkokalorickou nédhradu cukru. V roce 2007 uvedla jako prvni na ¢esky trh stolni sladidlo
na bazi sukralosy, které v porovnani s obdobnymi vyrobky vynika nejen svou pfirozenou

¢istou sladkou chuti, ale i vysokou stabilitou. [24]

Firma sidli na okraji mésta SluSovice, které lezi pobliz mésta Zlina. Nazev tohoto podniku
neni uveden z divodu, Ze si to vedeni firmy nepieje. Cely podnik tvofi jednopodlazni
budova s tvarem do pismene U, 0 rozloze 2707.79 m?2. Diky této velké rozloze ma firma
k dispozici vyrobni halu, véetné rozlehlého skladu surovin i hotovych vyrobkd. V budové
se nachdzi také kancelafe administrativnich pracovnikl. K objektu nalezi rampa pro
pohodiné naloZeni zboZzi, nebo vylozeni surovin. Z divodu, Ze se firma zabyva
potravindiskym primyslem, je celd budova udrzovana ve vysoké Cistote. Nejvétsi diraz se
klade na cistotu pii vstupu do vyrobni haly. Vyrobni halu tvoii n¢kolik strojii, jak na
michani jednotlivych surovin, tak na vyrobu hotovych vyrobkiu. Zbozi je baleno do
plastovych nebo sklenénych nadob, sackli nebo davkovactl, které jsou pak umistény do
baleni po vice kusech. Hotové vyrobky putuji dale do skladu, kde je kazdy z nich nasledné
zabalen do folie, aby se zamezilo jakékoliv kontaminaci nebo poskozeni obalu i samotného
Ceské republice firma vyuziva vlastni dodavkovy automobil. Pro objednavky vyvazené do
zahrani¢i firma vyuZziva sluzeb externich piepravnich spolecnosti, jako jsou napiiklad

DHL, FEDEX, ARAMEX nebo i Ceska posta.

Cilem firmy je vyrabét zdravotné nezavadné vyrobky uréené ke kazdodennimu pouZiti jak

v domécnostech, tak v dalSim potravinarském pramyslu.

5.1 Analyza soucasného stavu firmy XY

Hlavnimi cily této firmy je dodavat bezpecné a hygienické produkty, zajistit pouzivani
nejkvalitngjSich dostupnych surovin a obali pro vyrobky, vytvotit sit dobrych
a spolehlivych dodavatelt a rozsifit prodej na nové mezinarodni trhy. Pro pfiblizeni se

k t¢émto cilim firma v minulém roce 2013 ziskala certifikaci BRC i IFS. Diky témto
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certifikacim firma zlepsila své postaveni na trhu. Vzhledem k tomu, ze jsou tyto certifikaty

celosvétoveé uznavané, oteviely se tak firmé dvete od mezinarodnich trha.

BRC IFS
HACCP
Legislativa CR

Vyhlasky EU

Obr. 7 - Certifikace a normy firmy XY

Zakladnim krokem je kontrola kvality. Ta zahrnuje vstupni kontrolu surovin i obald,
meziprodukti i hotovych vyrobkd. Vstupni kontrolu surovin a oballl zajistuje vedouci
vyroby nebo manazer kvality. Kontroluje se mnoZstvi a kvalita surovin, poSkozeni ¢i
zneCisténi obalu, oznaceni baleni, datum spotifeby a piipadné zndmky ptitomnosti Skiadct.
Takto zkontrolované suroviny a obaly jsou naskladnény a tedy uvolnény pro dalsi
zpracovani. V opaném piipad€ zbozi neni pfevzato nebo je reklamovéano a tim padem
zablokovano, dokud neni reklamace vyfizena. Kontrolu meziprodukti provadi vedouci
vyroby, ta je provadéna namatkové v prubéhu vyroby. Vysledky kontrol jsou
zaznamenavany do kontrolnich listd vyrobki, kde je zdznam i o kontrole vyrobkl po
ukonceni vyroby a jejich ndslednému expedovani k prodeji. U hotovych vyrobkt se sleduje
zaruéni doba. Ke kontrole této lhiity slouzi systém pravidelné kontroly a hodnoceni
archivnich vzorkii na konci zaruky. Systém je nastaven tak, aby kazdy typ vyrobku byl
vyhodnocen minimalné jedenkrat, za dobu minimalni trvanlivosti. Tyto kontroly slouzi pro
zjisténi jakychkoliv zmén v produktu pifi prekroceni minimalni doby trvanlivosti. Jedna se
napiiklad o zmény konzistence, barvy, chuti a dal$ich nezaddoucich vlastnosti. Pro zpétnou
kontrolu urcité Sarze slouzi systém archivace vzorka vyrobktl. Z kazdé vyrobené Sarze je

odebran vzorek o minimalni hmotnosti 100 g a k tomu dva kusy hotového vyrobku. Tyto
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archivni vzorky musi byt uchovany ptesné podle podminek na obalu. Jsou uchovavany
0 rok déle, nez je stanovena doba minimalni trvanlivosti. Dal§im zakladnim krokem pro
vyrobu bezpecnych potravin je sprdvnd pracovni hygiena. Pro jasné stanoveni pravidel
a instrukci, jak se chovat v ¢isté zon¢ a jak nakladat se surovinami, slouzi smérnice firmy
»Pravidla pracovni hygieny*. Tento dokument vytvaii manazer kvality a za dodrZovani jsou

odpoveédni vSichni zaméstnanci vyroby i skladu.

Obr. 8 - Vstup do cisté zony

Nejdilezitéjsimi pravidly jsou pravidla pro ,,¢istou zonu* neboli vyrobni halu. Je zde nutné
nosit Cisty pracovni odév a obuv, sitku na vlasy a sitku na vousy. Pted vstupem do
vyrobni haly je kazdy zamé&stnanec povinen umyt si ruce pod tekouci teplou pitnou vodou,
nasledné si je osuSit do jednordzovych papirovych rucnikii. Poté se ruce desinfikuji
bezoplachovou desinfekci. Takové umyti rukou je vyzadovano vzdy pted vstupem do
vyrobnich prostor, po pouziti toalety, po manipulaci s odpadem, po smrkani a kychéni, po
jidle nebo kdykoliv je to potieba z diivodu znecisténi. V piipadé pirechodu od manipulace
s obalovym materidlem k manipulaci s otevienou surovinou nebo vyrobkem, je nutné
pouziti bezoplachové desinfekce. Nehty musi byt kratké, ¢isté a nenalakované. NosSeni

umélych nehti nebo tas je zakdzano, stejné¢ jako noSeni hodinek, Sperkli vSeho druhu,



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 37

nausnic vseho druhu, prstynkl, naramka apod. Zakazané jsou také parfémované krémy na
ruce nebo vody po holeni. Do vyroby je zakdzéno cokoliv vnaSet, vyjimku tvoii pouze
dioptrické bryle a specialni jednorazové propisky. V ramci ,,¢isté zony* plati tato pravidla
I pro navstévniky s tim rozdilem, Ze ti maji povinnost si nasadit ochranné odévy v poradi:
sitka na vlasy, pfipadné sitka na vousy, navleky na boty a nakonec ochranny plast. Tyto
ochranné odévy pro navstévniky jsou pouze na jedno pouziti, a proto se po opusténi ,,Cisté
zony* vyhazuji v opa¢ném potadi, nez jak tomu bylo pii oblékani. Kazdy pracovnik by m¢l
byt pfed nastupem do zaméstndni o téchto pravidlech proskolen. Probiha také Skoleni
0 odpovédnosti a pracovnich funkcich jednotlivych zaméstnancii. Skoleni ve firmé XY
jsou rozdelena do tii ¢asti, a to vstupni, interni a externi. VSechna $koleni jednotlivych
zamé&stnancll jsou zaznamenavana do k tomu urcenych formulait. Odpovédnost, za
absolvovani vSech naplanovanych skoleni zaméstnanci, ma jejich pfimy nadtizeny. Vstupni
proskoleni spoc¢ivd v sezndmeni zaméstnance s platnou legislativou potifebnou pro
vykondvani ¢innosti, Skoleni hygieny, spravné vyrobni praxe a HACCP. Ostatni Skoleni, at’
uz interni nebo externi, jsou provadéna dle potteby. Interni provadi vlastni pracovnik firmy
XY, externi vykonava externi Skolitel. Mtize se jednat o Skoleni v ramci hygieny, tlakovych

nadob, spravné vyrobni praxe nebo bezpe€nosti a ochrany zdravi pfi praci.

Externi poradci* [-—{ Pravni zéstupce*--{  lJednatel --1 Technolog*
Marketing  —Vyrobni manager— Asistent uc¢etni — Kontrolor kvality [—---- Technik udrzby*
i i
i i
Asistent : Asistent !
1
yrobniho ; i technika I
W Ucetni* | — ¢
managera udrzby
—_— Pracovnici . Y
Ridic i Brigadnici Brigadnici
vyroby

* externi pracovnici

Obr. 9 - Organizacni struktura firmy XY
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Zakladni proskoleni o bezpecnosti a hygiené prace musi ziskat i kazdy brigadnik.
V soucasnosti ma firma ¢trnact stalych pracovnikt, z toho Sest ve vyrobé. K tomu firma
vyuziva sluzeb externich pracovnikli. V oblasti hygieny nastroji je firma XY velmi
disledna. Pro jednotlivé ucely pouziti jsou stanoveny barvy naradi. Naptiklad pro
manipulaci se surovinami a vyrobky obsahujici alergen laktozu, je vyhranéné nafadi
cervené barvy. Nastroje modré barvy a ndstroje z nerezu, jsou uréeny pro praci se
surovinami a vyrobky bez obsahu alergenu. Zluté natadi je pro pouziti bez styku

S potravinou. Bild a ¢ernd je urCena pro Cisténi podlah a stén. Nakonec zelena pro tklid

Bez alergenu l | Bezalergenu
(potraviny) (potraviny)
Non-allergen Non-allergen
(food) ( (food)
Alergen A ¢ Cisténi
(potraviny)
e e
(food) '\‘ ' offloors and walls

sklenénych strep.

Obr. 10 - Sténa urcend pro uklidové pomiicky
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Kazdy nastroj a pomuicka mé své identifikacni Cislo a jasné vyznacené misto. Po skonceni
prace s nastrojem, je pracovnik povinen jej uvést do Cistoty a vratit zpét na vyhrazené

misto.

5.2 Soucasné rizeni rizik ve firmé XY

Pro fizeni rizik ma firma vytvofeny krizovy management, ktery je slozen z dokumentace
a krizového tymu. Krizovy tym tvoii jednatel spole¢nosti, manazer kvality, vedouci vyroby
a ucetni. V piipadé¢ vyskytu krize ve firmé&, ma manazer kvality povinnost svolat tzv. schiizi
krizového tymu. Tym nasledné postupuje podle pfedem stanoveného scénare. Kazdy ¢len
tymu ma jasn€ stanovenou napln prace a urcitou zodpovédnost. Po zajisténi potiebnych
materialti a informaci tym zhodnoti rizika a urci, o jaky stupen rizika se jedna. Firma XY
ma stanoveny 3 stupné rizika, a to: stupen rizika 0 — neni ohrozeno zdravi spotiebitele,
riziko nema vyznamny dopad na image organizace, je feSeno pomoci napravnych opatienti;
stupen rizika 1 — riziko ohrozeni zdravi spotiebitele, mozny dopad na image organizace, je
feSeno stazenim vyrobku od zdkaznika; stupen rizika 2 — akutni ohrozeni zdravi nebo
Zivota spotiebitele, jisté ohrozeni image a znacky organizace, je feSeno vefejnym staZzenim
vyrobkl z trhu. Po zavedeni népravnych opatieni a nalezeni pfiiny vzniku krize je tato
pficina eliminovana a jsou pfijata opatfeni, ktera slouzi k zabranéni opakovani dané krize.
Naopak k predejiti krize slouzi v€asna analyza rizik a nasledné preventivni opateni. Ke
kazdé skuping nebezpeci, jako je napfiklad skupina nebezpeci spojena se sklem a ostatnimi
materialy s vlastnostmi skla (plexisklo, keramika apod.), skupina nebezpeCi spojena
s kontaminaci produktu cizimi pfedméty nebo skupina nebezpeci spojenych se surovinami
a obaly, je vytvofena analyza. Z téchto analyz vyplyvaji jasné specifikované stupné
jednotlivych rizik, opatfeni k jejich eliminaci, frekvence kontroly a preventivni opatieni,
ktera je nutno zavést pro snizeni miry rizika daného nebezpeci. Pro zajisténi dodrzovani
arealizace téchto preventivnich opatfeni je ve firmé zavedena interni inspekce. Tuto
inspekci provadi pracovnik, povéteny feditelem spole¢nosti nebo manazerem kvality,
S fadnym proskolenim, v rdmci své naplné prace. Inspekce je provadéna nejlépe denné,
minimaln¢ vSak jedenkrat do mésice. Vysledkem takové kontroly je dokument,
zaznamenavajici jakoukoliv odchylku od bezpe¢ného provozu. Sleduje se ovladani
nebezpeci kontaminace cizimi pfedméty, dodrzovani uklidu na pracovisti, hygieny vyroby

I osobni hygieny. Jakékoliv odchylky se nasledné projednaji na vyrobni poradé a musi byt
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co nejrychleji odstranény. V piipadé zjisténi vaznéjSiho problému nebo pii opakovani
odchylky pii tiech inspekcich po sobg, je problém feSen nejen napravou, ale i stanovenim
preventivniho opatieni a pofizenim zdznamu do daného formulafe. Krom¢ interni inspekce
je ve firm€ zaveden také interni audit. Lisi se pfedevSim v tom, Ze interni audit provadi
externi odborné kvalifikovany auditor a je provadén minimaln¢ jedenkrat rocné, nejlépe
v mezidobi certifikacnich auditi. Interni audit je zaméfen na certifikované cinnosti
spolecnosti a také Cinnosti ovliviiujici kvalitu a bezpecnost produktu. Po ukonceni je
pfedan formuldf zaznamenavajici objevené neshody. Na nejblizs§i vyrobni poradé jsou
projednany ptic¢iny téchto neshod, jsou navrzena napravna opatieni, jejich terminy a je

stanovena osoba odpovédna za sjednani napravy.
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6 ANALYZA SOUCASNYCH RIZIK VE FIRME XY

6.1 Metodika vyzkumu

Ke stanoveni hrozicich nebezpeci ve firmé XY byla pouzita metoda ,WHAT — IF
ANALYSIS®, neboli analyza toho, co se stane kdyz. Dne 16. 4. 2014 prob¢hl ve firmé XY
brainstorming, kterého se zucastnili vSichni zaméstnanci vyroby. Brainstorming probihal
tak, Ze zamé&stnanci navrhovali nebezpeci, ktera podle nich hrozi firm¢, a zapisovatelka je
zapisovala na piipravené archy. Bylo stanoveno Sest skupin rizik, do kterych byla postupné
zapisovana ruznd nebezpeci. Jednalo se o provozni, socialni, informacni, trzni, Zivelna
a prirodni rizika. Posledni byla oteviena skupina s ndzvem ostatni rizika, kde bylo mozno

zapsat rizika z jinych nezatazenych skupin.

Informalni rizika Seciilni rizika Provezni rizika
Ostatni rizika Zivelnd 3 pfirodni rizika Trini rizika

Obr. 11 - Materidly pripravené na brainstorming
Brainstorming probihal pfiblizné¢ hodinu a byly navrzeny Ctyfi desitky nebezpeci. Tato

nebezpeci budou v nasledujici kapitole popsana a ohodnocena pomoci metody ,,PNH".
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6.2 Vysledky

Po dobu brainstormingu ve firmé XY vysla najevo tato nebezpeci, rozdélena do skupin.

Fafursgates risika
I/EOPRRVNENE WKty Ti'
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Obr. 12 - Vysledky brainstormingu

Do prvni skupiny provoznich rizik byla zafazena tato nebezpeci: vypadek elektrické
energie, vyluka v dodavce vody, poruchy v zdsobovani surovinami, porucha stroje, kolisani
elektrického proudu, kontaminace surovin, kontaminace vyrobki, kontaminace obali,
nedostatek pracovnich sil, dopravni nehoda auta se surovinami, dopravni nehoda auta
s hotovymi vyrobky. Skupina socialnich rizik obsahuje: kradeZe, ndkaza (pandemie), msta
zaméstnance, umyslnd kontaminace vyrobki, utok na vedeni firmy, Graz zaméstnance na
stroji, chyby v ucetnictvi, pomluvy, vniknuti nepovolané osoby do ¢isté zony, Uraz
zaméstnance na ledu pfed firmou. Ve skupiné informacnich rizik jsou nebezpeci jako: tnik
citlivych informaci, vymazani nebo poskozeni dat, neopravnéné vniknuti do pocitace,
poskozeni hardwaru nebo softwaru, kolaps sité a ztrata neulozenych dat, vypadek serveru
dasledkem hackera, pocitacovy virus, kyberneticky utok, vypadek internetového ptipojeni,

staZzeni nelegalnich soubori, pfesazeni kapacity loznych prostor. Do skupiny trznich rizik
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se dostala tato nebezpeci: poSpinéni dobrého jména firmy, snizeni poptavky, hrozba
konkurence, ztrata stalych zékaznikli. Posledni urcitou skupinou jsou Zzivelna a ptirodni
rizika: silny vitr, zemétieseni, pozar, bourka - blesk, povodné nebo piivalové desté. Ostatni
rizika: poskozeni majetku firmy nebo zaméstnanct projizdé€jicimi vozidly okolo firmy,
vytopeni z divodu prasklého radiatoru, skiidci, Spatnd izolace budovy. Tato jednotliva
nebezpeci byla vyhodnocena metodou ,,PNH* a nasledn¢ byla navrzena jak preventivni, tak
napravna opatieni. Ohodnoceni jednotlivych nebezpeci probéhlo ve spolupraci s vedenim
firmy. Po konzultaci byly vysledky hodnoceni jednotlivych skupin zapsany v nize

uvedenych tabulkach. Nésledné byla vypoctena mira rizika podle vzorce:

R=PxZxH (2) - [10]

6.3 Vysledky ohodnocené metodou ,,PNH*

Vzhledem k vysokym hygienickym a provoznim narokim vedeni firmy, je mira rizika
u vétsiny zkoumanych nebezpe¢i minimalni. Pokud i piesto dojde k jejich realizaci, ma
firma zpracované napravné plany, podle kterych se bude pii ur€itych situacich fidit. Kazdé
nebezpe€i lze urCitym zplisobem snizit, pfipravit se na néj nebo jej uUplné zastavit.
V provedené analyze jsou uvedeny, kromé jiného, piiklady prevence a néapravnych

opatteni, zavadénych po realizaci nebezpeci.

6.3.1 Provozni rizika

Provozni rizika jsou sloZena z vyrobnich a technickych rizik. U téchto rizik jde predev§im
o problémy nedostatku zdroji rtznych povah, které mohou ohrozit vyrobni proces nebo
jeho vysledky. NejcastéjSim nebezpe¢im je tedy vypadek elektrické energie, ptipadné
kolisani elektrického proudu, z divodu, ze firma sidli nedaleko trafostanice. V souvislosti
s témito vypadky muze dojit jak k poskozeni stroje, tak k znehodnoceni pravé vyrabénych
vyrobkl. Dal§im nebezpec¢im je vyluka v doddvce pitné vody. Toto riziko vyrobu jako
takovou piimo neovlivni, ale vzhledem k vysokym naroktim na hygienu, je voda nutnosti.
Proto pii takovém stavu jisté nastanou urc¢ita omezeni. Kromé vyluk v dodévce pitné vody
a elektrickeé energie hrozi dalSi nebezpeci také pii nedodani zakladnich surovin. At uz se
jedna o dopravni nehodu auta s piepravovanymi surovinami nebo chybu dodavatele, je

VvV takovém piipad¢ nutné mit nahradni plan, jako je alternativni dodavatel nebo zasoby



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 44

surovin. Pokud jde o dopravni nehody, miize se do ni dostat i fidi¢, dorucujici hotové
vyrobky. Pokud takova situace nastane, je na misté kontaktovat zdkaznika o pozd&jSim
dodani zbozi a nasledn¢ vychystat a odeslat zbozi nové. Velkym problémem, co se
bezpecnosti potravin tyce, je kontaminace surovin, vyrobkli nebo oball. Pro ptedejiti
tomuto nebezpeci byly ve firmé nainstalovany naptiklad detektory kovu. Nicméné pokud
nastane kontaminace ¢imkoliv jinym, je zde moznost, Ze se takové vyrobky dostanou az ke
spotiebiteli. Proto dba firma zvySené opatrnosti a hygiené pii praci se surovinami i s obaly,
aby ke kontaminaci nedochédzelo. Do potizi se firma miize dostat také nedostatkem
pracovnich sil, av§ak pro tento pfipad ma vedouci vyroby v zaloze kontakty na osoby se

zajmem o brigadu.

Tab. 2 - Provozni rizika vyhodnocena metodou ,, PNH *

r o [
Provozni rizika
” Ohrozeni nasledkem g
Nebezpeci . iy R |Prevence Naprava
realizace nebezpeci
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dopravovaného dlouholetou praxi , .
- . . - raxt, Vyroba nového
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Provozni rizika
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Po pfezkoumani a zhodnoceni nebezpeCi byla zjiSténa nejvysSi mira rizika pii vyluce
v dodavce pitné vody a pii kontaminaci vyrobkt. Obé¢ tato nebezpeci predstavuji, v ptipade
jejich realizace, ohroZeni plynulého chodu firmy. Nicméné zadné z nebezpeéi, zminénych
ve skupiné provoznich rizik, neni zanedbatelné. S kazdym by se mélo v urcité mife
pracovat a provadét preventivni opatieni k zamezeni jejich realizace. Firma jiz zavedla
nékterd preventivni opatieni jako naptiklad nadkup pifepétovych zasuvek, pravidelné
kontroly stavu stroju, disledné proskolovani novych zaméstnancti nebo zvyseni kontrol pii

ptebirani dodanych surovin i pii jejich dalsim zpracovavani.

6.3.2 Socialni rizika

Skupina socidlnich rizik je spojend s chovanim a jednanim lidi. Prvnim ze zminénych
nebezpedi jsou kradeze. Je to problém nejen v oblasti firem, ale i celého svéta. Proto je
nutné mit ve firm¢ spolehlivé a svédomité zaméstnance. Ke zvySeni bezpecnosti pred
kradeZzemi, timyslnou kontaminaci vyrobkid, umyslnym poskozenim strojii, vniknutim
nepovolané osoby do Cisté zony, k presvédceni se o dodrzovani hygieny a stanovenych
pravidel, vyborné slouzi bezpe€nostni kamerovy systém. Diky nému ma vedeni o vSem
piehled a v pfipadé nesrovnalosti je zde moZnost opakovaného piehrani situace ze
zaznamu. Kromé& vyrobni haly je moZné vyuZzit kamer také k zaznamu o pfichozich
a odchozich navstévach. Jistym nebezpecim pro firmu je totiz také utok na vedeni firmy.
Tento zaznam muZe nasledné slouzit jako diikaz pfi vySetfovani. Dal§im nebezpecim je
uraz zameéstnance jak na stroji, tak naptiklad v zimé na ledu pted firmou. S vaznym urazem
zamé&stnance jsou vzdy spojena urcitd omezeni a finan¢ni vylohy. Proto by se mélo dbat na
proskolovani zaméstnancti o bezpeCnosti a ochrané zdravi pii praci I na pouzivani
ochrannych pracovnich pomtcek. Dbat by se mélo na pravidelné zdravotni prohlidky,
protoze pii infekéni nemoci jednoho zaméstnance nejde jen o nakazu ostatnich
zamé&stnancl a nasledny nedostatek pracovnich sil, ale miize dojit ke kontaminaci surovin
a vyrobku. Lidska chybovost je nevyhnutelna a mize byt pro firmu nebezpec¢im v oblasti
ucetnictvi. Kontroly se v této oblasti provadéji Spatné, vzhledem ke specifi¢nosti tohoto
oboru. Proto by mély byt zavedeny namatkové kontroly nezucastnénou osobou pro
odstranéni jakychkoli nedostatkl. Jiz po dlouhd desetileti se firmy potykaji s pomluvami,
at’ je to ze strany médii, zakaznikii nebo zaméstnanct firmy. Je jen na kazdé firmé, jak se

S t¢mito ndstrahami vypotfddd a kolik dd podnétd k dalSim pomluvdm. Zaméstnance
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muzeme urcitym zpisobem ovlivnit tak, ze v ramci pracovni smlouvy musi podepsat také
smlouvu o mlcenlivosti, media se daji ovlivnit piijemnym vystupovanim a obcasnym
pozvanim na exkurzi do firmy a zakazniky jisté potési snaha o uspokojeni vSech jejich

potieb.

Tab. 3 - Socialni rizika vyhodnocend metodou ,, PNH *

[ 4 7 o [
Socialni rizika
Nebezpeci Ohr_ozem nasledkevr,n P|Z|H|R |Prevence Néaprava
realizace nebezpeci
?ﬁyby \Y; , Finanéni ztréty 313(3 |27 I’\Ivama,tkove,: kor{croly V}fpov§d uc,et,nvl, ’
ucetnictvi ucetnich vykazl najmuti nové ucetni
Kamerovy
zabezpecovaci
systém, systém
zamykani budovy T 1
< Nahlaseni Policii
béhem dne, pohyb CR odeizeni
Kradeze Ztrata majetku 2 |23 |12 |navstév po budove . \
. majetku, nakup
jen s doprovodem . .
9 nového majetku
zamestnance,
ulozeni citlivych
aktiv na bezpecné
misto
Kontaminace Smlouva o Soudni zaloba
surovin nebo vypovédi, zamezeni |0 poruSeni
Msta vyrobki, pospinéni byvalym mlcéenlivosti anebo
y e, 2 1413 |24 . o y C .
zaméstnance dobrého jména zamestnanciim poskozeni cizi véci,
firmy, unik citlivych vstupu do firmy, uvedeni informaci
informaci domluva na pravou miru
Nedostatek Eﬁionffgli?e
Nékaza pracovnich sil, Pravidelné Iékarské Y, Nt
. . 3124 |24 , brigadnika
(pandemie) kontaminace prohlidky o
robkil s 1ékarskou
vy prohlidkou
Vytvoteni akce na
zvySeni poptavky,
_Ztr’ata dobreho , Podepsani dohody usporac}am
Pomluvy jména firmy, ztrata |2 |2 |2 |8 T ochutnavky nebo
, 1o 0 mléenlivosti .,
zakaznikl vytvoreni reklamy
pro zviditelnéni
firmy
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Socialni rizika

Ohrozeni nasledkem

Nebezpeci . o R | Prevence Naprava
realizace nebezpeci
Kontrola
zamestnanci pii Soudni zaloba
Umyslna Poskozeni hotovych dodrzovani 0 poskozeni cizi
kontaminace vyrobkt a tim 24 | hygienickych véci, nahrada uslého
vyrobki i spotiebitele navykd, kamerovy | zisku vinikem
systém ve vyrobni | kontaminace
hale
Ohrozeni zdravi . ,
. g Pravidelné oy “
Uraz zameéstnance, . Osetieni zranéni,
< o odklizeni sn¢hu N
zamgéstnance na | finan¢ni vylohy na 8 |aleduna zajisténi prevozu do
ledu pted osetfeni a . nemocnice, zavolani
: prostranstvi pred .
firmou nemocenskou . sanitky
N firmou
Zamestnance
Pouzivani
. . ochrannych . .,
, Ohrozeni zdravi y Osetieni zranéni,
Uraz N pracovnich vty
N zamestnance, o . zajisténi prevozu do
zameéstnance na . , 48 |pomicek, instalace . .
- kontaminace vyroby " . | nemocnice, zavolani
stroji , ¢idel pohybu a kryti .
(krvi) oo y . | sanitky
do stroji s moznosti
urazu
Neotevirdni
podezielych Nahlaseni Policii
Utok na vedeni | Zranéni nékterého z 20 balicki, CR utok na
firmy ¢lent vedeni firmy nevpousténi fyzickou osobu,
podezielych osob zdravotni oSetfeni
do firmy
Bezpecnostni . ,
karfliro y systém Vyfazeni
Vniknuti Kontaminace crovy Systum, kontaminovanych
nepovolané surovin nebo systém zamykdni surovin a vyrobka
32 | budov béhem dne, ’

osoby do ¢&isté
zony

vyrobkil, odcizeni
majetku

detektory pohybu v
dobé¢ nepiitomnosti
zameéstnanct

nahlaseni Policii
CR odcizeni
majetku

V této skupiné se jedna predevSim o nebezpeci zpusobena lidmi, at’ uz umysiné nebo

z nedbalosti. Vzhledem ktomu, Zze lidé chybuji Casto, je nutné zamezit co nejveétsimu

moznému procentu chybovosti. Vysledky zkoumani této skupiny nam odhalily dvé nejvyssi

miry rizika, a to pfi urazu zaméstnance a pii vniknuti nepovolané osoby do cisté zony. Ke

kontrole dodrZovani stanovenych pravidel slouzi ve firmé XY kamerovy systém. Diky

tomu muze vedeni firmy dohlizet na zaméstnance ve vyrob&. Pfi Grazu zaméstnance je

mozno zjistit, zda zaméstnanec pouzival ochranné pracovni pomucky ¢i nikoliv. K vyssi

ochran¢ zaméstnancl bylo zajiSténo pravidelné proskolovani o bezpe¢nosti a zdravi pfi
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praci. Kromé téchto Skoleni doSlo na pravidelné Iékaiské prohlidky a zavedeni nutnosti

podpisu smlouvy o ml¢enlivosti pted nastupem do zaméstnani.

6.3.3 Informacni rizika

Bezpecnost informaci neboli informacni rizika. Skupina, ve které jde pfedev§im o ochranu
dat a informaci pfed negativnimi udalostmi. V dnesni dob¢ se stile zvySuje vyuzivani
informacnich technologii vzdy a na vse. Ruku v ruce jdou s timto novodobym trendem
zvySujici se naroky na bezpe€nost informaci. Jaké nebezpe¢i hrozi pfi uchovavani
informaci pouze na elektronickych zdrojich? Naptiklad zasluhou hackera, ktery se naboura
do pocitace, miize byt zptisoben tnik citlivych informaci firmy nebo se mlze pokusit firmu
poskodit tak, ze data rovnou vymaze. Bez spravné vytvorenych a zabezpecenych zaloh by
ztrata dat mohla byt pro firmu velkym nebezpecim. Nebezpeci ale nehrozi pouze zevnitt
pocitace. Data mohou byt ohrozena také zvenci a to napiiklad navstévnikem firmy v dobé
nepozornosti zaméstnancu. Dalsi nebezpeci hrozi také ze strany internetu. Na jednu stranu
se firmy bez internetu neobejdou, z divodu nemoznosti pfijimani objednavek a pfijimani
emaild. Na druhou stranu hrozi nebezpeci viru v pfijaté poste. Firmy denné pfijmou
nékolik desitek emaill a jeden s virem se mezi nimi lehce ztrati. Vir se dok4Ze na urcitou
dobu skryt a propukne pravé ve chvili nejmensiho ocekdvani. Mize byt nevédomky
rozesilan pomoci firemnich emaili a tak skodit zakaznikim, muze firm¢é smazat data
z pevného disku v pocitaci a pii zélohovani dat na zalozni disk mlZe zplsobit Skody
Ivném. Toto nebezpeci muze byt zazehnano aktualnim firewallem. Kromé ciziho
umyslného zavinéni je zde nebezpeci spojené s vypadky elektrické energie, pii kterych je
pravdépodobnost ztraty neulozenych dat stoprocentni. Pii vypadku elektrické energie
zpusobenym bleskem, dojde k zvyseni toku energie do elektrickych pfistrojii a mize nastat
zkrat nékteré ze soucastek. V piipadé pocitae zde muze dojit opét ke ztraté dat pii zkratu

pevného disku.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

50

Tab. 4 - Informacni rizika vyhodnocenda metodou ,, PNH *

Informacéni rizika

Ohrozeni nasledkem

Nebezpeci . o R | Prevence Naprava
realizace nebezpeci
Obnoveni maild ze
. . . e zaloh, omluva
[ Ztrata neuloZenych Archivace emailt . .
Kolaps sité o 4 zakazniklim za
dat, emaild a dat o ,
pripadné
nesrovnalosti
Zablokovani Obnoveni dat ze
emailové adresy, Aktualizovany zaloh, omluva
Kyberneticky |kolaps webové antivirovy systém, | zakaznik(m,
, . . 27 O L
utok stranky firmy, ztrata zabezpeceni sité uvedeni uniklych
dat, tnik citlivych i serverovny informaci na pravou
dat miru
Unik citlivych dat,
poskozeni
L, hardwaru, L,
Neopravneéné y , « Potrestani
i , poskozeni softwaru, Zabezpeceni - .
vniknuti do w i 1en wes 9 N narusitele, zlepSeni
“ro pfepsani dulezitych pocitaci heslem “ .
pocitace . . . zabezpeceni
informaci, vydani
nepravych
ozndmeni
Pouzivat prepétové
. o zasuvky, ulozit , ,
. , Vynalozeni nékladi uvey Nékup novych
Poskozeni ; . pocita¢ na ;
na koupi nového “ . hardwarovych
hardwaru nebo 12 | bezpeéném miste, .
hardwaru nebo e komponentt
softwaru chranit pted
softwaru PN a softwaru
neopravnénym
pouZitim
o Priibézna kontrola
. v Prepsani . C 1w,
Presazeni . , velikosti ulozného
. archivovanych dat, . .. e .
kapacity . . prostoru k dispozici, | ZvySeni velikosti
R nasledna ztrata dat, 6 . , 0
tloznych o vytvofeni rezervni | GloZnych prostor
zabranéni dalsiho SIS
prostor . casti tlozného
archivovani dat
prostoru
y w1 Smlouva s Pfipojeni k
Nemoznost vyfidit oI ..
y o poskytovatelem nahradnimu zdroji
Prestane objednavky na . 12 .
. internetu o usSlém internetu,
fungovat emailu, 8 . o . o
. L zisku, zajisténi informovani
internet nezastizitelnost na . ;
. nahradniho poskytovatele
emailu v .
pfipojeni internetu
« Ulozit pokutu
. S, Pouceni . .
Stazeni Financ¢ni sankce 9 o Zamg¢stnanci,
1 . , zamestnancu, . .
nelegalnich firme od statu, 8 Crogas prenést
. iy . ukladani historie y
souboril potize se zdkony iy odpovédnost na
stahovani

zameéstnance
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4 7 . .
Informacni rizika
" Ohrozeni nasledkem ,
Nebezpeci . o R | Prevence Naprava
realizace nebezpeci
Uvedeni véci na
s, . , , . , ravou miru,
Unik citlivych | Poskozeni dobrého Aktualizovany pravou m
. ] . 18 S . vytvoreni akce na
informaci jména firmy antivirovy systém L,
odpoutani
pozornosti
Pouceni .
. < . Obnoveni dat ze
Vymazani nebo . zamestnanci . .
y , Ztrata dat 12 , L zaloh, nové
poskozeni dat 0 zalohovéni dat, .,
, . zpracovani dat
zalohovani dat
Vymazani dat,
obtézovani . , Pteinstalovani
N . Aktualizovany “re o L
zamestnancu, .. , , pocitacu, antivirova
wiv o r .o antivirovy system, , X
. rozsifeni virt . kontrola a nésledné
Virus , o 36 | neotevirat . .
pomoci emailll . odstranéni
, oo nedaveéryhodnou L,
k zakaznikim, 9 podezielych
s . postu .
odesilani nechténé soubort
poSty
Aktualizovany
, antivirovy systém, | Obnoveni chodu
Vypadek , VY SyS e , .
Serveru Vyluka v provozu zabezpeceni sité i webovych stranek,
. serveru nebo 3 12|2 |12 |serverovny, informovani
dasledkem , . N . , e
hackera webovych stranek moznost rychlého | zdkazniki
obnoveni webovych | 0 vypadku
stranek

Firmy se v dnesni dobé bez pocitaci jiz neobejdou. Jinak tomu neni ani Vv piipadé firmy
XY. Piesto, ze vyrobni stroje firmy nejsou zaloZené na principu pocitacli, vétSina dat
a informaci se uchovava pravé na pevnych discich pocita¢t. Kvili tomu je na misté tato
data ainformace zalohovat tak, aby v ptipadé realizace nékterého z vySe uvedenych
nebezpeci, bylo mozné data znovu obnovit. Firma zalohuje data na externi pevny disk,
ulozeny mimo firmu, takZe i pfi vzniku pozaru jsou data chranéna. Nicméné v dneSni dobé
je pocitacovy zlo¢in na vysoké urovni, proto firma vlastni pravidelné aktualizovany
antivirovy systém, ktery zabezpeci interni sit’ s daty nejen proti hackerim ale také proti
virim. Pro ochranu pocitace zvenci, ve firmé slouzi ptfisny navstévni tad, kdy se
nepovoland osoba nesmi pohybovat po firmé bez dozoru. Pokud by ptesto doslo k ptistupu
nepovolané osoby k pocitaci, jsou tato zafizeni chranéna heslem. I pies tato opatteni je ale

nutné védet, jak se zachovat v danych situacich. Po vyhodnoceni analyzy vyslo najevo, Ze
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nejrizikovEéjsim mistem informacni bezpecnosti je nebezpeci viru a nasledné kyberneticky

utok.

6.3.4 TriZni rizika

S tim jak si firma vede na trhu, jsou spojena trzni rizika. Nebezpeci v této skupiné ohrozuji
predevsim zisk firmy. K dobrému postaveni na trhu slouzi predevsim stali zakaznici. Proto
je jejich ztrata velkym nebezpeCim. Se ztratou zékaznikl je neodmyslitelné spjata také
a podle toho by firma méla upravovat svou vyrobu, naptiklad vyvojem novych produkti.
Timto vyvojem a obménou zboZi se zajisti, ze hrozba konkurence nebude tak vysoka, jak
by mohla byt v opacném ptipad¢. Dalsi nebezpeci ohrozujici postaveni firmy na trhu je
pospinéni jejiho dobrého jména. MiiZe se jednat naptiklad o pomstu byvalého zaméstnance
nebo jen nespokojenost nékterych spotiebiteltl, kteti tuto zkusenost takzvané poslou dal.
Tomuto nebezpeci se nelze nikdy uplné vyhnout, protoZze firma se svym zbozim nemuze
zavdeéCit kazdému spotiebiteli. Muze se jednat také o pomluvy nespokojenych

zamé&stnanci, které firma fidi pomoci smluv o ml¢enlivosti.

Tab. 5 - Trzni rizika vyhodnocena metodou ,, PNH *

A4 I 4 (] [

Trzni rizika
Nebezpeci Ohrpzem nasledkevr’n P|Z|H|R |Prevence Néaprava

realizace nebezpeci

Sledovani postaveni

SII’IVZCI’I’I poptavky, na trhu, u(virZOmel Nabidka

Hrozba snizeni zisku, se v podvédomi .
o oo |4 (313136, oo ochutnavek,
konkurence snizeni podvédomi zakaznika , .
y . vyhodné akce
0 firmé prostfednictvim
reklam
Uvedeni informaci
Pospinéni Snizeni zisku e na pravou miru,
dobrého jména |a poptavky, ztrata |3 |1 |3 |9 fli‘ﬁralzli lér;ku pozvat media
firmy zakaznikii vy k nahlédnuti do
firmy
Snizeni szemvvvyrp b, P{ubezrola obmena’ . | Uvedeni nového
optavky propousténi 3 (2|2 |12 |vyrobku a sledovani vyrobku na trh

Pop zamgéstnanci poptavky
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Trzni rizika

Nebezpeci Ohrpzem nasledkegn P|Z|H|R |Prevence Naprava
realizace nebezpeci

Hyckani si Vytvoteni specialni
Ztrata stalych . zakaznikt, snah kce n I r
, aas’aoyc Snizeni zisku 3|44 |48 |2 .,u’sv? a axce ebo§ewpo
zakaznikl 0 to vyjit vstiic dlouhodobé

pranim zékaznika zakazniky

Trzni rizika jsou neodmyslitelné spjata s kazdym podnikédnim. Pro vstup a udrzeni firmy na
trhu je nutné mnoho usili. I pfes tuto snahu stale hrozi urcita nebezpe¢i. Je nutné s nimi
pocitat a tidit je. Firma XY se prosadila nejen na tuzemském, ale i na zahrani¢nim trhu.
Stale vSak upeviiuje své postaveni na trhu, pomoci ziskavani certifikaci, vyvojem novych
vyrobku i vysokymi naroky na bezpecnost a kvalitu svych vyrobkt. Takto si udrzuje své
stalé zakazniky, ale i 1aka ty nové. Firma stale sleduje konkurenci porovnavanim kvality
I chuti vyrobkul. Jako nejvétsi hrozba ze zminénych nebezpeci se jevi pravé konkurence

a ztrata stalych zakaznikd.

6.3.5 Zivelna a p¥irodni rizika

Skupina Zivelnych a pfirodnich rizik je spjata s pfirodnimi Zzivly. Tato nebezpeci jsou
specificka predev§im proto, Ze maji charakter neptredvidatelné udalosti. V lokalité firmy
XY se v minulosti nevyskytly Zadné vaznéjsi zivelné pohromy, pifesto je nutné stanovit
nebezpedi, které firmé miize potencialné hrozit. Nejvice se vyskytujicim nebezpecim je
bourka. V letnim obdobi se ji nedd vyhnout. Proto je nutné mit zabezpeceni, piipadné
v obdobi boutek vypojovat elektrické pristroje z elektrické sité. Nahlé zvySeni elektrického
napéti mlze totiz zpusobit poskozeni nékteré soucastky. DalSim castym nebezpecim je
silny vitr. MliZe zpisobit rozbiti okna leticim pfedmétem nebo pad stromu na budovu. Je
potieba mit zabezpecena okna bezpecnostni folii proti tfisténi skla. Vysokym destrukénim
ucinkem a tedy 1 vysoké ohroZeni pfi realizaci zplsobuje pozar. Pfi poZzaru nejde jen
0 samotny ohenl ale i 0 nasledné ,,zatopeni* objektu vodou pifi haseni. K zatopeni muize
dojit 1 z blizké vodni nadrZe nebo teky Dievnice. Neobvyklym, a pfesto zde zafazenym
nebezpecim, mize byt zemétieseni. Ackoli se v oblasti firmy zatim neobjevilo, je zde

urcita pravdépodobnost a proto je zde zatazeno.
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Tab. 6 - Zivelnd a prirodni rizika vyhodnocend metodou ,, PNH **
A4
[ 1 4 N’ 14 [ o
Zivelna a prirodni rizika
" Ohrozeni nasledkem ,
Nebezpeci . <. |P|Z|H |R |Prevence Naprava
realizace nebezpeci
Vypadek Nakup nového
y lektrickéh Pravidelné kontroly | hardwaru,
Boufka - blesk | clektrického Clal3l2 |24 ravidelné kontroly | hardwa u ’ ’
proudu, poskozeni hromosvodu zpracovani novych
hardwaru, ztrata dat dat
, Zabezpeceni Odstranéni nasledka
Zatopeni nebo . , . <o
. surovin a hotovych | povodni, vysuseni
9 zvlhnuti budovy, , o . .
Povodné, , vyrobkt proti budovy a ndkup
o » . «.« |znehodnoceni 2 414 (32 . . , , .
ptivalové desté |, o . vlhkosti, pravidelné |novych aktiv firmy,
vyrobki i surovin, N . s e,
N kontroly funkénosti | vyména t€snéni
finan¢ni ztrata ko
tésnéni oken oken
Zajisténi tinikovych
Ztrata aktiv firmy vychodi, proskoleni
a dat, nebezpeci améestnanci rre g o
S can, neberpeet z Y| Uklid nasledkd
urazu zamestnancu, 0 postupu v ptipade s .
; s . . | pozaru, nadkup
kontaminace pozaru, pravidelné novveh aktiv
Pozér surovin, vyrobku, 3 |4 |3 |36 |kontroly poZarnich Ve .
e  vo ., podniku, nahlaseni
zniceni hlasict a hasicich NP .,
. g s v o pozaru jako pojistné
archivovanych Sarzi pristroja, udalosti
vyrobki, finan¢ni zpracovani pozarni
ztrata poplachové
smérnice
Nebezpeéi padu Pokaceni vzrostlych
stromu na budovu, stromu v okoli
ao iy i . . . | Oprava oken nebo
Silny vitr nebezpeci rozbiti 2 12|1 |4 |firmy, zabezpeceni
e - . | konstrukce budovy
okna leticim oken foliemi proti
predmétem vyskleni
Nebezpeci Zabezpeceni stroju | OSetieni
Zemétiesent poékvozreni stroju, 11al1 |4 protvi posupu, zaméstnanc.i’i,
zranéni proskoleni oprava stroji
zamgéstnancil zameéstnanci a zafizeni

Za existenci firmy XY se nevyskytlo Zadné nebezpe¢i ohrozujici firmu ve vétsi mife.

Jednalo se vzdy piedev§im o drobngjsi poskozeni budovy, piipadné poruchu nebo

poskozeni elektronickych pfistroji. Aby k poSkozovani pfistroji nedochazelo, byly

nakoupeny piepétové zasuvky, které tomuto zkratu zabrani. Dale jsou provadény

pravidelné kontroly jak pozarnich hlasicl, tak tésnéni a izolace oken. Po vyhodnoceni

analyzy se jevi jako nejrizikovéjsi pozar a povodné, spolu s piivalovymi desti.
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6.3.6 Ostatni rizika

Vzhledem k tomu, Ze vyse nejsou uvedeny vSechny skupiny podnikatelskych rizik, byla
vytvofena skupina ostatni rizika, ktera slouzi pro zatfazeni nebezpeci patiicich do jinych
skupin rizik. Bylo zde zafazeno nebezpe¢i zamofeni firmy Sktdci, vytopeni nékteré
Z mistnosti firmy z divodu prasklého radiatoru, Spatnd izolace budovy a sni spojené
nepohodli zaméstnanct. Nakonec byla zvazena nebezpeci hrozici provozem okolo firmy,
ato napiiklad nebezpe¢i vyvolavajici osobni a nadkladni automobily projizdéjici kolem
firmy. Mohlo by dojit k poskozeni majetku firmy (budova, firemni automobil) nebo

majetku zaméstnanci (osobni automobily).

Tab. 7 - Ostatni rizika vyhodnocena metodou ,, PNH *

14 L Ld
Ostatni rizika
"y OhroZeni nasledkem ,
Nebezpeci . r R | Prevence Naprava
realizace nebezpeci
Poskozeni
majetku firm . . Nahlaseni pojistné
J y . . Snizeni rychlosti _— pVJ’ y
nebo Néklady spojené . udalosti pojistovneé,
. . vozidel, o oder
zaméstnanci s financovanim 16 L, dodani dikazt
- pohybujicich se .
kolem opravy majetku : z kamerového
o axir okolo firmy \ .
projizdéjicimi systému firmy
vozidly
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Pro zjednoduseni ptipadného feSeni pojistné udalosti, spojené s poskozenim venkovniho
majetku, je nainstalovan kamerovy systém snimajici plochu parkovisté a ptilehlé silnice.
Pro snizeni nebezpeé¢i byla v oblasti firmy omezena rychlost na 15km/h. Proti vyskytu
Skiideti ve firmé, byly nainstalovany nastrahy na hlodavee a UV lampy proti hmyzu. Okoli
oken a dvefi je pravideln¢ oSetfovano piipravky proti hmyzu. Izolace je pravidelné
kontrolovana, stejné jako stav radiatort. Nejvétsi nebezpedi zde hrozi ze strany Skadci

a v pripadé prasklého radiatoru.

6.4 Nebezpeci ohodnocena diagramem pricin a nasledku

Z vyse uvedenych nebezpeci byla vybrana tfi, s nejvy$$i mirou rizika. Tato nebezpeci
budou dale rozvedena pomoci diagramu pfi¢in a nasledkd. Jde o nebezpe¢i kontaminace
surovin, Urazu zaméstnance na stroji a ztraty stalych zdkaznikd. Diagram md za tkol
vymezit pficiny, které piedchdzeji samotnému ohrozeni. Z téchto pfi¢in firma nakonec

vybere ty nejpravdépodobnéjsi a ucini proti nim preventivni opatieni.

Prostiredi Material Metoda

Nedodrzeni skladovacich
postupt

Spatné skladovani
vyrobki

Zkrat souéastky
Porucha
detektoru kovii

Nedostateéné proskoleni
Poruseni vyrobnich

postupt
Dodanijiz

Spafmé vetran kontaminovanych surovin gp atna kombinace
Nevhodna vihkost / Kontaminované surovin
Spama izolace budovy suroviny Pouzivaninevhodnvch
SosoREnebo Porucha na dodavkovém néstrojﬁ
S/ automobilu
nizka teplota

Msta zaméstnance Zanedbana pravidelna kontrola

Vlytvofe'zni Spatného Nedodr¥eni " .
vyrobniho postupu vyrobniho postupu : oruchana stroji
T Spamy technicky stav stroje
Nakup surovinod Nedostateéna disciplina
-

Zbytkoveé Cistici

neovétenych dodavateli "
prostiedky na stoji

Nedodrzovani

Nedostatek financi hygieny
Y Nakuplevngjsich \ Nedostateié proskoleni Dopravninehoda
kontaminovanych Zanedbani &istoty pfipfevozu vyrobku
surovin stroje Spamy technicky stav vozidla

Vedeni

Pracovni sila

Obr. 13 - Diagram pricin kontaminace vyrobkii
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Prostredi Material Metoda

Prekazejici obalyna

podlaze Zkrat souéastky

Nedostateéné proskoleni
Nespravny technologicky
postup

Nedodrzeni cistoty
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Nevhodna manipulace
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Chybné .
oznacdenistroje Porchana sirgji
Msta zaméstmance Zanedbana pravidelna kontrola
_— o Nedodrzeni h -
Prili§ mnoho objednavek pracovaiho postupt : ’ . Pf)ruc ar.la stroji
T Nedostateéna disciplina Spamy technicky stav stroje
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zaméstnanci
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ik Scek ochranné prvky stroje
Nedostatek financi pracovnich pomuce

Nepravidelna Nedostateéné proskoleni Dopravni nehoda

0BOZP S cvvdl T,
technicka kontrola Spatnéutivani pii pievozu vyrobki

iz i Spamy technicky stav vozidla
stroju stroje . 2
| Vedeni | | Pracovni sila | I Stroj

Obr. 14 - Diagram pricin urazu zaméstnance na stroji

Meéreni Material Metoda

Finanénitspora
4—’/~Laciné surovina

Kontaminace vyrobku
JNedodrienipostupu

Zanedbana pravidelna
kontrola
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Chybnagramaz
vyrobki
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ingredienci Zaménény popisek na obalu Zavedeni nového

Lidska chyba Zaména surovin technologického postupu
Nedodrzeni st seckavanschil
techuolopic b postapl Lidska chyba Ztrata ocekavané chuti
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e vyroby
jména firmy / Nedostatek M
T
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Hrozba konkurence Kontaminace vyrobku

Nefunkéni detektory kovu i -
; ) Spami ddrsba strol
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A Vyrobavadnych
Vysoké cen vyrobky . 5
) ’ Lidska chyb: vyTobi
Vidina velkého zisku SR Spamé suroviny
Vedeni Pracovni sila Stroj

Obr. 15 - Diagram pricin ztraty stalych zakaznikii
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7 NAVRHY A OPATRENI

Na zaklad¢ zhodnoceni vysledkd analyzy rizik 1ze formulovat doporuceni pro firmu XY
pro snizeni moznosti realizace n¢kterého z nebezpeci a minimalizaci piipadného dopadu

ohroZeni.

Vzhledem ktomu, ze ma firma certifikaci BRC a IFS, jsou jejich naroky na hygienu
a bezpecnost potravin vice nez standardni. Na dodrzovani jasné stanovenych pravidel
svymi zaméstnanci, firma piisné dohlizi. V této bakalatrské praci bylo feseno 6 skupin rizik.
V kazdé z téchto skupin se naSlo par nebezpeci, které stale hrozi a nejsou zabezpeceny.
V oblasti provoznich rizik byla doporucena dislednéjsi kontrola piichozich surovin,
pfipadné tvotfeni archivnich vzorkii i ztéto oblasti. V piipadé problému kontaminace
vyrobkil tak mize firma vytadit nebo naopak potvrdit moznost, Ze byly kontaminované jiz
suroviny. V takovém piipad¢ by veskera odpovédnost ptesla na vyrobce surovin a firma by
se tak mohla ucinn¢ branit jak ztrat¢ dobrého jména, tak ztraté zdkaznikd. Kromé jiz
zminéné kontaminace surovin, byly nalezeny dal$i moznosti kontaminace. Na ty je ale
firma dostate¢né vybavena. Diky tomu, Ze jsou zakladni suroviny v sypkém stavu, je
mozné do procesu vyroby zaradit sita, které vétsi, cizi predmeéty zachyti. Nasledné vyrobky
prochazi detektorem kovu, ktery odhali piipadné kovové Casti nepattici do koneéného
produktu. Poslednim krokem je zabezpeCeni potraviny nepropustnou folii, ktera zamezi
kontaminaci vyrobki pii pfevozu. Ke kontaminaci mize dojit i pfi prochdzeni surovin
strojem, jehoz technicky stav neni v potadku. Proto bylo dalsim doporué¢enim, kromé denni
inspekce, zavést pravidelnou kontrolu technického stavu stroju a jeho soucasti. Ke spravné
a bezpetné¢ vyrobé napomahaji dobfe proskoleni zaméstnanci, tato Skoleni je nutné

provadét minimalné jednou do roka a pti kazdém nastupu nového pracovnika.

Nasledujicim navrhem bylo zavedeni pfepétovych zasuvek ke vSem elektrickym zafizenim
ve firmé, aby se predeSlo jakékoliv ztraté, zpusobené zkratem elektronické soucastky.

Tento navrh je opodstatnény z diivodu umisténi firmy v blizkosti trafostanice.

Pro ptipad vyluky v dodavce pitné vody by mohla mit firma zasoby pitné vody v barelech.
Tim by se po dobu vyluky zabezpecila jak hygiena pii vyrob¢, tak pitny rezim zaméstnanct
a nemusela by se prerusit vyroba.

Socialni rizika se daji jen t€Zko ovlivnit z divodu nevypocitatelnosti lidského rozhodovani.

Pro obranu firmy ptfed umyslnym poskozenim byl nainstalovan kamerovy systém, ktery
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firm¢ pomaha v mnoha smérech. Krom¢ aktualni kontroly toho co se déje ve vyrob¢, mize
vedeni pouzit zaznamy napiiklad KusvédCeni zaméstnance zkradeze, nedodrzeni
pracovnich nebo hygienickych postupti anebo imysIného poskozeni vyrobkl nebo stroju.
Kromé zaméstnanci mize byt firma ohrozena zvenci, naptiklad vniknutim nepovolané
osoby do Cisté zony. Proto firma zavedla systém zamykani budov, a to 1 béhem pracovni
doby zaméstnancti. Firma zavedla pravidlo, Ze zddné vstupni dvefe nesmi zlstat odemceny.
Diky tomuto postupu je zabranéno jakémukoliv nendsilnému, neopravnénému vniknuti.
Proti nasilnému vniknuti ma firma vnéjsi zabezpeCovaci systém. Ten je tvofen kromé

jiného z detektor pohybu, folii proti vyskleni okna a detektori tfisténi skla.

V oblasti zaméstnanct je nutné zabezpecit jejich zdravotni zpusobilost k vykonu prace
V potravinaiské vyrob&. Proto bylo navrzeno dodrzovani pravidelnych 1ékatskych
prohlidek. Pro zamezeni vynaseni informaci z firmy byly zavedeny smlouvy o ml¢enlivosti,

které musi podepsat kazdy pracovnik firmy.

Unik informaci maZe byt zpasoben i nedostateénym zabezpedenim dat uloZenych
V pocitacich nebo na emailu. Nejpodstatnéj$im nebezpecim je zde virus. Proto byla
navrzena opatfeni pro zakoupeni aktudlnich antivirovych softwarti a firewalld. Tim se
ochranila vétSina informaci. K jejich zabezpeceni zvenci poslouzi zélohy. Ty jsou ve firme
XY provadény pravidelné kazdy tyden na pevny disk, ktery neni uloZen ve firmé. Tim je

zabezpecen i proti ne¢ekanym vlivim, jakymi jsou napfiklad pozar nebo kradez.

K uspé€Snému vedeni firmy je nutné sledovani postaveni na trhu. Podle toho by nasledné
firma méla zvaZovat riznd opatfeni. Napiiklad vyvojem novych vyrobki, vytvofenim

reklamy nebo né&jaké vyhodné akce.

Co se tyc¢e zivelnych a ptirodnich rizik, je zde hodné nepiedvidatelnych vlivli a diky nim se
na takova nebezpeci nelze ptipravit. Firma muze jen dé€lat celkova preventivni opatfeni.
Zakladem kazdé obrany proti Zivelnym rizikiim by mély byt napiiklad pravidelné kontroly
pozarnich hlasici, které v ptipad€ funkcnosti, zajisti vcasné kontaktovani a mozna
I zachranu majetku firmy. Pozar je jednim z nejni¢ivéjsich zivli. Naopak nejcastéjsim je
bouika nebo privalové desté. Sice nemaji takovy dopad jako pozar nebo zemétieseni, ale
I tak by se s nimi mélo pocitat. Pravidelné kontrolovat hromosvody firmy i t€snéni oken,

pfipadné zabezpeceni hotovych vyrobkil a surovin pted vlhkosti.
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Do ostatnich rizik byla zatazena nebezpeci, kterd nejdou opomenout, a presto jich neni
tolik, aby byla zarazena do svych skupin. Velky problémem by pro firmu mohlo znamenat
zamoteni Skiidci. Proto je zde navrh na zavedeni postiiku okolo oken proti vnikani hmyzu,
zavedeni UV lamp proti hmyzu a nastrazeni pasti na hlodavce. Nutné je zminit i to, ze do
prostiedi vyroby je nemozné umistit nastrahy proti hlodavctim, z divodu moZnosti

kontaminace vyrobku. Proto je nutné udrzovat okoli vyrobni haly v Cistoté.

Firma vétsinu navrha a opatieni vyslySela. Néktera opatieni jsou jiz zavedena nebo se tak

Vv nejblizsi dobé¢ stane.
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ZAVER

Prvni c¢ast bakalarské prace je zaméfena na specifikaci a vysvétleni potravinarského
pramyslu. V Ceské republice je zpracovatelsky primysl nejproduktivngj§im odvétvim.
S potravinafskym primyslem jsou neodmyslitelné spjaty tfi zékladni pojmy. Jsou to
kvalita, bezpe€nost potravin a hygiena. Tyto aspekty maji sva pravidla a normy, které je
nutné dodrzovat. Dalsi usek bakalaiské prace patii definici pojmu riziko. Kromé samotné
definice pojmu riziko, je zde mozné najit také typologii jednotlivych podnikatelskych rizik,
klasifikaci rizik, identifikaci rizik, ale také jak se da riziko méfit. Nasledujici kapitola
navazuje popisem analyzy a fizeni rizik. Jsou v ni charakterizovany zakladni pojmy
pouzivané v analyze rizik, metody fizeni a stanovovani rizik a Vv neposledni fadé je
popséno, za jakym Ucelem je analyza rizik provddéna. Posledni Casti je rozdéleni
a charakteristika legislativy Ceské republiky, norem a certifikaci spojenych s bezpe&nosti

a kvalitou potravin.

V praktické Casti bakalarské prace je prvni predstavena vybrand spoleCnost. Je zde
popsano, jak firma fidi rizika, jaké ma certifikace a jaky je jeji celkovy soucasny stav. Dale
JiZ nasledovala samotna analyza rizik. Ta prob&hla pomoci brainstormingu se zaméstnanci
vyroby. Zaméstnanci navrhovali nebezpeci, ktera podle nich hrozi firm¢, a zapisovatelka je
zapisovala na pfipravené archy. Takto navrZena nebezpeci byla dale zpracovana pomoci
metody ,,PNH* a ohodnocena pomoci vedeni firmy. Protoze 1ze kazdé nebezpe¢i ur€itym
zpusobem snizit, pfipravit se na n& nebo jej Upln¢ zastavit, jsou v provedené analyze
uvedeny, kromé jiného, ptiklady prevence a ndpravnych opatieni, zavadénych po realizaci
nebezpe€i. Za pomoci vedeni firmy byla vytvofena proti t€émto nebezpeim preventivni

opatieni, s naslednym uvedenim do praxe.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

BRC
CR

EU

H
HACCP
HAZOP
HDP
IFS

ISO

Obr.

PNH

Tab.

British Retail Concortium - Britské sdruzeni maloobchodnikl

Ceska republika

Evropskd unie

Nézor hodnotitelil

Hazard Analysis Critical Kontrol Point — Analyza kritickych kontrolnich boda
Hazard and Operability Study - Analyza nebezpeénosti a provozovatelnosti
Hruby domaci produkt

International Food Standard — Mezinarodni standard pro potraviny

International Organization for Standardization — Mezinarodni organizace pro

normalizaci

Dopad nebezpeci

Obrazek

Pravdépodobnost dopadu

Jednoducha bodova polo-kvantitativni metoda
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