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ABSTRAKT

Tato bakalarska prace hodnoti rizika, ktera hrozi béznému ¢eskému turistovi, ktery se roz-
hodne vyuzit nabidky nasich cestovnich kancelafi a stravi dovolenou v Egypté. Egypt nyni
prochazi slozitym vnitropolitickym vyvojem. Prace je rozdélena na dvé ¢asti - teoretickou
a praktickou. V teoretické Casti jsou vysvétleny zakladni bezpecnostni pojmy a popsan
vztah bezpecnosti a cestovniho ruchu. V praktické ¢ésti je predstavena destinace Egypt
V obecné roving a poté jsou analyzovdna mozna rizika v této zemi. V zavéru prakticke ¢asti
je pomoci dotazniku provedena analyza bezpecnosti Egypta jako turistické destinace, jak
tuto bezpecnost vnimaji cestovni kancelafe a jak jsou pfipraveny reagovat na zhorseni bez-

pecnostni situace v Egypté.

Klicova slova: bezpe¢nost, cestovni ruch, Egypt, riziko, destinace

ABSTRACT

This bachelor thesis evaluates the risks that can be potential for a common Czech tourist
who decides to go on a package holiday to Egypt. Egypt is now going through difficult
internal political developments. This thesis is divided into two parts- theoretical and practi-
cal. The theoretical part explains elementary security terms and defines the relation be-
tween security and travel industry. The practical part introduces Egypt as a tourist destina-
tion in general and then analyses the potential risks in this country. The conclusion of the
practical part analyses Egypt in terms of the security as a tourist destination, it also deals
with travel agencies and their awareness of the security and their possible reaction if the

safety situation in Egypt worsens. This analysis was done by means of a questionnaire.

Keywords: security, travel industry, Egypt, risk, destination
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UvVOD

V dnes$ni dob¢ se turisticky primysl stal jednim z nejvice se rozvijejicim ekonomickym
odvétvim ve svété, Ceskou republiku nevyjimaje. Od roku 1989, kdy se pro &eského ob&a-
na oteviely moznosti vycestovat kamkoliv za hranice, se nabidka a vybér destinaci zna¢né
rozsitila a prakticky neexistuje zemé, kterou by ¢esky turista nenavstivil. Vybér a atraktivi-
ta destinace muze S sebou nést i mnoha bezpecnostni rizika. Prave tato rizika a jejich ana-

Iyza v nékterych destinacich, se stala predmétem této bakalarské prace.

Zamgétil jsem se na turistickou destinaci, hojné navstévovanou Ceskymi turisty, ktera se
v disledku sloZité vnitropolitické situace stala ponékud rizikovéjsi. Je to Egypt. Zijem
0 tuto destinaci prakticky nepolevuje a ja jsem se rozhodl provést zhodnoceni bezpecnosti

turistiky v uvedené zemi.

Hlavnim cilem této prace bude analyzovat moZzna rizika, kterd pfi turistickém zajezdu do
Egypta hrozi a konstatovat jestli je bezpecné v soucasné dobé¢ tuto zemi navstivit. Analyza
moznych rizik bude hodnocena pomoci sektorového rozdéleni nebezpeci, aby byly jednot-
livé hrozby a rizika lépe identifikovany a bylo mozné vyslovit ur¢ita varovani a doporuce-
ni.

Dalsim cilem je zjistit pomoci dotaznikového Setfeni, zda nase cestovni kancelafe, jez tyto
zajezdy produkuji, informuji potencialni klienty, jakd mozna rizika mohou nastat v dané
destinaci, jak jsou tyto kancelafe pfipraveny reagovat na mozné zhorSeni bezpe¢nostni si-
tuace v Egypté, a kde je hranice tinosnosti riskovat pokracovani dal§ich nabidek zajezdu
anebo se radéji rozhodnout zrusit zajezd i ptes piipadnou ekonomickou ztratu. Vysledky

dotaznikového prizkumu budou prezentovany pomoci grafii.
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1 VYMEZENI BEZPECNOSTNICH POJMU

Prace se zabyva spojitosti mezi bezpecnosti a cestovnim ruchem v Egypté. V zacatku prace
by bylo proto vhodné vymezit terminy a uvést jejich definice tak, aby se vychazelo z jejich

stanoveni.

1.1 Bezpecnost

Je to té€zko definovatelny pojem z bezpe€nosti terminologie. NejCastéji se uvadi jako stav,
organizaci, popf. 1 jednotlivce) a jeho zajmy a tento objekt je k eliminaci stavajicich 1 po-
tencionalnich hrozeb efektivné vybaven a ochoten pfi ni spolupracovat.[1]Bezpecnost ne-

muze byt absolutni, vzdy je relativni, je pfimo umeérna hrozbam ¢i rizikim.[2]

Ministerstvo vnitra Ceské republiky definuje pojem bezpecnost z hlediska statnich organt
a spravy jako: ,,Stav, kdy je jednotlivec ¢i systém schopen odoldvat znamym a predvidatel-
nym vnéjsim a vnitinim hrozbam, které mohou negativné piisobit proti nému ¢i jednotlivym
prvkim (pripadné celému systému) tak, aby byla zachovana jeho stabilita ¢i pohoda, spo-
lehlivost a chovani v souladu s cilovosti. Je to tedy mira stability jednotlivce ¢i systému

a jeho primdrni a sekundarni adaptace “.[3]

1.1.1 Druhy bezpec¢nosti

Slovo bezpecnost je pojem velmi $iroky a proto ji mizeme dale rozdélovat napt. podle
puvodu hrozeb, jez ji ohrozuji, nebo opatieni, nastrojii ¢i instituci, které maji bezpecnost
zajistovat a chranit a objektl, jejichz bezpecnost ma byt chranéna. Zde by bylo vhodné
pouzit nahled na bezpecnost tak, jak ji vymezili ¢lenové bezpecnostnich studii kodanské
Skoly, kteti bezpecnost roz€lenili na pét sektorl. Sektor vojensky, politicky, socialni, eko-
nomicky a environmentalni. Takovéto ¢lenéni umoziuje 1épe identifikovat a analyzovat

mozna rizika a hrozby.[4]

1.2 Bezpecnostni situace

DalSim pojmem, ktery je nutné pro potieby této prace osvétlit je termin bezpecnostni situa-
ce. Podle vojenského vykladového slovniku vybranych bezpe€nostnich pojmi: ,,Bezpec-
nostni situace je Vyslednice procesii a vztahii ve sfére nevojenské a vojenské bezpecnosti,
souhrnem vztahu politického, kulturné-socidalniho, ekonomického, vojenského a ekologic-

kého prostiedi jako celku. Bezpecnostni situace je spoluurcena vnitrostatnimi a mezina-
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rodnimi bezpecnostnimi pomeéry. Je ovliviiovana parametry vnitini a vnéjsi bezpecnosti
statu a celym souborem aktivit zahranicni politiky, ekonomického rozvoje stdtu, socidlni
stability, rozvoje demokracie a respektovani lidskych prav a souborem bezpecnostnich

dusledki, které vyplivaji z mezinarodnich smluvnich zavazki statu®.[5]

1.3 Hrozba

Hrozba je libovolny subjekt, jenz svym piisobenim (¢innosti) mize poskodit nebo znicit
konkrétni chrdnénou hodnotu nebo zdjem jiného subjektu, nebo jev ¢1 udalost jako bezpro-

stiedni pficina poSkozeni nebo zni¢eni konkrétni chranéné hodnoty nebo zajmu.[6]

Hrozba je vzdy jevem objektivniho charakteru a plisobi nezdvisle na naSich zajmech ¢i

zamérech.

1.3.1 Rozdéleni hrozeb
e Geopolitické hledisko
e Casové hledisko
e Sektoroveé hledisko

e Hiledisko déleni hrozeb podle jejich ptivodce

1.4 Riziko

Riziko je historicky vyraz pochazejici ze 17. Stoleti, kdy se objevil v souvislosti s lodni
plavbou. Vyraz risico pochazi z italStiny a oznacoval uskali, kterému se museli plavci vy-
hnout. Nasledné se tim vyjadfovalo vystaveni neptiznivym okolnostem. Ve starSich ency-
klopediich najdeme pod timto heslem vysvétleni, ze se jednd o odvahu ¢i nebezpeci, pti-
padné, Ze riskovat znamend odvézit se néceho. Teprve pozdéEji se objevuje 1 vyznam ve
smyslu mozné ztraty. Podle dnesnich vykladu se rizikem obecné rozumi nebezpeci vzniku

Skody, poskozeni ztraty ¢i zni¢eni, ptipadné nezdaru pti podnikani.[7]

Riziko je vzdy jevem subjektivniho charakteru. Je vysledkem rozhodovaciho procesu spo-
jeného bud'to s volbou zptsobii k dosahovani stanovenych zajmi a cili, nebo se snahou
celit bezpe¢nostnim hrozbam. Kazdy, kdo pfijima dilezitd rozhodnuti, by vZdy mél ote-

viené fici takeé to, jaka rizika védomé podstoupil a jakym se naopak chtél vyhnout.[8]
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1.5 Cestovni ruch

Cestovni ruch, dnes pravem casto oznacovany piimo za turisticky pramysl, tvoii rovnéz
nesmirn¢ Siroky komplex ¢innosti a podili se na ném cela fada subjektt. Cilem tohoto obo-
ru je umoznit, organizovat a zpfijemnit obéaniim cestovani, at’ jiz rekreacni ¢i poznavaci.
Hlavnim subjektem je v cestovnim ruchu cestujici ob¢an. K uspokojeni jeho ptéani a potieb
se postupné vytvofila celd Siroka Skala profesi a profesiondlnich podnikatelskych subjekti.
Sife oboru cestovniho ruchu tak ve svych ekonomickych souvislostech pfinasi znaény mul-
tiplikac¢ni efekt.[9] Dle Heskové je cestovni ruch vyznamny spole¢ensko-ekonomicky fe-
nomén jak z pohledu jednotlivce, tak i spolecnosti. Zpisobuje kazdorocné nejvetsi pohyb
lidské populace za ucelem rekreace a poznavani. Stal se soucasti spotteby a zptsobu Zivota

lidi pfedevsim ekonomicky vyspélych zemi.[10]

1.5.1 Definice cestovniho ruchu

Cestovni ruch (turismus) je ¢innost osoby cestujici na pfechodnou dobu do mista mimo jeji
bézné zivotni prostiedi, a to na dobu kratsi, nez je stanoveno, pfi¢emz hlavni tcel jeji cesty
je jiny nez vykonavani vydéle¢né Cinnosti v navstiveném misté (vydélecna Cinnost neni

V navstiveném misté zaloZzena na trvalém ¢i pfechodném pracovnim poméru).[11]

1.5.2 Destinace cestovniho ruchu

Za destinaci cestovniho ruchu Ize z pohledu zékaznika pokladat za uceleny produkt dané
oblasti slozeny z mnoha dil¢ich produktt (pfedevsim sluzeb). Jejich spojeni a kvalita utvari
celkovy potencidl rozvoje cestovniho ruchu v destinaci. Jeji efektivni fungovani spociva
v uspésné kooperaci a koordinaci jednotlivych produkti podnikatelskych a nepodnikatel-
skych subjekti. Podle Palatkové: ,Destinace je predstavovana svazkem riznych sluzeb
koncentrovanych v urcitém misté nebo oblasti, které jsou poskytovany v ndvaznosti na po-

tencial cestovniho ruchu (atraktivity) mista nebo oblasti“.[12]

1.5.3 Rozvoj mezinarodniho cestovniho ruchu

Diky cestovnimu ruchu se kazdoro¢né dava do pohybu obrovské mnozstvi lidi na celém
svete, aby uspokojily jednotlivé potieby, jako jsou odpocinek, rekreace, klid, poznani, kul-
turni a estetické zazitky, zména prostiedi apod. Cestovni ruch se tak stava nedilnou soucas-

ti spotieby a Zivotni trovné obyvatel.
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Rozvoj a samotnou existenci cestovniho ruchu v konkrétnich oblastech a destinacich obec-
n¢ ovliviiuji urcité Cinitele, které mizeme nazvat predpoklady, podminky ¢i faktory ces-

tovniho ruchu.[13]

Faktory ovliviujici cestovni ruch déli teoretici cestovniho ruchu do ti skupin: Na faktory
lokaliza¢ni, realiza¢ni a selektivni. Lokaliza¢ni faktory jsou pfirodni a spole¢enské aktivi-
ty, které tvoti zakladnu pro uspokojovani mozné poptavky, o jejich vyuziti rozhoduji fakto-

ry realiza¢ni jako je doprava, ubytovani a dalsi sluzby.[14]

Faktory selektivni stimuluji vznik a rozvoj cestovniho ruchu a déli se na objektivni a sub-
jektivni. Mezi objektivni faktory patii politické poméry svétového 1 mistniho vyznamu,
vnitropolitickd situace, ekonomické a demografické ptedpoklady a kvalita zivotniho pro-
sttedi. Subjektivni faktory ptfedstavuji fadu psychologickych a dal§ich pohnutek ovlivné-

nych kulturni trovni obyvatel, reklamou, propagaci a modou.

Ptiznivé politické podminky piedstavuji zdkladni pfedpoklad pro rozvoj cestovniho ruchu.
Bezpecnost a politicka stabilita jsou diilezité faktory pii vybéru cilové destinace. Hrozba

terorismu, valky nebo rasismus jsou zadsadnimi piekazkami.
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2 VZTAH MEZI BEZPECNOSTI A CESTOVNIM RUCHEM

Pocit bezpeci patii mezi zdkladni lidské potieby. Podle znamého amerického psychologa
Harolda Maslowa ma kazdy ¢loveék pét typa zakladnich potifeb, a pravé potieba jistoty

a bezpeci je zastoupena hned po zajisténi zakladnich télesnych a fyziologickych potieb.

Potfeba
seberealizace
(rozvoj osobnosti)

=

Potfeba uznani a ocenéni
(sebelicta, uznani, status)
Spoleéenské potireby
(pocit sounalezitosti, laska)

Potieba jistoty a bezpeéi
(ochrana, bezpeéi)

Obr. 1. Maslowova hierarchie potieb.

v v

Z vysledki Maslowova vyzkumu lze odvodit fakt pfimého vlivu urovné bezpecnosti na
navstévnost destinace. Jako ptiklad lze uvést protivladni demonstrace v Egypté z pocatku
roku 2011, kdy celkova bezpecnostni situace branila vycestovani mnoha turistti do Egypta.

Tuzemské i zahrani¢ni cestovni kancelafe rusily kvili bezpe¢nosti cesty do Egypta.[15]

Je mozno fici, Ze cestovni ruch mohou poskodit ¢tyfi hlavni bezpe€nostni hrozby. Je to
terorismus, valka, obCansky nepokoj a kriminalita. Tato bezpe€nostni hlediska maji ptimy
vliv na rozvoj turismu dané destinace, protoze ohrozuji zivot a majetek ptijizdéjicich turis-
td, ktefi se tak mohou stat cilem utoku. Vytvaii se tak image nebezpecné destinace a mize
dojit k naruSeni atraktivity lokality. Rozsah poskozeni poptavky cestovniho ruchu je dan
jednak zavazZnosti situace a za druhé jeji frekvenci. Udalosti, kdy dojde ke ztraté na Zivo-
tech a zvIasté turistd maji siln¢j$i dopad na poptavku neZ incidenty zplsobujici pouze ztra-
tu majetku. Bylo zji§téno, Ze nejvEtsi ztraty na piijezdovém turismu nejsou zavin€ny ani
tak zdvaznosti incidentu, jako spiSe Cetnosti bezpecnostnich udalosti, jako jsou opakované

teroristické akty. Je to i tim, Ze zvySené frekvenci Gtoki je vénovana vetsi medidlni pozor-
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nost. Zde je mozno poznamenat, ze i ptes zdvazné piipady, kdy doslo ke ztraté na lidskych
zivotech, je pramysl cestovniho ruchu povazovan za velmi ptizptisobivy a pokud se tyto
udalosti neopakuji v kratkych intervalech, tak se postizené destinace dokdzou pomérné

rychle vzpamatovat.

2.1 Terorismus a cestovni ruch

J 4

Souvislost mezi terorismem a jeho dopady na cestovani se ukazaly zvlasté po zaii 2001
jako velice uzké. Po 11. 9. 2001 celil svét zesilené hrozbé dalSich teroristickych utok
a ekonomickému oslabeni, coz zadsadné ovlivnilo 1 oblast cestovniho ruchu. Zesileny tlak
na psychiku lidské spole¢nosti vytvaiel dojem, ze zakladni lidské potfeby jsou ohrozeny.
K nim patfi vnimani pocitu bezpec¢i a existencnich jistot, které jsou zaroven zakladnimi

ptedpoklady pro plynuly rozvoj cestovniho ruchu.[16]

2.2 Disledky politické nestability pro cestovni ruch

Obecné plati, ze cestovni ruch se vice rozviji v mirovém uspoiadani svéta. V piipadé
destabilizace politického systému dochdzi k prudkému snizeni turismu v dané lokalité.
Kazda konfliktni situace znamena degradaci cestovniho ruchu. Nazornym piikladem je
Libanon, ktery byl vyznamnou turistickou lokalitou, ale v disledku obcanské valky se

tamni cestovni ruch dodnes nevzpamatoval.[17]

Podle Kotlera politické prostfedi zahrnuje zakony, vladni ufady a zajmové skupiny ovliv-
nujici a vymezujici role nejriznéjSich organizaci i jednotlivce.[18] Takové prostiedi velmi
ovliviiuje cestovni ruch tim, Ze pro jeho rozvoj vytvaii ptiznivé podminky, nebo ho naopak
dokaze znané omezit. Politické faktory, které ovlivituji cestovni ruch, jSou vnitrostatni
i mezinarodni politické déni a legislativa. Opatieni, kterymi muze stat ovliviiovat turisticky
ruch, jsou piedev§im legislativni politika, informaéni politika a regionalni politika, dale
jsou to ruzné pasové zdravotni a devizové piedpisy. Zavedeni vizové povinnosti je jednim

z vyraznych faktori, jez ovlivituji poptavku turista.

Vnitrostatni déni se odviji od stability vlady, jeji podpory vefejnosti, moZnosti civilnich
nepokojt, nebo dokonce revoluénimi udalostmi, jez mizeme pozorovat v poslednich letech
v fad¢ arabskych zemi. Politickou nestabilitu mlize ovlivnit ndboZenské napéti, které je
dano potlatovanim urcitého naboZenstvi v dané zemi a miZze dojit k ozbrojenym natlako-

vym akcim téchto menSinovych skupin, coZ byl ptipad boje menSinovych Tamild na Sri-
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Lance, kde toto napéti prerostlo v obcanskou valku. Dalsi faktor, ktery miZze negativné
ovlivnit politickou stabilitu a tim i cestovni ruch v oblasti, je etnické napéti, které vyjadiu-

je, jak je dana spole¢nost tolerantni k riznym etnickym skupinam.

Tak jako je pro cestovni ruch dilezita vnitropoliticka situace, tak je potfeba vnimat i vnéjsi
hrozby a vyvoj situace v $irSim okoli. V otazce vnéjsi bezpeCnosti je nutné posuzovat vy-
znam regionalni integrace a vztahy se sousednimi zemémi. Otazky bezpe€nosti Vv regionu
jsou v cestovnim ruchu velmi citlivé téma a vlivem konfliktu v sousedni zemi mize dojit
k poklesu poptavky cestovniho ruchu i v zemi, kde vojensky konflikt nehrozi, nebot” cela

oblast miize ziskat povést nebezpecné destinace.

2.3 Kriminalita a cestovni ruch

Kriminalita mé zasadni vliv na hodnoceni bezpec¢nosti v destinaci a patii mezi faktory, na
zéklad¢ kterych se zajemci o cestovani rozhoduji pii vybéru destinace. Jako piiklad lze
pouzit Honduras, ktery se jeho vlada snazi ptedstavit jako idealni dovolenkovou destinaci.
Miize nabidnout mayské pamatky i plaze Karibiku. Jenze pfed tamni kriminalitou minister-
stva zahrani¢i dirazné varuji a upozornuji, ze je nebezpecné chodit v ulicich po setméni,
coz potvrzuje statistika poctu vrazd a loupeznych piepadeni.[19] Nejen vrazdy a piepadeni
negativné ovlivituji povést destinace, ale i drobné kapesni kradeze mohou zhorsit image

navstévniho mista a ovlivnit tak ptijezdovy cestovni ruch, coz je mozna i ptipad Prahy.

2.4 Posouzeni bezpe¢nosti destinace

Pro tyto potieby je mozné vyuzit tzv. svétovy mirovy index (Global Peace Index), ktery je
sestavovan australskou organizaci Vision of Humanity. Hodnota Global Peace Index je
vysledkem kazdoro¢ni empirické analyzy zalozené na srovnani celkem 24 kvalitativnich
a kvantitativnich ukazatelii z politického a spoleCenského Zivota daného statu. Zohledio-
vany jsou pritom jak vnittni, tak vnéjsi faktory. Hodnoti se naptiklad vydaje na zbrojeni,
vztahy se sousednimi staty, mira respektovani lidskych prav, politicka stabilita, riziko tero-
ristickych utokd a také kriminalita. Jeho hlavnim cilem je poskytovat globalni pohled na
zem¢ svéta s ohledem na miru bezpe¢i v dané zemi, fungujici demokracii, dostate¢nou

pravni ochranu atp. Tyto faktory pak uréuji miru bezpecnosti v hodnocené zemi.[20]
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Obr. 2. Global Peace Index.

Dalsi moZnosti, jak posuzovat danou zemi z hlediska bezpe€nosti, jsou produkty americké

spole¢nosti AON Corporation.[21] Jde o celosvétového poskytovatele sluzeb pro zvladani

rizik, pojistovnictvi a poradenstvi. Tato firma vydava kazdoro¢né¢ mapy politickych a eko-

nomickych rizik a mapy zemi ohroZenych terorismem. Uroven politického a ekonomické-

ho ohrozeni ve vice jak 200 zemich se ¢leni v barevné Skale od nizkého, ptes stfedné niz-

ky, stfedni, stfedné vysoky, vysoky az po velmi vysoky. Podobné je to u mapy teroristic-

kych hrozeb, kde jsou rov-
néZ barevné rozliSeny zemé
podle miry ohrozeni ze
strany terorismu. Jde o pre-
hledné a srozumitelné vy-
hodnoceni rizik a dalsi
rozmér snah o detailnéjsi
ndhled do bezpe€nostni

situace konkrétni zemé.

Obr. 3. Mapa firmy AON.
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2.4.1 Aplikace DROZD

Neboli dobrovolna registrace ob&anti Ceské republiky pii cestach do zahraniéi. Jednd se
aplikaci Ministerstva zahrani¢i, ktera umoznuje u¢inné organizovat pomoc ¢eskym obca-
nim pobyvajicim v zahrani¢i. Systém umoznuje rozesilani hromadnych e-maild a SMS
zprav vSem zaregistrovanym osobam, jez se nachazeji v zahrani¢i a v dané zemi se zméni
bezpecnostni situace. Ministerstvo zahrani¢nich véci tak mize poskytovat dilezité infor-
mace nebo vcas varovat zaregistrované osoby pred hrozicim nebezpecim. Jde predevSim
0 prirodni katastrofy vojenské konflikty a socialni nepokoje. Aplikace je schopnd béhem
kratké doby pfedat informaci naptiklad o planované evakuaci a vytvofit 1 seznam evakuo-
vanych osob. Zaregistrovani je mozné na webové aplikaci MZV CR www.mzv.cz v kapi-
tole "Cestujeme". Samostatn¢ je dobrovolny registracni systém pfistupny na adrese:
http://drozd.mzv.czstrankach, pomoci jednoduchého formulafe, ktery se sklada ze Gtyt ¢as-
ti:

1. Informace o cestovateli

2.  Informace o spolucestujicich rodinnych ptislusnicich

3. Udaje o pobytu v zahrani¢i

4.  Kontaktni osoba v CR

Poskytnuté osobni udaje jsou po ukonceni planované cesty automaticky vymazany z data-

baze, takze nemtzou byt zneuzity k jinym ucelam.

Zajem o tuto aplikaci vzrostl zejména po udalostech na Blizkém vychod¢ a v severni Afri-
ce. Systém vyuzivaji i lidé, ktefi pobyvaji v zahrani¢i del§i dobu kviili praci nebo studiu.
V praxi pomohl lidem v Japonsku, kdy po zemétfeseni ministerstvo varovalo pied blizici
se tsunami. B€hem nepokoji v severni Africe ministerstvo nabddalo cestovatele ke zvyse-
né opatrnosti a vyhybani se vefejnym shromazdénim v centru mést, o vyhlaSeni zdkazu

vychéazeni a doletech evakuacnich letadel.
Ukéazky SMS zprav:

29. ledna 2011: "Pro informaci sdéluje MZV nasledujici: Na tzemi Egypta plati zdkaz vy-
chdzeni od 16:00 do 08:00 hodin mistniho casu."

2. tinora 2011: "K opusténi Egypta lze vyuzit slovensky special 3. 2. let Bratislava-Kahira-
Hurghada-Bratislava. V ptipadé zajmu kontaktujte okamzité ¢islo + 20123989674."[22]


http://www.mzv.cz/
http://drozd.mzv.cz/
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3 VYBRANA DESTINACE -EGYPT

Egypt se v poslednich letech stal zejména pro turisty z Evropy a ty ¢eské nevyjimaje, velmi
zadanou turistickou destinaci. Je to dané kombinaci velmi pfiznivych klimatickych podmi-
nek umoznujici rekreaci u moie i v zimnim obdobi, dobrou dostupnosti z evropskych met-
ropoli, moznosti potapéni V teplych mofich s nejblize dosazitelnymi kordlovymi utesy
z Evropy a predevsim historii Egypta, ktera na navstévniky dycha z kazdé pamatky, jez se
z bohaté minulosti dochovala. A k tomu je potieba pfic¢ist velmi kvalitni hotelovou infra-
strukturu za ptijatelnou cenu. O oblibé Egypta svédc¢i i1 to ze pfijmy z turistického ruchu
jsou hlavnim zdrojem pfijmi zemé. Turistickd destinace Egypt se pro ceského zajemce
stala tak, zadanou, Ze v roce 2011 tuto zemi navstivilo vice nez 200 tisic Cechi. Statistické
udaje v prilozené tabulce svédci o popularité Egypta jako cilové destinaci v nabidce ces-
kych turistickych kancelafi.

vvvvvvvv

Rok 2007 | 2008 2009 2010 | 2011 | 2012 | 2013

Pocet turistu do Egypta | 9,788 | 10,706 | 12,294 | 14,730 | 9,845 | 10,952 | 9,200

vvvvvvvv

Rok 2009 2010 2011 2012 2013

Pocet Ceskych turisti v Egypté 177000 | 206000 | 140000 | 208000 | 122000

Prakticka ¢ast této prace bude obsahovat analyzu, kterd by méla odpovédét, pro¢ je Egypt
pro ceského turistu tak ldkavy, ale hlavné by se méla zamétit na eventudlni rizika, kterad
kazdy navstévnik dovolenou v této zemi podstupuje a zda je s nimi obezndmen. K tomu

poslouzi dotaznikovy prizkum.

3.1 Obecné udaje

Oficialni nazev statu je Egyptska arabska republika. Nachazi se v severni Africe a Sinaj-
skym poloostrovem &asteénd zasahuje také do Asie. Jeho rozloha je 1 001 450 km?, pfi-

cemz 95 procent Egypta tvofi poust. Na zapad¢ hrani¢i s Libyi, na jihu se Sudanem, na
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severovychod¢ s Izraelem. Ze severu Egypt omyva Stfedozemni mote a z vychodu mote

Rudé.[23]

Pocet obyvatel se odhaduje na cca 96 miliont. Nejvice jich Zije v hlavnim mésté Kahife,
dle odhadt az 15 milionti. Hlavni narodnost tvoti Arabové. V mensi mife jsou zastoupeni
Berbefi, Beduini, Bedztinové a Nibijci. Ptiblizné 90 procent obyvatel vyznava jako svoje
nabozenstvi islam. MenSina obyvatelstva vyznava nabozenstvi koptské (kfestané), fimsko-
katolické, ortodoxni fecké a anglicko-protestantské. Utednim jazykem je arabstina. Vétsina

pracovnikl ve statnich institucich a podnikatelské sféfe mluvi anglicky.[24]

3.2 Lokaliza¢ni faktory rozvoje a rozmisténi cestovniho ruchu v Egypté

Lokaliza¢ni faktory vytvaieji podminky pfirodniho a kulturniho charakteru kazdé destina-
ce. Rozhoduji o funkénim vyuziti konkrétni oblasti turismem z hlediska ptirodnich moz-
nosti a z hlediska charakteru a kvality spoleCenskych a kulturné-historickych podminek

a atraktivit a jsou limitujicim faktorem turismu na daném mistée.[25]

3.2.1 Prirodni podminky

VétsSinu Egypta zaujimaji pousSté a urodna puda je soustfedéna predevSim do udoli feky
Nil, ktera je druhou nejdelsi fekou na svété a protéka Egyptem od jihu na sever, aby se pak
vlila do Stfedozemniho mote. Egypt se d€li na ¢tyii hlavni geografické oblasti. Kromé
zminovaného tdoli Nilu a jeho rozlehlé delty na severu zemé, pokryva zapad zemé Libyj-
ska poust’ a na vychod od Nilu je Arabskd poust, kterou omyva Rudé moie. Suezskym

pruplavem je od zbytku Egypta oddélena oblast Sinajského poloostrova.

3.2.2 Klimatické poméry

V Egypté€ prevlada vnitrozemské suché a horké poustni klima a jen oblast severniho pobie-
zi ma mirngj$i sttedomoiské podnebi. Charakteristické je horké 1éto. Zimy jsou spiSe mirné
s teplotami okolo 14 °C a ob&asnymi pichanikami. Ve vnitrozemi ptevlada podnebi konti-
nentalni s velkymi vykyvy teplot. V Egypté se rozeznavaji tfi ro¢ni obdobi. Jednak je to
zima, ktera trva od 15. listopadu do 15. biezna, dale pak prvni léto od 15. biezna do polo-
viny €ervence a poslednim ro¢nim obdobim je druhé 1éto, které ptfichazi v poloviné cer-
vence a trva az do 15. listopadu. Srazky jsou v Egypté vyjimeéné, a pokud se vyskytuji pak

pravé v zimnim obdobi. Na severu jsou srdzky cast&j$i nez na jihu, kde jsou pomérné
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vzacné. Primérné v Egypté spadne 2,5 az 5 cm destové vody, pficemz na jihu je srazkovy

pramér 10 mm za pét let a na poustich neprsi v podstaté viibec

3.2.3 Biosféra

Lesy v Egypté neexistuji. Jen v odzach v okoli Nilu se zelenaji palmové haje a porosty
dumy thébské. Vhodné podminky zde jsou pro vodni rostliny a rdkos. Ve vychodni ¢as-

ti Arabské pousteé rostou suchomilné travy a mimozy.[26]

Nejveétsi atraktivitu v oblasti biosféry predstavuje pro Egypt flora a fauna Rudého moie,
které je jednim z nejoblibené;jSich cilii evropskych potapécii. Je totiz nejsevernéji poloze-
nym tropickym kordlovym motem, které navic od Evropy neni ptili§ vzdaleno. Laka tak na

bohaty pestrobarevny podmoisky zivot a nabizi nezapomenutelné ponory.[27]

3.2.4 Historické pamatky a pamétihodnosti

Egypt je turisticky velmi atraktivni zemé¢, kterd se mize pochlubit obrovskym kulturnim
bohatstvim starym vice nez 7000 let. Vyspéla staroegyptska civilizace po sob¢é zanechala
pozoruhodné pamatky znamé po celém svété. Je zde mozné najit historické poklady z dob
faradnd, jako jsou pyramidy a sfinga v Gize, velkolepé chramy a pohiebisté. Obrovskym
zéazitkem je navstéva narodniho archeologického muzea v Kéhite, které patii mezi nejvy-

znamng¢j§i svého druhu na svéte.[28]

3.2.5 Spolecenské podminky a atraktivity

Turisticky ruch ma pro Egypt Zivotni vyznam, nebot’ je jeho nejvétsi zdroj piijmi. Kromé
bohaté historie s unikatnimi pamatkami 1aké turisty na obrovska turisticka centra, ktera
byla vybudovéana na pobifezi Rudého mote a na Sinajském poloostrové. Jde o dokonale
vybavené hotelové komplexy s nadhernymi plaZzemi a koralovymi ttesy ptimo v resortech.
Letoviska jako je Hurghada nebo Sharm EI Sheikh jsou i pro nase turisty dostate¢né zna-
ma. Samoziejm¢é nesmime zapomenout na hlavni mésto Kahiru, jez nabizi téméf vSe
Z oblasti pamatek, kultury a spolecenského 1 sportovniho vyziti. M4 asi 16 miliont obyva-

tel a je nejlidnatéjsi mésto Afriky.


http://egypt.vdetailech.cz/cs/katalog-objektu/turisticka-strediska/sharm-el-sheikh
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3.3 Realizacni predpoklady cestovniho ruchu v Egypté

Realiza¢ni predpoklady umoziuji danou oblast cestovniho ruchu dosédhnout a vyuzit. Je
nutné, aby destinace nabizela dostatecné a kvalitni ubytovaci a stravovaci podminky a aby

byla vyfesena bezproblémova doprava do destinace.[29]

3.3.1 Materialné - technické predpoklady

Diky pfiznivym klimatickym podminkdm, obrovskému kulturné-historickému bohatstvi
zemé a jedineCnym moznostem, jez nabizi Rudé mote, se Egypt potupné stal bastou turis-
mu. Od 90. let minulého stoleti nastal velky boom ve vystavbé hotelovych kapacit a turis-
tické infrastruktury pfedevs$im na pobiezi Rudého mote a na Sinaji. Nejvyznamnéjsi turis-
ticka letoviska jako jsou predev§im Hurghada a Sharm El Sheikh, ale i mnoha dalsi nabize-
ji dokonale vybavené hotelové komplexy s veskerym komfortem. Vedle luxusnich hotelt
je zde moznost se ubytovat 1 v hotelech pro méné narocnou klientelu, za velmi ptfiznivé
ceny. Co se tyka stravovani, tak hosté vyuzivaji pievazné hotelové restaurace, ale ve vét-
Sich méstech 1ze navstivit 1 kvalitni restaurace mimo hotely a bézna je zde jiz 1 nabidka

rychlych obcerstveni.

Celkov¢ lze fici, ze oblast sluzeb tvofila az do revoluce 2011 vyznamny a stabilni ptinos
pti tvorbé HDP. V roce 2011/12 se sluzby podilely na tvorbé HDP z 47,6% a turistika na
tom méla nejvétsi podil. Meziro¢ni propad podilu turismu vlivem revolu¢nich udalosti na

tvorbé HDP byl -5,9% a tato nepiizniva konstelace do zna¢né miry stale pretrvava.[30]

3.3.2 Komunikac¢ni predpoklady

Z hlediska cestovniho ruchu ma velky vliv na jeho rozvoji doprava. Nejvétsi roli zde hraje
doprava leteckd. V Egypté je celkem 19 letist’ a dalsi se zvazuji vybudovat piedev§im

v piimofskych rekreaénich oblastech.

Silni¢ni sit” tvoti 44 tisic km komunikaci, ale jen asi jedna tfetina je v uspokojivém stavu.
Ve vystavbé je silnicni okruh Kéhiry, ktery uleh¢i méstu od znaéného znecisténi. V planu
je realizace dalni¢ni sité podél Stredozemniho mote Kk Libyi a spojeni Suezu pies Tabu
smérem k Izraeli. V roce 2001 byl dokon¢en most ptes Suezsky pruplav, ktery propojil
kontinent s poloostrovem Sinaj. Velky problém je bezpecnost silni¢niho provozu piede-
v8im v disledku velmi $patného technického stavu vozidel a nedodrzovani piedpist o sil-

ni¢nim provozu.[31]
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Vyznamnou roli v dopravni infrastruktuie Egypta hraje Zeleznice, jejiz celkova délka je
10 tisic km a spojuje 75 % vSech mést a vesnic v zemi. Problémem je jeji zastaralost a do-
drzeni bezpecnosti osobni ptepravy. V neddvné minulosti doslo k sérii zelezni¢nich nestés-

ti se ztratami na zivotech, coz ptimélo vladu k investicim na modernizaci Zelezni¢ni dopra-

Vy.
3.4 Selektivni predpoklady rozvoje cestovniho ruchu v Egypté

Selektivni, neboli stimula¢ni pfedpoklady jsou charakteristické tim, ze stimuluji vznik tu-
rismu ve funkci poptavky a vyjadiuji zptisobilost dané zemé, ¢i oblasti a jejich obyvatel
podilet se aktivn€, nebo pasivné v ucasti na turismu. DElime je na objektivni a subjektivni.
Objektivni jsou faktory politické, ekonomické, demografické, urbanistické a ekologické.
Subjektivni ptedpoklady tvoti psychologické pohnutky a dal§i pohnutky ovlivnéné kulturni
urovni obyvatel, dale jsou to zkuSenosti s cestovanim a pfedev§im nejriznéjsi formy pro-
pagace, které dokazou vytvoftit ur¢itou znacku destinace. V neposledni fadé je nutno mezi
subjektivni predpoklady zapocitat konkrétni charakterové vlastnosti daného néroda, jez
mohou byt divodem navstévy zemé, ale je také nutné je znat, aby nedochazelo k riznym
neptijemnym nedorozuménim z dtivodu taktnosti a zdvotilostnich pravidel obyvatel dané

zemé.[32]

3.4.1 Demografické faktory

Egypt je nejlidnatéjsi arabskou zemi a druhou nejlidnatéjsi zemi na v Africe. Podle odhadta
se jedna asi 0 96 miliont. V Egypté doslo k velkému zvySeni populace, coz je charakteris-
tické pro celou oblast Blizkého vychodu, ale jak uvadi Cerny, nebylo to doprovazeno eko-
nomickym rdstem, a velka ¢ast obyvatel byla vrzena do tézkych podminek bidy
a chudoby.[33]V roce 2012 se narodilo o 560 tisic Egyptant vice nez v roce 2010, coz je
nejvyssi dvoulety populaéni piiristek od doby, kdy se v Egypté zacaly vést demografické
statistiky. Nepfedvidané rychlé ptibyvani populace ptispiva k socidlnimu napéti. Rychlé
ptibyvani obyvatel ohrozuje pracovni trh. Sedesati procentiim Egyptanti jesté nebylo 30 let

a populaéni exploze zhorSuje uplatnéni mladych lidi, coz vyvola nové tézkosti.[34]

Velkym problémem Egypta je katastrofalni stav vzdélavacich systémi. Situace Egypta
Vv oblasti vzdélani a Skolstvi je Spatnd i v porovnani s jinymi blizkovychodnimi zemémi.
Miliony lidi jsou nyni bez prace a zahrani¢ni investofi pfitom marné shangji kvalifikova-

nou pracovni silu.[35]
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Dalsi negativni diisledek velkého néartstu obyvatel a nedostateénych zdrojii obzivy na ven-
kove, byla migrace z venkova do velkych mést, jako jsou Kahira a Alexandrie. Lidé se
st¢hovali do velkych mést za lepsi existenci, ale zaostavani méstské infrastruktury zpisobi-
lo, Ze velka ¢ast téchto migrantd se ocitla v naprosto nouzovych podminkach. Ptikladem
muze byt situace chudych obyvatel Kahiry, ktefi si obydli nasli na hibitové, kde si ptibytky

ziidili ze starych hrobek a trvale tak bydli. Po celém Egypté ziji na hibitovech tisice
1idi.[36]

3.4.2 Administrativni predpoklady

Zakladni podminkou vstupu do Egypta je platny pas a to po dobu nejméné nésledujicich
Sesti mésict. Pokud ob&an CR cestuje pouze do resortti Sharm El Sheikh, Nuwejba, Dahab
¢1 Taba a zdrZi se v Egypté maximalné 14 dni, tak nepotiebuje vizum. Pokud vSak chce
cestovat z téchto resort, tak vizum si musi opatfit. Je moznost ziskat vizum za poplatek na

mezinarodnim letisti jako je Kahira, Hurghada, Alexandrie a dalsi.

3.4.3 Celni a devizové predpisy

Plati ptisny zédkaz dovozu potravin, alkoholu, pornografie, zbrani a drog. V ptipad¢ paso-
vani drog hrozi vysoké tresty odnéti svobody, vyjimecné i trest smrti. Dale plati striktni
zékaz vyvozu pamatek a zlata v nezpracované podobé¢. Pfisnému rezimu kontroly podléha
také mnoho 1¢kii a podptirnych prostiedkii. Jde piredevsim o jejich vyvoz. Nedoporucuje se
meénit penize na ¢erném trhu, nebot’ hrozi postih ze strany mistnich organt. Turisté maji
moznost nakupovat v bezcelnich obchodech Duty Free Shops, ale v omezené vysi. Na ak-
tudlni ¢astku je potieba se informovat po priletu Do Egypta na letiSti pracovnika celni

sluzby.[37]

3.4.4 Politické faktory

Podle nové ustavy je Egypt republikou s demokratickym systémem. Prezident republiky
Adly Mansourse o moc vykonnou déli s piedsedou vlady. Vlada sestava z ministru,
V jejichz Cele je predseda vlady, kterym je v soucasnosti Hesham Quandil. Parlament tvofi
dolni komora neboli snémovna reprezentantd a horni komora, obdoba naseho senatu, jez se
nazyva Stra. Moc soudni je vykonavéana prostiednictvim &tyt kategorii soudd. Je to Ustav-

ni soud, Smir¢i soud odvolavajici soud a predbézny soud.[38]
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3.4.5 Ekonomické faktory

Egypt je zemé&délsko-primyslovy stat. Turismus piispél do rozpoctu ve fiskalnim roce
2011/12 c¢astkou 9,419 miliard USD. Piijmy ze Suezského kanalu v roce 2011/12 mezi-
ro¢né vzrostly na hodnotu 5,208 miliard USD. A piijem z transferti ze zahrani¢i predstavu-
jici vydélky Egyptani pracujicich hlavné v oblasti Zalivu, vyrazné vzrostl na hodnotu
17,78 miliard USD. Vefejny dluh - vnitini dlouhodobé roste a piedstavuje jednu z velkych
zatézi egyptské ekonomiky. Predstavuje 85% HDP a ma hodnotu 231 miliard USD. Slozita
ekonomicka situace vede k dynamickému rastu vnéjSiho zadluzeni, které dosahlo Grovné
15% HDP - 33 miliard USD. V poslednich nékolika letech se radikalné zménil charakter
prumysloveé vyroby. Nosnymi obory se stala petrochemie, vyroba hnojiv, strojirenstvi, ke-
ramiky a cementu. Tato odvétvi jsou schopna produkovat a vyvazet své vyrobky za svéto-
vé ceny. Nejvétsim obchodnim partnerem jsou zemé EU. Mezi kliCové produkty egyptské-
ho exportu do zemi EU patfi ropa a ropné produkty, Zelezo, bavina, textil, cement, Zelezo
a ocel, farmaceutické produkty, vyrobky z hliniku, ovoce a zelenina. Zemé EU vyvazeji do

Egypta ropu a ropné produkty, Zelezo, ocel, zafizeni a stroje. Import tvoii zejména produk-

vvvvv
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4 ANALYZA BEZPECNOSTNICH RIZIK V EGYPTE

4.1 Analyza rizik turistické destinace Egypt podle vymezeni Kodanské

Skoly.

Kodanska skola bezpec¢nostnich studii analyzuje hrozby lokalizovanim do péti sektort.
Jednd se o sektor vojensky, politicky, spolecensky, ekonomicky a environmentalni.
Z analytického hlediska je smyslem sektorového pftistupu, rozlisit jednotlivé hrozby ve
vztahu Kk objektiim, jimz hrozi ur¢ité nebezpeéi. Jde o tzv. referenéni objekty, kterymi mu-
ze byt stat, skupina nebo i jednotlivec. Diky takovému ¢lenéni bezpe¢nosti mizeme podro-
bit turistickou destinaci Egypt analyze moznych hrozeb vii¢i potencionalnim turistim. Po-
kusime se urcit v kazdém jednotlivém sektoru mozna rizika a analyzovat je na zéklad¢ do-

stupnych zdroji.

Sektor vojensky bude, kromé stanoveni vnéjsi bezpecnosti zemé v daném teritoriu, zastou-

pen teroristickymi hrozbami a ddle moZnosti ptipadného Uinosu turisti.

Politicky sektor se zamé&fuje na politickou stabilitu statu, systém vlady, dodrzovani demo-
Kracie a vnitini stabilitu zemé, jez je zakladnim pfedpokladem pro bezpe¢ny rozvoj turis-

mu.

Ve spolecenském sektoru bude zkoumana ndbozenskd snasenlivost, moznost socidlniho

neklidu v podobé rasovych, etnickych a ideologickych nepokoju.

V ekonomické dimenzi je zkoumana ekonomicka stabilita zemé, nerovnost mezi chudymi

a bohatymi a mozné dopady chudoby na turismus.

Environmentalni sektor ve vztahu ohroZeni turistl si bude v§imat moznych ptirodnich ka-
tastrof v dané oblasti epidemiologickych onemocnéni, poptipadé znecisténi zivotniho pro-

sttedi ohrozujici vétsiho rozsahu.

4.1.1 \Vojensky sektor bezpe¢nosti

Zékladnim ptedpokladem pro rozvoj turismu je mir. Egypt v obdobi od druhé svétové val-
ky prodélal nékolik vojenskych konfliktt. Jednalo se o tzv. arabsko-izraelské valky, které
se datuji prakticky od pocatku vzniku statu Izrael v roce 1948. Pro arabské staty vcetné
Egypta byl zrod Izraele na izemi Palestiny velkym bezpe¢nostnim ohroZenim a tak v roce

1948 Egypt, Jordansko, Syrie, Libanon a Irdk napadli Izrael, ale ten dokazal v této vélce
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vyhrat. Ale neptatelstvi Arabl proti Izraeli trvalo dal a mélo na svédomi dalsi vojenské
konflikty. V roce 1956 ve druhé tzv. sinajské valce, v roce 1967 v Sestidenni valce a na
konec v jomkippurské valce v roce 1973. Egypt v téchto valkach byl vzdy porazen. Mir
mezi Egyptem a Izraelem piinesla az mirova smlouva z Camp Davidu v roce 1979, ktery
trva do dnesni doby, ale neznamena to, Ze by ustalo nepratelstvi Arabi proti Izraeli a ma-
zeme Tici, ze je stale uréitym bezpecnostnim rizikem ve vSech arabskych zemich, Egypt

nevyjimaje.[40]
Dalsim bezpec¢nostnim prvkem ve vojenském sektoru nasi analyzy je nebezpeci terorismu.

Podle definice FBI: ,,Terorismus je nezakonné poucziti sily a nasili proti osobam ¢i majetku
se zamérem zastrasit nebo donutit viadu, civilni obyvatelstvo ¢i jeho urcitou skupinu a tim

dosdhnout politickych nebo spolecenskych cilii“.[41]

Egypt je zemé velmi zavisla na zdrojich z vynosi turistického ruchu a turisté jako mozné
cile jsou pro teroristy idealni skupinou, nebot’ medialni ohlas takového aktu je daleko vétsi
nez pii jinych obétech. Nasledujici soupis teroristickych ttokit by mél dat odpovéd’ na

otazku, jak velka je pravdépodobnost rizika teroristického ttoku v Egypté.

18. 4. 1996 byl proveden teroristicky utok na hotel Europa nedaleko Kahiry. Zahynulo
17 feckych turisti a jeden Egyptan. 18 zati 1997 vybuchla bomba v autokaru v Kahite.
Zahynulo devét némeckych turistti a egyptsky tidi€. 17. Listopadu 1997 bylo v Luxoru
brutalné zavrazdéno 68 osob, z ¢ehoZ bylo 58 zahrani¢nich turistl. 7. Rijna 2004 bylo pfi
bombovych utocich usmrceno v letoviscich u Rudého moie 34 lidi. 7. Dubna 2005 sebe-
vrazedny atentatnik usmrtil v centru Kéhiry tfi turisty. 30. Dubna 2005 zahynuli tfi atentat-
nici béhem dvou utokl. Nastésti, kromé deseti zranénych nebyl nikdo dalsi usmrcen.
23. Cervence 2005 pfi tech sebevrazednych utocich zahynulo v letovisku Sharm El Sheikh
na Sinaji 70 lidi, z toho bylo deset cizincii, véetn& jednoho Cecha. 24. Dubna 2006 exploze
v restauracich a supermarketu v letovisku Dahab méla na svédomi asi 20 mrtvych.
22. Unora 2009 zahynuli étyfi lidé v Kéhife. Z toho byli dva cizinci.[42] 16. Unora 2014

zahynuli na Sinajském poloostroveé tii zahrani¢ni turisté a fidi¢ pti explozi autobusu.[43]

Z uvedenych informaci je zcela jasné, terorismus je pro Egypt velmi vaznym problémem

a turisté jsou v této zemi velmi ¢asto cilem utoku.

Analyzu rizik bezpe¢nosti ve vojenském sektoru se pokusime stanovit taky pomoci dal$iho

ukazatele, jimz je nebezpeci inosu.
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22. 9. 2008 bylo v jiznim Egypté uneseno 11 zahrani¢nich turistd kvali vykupnému. Po
nékolika dnech byli propusténi.[44] 23. 3. 2013 byla na Sinajském poloostrové unesena
dvojice zahrani¢nich turistd. Po ¢tyfech dnech byli v potadku propusténi. V bieznu piepad-
li maskovani muzi pobliz letoviska Sharm EI Sheikh autobus s ¢eskymi turisty a dvé hodi-
ny véznili ¢eskou pruvodkyni. Musely zasahovat egyptské bezpecnostni sily. V kvétnu
2012 unesli neznami ozbrojenci na Sinajském poloostrové dvojici americkych turistd za
ucelem propusténi svych ptibuznych. Jesté ten den je propustili.[45] Podobnych bezpec-
nostnich incidentt, kterymi beduini chtéli dosahnout propusténi ptibuznych, se v tomto
obdobi na Sinajském poloostrové odehralo n¢kolik.[46] Velmi nepiijemné zazitky
z dovolené v Egypté si piivezla skupina ¢eskych turistt v srpnu 2012, kdy po odjezdu
Z hotelu na letisté se je pokusili zajmout ozbrojeni beduini. Jen diky pohotovosti fidie se

jim podafilo uniknout.[47]

Jak je vidét z uvedenych piispévk, tak je riziko unosu v Egypté velmi vysoké, obzvlasteé

Vv urcitych destinacich, pfedev§im na Sinajském poloostrové

4.1.2 Politicky sektor bezpe¢nosti

Zakladnim rysem soucasné¢ho Egypta je politicka nestabilita. Egypt, tak jako vétSinu arab-
skych zemi zasahly udalosti roku 2011, které zdpadni zemé oznacily jako arabské jaro.
Vlna nespokojenosti lidi s t€Zkou Zivotni situaci, absenci politické svobody a socialni spra-
vedInosti mé¢la za nasledek pad rezima v téchto zemich. V Egypté doslo k fadé masovych
demonstraci a protestd, jez si vyzadaly obéti na Zivotech a nakonec vyustily k svrZeni ne-
navidéného rezimu prezidenta Husniho Mubdaraka. Tento revolu¢nimi udalostmi svrzeny
diktator vladl zemi od roku 1981. Bouflivy béh udalosti v Egypté pokracoval. V nasled-
nych prezidentskych volbach v ervnu 2012 dokéazalo nejvice zaptisobit na nespokojené
obyvatele, jesté do revoluce zakazané islamské hnuti Muslimské bratrstvo, jejiz kandidat
na prezidenta Muhammad Mursi zvitézil a stal se tak demokraticky zvolenym prezidentem.
Nova vlada vSak nesplnila ocekdvani Egyptanti a spolec¢nost spiSe rozdélila na dva tabory.
Opét se namésti zaplnily tisici protestujicich demonstrantii a opét umirali pii téchto protes-
tech civilisté. VSe dospélo k tomu, Ze zasdhla armada a odstranila prezidenta Mursiho
a Muslimské bratrstvo od moci. Velka cast obyvatel podporuje tento zasah, coz dokazuje,
Ze si nepteji islamizaci politické moci, ale najde se spousta sympatizantd svrzeného prezi-

denta Mursiho a tak k uklidnéni situace, kdy lidé vefejné neprojevuji svoji nespokojenost


http://cs.wikipedia.org/wiki/Muhammad_Murs%C3%AD
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na demonstracich je pofad jesté daleko. Stale jesté velkd egyptskd mésta nejsou vhodna

K navstéve turistl a bezpecnost turistil je stale v ohrozeni.

O velkém riziku v egyptskych méstech svéd¢i nasledujici zpravy. Pfi demonstraci stoupen-
ct 1 odpurct svrzeného Muhammada Mursiho v Kéahife doslo k ndsilnému sttetu, ktery si

vyzadal 49 mrtvych.[48]

Nejméne dva lidé ptisli v Egypté o zivot a 50 jich bylo zranéno na nékolika demonstracich
stoupenct sesazeného prezidenta Muhammada Mursiho. Jeden ¢loveék zahynul v nilské
delt¢ a druhy zemiel severné od metropole Kéhiry. Policie zatkla 70 lidi. Stoupenci zacali
potradat pravidelné protestni akce a vytvofili si protestni tabory v Kahife. Policie a armada
je rozehnaly. Nasledovaly dalsi protesty a poc¢et mrtvych se od lofiského srpna 2013 podita
na 1400.[49]

PfestoZze se bezpecnostni situace v zemi relativné zklidnila a je pod kontrolou vladnich
ozbrojenych slozek, ministerstvo zahrani¢i Ceské republiky stale nedoporuduje navstévu
velkych mést, obzvlasté upozornuje na velké riziko kontaktu s jakymkoliv vefejnym shro-

mazdénim
4.1.3 Spolecensky sektor bezpecnosti

Hlavni nabozenstvim v Egypté je islam. Hlasi se k nému asi 90 procent obyvatel. Koptové
tvoii kifestanskou mensinu. Odhady hovofi asi 0 osmi procentech. V dne$nim Egypté, kdy
se velmi zvysilo spolecenské napéti, dochdzi k utoklim na tuto nabozenskou mensinu, coz

dokazuji uvedené zpravy.

Pti stifetech muslimti a koptskych kiestani v Kdhife zahynuli dva lidé. Ve mésté Chusis
zacali po sobé sttilet muslimové a kiestané poté, co skupina koptskych déti lezla na zed’
mistni muslimské Skoly. V Kahife byly na koptskou katedrdlu vhozeny zapalné
bomby.[50] Skupina ozbrojencti napadla kiestanskou obec Dabaaya, zapalila vice nez
dvacet domu a zabila pfi Gtoku CEtyfi obyvatele. Jind bliZze neidentifikovatelna skupina
ostfelovala kostel Mar Mina v Porto Said. V Minya, kde Zije asi pétina z celkového poctu
zhruba dvou set tisic egyptskych koptskych katolikii, se objevila znameni kiiZze na kopt-
skych obchodech.[51]

Takové a podobné zpravy nejsou dne v Egypté ojedinélé a svéd¢i o velké nesnasenlivosti
rozdilnych ndbozenskych skupin, coz je i velké nebezpeci pro turisty, kteti by se mohli

dostat do viru podobnych incidenti.
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Do spolecenského sektoru bezpec¢nosti patfi i etnické problémy, které jsou v Egypté hlavné
na Sinajském poloostrove, kde se Beduini snazi natlakovymi akcemi vynutit splnéni riz-
nych svych pozadavkl centralni vladou. Akce nejsou namifeny na samotné turisty, ale ti
jsou jenom nastrojem jak donutit Gfady k jednani o pozadavcich Beduind. Ptikladem miize
byt zablokovani letisté u letoviska Marsa Alam nékolika stovkami ozbrojencti po dobu

nékolika hodin.[52]

4.1.4 Ekonomicky sektor bezpecnosti

Analyza bezpec€nosti v ekonomickém sektoru bude v této praci posuzovana ve vztahu Spat-
né hospodai'ské situace a neutéSenych podminek mnoha Egyptani. Zivot v podminkach

chudoby podnécuje nespokojenost s zivotni situaci a vytvati pro turismus rizikové faktory.

I prestoze v minulych letech doslo k riistu HDP, rostla nezaméstnanost, mira inflace a tim
i procento chudych obyvatel. Bohatstvi se nedostalo mezi $ir$i vrstvy. Na trhu prace je
stale nedostatek kvalitni pracovni sily. Ekonomika se potykéd s dlouhodobé neodbornym
vedenim, rozsdhlou hospodatrskou korupci a nevhodnym systémem statnich subvenci
a intervenci. Prosti obyvatelé pii svych protestech snili o zlepSeni zivotnich podminek
a socialni rovnosti, ale mnoho firem bylo diky napjatym vnitropolitickym udalostem za-
vieno a ceny stale rostou.[53] Prohlubujici se bida je skutecnosti, ktera je ostrym kontras-
tem luxusnich letovisek pro pfijizd¢jici turisty. Navstéva chudinskych ¢tvrti, které se vli-
vem nekontrolovatelné migrace venkovského obyvatelstva z venkova do velkych mést
stale rozrustaji, by pro ndhodného turistu ptedstavovala nejenom Sok z poznaného, ale pie-
devsim velké bezpec¢nostni riziko. Ale piesto se vzdycky najdou jedinci, ktefi se odvazi
mezi ty nejubozejsi Egyptany, kteii trvale obyvaji tzv. mésto mrtvych. Jde o hibitov
v Kahite, ktery se stal Gto¢istém piivalu chudych. Dnes tu Zije kolem 350 tisic lidi. | tako-

vy je obraz Egypta, jedné z nejnavstévovangjsich destinaci svéta.[54]

Vysledkem analyzy ekonomického sektoru bezpecnosti je konstatovéani, ze pokud se ne-
zlepsi ekonomické ukazatele Egypta, tak bude bida jeho obyvatel pfedstavovat silné bez-

pecnostni riziko pro jeho navstévniky.

4.1.5 Environmentalni sektor bezpec¢nosti

V environmentalnim sektoru bezpecnosti bude pozornost upfena predev§im na rizika ply-
nouci z ptirodnich pohrom, jako jsou zemétieseni, zaplavy, nedostatek pitné vody, pisecné

boute apod.
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Egypt a Rud¢ mofte nepatii mezi seismicky klidné oblasti. Z historie je znamé nicivé ze-
métieseni v roce 1326, které zniCilo majak v Alexandrii, coz byl jeden ze sedmi divi svéta.
Pii zemétieseni v roce 1992 zemielo vice nez 500 a zranéno bylo pies 6000 lidi.[55]
V tnoru 2011 postihlo letovisko Sharm El Sheikh zemétieseni o sile 4,5 stupné Richterovy
Skaly, skody nebyly hlaseny, pouze pietrvala po cely den pisecna boute.[56] V Cervenci
2012 postihlo oblast vychodniho Stiedomoti zemétiesni o 5,7 stupné Richterovy stupnice.
Zemétieseni bylo citit v zemich jako je Recko, Turecko, Kypr, Libanon, Egypt a dalsi.
Zemétieseni postihlo také turistické lokality. VéEtSina turist nevi jak se v ptipadé zemétie-
seni chovat, protoze nejsou ze strany turistickych kancelari informovéni. Tyto je imyslné

neinformuji, aby nepolevil zdjem o dané destinace.[57]

10. bfezna 2014 zasahla postupné cely Egypt silna boure, ktera ptipravila o zivot 16 lidi.
Kwvuli $patné viditelnosti byla uzaviena dalnice z Kahiry do Hurghady. Dalnice byla uza-
viena nékolik hodin, nebot’ se na ni zfitilo kameni z okolnich kopcii. Cast Kéahiry byla za-
plavena. V Hurghadé¢ dést’ a silny vitr poniéil piijezdovou halu mezinarodnich letd.[58]

K turistické destinaci neodmysliteln¢ patii koupani a predevsim potapéni. Poznavani pod-
ponory jsou pomérné rizikovou ¢innosti a na precenéni svych moznosti jiz v Egypté dopla-
til nejeden turista. Turisticka destinace Dahab je vyhlasena svou lokalitou Blue Hole. Jde
0 devadesatimetrovou propast, z niz az v hloubce padesati metr vede tunel na volné mote.
Ponory jsou zde jen pro zkuSené potapéce. Mnozstvi cedulek se jmény téch, jejichz touha

byla vétsi nez schopnosti, svédc¢i o nebezpedi, které zde hrozi.[59]

Pti samotném potapeéni v Egypté nehrozi Cloveéku jen rizika z piecenéni svych moznosti,
ale jsou zde 1 nebezpeci kontaktu s né€kterymi moiskymi zivocichy. Pti neopatrném stoup-
nuti na trnuchu, kteréd je podobnd rejnoklim, se tato brani slehnutim ocasu, kde ma jedovy
trn. Bodnuti zplisobuje krvacivy bolestivy otok. V blizkosti kordlovych utest se ukryvaji
perutyni, jejichz bodnuti mize byt pro clovéka 1 smrtelné. Nejobavangjsi je vSak setkani se
zralokem. Pomérné znamé jsou utoky zraloka v roce 2010 v letovisku Sharm El Sheikh,
kdy bylo béhem jednoho tydne napadeno n¢kolik zahrani¢nich turistl, Z nichZ jeden nepte-
zil. Tyto Gtoky nebyly prvni v dané lokalité, jiz v roce 2004 byl zaznamenan smrtelny utok
na Cloveéka. Vroce 2009 nepiezil jeden turista napadeni zraloka v letovisku Marsa

Alam.[60]
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Dalsi mozna rizika hrozici turistim v Egypté jsou stfevni potize v souvislosti s pozitim
zavadné vody nebo potravin. Toto nebezpeci postihne témer kazdého turistu a zpiisobuje
jedno az dvoudenni potize, které jsou neptijemné, ale nehrozi vétsi jma. V ptipadé nut-
nosti navstévy nemocnicniho zatizeni je dobré si uvédomit, zZe Groven statnich zdravotnic-
kych zatizeni je nizkd a proto davejme prednost soukromym klinikdm, poptipadé vyuzit

hotelovou kliniku.

K analyze sektoru environmentalniho by bylo vhodné poznamenat, ze velkym problémem
egyptskych mést je jejich znecisténi. Kahira samotna patii k nejvice zneciSténym mestim
svéta. Nedychatelny smog, hromady odpadk pichusténa doprava a katastrofalni nebo vi-
bec zadna kanalizace jsou kazdodenni skute¢nosti nejen hlavniho mésta Egypta. Toto je
idedIni prostfedi pro vznik vSemoZnych ndkaz. Velkym problémem je rovnéZ znecisténi
Nilu. Reky, kolem které se odehrava veskery Zivot. Nil je rovnéz hlavnim zdrojem pitné
vody pro metropoli. Na toku Nilu od Asuanské piehrady po Kahiru, jeZ se rozklada tésné
pied deltou feky, se nachazi 43 meést, kazdé s populaci ptesahujici 50 tisic obyvatel a asi

1500 vesnic. Veskery odpad je vypoustén piimo do Nilu.[61]

4.1.6 Vysledek analyzy rizik turistické destinace Egypt

Turisticka destinace Egypt byla podrobena analyze v péti vymezenych sektorech. Na kon-
krétnich ptikladech byla identifikovdna mozna rizika, ktera hrozi pripadnému navstévniko-

Vi této zeme.

Ve vojenském sektoru bylo zjisténo, ze riziko teroristick€ého ¢inu je velmi vysoké. Rovnéz
pravdépodobnost unosu presahuje piijatelnou miru, predevsim na Sinajském poloostrove.
Riziko vojenského konfliktu je vzhledem K lokalizaci Egypta vyss$i, ale v souasnosti je

nepravdépodobné.

V politickém sektoru byla konstatovana vysoka vnitini nestabilita zemé a bouftliva politic-
ka situace a nedodrzovani pravidel demokracie pfedstavuje pro turismus zem¢ piimo smr-

telné nebezpeci.

V sektoru spolecenském jsou jista rizika plynouci s porusovanim naboZenské tolerance, ale
pro turistu, dodrZujiciho urcité kulturni zvyklosti, toto nebezpeci neni pfili§ velké. Né&jaké
problémy by mohly nastat na Sinajském poloostrov€, kde by mohli protestujici etnické

skupiny vyuzit turisty jako své prostiedky k prosazeni cilii na centralni vladé.
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Rozbor ekonomického sektoru odhalil velké socidlni rozdily v populaci obyvatel a vSude
pritomna chudoba by mohla zpiisobovat rizikové faktory pro turisty, ale v hotelovych turis-

tickych destinacich nebezpeci nehrozi.

V environmentalnim sektoru bylo identifikovano vicero hrozeb od ptirodnich pies zdra-
votni az po individualni pfecenéni jednotlivee, ale v celkovém komplexu turizmu v Egypté

nejsou prili§ vysoka.

4.2 Hodnoceni bezpec¢nosti Egypta podle svétového indexu miru Global
Peace Index za rok 2013
Podle Globalniho mirového indexu sestavovaného institutem pro ekonomii a mir (IEP)

Vv australském Sydney skoncil Egypt na 113. misté nejmirovéjsich zemi svéta z celkem 162

hodnocenych zemi. Ceska republika se umistila na 14. mistg.

Tab. 3. Global Peace Index Egypta a Ceské republiky za rok 2013.

Srovnani hodnoceni vybranych zemi Egypt CR
Celkové hodnoceni zemé — poiadi / koeficient 113/2,258 | 14/1,404
1. Urovei kriminality vnimana spole¢nosti 3,0 1,0
2. Pocet ochrannych slozek a policistti na 100 000 obyvatel 4,0 3,0
3. Pocet vrazd na 100 000 obyvatel 1,0 1,0
4. Pocet vézii na 100 000 obyvatel 1,0 2,0
5. Snadnost pristupu k ru¢nim a lehkym zbranim 3,0 1,0
6. Urovefi organizovaného vnitrostatniho zlo¢inu 3,0 2,0
7. Pravdépodobnost nasilné demonstrace 5,0 1,0
8. Uroveii nasilné kriminality 4,0 2,0
9. Politicka nestabilita 3,4 1,3
10. Urovei porusovani lidskych prav 4.0 1,0
11. Objem obchodu s hlavnimi konven¢nimi zbranémi 1,0 1,0
na 100 000 obyvatel
12. Pravdépodobnost teroristického utoku 3,0 1,0
13. Pocet mrtvych z organizovaného zlo¢inu 1,0 1,0
14. Vydaje na armadu jako procento HDP 1,7 1,3
15. Pocet zaméstnanych v armadé na 100 000 obyvatel 1 1,0
16. Finan¢ni prostfedky na mirové mise OSN 1,3 1,2
17. Prim&rny pocet téZkych zbrani na 100 000 obyvatel 3,4 1,2
18. Objem vyvozu téZkych zbrani na 100 000 obyvatel 1,0 1,0
19. Pocet vystéhovanych lidi jako procento populace 1,0 1,0
20. Vztahy se sousednimi zemémi 2,0 1,0
21. Pocet vnitrostatnich a mezinarodnich bojovych konfliktii 1,0 3,0
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22. Odhadovany pocet mrtvych z organizovaného mezina- 1,0 1,0
rodniho konfliktu

Hodnota Global Peace Index je vysledkem celkem 22 kvalitativnich a kvantitativnich uka-
zatelli. Zohlednény jsou pfitom jak vnitini, tak vnéjsi faktory. Tyto ukazatele jsou ohodno-
ceny vahou 1-5 podle vyznamu. Udaje poskytuje napiiklad Mezinarodni institut strategic-

kych studii, Svétova banka a taky Organizace spojenych narodi.[62]

Z uvedené tabulky je ziejmé, Ze pocet ukazatell, kde hodnota indexu je zvySena, se tyka
pomérné velké Casti polozek, coz potvrzuje, Zze Egypt neni ptili§ bezpe¢nd zem¢.

4.3 SWOT analyza turistické destinace Egypt

Tab. 4. SWOT analyza turistické destinace Egypt.

vyhodné geograficka poloha zemé politicka nestabilita
velmi dobré lokaliza¢ni predpoklady moznost teroristickych utokii na tu-
pro rozvoj cestovniho ruchu (pobiezi risty

sttedozemniho a rudého mote, nej- vysoky podet obyvatel Zijicich pod

severnéji polozené koralové moie na hranici chudoby

svété, bohatd historie zemé, vy-

, oy . , nabozenska nesnasenlivost
znamné kulturn€historické pamatky

celosvétového formatu) nedostate¢na gramotnost obyvatel
piiznivé  klimatické  podminky slumy v okoli velkych mést
umoznujici koupéni i v zimnich mé-
sicich

vybudovand infrastruktura CR v tu-

ristickych oblastech
o uklidnéni vnitropolitické situace o vyostfeni vztaht s okolnimi staty
o zvySeni propagace zemé o teroristické utoky

o zvySovani kvality dopravni infra- o vyostfeni politické situace a nasled-
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struktury, realizace dalni¢nich pro- né masoveé protesty

jektu . . , .
J o zhorSeni bezpe¢nostni situace

o investice do vzdélani I , . .
o snizeni poctu lodi, které projedou

o uskute¢néni ekonomickych reforem Suezskym priplavem a nasledny

o IR . nizsi zisk z tranzitnich poplatki
o priliv zahrani¢nich investort

o prudky naruast islamského fundamen-

talismu

o ptirodni katastrofy (zemétieseni, su-

cha, zéplavy

ekologickd havarie velkych rozméri a na-

sledné znecisténi pobiezi

4.4 Hodnoceni bezpecnosti Egypta podle mapy politickych rizik AON

Podle vyhodnoceni firmy AON, ktera kazdoro¢né sestavuje tzv. mapu politickych rizik je
v Egypté stale velké bezpecnostni riziko vzhledem k politické situaci v zemi. Armada vy-
lougila politické islamisty z vlady a tim riskuje dalsi radikalizaci spole¢nosti. Uginnost
tohoto opatfeni je nejistd. Nadchazejici volby budou klicovou zkouskou pro stavajici vla-
du, ktera se snazi ozivit rust a prildkat zahrani¢ni investice. Opakujici politické nésili na
Sinajském poloostrové oslabuje energetiku a cestovni ruch, ¢imz oslabuje fiskalni pozici
Egypta. Na barevné skéle od nulového rizika po velmi vysoké riziko, je Egypt ocenén ¢is-
lem pét, coz znamena vysoké riziko. Pro srovnani Ceské republika je ocendna jako zemé

s nulovym rizikem.
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Obr. 4. Mapa politickych rizik.
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5 DOTAZNIKOVE SETRENI A ROZBOR

5.1 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu bylo zjistit, jestli je atraktivni cestovni destinace Egypt pro Ceské turisty
destinaci bezpecnou, jak tuto bezpecnost vnimaji jednotlivé cestovni kancelafe a jak na ni

reaguji samotni turisté.

5.2 Metodologie vyzkumného Setieni

Pro sviij vyzkum jsem zvolil dotaznikovou metodu. Formu dotazniku jsem vybral proto, Ze
tento zpusob ziskdvani informaci je pomérné¢ nenaro¢ny pro oslovené cestovni kancelare

a je tedy velka pravdépodobnost ochoty na tomto vyzkumu spolupracovat.

Dotaznik obsahuje 18 riznych otazek. Byly pouzity otdzky uzaviené s moznosti vybéru
z n€kolika variant odpoveédi. U ne€kolika ot4dzek byla varianta jina, kde bylo mozné odpo-
védét jinak, neZ v zadani. Bylo osloveno 14 cestovnich kancelafi, které se zaméfuji na

destinaci Egypt, z ¢ehoz odpovédélo 11 cestovnich kancelafi.

5.3 Hodnoceni dotazniku

V dotazniku jsem umistil otazky tykajici se informovanosti naSich cestovnich kancelari
0 aktualni bezpecnostni situaci v Egypté, odkud tyto informace Cerpaji, zda je predavaji
potencialnim klientim, zda jsou jejich zakaznici v destinaci informovani o moznych bez-
pecnostnich rizikach a zda nejsou néjakym zptisobem omezeni vzhledem K politické situaci
v zemi, jak na tuto situaci reaguji mistni Gfady a samotné cestovni kancelafe. V dotazniku
jsou i otazky pokousejici se zjistit miru risku, kterou jsou rizni lidé ochotni podstoupit

a miru rizika cestovnich kancelafi tyto cestovni zajezdy organizovat.
Otazka ¢. 1: Odkud cerpate informace o bezpe€nosti destinace

Z prvni otazky jsem se dozveédél, Ze hlavni zdroj informaci pro cestovni kancelate o bez-
pecnosti destinace je Ministerstvo zahrani¢i, dale nasleduji informace z konzulatu a infor-
mace piimo z Egypta od zastupci cestovnich kancelari, ktefi jsou pfimo v misté déni. In-
formace z médii jsou pro cestovni kancelaie az druhotné. Toto je celkem pochopitelné,
nebot’ média maji snahu vSechno dramatizovat a prehdnét ve snaze prilakat pozornost cte-

nara.
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Graf 1. Odkud ¢erpate informace o bezpe¢nosti destinace.

Otazka ¢. 2: Dodrzujete doporuceni Ministerstva zahrani¢nich véci ve vztahu

k bezpecnosti destinace?

Na dotaz zda cestovni kancelafe dodrzuji doporuceni Ministerstva zahrani¢nich véci ve
vztahu k bezpecnosti destinace, nejvice odpovédi bylo ano, bezvyhradné a téméf stejny
pocet CK sd¢lilo, Ze si bezpecnostni situaci vyhodnocuji sami. Jen dvé CK odpovédély, ze
se fidi velkymi zahranicnimi CK. Nabizi se otazka, zda CK, které odpovedély, ze se tidi
bezvyhradné doporu¢enim MZV, odpovédély podle skutecnosti. Nebot’ jsou dobfe znamé
skutecnosti z loniské sezony, kdy MZV nedoporucovalo v ur¢itém obdobi kviili bezpecnosti
cestovat do Egypta, ale nase CK vefejné prohlasovaly, ze v egyptskych letoviscich je bez-

pecno a turisty sem vozily.

Dodrzujete doporuceni Ministerstva zahranici ve vztahu
k bezpeénosti destinace? M jind 0

podil i Ridime se velkymi zahrani¢nimi
CK2
i Vyhodnocujeme si situaci sami
Odpovédi 4
5
, , , H Ano, bezvyhradné 5
0 2 4 6

Graf 2. Dodrzujete doporuceni Ministerstva zahrani¢nich véci ve vztahu k bezpecnosti

destinace?
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Otazka ¢. 3: Informujete klienty pired zakoupenim zajezdu o soucasné situaci v Egyp-

té?

V tfeti otazce dotazniku jsem zjistoval, jak CK informuji svoje klienty pfed zakoupenim
zajezdu do Egypta o bezpecnostni situaci. VétSina odpovédéla, ze jen, kdyz se zeptaji
a témér tolik informuje vzdy. Jen dvé odpovédi odkazovaly na stranky MZV. Ze své zku-
Senosti vim, ze CK ptredpokladaji, ze klient, ktery si kupuje zdjezd do zemé se zvySenym
bezpecnostnim rizikem, je se situaci obeznamen a sami mu informace nesdéluji, maximal-
né je odkazuji na stranky MZV. Je pochopitelné, ze kdyZz uz maji takovou destinaci
v nabidce, tak nikoho nebudou odrazovat od koup¢ zajezdu, nehled¢ na to, Ze informace

personalu jsou ¢asto nedostatecné.

| Informujete klienty pied zakoupenim zajezdu o soucasné situaci v
podi E%g% Egypte? Mjing 0
3%3%/0 i Odkazujeme je na stranky MzV 2
| HNe O
Odpovédi 2 H Ne, jen kdyZ se zeptaji 5
4 > H Ano, vidy 4
0 1 2 3 4 5 6

Graf 3. Informujete klienty pied zakoupenim zajezdu o soucasné situaci v Egypté?

Otazka ¢. 4: Jak vyhodnocujete aktualni situaci v Egypté?

Vyhodnoceni aktualni situace v Egypté je vzhledem k piekotnému vyvoji tamni politické
situace velmi dilezité¢ a CK by méli okamzZité reagovat na piipadnou zménu k horSimu, aby
mohli feSit tuto zménu zastavenim prodeje dalSich zajezdl, popi. pfedasnym staZzenim
svych klientd z Egypta, ¢ehoz jsme byli v loniské sezon€ u n€kterych CK svédkem. Ne
vSechny CK se tak zachovaly. Odpovédi na Etvrtou otazku vypovidaji, Ze CK dbaji dopo-
ru¢eni MZV, pokud mira ohrozeni pfesahne urcitou mez, kdy bezpecnost je evidentné
ohrozena i v relativn€ bezpecnych letoviscich u mote a Ze vétSina je informovana piimo

z Egypta z mista udalosti.
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Graf 4. Jak vyhodnocujete aktualni situaci v Egypté?

Otazka ¢. 5: Maji vasi klienti k dispozici sluzby ¢eského delegata?

Dotaz na to, zda maji Cesti klienti v Egypté Ceského delegata, jsem zatradil do dotazniku
z davodu toho, ze spousta naSich turistll jezdi na zahrani¢ni dovolené bez jazykového vy-
baveni a v piipadé nenadalé situace, pokud by nebyl k dispozici ¢esky delegat, toto mize
mit velky vliv na feSeni vzniklych problému pro samotné turisty. Z odpovédi je jasné, ze

vétsina CK v Egypté ¢eského delegata ma.

0% Majivasi klienti k dispozici sluzby ¢eského delegata?
M Jind 0
M NeO

H Ano, vétsSinou 2

M Ano, vzdy 9

Graf 5. Maji vasi klienti k dispozici sluzby ¢eského delegata?

Otazka €. 6: Jsou Vasi delegati pripraveni reagovat na zménu bezpecnostni situace

v Egypté?

CK ve svych odpovédich uvadéji, Ze jejich delegati maji pfesné instrukce, anebo védi co
délat pfi zhorSeni bezpecnostni situace. Jenom se miZzeme domyslet, jak by reagovali, pfi
takové situaci a zdali jsou opravdu specialné Skoleni pro ptipad krizovych situaci, které

v Egypté hrozily a potad jesté hrozi. Jestli mezi delegaty nejsou tieba studenti, ktefi zvlad-
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nou diky znalostem angliCtiny organizovat pobyt turistli v Egypté za béznych podminek,

ale s nenadalou bezpec¢nostni situaci se jesté nesetkali.

Jsou vasi delegati pripraveni reagovat na zménLt‘J_,bez ecnostni situace
v INa
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Graf 6. Jsou Vasi delegati pfipraveni reagovat na zménu bezpe¢nostni situace v Egypté?

Otazka ¢. 7: Informujete klienty v Egypté na soucasny bezpecnostni stav?

Turisté jsou v Egypté v destinacich u mote svym zplisobem izolovani od udalosti, ktera se
déji ve velkych méstech a neuvédomuji si, ze situace se muze v kratkosti presunout 1 do
poklidnych letovisek. A proto informace ze strany CK jsou nutnosti. Museji byt informo-
vani o bezpec€nostni situaci, ktera se miize zhorsit. Méli by mit zpravy, jaka doporuceni

v danou dobu vydalo MZV, coz koresponduje s odpovéd’'mi v dotazniku.

Informujete klienty v Egypté na soucasny bezpecnostni stav?

0%

podil 55%
45% I NeO
i Ano 6
0
Odpovédi 6 H Ano, pravidelné 5
5
0 2 4 6 8

Graf 7. Informujete klienty v Egypté na soucasny bezpec¢nostni stav?
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Otazka ¢. 8: Zrusili jste v obdobi demonstraci v Kahife a dalSich méstech fakultativni

vylety do téchto mist?

Jednoznacné odpoveédi na osmou, otazku davaji jasn¢ najevo, ze CK si riziko, jez hrozi
turistim v Egypté, uvédomuji, ale nechtéji ptijit o investice, které do organizovani zajezdu
Vv této zemi vlozily a tak se snazi alespon toto riziko eliminovat, zruSenim fakultativnich

zajezdi do velkych mést, kde toto riziko je extrémni.

Zrusili jste v obdobi demonstraci v Kahire a dalSich méstech
) fakultativni vylety do téchto mist?
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Graf 8. Zrusili jste v obdobi demonstraci v Kahife a dalSich méstech fakultativni vylety do

téchto mist?

Otazka €. 9: Pozaduji klienti fakultativni vylety do mist se zvySenym rizikem?

Doporuceni MZV pro cesty do Egypta bylo vyhybat se velkym méstim, kde se konaly
velké demonstrace. Pti téchto protestech Casto dochazelo ke ztratdm na zivotech, tak by
kazdy predpokladal, ze nebude zajem riskovat navstévu turistickych pamatek, ktera jsou
casto ve velkych méstech, véetné hlavniho mésta Kahiry. Z odpovédi je ziejmé, jsou lidé,
ktefi bud’ nejsou dostate¢né informovani, nebo tato doporuceni podcenuji a lehkomyslné se

vystavuji moznym rizikiim, ¢imZz mohou zptsobit komplikace dalSim lidem.

Pozaduiji klienti fakultativni vylety do mist se zvySenym rizikem?
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Graf 9. Pozaduji klienti fakultativni vylety do mist se zvySenym rizikem?
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Otazka ¢. 10: Zrusili jste v roce 2011-2013, popF. na néjakou dobu omezili ziajezdy do
nékterych destinaci v Egypté?

Desata otazka se tyka zvySené miry rizika v dobé nepokoji v nékterych letoviscich
v Egypté. Jednalo se predev§im o letoviska na Sinajském poloostrove, predevsim MZV
varovalo pied navstévou letoviska Taba. Pokud nékteré CK neomezily zajezdy do tohoto
stiediska, tak ho bud’ nemaji v nabidce, nebo velmi podceiiuji bezpecnostni situaci. Bez-
pecnostni opatteni italskych a némeckych CK jsou daleko ptisn€j$i nez nase CK. Italové
Vv reakci na teroristicky atentat z inora 2014 v Tab¢ rusi zajezdy na celém Sinajském polo-

ostrove.[63]

Zrusili jste v roce 2011-2013 popf. na néjakou dobu omezili zajezdy
do nékterych destinaci v Egypté?
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Graf 10. Zrusili jste v roce 2011-2013, popt. na n¢jakou dobu omezili zajezdy do nékte-

rych destinaci v Egypt¢?

Otazka €. 11: Dodrzuji klienti v misté pobytu vase bezpec¢nostni doporuceni?

Otazka ¢. 11 se tykala dodrzovani bezpecnostnich opatfeni v misté pobytu ze strany klien-
ti. JestliZe si ¢lovék vybere za cil své dovolené zemi, kde jsou diky neklidné vnitropolitic-
ké situaci nutna bezpecnostni opatieni, tak jejich dodrZzovani by mélo byt samoziejmosti
pro kazdého. Z odpovédi vyplynulo, Ze tuto odpovédnost nesdili kazdy turista z Ceské re-

publiky a najdou se vzdycky jedinci, kteti bezpecnostni opatieni porusuji.
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Dodrzuji klienti v misté pobytu vase bezpecnostni da;’)\loruéeonl' ?
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Graf 11. Dodrzuji klienti v misté pobytu vase bezpec¢nostni doporuceni?

Otazka ¢. 12: Projevily se nepokoje i v turistickych destinacich?

Na dvanactou otazku vSechny CK svorné odpovédély, Ze letovisek se nepokoje nedotkly.
CK aby ptilakali zdkazniky na dovolenou do Egypta tvrdi, ze letovisek u mote se nepokoje
netykaji, ze tam je bezpecno. Je sice pravda, ze v lofiské sezoné se vraceli naSi turisté
z nékterych letovisek v dob¢ probihajicich nepokoji a tvrdili, Ze stravili klidnou dovolenou
a o nepokojich ani nevédé¢li, ale piesto byly zaznamenany protesty i v nejzndm¢jSim stie-
disku u Rudého moie a to v Hurghad¢, kde byl zaznamenan i jeden mrtvy pfi protestech
v srpnu 2013.[64]
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Graf 12. Projevily se nepokoje i v turistickych destinacich?

Otazka ¢. 13: Omezily politické udalosti v Egypté rekreaci klienti v destinacich?

Otazka ¢. 13 sméfovala na to, zda byla politickymi udélostmi omezena rekreace piimo
Vv letoviscich. Touto otazkou jsem chtél ovéfit tvrzeni CK, ze do letovisek je mozné jezdit

I kdyz velka mésta nejsou bezpecnd, ze tam klientim nic nehrozi. Odpovédi v dotazniku
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toto tvrzeni podporuji. Pokud nebudeme jako omezeni pocitat zruseni fakultativnich vylett

za historickymi pamatkami, coz samo osob¢ je velké omezeni dovolené v Egypté.

Omezily politické udalosti v Egypté rekreaci klientd v destinacich?
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Graf 13. Omezily politické udalosti v Egypt¢ rekreaci klientll v destinacich?

Otazka ¢. 14: Zaznamenali jste néjakou udalost, ohroZeni klientid v souvislosti

S nepokoji v Egypté?

Ctrnacta otazka se tykala ohroZeni klientti v souvislosti s nepokoji v Egypté. Viechny CK
odpovédely, ze ne. V predchozi ¢asti této prace jsem ohrozeni ¢eskych turistli zaznamenal.

Jednalo se mozna o ojedinély piipad a taky se nemusel tykat CK odpovidajici na dotaznik.

Zaznamenali jste néjakou udalost ohroZeni klientd v souvislosti
s nepokoji v Egypté?
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Graf 14. Zaznamenali jste n&jakou udalost, ohroZeni klient v souvislosti s nepokoji

v Egypte?

Otazka €. 15: Zistala cena za zdjezd do Egypta v obdobi demonstraci stejna?
Z odpovédi na patnactou otazku je zcela jasné, Ze udalosti v Egypté ovlivnily ceny zajezda
smérem dold. Je to celkem pochopitelné, Ze lidé v piipad€ ur€itého nebezpeci radéji voli

nahradni destinace, coZ mélo negativni disledky pro egyptsky turisticky ruch a samoziej-
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me taky pro CK poradajici zajezdy do Egypta. Snizeni cen mohlo velmi ovlivnit zajemce,
pro které byl Egypt pfili§ drahy, ale po snizeni jiz byly ceny piijatelné. OvSem vSe ma své
pro a proti a kazdy si musi uvédomit, jestli Gspora stoji za riziko, které zakoupenim zajez-

du v tuto dobu je adekvatni.

Zuastala cena za zajezd do Egypta v obdobi demonstraci stejna?
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Graf 15. Zistala cena za zajezd do Egypta v obdobi demonstraci stejna?

Otazka ¢. 16: Pokud by se vyrazné zhorsila bezpe¢nostni situace v destinaci, jste p¥i-

praveni zrusSit zajezd i pred dokoncenim?

Sestnacté otazka se tykala moZnosti zruseni zajezdu pii zhorSeni bezpeénostni situace. Tato
situace Vv lonské sezoné nastala a nékteré nase CK opravdu rusily zajezdy pied jejich do-
koncCenim. N¢které az po dokonceni. I odpovédi v dotazniku odpovidaji tomu, Ze zhorSeni
bezpecnostni situace je pro kazdou CK jinak méfitelné. A samoziejmée 1 ndzory samotnych
turistii jsou rozdilné. Pii pfedCasném ukonceni své dovolené nékteti klienti tvrdili, ze CK

podlehla tlaku médii a své ohroZeni si viibec nepiipoustéli.[65]

Pokud by se vyrazné zhorsila bezpecnostni situace v destinaci, jste
pfipraveni zrusit zajezd i pred dokon¢enim?
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Graf 16. Pokud by se vyrazné zhorsila bezpecnostni situace v destinaci, jste pfipraveni

zrusit zajezd 1 pfed dokonc¢enim?
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Otazka ¢. 17: Kde je hranice bezpecnosti zruseni zajezdt do Egypta?

Tato otdzka byla poloZena jako volna a odpovédi na ni znély pfevazné ve smyslu vyhodno-
ceni managementu CK, Ze situace prekrocila mez bezpec¢nosti, nékolik odpovédi se odvo-
lavalo na doporuc¢eni MZV. Celkové jde tici, ze CK zrusi zajezd, pokud vyhodnoti, ze bez-
pecnost klientd je v ohrozeni. Samoziejmé, tak jako v predeslé otazce, toto vyhodnoceni je
subjektivniho charakteru a zalezi na jednotliveich, ktefi maji pravomoci a povinnost toto
udinit.

Otazka ¢. 18: ZruSili jste v letech 2011 az 2013 zajezd kvili bezpecnostni situaci

v Egypté?

Tato otdzka navazuje na predeSlou a pokousi se zjistit jak dotazované¢ CK reagovaly na
vznikla nebezpeci v uplynulych sezondch v Egypté. Je vSeobecné zndmo, Ze neékteré CK
zajezdy rusily v disledku zhorSeni bezpecnostni situace, ale taky, Ze tomu bylo pozdéji,
nez tak ucinili velci zahrani¢ni touroperatofi a dale je znamo, ze zajezdy obnovily jako
jedni z prvnich. Toto svadi k domnénce, Ze nase CK pii zhodnoceni bezpe¢nostni situace
vice riskuji, coz mize byt odivodnéno tim, Ze Ceska klientela ma hodnotu piijatelné¢ho
rizika jinde nez ta zahrani¢ni anebo je za vétsi ochotou riskovat horsi ekonomicka situace

naSich CK.

Zrusili jste v letech 2011 az 2013 zajezd kvuli bezpeénostni situaci v Egypté?
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Graf 17. Zrusili jste v letech 2011 az 2013 zajezd kvuli bezpe¢nostni situaci v Egypté?

5.4 Vysledky dotaznikového Setieni

Odpovéd’ na zakladni otazku dotaznikového Setfeni, zda je turistickd destinace Egypt
destinaci bezpe¢nou, neni uplné jednoznaénd. Z uvedenych odpovédi jsme zjistili, ze od

revoluénich udalosti se pro turisty mnohé zménilo. Navstéva velkych mést véetné Kahiry
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se nedoporucuje, nebot’ stale probihaji demonstrace a hrozi zde béznému turistovi velké
nebezpeci. Cestovni kancelafe ve snaze eliminovat ztratu zptisobenou poklesem poptavky
o Egypt opét organizuji do této zemé zajezdy, ale vozi turisty do letovisek u mote, které
prezentuji jako bezpecné. Zrusily moznosti fakultativnich vyletti za historickymi pamat-
kami do Kahiry a dalSich mist, ¢imz bezpe¢nostni riziko snizily. Z odpovédi se zda byt
rekreace omezena na tato letoviska pomérné bezpecna. Ovsem zakaz opoustét tyto resorty
neexistuje a je tak na kazdém jednotlivci, jestli se doporuceni bude tidit, ¢i ne. Dale musi-
me konstatovat, Ze ne vSechna letoviska jsou v relativnim klidu. Pobyt na Sinajském polo-
ostroveé se vyznacuje zvySenym rizikem a konkrétné letovisko Taba je oznaceno jako velmi

nebezpecné.

Vyhodnoceni miry bezpecnosti destinace ze strany cestovnich kancelafi je velmi subjek-
tivni a n¢kdy 1 pomérné rozdilné. Ne vzdy koresponduje s doporucenim Ministerstva za-
hrani¢nich véci CR a &asto velice odlisné s vyhodnocenim nékterych zahraniénich CK,
které Egypt zatim zru$ily ze své nabidky. Nase CK v loniské sezong, v reakci na zvysené
nebezpeci taky ruSily nckteré zajezdy, ale nyni prakticky vSechny opét Egypt nabizeji
a dokonce se zédkazniky snazi naldkat na levné;si ceny.

Informovanost zakazniki ze strany CK je taky velmi rozdilna a zda se, ze klienti CK nere-
aguji na zvysené riziko a jediné co je zajima je pfijatelna cena zajezdu. Nékteti dokonce

porusuji i zdkladni bezpec¢nostni doporuceni, které CK doporucuje.
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ZAVER

Egypt je zemé s jednou z nejdelSich historii a 1 diky tomu je jednou z nejvyhledavanéjSich
turistickych destinaci. Vzhledem k tomu ze popularita Egypta jako turistické destinace
mezi ¢eskymi turisty v poslednich letech vyrazné stoupala, tak je vhodné analyzovat miru
nebezpeci, ktera se vlivem revolu¢nich udélosti v arabském svété dozajista znasobila. Nasi

turisté si Egypt velmi oblibili a stale je velice ¢astym cilem dovolenych.

Hlavnim cilem této bakalaiské prace bylo analyzovat mozna rizika turismu v Egypté. Pro
tuto analyzu bylo nutné vymezit zékladni teoretické pojmy z oblasti bezpe¢nosti a turismu
a také souvislosti mezi témito dvéma pojmy, coz jsem provedl v prvni ¢asti bakalaiské
prace. V druhé kapitole byl vymezen Egypt jako turisticka destinace se v§emi svymi fakto-
ry a moznostmi pro turismus. Nasledné byla analyzovana mozna rizika z pohledu bézného
turisty. Aby byl tento rozbor co nejvérohodnéjsi, bylo pouzito sektorové rozdeleni moz-
nych rizik a tato byla pfedlozena na konkrétnich ptipadech dostupnych z béznych zdrojh.
Déle byl Egypt hodnocen s pouzitim Global Peace indexu, provedena analyza SWOT
a taky byly vyuzity vysledky map politickych rizik firmy AON.

Vysledkem této analyzy bylo zjisténi, ze Egypt jako cilova destinace v soucasnosti pied-
stavuje pro turisty velka bezpe¢nostni rizika, ktera se s postupnym zlepSovanim vnitropoli-
tické situace zmensuji, ale nedale pretrvava moznost ohrozeni jednotlivych ucastniki turis-
tického zajezdu. Na zaklad¢ tohoto hodnoceni nedoporucujeme cestovat v soucasnosti na
turisticky zajezd do Egypta. Timto hodnocenim muizeme konstatovat, prvotni cil byl spl-

W

nen.

Druhotnym cilem bakalafské prace bylo zjisténi, jak nase cestovni kancelafe reaguji na
mozna bezpe¢nostni rizika svych klienti v Egypté a dale, jak toto nebezpeci vnimaji jed-
notlivi turisté. K tomu bylo pouzito dotaznikové Setfenim, pii kterém byly osloveny nase
cestovni kancelafe provozujici zajezdy do Egypta. Vysledek tohoto Setieni je uveden
v piedchozi ¢asti prace. Na zakladé tohoto Setfeni miizeme konstatovat, ze vétSina cestov-
nich kancelafi na zvySena bezpecnostni rizika v Egypté reagovala, ale protoze zajezdy do
Egypta jsou s ur¢itym omezenim stale v jejich nabidce, tak rozhodnuti zda do Egypta jet za
rekreaci ziistdvad na samotnych klientech, ktefi jsou pomérn€ malo informovani. Dal§im
faktorem, ktery ovlivituje rozhodnuti o cesté do zemé se zvysenym bezpecnostni rizikem,

kterym Egypt v soucasnosti beze sporu stale ziistava, je i to, kazdy jednotlivec ma rozdil-
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nou miru vnimani bezpecnosti. Timto zjisténim mizeme fici, Ze 1 druhotné cile byly splné-
ny.

Na zaklad¢ této prace je mozné konstatovat, ze v soucasnosti se nedoporucuje absolvovat
turisticky zajezd do Egypta, nebot’ bezpecnostni rizika jsou pfili§ velkd. Pro ty, kdo se
presto rozhodne stravit dovolenou v této zemi, bych doporudil bedlivé sledovat aktualni
doporuceni Ministerstva zahrani¢nich véci a nespoléhat na vyhodnoceni jednotlivych ces-
tovnich kancelafi. Vyhodnocovat na internetu ptipadné zhorSeni bezpecCnostni situace
a pred cestou se registrovat v aplikaci DROZD na strankach ministerstva zahrani¢nich vé-

cl.
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PRILOHA PI: DOTAZNIK V TISTENE PODOBE

Dobry den,

dovolil jsem si oslovit Vas, jako jednoho z nejvétsich cestovnich operatord u nas se zame-
fenim na Egypt, s Zadosti o vypInéni dotazniku. Vénujte prosim ne¢kolik minut svého casu
vyplnénim nasledujiciho dotazniku, ktery je vytvoien pro potieby moji bakalarské prace na
téma: Analyza rizik turistickych zdjezdi do vybranych destinaci. Konkrétné se jednd o
destinaci Egypt.

Pavel VIk

1. Odkud Cerpate informace o bezpec¢nosti destinace?

Ministerstvo zahranic¢i
Konzulat

Média

Vlastni zdroj ptimo v Egypté

I R D R .

o Jina

2. Dodrzujete doporuceni ministerstva zahranici ve vztahu k bezpecnosti destinace?

Ano, bezvyhradné
Vyhodnocujeme si situaci sami

Ridime se velkymi zahrani¢nimi CK

o Jina

1 1 1 T

3. Informujete klienty pied zakoupenim zajezdu o souc¢asné situaci v Egypté?

Ano, vzdy
Jen kdyzZ se zeptaji
Ne

11 1T

. Odkazujeme je na stranky ministerstva zahranici
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. I

Jina

4. Jak vyhodnocujete aktualni situaci v Egypté?

1 1 1 T

Reagujeme na doporuceni ministerstva zahrani¢i
Pti zhorSeni bezpecnostni situace jsme informovani piimo z Egypta
Reagujeme podle ostatnich touroperatorti

Jina

5. Maji Vasi klienti k dispozici sluzby ¢eského delegata?

1 1 1 T

Ano, vzdy
Ano, vétSinou

Ne

Jina

6. Jsou Vasi delegati pripraveni reagovat na zménu bezpecnostni situace v Egypté?

1 1 1 T

Ano, maji pfesné instrukce
Ano

Nevim

Jina

7. Informujete klienty v Egypté na soucasny bezpecnostni stav?

r

Ano, pravidelng
Ano
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8. Zrusili jste v obdobi demonstraci v Kahife a dalSich méstech fakultativni vylety
do téchto mist?

° I ANo

-rNe

. = Nevim

9. Pozaduji klienti fakultativni vylety do mist se zvySenym rizikem?

° [ ANo
o I Ne
o = Obcas

10. Zrusili jste v roce 2011-2012, pop¥. na néjakou dobu omezili zijezdy do nékterych

destinaci v Egypté?
« ' Ano
. b Ne

o 2 Nevim

11. DodrZzuji klienti v misté pobytu Vase bezpec¢nostni doporuceni?

o 2 Ano
B e
. Veétsinou ano

orNe
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. 2 Nevim

12. Projevily se nepokoje i v turistickych destinacich?

Ano
V mensi mife

Ne

D Jina

1 1 1 T

13. Omezily politické udalosti v Egypté rekreaci klienti v destinacich?

. b Ano, hodné
. I Ano, minimalné

-rNe

14. Zaznamenali jste néjakou udalost ohroZeni Kklienti v souvislosti s nepokoji v

Egypté?

o 2 Ano

o I Ne

o 2 Nevim
. - Jakou

15. Ziistala cena za zijezd do Egypta v obdobi demonstraci stejna?

o rAno

B -
o Snizila se
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. 2 Nevim

16. Pokud by se vyrazné zhorSila bezpecnostni situace v destinaci, jste pripraveni zru-

Sit zajezd i pred jeho dokoncenim?

Ano, ihned
Ano, po skonceni z4jezdu
Ne

Nevim

D Jina

I R R R .

17. Kde je hranice bezpecnosti, zruseni zajezda do Egypta?

[« | i

18. Zrusili jste v roce 2011-2012 zajezd kviili bezpec¢nostni situaci v Egypté?

( Ano

Ne



