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ABSTRAKT

cey

Bakalatskd prace snazvem ,Socidlni a ekonomické dopady na zivoty zen zijicich
v azylovém domé¢ pro matky s détmi“ pojednava o problematice zen — matek s détmi, které
se ocitly v tizivé zivotni nebo socialni situaci spojené se ztratou bydleni. Hlavnim cilem je
stanovit pfi¢iny/okolnosti, které ptimély klientky azylového domu pro matky s détmi
vyhledat danou socialni sluzbu. Teoreticka Cast prace definuje rodinu jako klienta socialni
prace, typologii rodiny, jeji funkce a poruchy funkce rodiny. Dale popisuje socialni a
ekonomické dopady na klienty socialni prace, charakterizuje aktivity na podporu rodiny,
které spadaji do socialni prace s rodinou. Obeznamuje nas rovnéz S principy socialni prace
v azylovych domech pro matky s détmi. Praktickd ¢ast vymezuje vyzkumny problém, na
ktery hleda odpovédi prosttednictvim rozhovorl, jenz byly provedeny s klientkami
vybraného azylového domu pro matky s détmi ve Zlinském kraji. Zaveére¢na ¢ast prace je

vénovana vysledkiim kvalitativniho vyzkumu.

Kli¢ova slova: azylovy dim, ekonomické dopady, problémova rodina, rodina, sanace

rodiny, socialni dopady

ABSTRACT

The bachelor thesis titled ,, Social and Economical Impact on the Lives of Women
Residing at the Sanctuary for Mothers with Children” deals with problems of women —
mothers with children who suffer from difficult life or social situations because of loss of
housing. The aim of the thesis is to find out causes/circumstances which forced the
women-clients of the asylum house for mothers with children to search for a specific social
service. The theoretical part defines family as a client to social work, it defines family
typology, functions and malfunctions of a family. Next it describes social and economic
impacts upon the clients to social work and characterises activities aiming at the family
support which come under the family social work. The theoretical part also makes us
familiar with social work principles in asylum houses for mothers and children. The

practical part defines the research problem and tries to find answers to it through



interviews made with women-clients of the chosen asylum house for mothers with children
in Zlin region. The final part of the thesis concentrates on qualitative research results.

Keywords: asylum house, economic impacts, problem family, family, family rehabilitation,

social impacts
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UvVOD

Téma bakalatské prace bylo vybrano na zakladé absolvovani pracovni stdze v daném
azylovém dom¢ ve Zlinském kraji. Jde o velmi zavazné a oZzehavé téma, piedevS§im pro
rodi¢e malych déti, studenty socialni pedagogiky a osoby pracujici v socidlni oblasti.
Ocitnout se v tizivé zivotni situaci spojené se ztratou bydleni, se mize kdokoli z nas. O to
Opctované slychdvame nazor, ze v takové situaci ma pomoci rodina. Pokud nemuze
pomoci rodina, pomohou pfatelé. Zminény vyrok vyjadiuji lidé, ktefi se narodili do
harmonické rodiny, ktera drzi pospolu, je oporou pro vSechny své ¢leny. Je smutné, Ze ne
kazdy se narodil do takové rodiny. Nebo své rodi¢e nikdy nepoznal ¢i jiz nejsou mezi
zivymi. Nemame-li ve svém okoli pratele, kteti mohou a jsou ochotni pomoci, je jedinym
vychodiskem, ocitneme-li se vtizivé socialni situaci, vyhledat pomoc u nékteré

z organizaci poskytujici pomoc osobam v nepfiiznivé zivotni situaci.

Cilem prace je zjistit hlavni ptic¢iny/ okolnosti, které piimély klientky azylového domu
pro matky s détmi ve Zlinském kraji vyhledat danou socialni sluzbu. Poslanim vybraného
azylového domu pro matky s détmi je poskytnout ubytovani, podporu Zendm, matkam,
popiipade i otcim, nezletilym détem a t€hotnym Zendm. Hlavnim cilem je vytvofit vhodné
podminky pro vychovu jejich déti, znovuobnoveni socidlniho fungovani klientek,
snizovani jejich zavislosti na systému socidlni pomoci. VytyCeny cil je nelehky,
komplikovany, vyZaduje kvalitni, odborny, ale zejména lidsky pfistup, vzajemnou
spolupraci, také ochotu a snahu klientek postavit se osudu a bojovat. Domnivame se, Ze by
vetejnost méla klientky azylového domu pro matky s détmi poznat z vice pohledd,
sezndmit se nejen s jejich problémy, dosavadnim zpisobem Zivota, ale poznat i to, Ze jsou
dobrymi matkami, maji snahu vzdélavat se, zacit pracovat. I to je tkolem nasi bakalarskeé

prace.

Teoreticka Cast prace je rozdélena do Ctyf Casti. V prvni ¢asti je definovana rodina
zejména ze sociologického, psychologického a pravniho hlediska. Dale se zaméfuje na
typologii rodiny, vymezeni funkci rodiny a poruchy funkce rodiny. Druha kapitola prace
uvadi nejCastéjSi socidlni a ekonomické dopady na klienty socialni prace, znichz
definujeme nezameéstnanost, rozvod a domaci nasili. Treti ¢ast nam piiblizuje aktivity na
podporu rodiny v ramci socialni prace s rodinou. V tomto oddile se také vénujeme otazce

zlepSeni situace ohrozenych rodin prostfednictvim sanace rodiny. Zavérecna kapitola
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teoretické Casti prace je zaméfena na principy socidlni prace v azylovych domech pro

matky s détmi.

Prakticka ¢ast prace je veénovana kvalitativnimu vyzkumu, ktery byl realizovan na
zakladé rozhovoru se vSemi klientkami vybraného azylového domu pro matky s détmi ve
Zlinském kraji. Jak jiz bylo uvedeno, cilem vyzkumu je zjistit hlavni pfi¢iny/okolnosti,
které pfim¢ly klientky vybraného azylového domu pro matky s détmi vyhledat danou
socialni sluzbu. Zavére¢na ¢ast prace se zaméfuje na analyzu a interpretaci ziskanych dat,

zaverecné shrnuti a zaver bakalaiské prace.
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. TEORETICKA CAST
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1 RODINA

,,DEt1 zaCinaji tim, Ze své rodice miluji, pozdéji je soudi a ziidka, pokud vibec kdy, jim

odpoustéji.«
Oscar Wilde

Rodina je vyznamnou spolecenskou instituci. Pod vymezenim slova rodina si
V nejuzsim slova smyslu piedstavujeme muze, zenu a déti. V SirSim pojeti ostatni piibuzné.
vychovna funkce je jinou instituci nezastupitelna. Rodina je asociaci osob spjatych
vazbami emocnimi, pokrevnimi, pravnimi a moralnimi. Misto, které ndas poji se
vzpominkami na détstvi. Prostor, kam se v dospé€losti vracime s uspéchy ¢i neuspéchy
Vv Zivoté. Symbol rodiny muize ztélesnit pyramida s vrcholem sméfujicim dolt. Dvéma
hornimi body jsou rodice, dolni bod znaci potomstvo. Dané body se mohou rozvétvovat o

dalsi ¢leny rodiny.

,Rodina, to je pro mnohé lidi néco takového jako vzduch, voda, piiroda. Clovék ji
povaZzuje za samoziejmou soucast svého zivota“. (Pachl a kolektiv, 1983, s. 5) Rodina ma
prvotady vyznam pro rozvoj osobnosti v oblasti télesné, dusevni i socialni. Dité si tvori
podobu svéta, jak je mu realita ztvarnéna. (Zelend, Klégrova, 2006, s. 7) Béhem procesu
Zivota prochdzime né€kolika rodinami. Rodina, z které pochdzime, nas nauci milovat tim, Ze
jsme milovani, podvolit se druhym i prosazovat sva rozhodnuti. Rodina je pro dité prvou a
zaroven nejpevnéjsi skupinou mezi vSemi ostatnimi. (Pachl a kolektiv, 1983, s. 5-6)
Jedinec i ostatni ¢lenové rodiny se musi v rodiné vykompenzovat s fadou dopadti, rozpori
a prekazek, at’ vlastnich ¢i spolecnych. O rodinny Zivot je potieba starat se, vytvofit si ho

dle svych predstav, aby doslo k uspokojeni naSich ptedstav. (Pachl a kolektiv, 1983, s. 7)

Narodni zprava o rodin€ popisuje rodinu ve dvou koncepcich. ,,V uz§im pojeti je mozné
za pfirozenou nuklearni rodinu, ktera je jednoznaéné prevazujicim typem souziti v Ceské
republice, povazovat institucionalné strukturované socialni spolecenstvi, které je zalozené
na rodiCovském a manzelském vztahu jako jeho dvou zékladnich vztahovych linii a
vychazi ztpravy rodinného prava“.(Narodni spriva o roding, 2004, s. 4) ,Sirsi,
biologicko-funkcionalné urcené pojeti rodiny lze aplikovat pfi demografické deskripci
heterogennich forem rodinného Zivota zaloZenych na jakékoliv formé& souziti dvou osob
opacného pohlavi s détmi.“(Narodni sprdva o roding, 2004, s. 4) Z dané formulace

usuzujeme, ze stat akceptuje vice forem uspotfadani partnerského souziti a miizeme
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polemizovat nad stabilitou svazku u neformalniho typu souziti a stavu manzelském.
Povinnosti statu je podpora rozvoje alternativnich forem souziti v rdmci subvence prvki
definovana jako ,,instituciondlni zajisténi lidské reprodukce, legitimni v dané spole¢nosti‘

(Mozny, 2006, s. 114).

Pii vymezeni koncepce rodiny v odborné literatuie nachdzime rtizné formulace. Dané
definice maji diferenci dle pfistupu védnich disciplin jako je sociologie, psychologie,

demografie, pravo atd. Kazda z uvedenych disciplin analyzuje rodinu z jiného pohledu.

Koncepce slova rodina je Casto spojovana s piivlastkem nenahraditelna slozka lidské
existence. Napomaha jedinci objevit subjektivni, nacionalni a skupinovou identitu (Guran,
1994 cit. podle BakosSova, 2011, s. 88). Slovnik socialni prace nabizi stru¢nou, vystiznou
definici ,,skupina lidi spojend pouty pokrevniho piibuzenstvi“ (Matousek, 2003, s. 187).
Giddens (1999, s. 156) definuje rodinu jako ,, skupinu osob piimo spjatych ptibuzenskymi
vztahy, jejiz dospéli ¢lenové jsou odpoveédni za vychovu déti“. Danou definici povazujeme
za vystiznou, néktefi mohou za rodinu povazovat i bezdétny par. Podle Kovacice
(Smutkova, 2007 cit. podle Kovacice, s. 5) je ,,rodina nejbliz§i a nejvlivnéjsi prostiedi,
které od prvnich okamzikd Zivota, od obdobi pfed narozenim jednotlivce, v jeho
genetickych zakladech a mechanismech uz od natality a pozdéji v dob€ vyvoje a dospivani

utvari, formuluje, resp. deformuje jeho osobnost a chovani®.

Zaveérem vzpomeinime Pradku (1983, s. 90) ,,rodinu lze oznacit jako pfirozené prostiedi,
do néhoZ se €lovek rodi, aniZ si mohl vybrat jiné a pfejima to, co v ném je pfipraveno

rodi¢i““. Déle se budeme vénovat typologii rodiny.

1.1 Typologie rodiny

Definovat rodinu je velmi obtizné, v odborné literatufe nalezneme rGiznou variabilitu
jeji podoby, jak jsme uvedli v pfedchozi kapitole. K utfidéni rtiznorodosti forem rodiny

slouZzi typologie rodin, kterou se budeme nyni zabyvat.

Sociologové a dal$i odbornici zabyvajici se problematikou rodin vytvareji podle
riznych kritérii konkrétni typologii rodiny. Kritériem mutze byt napiiklad pocet ¢lent
Vv rodiné. Dnesni rodina je spiSe malou skupinou zaloZenou na souziti muze a zeny s jejich
potomkem ¢i potomky. SouZiti osob spojenych vztahy pfibuzenskymi symbolizuje rodinu

nuklearni. Jde o pifibuzenské vztahy pokrevni (rodice, déti, sourozenci), nepokrevni
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(manzelé, sexualni partnefi, déti adoptované ¢i déti z jiného manzelstvi). V dnesni dob¢ se

opétované setkavame s jeji variantou, tzv. nedplnou rodinou. Rozpad vidime ve vysoké

wrw e

wrv

matky se svymi détmi. Opakem nuklearni rodiny je rodina rozsifFena, kterd je v dneSni
dob¢ spiSe vzacnosti. OznaCujeme ji také jako rodinu vicegeneracni (zahrnuje
pfibuzenstvo ze strany rodici - prarodice). Ndzory na souziti vice generaci jsou odli$né,
souziti vznika nej€astéji z divoda financnich, zdravotnich a socialnich. Jiny pohled piinasi
souziti polygamni (souziti muze Ci Zeny s vice partnery) a monogamni (parové
manzelstvi). DalSim kritériem by mohla byt pfislusnost k socidlni vrstvé. Rodinu
diferencujeme jako délmickou, rolnickou a inteligenci. Dle prestize a moci v rodiné
¢lenime rodinu na matriarchalni (matka), patriarchalni (otec) a egalitarni (rovnost prav

v rodin¢). (Pradka, 2004, s. 27)

Pon¢kud z jiného pohledu uvadi typologii rodiny americky sociolog M. Sussman (Cit.
podle Ptadka, 2004, s. 27), dle n¢j do zakladni rodiny patii manzel, manZelka a déti zijici
ve spole¢né domacnosti, manZelsky par bez déti (které mohou zit mimo rodinu) spada do
manzelské rodiny, rodina s jednim rodi¢em, ktera by se dala oznacit jako netplna rodina.
Netplné rodiny existovaly od nepaméti — jeden z rodic¢i skonal, opustil rodinu, na svét
prichazely nemanzelské déti. V soucasné dobé se s pojmem setkavame stale Castéji. ,,Je to
dasledek vysokého poctu rozvodi v nasi spolecnosti“.(Matéjicek a kol., 1975, s. 5)
Matousek uvadi pojem osamoceny rodi¢, kdy ,,nejcastéjSim piipadem je rozvedend Zena
Zijici se svym nezletilym ditétem nebo détmi.*“ (Andrle, 2003 cit. podle Matousek, 2005, s.
44) Dle Sussmana svobodny dospély ¢loveék spada do oznaceni domacnost o jednom
jednoho z manzeld. Tato forma souziti byla diive velmi casta. Stav, kdy manzel je
zamé&stnan, manzelka v domécnosti a déti studuji mimo domov Sussman nazyva manZelé
ve stfednim a vy$$im véku. Navazuji rozSirené pribuzenské rodiny a posledni skupinu

tvofi rodiny druhé kariéry, kdy Zena je opét zaméstnana nebot’ déti za¢nou chodit do

skoly, ¢i jsou mimo domov. (Sussman, cit. podle Pradka, 2004, s. 27)

Jinym spolecenskym kritériem muize byt ndrodnost, pivod. Mdme na mysli vSechny
typické vlastnosti pro danou rodinu, jako napftiklad tradice, zvyky, jazyk, historie, déjiny
atd. Do této kategorie fadime napiiklad rodinu romskou, vietnamskou, muslimskou,

slovenskou ¢i jakoukoli jinou rodinu.
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Cilem rodiny je uspokojit potfeby svych ¢lend. Proto by rodina méla plnit alespon jeji
zakladni funkce, které jsou nezbytné pro zivot ve spolecnosti. Nyni budeme analyzovat

funkce rodiny.

1.2 Funkce rodiny

Rodina by méla pfiméfené plnit své funkce. Témét vSichni autofi se shoduji ve
vymezeni Ctyi zdkladnich funkci rodiny. Jde o funkci reprodukéni, socializacni, socialné

ekonomickou a regenerac¢ni. Napiiklad Kraus (2008, s. 81-83) je popisuje nasledovné:

e Dbiologicko-reprodukéni funkce - vyznamna pro spole¢nost i jedince tvofici
rodinu. Ke svému rozkvétu potiebuje soustavné piirtstky v populaci. Soudoby
smér je nepostacujici. V rodinach je trendem mit jediného potomka z divodu
zachovani komfortu zivota. Mnoho péarG na potomstvo nepomysli. ,,Vyznam
biologicko-reprodukéni funkce rodiny pro samotného jedince je spatfovan jednak
Vv uspokojovani jeho biologickych a sexudlnich potieb, ale také v uspokojovani
potieby pokra¢ovani rodu kazdého jedince.“(Kraus, Polackova, 2001, s. 79)

e socialné-ekonomicka funkce — zahrnuje materialni zabezpeceni rodiny, poukazuje
na posun k navraceni k rodinnému podnikani. Netyka se pouze materialni oblasti,
zahrnuje i oblast socialni, solidarni. (Kraus, Polac¢kova, 2001, s. 80)

e Emocialni funkce — poukazuje na nezastupitelnost rodiny v oblasti citt, projevi
lasky, néhy, bezpeci. Plnéni této funkce zacind byt problematické pro stoupajici

pocet rodin.

Nejveétsi podil na neplnéni této funkce mé v soucasné dobé rozvodovost, ktera
dosahuje rekordni vySe. Byt rozveden nevyvolava pocit studu, je bran jako
standardni véc. Dle Krause (2008, s. 83) ,,nartistd pocet déti citové deprivovanych

nebo i tyranych.*

e Vychovu a vzdélavani povazujeme za nedilnou soucdst spravného fungovani
rodiny v ramci socialné-vychovné funkce — jeji podstatou je vytvoreni navyku
pravidel chovani ve spolecnosti, piiprava na vstup do skutecného zivota.
Vyzdvihuje dosah socializaéniho plsobeni v ramci rodiny. Prvni vzdélavaci
instituci po roding je MS, ktera u¢i kromé znalosti také socializaénim schopnostem

mimo rodinu.
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Ulohu rodiny Kraus (2008, s. 83) zesilil o funkci ochrannou, jeji role spo&iva
V zajisténi  zivotnich potieb vSech C¢lenli rodiny. K pfeméné dochdzi vétSim
zainteresovanim rodiny do spolutcasti na jejim plnéni. Rodina ma pamatovat i na spolecné
traveni volného cCasu rodi¢ii s détmi, které upeviluje vzdjemné vztahy. Rekreacni,
relaxaéni a zabavna funkce pfindsi vzajemné uspokojovani potieb, i pfesto je casto

opomijena.

Definovali jsme si funkce rodiny. Nyni se budeme zabyvat poruchami funkce rodiny.

1.3 Poruchy funkce rodiny

Dochazi-li v rodin¢ k problémim a rodina neni schopna plnit svoji funkci, hovoiime o
poruchach funkce rodiny. Dunovsky (Zelena, Klégrova, 2006 cit podle Dunovsky, s. 8)
vypracoval k posouzeni funkénosti rodiny dotaznik, v némz sleduje osm kli¢ovych kritérii
(slozeni rodiny, stabilitu rodiny, socialné-ekonomickou situaci rodiny, socidlni situaci
rodi¢d, finanéni stranku rodiny, osobnost sourozenct, ditéte a péci o né&j). Dotaznik
umoziuje formulovat ¢tyfi typy rodin: funkéni, problémové rodina, dysfunk¢ni rodina a

afunk¢éni rodina:

1. Funkéni rodina- nabizi nejpfiznivéjsi podminky pro prirozeny vyvoj ditéte.
Vyhovuje po strance vychovné, biologické, ekonomické, kulturni a rekreacni.
Danou rodinu neni tfeba kontrolovat jinou instituci. V rodiné¢ probihd vzajemna
komunikace, toleruji se drobné nedostatky, ¢lenové si pomahaji.

2. Problémova rodina- kdy se vyskytuji zavaznéj$i poruchy funkci, pficemz vyvoj
ditéte neni ohrozen. Rodina se s problémy ve vétsiné ptipadii vyporada sama nebo
za pomoci jednorazové pomoci ze strany odborniki.

3. Dysfunkéni rodina- ohroZuje vyvoj ditéte. Jedna se o rodinu, ve které se vyskytly
zédvazné poruchy ve funkci rodiny. Je zde nutnd pomoc odbornikli. Rodina neni
schopna situaci sama feSit. Vyuziva se sluzeb a opatieni zaméfenych na sanaci
rodiny.

4. Afunkéni rodina- zcela neplni své zékladni funkce a ohroZuje Zivot ditéte. Jedinym
moZnym feSenim je odebrani ditéte a jeho umisténi do ndhradni rodiny. Sanace

rodiny v tomto ptipadé neni mozna.

Rozsitenou Klasifikaci rodiny nabizi Matousek (2003, s. 147-152): rodina funk¢ni,

dysfunkéni, klinickd, neklinicka, adekvatni a optimalni.
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2 SOCIALNI A EKONOMICKE DOPADY NA ZIVOTY KLIENTU

V této kapitole se budeme vénovat socidlnim a ekonomickym dopadiim, které ovliviuji
zivoty nejen klientek azylového domu pro matky s détmi, ale maji velky vliv na celou
spole¢nost. Rodiny se Vv souCasné dobé potykaji s mnoha problémy, které prameni
pfedevSim ze Spatné ekonomické situace. Tiziva ekonomicka situace v rodin€é ma za
nasledek nejen materialni stradani, vnasi do vztahu stres, komunikacni i citové problémy.
Ztraci se rodinny klid, harmonie a ¢asto dochazi az k rozpadu rodiny. Pfiznivy vyvoj
rodiny mohou ovlivnit necekané Zivotni situace a udélosti, jako naptiklad nezaméstnanost,
problémy s bytovou situaci ¢i ztrata bydleni, zdravotni postizeni blizké osoby ¢i nahla
nemoc. Casté jsou i vychovné problémy déti, $patny vzajemny vztah rodi¢t s détmi &
rozpad rodiny. Mezi ekonomické dopady patii Spatna finanéni situace rodiny, ztrata
bydleni, nezaméstnanost, nedostatecné vzdélani, materialni stradani rodiny, zadluZenost,
nizky ptijem z diivodu Cerpani rodicovské dovolené a jiné.

Socialni dopady maji souvislost s rodinnou vazbou nebo piimo s osobnosti jedince.
Radime zde rozvod, doméci nésili, vychovné problémy, narufeni vziajemnych vztahi
Vv roding, tyrani v roding, syndrom zanedbavaného ditéte, deprivaci, subdeprivaci, nemoc,
mentalni ¢i jiné postizeni u narozeného ditéte ¢i jiného ¢lena rodiny, zavislost na alkoholu
nebo jiné navykové latce a jiné socidlni dopady. Pfipomenime, Ze nékteré zminéné dopady
se mohou vzajemné prekryvat a byt zahrnuty do obou skupin. Cilem nasi prace je zjistit
socialni a ekonomické dopady na Zivoty klientek azylového domu pro matky s détmi. Nyni
se budeme vénovat jednomu z nejvyznamnéjSich problémd, se kterym se v soucasné dobé
mize rodina potykat. Jedna se o problém nejen ekonomického aspektu, velmi Casto i
aspektu psychologického. (Klégrova, Zelena, 2006, 23-24) Zminénym problémem dnes$ni

doby je nezaméstnanost.

2.1 Nezaméstnanost

Nezaméstnanost fadime mezi nejvyznamnéj$i socidlni, ekonomické a politické
problémy kazdé zemé. V Ceské republice nezaméstnanost vznika zménou politického
systému po listopadu 1989. Nezaméstnanost byva definovana jako ,,stav, ve kterém clovek
schopny prace a ochotny pracovat nema placené zaméstnani.“ (Matousek, 2003, s. 125)
Dle Marese (2002, s. 16) ,,nezaméstnanost neznamend byt mimo trh prace, ale znamena to
nemoci se na ném prosadit a zlistavat tedy v konkrétnim okamziku na strané nerealizované

nabidky.” Pfes rtizné definice nezaméstnanosti nalézdme u rlznych autori spolecna
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kritéria, kterymi definuji nezaméstnané. Jedna se o osobu, kterd je svym zdravotnim
stavem prace schopna, jevi o zaméstnani zéjem a ptes veskerou snahu najit si zaméstnani

je stale bez stalého zaméstnani. (Mares, 2002, s. 16)

Tabulka & 1- Nezaméstnanost v lednu 2014

Nezaméstnanost v CR k 31. 1. 2014 8,690
Pocet uchazecl o zaméstnani 629 274
Pocet dosazitelnych uchazect o zaméstnani 614 870
Mira nezaméstnanosti podle EUROSTAT = 6,8%

Pocet volnych pracovnich mist 36 394

Zdroj: Ufad prace CR

2.1.1 Druhy nezaméstnanosti

V odborné literatufe nalezneme rtizné ¢lenéni nezaméstnanosti. Dle Marese (2002, s.
18) ,,je uzitetné rozlisit jeji rzné stavy, jak podle pficin, tak i podle nékterych dalSich
charakteristik”. Nezaméstnanost frikéni piedstavuji osoby, které jsou v procesu hledani
zaméstnani. Do této kategorie 1ze zahrnout i Cerstvé absolventy, ktefi nenasli své uplatnéni.
(Matousek, 2003, s. 125) Témét shodnou definici nalezneme 1 u Marese, ktery ji oznacil
,kratkou epizodou, béhem nizZ si nezaméstnani hledaji nové uplatnéni.* (Mares, 2002, s.

18)

Jsou-li pozadovany nové kvalifikace, dovednosti, dochazi k rozpadu neprosperujicich
podnikli, likvidaci umélé zameéstnanosti, hovofime o nezaméstnanosti strukturalni,
nazyvané téz technologickou. (Mares§, 2002, s. 20) ,,Zmény ve struktufe pracovnich
prilezitosti vyvoldvaji ve vétSin€¢ vyspélych zemi jako doprovodny jev strukturalni
nezaméstnanost.” (Matousek, 2003, s. 125) Tento druh nezaméstnanosti postihuje
predev$im mladé lidi bez dostacujiciho vzdélani a lidé pusobici v primyslové oblasti.
Jedna se prevazné o star$i generaci (Matousek, 2003, s. 125). Mozny k danému typu
nezameéstnanosti dodava: ,,Paradoxem strukturdlni nezaméstnanosti je, Ze do ni mohou
(dlouhodobé€) upadnout i kvalifikovani pracovnici, jejichz kvalifikace v disledku zmén

vyroby ztraci na trhu prace smysl a neni nadale potiebna.* (Mares, 2002, s. 21)
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Dalsi typem je nezamé&stnanost sezénni, kterd je zavisla na daném ro¢nim obdobi (Mares,
2002, s. 21). V ptipadg, Ze si osoba praci nehledd, neni registrovana na Utadu prace,
k hledani prace vyuziva neformalnich siti ¢i nelegalnich zaméstnavateli, hovofime o
zamestnanosti skryté. Do dané kategorie jsou zahrnovany i osoby, které vykondvaji
vetejné prospésné prace nebo jsou v procesu rekvalifikace. Spadaji sem i 0soby
s nedostatecnou kvalifikaci ¢i vysokym vékem. (Mares, 2002, s. 21-22) Také MatousSek
hovoii o daném typu nezameéstnanosti. Oba autofi se shoduji, ze ,,podstatnou Cast takto
nezaméstnanych tvoii vdané zeny.“ (Matousek, 2003, s. 125) Podle délky trvani Clenime
nezaméstnanost na kratkodobou a dlouhodobou. Dle Matouska (2005, s. 300)
dlouhodoba nezaméstnanost pietrvava déle jak 6 mésict. Dle jinych autort je délka trvani

minimélné po dobu jednoho roku.

Mare§ dale zminuje pojmy neuplna zaméstnanost, kdy se jedna o zkradcenou pracovni
dobu ¢i sdilené pracovni misto. Tato prace mnohdy neodpovidd dosazené kvalifikaci
zaméstnancl. Lidé nelegalné pracujici nebo odmitajici praci predstavuji tzv. nepravou
nezamé&stnanost. Pojem job stagnation je jev souvisejici s nezaméstnanosti, kdy lidé
v dobé vysoké nezaméstnanosti maji obavu z piechodu na novou préci a z tohoto divodu

setrvavaji v zameéstnani, které je pro né casto frustrujici.

Nezaméstnanost se nedotykd pouze jednotlivce, ale celé rodiny. VétSina klientek
azylového domu pro matky s détmi, se kterymi jsme uskuteénili vyzkumny rozhovor, patii
mezi nezaméstnané nebo se s nezaméstnanosti jiz potykala. Objevi-li se Vv roding
nezaméstnanost nékterého z ¢lent, rodina se potykd se stresem a zatézi, které vedou
k rodinné krizi ¢i k rozpadu rodiny (Matousek, 2005, s. 307). K rozpadu rodiny dochazi

odchodem jednoho z partneri. V nékterych piipadech mtize vyustit az v samotny rozvod.

2.2 Rozvod

Podivejme se nyni na definici rozvodu. ,,Rozvod i1 rozchod rodicl je neptijemna Zivotni
situace, ktera do zivota rodiny vyznamné zasahuje.” (Bokova, 2011, s. 37) Podle zakona ¢.
89/2012 Sb., obcanského zakoniku ,,Manzelstvi miize byt rozvedeno, je-li souziti manzell
hluboce, trvale a nenapravitelnd rozvraceno a nelze oéekavat jeho obnoveni.“ (CESKO,
2012, s. 81) Dle Matouska (2003, s. 193) rozvodu piedchazeji dlouhodobé rozpory mezi

manzely, které kromé traumatu v pribéhu rozvodu, maji za nasledek sniZeni zivotni

urovné, sniZeni vlastni sebedlvéry a prenaseni viny na ostatni. I pfes tyto negativni faktory
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pfistupuje spolecnost k rozvodu tolerantnéji. V nasledujici podkapitole se zamétime na

typy rozvodd.

2.2.1 Typy rozvodi

V odborné literatuie jsou definovany typy rozvodi, které do Ctyt skupin cleni Matousek
(2005, s. 61-62): Opusténi partnera, aniZ byla navazana silnéjsi vazba-tento druh
rozvodu je mezi partnery, ktefi se znali kratce a jejich manzelstvi uzavieli z divodu
neocekavaného téhotenstvi, pod tihou traumatu z rozchodu. Emocni reakce jsou slabé.
Dalsi skupinou je velmi Casta pfi¢ina rozvodu - vyusténi prvnich Krizi, kdy je mlada
dvojce zaskocena naroky spolecného souziti. Do danych néarokt patii starost o domacnost a
vychova déti, ktera je Casto spojena s ponorkovou nemoci pecujiciho rodice. Odhaleni
pravé tvare partnera je Castym typem rozvodu, ktery Matousek nazyva odmitnuti
partnera, protoZe se u néj projevily predtim malo zretelné rysy. V takovém piipad¢ se
projevi alkoholismus, zarlivost, workoholismus, agresivita. Jinou formou mize byt Casty
nezajem o dé€ti, neprojeveni citl vicéi partnerovi, autoritativni pfistup ¢i nespoluprace.
Posledni faktor pfedstavuje vy€erpani vztahu, ktery se objevuje u dlouholetého

manzelstvi. Castou pfi¢inou je nesoulad, ktery byl v pozadi z divodu udrzeni klidného

rodinného prostiedi. Odchodem déti z domova za¢ina nova etapa zZivota rodicu.

2.2.2 Stadia rozvodu

Matousek (2005, 63) déli pribéh rozvodu do tii etap, kdy pokusy o napraveni a
obnoveni vztahu nazyvd obdobim ambivalence. V této fazi manZelé planuji spolecnou
dovolenou, rekonstrukci bytu €i navstévu spolecenské udalosti. Vztahové problémy se
Vv prib&hu plnéni novych aktivit projevi mnohem ztetelnéji. Vysledkem je zvySeni usili ¢i
narast odstupu mezi partnery. V okamziku, kdy je soudu podana zadost o rozvod, zacina
obdobi vlastniho rozvodu. Dané obdobi je silné na emocni reakce, Casto se objevuji
deprese, Uizkost. V daném obdobi partnefi hledaji oporu mezi rodinou a ptateli. Posledni
fazi je obdobi po rozvodu. Piedstavuje dlouhé obdobi, po psychické strance velmi
naro¢né. Rozvadé&jici prochazi stadiem psychické reakce na rozvod, od beznadéje,
zoufalstvi, pocitl bezmoci, vzteku, vycitek z vlastniho selhani, apatii, omezeni kontaktti do
stavu nové adaptace, kdy je schopen navéazat novy plnohodnotny vztah. Bokova (2011, s.
45) popisuje dana stadia rozvodu: odmitani skutecnosti ¢i protest, kdy odmitnuty partner
z4da o novou Sanci. Hledd naznaky partnera k nové naklonosti. Jinou obménou je hledani

diivodu rozpadu manzelstvi. Dalsi fazi je obdobi vnimani bolesti z rozpadu vztahu, které je
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nazyvano lécbou bolesti. Obdobi je plné emoci, projevuje se smutek, vztek na sebe a
partnera. Vyskytuje se zoufalstvi, beznadé&j. Opustény partner nevidi nadéji v lepsi
budoucnost. Po 1é¢be bolesti prichazi obdobi odpoutani a stabilizace. Opustény partner se
odpoutava od minulého Zivota a zaCina navazovat nové kontakty s ptateli. Je schopen urcit
svij podil na rozpadu vztahu. Obdobi, kdy partner vnima rozvod jako zivotni zkusSenost je
obdobim vytvoreni nové identity a nové koncepce Zivota. M4 novou predstavu o vztahu

a jeho ocekavani maji realistickou povahu.

Rozvodu casto prfedchazi domaci nasili, kterému se budeme vénovat v dalsi kapitole.

2.3 DOMACI NASILi

Vztahy v roding ptedstavuji obrovsky vliv pro nas soucasny a budouci Zivot. Vztahy v
rodin€ jsou rizné, laskyplné, ptatelské, jindy zase zlovolné a ukiivdéné. ,,Rodina miize byt
také zdrojem obrovského napéti, privadét lidi k zoufalstvi nebo je naplnovat tuzkosti a
pocitem viny.“ (Giddens, 1999 cit. podle Sev¢ik, Spatenkova, 2011, s. 7) Sociolog Richard
J. Gelles tvrdi, Ze ,,rodina je nejagresivnéjsi skupinou spole€nosti, s vyjimkou policie a
armady.“ (Gelles, 1997 cit. podle Sevéik, Spatenkova, 2011, s. 7) Doméci nasili bylo
dlouho povazovano za tabu, nyni konecné dochazi ke zméné usudku o vzornych rodinach.
Ptipoustime, Ze i zde mlize mezi ¢leny rodiny dojit k napadeni, at’ fyzickému ¢i slovnimu,
k deptani, vydirani ¢i jinému nevhodnému chovani. Na vyskyt nasili v rodiné nema vliv
jeji socialni, rasova, vékova ¢ jina charakteristika. (Sevéik, Spatenkova, 2011, s. 21). Dle
Spatenkové (2004, s. 103) ,.nasili v rodiné miizeme vymezit jako bezpravné vynucenou
nadvladu nékterého €lena rodiny nad jinym clenem, resp. €leny.“ Po definovani pojmu

domaci nasili se nyni zaméfime na rizikové skupiny domaciho nasili.

2.3.1 Rizikové skupiny doméaciho nasili

Seveik (2011, s. 24) domaci nasili rozdéluje do dvou podmnozin a vnima domaci nésili
jako ,,podmnoZinu nasili v rodin€ a zahrnuje sem vSechny projevy fyzického, sexudlniho a
psychického nésili pachaného mezi jednotlivymi ¢leny rodiny.“ ,,Druhou samostatné
vydélovanou podmnoZinou nésili v rodin€ je tyrani, zneuZivani a zanedbavani ditcte
(syndrom CAN).“ (Sevéik, Spatenkova, 2011, s. 24) Spatenkova (2004, s. 104) povazuje
za nejvice ohrozené nasilim v rodiné vazby ve vztahu mezi rodic¢i, rodici a jejich potomky,
mezi sourozenci, dale se jednd o chaby vztah ke starS$i generaci a handicapovanym

jedinciim. V daném vymezeni ohrozenych osob se shoduje i s jinymi autory zabyvajici se
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problematikou domaciho nasili. Spatenkova, Sevéik (2011, s. 22-23) povazuji u déti za
nejvice ohroZenou skupinu déti z nefunkénich rodin a rodin, v niz dochézi k tyrani i jejich
matky. Rizikovou skupinu domaciho nasili, jejichZ nejcastéjsi obéti jsou pravé Zeny, vidi
autofi u zZen, které byly tyrany svymi rodic¢i a zeny pochazejici z rozvracenych rodin. Déle
partnerky, které Zziji s partnerem zéavislym na alkoholu ¢i jiné droze. Nasili se dle
Spatenkové a Sevéika vyskytuje i na muzich, vétsinou starich &i télesné postizenych.
Jinou skupinu tvofi partnefi, ktefi nechtéji své zené odporovat, proto se jejimu nasili
nebrani. Posledni skupinou jsou seniofi a osoby zdravotné postizené, ktefi jsou zavisli na
pomoci osoby blizké a nemaji dostatek sily se nasili branit.(Spatenkova, Sevéik, 2011, s.

22-23) Seznamme se nyni s myty a fakty o Zenach jako obétech domaciho nasili.

2.3.1.1 Mpyity a fakta o Zendch jako obétech domdciho nasili

Spatenkova ve své knize uvadi piehled mytil a faktii o Zenich jako ob&tech domaciho

nasili (Spatenkova, 2004, s. 106-107), uved'me nékteré z nich:

Nasili se dopoustéji jen | Agresorem muze byt i vzdélany a profesionalné uspésny

nevzdélani lidé muz.

Nasili se dopoustéji jen | Nasilnikem miiZze byt osoba inteligentni, okolim oblibena,
psychopati a sadisté uznavand. Jedna se o partnera, ktery vystupuje na vetejnosti

jako pozorny manzel ¢i milujici otec.

Muz napadne partnerku | Opilost ani stres neomlouvéa chovani agresora, mylné u Zen
jen v opilosti, ve stresu | dochazi k presvédceni, Ze napadeni bylo zptisobeno pouze v

pritomnosti danych jevi.

Zeny maji nasili rady, Partnerky s agresorem zlstavaji kvili détem, ze studu, ze
jinak by od takového strachu nepochopeni okoli, reakce partnera ¢i zavislosti na
partnera odeSly partnerovi.

Uvedené myty maji ve spolecnosti hluboké kotfeny, z toho diivodu se pfevazna vétsina
tyranych Zen stydi ¢i boji mluvit o nésili, které je na nich pachano. Maji obavu
z nepochopeni okoli, strach z agresora ¢i jinych okolnosti, proto i cela léta nasili taji. Casté

jsou i ptipady, kdy se agresora zastavaji, omlouvaji jeho chovani.
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Marvankova-Vargova, Pokornd, Toufarovd (2008, s. 35-36) definuji momenty, jimiz
agresor psychicky ptisobi na svou obét. Patii sem zastraSovani, které Cini nejen gesty,
kiikem, ale 1 ublizovanim zivym tvoriim, aby obét’ vid€la, jak ji mlze ublizit. Situace, které
V Zen¢ vyvolavaji negativni pocity, nuti ji pochybovat o sob¢, oznacuji za emoc¢ni nasili.
Dalsim momentem je izolace, kdy ma obét’ zakazano stykat se s okolim, blizkymi. Dalsi
fazi je popirani nasili, kdy nasilnik odmita svoji vinu. Castym jevem je zatahovani déti do
sporu mezi rodi¢i, vzbuzovani pocitu viny vici détem je oznaCovano za vyuZivani déti.
K dalsim typim patii krom¢ vyhrizek a natlaku vyuzivani muzskych vyhod a
ekonomické nasili, kdy muz dava najevo svoji financni ptrevahu, neptispiva na chod

domécnosti a nuti zenu byt finanén¢ zavislou na jeho osobé¢.

2.3.2 CyKklus nasili

Marvanova-Vargova, Pokorna, Toufarova (2008, s. 37) rozdéluji cyklus nasili do tii
oddélenych a odlisnych fazi: prvni fazi je faze narustani tenze, kdy dochazi k lehké formeé
nasili, kterd u obéti vyvolava strach z mozného zvySovani nasili. Kratkou fazi je faze
nasili, kdy dochazi k samotnému napadeni obéti. Po této fazi nastupuje faze ,libanek*,
klidu, kdy uto¢nik lituje svého ¢inu, slibuje napravu. V nékterych piipadech agresor
svaluje vinu na svou obét. Tato faze ma riznou délku trvani. Ve vztahu, kdy dochézi
k Castym utoktm, tato faze postupné vymizi a prechazi rovnou k fazi nartstani tenze.
V zahrani¢ni literatufe nalezneme rozdéleni cyklu do Sesti fazi: faze nartstani tenze,
pteklenovaci faze, faze nasili, faze vycitek, litosti, pfesvédcovaci faze a nakonec faze

libanek. (Marvanova-Vargova, Pokorna, Toufarova, 2008, s. 39)

,,Pro popis dasledki nasili na prozivani obéti se v literatufe vzil termin syndrom tyrané
zeny. Syndrom tyrané zeny byva definovan na zédkladé¢ rozvoje charakteristickych
fyzickych, psychickych a socidlnich symptomi.”“ (Marvanova-Vargovd, Pokornd,
Toufarova, 2008, s. 41) Autorky uvadéji stadia rozvoje syndromu tyrané Zeny nasledovne:
popieni - ob&t’ pfipisuje nasili nahod¢, nevéii ve Spatny imysl nasilnika. Vina - obét’ vidi
problém ve své osob¢, svém chovani vici agresorovi. Ziskani nahledu - obét” vnimé vinu

svého partnera, veti ve zklidnéni situace. Posledni fazi je odpovédnost — obét’ se rozhodne

pro ukonceni vztahu a zane novy Zivot.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 26

2.4 Jiné dopady

Podivame-li se na rodinu z pohledu socialn¢ ekonomického, vidime samostatnou
ekonomickou jednotku. Jednotka ma samostatné hospodafit a zajist'ovat zakladni zivotni
potieby. Neni-li jednotka schopna daného cile dosdhnout, vyuzije pomoci statu, ktery ji
pomuze podpirnymi prostredky k dosazeni cile. Danou pomoci se zabyva socialni politika.
(Tomes, 2001 cit. podle Klégrova, Zelena, 2006, s. 6) ,,Stat svou socialni politiku provadi
prostiednictvim socialniho zabezpeceni, danovych vyhod a dal§imi formami podpory,
kterymi jsou naptiklad rtizné formy podpory bydleni. (Klégrova, 2006, s. 13) Kromé
uvedenych socialné ekonomickych problému, jako je nezaméstnanost, rozvod, domaéci
nasili, jmenujeme i bydleni, ztratu bydleni, nedostate¢né vzdélani, nemoc, zdravotni
postizeni u narozeného ditéte nebo stavajiciho ¢lena rodiny. Déle vztahové problémy
Vv roding€, vychovné problémy, syndrom tyraného, zneuzivaného a zanedbavaného ditcte,
psychicka deprivace a subdeprivace. (Klégrova, Zelena, 20006, s. 4) Uved'me i drogovou ¢i
jinou zavislost, patologické hracstvi, kriminalitu, vysokou zadluZenost, nizky piijem
z ditvodu rodicovské ¢i matetské dovolené, odchod nebo ztratu partnera ¢i ¢lena rodiny a

jiz zminéné Spatné socialni vztahy mezi ¢leny rodiny a blizkymi.
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3  SOCIALNI PRACE S RODINOU

Uvodem se struéné zaméfime na socialni praci, kterou budeme definovat pomoci tii
zékladnich odlisnych pfistupti, které Payne (1997, cit. podle Matousek, 2007) oznacuje
jako “mala paradigmata®. Dle Navratila (2000, s. 14-16) existuji tfi paradigmatické modely

dle dulezitosti faktort socidlniho fungovani:

e Terapeutickd pomoc- za hlavni faktor v prvnim pfistupu je povazovano duSevni
zdravi a pohoda c¢lovéka Cilem socialni prace je zajistit psychickou, socidlni
pohodu pro jednotlivce i1 skupinu. Dané paradigma se zaméfuje na otazku zivotni
situace klienta a vliv na jeho osobnost.

e Reforma spolecenského prostiedi- socidlni fungovani se poji s vizi spolecenské
rovnosti v riznych dimenzich spoleCenského zivota. Snazi se o soucinnosti a
vzajemnost.

e Socialné pravni pomoc- socidlni fungovani zavisi na schopnosti zvladat prekazky

a na stanovisku k danym informacim a sluzbam.

Vedle obecné popsanych piistupt k socialni praci existuji dle Matouska (2001, s. 189)
teorie menSiho rozsahu, které ujasiiuji, davaji voditko k individudlnim a socidlnim
problémiim. Akce reformniho duchu pfinéseji teorie radikalni, antiopresivni a zmociujici.
Terapeuticky diraz nalezneme u teorii existencionalistické, humanistické a socidlné-

psychologické. Socidlné pravni pojeti socialni prace piinasi teorie kolové a systémové.

Havrdova (1999, cit. podle Bednafova, 2010, s. 7) definuje socialni praci jako
»aplikovanou védu, kterd zkouma souvislosti mezi intrapsychickymi, interpersonalnimi,
skupinovymi a spoleCenskymi procesy a zpusoby jejich ovlivnéni legislativnimi,
organiza¢nimi, komunika¢nimi a vztahovymi prostfedky, s cilem zlepSit Zivotni pohodu
vSech lidi.* Mén¢ komplikovanou definici nalezneme u Matouska (2003, s. 213), kde
socidlni praci definuje jako ,,spolecenskovédni disciplinu a oblast praktické c¢innosti,
jejichz cilem je odhalovani, vysvétlovani, zmirfiovani a feSeni socialnich problému.
Cilovou skupinou socialni prace muze byt jednotlivec, rodina, skupina, mistni komunita,

shodna nepfizniva socialni situace.

Nahlédneme-li na socialni praci pfed rokem 1989, socidlni prace byla doménou jedné
instituce-obvodnich a okresnich Gfadt-oddéleni péce o rodinu a dité. Vzajemny vztah mezi
klientem a socidlni pracovnici se vyznaCoval direktivnosti a autoritativnim pfistupem

pracovnic. Déti, které byly odebrany do tstavni vychovy, v zatizeni pobyvaly pfevazné az
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do své plnoletosti. S rodinou se nepracovalo, stat chranil tyto déti pred jejich rodici a razil
dle doktriny ndzor, Ze nejlepSim pecovatelem o déti v tizivé socidlni situaci je stat

(Bechymnova a Konvickova, 2008, s. 11).

Socialni prace srodinou tvoii podle Matouska a kol. (2008, s. 45) jednu ze Ctyr
zakladnich odvétvi socidlni prace. Vedle ptipadové socialni prace, socidlni prace se
skupinou a komunitni socialni prace fadi I socidlni praci s rodinou a ditétem. Hranice
socidlni prace s rodinou a ostatnich Urovni intervenci socialni prace neni piiliS vyrazna

(Kahankova, Myslikova a Nedé€lnikova, 2005, s. 50).

v

Socialni prace s rodinou nabizi Sirokou variabilitu toho, jak mohou byt rozdilné cilové
skupiny, na které socialni pracovnici zamétuji svoji pozornost. Matousek, Kolackova a
Kodymova (2005, s. 5-10) pojednavaji v knize Socidlni prace v praxi jednotlivé o socidlni
praci s:

e zneuzivanymi, tyranymi a zanedbdvanymi détmi a jejich rodinami

e osamocenymi rodici

e rodinami v rozvodu

e mnohoproblémovymi rodinami

e obétmi nasili v rodiné

e rizikovou mladezi

Kazda podskupina ma své charakteristiky, které 1ze obecné shrnout a nastinit moznosti

intervence. Uvedeny vycet oblasti nemtze byt Uplny z divodu odlisnosti rodin a

problémi, se kterymi se rodiny potykaji. Mize nam pfibliZit okruhy problému rodin,

s nimiZz pfichazeji do styku socialni pracovnice.

Dle Smutkové (2007, s. 35) ,,rodina stala jiz od pocatku profesionalizace socialni prace
ve stiedu zajmu socidlnich pracovnikii jako socialni prostiedi, které pii vzniku, ale i feSeni
problémt jednotlivcl sehrdlo vyznamnou roli“. Zékladni myslenka byla, ze ,,interakcni
vzorce mezi lidmi a zvlad$t vrodiné vyznamnym zpisobem pfispivaji k téZkostem
jednotlived a tyto tézkosti by mohly byt vyfeSeny mnohem ucinnéji, kdyby se procesu

pomoci zucastnila celd rodina.*“(Smutkova, 2007, s. 35)

3.1.1 Cile socialni prace

Pii definovani cile socidlni prace nalézame rizné formulace hranic oboru. Thompson

(2000, cit. podle Navratil 2001, s. 11) pro zpfesnéni definic formuloval aktivity bézné
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Vv socialni préci, mezi které fadi: hodnoceni potieb, zivotnich okolnosti osob v neptiznivé
zivotni situaci, zabezpecCeni danych potieb, realizace aktivit na podporu zvladnuti
problémt u vsech cilovych skupin socialni prace, odborné posouzeni vaznosti situace,
tvorba a realizace ochrannych planti, mediace, prevence a povinnosti vyplyvajici ze

zakona. I pfes definovani danych aktivit nelze povazovat obsah socidlni prace za kone¢ny.

Jordan (1987, cit. podle Navratil, 2001, s. 11) formuluje dilemata socialni prace. Na
jednu stranu stavi socidlniho pracovnika s cilem pomahat klientim a na stranu druhou
socialni kontrolu a prevenci patologickych jevii. ,,Pomahat jednotlivcim, a socidlnim
systémim zlepSovat své socialni fungovani a ménit sociadlni podminky tak, aby chranily
tyto jednotlivce a systémy pted potizemi.”“ Tak vymezuji socialni cil, ktery se opird o
socialni fungovani trojice autorti Sheaford, Horej$i a Horejsi, cit. podle Navratil, 2001, s.
11) Havrdova (1999, s. 154) cil socidlni prace stanovila vystizn€ ,,ochrénit a posilit
zejména znevyhodnéné a ohrozené skupiny jednotlivcl ve spole¢nosti. Vidime, ze 1 kdyz
stanovené cile socialni prace jsou rtzné, vychazeji ze stejného principu: pomoci vSem

cilovym skupinam zlepsit kvalitu jejich zivota

,,Cilem prace s rodinou by méla byt snaha o zajiSténi nabidky uc¢inné podpory a pomoci
S feSenim, co nejsirSiho spektra problémt, které mohou rodiny zatéZovat a které mohou byt
timto zplsobem zmirnény. Dil¢imi cili poskytovani sluzeb pro rodiny je umoZnit ¢lenim
rodiny setrvat nebo se navratit do jejich pfirozen¢ho prostiedi, pfedchdzet socidlnimu
vylouceni rodin, podporovat duSevni zdravi a psychickou stabilitu rodinnych ptislusnika
jako prevenci rozpadu rodin, fesit konflikty a problémy Vv partnerském a rodinném souZiti
ve snaze obnovit sobésta¢nost a funkénost rodiny, podporovat ohrozené rodiny, pomahat

rodi¢im pii problémech s vychovou a dalsi péci o déti. (Vitkova a Rulikova, 2009, s. 1)

Zakladni zakonné vymezeni pro socialni praci srodinou predstavuje Ustava Ceské
republiky, Listina zakladnich prav a svobod, mezindrodni smlouvy, kde nejvyznamnéjSim
dokumentem je Umluva o pravech ditéte. Konkrétni ochrana ditéte je obsaZena v pravnich
predpisech, jako je napt. zdkon o rodin€, zdkon o socidlni a pravni ochrané déti, trestni

zakon, zékon o pfestupcich, zakon o socialnich sluzbach, spravni fad a jiné.

Socialni prace se realizuje predev§im v socidlnich sluzbach. Matousek (2003, s. 214)
socidlni sluzby definuje jako ,,vSechny sluzby, kratkodobé i dlouhodobé, poskytované

opravnénym uzivatelim, jejichz cilem je zvySeni kvality klientova zivota, ptipadné 1
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ochrana zajmi spolecnosti“. Nyni se zaméfime na socialni sluzby poskytované statem na

podporu rodiny.

3.2 Aktivity na podporu rodiny

Z pohledu rodinné politiky Ize rozlisit tfi typy aktivit zaméfenych na podporu rodiny:
socialni sluzby, sluzby na podporu fungujici rodiny a ¢innosti poskytované v ramci

socialn€ — pravni ochrany déti.

3.2.1 Socialni sluzby

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach definuje socidlni sluzbu jako ,,Cinnost
zajistujici pomoc a podporu osobam za ucelem sociadlniho zaclenéni nebo prevence
socialniho vylouceni.“ Existuji tfi formy poskytovanych socidlnich sluzeb: pobytové-
spojené s ubytovanim v zafizeni socidlnich sluZzeb, ambulantni- ubytovani neni soucasti
této sluzby a terénni- jedna se o sluzby poskytované osobné v pfirozeném socialnim

prostiedi. Socialni sluzby zahrnuji:

e socialni poradenstvi
e sluzby socidlni péce
e sluzby socialni prevence (Cesko, 2006)

Socialni poradenstvi- se sklada ze zakladniho socialniho poradenstvi, které spada do
zakladni ¢innosti pii poskytovani vSech druhi socialnich sluzeb a zajisténi této sluzby je
povinné pro vSechny poskytovatele socidlnich sluzeb. Poradenstvi spociva v poskytnuti
informaci osobam k feSeni jejich nepfiznivé situace. Druhou ¢asti je odborné socidlni
poradenstvi, které¢ je zaméfeno na potieby jednotlivych okruhti socidlnich skupin. Odborné
socialni poradenstvi zaméfené na rodinu, je poskytovano v manzelskych a rodinnych
poradnach, poradnach pro obéti trestnych Cinii a domdaciho nasili. Dand sluzba zajisti
zprostifedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, socidlné terapeutickou ¢innost a

pomoc pii uplatiovani prav.

Sluzby socialni péce- napomahaji osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou
sobé&stacnost, hlavnim cilem je zajistit jejich zapojeni do bézného Zivota spolecnosti. Mezi
sluzby socidlni péce zaméfené na podporu rodiny spadd osobni asistence, kterd je
poskytovana osobam se snizenou sobéstacnosti z divodu véku, chronického onemocnéni ¢i
zdravotniho postiZzeni. Jedna se o terénni sluZbu poskytovanou v pfirozeném socialnim

prostiedi klienta. Zakladni ¢innosti je pomoc pii zvladnuti béznych tkonl péce o vlastni
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osobu, pomoc pfi zajisténi stravy, chodu domécnosti, vychovné, vzdélavaci a jiné ¢innosti.
Dalsi socialni sluzbou je pecovatelska sluzba, kterd je poskytovana osobadm se snizenou
sobéstacnosti, rodindm s détmi, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba
je poskytovana v domacnostech 0s0b a v zafizenich socialnich sluzeb. Poskytované sluzby

maji obdobny charakter jako sluzby poskytované u osobni asistence.

Neékteré rodiny s détmi mohou vyuzivat i jiné socidlni sluzby jako napftiklad tisnovou
péci, privodcovské a predcCitatelské sluzby, odlehCovaci sluzbu, centra dennich sluzeb,
tydenni stacionare a jiné. Rozhodujicim Cinitelem je veék Clent rodiny, zdravotni ¢i jiné

postizeni nebo vyskyt dlouhodobé nemoci u nékterého ¢lena rodiny.

Sluzby socialni prevence- pomahaji zabranit socidlnimu vylouceni osob ocitajicich se
Vv krizové socidlni situaci, jejichz Zivotni navyky vedou ke konfliktu se spolecnosti, ziji
Vv socidlng znevyhodnujicim prostiedi. Cilem sluzby socialni prevence je napomdhat
osobam piekonat jejich neptiznivou zivotni situaci a chrénit spole¢nost pfed vznikem a
Sifeni nezadoucich spolecenskych jevi. Mezi zakladni sluzby socidlni prevence zaméiené

na podporu rodiny nebo pomoc nékterému z ¢lent rodiny patfi:

rana péce, ktera je poskytovana ditéti a rodi¢im do véku sedmi let v€ku zdravotné
postizeného ditéte. Jedna se o terénni sluzbu poptipadé doplnénou i o ambulantni sluzbu

s ohledem na specifické potieby ditéte.

Osobam, které se ocitaji v ohrozeni zdravi nebo zivota ¢i jiné obtizné situaci, je

poskytovana telefonicka krizova pomoc. Poskytovana sluzba ma terénni formu.

Azylové domy poskytuji pobytové sluzby na pifechodnou dobu osobdm v nepiiznivé

socialni situaci spojené se ztratou bydleni.

Pro osoby do véku 26 let jsou ureny domy na pil cesty, které poskytuji pobytové
sluzby pro osoby, které po dosazeni zletilosti opoustéji Skolské zatfizeni pro vykon ustavni
nebo ochranné vychovy ¢i jinych zatfizeni pro déti a mladeZ. Zafizeni je také urceno pro
osoby propusténé z vykonu trestu odnéti svobody a ochranné 1écby. Dale do této skupiny
muzeme zafadit kontaktni centra, které¢ jsou urCeny osobam ohrozenym zavislosti na
navykovych latkach. Zavislost na alkoholu ¢i jiné navykové latce patii mezi Casté
problémy, které ohrozuji nékterého z ¢lent rodiny klientek azylového domu pro matky

S détmi.
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Krizovd pomoc je obdobnéd s telefonickou krizovou pomoci, li§i se formou

poskytovani- ambulantni, pobytova ¢i terénni.

Intervencni centra poskytuji pomoc osobé ohrozené nasilnym chovanim vykéazané
osoby (na zaklad¢ vykazani ze spole¢ného obydli dle zvlastniho pravniho piedpisu)
nejpozdéji do dvou dnid po doruceni kopie Gfedniho zdznamu o vykazani do interven¢niho
centra. O pomoc interven¢niho centra miize zazadat i osoba ohrozena nasilnym chovanim
jiné osoby obyvajici spole¢né obydli. Poskytovana sluzba mé& ambulantni, terénni ¢i

pobytovou formu.

Sluzby pro osoby bez pfistiesi zajist'uji nizkoprahova denni centra. Pro déti a mladez
od 6 do 26 let ohrozené spolecensky nezadoucimi jevy jsou urceny nizkoprahova zarizeni

pro déti a mladez.

Ptevazné pro muze jsou urceny nocleharny, které byvaji Casto soucasti azylovych
domii. Socialn¢ terapeuticka Cinnost a dal§i sluzby pro osoby zavislé na navykovych
latkach zajist’uji sluzby nasledné péce.

Terénni a ambulantni sluzby poskytované rodindm s ditétem, jehoz vyvoj je ohrozen

z davodu dusledktt dopadu dlouhodobé krizové socialni situace, kterou rodice sami

nedokazi bez pomoci piekonat, zajist'uji socialné aktivizac¢ni sluzby pro rodiny s détmi.

Ambulantni sluzba poskytovana osobam se snizenou sobéstacnosti z divodu
zdravotniho postizeni, které z toho diivodu nejsou umistitelné na otevieném ¢i chranéném

trhu prace, se nazyva socialné terapeuticka dilna.

Pro osoby zdvislé na navykovych latkdch nebo osoby s chronickym dusevnim
onemocnénim, které maji zdjem o zaclenéni do bézného zivota, jsou vytvoreny

terapeutické komunity.

Terénni programy spadaji do terénni sluzby poskytované osobam vedoucim rizikovy
zpusob zivota nebo osoby timto zpisobem zivota ohrozené Jednd se o uzivatele

navykovych a omamnych psychotropnich latek, osoby bez pfisttesi, osoby zijicich

V socidlné vylou¢enych komunitach a jiné.

Posledni skupinu tvofi socialni rehabilitace, kterd je tvofena specifickymi ¢innostmi
k dosazeni samostatnosti, nezavislosti a sob&stacnosti osob. Snahou je rozvijet jejich
schopnosti, dovednosti, navyky a nacviky c¢innosti nezbytnych pro samostatny zivot.

(Cesko, 2006)
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Socidlni sluzby lze poskytovat pouze na zékladé opravnéni k poskytovani socialnich
sluzeb, které vznikd rozhodnutim o registraci. O registraci rozhoduje krajsky ufrad
prislusny podle mista trvalého nebo hlaSeného pobytu fyzické osoby nebo sidla pravnické
osoby. (Cesko, 2006) K dispozici je vefejny registr poskytovatela sluzeb v CR, ktery je

zptistupnén na internetu.

3.2.2  Sluzby na podporu fungujici rodiny

Sluzby maji preventivni a podpiirny charakter. Jejich ucelem je usnadiiovat a posilovat
partnerské a manzelské souziti a rodiCovstvi, podporovat rodiny v péci o déti a pii

harmonizaci prace a rodiny. Sluzby rozliSujeme do dvou skupin:

e Komercné poskytované sluzby na podporu fungujici rodiny- jedna se o sluzby
poskytujici hlidani déti do tfi let veéku ditéte a nad tii roky véku (provozovano
Vv rezimu zakona €. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani). Stejnym zakonem je
provozovéna i pomoc s vedenim domadcnosti, jako naptiklad udrzba domécnosti a
rodinné zasobovani. Ddle volnoCasové a vzdélavaci aktivity pro déti. Do dané
kategorie spadaji i matefské skoly provozované ,,soukromymi‘ subjekty.

e Nekomercéné poskytované sluzby na podporu fungujici rodiny- do této
kategorie spadaji matefska centra, centra pro rodinu, druZiny, které poskytuji
volnocasové aktivity pro déti a rodiny s détmi. Pfrednaskova Cinnost a poradenstvi
zejména v oblasti slucitelnosti profesniho a rodinného zivota. Mezi ostatni aktivity
patii podpora a vychova k harmonickému partnerstvi, manzelstvi, odpovédnému
rodiovstvi a jiné aktivity na podporu fungujici rodiny. (Cesko.Ministerstvo prace a

socialnich véci, 2013)

3.2.3 Cinnosti poskytované v ramci socialné pravni ochrany déti

Socialné€ pravni ochrana déti je oSetiena v zdkoné ¢islo 359/1999 Sb., o socialné pravni
ochrané déti, ve znéni pozd¢jSich predpist, dale zakonem ¢. 218/2003 Sb., o odpoveédnosti
mladeZe za protipravni ¢iny a o soudnictvi ve vécech mladeze a zdkonem ¢. 109/2002 Sb.,
o vykonu tustavni nebo ochranné vychovy ve Skolskych zafizenich a o preventivné
vychovné pééi. Socialng pravni ochrana déti je zakotvena v Umluvé o pravech ditéte, ktera
v Ceské republice vstoupila v platnost v roce 1991. Socialné pravni ochranou déti se
rozumi ochrana prav ditéte na ptiznivy vyvoj a fddnou vychovu, ochrana opravnénych

zajmu ditéte, vCetné ochrany jeho jméni a plsobeni sméfujici k obnoveni narusenych
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funkci rodiny. Uelem socialné pravni ochrany déti je poskytnout ochranu nezletilym

détem pred pisobenim negativnich vlivli na jejich osobu nebo na jejich budouci vyvoj.

Socialn¢ pravni ochranu zajistuji krajské turady, obecni tufady, obecni ufrady
s roz§ifenou pasobnosti, MPSV, Utad pro mezinarodnépravni ochranu déti, komise SPOD
a dalsi. Socialn¢ pravni ochrana déti se zamétuje na déti, jejichz rodie zemfeli, neplni
rodi¢ovské povinnosti, vedou zahal¢ivy nebo nemravny zivot, déti utikajici z domova, na
kterych byl spachan trestny ¢in. Obecni Ufad vyse zminované déti vyhledava, je povinen
pusobit na rodi¢e v ramci povinnosti tykajici se jejich rodicovské zodpovédnosti,
projednavat s rodi¢i nedostatky projevujici se ve vychové ditéte, s ditétem jednat o
chybach v jeho chovéani, zabranit mu pfistup do prostfedi ohrozujici jeho zdravy vyvoj.
Poskytnout preventivni, poradenskou ¢innost, rozhodovat o vychovnych opatienich a dat
navrh soudu na opatfeni na ochranu déti. Socidlné¢ pravni ochrana déti spociva takeé
v omezeni nebo zbaveni rodicovskych prav, v nafizeni, prodlouzeni nebo zruSeni tstavni
vychovy. Déle rozhoduje o svéfeni ditéte do ndhradni rodinné péce, je zprostredkovatelem
svéfeni ditéte do osvojeni a péstounské péée v Ceské republice a osvojeni do zahraniéi.

(Cesko, Socialng pravni ochrana déti, 2014 )

Ptednim hlediskem socialné pravni ochrany déti je zajistit blaho ditéte, v piipadé
potieby zajistit neodkladnou péci ditéte. Oddéleni socialn€ pravni ochrany déti by mélo mit
socialniho pracovnika, kolizniho pracovnika, pracovnika pro ndhradni rodinnou péci,
kuratora pro déti a mladez. Jeden pracovnik mize zastavat vice funkci a také se mohou

vzijemné zastupovat. (Cesko, Socialné pravni ochrany déti, 2014).

3.3 Sanace rodiny

Sanace rodiny je jednim z prostfedki pomoci ¢i opory rodi¢lim, ktefi svoji péci a
pozornost o déti obtizné zvladaji. Disledkem obtizi byva neprospivani ditéte v roding.
Jednd se o rodiny, které se dlouhodobé potykaji s nejriizn€jSimi problémy, jako napf.
existencni jistota, strach ze ztraty bydleni, nejisté vztahy mezi ¢leny rodiny. V nékterych
ptfipadech problémy dosdhnou rozmérii, se kterymi se rodi¢e nedokazi sami vyrovnat.
Jediné mozné fesSeni vidi v utéku pied problémy. Nespravné prospivani ditéte mlze byt
zaptfi€inéno zamérnym ublizovanim ze strany rodic¢d, vétSinou se jedna o projev

neschopnosti sladit potieby rodict a ditéte. (Sanace rodiny, ©2008)
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Pro vyjasnéni pojmu sanace rodiny si uved'me definice autord. Dle Matouska
(Matousek, 2003, cit. podle Bechynova a Konvic¢kova, 2011, s. 17) ,,Sanace rodiny jsou
postupy podporujici fungovani rodiny, které jsou opakem postupt vyclenujicich nékterého
¢lena rodiny kvuli tomu, Ze nékoho ohrozuje, pfipadné je sam né¢kym z rodiny ohrozen®.
Poné¢kud konkrétnéjsi definici nachazime u dvou autorek zabyvajici se sanaci rodiny, kde
podle Bechynové (Bechynova a Konvickova, 2011, s. 18) je ,, sanace rodiny soubor
opatfeni socidlné-pravni ochrany déti, socialnich sluzeb a dalSich opatfeni, které jsou
poskytovany rodi¢im ditéte a ditéti, jehoz socialni, biologicky a psychologicky vyvoj je
ohrozen“. Dle Matouska by sanace rodiny mé¢la byt metodou prvni volby v piipade

ohrozeni ditéte v roding. (Matousek, 2003, s. 196)

,,Cilem sanace rodiny je pfedchéazet, zmirfiovat nebo eliminovat pfi¢iny ohroZeni ditcte
a poskytnout rodi¢im i ditéti pomoc a podporu k zachovani rodiny jako celku.*
(Bechynova a Konvic¢kova, 2011, s. 18) Jedna se o ¢innosti, které zabranuji odebrani ditéte
mimo rodinu. Déle zajistuji zprostiedkovani kontaktli mezi ditétem a rodinou pii umisténi
ditéte do zafizeni a pomahaji k uspéSnému navratu ditéte domti. Nedilnou soucésti sanace
rodiny je podpora zajiSténi vhodného prostiedi v rodin€é po navratu ditéte ze zafizeni
(Bechynova a Konvickova, 2011, s. 18). Naplnéni cile sanace rodiny je ovlivnéno fadou
faktordi, na nichz je zavisla mira ohrozeni ditéte v rodiné¢ a spéSnost napravy pomeért
rodiny. Od zacatku je tfeba s t€émito vlivy pracovat. Rizikové faktory lze rozdélit do tii
skupin: rizikové faktory rodiny- kdy rodi¢e vyrustali v dysfunkéni roding ¢i v Gstavnim
zafizeni, maji nizké vzdélani, jsou nezaméstnani, Ziji dlouhodob& na hranici Zivotniho
minima. Velmi castd je nedivéra rodi¢t vuci institucim, sociadlnim pracovnikiim. Maji
tendenci podceniovat zdvaznost celé situace. Druhou skupinu tvoii rizikové faktory
prostredi- v némz se rodina ocita. Nejdilezitéjsi je, aby rodina méla sviij domov. Pfi ztrate
bydleni sanace rodiny neni cestou k ziskani nového ubytovani. Poslednim faktorem je
aktualni socialni situace rodiny. Pfi zafazeni do programu sanace rodiny je nutné znat
vyse uvedené rizikové faktory, délku jejich trvani a spojitost s ohrozenim ditéte. Déle je
nutné posouzeni Urovné rozvoje ditéte, schopnost rodict zajistit optimalni podminky pro
zdravy rozvoj ditéte. V neposledni fad€ zjistit strategie instituci, které v rodiné jiz
intervenovaly a piihlédnout k pravomocné 1 nepravomocné uloZzenym vychovnym
opatienim soudu. (Bechynova a Konvic¢kova, 2011, s. 19-20) Dle Matouska (2003, s. 196)

ma sanace rodiny §ir§i okruh ptsobeni, naptiklad jako forma dopliujici 1écby zavislosti u
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dospélych, terapeuticka ¢innost celé rodin€, pomoc s piipravou vzdélavani déti, dochazeni

déti do center matetskych ¢i rodinnych.

3.3.1 Sanace jako vhodna volba pomoci rodiné

Jmenujme si nyni pfipady, kdy dle Bechynové a Konvi¢kové lze rodinu ohrozeného

ditéte sanovat:

Rodice, ktefi béhem svého vyvoje byli zanedbavani nebo ohrozeni. Tito rodice
predstavuji pro dité riziko, Zze nebudou o dit¢ umét spravné pecovat, nezajisti pro
néj vhodné podminky pro zdravy vyvoj a ziti.

Dité vyrustajici v rodin€, jehoz zdravotni, socidlni a psychicka situace vykazuje
konkrétni rizika. Nedochazi-li socidlni praci ke zlepseni situace v prubchu tii
mesicl ¢i nastdva zhorSeni dané situace.

Dité¢ bylo umisténo do tstavniho zafizeni. Rodi¢e pfed umisténim ditéte do zatizeni
nabidku zatfazeni do programu sanace odmitli. Nyni je vhodné jim tuto moznost
opét nabidnout.

Pii umisténi ditéte do ustavniho zafizeni je cilem sanace rodiny zprostfedkovat
vzajemny kontakt ditéte srodinou ¢i sourozenci. Tato snaha mize vyustit ke
sveteni ditéte zpét do péce rodicu.

Pti navratu ditéte zpét do rodiny je sanace dilezitym faktorem pro udrzeni a stalost
zmen, které se odehraly v roding.

Pti svéfeni ditéte do pestounské péce na prechodnou dobu je sanace vhodnym
pfistupem k udrZovani a zlepSovani podminek pro kontakt ditéte s vlastni rodinou a
snahou o jeho ndvrat. V této situaci je nutna Gcast zastupce organizace podporujici

péstounskou rodinu. (Bechynova a Konvic¢kova, 2011, s. 19-20)

Existuji 1 situace, kdy problémy v rodin€ jsou velmi zavazného charakteru a sanovani

v daném piipadé ztraci své opodstatnéni. Bechynova a Konvickova uvadi situace, kdy

sanace rodiny neni vhodnym fesenim pro dit¢:

Dité je obéti zvlast’ krutého zachazeni ze strany rodicl, odbornici nedoporucuji
kontakt ditéte s rodinou.

U rodict nebyla prokdzana Zadna citova vazba k ditéti.

Rodi¢e jsou zavisli na alkoholu, jinych navykovych latkdch a odmitaji 1€Cbu

zavislosti.
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e Rodice trpi duSevnim, psychiatrickym onemocnénim a odmitaji spolupraci s 1ékafi.
e Rodice byli ¢astecné zbaveni zplsobilosti k pravnim tkoniim a neprojevuji snahu o

spolupraci s jejich opatrovnikem.

3.3.2 Klienti a pravni ramec sanace rodiny

,Klientem sanace je celd rodina jako interakéni systém ohrozeny S$patnou socialni
situaci izolovanosti, zvySenou mirou stresu, frustraci rodi¢li 1 jejich vychovnou
nezkuSenosti, kterda ma pfimy dopad na prospivani ditéte.” (Bechynova a Konvickova,
2011, s. 51) Pokud se socialné ohrozena rodina ma stat bezpecnym a stabilnim mistem,
zejména pro své déti, potfebuje podporu. Sanace je jednim z nastrojii pomoci v piipadé
zanedbavani ditéte. Pro sanaci je dulezity jeji Casny zasah. Odbornici musi v¢as rozpoznat
riziko ohroZeni v rodiné a vhodnou komunikaci nabidnout rodi¢lim pomoc na stabilizaci
situace v roding. (Bechynova a Konvi¢kova, 2011, s. 51) Postoj pracovnika, ktery nabizi
rodin¢ pomoc, je kli¢ovy z hlediska uskutecnitelnosti zmén. Pracovnik musi sdm zméné
vétit, jeho duvéra ve schopnosti rodiny zménit se je dulezita pro posileni viry ve vlastni
schopnosti rodiny. Socialné¢ ohrozené rodiny si Casto generané predavaji nedivéru
V mozZnosti pomoci a podpory z okoli. Je to dano nasledujicimi faktory, jako napiiklad
nizky spoleCensky status, vnimani sebe jako outsidera spole¢nosti, neptiznivé bytoveé
podminky, nizky pfijem rodiny, nezaméestnanost a ostatni. K velmi ¢astym projevim patii
$patné komunikaéni dovednosti rodicu, agresivita jejich projevu s vidinou snadnéjsiho
ziskani uspéchu. Zhodnoceni situace ditéte v rodiné vychdzi ze znalosti rodiny a jeji

fungovani.

3.3.2.1 Oblasti fungovani rodiny

V oblasti fungovani rodiny se posuzuji nasledujici oblasti: Péce o déti, kterd je jednim
ze zakladnich cili sanace. VétSina rodicd reaguje na zasah do vychovy svych déti
podrazdéng, vidi v ném vlastni selhani. Cim dfive je matce po narozeni ditéte nabidnuta
podpora v péci o dité, tim v&si je Sance na pfijeti a nauceni adekvatniho rodicovského
chovani. Rodice by méli byt schopni odhadnout rizika, které mohou dité v ur¢itém veku
ohrozit, Musi nad détmi vykonavat staly dohled, musi umét posoudit, v jakém véku a jaké
situaci je mozno dit€¢ nechat samo bez dohledu. Dale mit piehled o pfatelich svého ditéte,
vysvétlit mu rizikovost urcitych situaci. DalSi schopnosti je dbat na spravnou vyZivu,

podavat ditéti pravidelnou, zdravou stravu vhodnou pro jeho vek, pfipadné s ur€itym

omezenim na doporuceni 1ékate. Je tieba brat ohled na ekonomickou situaci rodiny a na
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kulturni tradice. U obleceni a hygieny se posuzuje pravidelnost a kvalita hygieny,
hygienické navyky v rodin€é, vhodnost oblékani vzhledem k obdobi, vhodna velikost
obleceni. I zde je nutné nahlizet na ekonomickou situaci rodiny. Dalsi dilezitou oblasti je
péce o fyzické zdravi, kdy hraje dilezitou roli vSimavost rodic¢i k chovani ditéte, zajisténi
pravidelné preventivni péce, dodrzovani doporuceni a rad 1¢ékate. Pé€e o psychické zdravi
ma ukdzat, zda rodice adekvatné reaguji na chovani ditéte, zda projevuji zajem o dité, o
jeho radosti, starosti, zda umi rozd¢lit pozornost mezi sourozence. Zde se pozoruje
interakce dité-rodi¢. Posledni oblasti je péce o rozvoj osobnosti ditéte a jeho vzdelavani.
Dulezitou roli zde hraje komunikace rodicti s ditétem, socidlni chovani ditéte, ptistup
rodi¢t ke skole, schopnost podpofit dité pti vyukovych nedostatcich, dale zajem rodict o

volny ¢as ditéte. (Bechynova a Konvic¢kova, 2011, s. 58-60)

3.3.3 Pravni ramec sanace rodiny

Utinng sanovat nemize zadna instituce sama. Je sestaven multidisciplinarni tym sanace
rodiny s koordinatorem. Cleny tymu tvoii pracovnik socialné-pravni ochrany déti,
pracovnik centra pro sanaci rodiny, pracovnik zafizeni pro vykon ustavni vychovy nebo
pro déti vyZzadujici okamzitou pomoc, pfipadné dalsi odbornici-psycholog, ucitel, specialni
pedagog, 1ékat, soudce. Tym pracuje na zakladé ptedem stanovenych pravidel, se kterymi
je seznamena 1 rodina. S pravidly souhlasi vSichni zucastnéni a také jsou vSemi
dodrZzovéna. (Bechyiova a Konvickova, 2011, s. 18) Pravni rdmec, ve kterém se

pracovnici pfi sanaci rodiny pohybuyji, je v souladu s nasledujicimi zakony:

e zakon ¢. 359/1999 Sh., zakon o socialné- pravni ochrané déti, ve znéni pozdg&jsich
predpist

e zikon ¢. 108/2006 Sb., zdkon o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist,
kde jsou v §65 obsaZzeny Socidlné¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi.

(Bechyiova, 2011, s. 31)

Vzpomenme 1 Novy obcansky zakonik 2014 - zédkon ¢. 89/2012 Sb., jehoZ soucasti je
nové Rodinné pravo. Zakon definuje manzelstvi, povinnosti a prava manzeli, poméry mezi
rodici a ditétem, rodicovskou zodpovédnost. K rodiné se vztahuje 1 osvojeni, porucnictvi a

opatrovnictvi. (Novy ob¢ansky zakonik 2014)

V Ceské republice najdeme mnoho organizaci zabyvajici se socialni praci s rodinami.

Jmenujme tfi instituce, kde je soucasti poskytovanych sluzeb sanace rodiny: Organ



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 39

socialné-pravni ochrany déti, Fond ohrozenych déti a STREP-Ceské centrum pro sanaci

rodiny.

K dosazeni lepSich a kvalitnéjSich vysledkti pfi sanaci rodiny by bylo dle Bechyiové
(2011, s. 32) na obecnich ufadech obci s rozsifenou plisobnosti potieba navyseni poctu
socialnich pracovnikii uréenych pro praci srodinou. Plati zde heslo: kvalita konci
kvantitou. Dobrou zpravou je vznik novych nestatnich neziskovych organizaci, ptipadné i
obecnich organizaci poskytujicich aktivizani sluzby pro rodiny, které jsou nastrojem
sanace. Tyto organizace vznikaji v souvislosti se zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach, diky dota¢nim podminkdm MPSV a novym trendem komunitniho planovani na

urovni obci.
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4 AZYLOVE DOMY PRO ZENY A MATKY S DETMI

Uvodem si budeme definovat pojem azylant a azylovy diim. Dale uvedeme kategorizaci
azylovych domu a dalsi zafizeni pro osoby v nouzi ve Zlinském kraji. V zavéru se

vzhledem K tématu nasi prace zamétime na azylovy dim pro matky s détmi.

Matousek (2003, s. 31) definuje azyl jako ,,atocisté, utulek. Slovo azyl ma spojitost
s uprchliky ve smyslu vyznamu prava na ochranu cizimu statnimu piislusnikovi stihaného
z politickych ¢i rasovych divodi. Termin mé v soucasné zépadni socidlni praci takeé
konotaci ,,istavni zafizeni“, ve smyslu tradi¢ni velké, kamenné instituce, v nichz jsou
neosobnim zplisobem zaopatfovany stovky klientd. Dany obraz odpovida institucim
zalozenym Vv 19. stol. Potieba utulki nevymizela ani v bohatych zemich s rozvinutym
systémem socidlnich sluzeb. Zajistit ubytovani a stravovani bude vzdy nutné pro urcitou

skupinu lidi, jejich existence bez této pomoci neni mozna. (Matousek, 2003, s. 32)

Azylovy dim Matousek definuje jako ,,ubytovaci zafizeni pro osoby bez pfistiesi, jez
by tém klientiim, ktefi jsou pro zménu zivotniho stylu motivovani, mélo umoznit integraci
do spole&nosti. (Matousek, 2003, s. 32) Stéchova (2008, s. 17) je vnima jako instituce,
které poskytuji ,,ubytovani osobam, které se ocitly v obtizné socidlni situaci a nejsou
schopny ji sami feSit.“ Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluZzbach, azylové domy
charakterizuje jako domy poskytujici pobytové sluzby na piechodnou dobu osobam
V nepiiznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni, coZ zahrnuje nasledujici zékladni
¢innosti: poskytnuti stravy ¢i pomoc pii zajiSténi stravy, poskytnuti ubytovéani a pomoc pii
uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti. (Cesko, 2006)
Velmi ¢astym modelem je kombinace nékolika instituci zaroven, coZ zajiStuje poskytnuti

komplexni pomoci osobam bez piistiesi.

Azylové domy u nas zaaly vznikat pocatkem roku 1990. Zakladaly je obce, statni
instituce a nestatni organizace. SdruZeni azylovych domit vzniklo z iniciativy né€kolika lidi,
ktefi si uvédomovali zdvaznost situace osob bez pfistfesi a ohrozené ztratou bydleni. Cleny
tohoto sdruZeni jsou jednotlivé azylové domy z celé republiky. Jedna se o azylové domy
pro muze, zeny, matky s détmi, seniory a domy na pul cesty. Do sdruzeni je pfijat pouze
azylovy dim splnujici kritéria kvality v oblasti poskytovani sluzeb.

Podle databaze poskytovatelli sluzeb osobam v nouzi se ve Zlinském kraji nachdzi

celkem ¢trnact azylovych domt, z nichz je jedno azylové bydleni, pét nocleharen, shodny

pocet nizkoprahovych dennich center a devét domt na puli cesty. Podivame-li se na
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azylové domy, v okrese Kroméfiz mame jeden ureny pro muze, jeden pro matky s détmi.
V okrese Vsetin se nachazi dva azylové domy pro muze a jeden pro matky s détmi. Ve
shodn€¢ po jednom azylovém domé pro muze a jednom uréeném pro matky s détmi.
V okrese Uherské Hradi$té se nachazi jeden azylovy dim pro muze, dva pro matky s détmi
a jedno azylové bydleni ur¢ené pro muze, zZeny a pary. Podivame-li se na cilovou skupinu
azylovych domt, jedna se bud’ 0 muze nebo matky s détmi. Z tohoto divodu dochazi pii
vyhledani socialni sluzby ve vétSiné piipadi Kk rozdéleni rodiny jako celku, které ma
negativni vliv na déti, ale i na vzajemné vztahy partneri. Pouze jediné zafizeni ve
Zlinském kraji, které se nachazi v Uherském Hradisti ma zaméieni cilové skupinu na zeny,

matky s détmi a muze, tedy celou rodinu.

Tabulka ¢. 2 - Azylové domy ve Zlinském kraji

Cilova skupina Matky s détmi Muzi a Zeny, déti

Kromériz
Uherské Hradisté
Uhersky Brod
Vsetin
Valasské Mezirici
Zlin

Otrokovice

Zdroj: Sdruzeni azylovych domi v CR 2014

Vzhledem k zaméteni nasi bakalatské prace se nyni budeme vénovat azylovému domu

pro matky s détmi.

41 AZYLOVY DUM PRO MATKY S DETMI

Dle Matouska (2003, s. 33) je azylovy diim pro matky s détmi ,,zafizeni pro ubytovani
matek s détmi, které se dostaly do tak nepfiznivé situace, ze by bez nahradniho ubytovani

nebyly schopny vychovavat svoje dité.” Zatizeni toho typu poskytuje matce samostatnou
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mistnost s kuchynskym koutem, pomoc a podporu pii vychové déti, poradenstvi a
terapeutické programy. NejcastéjSim zfizovatelem je cirkev, obce a organy statu.

(Matousek, 2003, s. 33)

Azylové domy pro matky s détmi poskytuji zékladni ¢innosti vymezené zakonem ¢.
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Mezi zékladni ¢innosti patfi poskytnuti ubytovani,
pomoc pii zajisténi stravy, pomoc pii uplatnéni prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani
osobnich zalezitosti. Podivame-li se na poslani azylovych domi pro matky s détmi ve
Zlinském kraji, shodné nalezneme snahu pomoci zendm, matkam s détmi piekonat
nepiiznivou zivotni situaci spojenou se ztratou bydleni, podpofit je v sobéstacnosti,
nezavislosti, aktivité, vyuziti vlastnich sil. Délka poskytovani socidlni sluzby je ve vétsiné
ptipadd nejdéle po dobu jednoho kalendainiho roku. S klientkami se uzavird smlouva o
poskytovani sluzby, délku platnosti stanovuje socialni pracovnik. V praxi se smlouva
zpravidla uzavird na dva az tfi mésice. Smlouvu lze prodluzovat maximalné po dobu
jednoho kalendainiho roku. O prodlouzeni platnosti smlouvy musi klientka vzdy

s predstihem zazadat pisemn¢.

4.2 Cile azylovych domii pro matky s détmi ve Zlinském kraji
K cilim azylovych domi pro matky s détmi ve Zlinském kraji shodné patfi:

e Poskytnuti pfechodného ubytovani a pomoc pfi nalezeni nasledného ubytovani.

e Zabezpeceni zakladnich Zivotnich potieb.

e Zajisténi socialni a ekonomické stabilizace rodiny odpovidajici jeji aktualni situaci.

e Poskytnuti individualni podpory pro vyuziti vlastnich moZnosti a schopnosti pfi
péci o sebe, déti a domacnost.

e Zvyseni znalosti klientek o svych zdkonnych pravech a povinnostech.

e Zajisténi psychické stability.

e Postupné zvySovani samostatnosti a nezavislosti na dané sluzbé.

e Preventivni funkce — pomoc sniZovat vyskyt neZzadoucich spolecenskych jevi.

e Azylové ubytovani s maximalni délkou pobytu 1 rok.

e Ubytovani pro osoby v krizi na dobu zpravidla ptesahujici 14 dnd.

e Utajeny pobyt. (sdruzeni azylovych domti v CR, 2014)

Cilovou skupinu azylového domu pro matky s détmi tvofi matky s nezaopatienymi

détmi, samotné Zeny, té¢hotné Zeny v krizové situaci spojené se ztrdtou bydleni, obéti
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doméciho nésili- samotné Zeny, tc¢hotné Zeny, matky s nezaopatfenymi détmi, obéti
s obchodovanim s lidmi, osoby Zijici v bytovych podminkach ohrozujicich zivot, klientky
détského domova, které dosahly zletilosti a nemaji moznost jiného ubytovani. Jeden
azylovy diim pro matky s détmi ve Zlinském kraji nabizi ubytovani i otciim s nezletilymi a
nezaopatienymi détmi. Negativni cilovou skupinou jsou zeny zbavené pravni zptsobilosti,

zeny a matky s détmi v akutni fazi psychiatrického onemocnéni nebo zavislosti, Zeny

diichodového véku, které nejsou schopny vlastni péée. (sdruzeni azylovych domit v CR,

2014)

4.3 Principy poskytovani sluzby

Azylové domy pro matky s détmi dodrzuji principy poskytovani sluzby, které jsou

Vv zatizeni Zlinského kraje shodné:

Princip respektu k uzivatelce, kdy uzivatel je chapan jako jedine¢na bytost, jejichz
nazory, hodnoty, ptani jsou respektovany. Princip individualniho pFistupu, sluzba klade
diraz na jedinec¢nost kazdého uzivatele, na jeho potieby a cile. Princip rovnopravnosti,
kdy je uplatiiovan antidiskriminaéni pfistup bez ohledu na etniku, narodnost, vzdélani, vek.
Princip primé komunikace, kdy socialni pracovnice uplatiuji ve vztahu k uzivatelce
pfimou komunikaci, kterd pfedstavou jasnou, nezastiranou komunikaci o podnétech, které
mohou mit negativni vliv na feSeni dané situace. Dale princip nestrannosti a nezaujatosti a
profesionalniho pfistupu ze strany vSech zaméstnanct. Princip aktivizace a motivace
formou aktivizacnich programt vede klienta K samostatnosti, aby pievzal sam
zodpovédnost za své jednani a zptisob feSeni své situace. Princip dobrovolnosti, kdy klient
sdm aktivné pracuje na zmén¢ své zivotni situace. Chyba je souéasti vykonu-kazdy
¢lovék ma pravo na omyl. Socialni pracovnik respektuje toleranci k omylu. Princip
kooperace, tymové spoluprace s dalSimi organizacemi. Vé&tSina zafizeni ma povéfeni
k vykonu socialné pravni ochrany déti dle zakona ¢. 359/1999 Sb. (sdruzeni azylovych

domi, 2014)
Dulezitym tkonem u daného typu zafizeni je:

e registrace u Ufadu pro ochranu osobnich udajii, nebot” socidlni pracovnice od
klientl ziskavaji mnoho osobnich a citlivych udajt, které jsou potiebné k odvedeni
jejich kvalitni prace s klientem. VSichni zaméstnanci ¢i stdzisti jsou povinni

zachovat mlcenlivost.
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4.3.1 Zarizeni pro osoby v nouzi ve Zlinském kraji

Zavérem si struéné definujme jednotliva zafizeni pro osoby v nouzi ve Zlinském kraji,

které¢ byvaji Casto také soucasti azylovych domu. Patii sem nizkoprahovéa denni centra,

dim na puli cesty a nocleharny. Pro zptehlednéni jsme vytvorili tabulky s jednotlivymi

zafizenimi, které jsou soucasti ptilohy.

Nizkoprahova denni centra- zakon ¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach a
ptislusnych vyhlasek, definuje jako ambulantni, poptipad¢ terénni sluzby pro osoby
bez pfistiesi. Mezi zékladni Cinnosti patii pomoc pii osobni hygiené nebo
poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pii
zajisténi stravy. Pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych z4jml a obstardvani
osobnich zaleZitosti. (Cesko, 2006) Dané zaiizeni je uréeno pro muze, Zeny, ktei
nevyuzivaji pobytovych socialnich sluzeb, napiiklad azylového domu.

Dim na puli cesty-zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a ptisluSnych
vyhlasek, definuje jako zafizeni poskytujici pobytové sluzby zpravidla pro osoby
do 26 let v&ku, které po dosazeni plnoletosti opoustéji Skolska zatizeni pro vykon
ustavni nebo ochranné vychovy, poptipadé pro osoby z jinych zatfizeni pro péci o
déti a mladez, a pro osoby, které jsou propustény z vykonu trestu odnéti svobody
nebo ochranné 1écby. Zptlisob poskytovani socialnich sluzeb v téchto zatizenich je
pfizptsoben specifickym potfebam téchto osob. Mezi zdkladni c¢innosti patii
poskytovani ubytovani, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim,
socidlné terapeutickd ¢innost a pomoc pii uplatiovani prav, opradvnénych zajmu a
obstaravani osobnich zalezitosti. (Cesko, 2006)

Nocleharna-podle zdkona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluZzbach a pfisluSnych
vyhléasek, je definovana jako ambulantni sluzba, jejichz poslanim je poskytnout
moznost prenocovani, pomoc pifi osobni hygiené¢ nebo poskytnuti podminek pro
osobni hygienu lidem, ktefi se ocitli v nepfiznivé socialni situaci, zpiisobené nebo
pifimo souvisejici se ztratou bydleni. Hlavni snahou je sniZeni socidlnich a

zdravotnich rizik plynoucich z Zivota na ulici. (Cesko, 2006)
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II. PRAKTICKA CAST
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5 METODOLOGIE VYZKUMU

V teoretické ¢asti prace jsme se vénovali pojmum, které tizce souvisi s problematikou
prace, socialnimi a ekonomickymi dopady na Zivoty klientek azylového domu pro matky
s détmi. Definovali jsme pojem rodina, zabyvali se poruchami funkci rodiny, socialnimi a
ekonomickymi dopady na klienta a socialni praci s rodinou. V posledni kapitole jsme se
zam¢fili na azylové domy pro Zeny a matky s détmi a principy poskytovani sluzby.
V nasledujici Casti prace se budeme veénovat vymezeni vyzkumného problému,

vyzkumnych otdzek a cilti vyzkumu. V zavéru analyze a interpretaci dat.

5.1 Vymezeni vyzkumného problému

V bakalatské praci se zaméfujeme na problematiku zen — matek s détmi, které se ocitly
V nepiiznivé socialni situaci a byly nuceny vyhledat pomoc azylového domu pro matky
s détmi, aby pteklenuly nepfiznivou Zivotni situaci spojenou se ztradtou bydleni. Danou
problematiku povazujeme za hodnou Setfeni, jelikoz v obdobné situaci se mize ocitnout
kdokoli z nas. Bylo provedeno zna¢né mnozstvi vyzkumi zaméfené na problematiku
bezdomovectvi u muzii,, nebot’ tato cilova skupina je oteviengjsi, pfistupnéjsi, jejich
bezdomovectvi ma viditelngj§i podobu. Problematiku zen bez domova mlzeme oznacit
jako ,.skrytou”. Zeny &ast&ji vyuzivaji pomoci rodiny, ptatel, ztratu bydleni pted okolim
taji. Z divodu utajenosti ztraty bydleni je problematické provadét u zen dané vyzkumné
Setfeni. S publikaci zaméfenou pouze na problematiku zen s détmi v azylovych domech
jsme se nesetkali. O daném tématu se zmiiluji pouze sborniky vydané z konferenci

konanych napfiklad Charitou CR nebo ob&anskym sdruzenim, naptiklad ROSA.

Divodem zvoleni tématu bakalaiské prace je obeznamit vefejnost s problematikou
matek s détmi azylového domu pro matky s détmi a dosdhnout zmény v tisudku vefejnosti
na zminované uzivatelky sluzby. K realizaci vyzkumu zvolime metodu kvalitativniho
vyzkumu. Uskuteénime polostrukturované rozhovory se vsemi klientkami vybraného
azylového domu pro matky s détmi ve Zlinském kraji. Dal§im néstrojem k ziskavani
informaci o klientkach je analyza dokumentl, do kterych jsme méli moZnost nahlédnout
Vv ramci vykondni odborné praxe v daném zafizeni a budeme je moci prostudovat 1 pied
uskutecnénim rozhovori. V zavéru prace interpretujeme a nasledné metodou kdédovani

vyhodnotime shromézdéné data
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5.2 Vymezeni vyzkumnych otazek a cili

Téma prace je zaméieno na ,Socialni a ckonomické dopady na Zivoty klientek
azylového domu pro matky s détmi“, proto jsme jako hlavni cil praktické casti vymezili
nasledujici: cilem vyzkumu je zjistit hlavni priciny/ okolnosti, které primély klientky

azylového domu pro matky s detmi vyhledat danou socialni sluzbu.

Se stanovenim cile souvisi hledani odpovédi na hlavni vyzkumnou otazku. Hlavni

vyzkumna otdzka pro piedkladanou praci zni:

,Jakym zpusobem ovlivnily socidlni a ekonomické faktory Zivoty zen pobyvajici

V azylovéem domé pro matky s détmi“?

K ziskdni odpovédi na hlavni vyzkumnou otazku nam pomohou dospét diléi vyzkumné

otazky, kterych je celkem pét:

1 DVO Jaka byla zivotni situace klientek azylového domu pro matky s détmi v obdobi

pred vyhledanim socidlni sluzby?

2 DVO Jakym zplsobem ovlivnila socidlni situace zZivoty klientek azylového domu pro

matky s détmi?

3 DVO Jakym zptisobem ovlivnila ekonomicka situace zivoty klientek azylového domu

pro matky s détmi?

4 DVO Jakym zplsobem piispiva pobyt v azylovém domé ke zlepSeni Zivotni situace jeho

klientek?

5 DVO Co klientky azylového domu pro matky s détmi ocekéavaji do budoucna?

5.3 Vyzkumny soubor a zptisob jeho vybéru

Vybér vzorku u kvalitativniho vyzkumu je zdmérny s ohledem na na§ vyzkumny
problém a vyzkumné otazky. Pii kvalitativnim vyzkumu uplatitujeme pravidlo gradualni
konstrukce vzorku, kdy badatel sbird nové Udaje az do Gplného nasyceni. Vyjimku tvoii
metoda kompletniho sbéru, kdy do vzorku zahrneme osoby z uzaviené skupiny ochotné
spolupracovat. (Svafiéek, Sed’ova, 2007, s. 72-74)

Protoze je cilem vyzkumu zjistit hlavni pfi¢iny/okolnosti, které ptimély klientky
azylového domu pro matky s détmi vyhledat danou socialni sluzbu, vyzkumny vzorek tvofi

vsechny Klientek vybraného azylového domu pro matky s détmi ve Zlinském kraji.
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Vsechny klientky s provedenim rozhovori souhlasily a vyslovily v Givodni fazi rozhovoru
svij souhlas s nahravanim a poskytnutim rozhovoru pro Gcely zpracovani praktické ¢asti
této prace. Dale byly pfedem ujistény o anonymité pfi citovani ¢asti rozhovort Vv praktické
¢asti prace. Rozhovory byly provedeny v lednu 2014 v daném azylovém domé pro matky

S détmi.

5.4 Technika sbéru dat

Metodou shéru dat se stal polostrukturovany rozhovor. Klientky byly piedem
seznameny s tématem BP a vyslovily sviij souhlas S nahravanim a poskytnutim rozhovoru
pro ucely zpracovani praktické ¢asti této prace. Dale byly informovany o mozZnosti
rozhovor ukoncit v jakékoli jeho fazi. Rozhovory probihaly ve spolecenské mistnosti
azylového domu pro matky s détmi, u jedné klientky v bytové jednotce klientky- bylo tak
ucinéno na prani klientky. Déti byly ve vétSin€ piipadt pii dotazovani pfitomny. Pfi
rozhovorech byl pouzit MP3 piehravac, ktery prubéh celého rozhovoru zaznamenaval, aby
mohl byt nasledné doslovné ptepsan. Zamérem bylo pouzit MP3 piehravac z diivodu jeho
malych rozmérl, aby rozhovor probihal na co nejptirozengjsi bazi. V pribchu dotazovani
byla vyuzita i technika pozorovani, ktera nam odkryla neverbalni projevy komunikace, ke
kterym patii citové projevy, odhaleni momentalniho psychického ¢i fyzického stavu.
Neverbalni projevy ndm napomdhaly V pribéhu celého rozhovoru a pii kladeni

navazujicich otazek.

Dalsim nastrojem ziskavani informaci byla analyza dokumentt, cozZ jsou ,,data, ktera
vznikla v minulosti, byla pofizena nékym jinym nez vyzkumnikem a pro jiny ucel, nez
jaky ma aktualni vyznam.“(Hendel,2005, s. 204) Béhem odborné praxe vykonavané
v daném azylovém domé, byla moznost seznamit se s pisemnou dokumentaci klientek.
Dokumenty nam byly opét poskytnuty i pfed uskute¢nénim rozhovord. Soucasti praktické

Casti jsou i kazuistiky klientek azylového domu pro matky s détmi.
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6 VYHODNOCENI VYSLEDKU VYZKUMU A INTERPRETACE
DAT

Cilem této kapitoly je interpretovat a vyhodnotit data. V uvodu jsme pro lepsi piehled
zaznamenaly zékladni udaje o kazdé klientce a uvedli stru¢nou kazuistiku klientek, se
kterymi byl zrealizovan rozhovor. Tyto udaje byly ziskany ze spisové dokumentace

Klientek.
Tabulka ¢. 3 - Klientky azylového domu pro matky s détmi

Klientka A Pohlavi Zena
Vék 30 let
Déti / vék Syn, 6 let
Délka pobytu v azylovém domé 4 mésice
Vztah Kklientky s biologickym otcem déti V kontaktu
Klientka B Pohlavi Zena
Vék 21 let
Déti / vék Syn, 2 roky
Délka pobytu v azylovém domé 4 mésice

Vztah klientky s biologickym otcem déti Nejsou v kontaktu

Klientka C Pohlavi Zena

Vék 33 let
Déti / vék Syn, 12 let, dcera 8 let
Dcera 5 mésict
Délka pobytu v azylovém domé 5 mésict

Vztah klientky s biologickym otcem déti Nejsou v kontaktu
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V kontaktu |

Pohlavi Zena

Klientka D

Vék 42 let

Déti / vék Dcera 22 let

Dcery 14 let - dvojcata

Délka pobytu v azylovém domé 4 mésice

Vztah klientky s biologickym otcem déti  Nejsou v kontaktu
V kontaktu

Zena

Klientka E Pohlavi

23 let

Vék

Déti / vék Dcera 3 roky, dcera 4 roky

Délka pobytu v azylovém domé 3 mésice

Vztah klientky s biologickym otcem  V kontaktu

Zdroj: spisova dokumentace

6.1 Kazuistiky klientek azylového domu pro matky s détmi

6.1.1 Klientka A

Pani 30 let, popisuje détstvi jako idylicke, kvili velké pracovni vytizenosti se o klientku

prevazné starala jeji babicka, se kterou méla velmi hezky vztah. Pozdéji se rodice rozvedli,

péce byla nadale v rukou babicky. Klientka nedostudovala ucebni obor, chtéla si vydélavat

penize co nejdiive. V soucasné dobé se pani nepravidelné styka pouze s matkou, ktera ji

pomahd s péci o syna. Otec klientky méa novou rodinou, nestykaji se spolu. Pani zila

s druhem v byté po babi¢ce. Vychovavali syna, kterému je nyni Sest let. Druh klientky

pfisel o praci, rodin€ nartistaly dluhy. Pani byla v té¢ dobé na RD, pfijem méla maly. Druh

zacal hrat na automatech, zacal pit alkohol. Rodina si pjovala penize, dluhy rostly. Asi
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po dvou letech byli nuceni se vystéhovat z bytu. Uto&isté nasli u matky druha. Kvili
Castym neshodam se odstéhovali k pritelkyni klientky. Pfitel stale holdoval alkoholu,
choval se agresivné. Kvuli agresivit¢ druha byla rodina nucena se vystéhovat. Po dohodé
se mohla klientka se synem vratit do bytu. Pozd¢&ji pritelkyné zjistila, ze je téhotna.
Potiebovala uvolnit byt, aby zde mohla vychovavat své dit¢. Pomohla klientce najit
nahradni ubytovani pro ni a jejiho syna v azylovém domé pro matky s détmi. Druh se o
syna nestard, jeho zajem je téméf nulovy. Klientce zavold pouze, kdyz potiebuje pujcit
penize. Piesto klientka véfi ve zlepSeni vztahu a jejim pfanim je, aby rodina Zila opét

dohromady.

6.1.2 Klientka B

Pani — 21 let, pochazi z rozvedené rodiny. Rodice se rozvedli kolem tfetiho roku, od
jejich deseti let zil v domécnosti novy partner matky, za které¢ho se pozdéji matka provdala.
Pani vyriastala v rodiné také s o rok mladSim bratrem. Vztahy a zivot v jejich rodiné
oznacuje za bézny, v soucasné dob¢ jsou vSichni v kontaktu, rodi¢e pani podporuji také
materialng. Otec pani zije mimo Zlin, kontakt na sebe sice maji, ale jeho pfitomnost
nevyhledava. Po ukonéeni ZS nastoupila pani na SS, kratce po nastupu ji zménila. Ale ani
tuto Skolu nedokoncila. Divodem byly neshody s vyucujicimi. Od patnacti let si
pfivydélavala nejriznéjSimi brigddami, pfispivala na chod domacnosti. V devatendcti
letech béhem téhotenstvi se od matky odsté¢hovala do podnajmu. Po ¢tyfech mésicich byla
nucena byt opustit, divodem bylo pfani pronajimatelky do bytu umistit svého syna. Pani
vyzkouSela dalsi dva podnajmy, jednalo se ale o kratké pobyty. Posledni byl ukoncen
z toho divodu, Ze plac syna rusil jiné podnajemniky. Protoze pani neméla kam jit, podala
st Zadost do azylového domu, kam se v fijnu nast¢hovala. Otec Samuela si nepial jeho
narozeni, o svého syna neprojevoval ani neprojevuje zadny zdjem. V rodném listé otec
neni uveden z obavy zamérnych komplikaci ze strany otce. Se sestrou otce Samuela je pani

Vv kontaktu a stykaji se spolu. Pani ma velké dluhy, které splaci postupné.

6.1.3 Klientka C

Pani — 33 let, vyristala v uplné rodiné, i kdyZ otec byl nevlastni. Klientka méla star$iho
bratra a tfi nevlastni sourozence, se kterymi nikdy nebyla v kontaktu. Pouze vi o jejich
existenci. Dé&tstvi popisuje jako obycejné, ma krasné vzpominky, i Spatné, ale nic
zédvazného. Globaln¢ se vyjadiuje o détstvi pozitivné. Vystudovala kvétinarskou Skolu.

Ucila se dobte, obor ji bavil. Pozd¢ji si nasla pfiitele, méla s nim dvé déti, starSimu klukovi
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je 12, mladsi dcefi je 8. Spoleén¢ vyrustali v klientiné rodiné€, i se starSim bratrem.
VSsichni vyrustali v jednom byté. Kdyz byl dcefi rok, pfitel od rodiny odesel. Od té doby o
ném klientka nema zadné zpravy, vyzivné na déti neplati. Klientka zila dal s détmi v byté
se svoji rodinou. Pozd¢;ji si nasla pfitele, se kterym se odsté¢hovala do SluSovic. Odesli zde
za praci. O déti klientky se starala jeji matka, které byly déti pozdé€ji svéteny do péce.
Klientka ve SluSovicich stalou préci nenasla. Ptitel o praci v lednu 2013 pfiSel. Par bydlel
na ubytovné. Kviili malym vydélkiim neméli penize na placeni ubytovny. Odstéhovali se
ke znamému klientky, ktery jim pronajal pokoj. V 1ét¢ klientka zjistila, Ze je tehotna.
S ptitelem planovali spolecnou budoucnost. Za ¢tyfi mésice pritel odchazi zpatky ke své
rodin¢. Klientka ziistdva v pronajatém byté. Potykd se s finanénimi problémy. Je bez
stalého piijmu, bez davek statni socidlni podpory. Je nucena Zebrat a krast. V pozd¢jSim
stupni t€hotenstvi svou Spatnou finan¢ni situaci fesi predstiranim komplikaci v t€hotenstvi.
Zajistuje si pobyt v nemocnici, kde ziska stravu, pé¢i. Se socialni pracovnici v nemocnici
odmitd feSit svoji Spatnou zivotni situaci. Kratce pied porodem piistupuje na ubytovani
Vv azylovém domé pro matky s détmi. Nyni ma pani hol¢icku ve véku pét mésict, na kterou
ji pritel alimenty neplati. Divodem je Spatnd finan¢ni situace pfitele. Klientka véti ve

spole¢nou budoucnost rodiny i se svymi dvéma star$imi détmi

6.1.4 Klientka D

Pani — 42 let, je podruhé vdana, se souCasnym manZelem ma neshody kvili financim.
Pani méla s manZelem také neshody ohledné vychovy déti, kdy ji manzel vy¢cital, jak pani
dcery vychovava. Pani je rozhodnuta, Ze se jiz k manZelovi nevrati. ZvaZzuje i rozvod
s ohledem na dluhy ve spole¢ném jméni manzeli. Pani ma tfi déti z prvniho manzelstvi,
dvojéata jsou v sou¢asné dobé v jeji pé¢i, navitévuji ZS, jedna osmou, druha devatou tfidu.
Matka uvadi, Ze snimi zaddné vyrazné problémy nemad. S vlastnim otcem se dcery
nestykaji, nejsou s otcem ani n¢jak v kontaktu. Otec na dcery neplati vyzivné asi osm let.
StarSi dcera je jiz zletila, zije s pfitelem. Se star$i dcerou je klientka v kontaktu. Pani ma
sestru a bratra, se kterymi ma momentaln¢ Spatné vztahy. Pani uvadi Spatné vztahy se svou
celou vlastni rodinou. A to pfedev§im kvili dluhlim. V souc¢asné dobé nemd pani zajem

vztahy s ptibuznymi urovnat.

6.1.5 Klientka E

Pani — 23 let, vyrtstala v aplné roding. Détstvi bézné, bez vaznych konflikti. Ma

starSiho bratra a mladsi sestru. Vystudovala podnikatelskou Skolu. Pani je vdana, méa dvé
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dcery 3 a 4 roky. Se svym manzelem bydlela v pronajmu 3 plus 1. Jeji rodina byla proti,
aby zila se svym manzelem. Nabizeli jim bydleni u nich v rodinném dom¢. Manzel jeji
rodinu také nemél rad, tak nabidku odmitli. Kdyz pfiSel manzel o praci, pani byla
dlouhodob¢ nezaméstnana. Nastaly finan¢ni problémy. Jeji rodina se k ni obréatila zady,
nechtéla ji pomoci, protoze uz ji jednou pomoc nabizeli. Pani nezbylo jiné feSeni, nez
odejit s détmi do azylového domu. Jeji manzel je stale bez prace a bydli rizn¢ po zndmych.
O déti zgjem ma, chce si je brat na vikendy. Problém nastdva v nestalosti jeho bydleni.
Proto si déti bere nepravidelné dle svych moznosti. Finan¢né je na tom Spatn¢, alimenty

neplati.

6.2 ANALYZA A INTERPRETACE DAT

V posledni ¢asti nasi prace budeme interpretovat data, které jsme svym kvalitativnim
vyzkumem ziskali. Poznatky budou tvofit zaklad pro nas vyzkum. Kapitola bude tvotrena

ze dvou casti, vysledkt kodovani a interpretace dat.

6.2.1 Metoda analyzy dat

Po doslovné transkripci rozhovori jsme data nasledné vyhodnocovali prosttednictvim
metody kodovani. V rozhovoru je kddovani oznaeno pomoci péti barev, které symbolizuji

nasledujici kategorii:

e zelena barva- Zivotni situace klientek
o _- socialni situace klientek,
e modra barva- ekonomicka situace klientek,

e 7lutd barva- vyznam pobytu v azylovém domé pro matky s détmi

o [AIGYEBANE- budoucnost klientek.

6.3 ZIVOTNI SITUACE KLIENTEK

Dil¢i vyzkumna otazka €. 1 pro danou kategorii je formulovana nasledovné: Jaka byla
Zivotni situace klientek azylového domu pro matky s détmi v obdobi pred vyhleddanim
socialni sluzby? V prilohach je oznacena nasledujici barvou, ktera charakterizuje Zivotni
situace Klientek a je tvofena nasledujicimi kody: détstvi, rodinné poméry, vztahy, déti,
biologicky otec a pficiny.

Prvni vyzkumna otazka je zamétena na jednotlivé faze Zivota klientek pted vyhledanim

vvvvvv
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vyzkumu, jelikoZ je zaméfena také na pfiCiny / okolnosti, které pfivedly klientky do

azylového domu pro matky s détmi.

Na otazku tykajici se détstvi klientek respondentky odpovidaly vystizné: respondentka
A uvedla, ze détstvi bylo ,, idylické®, respondentka D ho charakterizovala jako ,,normalni‘.
Témét ke stejné odpovédi dospély respondentky C a E, které détstvi popsaly jako
»hormalni a ,,bézné*. Pouze respondentka B se pfi vzpominkach na své détstvi rozplakala

a nedokdazala ho nijak pojmenovat.

Co se tyka rodinnych pomért, respondentka A uvedla: ,,rodi¢e kvili podnikani nebyli
doma, tak se o m¢ starala babi¢ka®“ V obdobi puberty se rodi¢e rozvedli a respondentka
naro¢né obdobi ptekonala diky babicce, ktera ji ,,uklidiiovala“. Respondentka vyrustala v
paneldkovém byté a sourozence nemd. Respondentka C ma starSiho bratra, nevlastniho
otce a dva nevlastni sourozence. Jak uvedla: ,,0t¢im je v pohod¢, on nic nefesi“. Jeji matka
je velmi dominantni, respondentka ,, s ni moc nevychazi“. Rodina zila také v panelovém
byté. Respondentky D a E se shoduji, ze vyrustaly s rodi¢i v rodinném domku. Ob¢ také
uvedly, Ze rodice spolu ,,dobfe vychdzeli“ a ,,rozuméli si“. Respondentka E ma bratra a
sestru, bez sourozenci je respondentka D. Velmi stroze odpovédéla respondentka B, ktera
pochazi z ,jedna plus jednicky* a ma ,,jednoho sourozence“. Poméry v rodin¢ byly dle

respondentky ,,dobré, ¢asto jsme se stykali®.

Zajimavé byly odpovédi na otazku tykajici se vztahu s biologickym otcem jejich déti.
Ctyfi respondentky shodné odpovédély, Ze se biologicky otec na vychové a péci o jejich
déti ,,nepodili“. Pouze respondentka E uvedla, Ze si s biologickym otcem ,,rozumi, i kdyz
nas opustil“. Dale dodala: ,,0 mé déti se moc nestard, ale snazi si je brat ob¢as na vikend*.
Respondentka A ma Sestilet¢ho syna, o otci svého ditéte tika: ,,je to gambler a alkoholik, je
zavisly na automatech. Synovi vlastné nemé co predat”. Respondentka C se o vztahu
s biologickym otcem vyjadtila nasledovné: ,,s otcem mych starSich déti neni zddny. Zmizel
nam ze zivota“. Respondentka D o otci svych déti uvedla: ,,nic o ném veédét nechci,
nestykame se*. Tazatelka B, ktera je maminkou dvouletého chlapce o vztahu s usmévem

odpovédéla: ,,hodné Spatny*.

Co se tyka pficin / okolnosti, které ptivedly klientky do azylového domu pro matky s

détmi, ziskali jsme nasledujici idaje:

Pro zptehlednéni sestavime v bodech dil¢i pficiny, které zasédhly do zivota klientek pred

vyhledanim socialni sluzby.
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Respondentka A:

© 0o N o g bk~ w D P

[EEN
o

Ptitel respondentky propustén ze zaméstnani.

Respondentka je na RD, jeji pfijem je maly.

Rodina se potyka s nedostatkem financi, nasledkem je narast dluht.

Chybi penize na placeni najmu, vysledkem je vystéhovani z bytu.

Rodina naléza pomoc u pritelkyné, nachazi nové ubytovani pro celou rodinu.

Ptitel propada alkoholu, nasledkem je nartst agresivity viici okoli.

Ptitelkyné reaguje na nevhodné chovani piitele, rodina se musi vystéhovat.
Respondentka ma povoleno vratit se se synem do bytu ptitelkyné.

Pritelkyné zjist'uje, ze je t€hotna, je nutné najit nové bydleni pro respondentku a

jejiho syna.

. Respondentka s ditétem nachazi nové ubytovani v azylovém domé pro matky

s détmi.

Respondentka B:

1. Respondentka je na MD, samozivitelka, bez pfitele.

2. Respondentka se potyka s nedostatkem financi, hledani ubytovani pro sebe a syna.

3. Hledani je netspés$né, chybi finan¢ni prostiedky na slozeni kauce k ziskani
pronajmu.

4. Rodina respondentce nemuze pomoc, ditvodem jsou malé bytové prostory.

5. Respondentka nachéazi ubytovani v azylovém domé pro matky s détmi.

Respondentka C:

1. Respondentka s piitelem Ziji na ubytovn¢, oba maji nepravidelny piijem.

2. Chybi prostiedky na placeni najmu, vysledkem je vystéhovani z ubytovny.

3. Oba nalézaji ndhradni ubytovani v podobé& prondjmu pokoje.

4. Respondentka zjiStuje, Ze je t€hotnd, nasleduje planovani spolecné budoucnosti.

5. Pritel odchazi zpét ke své roding.

6. Respondentka se ocita ve Spatné finan¢ni situaci.

7. Spatnou finanéni situaci respondentka fe§i ¢astym pobytem v nemocnici, zde
nalézd pomoc u socialni pracovnice.

8. Respondentka odchazi do azylového domu pro matky s détmi, kratce poté porodi.

Respondentka D:
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1. Piitel zjist'uje pravdu o faleSném otcovstvi dcer, nasledné propadé alkoholu.
2. Respondentka mé obavy z chovani pfitele, s détmi odchézi do azylového domu pro

matky s détmi.
Respondentka E:
Manzel respondentky pfisel o préci, rodina ma finan¢ni problémy.
Respondentka je na RD, jeji pfijem je maly.
Chybi prostiedky na placeni najmu.

Rodina zada blizké o pomoc s nahradnim ubytovanim, pomoc nenaléza.

o B~ WD

Respondentka s détmi odchazi do azylového domu pro matky s détmi.

Jak vyplyva z nésledujiciho souhrnu, nejCastéjsi pti¢iny / okolnosti, kterd ptimély
zameéstnani ptitele, maly finanéni pfijem respondentky z diivodu Eerpani RD nebo MD.
Nasledné se rodina ocitd ve finan¢nich potizich, chybi zejména prostfedky na placeni
najmu, nasleduje vystéhovani rodiny z bytu. Poté se rodina obraci s zadosti o pomoc
s nahradnim ubytovanim na své blizké piatele, rodinu. Pfitel se uchyluje k alkoholu nebo
odchazi od rodiny. Klientky A a C najdou ndhradni ubytovani za pomoci ptatel, ovSem jen
na doc¢asnou dobu. Klientce E rodina pomoc odmita. Poté se respondentky obraci s Zadosti
o poskytnuti ubytovani na azylovy dim pro matky s détmi. U respondentky D vnimame
jako hlavni pfi¢inu zménu v chovani pfitele, propadnuti alkoholu a to vSe z diivodu zjisténi
pravdy, Ze neni skute¢nym otcem dcer, které s respondentkou vychovaval. Respondentka
s dcerami nachazi uto€isté v azylovém domé pro matky s détmi. Respondentka B se jako
samozivitelka ocitla ve finan¢nich obtiZich. Byla nucena hledat ubytovani pro sebe a syna,
jeji financni situace ji branila v uUspéSném hledani. Rodina ji pomoc nemohla.

Respondentka se musela obratit s pomoci na azylovy diim pro matky s détmi.

Dilci zaver: Respondentky hovoii o svém détstvi pozitivné, tfi klientky pochézi z uplné
rodiny, jedna dotazovana byla vychovavand nevlastnim otcem, posledni respondentce se
rodic¢e rozvedli v jejim pubertadlnim véku. Dvé respondentky vychovavaji jedno dite, dalsi
respondentka déti dveé. VSechny déti maji ve své péci. Dve respondentky nemaji vSechny
déti ve své péci, jedna by si pfala mit je zpét u sebe. Biologicky otec se na vychové déti ve
¢tyfech piipadech nepodili. Respondentky jsou momentalné bez pfitele, jedna je v

rozvodovém fizeni a jedna ma stalého pftitele. Vyhledani socidlni sluzby bylo nej€astéji

wrwe
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z bytu z dtivodu neplaceni najmu. Ve dvou piipadech nasledovalo propadnuti alkoholu u
ptitele, shodny pocet byl u odchodu pftitele od rodiny. Nasledovala zadost o pomoc u

pratel, rodiny a nasledn¢ vyhledani azylového domu pro matky s détmi.

6.4 SOCIALNI SITUACE KLIENTEK

Dil¢i vyzkumna otdzka ¢. 2 pro danou kategorii je formulovéna nasledovné: Jakym
zpusobem ovlivnila socialni situace zivoty klientek azylového domu pro matky s deétmi?
V piilohach je vyznadena nasledujici barvou, ktera charakterizujc|SOCIMNSIIECCHRICHICK
a je tvotrena nasledujicimi kody: zména vzajemnych vztahli, pomocna ruka, ostatni klientky

AD, volny ¢as a moznosti zam¢estnani.

Dana vyzkumné otazka je zamétena na soucasnou socidlni situaci klientek v azylovém

dom¢ pro matky s détmi.

Na otazku tykajici se zmén ve vztahu s rodinou, blizkymi pfateli béhem pobytu
v azylovém domé pro matky s détmi, respondentky pfevazné hovotily o vztahu se svymi
rodi€i, prevazné¢ matkou. U respondentky B se vztahy ,,nezménily*. Naopak pani D se
vztah velmi zménil, jak uvedla: ,rozvadime se“. Témét shodné odpovédi nalezneme u
respondentky E, ktera odpovédéla: ,,s rodi¢i se neviddm, nerozumim si s nimi*. Také pani
C se vyjadrila v podobném smyslu: ,,s matkou se nestykam®, ale ,, s détmi byt chci®. ,,Ted’
je jim lip u mé matky*. Pouze respondentka A odpovédéla v pozitivnim smyslu: ,,vztah

S mamou je vlastné lepsi nez diiv®.

Dvé z dotazovanych Zen mély shodnou odpovéd na otazku, kdo jim nyni podava
pomocnou ruku. U obou to byl ,,partner”. U dalSich dvou tazatelek znéla odpovéd témet

shodné: ,,hlavné mama“ a ,,moje matka®. Posledni respondentce pomahaji ,,pratelé*.

Na otazku vzajemnych vztahii mezi klientkami jsme ziskali pouze kladné odpovédi.
,Dobré*“ vztahy s klientkami mé respondentka C a D, ktera dodéava: ,naSla jsem tady
opravdovou kamaradku®. O kamaradstvi hovoii i matka A: ,,jsme kamaradky, hlavné tady
s jednou klientkou®. ,,Normalni* vztah ma respondentka B. ,,S klientkami si rozumim*

odpovédeéla zase matka E.

Volny cas respondentky nejcastéji travi ,,s ditétem venku®. Pani B dodala, ze ,,volné¢ho
¢asu moc neni*. Klientka C rada odpociva a jak uvedla: ,,staram se o malou®. Pani D chodi
na navstévy a pani E reagovala na otazku slovy: ,,snazim se veSkery volny ¢as vénovat

détem®. Pfi nepfizni pocasi klientky uklizi, hraji si vevnitt a matka A uvedla: ,,maluju‘.
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Z nabizenych aktivit vSechny respondentky vyuzivaji spolecné vateni a tvofeni, které

probihé o vikendu ve spole¢nych prostorach azylového domu.

Velmi zajimavé odpoveédi byly na otdzku tykajici se moZznosti zaméstnani klientek
azylového domu. Pouze jedna klientka ma stalou praci, uvedla: ,,do prace chodim pies dva
roky*. Pani si dodélala neddvno maturitni zkousku. Dalsi pracujici je respondentka A,
ktera ma uzavienou dohodu o provedeni prace. Riké: ,,chodim uklizet do Tesca“. , N&jaké
nabidky chodi, ale bohuZzel kdyz nemam Skolu, vétSinou na mé nic nepasuje. ,,Zatim jsem
bez prace uvedla pani E. ,,Praci ted’ nehledam®, odpovédéla klientka C. Pani B dodava:

,,za chvili mi kon¢i matefska, tak budu muset.

Dilci zaver: V prubéhu pobytu v azylovém domé pro matky s détmi se respondentkam
vztah srodinou, blizkymi piateli zlep$il pouze v jediném piipadé. Pomocnou ruku
respondentkdm nejcastéji podavaji jejich matky a soucasni partnefi. Vztahy mezi
klientkami azylového domu jsou na piatelské Grovni, vzéjemné si rozumi, nckteré zde
nasly i nova pratelstvi. Nejvice volného ¢asu matky travi se svymi détmi na prochazkach,
péci o déti. Dvé respondentky jsou momentidlné na rodiCovské dovolené, dvé jsou
nezaméstnané, z toho jedna pracuje na dohodu o provedeni prace. Posledni klientka ma
stalou praci ptres dva roky. V dospélosti si dokoncila maturitni zkousku, ktera ji pomohla

pii hledani zaméstnani.
6.5 EKONOMICKA SITUACE KLIENTEK

Dil¢i vyzkumna otazka ¢. 3 pro danou kategorii je formulovana nasledovné: Jakym
zpiisobem ovlivnila ekonomicka situace zivoty klientek azylového domu pro matky s detmi?
V ptilohach je oznacena nasledujici barvou, ktera charakterizuje ekonomickou situaci
Klientek a je tvofena nasledujicimi kody: socialni davky, mimofadna okamzitd pomoc,

exekuce a finan¢ni moznosti klientek.

V odpovédich na treti vyzkumnou otdzku klientky reagovaly na otazky tykajici se jejich

soucasné finan¢ni situace.

Nejcastejsi davkou statni socialni podpory, kterou pobiraji celkem tii z dotazovanych, je
pfidavek na dité¢. Pani A ma ,,zazdddno o piidavky na syna“. Mezi dal§i davky patii
prispevek na bydleni a rodicovsky piispé€vek. Socialni davku urcenou pro osoby v hmotné

nouzi, mezi které patii doplatek na bydleni, uvedly dvé respondentky. Pani C si doplatek ,,
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vyfizuje®“. Pfispévek na zivobyti pobird pouze respondentka D. O dédvku mimotadné

okamzité¢ pomoci musela zazadat pouze klientka C: ,,hned po porodu malé®.

Na otazku tykajici se exekuci jedna klientka s tlevou odpovédé€la: ,,nemam*, druha
respondentka fika: ,,exekuce naStésti nemam*. Pani A tvrdi: ,,exekuce jsou na druha“.

Klientka D fika: ,,mam exekuci na bardk®. Posledni tazatelka o exekuci pfiznava: ,,asi jo*.

Své soucasné finan¢ni moznosti klientky vidi velmi negativné. Pouze u jedné klientky
jsem zaznamenala kousek pozitivismu: ,,na jidlo zatim mame, na benzin také®. Dvé
tazatelky odpovedély spojenim: ,,nic moc®, piicemz jedna dodala: ,,prezivam®. Financ¢ni
moznosti ma respondentka B: ,,dost mizerné“ a ,Spatné, nic mi nezbyva“, takovou

odpovéd’ jsme ziskali od uzivatelky C.

Klientky maji moznost v pribéhu pobytu naSetfit tzv. garanci, kterd je jim vyplacena pii
odchodu ze zatizeni. VéEtSinou respondentkdm ,,nevysSly penize®, aby si garanci odlozily.

Pouze klientka A uvedla: ,, Obcas si uschovam néjakou tu ¢astku na garanci®.

Dil¢i zaver: Mezi nejéastéjsi davky statni socialni podpory, o které klientky zazadaly,
patii: ptidavek na dit¢ a rodiCovsky piispévek. Doplatek na bydleni, ktery je davkou
pomoci vV hmotné nouzi, patii také mezi nejcastéjsi davky, o které si klientky zazadaly.
Prispévek na Zivobyti pobira jedna klientka. Dv¢ respondentky pobiraji davku pro osoby,
které se ocitly v hmotné nouzi, a tou je doplatek na bydleni. O davku mimofadné okamzité
pomoci musela zazddat hned po porodu jedna klientka. Ostatni o tuto davku nezéadaly.
Exekuce maji celkem dvé respondentky, dvé matky exekuci nemaji. Posledni respondentka
uvedla, Ze exekuce je na jejiho druha. Moznosti naSetfeni Gspor jsou u klientek z divodu
Spatné financni situaci velmi mizivé. Garanci si odklada pouze jedna klientka, ovSem ne

pravidelné.

6.6 VYZNAM POBYTU V AZYLOVEM DOME PRO MATKY
S DETMI

Dil¢i vyzkumné otazka €. 4 pro danou kategorii je formulovdna nésledovné: Jakym
zpusobem prispiva pobyt v azylovem domé pro matky s détmi ke zlepSeni Zivotni situace
jeho klientek? V ptilohach je oznaena nasledujici barvou, ktera charakterizuje vyznam
pobytu v azylovém domé pro matky s détmi a je tvofena nasledujicimi kody: délka pobytu,

klady a zapory pobytu, sluzby a poradenstvi v azylovém domé¢ a hledani jiného bydleni.
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Ctvrta vyzkumna otazka zkouma vliv pobytu v azylovém domé pro matky s détmi na
jeho klientky. Hleda klady a zapory pobytu, sluzby, které jsou klientkam nabizeny a fesi

otazku dalsi formy bydleni po odchodu z dané socialni sluzby.

Délka pobytu klientek vyuzivajicich socidlni sluZzbu je momentalné v rozmezi od tii do
péti mésicu. Tii klientky jsou v azylovém domé pro matky s détmi ,,0d fijna®“, sluzbu
vyuzivaji necelé Ctyfi mésice. Jedna respondentka je klientkou o mésic déle a nejkratsi

dobu je v zafizeni klientka E, necelé tii mésice.

Zajimavé byly odpovédi na otazku tykajici se kladi pobytu v azylovém domé. VSechny
respondentky nasly pozitivum, které jim pobyt v azylovém domé¢ piinasi. Témét shodné
odpovédéla pani A s pani E a to vystizné: ,,mam kde bydlet“. Respondentka D uvedla:
»mam tady kamaradky, madm kde byt a kam se vracet”. Klientka C vidi vyhodu v moZnosti
zapujceni véci a obleCeni, jak fik4: ,,mam tady vSe pro malou®. Jinou vyhodu spatiuje

tazatelka B: ,,tady vedou matku k tomu, aby nevatila jenom néjaké ty blafy*.

Dil¢i vyzkumna otazka se také tykala nevyhody pobytu v azylovém domé pro matky
s détmi. Dv¢ respondentky nevidi Zadnou nevyhodu v pobytu. Pani B odpovédéla doslova:
»tady neni asi v nicem nevyhoda®, pfedtim se smichem uvedla: ,,ze tady ¢lovek zesili®.
Klientka, ktera nevidi zadnou nevyhodu v pobytu, dodala: ,,jsem vdécna, Ze s détmi nejsme
na ulici®. Divodem pro klientku A je skute¢nost, Ze je zde: ,,hodn¢ déti, tak si navzajem
stale dokola pfedavaji nemoci®. Jiny diivod vnima posledni respondentka a to ze: ,,ptitel za
nami nemuZze chodit na pokoj“. Dlivodem je to, Ze na pokoj smi pouze piimi piibuzni. A to

pfitel klientky neni, jelikoZ neni zapsan v rodném listé jejiho ditéte jako otec.

K rozsifeni svych znalosti a dovednosti pro uplatnéni v dalSim Zivoté téméf vSechny
klientky vyuzily moznosti navstévovat pocitacovy kurz, ktery azylovy dim pro matky
s détmi svym klientkdm nabizi. Pouze jedna respondentka této moZnosti nevyuzila. Jak

uvedla: ,,nabizi tady pocitacovy kurz, ale ten jsem nevyuzila“.

Socialni pracovnice nabizeji svym klientkdm nejen svou pomoc, ale také kontakty a
doporuCeni na odborniky. Celkem c¢tyfem respondentkdm byla nabidnuta pomoc
psycholozky. Jedna klientka uvedla: ,,chci zajit za psycholozkou®. Dalsi tika: ,,psycholozka
mi hodné pomohla®“. Respondentka D vyuzila nejen sluzeb psycholozky, ale jak uvedla:

»terénni sluzba mi pomaha s dluhy* a ,,ted’ mi socialni pracovnice pomaha s rozvodem®.

Na otazku, zda klientkdm pomaha socialni pracovnice pii hledani nového ubytovani,

odpovédély dve klientky shodné: ,,ano i ne®. Klientka A uvedla: ,,fekli mi, kde mam hledat
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a ze je dulezité, ze musi nabizet trvalé bydlisté“. Jedna respondentka si ubytovani hleda
sama bez pomoci socialnich pracovnic, piesnéji ho hledaji: ,holky* ,,Hleddme néco na

internetu®. Posledni klientce pomaha s hledanim nového ubytovani socialni pracovnice.

Celkem tfi klientky si na doporuceni své kliCcové socialni pracovnice podaly zadost
V jiném azylovém domé pro matky s détmi. Pani B odpovédéla: ,,mdm podanou zadost na
Jizni svahy v azylovém domé®. Dv¢ klientky si zadost do jiného azylového domu pro

matky s détmi zatim nepodaly.

Dilci zaver: Délka pobytu dotazovanych klientek je v rozmezi od dvou do péti mésici.
Mezi vyhody v pobytu klientky spatfuji to, Ze maji kde bydlet, nasly zde nové pritelkyné,
maji se kam vracet. Velkou vyhodou je i moznost zapiijceni obleCeni a potieb pro
domacnost. Klientka si zde miiZze zapUj¢it nejen vybavu pro své dité, ale také riizné
spotfebi¢e do domacnosti. Dvé respondentky nenaSly v pobytu v azylovém domé pro
matky s détmi zadnou nevyhodu. Jina vidi nevyhodu v dodrZzovani pravidel a stalé
kontroly. Jind zase ve velkém détském kolektivu. Posledni nevyhodou je povoleni vstupu
na pokoj klientek pouze pfimym piibuznym. Mezi nejCastéjsi sluzbu, ktera je klientkami
vyuzivana je pocitacovy kurz, ktery nabizi svym klientkdm azylovy dim pro matky
s détmi. Dale jsou to sluzby psycholozky a u jedné klientky je to dluhové poradenstvi,
které poskytuje terénni asistenéni sluzba. Zadost o ubytovani v jiném azylovém domé si na

pokyn socialni pracovnice podaly tf1 klientky.

6.7 OCEKAVANI DO BUDOUCNA

Dil¢i vyzkumna otazka ¢. 5 pro danou kategorii je formulovana nasledovné: Co klientky
azylového domu pro matky s détmi ocekavaji do budoucna? V ptilohach je vyznaena

nasledujici barvou, ktera charakterizuje ESKAVANMAOIDUAOUEHE 2 jc tvoiena nasledujicimi

kody: ukonéeni smlouvy, odchod z AD, pfedstava o bydleni a tajné ptani.

Posledni vyzkumnd otadzka je zaméfena na budoucnost klientek azylového domu pro
matky s détmi, na jejich odchod z azylového domu, jejich predstavu o dalsim ubytovani a

také se zamé&fuje na tajna a nesplnéna prani klientek.

Klientky musi zpravidla kazdy mésic, vyjimetné po dvou mésicich, zazadat o
prodlouzeni smlouvy o poskytovani sluzby. Na danou otazku tykajici se doby, na kterou
klientky maji uzavienou smlouvu s azylovym domem, odpovédély ¢tyii shodné: ,,do konce

unora®“. Pouze klientka A ma smlouvu uzavienou: ,do konce biezna®“. Dale uvedla:
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»doufam, ze uz smlouvu nebudu muset prodluzovat®. ,,Socialni pracovnice mluvila o tom,
ze by nas tady nechali bydlet do konce skolniho roku. To by bylo skvél¢, aby nemusel Kluk
meénit Skolu®.

Na otazku, kam ptjdete bydlet po skonceni pobytu v azylovém domé pro matky s détmi
klientka A odpovédéla: ,, véfim druhovi, Ze bydleni najde®. Pokud bych musela znovu do
azylového domu, tak proto, ze opét nebudeme mit kam se synem jit™“. Dvé respondentky se
V odpovédi na otazky zminily o pronajmu. Pani E uvedla: ,,Po ukonceni smlouvy mam
prislibeny podnajem. Doufam, Ze to vyjde®. Pani D odpovéd¢la: ,,hledam si podndjem, teda
holky hledaji na internetu®. ,, Taky médm podanou zZadost na méstsky byt“. Klientka B zatim
,»hevi, kam pajde po ukoncéeni smlouvy, planuje ,,tfeba dneska podavat zadost na méstsky
byt*. Respondentka C zatim také nevi, kam pljde po ukoneni smlouvy s azylovym

domem pro matky s détmi. Jak fekla: ,,piijdu do jiného azylaku®.

Jaka je predstava klientek o bydleni mimo azylovy dim vyjadiuji nasledujici odpoveédi
respondentek: pani A se vyjadfila nasledovné: ,,byt nebo garsonka. Hlavné at’ mam kde
navafit“. ,,Kdyby byla i vana, syn se rad koupe*“ dodala s tsmévem. Podobnou ptedstavu
vyslovila 1 klientka E: ,jakykoli byt, kde budu Zit s détmi. Tieba i garsonku®. Pani C si
pteje: ,,jakykoli byt, kde budu s mym pfitelem a détmi“. Klientce B zase staci: ,,mala
mistnost, hlavné at” mam pokoj od vSech®. ,,Mit svoje bydleni pro mé¢ a holky*, to by si

prala pani D. Mél by to byt: ,,ddm se zahradkou®, jak uvedla.

Pani A by do budoucna rada: ,prodavala obrazky pies internet”. Hodld podporovat
svého syna, aby si ,,udé¢lal stiedni Skolu®. S biologickym otcem svého ditéte si pieje vztah
vylep$it. Dodava: ,mam ho rada“. ,Je to prosté¢ tata mého syna®. Klientka B si do
budoucna pieje: ,,normalné¢ prosté normalni zivot™“. Vztah s biologickym otcem svého
ditéte si nepteje vylepsit. Tazatelka C by si ptala: ,,mit svoje bydleni, mit klid a penize*.
Nepfeje si obnovit vztah s biologickym otcem svych star§ich déti. Stésti svych dcer by si
prala klientka D: ,,aby holky dostudovaly a mély maturitu®. ,,At’ jsou v Zivoté spokojené*.
Vztah s biologickym otcem si obnovit nepieje: ,,nechci s nim mit nic spole¢ného®. ,,Mit
svoje bydleni a nemit finan¢ni problémy*. To je pfani posledni klientky. ,,Vztah s otcem
mych déti je dobry*“, tak znéla odpovéd’ na posledni otdzku tykajici se zlepSeni vztahu

S biologickym otcem déti.

Dil¢i zaver: Klientkdm se smlouva o pobytu uzavira nejcastéji na jeden mésic,

bezproblémovym klientkdm na dobu dvou mésicti. Dvé tazatelky zatim nemaji ptredstavu,
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kam pajdou po ukonceni smlouvy bydlet. Nékteré si hledaji prondjem, jind spoléha na
svého pritele. Dvé tazatelky maji na doporuceni socialni pracovnice podanou zadost o
méstsky byt. Jedna klientka svoji budoucnost vidi v odchodu do jiného azylového domu. V
predstavé o bydleni mimo azylovy diim nemaji klientky velké naroky. Piedstavuji si maly
byt nebo mistnost, kde budou Zzit se svymi détmi a nékteré i pfitelem. Pfi tajném piani
klientky myslely na budoucnost svych déti, dale si ptaly vlastni bydleni a lepsi financni
moznosti. Tti respondentky si vztah s biologickym otcem svych déti nepteji vylepsit, jedna

ma vztah dobry a posledni by rada vztah vylepsila.

6.8 SHRNUTI VYSLEDKU VYZKUMU

Dil¢i vyzkumné otazky ndm pomohly odpovédet na hlavni vyzkumnou otdzku nasi
préace, kterd zni: ,,Jakym zpiisobem ovlivnily socidlni a ekonomické faktory Zivoty Zen
pobyvajici v azylovém domé pro matky s détmi“? Pti odpovédi budeme vychazet z dil¢ich

zaveéru jednotlivych kategorii.

Détstvi respondentek bylo pozitivni, tfi klientky pochazi z Gplné rodiny, jedna byla
vychovavana nevlastnim otcem, posledni respondentce se rodi¢e rozvedly Vv obdobi jeji
puberty. S rodinou mély vztahy pfevazné dobré, nejednalo se o vyhrocené situace. Ctyii
klientky s biologickym otcem svych déti zily ve spolecné domacnosti. Jedna zila sama
V pronajatém byté. Ve tfech ptipadech biologicky otec od rodiny po néjakém case odesel,
klientky zlstaly s détmi samy. Kontakt mezi klientkou a biologickym otcem déti byl
ukoncen, otcové o déti neprojevuji zajem. Jak jsme z rozhovoru zjistili, klientky pochazely
prevazné z uplné rodiny, v détstvi mély vzor otce 1 matky. V dospélosti se svym partnerem
a détmi tvoftily rodinu. Vyjimkou byla jedna klientka, ktera s pfitelem nesdilela spole¢nou

domacnost. Odchodem partnera od rodiny dochazi k rozpadu rodiny.

Respondentky si ¢asem nachazeji nového pfitele, poté nasleduje podobny slet udalosti,
které velmi ovlivnily jejich zivot. Tii klientek z péti se dotkla ztrata zaméstnani jejich
nového pritele nebo nepravidelnost piijmu, ktery mél za nasledek Spatnou finanéni situaci
rodiny. Respondentky pobiraly rodiCovsky pfispévek, s jejich malym piijmem nebyly
schopny pokryt veSkeré naklady na domacnost. Rodinny rozpocet byl stidle mensi.
Zachranou bylo piij¢ovani finan¢nich prostiedkl, jejichz vySe se stdle navySovala a
chybély prostfedky na splaceni dluhi. ZadluZené rodina neméla finan¢ni prostfedky na
placeni najmu. Ve stejné situaci se ocitd i respondentka, kterd se jako samozivitelka

malého syna ocitd v neptiznivé finanéni situaci.
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Pro maminku samozivitelku na rodicovské dovolené je velmi obtizné pokryt veskeré
naklady na chod domacnosti a vydaje spojené s pé¢i o syna. Je-li dit¢ malé, nema klientka
moznost jiného vydélku, jelikoz dit¢ vyzaduje jeji stalou péci. Od jednoho roku miize dité
umistit do jesli, které jsou urCeny pro déti v rozmezi véku 1 — 3 roky. Velkou nevyhodou
daného zafizeni je pomérn¢ vysokd mési¢ni uhrada. Pfedpokladem pro umisténi ditéte do
zafizeni je tedy ziskdni zaméstnani klientky S dobrym platovym ohodnocenim. Jelikoz
vétsina klientek azylového domu pro matky s détmi nema dokoncené vzdélani, Sance na
ziskani dobré prace je miziva.

Chybi-li rodin¢ finan¢ni prostiedky na pokryti najmu, je jen otazkou ¢asu, kdy dojde k
vyst¢hovani z bytu do ndhradniho ubytovani. V tizivé situaci Casto dochdzi k hledani
utéchy v alkoholu. V nasem piipadé¢ se jednalo o piitele dvou respondentek. Situace
vV rodin¢ je neunosnd, Zena s détmi hledd pomoc v azylovém domé pro matky s détmi.
V jednom ptipadé rozpad rodiny nezapficinila Spatna financni situace, ale naklonnost k

alkoholu u pfitele respondentky.

Mezi hlavni pti¢iny/okolnosti, které piimély klientky azylového domu pro matky
s détmi vyhledat danou socialni sluzbu, patii Spatna finan¢ni situace rodiny zapti¢inéna
ztratou zameéstnani partnera klientky, mald vySe piijmu klientky z divodu pobirdni
rodi¢ovského prispévku ¢i nezaméstnanosti u jedné klientky, narGstajici zadluZenost
rodiny, nedostatek financnich prostiedkti na placeni najmu, odmitnuti rodiny pomoci
Vv tizivé situaci ¢i ukonceni finan¢ni podpory ze strany prtatel, ve dvou piipadech
propadnuti alkoholu a nasledna agrese u pfitele klientek. Tyto okolnosti pfimély klientky

azylového domu pro matky vyhledat danou socialni sluzbu.

V prubéhu pobytu v azylovém domé pro matky s détmi se respondentkdm vztah
s rodinou, blizkymi pfateli zleps$il pouze v jediném piipadé. Pomocnou ruku tazatelkdm
nejCastéji podavaji jejich matky a soucasni partneti. Vztahy mezi klientkami azylového
domu jsou na pratelské trovni, vzajemné si rozumi, nékteré zde nasly i nova pratelstvi.
Vztahy jsou opravdu pratelské, klientky si natolik davétuji, ze si ptjcuji 1 finan¢ni

prosttedky, planuji spole¢né bydleni po odchodu z azylového domu pro matky s détmi.

Z vysledktu vyzkumu je zfejmé, ze pobyt v azylovém domé pro matky s détmi ma na
klientky pozitivni vliv. Klientky zde nasly podporu, pomoc, nové piatelstvi. Objevily nové
zpusoby traveni volného casu, rozviji si své znalosti, dovednosti, naucily se vétsi

samostatnosti, snazi se vyfesit si své problémy, vyuzivaji pomoc odbornikl. Ziskaly jiny
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pohled na svou zivotni situaci. Nékteré klientky si vylepsily 1 svoji financni situaci
zazadanim o davky statni socialni podpory. Matky zde maji moznost lep§iho vyhledavani
nabidek préace, bydleni diky bezplatnému pfistupu k internetu. Velkou vyhodou je i
moznost vyuziti charitniho Satniku, kde klientky naleznou nejen obleceni pro sebe a své
déti. Do budoucna mysli klientky pozitivné a jejich spoleénym pfanim je najit bydleni pro

sebe a své déti.

Dv¢ respondentky jsou momentalné na rodicovské dovolené, dvé jsou nezaméstnané, z
toho jedna pracuje na dohodu o provedeni prace. Posledni klientka ma stalou préci pies
dva roky. V dospélosti si dokoncila maturitni zkousku, ktera ji pomohla pii hledani
zaméstnani. Na piikladu vidime dilezitost ukoncené¢ho vzdelani, které klientky ve vétSing
ptipadi postradaji. Je dulezité klientky motivovat k dokonceni vzdélani, pozdéji ke slozeni

maturitni zkousky ¢i absolvovani rekvalifikace.

Mezi nejcastéjsi sluzbu, ktera je klientkami v azylovém domé vyuzivana je pocitacovy
kurz, dale sluzby psycholozky a u jedné klientky je to dluhové poradenstvi, které poskytuje
terénni asistenéni sluzba. Zadost o ubytovani v jiném azylovém domé si na pokyn socialni
pracovnice podaly tfi klientky. Klientkdm se v daném azylovém domé pro matky s détmi
smlouva o pobytu uzavira zpravidla nejdéle na dobu 6 mésici, vyjimecné na jeden
kalendaini rok, z divodu dokonceni povinné $kolni dochazky u déti na jedné zakladni
Skole. Pro motivaci klientek se smlouva neuzavira rovnou na dobu Sesti mésicu, ale
nejcastéji na jeden mésic, bezproblémovym klientkam na dobu dvou mésict. Klientky si
musi pfed ukonéenim platnosti smlouvy zazadat o jeji prodlouzeni. O tom, zda jim bude

smlouva prodlouzena a na jakou dobu, rozhoduje jejich klicova socialni pracovnice.

Dvé respondentky zatim nemaji pfedstavu, kam ptjdou po ukonéeni smlouvy bydlet.
Nékteré¢ si hledaji prondjem, jind spoléhd na svého pfitele. Dvé tazatelky maji na
doporuceni socidlni pracovnice podanou Zadost o méstsky byt. Jedna klientka svoji
budoucnost vidi v odchodu do jiného azylového domu. V ptredstavé o bydleni mimo
azylovy dim nemaji klientky velké naroky. Pfedstavuji si maly byt nebo mistnost, kde
budou zit se svymi détmi a i S pfitelem. Tti respondentky si vztah s biologickym otcem

svych déeti nepteji vylepsit, jedna ma vztah dobry a posledni by rada vztah vylepsila.
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7 ZAVER

Hlavnim zédmérem bakalarské prace bylo obeznamit vefejnost s zivotnimi osudy
klientek azylového domu pro matky s détmi, piiblizit dané¢ klientky blize, pomoci
nahlédnout na radosti a starosti klientek, seznamit s jejich piistupem k zivotu, k
zodpovédnosti, k praci, ke vzdélani a poodhalit plany klientek do budoucna. Dale také
zjisténi socialnich a ekonomickych faktord, které ovlivnily Zivoty klientek azylového
domu pro matky s détmi. V teoretické casti byly objasnény zakladni pojmy rodina,
typologie rodiny, funkce a poruchy funkce rodiny. Déle jsme se zabyvali ekonomickymi a
socialnimi dopady na zivoty Klient.. Pozornost jsme vénovali nezaméstnanosti, rozvodu a
domacimu nasili. Zavér podkapitoly pfiblizuje ostatni socialni a ekonomické dopady, které
se v dané spole¢nosti vyskytuji. Tieti kapitola vytyCuje socialni praci s rodinou, zejména
aktivity na podporu rodiny. Samostatnou podkapitolu tvofi Sanace rodiny. Zavér teoretické
¢asti je zaméfen na azylové domy pro zeny a matky s détmi a na principy poskytovani
sluzby. Empiricka c¢ast byla zaloZzena na kvalitativnim vyzkumu. Uskuteénili jsme
rozhovory se v§emi klientkami vybraného azylového domu pro matky s détmi ve Zlinském
kraji, abychom ziskali prostfednictvim dil¢ich vyzkumnych otazek odpovéd na hlavni

vyzkumnou otazku.

Ocitnout se v tizivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni, se mize kdokoli z nas. 1
klientky azylového domu pro matky s détmi mély svlij domov, partnera, vychovavaly déti
a zily béZnym Zivotem. Bohuzel slet udalosti v jejich Zivoté zasahl do harmonie souziti a
matky s détmi byly nuceny vyhledat socialni sluzbu, ktera pomaha osobam, které se
ocitnou Vv tizivé socialni situaci. Cilem prace bylo zjistit hlavni pfi¢iny/okolnosti, které
ptimély klientky vybraného azylového domu pro matky s détmi ve Zlinském kraji vyhledat

danou socialni sluzbu.

Témét u vsech dotazovanych klientek jsme dospéli ke stejnému pribéhu udalosti
V jejich zivoté. Uvodni fazi byla ztrata zaméstnani &i pravidelného piijmu pritele klientky.
Respondentky pobiraly rodicovsky pfispévek nebo byly také nezaméstnané. VétSina
klientek nema ukoncené vzdélani, proto je velmi obtizné najit stalé zaméstnani pro tyto
matky. Ze svych pfijma klientky nebyly schopny pokryt veskeré naklady na chod
domacnosti. Rodina se potykala s finanénimi problémy. Situaci se snazili fesit vypljcenim

financi od rodiny, ptatel. Jednalo se o pomoc doc€asnou, jelikoZ prostiedky na splaceni
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dluhti chybély. Finan¢ni situace rodiny se zhorSovala. Néasledovalo neplaceni ndjmu a poté

vystéhovani. Rodina méla snahu najit si levnéjsi ubytovani.

Z diivodu stalé Spatné financni situace rodiny rostly problémy mezi partnery,
v né¢kterych ptipadech sehral velkou roli alkohol. Situace v rodin€ se stala netinosnou a
matka se obratila o pomoc s ubytovanim pro sebe a své déti na azylovy dim pro matky s
détmi. Vycet udalosti by mél byt varovnym signalem pro vSechny, aby doslo k uvédoméni
si vaznosti celé situace a zamysleni nad tim, jakym chybam se vyvarovat, abychom se
neocitli, ve stejné tizivé socialni situaci.

Pobyt v azylovém dom¢ pro matky s détmi ma na klientky pozitivni vliv. Klientky zde
nasly podporu, pomoc, nové pratelstvi. Objevily nové zplsoby traveni volného casu,
rozviji si své znalosti, dovednosti, naucily se v€tSi samostatnosti, snazi se vyfesit si své
problémy, vyuZivaji pomoc odbornikt. Ziskaly jiny pohled na svou Zivotni situaci, na
partnery, rodinu. Nékteré klientky si vylepSily 1 svoji finan¢ni situaci zazadanim o davky
statni socialni podpory. Matky zde maji moznost lepsiho vyhledavani nabidek prace,
bydleni diky bezplatnému pftistupu k internetu. Velkou vyhodou je i moznost vyuZiti
charitniho Satniku, kde klientky naleznou nejen obleceni pro sebe a své déti. Do budoucna

mysli klientky pozitivné a jejich spole¢nym ptanim je najit bydleni pro sebe a své déti.

Vysledky vyzkumu nam ukazaly, ze vSeobecny nazor pievladajici mezi laickou
vetfejnosti o klientkdch azylového domu pro matky s détmi je mylny. Dospéli jsme ke
zjisténi, ze ne vSechny klientky azylového domu pro matky s détmi pochazeji
z rozvracenych rodin, nemaji ukonéené vzdélani, maji Spatny vztah srodinou, nikdy
nepracovaly ¢i se o své dcti staraji nedostateCn€. Naopak naSe vysledky ukazaly, ze
klientky maji zajem o aktivity, které azylovy dim nabizi k rozsifeni jejich védomosti a
znalosti, maji snahu byt zaméstnané, vylepsit si svoji finan¢ni situaci. Nejtajnéjsim pianim
Klientek je mit svoje vlastni bydleni. Bohuzel velkd zadluzenost nékterych klientek

znemoziuje navrat do bézného zivota a postaveni se na ,,vlastni nohy*.
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AD Azylovy dim

DVO Dil¢i vyzkumna otdzka

MPSV Ministerstvo prace a socialnich véci.

MD Mateiska dovolena.

MPSV Ministerstvo prace a socialnich véci.

RD Rodi¢ovska dovolena.
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STREP, o.s. Ceské centrum pro sanaci rodiny.
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PRILOHA P I: SEZNAM OTAZEK POUZITYCH V ROZHOVORECH
S KLIENTKAMI AZYLOVEHO DOMU PRO MATKY S DETMI
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17.
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20.
21.
22.

23.

Pokuste se zavzpominat na své détstvi

Jaky byl vas vztah pfed vyhledanim socialni sluzby s vasi rodinou, nejbliz§imi
prateli?

Jaké panovaly vzajemné vztahy ve vasi roding?

Jaké byly bytové poméry vasi rodiny?

Kolik mate déti? Mate vSechny déti ve vasi péci?

Jaky je va§ vztah s biologickym otcem vaSich déti? Zili jste ve spole¢né
domécnosti?

Podili se na vychové a péci vasich déti?

Pokuste se popsat okolnosti, které vés ptivedly do azylového domu pro matky
S détmi?

Jak se zménily vase vztahy s rodinou, blizkymi ptateli béhem pobytu v azylovém
dom¢ pro matky s détmi?

Poddva vdm nyni pomocnou ruku va§ partner nebo vasi pratelé? jste nyni
v kontaktu?

Jaké jsou vase vztahy s ostatnimi klientkami AD?

Jak travite vas volny ¢as?

Vyuzivate n€kterou z aktivit, které nabizi azylovy dim pro matky s détmi?

Jaké mate nyni moznosti chodit do zaméstnani, pifipadné moZnosti hledat si
zamestnani?

Pobirate davky statni socidlni podpory? pokud ano, jaké?

Musela jste pozadat o ddvku mimotadné okamzité pomoci?

Mate néjaké exekuce? Jaké jsou vaSe moZnosti pravidelného splaceni?

Jaké jsou vase soucasné finan¢ni moznosti?

Kdo vam pomaha vylepsit vasi finan¢ni situaci?

Jaké jsou vase moznosti nasetieni vasich uspor béhem pobytu v AD?

Jak dlouho vyuzivéte socidlni sluzbu domov pro matky s détmi?

Muzete fict, vcem je pobyt vazylovém domé pro matky sdétmi k vasemu
prospéchu?

V ¢em naopak vidite nevyhodu pobytu v azylovém domé pro matky s détmi?



24. Jaké sluzby vam azylovy dim nabizi k rozsiteni vaSich znalosti, dovednosti pro
uplatnéni v dal$im zivot&?

25. Nabizeji vam socialni pracovnice kontakty na dalsi odborniky? Snazi se vam samy
pomoci nebo vam nabizi odborné poradenstvi?

26. Pomahaji vam socialni pracovnice s hleddnim nového ubytovani?

27. Do kdy mate uzavienou smlouvu s azylovym domem pro matky s détmi?

28. Kam pijdete bydlet po ukonceni smlouvy s AD? Pokud vyuZijete socialni sluzbu
jiného AD, jaky bude hlavni ditvod?

29. Jaka je vase predstava o bydleni mimo azylovy diim?

30. Jaké mate plany do budoucna? Co byste si prala?

31. Méte plany zlepsit vztahy s vasi rodinou, blizkymi ptateli?

32. Piejete si vylepsit vztah s biologickym otcem vaSich déti?



PRILOHA II: ROZHOVOR S RESPONDENTKOU A

Vyzkumnik: Dobry den, jmenuji se Petra Migdalova, studuji na UTB Zlin, obor socialni
pedagogika. V sou¢asné dobé pracuji na bakalaiské praci s naizvem Socialni a ekonomické
dopady na Zivoty Zen Zijicich v azylovém domé pro matky s détmi. Souhlasite, abych s vami
provedla rozhovor, ktery bude pouZit pro zpracovani vyzkumné ¢asti mé bakalarské prace?
UjiSt’uji vas o anonymnim zpracovani vami uvedenych tdaji. Mate mozZnost odstoupit od
vyzkumu v kterékoli jeho fazi. Prosim o vysloveni vaseho souhlasu.

Respondentka: Ano.
Vyzkumnik: Pokuste se zavzpominat na své détstvi

Respondentka: Détstvi jsem méla idyliek@, rodice sice asto kvili podnikani nebyli doma, tak se o
mé . Snad proto se mi dostalo vieho, co jsem chtdla. AZ pozd&ji W puberte se rodice

4

uklidnovala.

Vyzkumnik: Jaky byl va§ vztah pied vyhledianim socidlni sluzby s vasi rodinou, nejbliZ$imi
prateli?

Respondentka: Babicka jiz nezije, sama

, takze pomoc z jeji strany nepfichazela v tivahu.
, prislo mi nevhodné zadat o piistiesi je, kdyz
Vyzkumnik: Jaké panovaly vzajemné vztahy ve vasi rodiné?

, Slotcem jsem s nevidela hodné dlouho, pomérn¢ malé

. S matkou se nebavi uz viibec, rozvod méli dost osklivy. kterd se o mé¢
starala, a myslim, Ze . Mozna ji vytykala, Ze se
vénuje praci vice nez mé. a prestala se stykat i se svou sestrou,
protoze se nepohodly ziejmé kvlli vécem okolo rozvodu. Nevim, nikdy jsme se s mdémou moc
oteviené nebavily.

Respondentka:
déti a

Vyzkumnik: Jaké byly bytové poméry vasi rodiny?

Respondentka: . Bohuzel jsme o ng&j prisli kvili
. Babicka by byla asi hodné nestastnd, Ze uz byt nemame. Hmm. Me¢la ho rada,

mél vyhled na feku a smérem k loukdm. Vétsinu vybaveni jsme méli taky po ni, takze bylo starsi,
ale fungovalo a m¢li jsme prakticky vSe potfebné. Ale , kdyz
je

Vyzkumnik: Kolik mate déti? Mate v§echny déti ve vasi péci?

Respondentka: Mam SYRd, ktery ma BUIEEj&V/mé péei, protoze ani nejsme s druhem vlastng
sezdani.

Vyzkumnik: Jaky je va¥ vztah s biologickym otcem vaSich déti? Zili jste ve spoleiné
domacnosti?

Respondentka: . Nékolikrat
jsem si vlastn€ zménila Cislo, ale pak jsem vzdycky, prosté se mi styskalo a
. TakZe kontakt na mé ma, ale jak fikam,

Jednou mu poslal ,,plysaka®.

Vyzkumnik: Podili se na vychové a péci vasich déti?

Respondentka: Ne, co jsem odesla ne, , kdyz zné€l hodné zoufale, dala
jsem mu penize. Potad doufam, ze se vzpamatuje.

.ticho. Ale byval to moc hodny clovek. Ze zacatku
a trva to uz skoro 3 roky.

po narozeni kluka byl nadSeny, ale jak



Vyzkumnik: Pokuste se popsat okolnosti, které vas pirivedly do azylového domu pro matky
S détmi?

Respondentka: Tak jednak to bylo pravé to, ze vlastné , ja'byla jeste ha
RafGRke. Neiin Hoaglany MR, tak me HEGHEEH nikam " Chvili jsern delala
v prodejné lahtidek, ale nepohodly jsme se s kolegyni, tak jsem prestala. Takze nam
do toho zacal Zkouset ty
jednou. Po dvou letech nas . Chvili jsme

, tak jsme . Jenze jak ptitel chodil
porad .

Zjistila jsem, Ze druh sem tam pfespaval u néjaké zenské,
tak Sel k ni a j4 neméla kam jit. Pravé ta

otéhotnéla, tak mi pomohla najit azylak: Tak jsme tady, uZ to budou 4 mésice. Druh ted’ nema stalé

bydleni, tak nevim, kam ptijjdeme pak.

Vyzkumnik: Jak se zménily vaSe vztahy s rodinou, blizkymi prateli béhem pobytu v azylovém
domé pro matky s détmi?

Respondentka: Jako §imamou fy Vatahy nikdy nebyly dobré. navic

. Trochu jsem ¢ekala, ze pijdeme bydlet K ni, ale ani ndm to proste
, ale asi stejné jako né&jaké
, prijde a néco
, kdyz ob€ nejsme na tom dobfe.

jo. Takze se da tict, ze
Vyzkumnik: Podiava vam nyni pomocnou ruku vas partner nebo va$i pratelé? jste nmyni
v kontaktu?

Respondentka: Hlavn [l

Vyzkumnik: Jaké jsou vase vztahy s ostatnimi klientkami AD?

, teda ECNOUIRIEREREN, . tak spoleiné chodime ven. Ale

Respondentka: Jsme
jsou tu i takové, s kterymi si

Vyzkumnik: Jak travite vas volny ¢as?

Respondentka: Tak kdyz je hezky, jsme
. Ehm. Kdyz je
bavit...nadSeni.

, parkrat jsme s ostatnimi byli na delsi
. To m¢ zacalo

. a zkusim

Vyzkumnik: VyuZivate nékterou z aktivit, které nabizi azylovy dim pro matky s détmi?

Respondentka: Asi JESSIIN, pravé no [GIONEN jsem zacala az tady, co mame spoleéné [FiBNGM. Na
ruéni vyrobu nejsem moc Sikovna, ale syna bavi vystfihovani, tak mu pomaham. Vzdycky si
udélam Cas na , A vypomaham [Jlilll] ostatnim @8l Hmm, také dochazim za

Vyzkumnik: Jaké mate nyni moZnosti chodit do zaméstnani, pfipadné moznosti hledat si
zaméstnani?

, tak né&jaké nabidky chodi, ale bohuzel Kdy#
, vétSinou na m¢ nic nepasuje. Jesté \P, ale to vyjde tak

1x do tydne. No a tady poradce nam pomaha, nosi

Vyzkumnik: Pobirate davky statni socialni podpory? pokud ano, jaké?

Respondentka: Ano, ten doplatek na bydleni a mam zazadano o pfidavky na syna.

Vyzkumnik: Musela jste pozadat o ddvku mimoiadné okamzité pomoci?

Respondentka: To jsme nezadali, bohuZel jsem o tom nevédéla. Pak uz nam vlastné vzali ten byt.

Vyzkumnik: Mate néjaké exekuce? Jaké jsou vase mozZnosti pravidelného splaceni?



Respondentka: Exekuce jsou na druha, i kdyz nejsme svoji, tak mu sem tam penize davam.

Vyzkumnik: Jaké jsou vaSe soucasné finan¢ni moZnosti?

Respondentka: asmév... Nic moc. Prezivame vlastné jen iR MCHNGICCINRAMAIANes. ¢ to hodné

Spatné.

Vyzkumnik: Kdo vam pomaha vylepsit vasi finanéni situaci?

Respondentka: Sem tam [ikGINIIGONC cIoBIccenupIosyng. 1 :kdy HEkap a hmm [l
Vyzkumnik: Jaké jsou vaSe moZnosti nasetieni vasich uspor béhem pobytu v AD?

Respondentka: Moc velké ne. Obcas si uschovam néjakou tu ¢astku na garanci, ale moc to neni.
Zatim mam odlozenych hmm asi 200 k¢.

Vyzkumnik: Jak dlouho vyuzivate socialni sluzbu domov pro matky s détmi?

Respondentka: 4 mésice.

Vyzkumnik: MiuZete Fict, v ¢em je pobyt v azylovém domé pro matky s détmi k vaSemu
prospéchu?

Respondentka: Smich...Ze mame viibec kde bydlet.

Vyzkumnik: V ¢em naopak vidite nevyhodu pobytu v azylovém domé pro matky s détmi?

Respondentka: Pauza....Je tu hodné déti a vlastné Casto jsou spolu, hmm tak si navzijem stéale
dokola predavaji nemoci. Takze tieba maly je uz po druhé béhem mésice nemocny, je nachlazeny.
Ale to je vlastné asi i tim pocasim.

Vyzkumnik: Jaké sluzby vam azylovy diim nabizi k rozSifeni vaSich znalosti, dovednosti pro
uplatnéni v dalSim Zivoté?

Respondentka: Hlavné to malovani, nevédéla jsem, ze mi tak jde a taky ehm, ze se u¢im pracovat
S pocitaem a internetem.

Vyzkumnik: Nabizeji vam socidlni pracovnice kontakty na dalS$i odborniky? SnaZi se vam
samy pomoci nebo vam nabizi odborné poradenstvi?

Respondentka: Ano, vyuzila jsem psycholozku. Ta mi hodné pomohla. Vlastné mi tady poradi se
vS§im, co potiebuyji.
Vyzkumnik: Poméahaji vam socialni pracovnice s hledanim nového ubytovani?

Respondentka: Rekli mi, kde mam hledat a Ze je dilezité, aby nabizeli trvalé bydlisté. To jsem
nevédela. Jinak bych neméla ten ndrok na doplatek. Hmm, také jsem si musela podat Zadost do
azylového domu ve Zliné.

Vyzkumnik: Do kdy mate uzavicenou smlouvu s azylovym domem pro matky s détmi?

, IS DINPENPARIEGRBNOIER . -\ 2c doufa

. Pauza...Socialni pracovnice mluvila o tom, Ze
To by bylo skvélé. Aby
tady v okoli. Musim myslet hlavné na syna. Prvni tfida je hodné

Respondentka: Smlouvu mam hmm

dulezita.
Vyzkumnik: Kam piijdete bydlet po ukoné¢eni smlouvy s AD? Pokud vyuZijete socialni sluZzbu
jiného AD, jaky bude hlavni diivod?

Respondentk . PORUGIBYCRIUSSIANZROVINEONAD, tak proto, B

Vyzkumnik: Jaka je vaSe piredstava o bydleni mimo azylovy diim?



tady , uz to tu znam. Ale
. Hlavné at’ mam

, tteba bych tam naSla
. A kdyby byla i vana, syn se rad

Respondentka: Rada bych
tu prac1 lepe
..usmev.

Vyzkumnlk: Jaké mate plany do budoucna? Co byste si prala?
Respondentka: Pauza...Chci

V galerii...smich.
T e

Vyzkumnik: Mate plany zlepSit vztahy s vasi rodinou, blizkymi piateli?

, ale rada bych ZStAIAIVIKONIAKI s moji nejlepsi

. Vlastné mame stejné osudy, tak si navzajem

, tteba bych Casem vystavila néco i
Budu

amél se

Respondentka:

neublizujeme. Takze tyto

Vyzkumnik: Prejete si vylepsit vztah s biologickym otcem vasich déti?

, tak

Vyzkumnik: Dékuji vim za rozhovor a preji hodné §tésti do dalSiho Zivota.

Respondentka: Dékuji.

Respondentka:
...pauza




PRILOHA II: ROZHOVOR S RESPONDENTKOU B

Vyzkumnik: Dobry den, jmenuji se Petra Migdalova, studuji na UTB Zlin, obor socialni
pedagogika. V sou¢asné dobé pracuji na bakalaiské praci s nazvem Socialni a ekonomické
dopady na Zivoty Zen Zijicich v azylovém domé pro matky s détmi. Souhlasite, abych s vami
provedla rozhovor, ktery bude pouZit pro zpracovani vyzkumné ¢asti mé bakalaiské prace?
UjiSt’uji vas o anonymnim zpracovani vami uvedenych tudaji. Mate moZnost odstoupit od
vyzkumu v kterékoli jeho fazi. Prosim o vysloveni vaseho souhlasu.

Respondentka: Ano.
Vyzkumnik: Pokuste se zavzpominat na své détstvi.

Respondentka: Ja nevim, tak vzpominky...pauza...ja mam jednoho sourozence...plac...me nic
nenapada...plac.

Vyzkumnik: Jaky byl vas vztah pred vyhledanim socialni sluzby s vasi rodinou, nejbliZ§imi
prateli?

Respondentka: Dobry, ¢asto jsme se stykali.

Vyzkumnik: Jaké panovaly vzajemné vztahy ve vasi rodiné?
Respondentka: ...pauza...Dobre.

Vyzkumnik: Jaké byly bytové poméry vasi rodiny?

Respondentka: Ehm, my jsme bydleli jako V¥ panelaku v jedna plus jednicce.
Vyzkumnik: Kolik mate déti? Mate vSechny déti ve vasi péci?
Respondentka: Jedno. Syna.

Vyzkumnik: Jaky je va¥ vztah s biologickym otcem vaSich déti? Zili jste ve spole¢né
domacnosti?

Respondentka: Ehm, hodné Spatny. ..smich. Nezili jsme ve spolecné domacnosti.
Vyzkumnik: Podili se na vychové a péci vasSeho ditéte?
Respondentka: Nepodili.

Vyzkumnik: Pokuste se popsat okolnosti, které vas privedly do azylového domu pro matky
S détmi?

Respondentka: Tak mé sem ptivedlo akorat to, Ze prost¢ nemam kde bydlet, ze prosté¢ ehm v dnesni
dobé vlastné kdyz chcete byt, musite slozit treba dve, tri kauce, takové ty tii najmy a to. To mate
tieba tiicet tisic, jo. Matka na matetské, Kde Je vezme?.. Plac ditéte, matka ho utiSuje...

Vyzkumnik: A se svoji rodinou byste nemohla bydlet?
Respondentka: To nejde v jedna plus jednicce. Nejde...dité trochu place.

Vyzkumnik: Jak se zménily vase vztahy s rodinou, blizkymi prateli béhem pobytu v azylovém
domé pro matky s détmi?

Respondentka: Ne, [SEMSHIN. .. dit¢ si povida.

Vyzkumnik: Podava vam nyni pomocnou ruku vas partner nebo va$i pratelé? jste nyni
v kontaktu?

Respondentka: Tak ona mi poméha [FGIEHMGIRE. tak>e jenom ona.
Vyzkumnik: Jaké jsou vaSe vztahy s ostatnimi klientkami AD?
Respondentka: Zatim takov¢é [ISRMGIM. . .smich.

Vyzkumnik: Kamaradské?



Respondentka: [l

Vyzkumnik: Jak travite vas volny ¢as?

.usmév...Furt se tady [TES0 WS,

. Nebo tady nejsem a
, to je riizné. Nebo se tady tieba v ned&li Jilil§ odpoledne a to

Respondentka: To je tézko fict, tady toho
nekam

mate
Vyzkumnik: VyuZivate nékterou z aktivit, které nabizi azylovy diim pro matky s détmi?

Respondentka: [JEBGH, tam je toho i vic. Oni tieba nabizi i tu, ja jsem to sice zatim nevyuzila, ale
minuly rok nabizeli, ze kazdou prvni sobotu v mésici jakoze [PIENGMMPIOIGEH 2 takové. Nevyuzila
jsem, ale chtéla jsem. Smich.

Vyzkumnik: Jaké mate nyni moZnosti chodit do zaméstnani, pfipadné moznosti hledat si
zaméstnani?

ReSﬁondentka: ToZ moznosti, tak ahm...za chvili mi kon&i mateiska, tak [IGHINUSE. Uz jsem B8

, ale hlavng nevim, [ESIMNGICHONCZNOMUOISROIR nebo kam.
Vyzkumnik: Pobirate davky statni socialni podpory? pokud ano, jaké?
Respondentka: Matetskou, rodi¢ovskou.
Vyzkumnik: Pridavky na dité?
Respondentka: Ano, ty také
Vyzkumnik: Musela jste pozadat o davku mimoradné okamzité pomoci?
Respondentka: Ne, na nic nemam narok.
Vyzkumnik: Mate néjaké exekuce? Jaké jsou vasSe mozZnosti pravidelného splaceni?

Respondentka: Asi jo...smich. No, tak ja tfeba ¢ast dluhu jako splacim, ale to co splacim, na co uz
nemam penize, tak mi to bohuzel vSechno jde na exekuci... plac.

Vyzkumnik: Jaké jsou vaSe soucasné finan¢ni moznosti?

Respondentka: Dost mizerné..smich.

Vyzkumnik: Kdo vam pomaha vylepsit vasi financ¢ni situaci?

Respondentka: [NIBHRE akorat.

Vyzkumnik: Jaké jsou vaSe moZnosti naseti‘eni vasich aspor béhem pobytu v AD?
Respondentka: U mé urcité ne.

Vyzkumnik: Jak dlouho vyuZivate socialni sluZbu domov pro matky s détmi?

Respondentka: Asi od fijna.

Vyzkumnik: MiuZete Fict, v ¢em je pobyt v azylovém domé pro matky s détmi k vasemu
prospéchu?

Respondentka: Tak tady ony vedou tu matku hodné k tomu, aby nevarila jenom néjaké ty blafy,
aby potadné vafila pro to décko, prosté fakt pofadné se starala. Protoze mi pfijde, Ze maminky
neumi a tady se nauci.

Vyzkumnik: V ¢em naopak vidite nevyhodu pobytu v azylovém domé pro matky s détmi?

Respondentka: Nevyhodu? Ze tady ¢lovék zesili!!!..smich. Ne, tak ja nevim, nevyhodu? Tady neni
asi v ni¢em nevyhoda.

Vyzkumnik: Neni tady omezeni kontaktu s okolim?



Respondentka: Omezeni, tak musite se vidét venku. Tady vam pusti jenom nejbliz§i rodinu na
pokoj...(k synovi: udélej ,,hacinky* nebo spadnes...).

Vyzkumnik: Jaké sluzby vam azylovy dim nabizi k rozSifeni vaSich znalosti, dovednosti pro
uplatnéni v dalSim Zivoté?

Respondentka: Ehm, tak tfeba pocitacové ty Kkurzy, jinak mé nic nenapada. A to vafeni
né&jaké...dite place,..(k synovi: co je?).

Vyzkumnik: Nabizeji vam socidlni pracovnice kontakty na dalSi odborniky? SnaZi se vam
samy pomoci nebo vam nabizi odborné poradenstvi?

Respondentka: Jo, jo ,jo.

Vyzkumnik: Pomahaji vam socialni pracovnice s hledanim nového ubytovani?
Respondentka: Tak z ¢asti, z ¢asti jo...(k synovi: auvajs, co délas?).

Vyzkumnik: Do kdy mate uzavirenou smlouvu s azylovym domem pro matky s détmi?

Respondentka: Ehm, ted’na mésic, do PHiStiNONNESIcemlcay unon.

Vyzkumnik: Kam piijdete bydlet po ukon¢eni smlouvy s AD? Pokud vyuZijete socialni sluzbu
jiného AD, jaky bude hlavni diivod?

Respondentka: No, to taky HEN¥iM...smich. Jo mam podanou Zadost na Jizni svahy v azylovém
domé. A pro¢? Protoze, nez ja si budu tfeba dneska podavat zadost na méstsky byt,

tieba PEGCICHNCANNESSKYIDNE, tak budu muset.

Vyzkumnik: Jaka je vaSe predstava o bydleni mimo azylovy dum?

Respondentka: Upln¢ [iGjjCCMOGNSS. M stati [IGIMMMMSIMOSE, hlavné at mam pokoj od

vSech..smich.

Vyzkumnik: Jaké mate plany do budoucna? Co byste si prrala?

Respondentka: Ehm, nic nadstandartniho. NOHNANGIPIOSICMONMAINIZINVON

Vyzkumnik: Mate plany zlepSit vztahy s vasi rodinou, blizkymi piateli?

Respondentka: J4 [GNNGOBEE s rodinou, vlastné i s prateli.

Vyzkumnik: Piejete si vylepSit vztah s biologickym otcem vaseho ditéte?

Respondentka: gl

Vyzkumnik: Dékuji vam za rozhovor. Pieji hodné §tésti a syn at’ vam piinasi jen radost.

Respondentka: Moc vam dékuji.



PRILOHA Il1: ROZHOVOR S RESPONDENTKOU C

Vyzkumnik: Dobry den, jmenuji se Petra Migdalova, studuji na UTB Zlin, obor socialni
pedagogika. V sou¢asné dobé pracuji na bakalaiské praci s naizvem Socialni a ekonomické
dopady na Zivoty Zen Zijicich v azylovém domé pro matky s détmi. Souhlasite, abych s vami
provedla rozhovor, ktery bude pouZit pro zpracovani vyzkumné ¢asti mé bakalarské prace?
UjiSt’uji vas o anonymnim zpracovani vami uvedenych tdaji. Mate mozZnost odstoupit od
vyzkumu v kterékoli jeho fazi. Prosim o vysloveni vaseho souhlasu.

Respondentka: Ano.

Vyzkumnik: Pokuste se zavzpominat na své détstvi

Respondentka: Co fict, normalni detstvi, mam

hmm se kteryma se nestykam.

Vyzkumnik: Jaky byl va§ vztah pied vyhledianim socidlni sluzby s vasi rodinou, nejbliZ$imi
prateli?

Respondentka: Dobry, jen s Matkol si moc nerozumim. Ot€im je Vpohods, on nic nefesi.

Vyzkumnik: Jaké panovaly vzajemné vztahy ve vasi rodiné?

Respondentka: Docela dobré. Matka je dominantni, tak s ni moc hevyehazim. A hm bBratk a otéin,
ti jsou Vipohods]
Vyzkumnik: Jaké byly bytové poméry vasi rodiny?

Respondentka: V byté v panelaku. [T plus jedna.

Vyzkumnik: Kolik mate déti? Mate vSechny déti ve vasi péci?

Respondentka: [Ty nejmladsi ma péttmesied. No a o dvé nejstarsi se stard ma matka. Syn'ma 12'a

Vyzkumnik: Jaky je va§ vztah s biologickym otcem vaSich déti? Zili jste ve spole¢né
domacnosti? Hmm spolecné s mym bratrem a mymi détmi. Muj mi
nemiize, sam ﬂé platialimenty. Jinak by mi pomohl, on je ted’ . Az si

praci najde, tak mi

Vyzkumnik: Podili se néktery z partnerﬁ na vychové a péci vasich déti?

Respondentka: ©8 mych ..pauza.. , pro nas
r Nic o ném nevim. M mé malou

...pauza. Jezdi'sem za nami,

Vyzkumnik: Pokuste se popsat okolnosti, které vas privedly do azylového domu pro matky
S détmi?

Respondentka: Ehm...pauza. S novym pfitelem jsme ‘leéﬁvce, piitel si

privydélaval sem tam nacerno. No a pak jsme zjistili, Ze : mme do

Sehradic ke ...pauza. Pak jsem zjistila, Ze jsem jenze
.V nemocnici mé poradili, at si dam

- se po par mesicich
hazylaku®, nez se mal4 narodi. Tak asi tak...Gsmév.

téhotnd a nemohla si
Vyzkumnik: Jak se zménily vaSe vztahy s rodinou, blizkymi prateli béhem pobytu v azylovém
domé pro matky s détmi?

Respondentka: [SHNiGIRON Se

PiSeme si ¢asto mail...asmév. Ted’

.S

, ale nechci, aby ménili $kolu...pauza.
. J4 nemam penize.



Vyzkumnik: Podavd vam nyni pomocnou ruku va§ partner nebo vasi pratelé? jste nyni
v kontaktu?

Respondentka: M [Hiiel nam [ISUEIBNGIGH. sna”i s mi pomahat.

Vyzkumnik: Jaké jsou vaSe vztahy s ostatnimi klientkami AD?

Respondentka: Jo, {MBBI8. .. pauza. Povidame si.

Vyzkumnik: Jak travite vas volny ¢as?

Respondentka: Siianuscionmaion, hmm a SHpoCan

Vyzkumnik: VyuZivate nékterou z aktivit, které nabizi azylovy diim pro matky s détmi?
Respondentka: Pauza...Minulou nedéli bylo [SiBRGM, cosi jsem zkusila vytvofit.

Vyzkumnik: Jaké mate nyni mozZnosti chodit do zaméstnani, pfipadné moznosti hledat si
zaméstnani?

Respondentka: ElME. Jsem na ,,rodi¢aku. Praci ted” (iSRG

Vyzkumnik: Pobirate davky statni socidlni podpory? Pokud ano, jaké?
Respondentka: ,,Rodicak®, pridavek na dité. ..pauza, jo a vytizuji si doplatek na bydlenil
Vyzkumnik: Musela jste pozadat o davku mimoiadné okamZité pomoci?
Respondentka: Musela, hned po porodu malé.

Vyzkumnik: Mate néjaké exekuce? Jaké jsou vase mozZnosti pravidelného splaceni?
Nemam.

Vyzkumnik: Jaké jsou vaSe soucasné finanéni mozZnosti?

Respondentka: Spatné, nic mi nezbyva.

Vyzkumnik: Kdo vam pomaha vylepsit vasi finan¢ni situaci?

Respondentka: [NiRIDHTel.

Vyzkumnik: Jaké jsou vaSe moZnosti nasetieni vaSich uspor béhem pobytu v AD?
Respondentka: Nic nenasetfim.

Vyzkumnik: Jak dlouho vyuZivate socialni sluzbu domov pro matky s détmi?
Respondentka: Od zafi.

Vyzkumnik: MiiZete Fict, v ¢em je pobyt v azylovém domé pro matky s détmi k vaSemu
prospéchu?

Respondentka: Mam tady vSe pro malou...pauza. Pijéi mi hodné véci.
Vyzkumnik: V ¢em naopak vidite nevyhodu pobytu v azylovém domé pro matky s détmi?
Respondentka: Ptitel za nami nemize chodit na pokoj, neni zapsany v rodném listé malé.

Vyzkumnik: Jaké sluzby vam azylovy diim nabizi k rozSitfeni vaSich znalosti, dovednosti pro
uplatnéni v dalSim Zivoté?

Respondentka: Chodim na pocéitacovy kurz.

Vyzkumnik: Nabizeji vam socialni pracovnice kontakty na dals§i odborniky? SnaZi se vam
samy pomoci nebo vam nabizi odborné poradenstvi?

Respondentka: Jo, nabizi...pauza. Chci zajit za psycholozkou.
Vyzkumnik: Pomahaji vam socialni pracovnice s hledanim nového ubytovani?

Respondentka: Jo i ne...usmév.



Vyzkumnik: MiuZete to prosim upiesnit?
Respondentka: Pauza...asi ne.
Vyzkumnik: Do kdy mate uzavi‘enou smlouvu s azylovym domem pro matky s détmi?

Respondentka: Do konce mésice. [DOIKONCSNINOL.-

Vyzkumnik: Kam piijdete bydlet po ukonceni smlouvy s AD? Pokud vyuZijete socialni sluzbu
jiného AD, jaky bude hlavni diivod?

Respondentka: [NEWIM...usm&v. Tieba ...pauza. Jinak PHj@ll do jiného
,AZylakl. Nemam na slozeni kauce a hm k .

Vyzkumnik: Jaka je vaSe piredstava o bydleni mimo azylovy dam?
Respondentka: Usmév...Jakykoli B, kde budu s mym pritelem a détmi.
Vyzkumnik: Jaké mate plany do budoucna? Co byste si pirala?
Respondentka: Mit svojc ByidIem. Mit Klilll...pauza. A Peizel

Vyzkumnik: Mate plany zlepsit vztahy s vasi rodinou, blizkymi piateli?

Respondentka: Chci si vzit (SHIZDAIKYIGONISVEIDES. Zkusim tieba za néma [EZ0IIK m¢ [Malee na

navstévy. Nevim.

Vyzkumnik: Piejete si vylepSit vztah s biologickym otcem vaSich déti?
Respondentka: SiSICCICHSIAIICHCHE .

Vyzkumnik: Dékuji vam za rozhovor a pi‘eji hodné $tésti v dalSim Zivoté.

Respondentka: Dékuji.



PRILOHA II: ROZHOVOR S RESPONDENTKOU D

Vyzkumnik: Dobry den, jmenuji se Petra Migdalova, studuji na UTB Zlin, obor socialni
pedagogika. V souc¢asné dobé pracuji na bakalaiské praci s nazvem Socialni a ekonomické
dopady na Zivoty Zen Zijicich v azylovém domé pro matky s détmi. Souhlasite, abych s vami
provedla rozhovor, ktery bude pouZit pro zpracovani vyzkumné ¢asti mé bakalarské prace?
UjiSt’uji vas o anonymnim zpracovani vami uvedenych udaji. Mate moZnost odstoupit od
vyzkumu v kterékoli jeho fazi. Prosim o vysloveni vaseho souhlasu.

Respondentka: Ano.
Vyzkumnik: Pokuste se zavzpominat na své détstvi.

Respondentka: Détstvi?...smich. FHiezké, bydlela jsem §rodici v rodinnem domkKu.

Vyzkumnik: Jaky byl vas vztah pred vyhledanim socialni sluzby s vasi rodinou, nejblizsimi
prateli?

Respondentka: Normalni. Co tict, dobry.

Vyzkumnik: Jaké panovaly vzajemné vztahy ve vasi rodiné?

Respondentka: Rekla bych, ze dobré. Wychazeli jsme spoll. Jen s pritelem jsme méli trochu

Vyzkumnik: Jaké byly bytové poméry vasi rodiny?

Respondentka: Rodinny dim.

Vyzkumnik: Kolik mate déti? Mate vSechny déti ve vasi péci?

Respondentka: Dv& holky dvojcata a starsi deeru, ktera neni V.meé péci. .. pauza. Ma svij Zivot.

Vyzkumnik: Jaky je va§ vztah s biologickym otcem vaSich déti? Zili jste ve spole¢né
domacnosti?

Respondentka: Kdyz holky mély dva roky, tak . Zili jsme spolu néco pres dva
roky...pauza. Ni€ o ném nevim a Y& nechei. Proste,

Vyzkumnik: Podili se na vychové a péci vasich déti?

Respondentka: On urcité €. Od té doby, co odesel, je nevidel. Vychovaval je miij novy pritel.

Vyzkumnik: Pokuste se popsat okolnosti, které vas privedly do azylového domu pro matky
S détmi?

Respondentka: Hmm, kdyz bylo holkdm 15, tak se , Z¢e v_.
Hrozné ho to sebralo, No, zacal vysilovat, ...pauza. Cekala jsem, az se u
vas . Hlavné kviili holkam.

Vyzkumnik: Jak se zménily vase vztahy s rodinou, biologickym otcem vaSich déti béhem
pobytu v azylovém domé pro matky s détmi?

Respondentka: K ENGGINSEE-

Vyzkumnik: Podava vam nyni pomocnou ruku vas partner nebo va$i pratelé? jste nyni
v kontaktu?

Respondentka: [FEliNcHenes holky flGNcHcIpoUpotoNal. Hmm, mame velké dluhy, tak nevim, jak

to pujde.
Vyzkumnik: Jaké jsou vaSe vztahy s ostatnimi klientkami AD?

Respondentka: BB, nasla jsem tady opravdovou |EGIGGRE.

Vyzkumnik: Jak travite vas volny ¢as?



Nevim. , chodime na [HENSIGNY, taky s holkama...pauza. Ted shanim holkam
. No ajinak jsem [SEEGI.

Vyzkumnik: VyuZivate nékterou z aktivit, které nabizi azylovy diim pro matky s détmi?
Respondentka: Asi, asi NGOG, bavi mé to. Obgas navrhuji, co by se dalo tvofit.

Vyzkumnik: Jaké mate nyni moznosti chodit do zaméstnani, pfipadné moZnosti hledat si
zaméstnani?

Respondentka: Do [iGSIGHOMN pics dva roky. No a pied péti lety jsem si IR
Vyzkumnik: Pobirate davky statni socialni podpory? Pokud ano, jaké?

Respondentka: Doplatek na bydleni a ehm jo ten, pfispévek na zivobyti.

Vyzkumnik: Musela jste pozadat o0 ddvku mimoiadné okamzité pomoci?

Respondentka: Ne.

Vyzkumnik: Mate néjaké exekuce? Jaké jsou vaSe mozZnosti pravidelného splaceni?

Respondentka: Mam, na dam. Kamaradka mi to pomaha fesit. Ma znamého pravnika, tak mi
pomaha. Splacet nemam z ¢eho. Co vydélam, jde na najem, jidlo, na véci pro holky.../Prosté
nemam z ¢eho.

Respondentka: Jaké jsou vase soucasné finanéni moZnosti?

Respondentka: Nic moc...asmév. Na jidlo zatim mame, autem také jezdime. Jest¢ mam exekuci na
barék...pauza. Holkam koupim, co chtéji, to musim. Chci pro né to nejlepsi.

Vyzkumnik: Kdo vam pomaha vylepsit vasi finan¢ni situaci?
Respondentka: Bl mi prispiva na holky.
Vyzkumnik: Jaké jsou vaSe moZnosti nasetieni vasich uspor béhem pobytu v AD?

Respondentka: Tady se mé odkladat na garanci, ale zatim mi nevysly penize. Hodné penéz mé stoji
holky a a a také mam vééné pokazené auto, to stoji hodné penéz.

Vyzkumnik: Jak dlouho vyuZivate socialni sluzbu domov pro matky s détmi?
Respondentka: Od tijna 2013.

Vyzkumnik: MiuZete Fict, v ¢em je pobyt v azylovém domé pro matky s détmi k vaS§emu
prospéchu?

Respondentka: Mam tady kamaradky, mam kde byt a kam se vracet. Je tady s kym si popovidat.
Kdyz jsem v praci, tak mi tady dohlidnou na holky. Nemusim se bat, Ze se nékde toulaji.

Vyzkumnik: V ¢em naopak vidite nevyhodu pobytu v azylovém domé pro matky s détmi?”

Respondentka: Asi ty pravidla a kontrola, jestli se u¢im s holkama. Jo a taky, jestli je dobie
vychovavam.

Vyzkumnik: Jaké sluzby vam azylovy diim nabizi k rozSiteni vaSich znalosti, dovednosti pro
uplatnéni v dalSim Zivoté?

Respondentka: Asi ten kurz tvofeni, vafeni. Je$té tady nabizi pocitaGovy kurz, ale toho jsem
nevyuzila.

Vyzkumnik: Nabizeji vam socialni pracovnice kontakty na dalSi odborniky? SnaZi se vam
samy pomoci nebo vam nabizi odborné poradenstvi?

Respondentka: Jo, terénni sluzba mi pomaha s dluhama, jak to nazyvaji?ehm, dluhové poradenstvi
tusim. Jinak s psycholozkou, kterou mi tady doporucili. No a ted’ mi socialni pracovnice zrovna
pomaha s rozvodem. Je toho moc na vyfizovani.

Vyzkumnik: Pomahaji vaim socialni pracovnice s hleddnim nového ubytovani?



Respondentka: Spis ja a holky, hleddme néco na internetu.
Vyzkumnik: Do kdy mate uzavi‘enou smlouvu s azylovym domem pro matky s détmi?
Respondentka: Do konce mésice. [iORg.

Vyzkumnik: Kam piijdete bydlet po ukon¢eni smlouvy s AD? Pokud vyuZijete socialni sluzbu
jiného AD, jaky bude hlavni diivod?

Respondentka: Hledam si POGN@JeM, teda holky hledaji na internetu. Ale vétsinou cht&ji viysokou
kauci nebo nedavaji trvalé bydlisté. To zase potiebuji, abych dostala doplatek na bydleni. Taky
mam podanou . Tak uvidime. Pro jistotu mam podanou zadost do azylového
domu ve Zling. No, délam to kvili holkam, at’ mame kam jit.

Vyzkumnik: Jaka je vaSe predstava o bydleni mimo azylovy dim?

Respondentka: Mit , pro mé a holky...pauza...smich... DilIScIzantadkon. A taky,
aby si tam .

Vyzkumnik: Jaké mate plany do budoucna? Co byste si prrala?

Respondentka: Aby GIKJAHOSIUCOVAN 2 m:!y MEIURM. .. osmev. At jsou v Zivoté spokojené.
Vyzkumnik: Mate plany zlepSit vztahy s vasi rodinou, blizkymi prateli?

Respondentka: ani ne, miizou tak ZulStan

Vyzkumnik: Piejete si vylepSit vztah s biologickym otcem vaSich déti?
INBBHBI s nim mit nic spoleéného. Takze ne.
Vyzkumnik: Dékuji vim moc za rozhovor. At se vim vaSe plany hlavné s holkama vyplni.

Respondentka: Déekuji.



PRILOHA II: ROZHOVOR S RESPONDENTKOU E

Vyzkumnik: Dobry den, jmenuji se Petra Migdalova, studuji na UTB Zlin, obor socialni
pedagogika. V souc¢asné dobé pracuji na bakalaiské praci s nazvem Socialni a ekonomické
dopady na Zivoty Zen Zijicich v azylovém domé pro matky s détmi. Souhlasite, abych s vami
provedla rozhovor, ktery bude pouZit pro zpracovani vyzkumné ¢asti mé bakalarské prace?
Ujist'uji vas o anonymnim zpracovani vami uvedenych udaji. Mate moZnost odstoupit od
vyzkumu v kterékoli jeho fazi. Prosim o vysloveni vaseho souhlasu.

Respondentka: Ano.

Vyzkumnik: Pokuste se zavzpominat na své détstvi.

Respondentka: détstvi, oba mi . Mam dva sourozence, sestru a bratra.

Vystudovala jsem

Vyzkumnik: Jaky byl Vas vztah pied vyhledanim socialni sluzby s vasi rodinou, nejbliz§imi
prateli?

Respondentka: Nez jsem vyhledala azylovy diim, §0dici jsem si rozumeld . S'prateli si rozumime

poiad Stejng.

Vyzkumnik: Jaké panovaly vzajemné vztahy ve Vasi rodiné?
Respondentka: Dobré. Vzajemns jsme si rozuméli.

Vyzkumnik: Jaké byly bytové poméry Vasi rodiny?
Respondentka: Bydleli jsme v fodinném doms.

Vyzkumnik: Kolik mate déti? Mate vSechny déti ve Vasi péci?

Respondentka: Mam dvé déti. Mladsi dCeri jsou tii, starsi 4 roky. Obé mam ve Vlastni peci. I kdyz

financni situace neni jednoducha.

Vyzkumnik: Jaky je Va§ vztah s biologickym otcem VaSich déti? Zili jste ve spole¢né
domacnosti?

Respondentka: S otcem mych déti si rozumime vcelku dobe, i kdyz nas Gpustil. Bydleli jsme
spole¢né v pronajmu.

Vyzkumnik: Podili se na vychové a péci VaSich déti?

O mé déti se moc nestara. Alimenty neplati, jelikoz ptisel o praci. Ale ehm Snazi si je brat obcas na
Vyzkumnik: Pokuste se popsat okolnosti, které Vas privedly do azylového domu pro matky

s détmi?
Respondentka: S manzelem jsme .. Jenze béhem kratké doby prisel 0 praci a

nam , no a manzelovi rodie uz
neziji...pauza. . Tak jsem to
udélala.

Vyzkumnik: Jak se zménily vase vztahy s rodinou, blizkymi prateli béhem pobytu v azylovém
domé pro matky s détmi?

Respondentka: SiiOUICHScIncHan. HEr0Zummggl s nimi. Ehm, nemizou pochopit mou finanéni

situaci, kvtli niz jsem se sem dostala.

Vyzkumnik: Poddvd vam nyni pomocnou ruku va§ partner nebo vaSi piatele? Jste nyni
v kontaktu?

Respondentka: Mi - se mi snaZzi co nejvice pomahat, momentalné mé pomahaji hledat vhodny
podnajem.



Vyzkumnik: Jaké jsou vaSe vztahy s ostatnimi klientkami AD?

Respondentka: S ostatnimi klientkami si [ SEMMMMA. Mame hodn& podobné problémy a snazime si

Vyzkumnik: Jak travite volny ¢as?
Vyzkumnik: VyuZivate nékterou z aktivit, které nabizi azylovy diim pro matky s détmi?

Respondentka: Ano vyuzivam, je to dobré odreagovani a mé déti to zabavi. Je to piedevsim RS

Vyzkumnik: Jaké mate nyni mozZnosti chodit do zaméstnani, pfipadné moZnosti hledat si
zaméstnani?

Respondentka: Jelikoz mam dvé déti, prace se velice tézko v dnesni dobé hleda. Zatim jsem [§E#

Vyzkumnik: Pobirate davky statni socialni podpory? Pokud ano jaké?
Respondentka: Ano pobiram. Prispévek na bydleni a pridavky na déti.

Vyzkumnik: Musela jste pozadat o davku mimoiadné okamZité pomoci?
Respondentka: Nemusela, pomohli mé mi pfatelé.

Vyzkumnik: Mate néjaké exekuce? Jaké jsou vase mozZnosti pravidelného splaceni?

Respondentka: Exekuce naStésti nemam, snazim se vSe splacet véas, abych se nedostala do
problému...asmev.

Vyzkumnik: Jaké jsou vaSe soucasné finan¢ni moznosti?

Respondentka: Ma financni situace neni nejlepsi, skoro zadné penize mi nezbyvaji navic,
Vyzkumnik: Kdo vam pomaha vylepsit vasi financ¢ni situaci?

Respondentka: Mou finanéni situaci mi pomahaji fesit [JHilGIE a casteénd [STCCRNYCIIGSH.
Vyzkumnik: Jaké jsou vaSe moZnosti nasetieni vasich uspor béhem pobytu v AD?
Respondentka: Bohuzel nedafi se mi nic nasetrit.

Vyzkumnik: Jak dlouho vyuZivate socialni sluZbu domov pro matky s détmi?
Respondentka: Vyuzivam od konce fijna.

Vyzkumnik: MiiZete Fict v ¢em je pobyt v azylovém domé pro matky s détmi k vaSemu
prospéchu?

Respondentka: Hodn€ mi pomahéa moznost zapiijceni véci zdarma, pro déti i domacnost. Jednoduse
mam kde bydlet.

Vyzkumnik: V ¢em naopak vidite nevyhodu pobytu v azylovém domé pro matky s détmi?

Respondentka: Zadnou nevyhodu nevidim...Gsmév. Jsem rada, e takova pomoc existuje. Nemtizu
si vymyslet. Jsem vdécna, ze s détmi nejsme na ulici.

Vyzkumnik: Jaké sluzby vam azylovy dium nabizi k rozsifeni vaSich znalosti, dovednosti pro
uplatnéni v dalSim Zivoté?

Respondentka: Rlzné.. J4 jsem vyuzila kurz vareni, pocitacovy kurz.

Vyzkumnik: Nabizeji vam socialni pracovnice kontakty na dalSi odborniky? SnaZi se vam
pomoci nebo vam nabizi odborné poradenstvi?

Respondentka: Socialni pracovnice nabizi néjaké kontakty na odborniky, snazim se je vyuzivat.
Dost mi pomohli. .Hm, naptiklad psycholozka mi hodné pomohla.



Vyzkumnik: Pomahaji vam socialni pracovnice s hledanim nového ubytovani?
Respondentka: Ano pomahaji, a taky mi pomahaji pratelé.
Vyzkumnik: Do kdy mate uzavi‘enou smlouvu s azylovym domem pro matky s détmi?

Respondentka: [DOIKORCEMNOR.

Vyzkumnik: Kam pijdete bydlet po ukonéeni smlouvy s Ad? Pokud vyuzijete socialni sluZbu
jiného AD, jaky bude hlavni diivod?

Respondentka: Po ukonéeni smlouvy mam PiiSHbCNyIpOGRAIem. Dva plus jedni¢ku od znamych.
Doufam, zZe to vyjde.

Vyzkumnik: Jaka je vaSe predstava o bydleni mimo azylovy dium?

Respondentka: Smich...Jakykoliv Bl kde budu it s détmi. Mtize byt i mensi. [[HCDAIGAISONKA.
Vyzkumnik: Jaké mate plany do budoucna? Co byste si pirala?

Respondentka: Mit SHGjCIByIcH 2 Hemitzadneinancnprobleny. To je asi viechno.

Vyzkumnik: Méate plan zlepSit vztahy s vaSi rodinou, blizkymi prateli?

Respondentka: Az budeme mit vlastni byt, SiaGISCIIOCINNCINZIANYSINOUNOdIMOUNZIepS]. Déti

budou opét [EZ0INKIDABICES.

Vyzkumnik: Prejete si vylepSit vztah s biologickym otcem vaSich déti?
Respondentka: Vztah s otcem mych déti jc H0BEY, ASINNONNAJIAGY 2 to je hlavni.
Vyzkumnik: Moc vam dékuji za rozhovor.

Respondentka: Nemate zac.



PRILOHA III:

Sdruzeni azylovych domi v CR, o.s. Zlinsky kraj:

(www.azylovedomy.cz)

Azylovy diim ELIM Azylové za¥izeni pro muze CCK Zlin
Typ sluzby Azylovy dim Typ sluzby Azylovy dim
Okres Vsetin Okres Zlin
Cilova skupina muzi Cilova skupina muzi
Azylovy diim Samaritan Otrokovice Charitni dim - azylové ubytovani pro
Typ sluzby Azylov§ dim matky s détmi a Zeny v tisni
Okres Zlin Typ sluzby Azylovy diim
Okres Krométiz

Cilova skupina muzi
Cilova skupina Zeny, rodiny s détmi

Azylovy diim pro matky s détmi Azylovy diim pro muZe

Typ sluzby Azylovy dim Typ sluzby Nocleharna

Okres Vsetin Okres Krométiz

Cilova skupina Zeny, rodiny s détmi Cilova skupina muzi

Nocleharna Samaritan Otrokovice Azylové za¥izeni pro muze CCK Zlin
Typ sluzby Nocleharna Typ sluzby Nocleharna

Okres Zlin Okres Zlin

Cilova skupina muzi Cilova skupina muzi



Dim na pil cesty

Typ sluzby diim na pil cesty
Okres Vsetin

Cilova skupina mladi do 26 let

Azylovy diim pro Zeny a matKky s détmi
Typ sluzby Azylovy dim
Okres Vsetin

Cilova skupina Zeny, rodiny s détmi

Azylovy diim pro matky s détmi v tisni
Typ sluzby Azylovy dim
Okres Uherské Hradiste

Cilova skupina zeny, rodiny s détmi

Azylovy diim pro Zeny a matky s détmi
Typ sluzby Azylovy dim
Okres Uherské Hradiste

Cilova skupina Zeny, rodiny s détmi

Charitni domov pro matky s détmi v tisni

Zlin
Typ sluzby Azylovy diim
Okres Zlin

Cilova skupina rodiny s détmi

Byt na piil cesty ELIM
Typ sluzby Diim na ptl cesty
Okres Vsetin

Cilova skupina muzi

Azylovy diim pro muZe, o.p.s.
Typ sluzby Azylovy dim
Okres Krométiz

Cilova skupina muzi

Azylovy diim Sv. Vincence
Typ sluzby Azylovy dim
Okres Uherské Hradiste

Cilova skupina muzi

Socialni poradna s azylovym bydlenim
Typ sluzby Azylovy dim
Okres Uherské Hradiste

Cilova skupina muzi, zeny

Novy domov Otrokovice
Typ sluzby Azylovy dim
Okres Zlin

Cilova skupina Zeny, rodiny s détmi

Dim Pod kiidly - dum na piil cesty
Typ sluzby Dim na ptl cesty

Okres Zlin

Cilova skupina mladi do 26 let

Dim Pod kiidly - dim na pil cesty
Typ sluzby Diim na ptl cesty

Okres Vsetin

Cilova skupina mladi do 26 let



Diim Pod k¥idly - dim na pil cesty
Typ sluzby Diim na pil cesty

Okres Zlin

Cilovéa skupina mladi do 26 let

Denni centrum
Typ sluzby Nizkoprahové denni centrum
Okres Vsetin

Cilova skupina muzi, zeny

Nizkoprahové centrum pro muZe bez
pristiesi

Typ sluzby Nizkoprahové denni centrum
Okres Zlin

Cilova skupina muzi, zeny

Nocleharna
Typ sluzby Nocleharna
Okres Vsetin

Cilova skupina muzi, Zeny

Azylovy diim ELIM
Typ sluzby Azylovy diim
Okres Vsetin

Cilova skupina muzi

Denni centrum Elim
Typ sluzby Nizkoprahové denni centrum
Okres Vsetin

Cilova skupina muzi, zeny

Krizové centrum Uhersky Brod
Typ sluzby Nizkoprahové denni centrum

Okres Uherské Hradisté

Cilova skupina muzi, zeny

Nocleharna ELIM
Typ sluzby Nocleharna
Okres Vsetin

Cilova skupina muzi

Nizkoprahové denni centrum
Typ sluzby Nizkoprahové denni centrum
Okres Krométiz

Cilova skupina muzi, Zeny



PRILOHA IV: PREHLED ZARIZENI PRO OSOBY V NOUZI VE
ZLINSKEM KRAJI

Tabulka ¢. 4 - Zarizeni pro osoby v nouzi ve Zlinském Kraji

AZYLOVY NIZKOPRAHOVE DUMNA NOCLEHARNA
DUM DENNIi CENTRUM PULI
CESTY

Uh.Hradisté

Vsetin

Zlin

Kromériz

Zdroj: SdruZeni azylovych domit v CR

Tabulka ¢. 5 - Prehled azylovych domii zlinského kraje- zaméreni na cilovou skupinu
CILOVA SKUPINA Okres Okres

Uh. Hradisté Vsetin

Muzi

Zeny, déti

Muzi a Zeny

Miladi do 26 let

Zdroj: Sdruzeni azylovych domi v CR



Tabulka ¢. 6 - Prehled nizkoprahovych dennich center zlinského kraje- cil. skupina

CILOVA Okres Okres
SKUPINA

Uh. Hradisté Kromériz
Muzi
Zeny, déti
Muzi a Zeny

Mladi do 26 let

Zdroj: Sdruzeni azylovych domii v CR

Tabulka ¢. 7 - Prehled Domii na puli cesty zlinského kraje — cilova skupina

Cilova skupina Okres Okres

Uh. Hradisté Kromériz

Muzi

Zeny, déti

Muzi a Zeny

Mladi do 26 let

Zdroj: Sdruzeni azylovych domi v CR



Tabulka ¢. 8 - Prehled nocleharen zlinského kraje — cilovad skupina

Cilova skupina Okres Okres

Uh. Hradisté Kromériz
Muzi
Zeny, déti
Muzi a Zeny

Mladi do 26 let

Zdroj: Sdruzeni azylovych domi v CR



