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ABSTRAKT

Tato diplomova prace se zabyva standardizaci prace vedoucich pracovnik, tzv. Business Team
manazerd, ve spolecnosti Continental Automotive Czech Republic s.r.o. Prace je rozc¢lenéna
do ti ¢asti. Teoreticka ¢ast popisuje koncept a jednotlivé pilife Stihlého podniku a dale vybrané
metody optimalizace podnikovych procest, které teSi multidisciplinarni obor primyslové
inzenyrstvi. Podrobnéji se prace zaméiuje na metody Casovych studii a standardizace prace

vedoucich pracovnik, které jsou teoretickym zékladem pro ndvaznou analyzu a projekt.

Prakticka ¢ast prace predstavuje spole¢nost Continental Automotive ve Frenstaté pod Radhos-
tém, jeji vyrobkové portfolio a postaveni Business Team manaZerii v ramci organizacni
struktury. Hlavnim pfinosem této €asti je detailni analyza organizace prace Business Team
manazert véetné zdivodnéni pouzité metodiky snimkovani pracovniho dne a popisu jednotli-
vych fazi analyzy. Vystupy analyzy, ktera odhalila konkrétni oblasti plytvani a rezerv, jSou
interpretovany dle jednotlivych kategorii i subkategorii analyzovanych ¢innosti a nasledné

shrnuty spolu s dalsimi podnéty Business Team manazert k oblastem moznych uspor.

V projektové c¢asti prace jsou piedstaveny dveé verze navrhu standardu prace Business
Team manazer vcetné jejich detailniho zdivodnéni a dalSich 19 navrhl na feSeni problému
a rezerv identifikovanych analyzou. NavrZzen4a nizkondkladovd opatfeni si kladou za cil
predev§im zefektivnéni organizace prace manazeri, maji vSak dopad i na dal§i pracovniky
a celopodnikové procesy, které s uvedenymi problémy souviseji a je nutno je proto feSit
soub&zné¢ se zavedenim standardu. Soucésti prace je také zhodnoceni ocekdvanych piinost
a nakladl, analyza rizik a akéni plan implementace vystupt, ktery stanovuje faze, terminy
a zodpovédnost pifi zavadéni standardu a podplrnych opatifeni do praxe a jejich néslednou

aktualizaci tak, aby byla zajiSténa dlouhodoba udrzitelnost vystupt tohoto projektu.

Klic¢ova slova: §tihld administrativa, Business Team manazer, snimek pracovniho dne, ¢asovy
prekryv schiizek, plytvani a cekdni, oblasti rezerv, standard prace vedouciho pracovnika,

podpiirné opatieni standardu.



ABSTRACT

This thesis deals with the Leader Standard Work of so-called Business Team Managers
in the company Continental Automotive Czech Republic Ltd. The work is divided into three
parts. The theoretical part describes the concept and the individual pillars of a lean enterprise
and further the selected methods of optimizing business processes, which are solved by a mul-
tidisciplinary branch of industrial engineering. In more detail the work focuses on the methods
of time study and Leader Standard Work, which are the theoretical basis for the follow-up

analysis and the project.

The practical part of the work introduces the company Continental Automotive in Frenstat pod
Radhostém, its product portfolio and the position of Business Team Managers in the framework
of the organization structure. The main contribution of this part is a detailed analysis of the
work organization of Business Team managers including a justification of the used method of
stopwatch time study and a description of the different phases of the analysis. The output of the
analysis that revealed concrete areas of waste and reserves is interpreted according to the indi-
vidual categories and subcategories of the analyzed activities and subsequently summarized

together with other suggestions of the Business Team Managers in the field of possible savings.

The project part of the work introduces two versions of a proposal for work standard
of Business Team Managers including their detailed justification and further 19 suggestions
for solving the problems and reserves identified by the analysis. The proposed low-cost
measures are primarily intended to make the work organization of the managers more
efficient, but also have an impact on other workers and companywide processes that are related
to the mentioned problems and therefore have to be solved together with the standard imple-
mentation. The work also includes an evaluation of the expected benefits and costs, a risk
analysis and an output implementation action plan determining the phases, terms and responsi-
bility for introducing the standards and supporting measures into practice and their subsequent

updating in order to ensure a long-term sustainability of the output of this project.

Keywords: lean administration, Business Team Manager, stopwatch time study, waiting and
wasting, overlaps of meetings, areas of reserves, Leader Standard Work, supporting measures

of the standard.



Dé&kuji spolecnosti Continental Automotive ve Frenstaté pod Radhostém, kterda mi umoznila
absolvovat odbornou diplomovou praxi, a dale vS§em zucastnénym vedoucim pracovnikim,
se kterymi jsem méla moznost spolupracovat v podnétném prostfedi na zajimavém inovativnim
tématu. VEéfim, ze navrhy standardu a souvisejicich opatfeni, které predkladam na zékladé
snimkovani pracovniho ¢asu manazerii a nasledného projektu, ptisp¢€ji k usnadnéni jejich prace

a zlepseni koordinace pracovnich aktivit s dalsimi podnikovymi procesy.

Pod¢kovani patii také pani Ing. Denise HruSecké za finalni pfipominkovani diplomové prace.

., Zaklad uspésného leadershipu tkvi v praci s poslanim - v jeho definici a jasné

a pravidelné komunikaci. Lidr stanovuje cile, voli priority, urcuje a udrzuje standardy. **

Peter Drucker



OBSAH

L 0% ) ) J ST 11

I TEORETICKA CAST ..o es s 13

1 STIHLY PODNIK ........cooooiviveeeceeeieeseeeeseee e seeseesees s sass s s seenssssnsanses 14

11 POJEM A PRINOS STIHLEHO PODNIKU .....vvveiiiieiiieeiiieesieeesiieeessseeessneessnneesseeesnsnas 14

1.2 MANAGEMENT ZNALOSTI A ROZVOJ PODNIKOVE KULTURY ...cccvvviiiieeiireesieee s 16

1.3 STIHLA VYROBA wo.eeeeeeeteteeeeeeeeeeteeeeeeet et et s et e st et ese et en s e et et es e s e aresenenneenens 17

LA STIHLY VYVOU wttteteeeeeeeteeeeeeeeee et e ettt s ettt en et et et et et ee et et et st s et erenneeeees 18

1.5 STIHLA LOGISTIKA ...ooeeeeeeseeeeeeeeeeeeeeeeeees e ee s tes s s s ees s en s s en e en s, 19

1.6 STIHLA ADMINISTRATIVA ..eoviviveeereteeeeeeteeesssseessesesesessesesesesesessesessseseseseseseseneseens 19

1.6.1  Plytvani v oblasti adminiStratiVvy..........cccccoveriiiniiiiniece e, 20

1.6.2  Prvky $tihlé adminiStrativy........cccoriieiiiiieiie e 22

1.6.2.1 5SS @VIZUAIIZACE.......ccoiiie et 23

1.6.2.2  TYMOVA PIACE....ceiuiiieiiiiieiiie et e sttt ettt 24

1.6.2.3  OFfiCe KAIZEN ...ooiiiiciiice et 26

2 VYBRANE METODY ZLEPSOVANI PODNIKOVYCH PROCESU ............. 28

2.1 PRUMYSLOVE INZENYRSTVI A METODY OPTIMALIZACE PROCESU........cccvveeernne.. 28

2.2 CASOVE STUDIE......ooeeeeeeeeseeeeeeeeeeeeeeeeseeeees e eee e ee s sees s ees s s eee s s seee e esenseneon. 29

2.2.1  Snimek pracovniho dne.........cccocoiiiiiiiiiiieii 30

2.2.1.1 Metodika zpracovani snimku pracovniho dne .........c.cccccevviiiiiiineennnnn. 31

2.2.1.2  Druhy snimki pracovniho dne..........cccooeiviiiiiiiiiiiiienc e 33

2.3 STANDARDIZACE .....ccutviiieiettee e e e ettt e e e e ettt e e e e ettt e e e s abaeeeesatbaeeeeeesbaeeessabsaeeesansaeeeesnres 34

2.3.1  StandardiZOVana PrACE.........cccverririeieeiririieseesie et 35

2.3.2  Standardizace prace vedoucich pracovnikli (LSW) ..o, 36

HPRAKTICKA CAST.....ooooiiiieeeeecee e 38
3 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI CONTINENTAL AUTOMOTIVE CZECH

REPUBLIC S.R.O. .ottt ettt 39

3.1 ZAKLADNI UDAJE O SPOLECNOSTI ..uttvvieiiieeeiiiiiiireeeeeeesssssitnrsreeeeesesssnsnssssssesseesssans 39

3.2 HISTORIE SPOLECNOSTI ....uuutttiieeeeeeesiiiutireeeeeeeessesasstsseeeeseesssssssrssesesesssssnssssssseesens 40

3.3 VYROBKOVE PORTFOLIO ...tvvvieiieesiiiiitiieeeeeeeessssisssseeeeesssssasnssssssessessssinssssssssssesssans 41

3.4 ORGANIZACNI STRUKTURA SPOLECNOSTI.....uvviieiiirieeeiiiieeeeeireeeessisseeeesasneeeesennns 44

3.4.1  FOCUS FACIOrY 1 (FFL) ..oviiiiiiiiiiiiieiieieiee st 45

3.4.2  FOCUS FACLOry 2 (FF2) ..ocoiiiiieie ettt 45

3.4.3  FOCUS FaCIOrY 3 (FF3) ..ceiiiiiiiiieiiieiieieie e 46

3.4.4  Népln prace Business Team manazeril..........cccoovevvrveiiniinienieiinec e 47

4 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU......cocooiiiiieieiieieeeeeeeseeveseeies s 48

4.1 ZDUVODNENI A CILE ANALYZY ....uttiieeiiiiee e e ettt e ettt e e e e ettee e e e e tae e e s ssnaaeeesennreaeeennes 48

4.2 POUZITE METODY A NASTROUE ...ceeeiiiiiiieiiiieeeeeitteeeeesitteeeessneeeeessnteeeessnsneeesannneeas 48

4.3 FAZE ANALYZY oottt ettt ettt e et e e e e st e e e e et e e e e e eab e e e e s ebaaeeesnnnreeas 51

4.3.1  PHPIavna fAZ€.......ccooiiiiiiiiiccie e 51

L I VA U= 1S3 4oV 154 1<) (<) ) 53

4.3.3  ZPracovani VYSTUPU .....cceeriiiriiiiiiiiiiie et 54

4.3.4  INterpretace VYSTUPIL ...oiveieeeiriiesieeresiee et 55



4.4 VYSTUPY ANALYZY PRACE BUSINESS TEAM MANAZERU ...oooovvvvvririiiiieeeereeennninns 55

441  Analyza dle Kate@OTii......ccviiiiiieiiiieiiii i 56
4.4.2  Analyza dle SUbDKateOTil.......ccoeviiiiiiiiiiieee e 59
4,421  AAMINISIALIVA......ccoiiiiicciec et beesbee s 59
4.4.2.2 Pravidelné schiizky, telekonference..........cccccovvviieiiiciiiiniciicn, 63
4.4.2.3 Shopfloor Management SChUZKa..........cccccvvviiiiiiiin i 65
4.4.2.4 Kontrola chodu linky, materidlli, rozpracovanosti............cc.ceevereennne 69
4,425 Operativni schlizky a Jednani.........cccoceviviieiiiiniiiee e 72
T A\ U (o [ | S 75
A.4.2.7  TelefONALY ..ooiiviiiiiie i 77
T O 311/ LS 79
4.4.2.9  PIEStAVKY .uvviiiiiiiiiii e 81
4.4.2.10 CeKAND, PLYLVANT ¢..ocvocvecececeeceeeesesee e 82
N B R 11715 1 ¥ SRR 85

4.5 ZHODNOCENI ANALYZY A SHRNUTI IDENTIFIKOVANYCH OBLASTI PROBLEMU A
L = = RO 86
MPROJEKTOVA CAST ...ttt 88
5  VYMEZENI PROJEKTU ...oooiiiiiiiietieeeees sttt ssn s 89
5.1 ZAMER A CILE PROJEKTU .....uviiiiiiiiieeeeitieeeeesitteeeesstreeessesteesessbaeeessassseeesasssnsessnnes 89
5.2  CASOVY HARMONOGRAM PROJEKTU ....ovvveieieseseseesseseseeeesesesesesesssseseessesesesssesnens 91
6 NAVRH STANDARDIZACE PRACE BUSINESS TEAM MANAZERU ......... 92

6.1 STANDARD PRACE BUSINESS TEAM MANAZERU — ORGANIZACE PRACOVNI DOBY 92
6.2 PODPURNA OPATRENI STANDARDU PRACE A DALSI NAVRHY RESENI ZJISTENYCH

PROBLEMU ....ttiieiittiite e ettt e e e sttt e e e et e e e s eata e e e e s bt e e e s asabaa e e s sntseeeesansaaeeeanteeeeessrnneeans 97

6.3 DOPLNUJICI PODNETY Z KONZULTACI S BUSINESS TEAM MANAZERY ................. 105
6.4 AKCNi PLAN IMPLEMENTACE STANDARDU A PODPURNYCH OPATREN(................ 106

7 ZHODNOCENI PROJEKTU........oooiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e s eeeeeeeeeeee e e e s e e e 108
7.1 OCEKAVANE PRINOSY A NAKLADY PROJEKTU ....ccvvveeiiiirieeeeirrieeeeenireeeesenseeeeeennns 108
7.2 OSETRENI RIZIK A UDRZITELNOST PROJEKTU ....cciuviieeiiirieeeectrieeeeeiveeeesenreeeeeeneis 113

Y 27N ) 2 ST 116
SEZNAM POUZITE LITERATURY .....ooooiiiitieieeieeteseeetenseee st 118
SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK ..........cocooivmireieseeeecererenene. 121
SEZNAM OBRAZKU ........ooovoioieeoeoeeeeeeeseeee e en s 122
SEZNAM TABULEK ...ttt ettt ettt e e eaee e st e e saaeesaaee e 124

SEZNAM PRILOH ..o e e, 125



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 11

UvVOD

S rostouci konkurenci vV dynamicky se rozvijejicim podnikatelském prostiedi se zostiuje boj
firem o prvenstvi na trhu, ktery je podminén zvySujicimi se naroky zakaznikd a soucasné
omezenymi zdroji a kapacitnimi moznostmi firem. V dasledku neustalych zmén ve struktuie
nabidky 1 poptavky jsou firmy nuceny hledat nové zplsoby, jak se odlisit od stavajici
konkurence a zajistit si dlouhodobou existenci. Jednou z inovativnich cest zvySovani
vykonnosti je aplikace metod primyslového inzenyrstvi a zavadéni principa Stihlého podniku.
Stihly podnik se snazi vytvaret produkty v co mozna nejkrat$i dobé a s minimalnimi naklady,

soucasn¢ vSak v zdjmu zdkaznika s dlirazem na kvalitu.

K vyznamnym firmam, které se zabyvaji uplatiovanim principid ,,Stihlosti a standardizace
vyrobnich a nevyrobnich procest, patii také Continental Automotive Czech Republic s.r.o.
ve FrenStaté pod Radhostém. Tato spolecnost, kterd je soucasti nadnarodniho némeckého
koncernu Continental AG, se zabyva vyrobou soucastek pro automobilovy primysl a v soucas-
né dob¢ celi problému nejednotnosti prace vedoucich pracovnikd, tzv. Business Team manaze-
ri. V ramci odborné diplomové staZze mne spole¢nost povéiila, abych provedla analyzu prace
Business Team manazert a na zékladé vystupt analyzy zpracovala standard prace téchto pra-

covniki a navrhla dal$i opatfeni k feSeni zjiSténych oblasti plytvani a rezerv.

Tato prace pifinasi inovativni pohled na problematiku standardizace v ¢eskych podminkéach.
Zatimco fada firem v Ceské republice se zabyva standardizaci procesti spise u sménovych
pracovnikll ve vyrobé, standardizace prace Business Team manazerd fe$i optimalizaci v ramci
administrativnich procest u stfedniho managementu, coz je oblast, ktera je obtiznéji méfitelna
vzhledem Kk vysokému podilu operativy. Standardizaci prace manazertu dale ztézuje fakt jejich
pruzné pracovni doby a také skuteCnost, ze v Ceské literatufe toto téma neni

dostate¢n€ popsano a bylo zapotiebi Cerpat predevsim ze zahrani¢ni literatury a zkuSenosti.
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V souladu se zadanim prace jsem stanovila tfi hlavni cile diplomové prace:

1. Objasnit pojem S$tihlého podniku a predstavit vybrané metody optimalizace
podnikovych procesii se zaméienim na pilii¥ administrativy a metodu ¢asovych

studii a standardizace.

2. Analyzovat organizaci prace Business Team manaZeru ve spole¢nosti Continental
Automotive Czech Republic s.r.0. ve Frenstaté p. R. s vyuzitim metody ¢asovych

studii.

3. Na zakladé vystupii analyzy zpracovat standard prace pro Business Team mana-
Zery a navrhnout opatreni k FeSeni dalSich problémii identifikovanych analyzou

za icelem eliminace plytvani a vyuZiti zjiSténych rezerv.

Na zékladé¢ stanovenych cila je prace rozclenéna do tii ¢asti. Prvni ¢ast poskytuje teoreticka
vychodiska nezbytn4 ke splnéni praktickych cilli prace, zabyva se definici §tihlého podniku
a jeho pilifi a dale se zaméfuje na vybrané metody zlepSovani podnikovych procest, zejména
Casové studie a standardizaci prace. Druha, prakticka cast prace predstavuje spolecnost
Continental Automotive Czech Republic s.r.o. a prezentuje dil¢i cile, metodiku a detailni
vystupy analyzy organizace prace vybranych vedoucich pracovniki, kterou jsem provadéla

s vyuZzitim metody ¢asovych studii — snimk pracovniho dne.

Vystupy analyzy nasledné reflektuji v zdveérecné projektové Casti prace, kterd predklada nejen
zpracovany Standard organizace pracovniho dne Business Team manazerl, ale piinasi také
navrhy nizkondkladovych opatieni k feSeni dalSich oblasti problémi a rezerv identifikovanych
analyzou. Prace je doplnéna o analyzu rizik, akéni plan implementace navrzeného standardu
a souvisejicich opatfeni a dale shrnuti pfinosti a nakladd jednotlivych navrhovanych opatteni.
Hlavnim pfinosem prace je jeji potiebnost a prakticka vyuzitelnost. Prace vznikla na zakladé
zadani firmy Continental, vystupni navrhy optimalizace podnikovych procesi tedy fesi kon-

krétni problémy konkrétniho podniku.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

13

. TEORETICKA CAST
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1 STIHLY PODNIK

Myslenka takzvaného $tihlého podniku je objektivnim vysledkem snahy o dosazeni co nejvyssi
konkurenceschopnosti v podnikatelském prostiedi. Tato kapitola se zabyva teoretickym
zakladem koncepce $tihlého podniku, ptinasi jeho definici, objastiuje cile a ptinosy a analyzuje

jednotlivé pilife, které jsou pro tspésné uplatnéni principt $tihlého podniku zasadni.

1.1 Pojem a prinos Stihlého podniku

Souhrn opatfeni a metod, které jsou v soucasné dobé oznacovany pod pojmem S§tihly podnik
(lean enterprise), se zacal vyvijet po druhé svétové valce V japonské firmé Toyota. V dobé
svého vzniku byl reakci na dynamicky se vyvijejici konkurenéni prostiedi v oblasti automobi-
lového pramyslu, které vyzadovalo vyrabét rychleji, kvalitnéji a levnéji nez konkurence.
Metody Stihlého podnikéni se postupné zacaly prosazovat také v dalSich primyslovych

odvétvich a v soucasné dob¢ je uplatiiuje fada spole¢nosti i v nevyrobni sféfe.

Cilem S§tihlého podniku je neustalé zvySovani vykonnosti prostfednictvim inovaci, procest
zlepsovéni a racionalizace vyroby: ,,Stihlost podniku znamend délat jen takové cinnosti, které
Jjsou potiebné, délat je spravné hned napoprvé, délat je rychleji nez ostatni a utrdacet pritom
méne penez . (Kosturiak a Frolik, 2006, s. 17). Jednim z nejvyznamnéjSich pfinosu pii naplno-
vani tohoto cile je eliminace plytvani, tedy procesti nepiidavajicich hodnotu, které se

ve firmach vyskytuji pfedevSim v nasledujicich podobach:

= nadvyroba,

= vady, zmetky,

» zbyte¢na doprava a manipulace,
= Cekani,

= zbytecny pohyb pracovnikd,

= nadbytecné zpracovani,

* nadbyte¢né zasoby,

* nevyuzita tvotivost zameéstnanct (Kosturiak a Frolik, 2006, s. 17-20).
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V soucasné dobé neni $tihly podnik pouze otdzkou vyroby, ale mySlenka ,,Stihlosti* pronika
stale vice 1 do nevyrobni sféry, kdy si principy této filozofie osvojuji také banky, obchodni
fetézce, nemocnice, instituce vetejné spravy a jiné subjekty (Keith Gilpatrick a Brian Furlong,
2007, s. 195-199). Zahrani¢ni autofi dale zddraznuji provazanost opatieni §tihlého podniku
s pozadavky trhu: ,, Stihly podnik je podnikatelsky subjekt, ve kterém jsou vnitini organizace
a c¢innosti vzdy synchronizovany s potrebami trhu a uzpiisobeny vytvareni udrZitelnych hodnot
pro vSechny zucastnéné strany se soucasnou eliminaci plytvani ve vSech cinnostech* (Tsigkas,

2013, s. 1).

Podle George Koenigsaeckera (2013, s. 10-11), jednoho z prvnich Ameri¢ani prosazujiciho
principy ,,lean enterprise®, je Stihlost podniku ddna dvéma zéakladnimi pilifi. Prvni pilit zahrnu-
je koncept postupnych zmén a jejich praktickou aplikaci, v ramci druhého pilite pak autor
zdlraziiuje vyznam respektu (vztahu firmy) k pracovnikim. Jiny pohled pfinaseji Kosturiak
a Frolik (2006, s. 20). Dle téchto autort je stihly podnik tvofen ¢tyfmi zakladnimi pilifi, které
se tykaji vyroby, administrativy, logistiky a vyvoje. Prvkem zastfeSujicim jednotlivé pilite je
tzv. management znalosti a rozvoj podnikové kultury, ktery je hybnou silou vzniku a rozvoje

stihlého podniku (viz. Obr. 1).

Stihla
administra- K\ X Stihla vyroba
tiva

STIHLY PODNIK

Stihla
logistika

Stihly vyvoj

Obr. 1 Stihly podnik (viastni zpracovaini)
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Nasledujici text bude vénovan jednotlivym pilifam Stihlého podniku v ¢lenéni dle Kosturiaka
a Frolika, a to s dirazem pfedevsim na pilit §tihl¢é administrativy, ktery je pro tuto praci
stézejni. Ramcoveé budou zminény také ostatni pilife k pochopeni komplexnich souvislosti,
stejn¢ jako vyznam kvalitniho managementu znalosti, ktery pronika do vSech pilifti optimaliza-

ce vyrobnich i nevyrobnich procesi.

1.2 Management znalosti a rozvoj podnikové kultury

Jedine¢nost kazdé firmy spociva v jeji osobité podnikové kultuie a specifickych znalostech,
které ji odliSuji od konkurence. Kvalitni fizeni téchto znalosti (tzv. management znalosti)
spojené s budovanim zdravé podnikové kultury vytvaii podnétné prostiedi pro realizaci novych
napadt a inovativnich zmén. Uroveii managementu znalosti odliuje $pickové firmy od firem

pramérnych a zaklada tak jedine¢nou konkurenéni vyhodu.

Truneéek (2004, s. 4-8) definuje znalosti ve dvou rovinach, které lze dale rozvinout nasledov-

W

ne:

a) znalosti explicitni (vyslovné, formalni), které maji hmotnou podobu a mohou byt tudiz
uloZzeny do podnikového systému spolecnosti, lze je formalizovat a dokumentovat.
Maji vyznam piedevsim v rdmci procest a jejich tvorby.

b) znalosti implicitni (skryté, tzv. ,tacit znalosti“ z anglického ,,tacit knowledge®), které
se uchovavaji v lidské mysli, jednd se tedy o skryty typ znalosti, které nelze
dokumentovat. Tyto znalosti vychazeji z kvalifika¢ni pfipravy a pracovnich zkusenosti
jednotlivych pracovnikt, vyznamné zvySuji potencial a konkurenceschopnost podniku
a jsou klicovym aspektem managementu znalosti. Proces vyuziti skrytych znalosti

je vSak velmi naro¢ny a jeho dopady jsou zifejmé az v delSim casovém horizontu.

Dulezitym faktorem managementu znalosti je v obou piipadech ¢lovek, ktery je sdm nositelem
znalosti a krom¢ toho pfi své praci vyuziva znalosti a zkuSenosti ostatnich pracovnikt a podni-
ku jako celku. Management znalosti je piedpokladem budovani a rozvoje vSech piliit Stihlého

podniku a ma rozhodujici vliv na ispésnost organizace.
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1.3 Stihla vyroba

Zakladnim pilitem S§tihlého podniku, na ktery se zaméfuje i fada Ceskych firem, je $tihla
vyroba, ozna¢ovana také anglickym nazvem ,,lean production®. Pro tuto je dle Kavana (2002,
S. 25) charakteristicka produkce vyrobkt vysoké kvality se sou¢asnou snahou o minimalizaci
casovych prodlev (ztrat). Tento pfistup usiluje o vyrobu, kterd pruzné¢ reaguje na pozadavky
zékaznika. Kromé eliminace plytvani a pfedchazeni problémt prevenci je kladen diraz
na dlouhodobé kontinudlni zlepSovani (tzv. kaizen), flexibilitu vyroby a kvalifikovanost

pracovni sily. Dilezitou roli hraje tym a tymova prace.

Stihla vyroba se fidi nasledujicimi principy:

» orientace na zakaznika - systém fizeni vyroby zalozeny na principu tahu (pull), ktery
umoznuje redukovat ndklady spojené s potiebou zbozi a materidlového toku, coz
se promita v niz$i cené¢ vyrobku, vys$si kvalité a flexibilni reakci na potieby zakaznika,

* princip zamezeni plytvani a optimalizace hodnototvorného fetézce,

» princip nepfetrzitého zlepSovani (kaizen),

= princip zaméfeni se na podstatné aktivity a kli¢ové schopnosti (Ketkovsky, 2009,

5. 74-79).

Piinosem §tihlé vyroby je predevsim:

* sniZeni mnoZstvi zasob,
= zvySeni kvality vyrobkd,
= zvySeni produktivity préce,

= zmenS$eni vyrobniho prostoru.
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1.4 Stihly vyvoj

Pilif $tihlého vyvoje, oznadovany také jako lean design, se zaméfuje na zlepSovani procesu
pfi vyvoji produkti a technologii, coz nasledné ovliviiuje cely proces vyroby a montaze.
Optimalizace procesu jiz v predvyrobnim stadiu tak ptinasi podniku uspory ve fazi, ktera
predstavuje nejvetsi potencidl pro zlepseni v celém Zzivotnim cyklu produktu (Kosturiak
a Frolik, 2006, s. 31). Huthwaite (2007, s. 3) dale uvadi, Ze $tihly vyvoj pfesahuje veskeré
vyrobni procesy uvniti firmy a eliminuje plytvani také ve vztahu s dodavateli a zakazniky.
Lean design tedy umoziuje usporadat vyvoj tak, aby byl podnik schopen vyvijet a dodavat

vyrobky v co nejkrat§i dobé a zaroven zamezil vyskytu nedostatkil v nasledné fazi vyroby.

Piinosy Stihlého vyveje mtizeme pozorovat v nédsledujicich oblastech:

= zkréaceni pfedvyrobnich etap,

= zvySeni produktivity a snizeni chybovosti,

= zvySeni kvality vyrobk,

* snizeni spotfeby materidlu a komponentu,

» snizeni nakladi variabilnich (nédklady na material) i fixnich (kapacity, plochy, vyrobni

zafizeni).

V podnikové praxi se Casto setkavame s mylnym presvédcenim, Ze vyvoj je predevsim otazkou
kreativity a jen stézi jej lze racionalizovat. Tento nazor vSak vyvraceji KoSturiak a Frolik
(2006, s. 31), ktefi tvrdi, ze az 85% praci v oblasti vyvoje a technické piipravy vyroby ma
rutinni charakter a Ize je tudiz chapat jako opakované administrativni Ginnosti. Stihly vyvoj

dokonce oznacuji za nezbytny prvek pfi zavadéni principt $tihlé vyroby.
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1.5 Stihla logistika

Tretim pilife $tihlého podniku je $tihla logistika (lean logistics), ktera se zaméfuje vedle pohy-
bu, prepravy a skladovani materidlu také na toky informaci. Zahrnuje komplexni sadu néstrojt
pro zlepSeni vykonnosti vSech ¢innosti souvisejicich s logistikou. Cilem je zabezpecit co
nejkrat$i prabéznou dobu vyroby bez zbytecnych zasob. Dle Kosturiaka a Frolika (2006, s. 28)
je prave oblast piepravy, skladovani a manipulace z hlediska tuspor velmi diilezitd - zaméstnava
az 25% pracovniki firmy, zabirda 55% ploch a tvofi az 87% casu, ktery stravi
material v podniku. Cinnosti souvisejici s logistikou piedstavuji az 70% celkovych naklada
na vyrobek a vyrazné ovliviiuji jeho kvalitu. Nespravnou dopravou a manipulaci dochazi

v praxi k znehodnoceni 3 az 5% materialu.

Uplatnéni principt $tihlé logistiky pfinasi nasledujici benefity:

* snizeni pribézné doby vyroby,

= gnizeni mnozstvi zasob,

= prevence poSkozeni materidlu a zasob,

» snizeni ndkladi na skladovani a pfepravu,

= zvySeni trZeb.

1.6 Stihla administrativa

S principy $tihlého podniku se setkdvame nejen ve vyrobé, vyvoji a logistice, ale v poslednich
letech se myslenka $tihlosti za¢ind prosazovat také v nevyrobnich procesech, a to jak v podni-
cich vyrobniho, tak nevyrobniho charakteru. Dal$im pilitem Stihlého podniku se tak stava
1 §tihld administrativa jako metodologie komplexniho zlepSovani procesii vedouci ,, k vytvoreni
efektivneé a stabilne fungujicich procesii, které umozni firmé dosahovat vysoké produktivity,
pozadované kvality a maximalniho vykonu v ramci administrativnich cinnosti v jakémkoliv

procesnim case “ (Dostal, 2003, s. 6).
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Stihla administrativa si klade za cil nasledujici p¥inosy:

» zkraceni pribézného Casu zakazek,

= zvySeni pfehlednosti vyrobnich i nevyrobnich procest,
» snizeni chybovosti procesti,

= zvySeni efektivity procesu,

» zjednoduSeni a zrychleni komunikac¢nich tokd.

Vzhledem Kk tomu, ze jednim z cila praktické ¢asti této diplomové prace je identifikace oblasti
rezerv a plytvani u stfedniho managementu vyrobni firmy, tedy v ramci administrativnich
procest, dale se budeme detailngji zabyvat druhy plytvani v administrativé a uvedeme nékteré

konkrétni prvky a metody Stihlé administrativy.

1.6.1 Plytvani v oblasti administrativy

Z hlediska sledovani oblasti nepfidavajicich hodnotu v ramci jednotlivych pilifa S$tihlého

vvvvv

a fesitelné. Dlivodem je to, Ze se z velké ¢asti jednd o nestandardizované procesy s vysokym

podilem operativnich feSeni a rozhodovani.

Zatimco vétSina autord zminuje tradi¢nich osm druhti plytvani (nadprodukce, ¢ekani, zasoby,
zmetky, pohyb, pfeprava, nadprace a nevyuzity potencial pracovnikil), William Lareau
(2013, s. 25-32) ve své publikaci rozdéluje oblasti plytvani v administrativé do péti zakladnich

skupin zobrazenych niZe:

PLYTVANI plytvani lidskym potencidlem pfti stanoveni nerealnych cild, plytvani
V OBLASTI zpUsobené zpracovanim nepotrebnych (neucelnych) ukoll, ¢ekanim

LIDSKYCH ZDROJU a zbyte¢nym pohybem, Spatnym postupem vyroby apod.
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PLYTVANI plytvani zplsobené nestandardizovanymi procesy, nestdlostmi
V OBLASTI a odchylkami, plytvani souvisejici s nespravnym pochopenim proce-

PROCESU sU, procesy vyZzadujici pfepracovani, chybné procesy apod.

vsve

PLYTVANI plytvani vznikajici pfi pfenosu informaci zapFi¢inéné nedostatkem
V OBLASTI informaci, bezvyznamnosti informaci, nepresnosti informaci nebo

INFORMACI jejich zpozdénim, plytvani pfi ovéfovani hodnovérnosti informaci

PLYTVANI

plytvani v oblasti hmotného a nehmotného majetku (zasob, rozpra-
V OBLASTI

covanosti, know-how apod.)

MAIJETKU

PLYTVANI plytvani pfi fizeni a kontrole, plytvani zplisobené Spatnou organizaci
V OBLASTI a planovanim prace, nedostate¢nym rozdélenim pravomoci, plytva-

MANAGEMENTU ni zpGsobené nizkou koncentraci, disciplinou apod.

Obr. 2 Plytvani v nevyrobnich procesech (vlastni zpracovani)

Kosturiak a Frolik (2006, s. 34) dale na zaklad¢ uskutecnéného vyzkumu uvadeé;i hlavni pfic¢iny
,,preruSeni toku v administrativnich procesech®, na které by se méla firma usilujici o eliminaci
plytvani zaméfit:

» neproduktivni porady,

= nedostupni spolupracovnici,

» nadmérné mnoZstvi prace a duplicity,

= Casté poruchy a chyby, nefunk¢ni piistroje v administrative,

* hledani dat v pocitaci, hledani pottebnych materialt a podklada,

* nadbytecna e-mailova korespondence,

» nespravny layout generujici dlouhé vzdalenosti.
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1.6.2 Prvky $tihlé administrativy

Vyzkumy odhalily, ze administrativni ¢innosti v podniku tvofi vice nez 50% prubézné doby
zakazky (KoSturiak a Frolik, 2006, s. 34). Pro Gspéch firmy je proto dilezité, aby v co nejvétsi

mife méla povédomi o jednotlivych prvcich §tihlé administrativy a aplikovala je v praxi:

Stihly layout

Standardizo- 5S
vana prace a vizualizace

Efektivni
management
casu

STIHLA

ADMINISTRATIVA Office Kaizen

Procesy
kvality

Management
toku hodnot

Obr. 3 Prvky stihlé administrativy (vlastni zpracovani)

Pro ucely této prace se dale budeme podrobnéji vénovat t€ém prvkam, které jsou z hlediska

v,

tématu prace nejvyznamng;jsi:
= 5S avizualizace,
* tymova prace,

= Office Kaizen.
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1.6.2.1 5S avizualizace

Metodika ,,péti S je souhrnem péti zakladnich krokd, které vedou k odstranéni plytvani
na pracovisti. Termin 5S symbolizuje zacateCni pismeno ndzvu jednotlivych kroki
V japonsting: seiri, seiton, seiso, seiketu a shitsuke. Tyto kroky probihaji v posloupnosti

zobrazené v Obr. 4.

—

Obr. 4 Faze zavadeni metody 5S (viastni zpracovani)

Systém 5S lze vyuzit nejen ve vyrob¢, ale muze byt také voditkem k udrzeni poradku
v kancelafi:
1. Seiri (roztridéni)
= cilem této faze je roztfidit potfebné a nepotiebné materidly v kancelafi, nepotiebné
odstranit,

= fidi se heslem: ,,v pfipad¢ pochybnosti odstran®.
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2. Seiton (usporadani)
= faze seiton zahrnuje piehledné usporadani potiebnych véci a dokument,
= fidi se heslem: ,,kazdy pfedmét na své misto, jedno misto pro kazdy predmét™.
3. Seiso (¢iSténi)
= podstatou této faze je uklid pracovisté, zbaveni pracovniho prostfedi necistot
a prachu a udrZeni v Cistot¢,
= fidi se heslem: ,,uklizej a udrzuj v Cistoté*.
4. Seiketsu (standardizace)
= tato faze Usti ve vytvoreni ndvodu, tzv. vizudlniho standardu, popisujiciho zpuisob,
jak udrzovat pracovni prostiedi v ¢istoté,
=  §idi se heslem: ,,co nevidi$ a nevis, Ze nevidis, nemuzes kontrolovat®.
5. Shitsuke (dodrzovani)
» Vvtéto fazi dochdzi k sezndmeni pracovnikll s vytvofenym standardem a zajisténi,
aby byl tento standard dodrzovan,

*  {idi se heslem: ,,péstuj navyky a zdiraziuj pfinosy, nevy¢itej (Fabrizio, 2006, s. 3).

Nedilnou soucasti metody 5S je nastroj vizualizace, tedy grafické nebo obrazové znazornéni.
Vizualizace umoziiuje rychlé pochopeni situace, jednoduché odhaleni abnormalit, odchylek
nebo problému v procesu. Vezmeme-li v uvahu, Ze az 80% véci lidé vnimaji zrakem, ma tento
nastroj ve vyrobnich i nevyrobnich procesech dulezitou roli, usnadfiuje orientaci, komunikaci

a vzdélavani pracovnikl (Kosturiak, 2010, s. 205).

1.6.2.2 Tymova prdce

Neoddélitelnou soucasti optimalizace podnikovych procest je tymova prace, ktera je soucasné
vyznamnym ndstrojem feSeni problému. ,, Tymova prdce je efektivni forma organizace lidské
prace, ktera ma vicedimenzionalni charakter a umozZiuje ucast vSech zaméstnancii
na dosahovani narocnych a realnych podnikovych cilii. Zaklad tymové prace tvori tymy, jejichz
¢lenové spolupracuji na zlepsovani spoluprace, organizace, pracovnich postupii, pracovniho
prostieni a na sledovani ucinnosti realizovanych cili. Tymovd prdce je zaloZena na prinCipu

oboustranného a otevieného toku informaci* (Vytlacil, MasSin, 1998, s. 153).
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Pracovni tymy disponuji vramci feSeného ukolu pomérné¢ vyznamnymi pravomocemi
a zodpovédnosti. Vysoce vykonné tymy musi dle Cadilové (2009) splitovat nasledujici

kritéria:

— Otevriena komunikace

— Aktivizujici atmosféra

KRITERIA VYKONNEHO Autorita zaloZena
na kompetenci

TYMU

Dusledna kontrola
plnéni hlavniho cile

Silnd osobnost
vedouciho tymu

Obr. 5 Kritéria vykonnosti tymii (viastni zpracovani)

V praxi se setkdvame S riznymi typy tymi a rovnéz klasifikace uvadénd riznymi autory je
odlisnd a odrazi ruzna kritéria. Napiiklad Tuéek a Bobak (2006, s. 133) ve své typologii

zdiiraznuji casové hledisko:

* tymy na dobu neurcitou — jedna se naptiklad o vyrobni, procesni a business tymy,
které funguji dlouhodobéji,

* tymy na dobu uréitou — tyto tymy jsou sestaveny ke splnéni doCasného nebo kratko-
dobého ukolu a zahrnuji naptiklad tymy projektové, tymy simultdnniho inzenyrstvi,

tymy ztizené pro ucel zlepSovani procesti, tymy se zdkazniky a dodavateli apod.
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Vytlacil a Masin (1998, s. 168) rozliSuji Ctyti typy podnikovych tymi z hlediska ucelu a posta-

veni tymu v organizaci:

= tymy top managementu - zprostiedkovavaji spojeni mezi podnikem a vné&j$im
prostfedim, efektivnost téchto tymit méa dopad na vykon podniku,

* tymy stifedniho managementu — slozeni téchto tymi byva zpravidla stalé, jeho ¢lenové
fidi a koordinuji praci vramci celého podniku, musi byt proto podporovani top
managementem,

= projektové tymy - jsou doCasné skupiny, které pisobi po omezenou dobu a vznikaji
za ucelem vyfteseni specifického problému nebo vyvoje novych vyrobki,

= provozni tymy (pracovni skupiny) - jsou zakladni tymové jednotky, které maji vlastni

autoritu a autonomii a vznikaji za uc¢elem splnéni uréitého konkrétniho tikolu.

1.6.2.3 Office Kaizen

Dal$im vyznamnym prvkem S§tihlé administrativy je tzv. Office Kaizen. Jedna se o silny
strategicky nastroj, ktery zvySuje konkurenceschopnost spole¢nosti postupnymi zlepSenimi
a eliminaci plytvani. Pfi analyze soucasného stavu a identifikaci plytvani bychom podle této

metodiky méli postupovat ve tiech fazich:

VISUAL OFFICE KAIZEN

PROCESS OFFICE KAIZEN

OBJECT OFFICE KAIZEN

Obr. 6 Fdze zavadeni metody Office Kaizen (viastni zpracovaini)
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Visual Office Kaizen (vizualni Office Kaizen)

V prvni fazi metodiky Office Kaizen dochazi k identifikaci plytvani pfimym pohledem,
tedy vizualn¢. Je provedena kontrola nedostatki na pracovisti povéfenym pracovnikem, ktery
dohlizi naptiklad na uspotadanost pracovisté, piehlednost pracovnich pomticek, jejich bezpecné
ulozeni apod. Visual Office Kaizen tedy vychdzi pfedev§im z metody ,,5S%, tvorby standardl
a vizualizace, které umoziuji na zéklad¢ identifikovanych nedostatkli pracovisté¢ uspotadat,

optimalizovat a tento stav dodrzovat pomoci standardi.

Process Office Kaizen (Procesni Office Kaizen)

Druha faze metodiky se zamétuje na odhaleni plytvani v administrativnich procesech. Dochazi
Kk identifikaci ztrat napfiklad pii procesech standardizace, ndkupu vstupnich materiald,
zpracovani objednéavek, zakazek apod. Pro tuto fazi je rozhodujici posouzeni vyznamnosti
procest, ovéfeni duplicit a stanoveni priorit pro zlepSovani na zakladé uzkych mist. M¢&lo
by dojit k identifikaci jednotlivych procest a stanoveni odpovédnosti. Vystupem této faze je
detailni analyza procesi, kterou je vhodné zpracovat pomoci metody VSM (mapovani toku

hodnot, z anglického ,,value stream mapping*).

Object Office Kaizen (Produktovy Office Kaizen)

V ramci ttetiho kroku je kladen diraz na samotny produkt (faktury, firemni prezentace, reporty
apod.), ktery podnik poskytuje internimu nebo externimu zakaznikovi. Tato faze vychazi
z vystupit VSM, které byly zpracovany v ptedchozi fazi Process Office Kaizen a které odhalily
problémova mista u jednotlivych produktd. Na rozdil od vizudlni kontroly, ktera byla
uskuteénéna v ramci prvni faze, dochazi v této k detekci plytvani hloubkovou analyzou

(Lareau, 2003, s. 5-11).
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2 VYBRANE METODY ZLEPSOVANI PODNIKOVYCH PROCESU

Tato kapitola pfiblizuje vybrané metody a nastroje, které¢ budou zékladem pro zpracovani
praktické (analytické) a projektové casti diplomové prace. Bude stru¢né piedstavena obecna
klasifikace téchto metod a nasledné se zamétim na dvé konkrétni metody zlepSovani podniko-

vych procesi vyuzité v navaznych fazich prace:

a) casové studie — snimek pracovniho dne,

b) standardizace prace.

2.1 Prumyslové inzenyrstvi a metody optimalizace procesi

Metodologii zaméfenou na projektovani, planovani, zavadéni a zlepSovani primyslovych
procesl se zabyva prumyslové inzenyrstvi. Jednd se o mlady multidisciplinarni obor, ktery tfesi
aktualni potfeby podnikli v oblasti moderniho primyslového managementu, a to pievazné
prostiednictvim projektl orientovanych na efektivnéjsi fungovani integrovanych a komplex-
nich systémt pracovnikli, informaci, stroji, materiald a energii. Cilem primyslového
inZenyrstvi je zabranit plytvani a dosdhnout co nejvyssi produktivity pomoci ,,zeStihleni

podnikovych procest.

V soucasné dob€ vyuziva primyslové inZenyrstvi fadu néstrojii a metod, které lze rozclenit
do dvou hlavnich skupin: metody zakladni (specializované na uzkou skupinu problémii)

a metody komplexni (spojujici zakladni metody do vzajemné propojenych celki).

Zikladni metody feSi pouze Uzkou skupinu problémua produkéniho systému a jejich vyuziti
pfinasi hmatatelné zlepSeni jednotlivych procest. Jedna se o pomérné jednoduché nastroje,
jejichz vystupy jsou viditelné v kratké dob€ a zaroven jsou snadno vyhodnotitelné. V ptipadé,
ze se podnik rozhodne uplatiiovat metody primyslového inzenyrstvi, zakladni metody by mély
byt aplikovany jako prvni. K zédkladnim metodam fadime naptiklad metodu Jidoka, Kanban,
5S, Poka yoke, SMED, TPM (totaln¢ produktivni udrzba), metodu casovych studii, metodu
standardizace apod.
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Komplexni metody se zaméfuji na SirSi oblast problematiky primyslového inzenyrstvi.
Jsou zastieSujicim prvkem zdkladnich metod a umoziuji jejich propojovani do jednotlivych
celkt. Komplexni metody musi byt proto aplikovany az po zavedeni zékladnich metod. Jedna
se naptiklad o metody JIT, kaizen, six sigma, $tihl¢é pracovisté, teorie omezeni, tymové prace

apod. (API, © 2005 — 2012).

Nasledujici text se bude detailnéji zabyvat dvéma vybranymi metodami pramyslového inzenyr-
stvi, kterymi jsou Casové studie a standardizace prace. Tyto budou zakladem pro zpracovani

praktické a projektové ¢asti diplomové prace.

2.2 Casové studie

Casové studie fadime k zdkladnim metoddm primyslového inZenyrstvi. Stanovuji ¢as potiebny
pro kvalifikovaného pracovnika k provedeni specifikované prace za urcitych technicko-

organiza¢nich podminek pfi definované urovni vykonu (Stiirek, 2007, s. 141).

Casové studie slouzi pro u¢ely normovani prace a jsou podkladem pro zlepsovani pracovnich
procest. UmozZiuji odhalit ¢innosti nepfidavajici hodnotu 1 podstatu jejich vzniku (Marcelka,
2009, s. 6). Rozhodujicim kritériem pti méfeni prace je pomér produktivniho Casu, tedy Casu,
kdy vznika ptfidand hodnota, a Casu neproduktivniho, ktery je generovan naptiklad v dobé
prestavek, chlizi a pfemistovanim, sefizovanim stroje, vyhledavanim potifebné dokumentace
apod. ,, Vystupem jsou normy spotieby casu, ve kterych se promita cas, ktery pracovnik
(s primérnou dovednosti a usilim) vynaloZi na splnéni pracovniho ukolu, z kterého byly

vylouceny veskeré zbytecné ikony “ (Tucek a Bobak, 2006, s. 111).
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Dle Kristaka (2007) jsou ¢asové studie vyuzivany prevazné z nésledujicich davodu:

* jsou zdrojem zvysSovani produktivity i pfi malych investicich,

= uspory jsou viditelné ihned,

= definuji ¢asové normy,

* jsou relativné nenaro¢né a systematickeé,

* mohou byt uplatinovany v libovolném prostiedi,

=  vyuziti téchto metod vede ke zvySovani bezpecnosti na pracovisti,

= odhaluji neefektivni ¢innosti a procesy.

NejcastéjSim typem Casovych studii pouzivanych k analyze pracovnich procesi jsou kontinual-
ni casové studie, které vychazeji zudaji zjisténych plynulym nepferuSovanym meéfenim
pomoci ¢asomérného pfistroje, tzv. snimkovanim prace. K metodam kontinualnich ¢asovych
studii patfi snimek operace, snimek pracovniho dne a tzv. snimek dvojstranného pozorovani
(APL, © 2005 — 2012). V analytické ¢asti této prace bude vyuzita technika méfeni v realném

¢ase pfimo na pracovisti, tedy snimek pracovniho dne.

2.2.1 Snimek pracovniho dne

Snimek pracovniho dne zaznamendva veskerou spotfebu pracovniho Casu béhem smény
(pracovniho dne). Jedna se o univerzalni metodu, pomoci niz mizeme pozorovat praci délnika,

administrativniho 1 fidiciho pracovnika, ale také ¢innost strojniho zafizeni.

Snimek pracovniho dne podava objektivni informace o:

* nedostatcich v organizaci prace na konkrétnim pracovisti 1 mezi pracovisti navzajem,
» vyuZiti pracovniho dne u pozorovaného pracovnika,

= Casovych ztratdch v administrativnim procesu,

* plynulosti administrativniho procesu,

= 7zjisténé chybovosti v procesu (Novak a Slampova, 2007).
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2.2.1.1 Metodika zpracovdni snimku pracovniho dne

Postup pfi zpracovani snimku pracovniho dne zahrnuje tii dil¢i etapy, jak je znazornéno

na Obr. 7.

ETAPA 1: PRIPRAVA

Stanoveni cile

Vybér pracovnika

vy Urceni doby méreni  Vybér pozorovatele
a pracovisté

A 4

ETAPA 2: VLASTNi MERENi A ZAZNAMENAVANI

Méreni a pozorovani Prabézné zaznamenavani ¢asovych naméra

A 4

ETAPA 3: VYHODNOCENiI MERENI

Kategorizace stejnorodych

Gnnosti Identifikace plytvani Zpétna vazba

Obr. 7 Postup zpracovani snimku pracovniho dne (vlastni zpracovani)

Piiprava k pozorovani

Ukolem ptipravné faze je vytvorit vhodné podminky pro nerusené¢ pozorovani. Dulezité je

projednat postup s pracovniky, kterych se snimkovani tyka, a pfiblizit divody k méfeni

spotieby pracovniho ¢asu. Pracovnici by méli pochopit, Ze zdmérem této metody neni jejich

,pronasledovani®, ale zefektivnéni organizace prace. V této etapé se fesi predevsim tyto otazky:

cil snimku,

vybér pracovnika a pracovniho procesu,

stanoveni obdobi, v rdmci néhoz bude pozorovani probihat,

vybér pozorovatele, jehoz utkolem je sezndmit se s objektem pozorovani a provést

celkovou p¥ipravu k pozorovani (Novék a Slampova, 2007).
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Vlastni méfeni a zaznamenavani

V této etap€ pozorovatel sleduje ¢innost zaméstnance po celou dobu jeho smény, popisuje ji,
zaznamenava zacatek a konec stejnych druht ¢innosti, resp. necinnosti do ptfedem ptipravenc¢ho
pozorovaciho listu. Pfi samotném meéteni jednotlivych ¢innosti pracovnika je dilezité, aby byl
pozorovatel pfitomen na pracovisti miniméalné 10 minut pfed zac¢atkem smény. Jeho povinnosti
je zaznamenat veskeré tidaje o pracovnikovi, vykonavanych ¢innostech a organizaci jeho prace,

a to dvéma moznymi zpusoby, jak uvadi Marcelka (2009):

a) postupnym zaznamem Spotiebovaného ¢asu,
b) zaznamenanim pozorovaného dé&je pomoci pfedem stanovenych symbolu jednotli-

vych druhti spotfeby Casu, jak uvadi nasledujici obrazek.

# ivw s« |Datum 20. 8. 2010 POZOROVACI LIST |Listél
n=| P e [Sména: ranni PRO SNIMEK RACOVNIHO DNE  |Pozoroval: Dlaba¢
W we W 15ddo: 6:00 - 14:00 A SNIMEK PRUBEHU PRACE |Pozorovany: Fiala
Pracovisté: Montaz (linka 2) Nazev stroje (ev. Cislo):

Vyrobek 1 (nazevy, ¢islo): AH 330 Dosazeny vyr. vykon:
Vyrobek 2 (nazey, Cislo): AH 530 DosaZeny vyr. vykon:
Vyrobek 3 (nazey, Cislo): Dosazeny vyr. vykon:
Fé’gsstupny Vypocet Casu Ssymbol | Popis
MP Mimo pracovisté - hledani prazdné prepravky
Prace na vlastnim pracovisti - montaz
Dokumentace - zapis poctu vyrobenych kust
Cekani na dily z lakovny

vysvétleni daného symbolu ¢i
poznamka k vykonavané cinnosti

Obr. 8 Ukdzka zaznamového listu snimku pracovniho dne (viastni zpracovani)
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Vyhodnoceni snimku pracovniho dne

Cilem posledni etapy snimkovani je rozlisit Cinnosti ptidavajici hodnotu a ¢innosti, které
hodnotu neptidavaji (plytvani). V dalSim kroku dochéazi k sumarizaci stejnorodych Cinnosti
do skutecné bilance spotfeby Casu smény. Skute¢na bilance vyjadfuje, kolik ¢asu v minutach
a procentech z Casu smény piipada na jednotlivé kategorie zkoumaného ¢asu pracovni smény.
V ramci této faze je dale dilezité, aby snimkovani pracovnici dostali z métfeni zpétnou vazbu.
Toto vyhodnoceni by mélo zahrnovat jak identifikované plytvani, tak vystupy pozitivniho
charakteru. V pifipadé negativnich vystupi je vhodné zvolit individualni konzultace s danym

pracovnikem (Novék a Slampova, 2007).

2.2.1.2 Druhy snimkii pracovniho dne

Casové studie prace rozliduji étyfi zakladni druhy snimku (viz Obr. 9).

SNiIMEK PRACOVNIHO DNE

Snimek pracovniho Snimek pracovniho Hromadny snimek Vlastni snimek
dne jednotlivce dne Cety pracovniho dne pracovniho dne

Obr. 9 Druhy snimkii pracovniho dne (vlastni zpracovani)

Snimek pracovniho dne jednotlivce

Snimek pracovniho dne jednotlivce zaznamenava veskerou spotifebu Casu pracovnika pracujici-
ho samostatné, a to formou nepfetrzitého pozorovani a zapisu pozorovatele do pozorovaciho

listu. Tento druh snimku poskytuje nejpodrobnéjsi zdznam 0 pracovni ¢innosti.

Snimek pracovniho dne ety

Pfedmétem pozorovani je v tomto piipad€é skupina pracovniki, kterym je pfid€lena spolecna
prace. Jedna se tedy o zaméstnance pracujici V ramci Cety se spoleCnym pracovnim piikazem.

Tento druh snimku pofizuje nezavisly pozorovatel.
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Hromadny snimek pracovniho dne

Na rozdil od snimku pracovniho dne cety tento umoziluje pozorovat veskerou cinnost
zaméstnanc pracujicich v samostatnych pracovnich tkolech. Hromadny snimek vyzaduje
odliSnou techniku pozorovani, méfeni, zaznamenavani a vypoctu podkladii pro vypracovani
bilance skute¢né spotieby pracovniho ¢asu. Také v tomto pfipad¢ je zpracovatelem hromadné-

ho snimku jiny pozorovatel.

Vlastni snimek pracovniho dne

Vlastni snimek pracovniho dne pofizuje na rozdil od ostatnich snimkd samotny pracovnik
a zaméfuje se pouze na Casové ztraty vzniklé zejména z titulu technickych a organizacnich
nedostatkt.. Pracovnici, ktefi tento snimek provadéji, se nasledné aktivné podileji na racionali-
zaci a zefektivnéni svych pracovnich tkont. Toto pozorovani je jednoucelové (Novak

a Slampova, 2007).

2.3 Standardizace

Tomek a Vavrova (2007, s. 71) definuji standardizaci jako ,,k dynamice prihlizejici, ale syste-
maticky proces vybéru, sjednocovani a ucelné stabilizace jednotlivych variant Feseni, postupii,
vstupnich prvkii a jejich kombinaci, jakoz i vystupnich prvkii, cinnosti a informaci v procesu
Fizeni firmy nebo v jeho dilcich castech. Cilem standardizace je snizeni rozmanitosti, nahodi-
losti v Fizeném procesu, stejné tak jako zajisteéni jednoznacnosti vykladu prijatych rozhodnuti,
pristupu a prvkii. Proces standardizace miizeme chapat jako cinnost ustici do tvorby standardii,
které jako vysledek standardizacni cinnosti jsou kvantitativnim i kvalitativnim vymezenim

a jednoznacnym formulovanim zaveru “.
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2.3.1 Standardizovana prace

Kazdé zlepSeni a zména ve vyrobnim procesu, kterou podnik realizuje, by méla vyustit
standardem. Standard je tudiz neoddélitelnou soucasti procesu zlepSovani a fizeni (Kosturiak,
2010, s. 205). Standard je dle MasSina (2005, s. 76) definovan jako ,, popis nejlepsiho znamého
postupu pro provedeni daného pracovniho ukolu“. Tento by mél umoznit vykondvat praci
napoprvé a bez chyb, co mozna nejefektivnéji, bez zbytecného plytvani a negativnich vlivii
na Clovéka i jeho okoli. Vyuziva se nejen v oblasti administrativy, ale také ve vyrob¢, vyvoji

nebo logistice (Kosturiak, 2010, s. 205).

Standardy prace na pracovisti se zamétuji predevsim na zlepSeni nasledujicich oblasti:

redukci variability procest,

= zvySeni bezpecnosti,

= yusnadnéni komunikace,

» zviditelnéni problémi,

= pomoc pfi tréninku a vzdélavani, uceni se a zlepSovani,
= zvySeni pracovni discipliny,

* usnadnéni reakce na problémy,

» vyjasnéni pracovnich procedur (Kosturiak, 2010, s. 205).

Standardizované pracovni ¢innost je také klicovym podplrnym faktorem zajiStovani jakosti.
Aby vsak byl standard prace v podnicich snadno uplatnitelny a srozumitelny, musi spliiovat
urcité vlastnosti. Standard by mél byt na jedné strané konkrétni, stru¢ny a poskytovat pracovni-
kim uzite¢na voditka, na druhou stranu ale musi byt dostatecné obecny umoziujici flexibilitu
(Liker, 2007, s. 185 - 191). Dulezita je také jednoznacénost standardu, ktera zaruci, ze kazdy
pracovnik bude vykonavat vSechny ¢innosti v procesu stejnym zpisobem. V neposledni fadé
musi byt standardy nastaveny tak, aby bylo umoznéno sledovat jejich plnéni a vliv na procesni

parametry (Kosturiak a Frolik, 2006, s. 88).
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2.3.2 Standardizace prace vedoucich pracovniku (LSW)

Prestoze standardizace vyrobnich procesii je v soucasné dobé pro vétsSinu podnikl jiz béznou
praxi, standardizace prace vedoucich pracovnikii (Leader Standard Work), ktefi jsou soucasti
nevyrobni sféry, neni v Ceské republice dostate¢n& popsana a chybi praktické zkugenosti v této
oblasti. Proto je také obtizné najit v Ceské literatufe autora, ktery by se této otdzce komplexné
vénoval, a je tedy nutno Cerpat ze zahrani¢nich zdroji. Problematice standardizace prace
vedoucich pracovnikli se vénuje napiiklad David Mann (2010, s. 37 — 50), americky autor
a dlouholety konzultant v oblasti stihlého managementu (lean management). Pravé standardiza-
ci vedoucich pracovnikli povazuje tento autor za hnaci motor Stihlého managementu

a za nejpodstatnéjsi aspekt, ktery rozhoduje o tspéchu a konkurenceschopnosti podniku.

Zavedeni metody Leader Standard Work umoziuje jasné definovat soucasny stav fizeni
a dokumentovat soucasny stav osvéd¢enych postupt v oblasti §tihlé administrativy. Je zaklad-
nou pro dalsi ,,zestihlovani systému fizeni, definuje vedoucim pracovnikiim jejich o¢ekavané
chovani (co maji pfesné vykonavat) a poskytuje jasnou strukturu organizace pracovniho casu.
Umozinuje rychly prenos informaci mezi jednotlivymi pracovniky, podnécuje efektivni ,,time
management, coz ma pozitivni dopad na spokojenost zdkazniki i zisk spole¢nosti. Metodika

Leader Standard Work se opira o procesy, které jsou stabilni, standardizované a vizuélni.

Prinosy zavedeni metody Leader Standard Work mizeme shrnout nasledovné:

» transformuje neurcité principy ,,Stihlosti* do jednoznac¢nych kritérii vykonnosti,

» poskytuje systematicky a jednoduchy névod vedoucim pracovnikim, jak zamérit
pozornost na vysledky, tak souc¢asné na proces (ktery vede k dosazeni vysledk),

» 7zajiStuje kontinuitu osvédcené praxe prostiednictvim manaZerskych pfechodi —
umoznuje noveé prichozim vedoucim pracovnikim tézit z dosavadnich zkuSenosti
svych predchudct,

* umoziuje prumérnym vedoucim pracovnikim trvale dosahovat nadprimérnych

vysledkd.
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Pokud se podnik rozhodne aplikovat metodu Leader Standard Work, je vhodné dodrZzovat

nasledujici kroky:

identifikace procesu — vymezeni a seznameni se sledovanym procesem,

navrhy na zlepSeni - na zéklad¢ analyzy soucasného stavu a s vyuzitim rtznych
technik a nastroja se formuluji navrhy na zlepSeni stavajiciho stavu,

stabilizace — zhodnoceni navrhii zmén a definice opatieni k udrzitelnosti,

standardizace — zpracovani standardd na zakladé zjisténych dat,

vizualizace — vytvoieni vizualni podoby standardu,

rychla komunikace a neustalé zlepSovani.

V ptipadé tvorby standardu vedoucich pracovniki je diileZité dale zvazit tato kritéria:

format standardu — v praxi existuji rizné formaty standardu, vhodné je napiiklad zpra-
covani v papirové podobg,

pro koho je standard uren — detailnost zpracovani standardu se méni v souvislosti
s urovni managementu. Zatimco u vrcholového managementu se doporucuje standard
stanovit na zaklad¢ del$ich ¢asovych tseku (hodin), v ptipadé¢ stiedniho managementu
je vhodné zpracovat standard detailnéji a definovat jednotlivé cCinnosti v kratSich
Casovych tsecich

umisténi standardu - standard by mél byt vystaven v co nejviditelnéjSim miste.
Vhodnym feSenim jsou naptiklad dvete kancelafe vedoucich pracovniki a zéroven kan-
celafe ostatnich pracovnikll véetné umisténi standardu pro informativni uéely ve vyrob-

ni hale.
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1. PRAKTICKA CAST
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3 PREDSTAVENi SPOLECNOSTI CONTINENTAL AUTOMOTIVE
CZECH REPUBLIC S.R.O.

V praktické ¢asti se zaméfuji na analyzu prace vedoucich pracovnikt (tzv. Business Team
manazert) ve spole¢nosti Continental Automotive ve Frenstaté pod Radho$tém, kde jsem
absolvovala odbornou diplomovou staz. Analyzu jsem provadéla s vyuzitim metody ¢asovych
studii a dalSich pomocnych metod. Vystupy této analyzy jsem dale pouzila jako podklad
pro zpracovani standardu prace téchto pracovnikli a formulaci navrhii na feSeni zjiSténych

problémt, ktery je soucasti ndvazné projektové Casti této prace.

3.1 Zakladni udaje o spolecnosti

Spolecnost Continental Automotive Czech Republic s.r.o. je soucasti nadnarodni némecké
spolecnosti Continental AG. Tato spole¢nost s obratem 33,3 miliard eur (ddaj z roku 2013)
patii k nejvyznamngj$im svétovym vyrobclim v oboru ,,automotive a v souc¢asné dobé¢ se fadi

také mezi nejvetsi zaméestnavatele v Ceské republice.

Zavod ve Frenstaté pod Radhostém je pfednim svétovym dodavatelem elektronickych a elek-
trickych vyrobkl pro automobilovy primysl. Kromé elektroniky pro hnaci jednotky vyrabi
Siroké spektrum produktid zahrnujici napfiklad informaéni systémy pro osobni automobily,
karosériovou elektroniku a senzory. Tento zavod byl zaloZzen v roce 1995 a v sou€asné dobé
patii s celkovym poctem 2 886 zaméstnancli mezi nejvetsi zavody spolecnosti Continental AG

v Ceské republice.

Spole¢nost vyuzivd inovativni metody zvySovani produktivity prace a efektivity vyroby
a od roku 2005 zavadi projekty Stihlé vyroby a uplatiiuje principy Stihlého podniku (Interni

zdroje spole¢nosti).
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Obr. 10 Letecky pohled na zavod ve Frenstadté pod Radhostém (viastni zpracovani)

3.2 Historie spolecnosti

Spole¢nost Continental AG ma vice nez 140letou tradici. Byla zalozena v roce 1871
vV némeckém mésté Hannover. V 70. a 80. letech 20. stoleti zacala intenzivné plisobit v mezina-
rodnim méfitku a od 90. let buduje své vyrobni kapacity také v Ceské republice, kde ma
v soucasné dobé Sest zavodl. Zavod ve Frenstat¢ pod Radhostém puasobi od roku 1995, dalsi

dilezité mezniky vyvoje tohoto podniku popisuje nésledujici obrazek:

Rozhodnuti o vystavbé nového zdvodu Siemens ve Frenstaté pod
Radhostém.

Kvéten Oficidlni registrace vyrobni jednotky zavodu Stfibro, pfijeti prvnich

zaméstnancu.

Otevreni nové vybudované vyrobni haly, zahajeni vyroby.

Kvéten

Certifikace zavodu dle normy I1SO 9001.
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Certifikace zavodu dle normy VDA 6.1.

Certifikace zavodu dle normy I1SO 14001.

Registrace samostatné spole¢nosti Siemens Automobilové systémy,
s.r.o. ve Frenstaté pod Radhostém.

Prosinec

Spojeni spolec¢nosti Siemens Automotive a VDO Manesmann, vznik
Siemens VDO Automotive.

Kvéten Zahajeni vyroby pro divizi Senzory.

Reorganizace zavodu, zavedeni struktury "Focus Factory".

B¥ezen Zavedeni tymové prace a projektl stihlé vyroby.

Prosinec Akvizice Siemens VDO a Continental AG.

Kvéten Reorganizace zdvodu, zavedeni struktury "Business Team".

Obr. 11 Mezniky v historii zavodu ve Frenstaté pod Radhostem (vlastni zpracovani)

3.3 Vyrobkové portfolio

Zéavod ve Frenstaté pod Radhostém je na zaklad¢é vyrobkového portfolia rozdélen do tii divizi,

tzv. Focus Factory (FF).

Focus Factory 1 (FF1), oznacovana nazvem ,Interior”, se zaméfuje na nasledujici portfolio

vyrobkii:

a) Body & Security — karoseriova a podvozkova elektronika,
b) CV&AM — nahradni dily a dopliikkovy trh.
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Obr. 12 Autoklic (interni zdroje spolecnosti)

Focus Factory 2 (FF2), nazyvana také jako Powertrain, je zodpovédna za nasledujici vyrobko-

vé portfolio:

a) Engine Systems — elektronika pro fidici jednotky motort,
b) Transmission — elektronika pro fidici jednotky pievodovek,

c) Fuel Supply — elektronika pro fidici jednotky palivovych systému.

Obr. 13 Ridici jednotka (interni zdroje spolecnosti)
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Focus Factory 3 (FF3), neboli ,,Chassis & Safety” se zaméfuje na oblast vyroby senzori

a snimact aktivni a pasivni bezpecnosti:

a) Sensors & Actuators — senzory a aktuatory,

b) Pressure sensors — tlakové senzory.

Obr. 14 Teplotni senzor (interni zdroje spolecnosti)
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3.4 Organizacni struktura spolecnosti

Organizacni strukturu zavodu Continental Automotive ve Frenstaté pod Radhostém tvoii tii
vyrobni divize, které jsou oznaCovany anglickymi ndzvy ,,Focus Factories”. Kazdd Focus
Factory (FF) se dale déli na jednotlivé obchodni tymy, tzv. Business Teams (BT). Tyto tymy
fidi jednotlivi Business Team manazefi (BTM). Organizacni struktura spole¢nosti je v ramci
jednotlivych divizi zna¢né€ odlisna. Tato skutecnost odrazi také riiznou organizaci prace v ramci
vyrobnich i nevyrobnich procesit probihajici v jednotlivych divizich, jak dale popisuji

v kapitole 4 Analyza soucasného stavu.

Plant Manager

| | |
Focus Factory Focus Factory Focus Factory
Manager 1 Manager 2 Manager 3 Quality Controlling P FST S&A
(FFM1) (FFM2) (FFM3)
Business Team Business Team Business Team Human
Manager 1 Manager 1 Manager 1 Logistics Resources IFSTB&S MD
(BTM1) (BTMA1) (BTM1)
Business Team Business Team Business Team i
Industrial .
Manager 2 Manager 2 Manager 2 Enaineerin Purchasing
(BTM2) (BTM2) (BTM2) 9 9
Business Team Environment
Manager 3 CBS P ol
(BTM3) : iSafety and Healthé
Facility
Management

IT & COM
Information &
Commun.

Obr. 15 Organizacni struktura spolecnosti (vlastni zpracovani)
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3.4.1 Focus Factory 1 (FF1)

V ramci divize ,,Focus Factory 1 koordinuji ¢innost jednotlivych obchodnich tymu celkem tii
Business Team manazeti. Kazdy Business Team manaZer ma piimou zodpovédnost za Ctyfi

vedouci smény. Vedouci smény dale tidi jednotlivé tymové predaky.

Focus Factory
Manager 1 (FFM1)

Business Team Business Team Business Team
Manager 1 (BTM1) Manager 2 (BTM2) Manager 3 (BTM3)
Shift Manager Shift Manager Shift Manager
(Vedouci smény - VS) (Vedouci smény - VS) (Vedouci smény - VS)

Obr. 16 Organizacni struktura Focus Factory 1 (viastni zpracovani)

3.4.2 Focus Factory 2 (FF2)

Tuto divizi v soucasné dobé fidi pouze dva Business Team manazefi. Na rozdil od prvni divize
je v této pfimym podfizenym Business Team manazera tymovy piedak. Prvni manazer vede
osm tymovych predakd, druhy manazer pouze Ctyfi predaky. Odlisné je také organizacni
zaclenéni vedoucich smény, ktefi na Focus Factory 2 nejsou podfizeni Business Team

manazerim, ale fidi je tzv. Suplly Chain manazer (SC Manager).

Focus Factory

Manager 2 (FFM2)
Business Team Business Team ¢S Manaaer
Manager 1 (BTM1) Manager 2 (BTM2) 9
Team Leader (Tymovy Team Leader (Tymovy Shift Manager
predak - TP) predak - TP) (Vedouci smény - VS)

Obr. 17 Organizacni struktura Focus Factory 2 (viastni zpracovadni)
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3.4.3 Focus Factory 3 (FF3)

Cinnosti v ramci tieti divize jsou fizeny vedoucimi vyroby, z nichz dva maji soucasné funkci
Business Team manazerti. Obdobn¢ jako u Focus Factory 2 jsou pfimymi nadfizenymi tymo-
vych predakt. Organizacéni struktura na této Focus Factory je rozdilna predevSim v tom, Ze zde
neni definovana pozice vedouciho smény. Tuto funkci vSak z Casti zastieSuji vedouci vyroby,

kteti jsou ve Focus Factory 3 na rozdil od pfedchozich divizi THP pracovniky.

Focus Factory
Manager 3 (FFM3)

Business Team
Manager 1 (BTM1)

Business Team
Manager 2 (BTM2)

Vedouci vyroby - VV

Team Leader (Tymovy
predak - TP)

Team Leader (Tymovy
predak - TP)

Team Leader (Tymovy
predak - TP)

Obr. 18 Organizacni struktura Focus Factory 3 (viastni zpracovani)
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3.4.4 Napln prace Business Team manaZeri

Business Team manazeti jsou podiizeni Focus Factory manazeriim a zodpovidaji za jednotlivé
Business Teamy. Kompetence Business Team manazerti jsou dany jednotnymi oblastmi

pracovnich ukold, které vyplyvaji z popisu jejich pozice, jak shrnuji v nasledujici tabulce:

Tab. 1 Hlavni kompetence Business Team manazeru (vlastni zpracovani)

Zodpo-

. Hodnotici kritéria
védnost

Oblast | Hlavni ukoly

zodpovédnost za plnéni rozpoctovych Plna DodrZeni rozpoctu
ukazateli v ramci Business Teami
koordinace kvalitativnich a procesnich Plna FPY, PPM, Srotace

ukazateld v rdmci Business Teamu

péce o zakaznika u sériovych projekti  Sdilena FPY, PPM, Srotace

personalni vedeni pracovnikli v ramci  Plna Fluktuace, absence,

Business Teami kvalifikace personalu

fizeni a vzdjemnad koordinace vSech Plna Plnéni vyrobniho planu, FPY,
usekil Business Teamt PPM, rozpocet, Srotace

(0], 1791 T zakladni povinnosti jsou uvedeny ve
vSeobecnych povinnostech pracovniki

v organizacnim fadu
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4 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

4.1 Zdiuvodnéni a cile analyzy

Spolecnost Continental Automotive ve Frenstat¢ pod Radhostém se v souCasné dobé potyka
s nejednotnosti organizace prace jednotlivych Business Team manazerd. Jedna se o fidici
pracovniky, u nichz na rozdil od sménovych pracovnikii dosud neni definovan standard prace,
coz zpusobuje problémy v riznych oblastech. Vzhledem k odlisné organizaci prace jednotli-
vych manazert je obtizné sjednotit spolecnd jednani tak, aby nedochazelo ke kiizeni schiizek

s dalsimi aktivitami, generovani prescast apod.

Uvedené problémy muze objasnit analyza prace Business Team manazert, kterd je hlavnim
cilem této kapitoly a poskytne zdklad pro néasledné zpracovani standardl prace téchto vedou-

cich pracovnikt. Bude aplikovana metoda primyslového inzenyrstvi Leader Standard Work.

Cilem této analyzy tedy bude:

= zhodnotit organizaci pracovni doby jednotlivych manaZerti pomoci snimka pracovniho
dne,
* identifikovat a zdlivodnit oblasti plytvani,

= zjistit a popsat pfipadné dalsi oblasti problémi a rezerv.

4.2 Pouzité metody a nastroje

Zadani prace na analyze probchlo v konzultaci s odpovédnymi pracovniky spolecnosti
z oddeleni CBS (Continental Business System), v jejichZ kompetenci je piiprava a realizace
stihlych projektd. Zakladni metodou sbéru dat pro Ucely analyzy organizace prace sedmi
Business Team manazert byla zvolena Casova studie S vyuzitim snimkid pracovniho dne.
Tato metoda mi umoznila pozorovat, zaznamenat a vyhodnotit spotfebu pracovniho casu
vynaloZzeného na dil¢i aktivity u jednotlivych manaZer. Pfed samotnym pozorovanim bylo
dilezité seznamit kazdého manazera scili a postupem méfeni, coz probéhlo formou

individualnich informativnich schiizek.
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Pro zpracovani ziskanych dat a jejich grafické znazornéni jsem vyuzila funkce kontingenénich

tabulek a grafi. Pfi vyhodnoceni a interpretaci dat jsem Cerpala také z dalSich zdroji,

pfedevsim z internich dokumentu, standardi a regulativi, které ve firm¢ uplatiuji. Vystupy

vV ow

jsem prubézné konzultovala s odpovédnymi pracovniky oddéleni Continental Business System,

kterym jsem prezentovala zji§téné nedostatky, své navrhy na zlepseni a novy standard prace.

Metody a nastroje pouzité k analyze soucasného stavu zdivodiuji nasledovné:

a) informativni schiizky

zdivodnéni: pred vlastnim méfenim jsem realizovala individudlni informativni
schizky, které byly prvnim krokem pro sbér dat. Vedle seznameni Business
Team manaZzerii se zdmérem snimkovani tyto schiizky pfiblizily hruby
harmonogram dne snimkovanych manazerQ a pfinesly jejich podnéty k moznym
oblastem plytvani a zpisobim jejich eliminace. Informativni schiizky popisuji

blize v nasledujici podkapitole 4.3 Faze analyzy.

b) snimek pracovniho dne (¢asova studie)

zdivodnéni: snimek pracovniho dne byl zakladni analytickou metodou, ktera
mi umoznila nepfetrzité bezprostiedni méfeni spotieby Casu Business Team
manazerl a naslednou analyzu ¢asu dle jednotlivych aktivit, ¢imZ jsem odhalila
rezervy a plytvani, které bude mozné nasledné eliminovat. Vystupem aplikace
této metody jsou casové nameéry cCinnosti, které umoznily také vzdjemné
srovnani organizace pracovni doby u jednotlivych manaZert a byly podkladem

pro nasledné zpracovani standardl prace.

C) nastroj pro zpracovani dat (Excel - funkce kontingené¢ni tabulky a grafy)

zdivodnéni: vzhledem k predpokladanému vysokému poctu ziskanych dat bylo
dalezité spravné zvolit nastroj jejich vyhodnoceni. Jako nejvhodnéjsi
se jevila funkce kontingencnich tabulek a grafii nabizend programem Excel,
kterd umoZznuje Sirokou variabilitu a flexibilitu dle zadavanych kritérii

a soucasn¢ zvysuje prehlednost zpracovanych dat.
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d) interni dokumenty a intranetové stranky spole¢nosti

zdivodnéni: interni dokumenty a intranetové stranky jsem vyuzila predevsim
pro ucely pfedstaveni spole¢nosti a jeji organizacni struktury v iivodu analytické
Casti prace a dale slouzily k pfiblizeni hlavnich kompetenci Business Team

manazeru vyplyvajicich z popisu jejich prace.

e) stavajici standardy

zdivodnéni: spole¢nost Continental ve Frenstat¢ pod Radho$tém v soucasné
dob¢ nedisponuje standardem prace Business Team manazer. Tito jsou vSak
povinni dodrzovat dalsi standardy a vnitropodnikové regulativy, které spolecnost
uplatiiuje pro nékteré typy Cinnosti (napf. standard kazdodenni vyrobni porady
tzv. Shopfloor Managementu, standard pro interni audit, pravidla interni
a externi komunikace apod.). Stavajici standardy jsem vyuzila predevSim
Vv projektové ¢asti této prace, kdy v ur€itych ptipadech poukazuji na jejich nepl-

néni.

f) konzultace s odpovédnymi pracovniky

zdivodnéni: konzultace s pracovniky oddéleni Continental Business System
byly ptinosem pro vSechny faze analyzy. V pfipravné fazi probihaly za ucelem
zpracovani podklada pro nésledny sbér dat, ve fazi vlastniho méteni a zpracova-
ni vystupi mély charakter kontrolni. V diskuzi s odpovédnymi pracovniky jsem
fesila také zplisob vyhodnoceni zjisténych dat a prubézné jsem konzultovala

rovnéZ interpretované vystupy.
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4.3 Faze analyzy

Postup pii analyze organizace prace Business Team manazeri jsem rozc€lenila do &tyf
zédkladnich chronologicky navazujicich fazi, v ramci nichZ jsem nésledné definovala jednotlivé

dil¢i kroky — podféze.

A) PRIPRAVNA FAZE

B) VLASTNi MERENI

C) ZPRACOVANI VYSTUPU

D) INTERPRETACE VYSTUPU

Obr. 19 Faze analyzy (viastni zpracovani)

4.3.1 Pripravna faze

Hlavnim cilem této faze bylo vedle samotné ptipravy sbéru dat pro ucely analyzy organizace
prace Business Team manaZeri také seznameni téchto pracovnikll s cilem snimkovani.

Ptipravna faze zahrnovala pét dil¢ich kroki:

Vybér pracovnika

= sbér dat pomoci snimkll pracovniho dne byl zaméfen na vybrané vedouci
pracovniky na arovni stfedniho managementu — Business Team manazery,
» snimkovani se zucastnili postupné vSichni pracovnici této pozice, tj. celkem sedm

Business Team manaZeru.
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Seznameni pracovnika s cilem snimkovani

sezndmeni manazert s cilem snimkovéni a sbér vstupnich dat a podnéti prob¢hl
formou individualnich informativnich schtizek s dobou trvani 1,5 hodiny,

vramci téchto schiizek jsem zjistovala kazdodenni pracovni harmonogram
manazeri a ¢innosti, které vykonéavaji na denni, tydenni a mésicni bazi, a jejich

nazor na mozné oblasti plytvani a moznosti jejich odstranéni.

Seznameni s pracovistém

sezndmeni s organizacni strukturou spolec¢nosti, vyrobnimi halami a kancelafskymi
prostory probéhlo jak pied samotnym snimkovanim odbornym pracovnikem
spole¢nosti, tak béhem pozorovani jednotlivych manazera,

Vramci snimkovédni jednotlivych manazeri jsem se déale sezndmila se vSemi

divizemi spole¢nosti (Focus Factory) a dal$imi dulezitymi souvislostmi.

Vymezeni sledovanych déja

pii sbéru dat jsem zaznamenala veSkeré ¢innosti manazert, které byly vykonany
V ramci jejich pracovni doby, tj. po dobu pfitomnosti v praci,

vzhledem Kk pruzné pracovni dobé téchto vedoucich pracovnikii nebylo mozné
pfedem stanovit jejich pfesnou pracovni dobu, fidila jsem se proto pfitomnosti

manazerd v praci.

Stanoveni po¢tu snimku

po konzultaci s odpovédnym pracovnikem z oddéleni Continental Business System
bylo stanoveno, ze provedu ¢asové naméry ¢innosti dvou riznych pracovnich dnti
manazeru, tj. u kazdého manazera byly uskutecnény dva snimky pracovniho dne

Z divodu vyssi miry reliability a moznosti zpétné kontroly.
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4.3.2 Vlastni méreni

Me¢teni probihalo v obdobi od 18. 7. 2013 do 14. 1. 2014 u sedmi Business Team manazerd,
Z toho u jedné divize se jednalo o tfi manazery (FF1), u dalSich dvou Focus Factory o dva
manazery (FF2 a FF3). Pfi snimkovani jsem postupovala podle jednotlivych divizi,
a to v potadi FF2, FF1 a FF3 dle doporuceni odpovédnych pracovniki oddé€leni Continental
Business System.

Vlastni snimkovani se uskutecnilo vzdy po spolecné domluvé s manazerem V navaznosti
na jeho pruznou pracovni dobu. Pfed samotnym métenim bylo dilezité, abych byla pfitomna
na smluveném pracovisti alesponi 10 minut pted za¢atkem snimkovani. Behem pozorovani jsem
zaznamenavala veskerou spotfebu pracovniho ¢asu manazeri pomoci pfedem pfipravenych
zaznamovych archi, tuzky a stopek. Provedla jsem ¢asové naméry ¢innosti dvou ridznych
pracovnich dnii manazert, tj. u kazdého vedouciho manazera jsem uskutecnila dva snimky

pracovniho dne:

= prvni snimek byl podkladem pro analyzu jednotlivych kategorii cinnosti
(viz nasledujici kapitola) a data vtimto zjiSténd jsem vyuzila pro grafické
znazornéni dob trvani danych ¢innosti,

= druhy snimek byl vyuzit jako kontrolni — Vv piipad€, Ze prokazal skute¢nosti
vyrazné odlisné od prvniho snimku nebo jinak vyznamné, byl také tento v analyze

zohlednén.

Dulezité pti snimkovani kazdého manazera bylo, abych neustidle udrzovala pozornost
a dusledné zaznamenala veskeré aktivity tak, abych pfi vyhodnoceni dat mohla identifikovat

¢innosti nepfidavajici hodnotu (plytvani) a posoudit ptipadné dalsi problémy.
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4.3.3 Zpracovani vystupt

Jednotlivé Cinnosti a jejich Casové ndméry jsem nésledné piepsala do podoby elektronické,
a to do zaznamového listu, ktery jsem vytvofila pro tento ucel v programu Excel. Ukazka
celého zaznamového listu je soucasti prilohy, nize uvadim pro ilustraci pouze jeho cast

(26 minut po ptichodu do prace).

SNIMEK PRACOVNIHO DNE BTM1/FF1

Datum: 12. 9. 2013, ¢as: 5:43 - 16:31

v

Zaéatek ¢in. | Konec &n. Doba trvani Cinnost Poznamky
5:43:00 5:44:00 0:01:00 Piiprava pracovisté Snimkovani domluveno na 6:00 (pfichod o 13 min. diive)
5:44:00 5:45:00 0:01:00 Cekani na spuiténi PC Cekani na spusténi PC - plytvani
5:45:00 5:50:00 0:05:00 Rozhovor Rozhovor se spolupracovnikem ohledné novych magazint
5:50:00 5:52:00 0:02:00 E-mail Cekani na sputéni e-mailového klienta - plytvani
5:52:00 5:53:00 0:01:00 Tisk Tisk pracovniho harmonogramu
5:53:00 5:59:00 0:06:00 | Rozhovor Rozhovor s vedoucim smény ohledng vyrobniho planu
5:59:00 6:01:00 0:02:00 E-sign Elektronické schvalovani potiebnych souéastek k nakupu
6:01:00 6:09:00 0:08:00 | E-mail Ttidéni korespondence, mazani nepotiebnych e-maili
6:09:00 6:09:30 0:00:30 Vyhledéavani kontaktu Vyhleddvani v internim softwaru - plytvani

Obr. 20 Cést zaznamového listu snimku pracovniho dne (vlastni zpracovani)

Vzhledem k Sirokému spektru zjisténych cinnosti bylo potieba sloucit aktivity podobného
charakteru do vyznamové nadfazenych kategorii. Takto jsem vytvofila jedenact kategorii
¢innosti, coz mi usnadnilo naslednou analyzu a vyhodnoceni. Kategorie zahrnuji jak ¢innosti,

které vykonavaji Business Team manazefi pravidelné, tak aktivity nepravidelného charakteru:

administrativa,

» pravidelné schiizky, telekonference,

* Shopfloor Management schtizka,

= kontrola chodu linky, materiald, rozpracovanosti (mimo SFM),
= operativni schlizky a jednani,

= audit,

= telefonaty,
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= chuze,
= prestavky,
= Cekani, plytvani,

= ostatni.

V ramci jednotlivych kategorii jsem dale posuzovala konkrétni dil¢i ¢innosti, tzv. subkategorie.
Pii zpracovani dat jsem vyuzila funkce kontingen¢nich tabulek a grafii v programu Excel,
coz mi umoznilo zjiSténa data snadnéji kombinovat a porovnavat. Prostfednictvim rtiznych typta

kontingenc¢nich grafii se podatilo zvysit prehlednost zjisténych ¢asovych ndmérii ¢innosti.

4.3.4 Interpretace vystupi

V zavérecné fazi analyzy jsem provedla interpretaci vystupi pomoci slovniho popisu zjisténych
skuteCnosti. Vychazela jsem z piehlednych kontingen¢nich tabulek a graft, ze svych
podrobnych poznamek z pozorovani a dalSiho upifesiiovani v konzultaci s manazery a dal§imi
pracovniky. Nejdiive jsem se zaméfila na analyzu prace Business Team manazerd jako celku,
nasledné jsem vramci jednotlivych kategorii provedla detailni zhodnoceni vSech dil¢ich
zjisténych probléml a rezerv a v navazné projektové ¢asti této prace predstavuji navrhy

na jejich feSeni.

4.4 Vystupy analyzy prace Business Team manazZeru

Tato kapitola pfinasi interpretaci vystupl analyzy jak dle jednotlivych zékladnich kategorii,
tak v ¢lenéni na dil¢i subkategorie. Jako zaklad pro slovni interpretaci vystupti v ramci analyzy
kategorii 1 subkategorii vyuzivam vzdy prvni snimek pracovniho dne, proto také grafické
zobrazeni ilustruje ¢asové naméry prvniho snimku. Druhy snimek slouZi jako kontrolni.
V ramci interpretace jej zohlediuji zejména v piipad€, Ze byly zjistény skutecnosti odlisné

od prvniho snimku nebo jinak vyznamné z hlediska analyzy (viz kapitola 4.3 Faze analyzy).
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4.4.1 Analyza dle kategorii

V této Casti uvadim souhrnnd zjisténi jednotlivych kategorii Cinnosti, které jsem stanovila
na zéklad€ vyhotovenych snimkii pracovniho dne Business Team manazert. Jedna se o nasle-
dujici kategorie: administrativa, pravidelné schiizky a telekonference, Shopfloor Management
schiizka, kontrola chodu linky, materidldi, rozpracovanosti, telefonaty, operativni schiizky

a jednani, audit, chlize, prestavky, ¢ekani a plytvani a kategorie ostatni, ktera zahrnuje ptipravu

a uklid pracoviste.
Soutet z Doba trvéni &n.
DOBA TRVANi JEDNOTLIVYCH KATEGORIi CINNOSTI
Obsah kategorii -
12:00:00 QQO
FO6S00 Telefonaty
0:40:59
10:48:00
0:45:43
SFM
9:36:00
1:32:59 1:57:59
1 0:19:30 | Prestavky
82400 0:23:50 0:41:30 ~0:05:00~
B o 0:29:59 0:49:59 o
S 7a200 - 0:29:59 — 1:19:30 Pravidelné schiizky,
.g 12: e 101930 | 0:32:00 o 0:31:58 telekonference
8 41 0:38:00 2:31:27
= .
35 6:00:00 - 0:30:00 2:06:58 W Ostatni
£ 00 2:01:28
'g - 0:02:00 ~0:04:00
- o 3:27:57
2 4:48:00 2:24:59 333%;0059 L 0:10:29 Operativni schlizky a
a 2:33:59 jednani
3:36:00 3:29:29 2:04:58 .
~0:01:30 1 0:08:00 m Kontrola chodu linky,
standardu, materialG
oo MOBSBON  1:30:28 1:19:29  maenat
o 0:24:00 0:30:30 rozpracovanosti
m FORZ0ST 5450 Chuze
1:12:00 - $ - 1 1
AL 5 2:12:29
1:35:58 1:10:25 A 1:44:30
- 0:35:29 : m Cekani, plytvani
0:00:00 - T
Snimek 1 Snimek 1 Snimek 1 Snimek 1 Snimek 1 Snimek 1 Snimek 1
BTM1 BTM2 BTM3 BTM1 BTM2 BTM1 BTM2 m Audit
FF1 FF2 FF3
. - | Administrativa
Business Team manazeri
FF ~ BIM ~ Cislosnimku <7

Obr. 21 Doba trvani jednotlivych kategorii cinnosti (vlastni zpracovani)

Jak je ziejmé z Obr. 21, Business Team manazefi (dale jen BTM) travi v praci riznou pracovni

dobu, coz souvisi s pruznym nastavenim jejich pracovni doby.
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Nejvice casu vramci prvniho snimkovani vénovali manazefi pravidelnym schiizkim
(od 1:57:59 u BTM2 na FF3 do 3:27:57 u BTM3 na FF2). Ptiblizn¢ stejnou dobu pak stravili
feSenim operativnich problému a ucasti na schiizkach operativniho charakteru. Tteti kategorii,
jejiz C¢asové naméry byly pomérné vyznamné, byla administrativa (celkem od 0:35:29
u BTM3 na FF1 do 3:15:23 u BTM2 na FF3). Shopfloor Management schiizku (SFM)
s riznou dobou trvani absolvovali vSichni manazefi, auditu se béhem snimkovani Gc¢astnili
pouze dva manazefi. V ramci kategorie telefonati jsem ve srovnani s ostatnimi kategoriemi
nezjistila vyznamny ¢asovy namér stejné jako u kategorie piestavky, kategorie chiize a ka-
tegorie kontrola chodu linek, materiali a rozpracovanosti (mimo SFM), které piedstavova-

ly nejmensi ¢ast pracovniho dne manazeru.

Pro tcely stanoveni budouciho standardu prace Business Team manazert je dale dilezité znat
rozpéti a c¢asovy prekryv jednotlivych kategorii ¢innosti, tedy Casové rozmezi konani
riznych typt Cinnosti (kategorii) u jednotlivych manazerd. Timto se zabyvam v nasledném

textu, ktery popisuje hlavni kategorie ¢innosti v jejich chronologické posloupnosti.

Jak jsem zjistila béhem snimkovani a dal§im dotazovanim, manazeti pr¥ichazeji do prace
vrozmezi 5. — 8. hodinou ranni, pfiCemz nejobvyklejsi doba je mezi 7. — 8. hodinou.
V case 5:00 — 6:00 jsem zaznamenala pfichod 1 manaZera (5:43:00), mezi 6:00 — 7:00 pfishi
do prace 2 manazeti (6:21:00 a 6:57:00) a celkem 4 manazefti piiSli do prace mezi 7:00 — 8:00
(7:00:00, 7:36:00, 7:49:00 a 8:00:00). Rozdil v €ase ptichodu jednotlivych manaZert je dan
jejich pruznou pracovni dobou. Manazeti jsou povinni dodrZzovat zdkladni pracovni dobu,
ktera je stanovena v rozmezi 9:00 — 14:00, zacatek a konec pracovni doby pak si voli sami dle

svého ¢asového fondu.

Po ptichodu do prace se manazeti vénuji prevazn¢ administrativé a ¢teni aktualni korespon-
dence. Touto ¢innosti si zajiStuji informovanost o prub¢hu vyroby v dobé své neptitomnosti
a pfipravuji se na planovanou poradu ve vyrob¢, tzv. Shopfloor Management schiizku. Tato
porada probihd zpravidla mezi 8. — 10. hodinou ranni. Vyjimkou je schiizka Shopfloor Ma-
nagementu na FF3 u BTM2, kterd se zdivodu realizace nového projektu kond mezi
10:30 — 11:30. Po skonceni této vyrobni porady nasleduji v rozmezi mezi 10.00 — 11:30 pravi-

delné schizky zamétené prevazné na planovani vyroby a jednani s Focus Factory manazery.
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Piestaivku na obéd vyuZzivaji manazefi Vv délce maximalné 30 minut, a to individualné
v rozmezi 11:30 — 12:30. Po ptestavce nasleduji pravidelné schiizky, vétSinou v dobé od 12:30
— 14:30. Pfed odchodem z prace se manazefi vénuji opét administrativé. Operativni schiizky
a jednani byly zaznamenany v priub&hu celého dne, nejcastéji vsak mezi 11:00 — 13:00 a 14:00
— 15:00. V rozmezi mezi 15. — 18. hodinou odchéazeji manazefi z prace, nejéastéji zjisténa
doba odchodu je mezi 15:00 — 16:00, kdy v ramci snimkovani odesli 4 manazefi, a to v ¢asech
15:00:00, 15:01:00, 15:10:00 a 15:32:00. Mezi 16:00 — 17:00 jsem zaznamenala odchod
2 manazert (16:31:00 a 16:56:00) a jeden manazer odesel mezi 18:00 — 19:00 (18:50).

Jak jsem jiz zminila, manaZzeti vyuzivaji pruznou pracovni dobu, ktera je stanovena tydennim
fondem 40 hodin (resp. 37, 5 hodin prace a 2,5 hodin pfestavek). Z dvojiho méfeni i dal$iho
dotazovani vSak vyplyva, Ze vétSinou pracuji déle. Vezmeme-li v Givahu primérnou denni
osmihodinovou pracovni dobu, tj. 7,5 hodin prace a 0,5 hodin piestavek, pak byly v rdmci

¢asovych naméru zjistény nasledujici piescasy:

Tab. 2 Naméry prescasiui v relaci kK priimeérné 8 hodinové pracovni dobé (viastni zpracovaini)

Béna pra- Naméfena pracovni doba a prescasy
covni doba | SNIMEK 1 SNIMEK 2
véetné

zikonné Nameérena Z toho Nameérena Z toho
pFestavky pracovni prescas pracovni prescas
doba doba

S8 BTM1 8:00:00 10:48:00 2:48:00 9:25:50 1:25:50
BTM2  8:00:00 7:11:52 — 8:10:52 0:10:52
BTM3  8:00:00 8:55:52 0:55:52 9:27:52 1:27:52

=24 BTM1 8:00:00 7:55:52 — 7:57:52 —
BTM2  8:00:00 8:00:37 — 8:30:51 0:30:51
=¥ BTM1 8:00:00 8:48:51 0:48:51 8:52:51 0:52:51

BTM2 8:00:00 11:55:48 3:55:48
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Problém generovani ptesCasti u nékterych Business Team manazeri muze souviset také
S po¢tem pracovniki, za které jsou tito manazeti zodpoveédni. Z nasledujici tabulky je ziejmé,
7e nejvyssi presCasy vykazali béhem dvou snimkt manazefi na Focus Factory 1, Ktefi sou¢asné
maji nejvyssi pocet podiizenych pracovnikii (napt. u BTM1 na FF1 se jedné o 4 vedouci smén,
8 tymovych preddki a 242 operatori). Na Focus Factory 2 jsem po dobu snimkovani
zaznamenala pouze jeden piescas, coz muze mimo jiné reflektovat niz$i pocet pracovnikd,

které tito manazefii fidi (napt. BTM2 na FF2 koordinuje 4 tymové predaky a 88 operatort).

Tab. 3 Pocet pracovnikit podrizenych Business Team manazerium (vlastni zpracovani)

Poc¢ ich Pocet tvmovvch
FF1 BTM1 4 = ”
BTM2 4 7 .
BTM3 4 = o8
FF2 BTM1 0 5 -
. BTM2 0 7 -
FF3 BTM1 0 5 -
. BTM2 0 = -

4.4.2 Analyza dle subkategorii

V této kapitole se zabyvam v ramci jednotlivych kategorii ¢innosti detailni analyzou dil¢ich

subkategorii, tedy konkrétnich ¢innosti zastoupenych v kazdé hlavni kategorii.

4.4.2.1 Administrativa

V ramci kategorie ,,administrativa“ jsem analyzovala nasledujici subkategorie: e-mail a plano-
vani schiizek, elektronické schvalovani, pisemné schvalovani, tvorba poznamek a tisk,
zaznam neshodnych vyrobku a kontrola SAPU, kontrola a kalkulace rozpo¢tu, vyrobni

plan a FPC.
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Obesah kategorii = Cislo snimku =¥
Soudet 2 Doba trvind dn.
-
KATEGORIE CINNOSTI: ADMINISTRATIVA
3:50:24 Subkategorie >
Elektronické schvalovani
(E-sign, CIM, CEQS)
3:21:36
3 0:16:00 L
= E-mailova
- 2:52:48 korespondence a
e plénovani schizek
c
o 2:24:00 Kontrola a kalkulace
-E rozpottu
= 1:55:12 0:28:30
m
% 2:27:42 Pisemné schvalovani,
a e, 97 tvorba poznamek, tisk
1:26:24 0:08:59 0:27:00
0512 0:07:29 1:07:00 m Vyrobni plan (tabulky a
0:57:36 o dokumentace), FPC
0:50:45 1:01:30
0:47:28
0:06:00 P .
0:28:48 1 | g_g?% m Zaznam neshodnych
0:28:00 0:29:29 0:04:00 - yrobki
m oo SEB oms  opo Qe
o000 | 007:83001  [O0%58 [ gig3iog L _gf1m
BTM1 BTM2 BTM3 BTM1 BTM2 BTM1 BTM2
FF1 FF2 FF3
Business Team manazefi
FE ~ BIM ~

Obr. 22 Casové nameéry cinnosti v ramci kategorie ,,administrativa“ (vlastni zpracovani)

E-mailova korespondence a planovani schuzek

Vytizenost Business Team manazert (déle jen BTM) vyfizovanim e-mailové korespondence
je pomémé vysoka. Pricinou je velky pocet e-mailovych zprav, které manaZeti béhem dne
obdrzi — v jednom piipadé se jednalo az o 140 pfijatych zprav za den. Casové naméry ukazuji,
ze nejdéle stravil vyfizovanim e-maild v rdmci prvniho snimkovani BTM2 na FF2 (1:07:00,
tj. 13,94% z celkové pracovni doby). Béhem druhého pozorovani jsem namétila dokonce Cas
vyssi, a to u BTM 1 na FF3 (1:03:00, tj. 11,82%). Planovani schiizek V internim systému
spolecnosti (Lotus Notes) si nevyzadalo vétsi pozornost manazert. Vyjimkou byl pouze BTM2
na FF3, ktery touto aktivitou stravil 10,48% své pracovni doby (1:14:59). Divodem bylo
dle vyjadieni manaZera uzivatelsky neptivétivy software, ktery pii planovani schizky pro vétsi
pocet Ucastnikli generuje problém s obsazenosti zasedacich mistnosti. Problémem se pfi na-

sledném zkoumani ukézal nedostatek téchto mistnosti vzhledem k potiebé schlizek.
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Elektronické schvalovani (E-sign, CIM, CEQOS)

Elektronické schvalovani se v ramci této subkategorie vyskytlo ve tfech formach: E-sign
(elektronické podepisovani pracovnich navod), CIM (schvalovani zlepSovacich navrhi)
elektronické¢ schvalovani prostiednictvim programu E-sign, nicméné ani tato polozka
nepiedstavuje pro manazery veétsi Casovou zatéz. Po dobu snimkovani jsem zaznamenala
pouze V jednom piipad€ Cas vyssi, a to 0:21:00 u BTM1 na FF3, coz ptfedstavovalo 3,97%
zjeho celkové pracovni doby. Cas straveny praci sprogramy CEOS a CIM byl b&hem

pozorovani zanedbatelny.

Pisemné schvalovani, tvorba poznamek, tisk

Pisemné schvalovani, tvorba poznamek a tisk tvofily zanedbatelnou polozku kategorie
administrativy. Nejdéle byla tato Cinnost vykazana u BTMI1 na FF1 (0:07:30, tj. 1,16%
z celkové pracovni doby). Tato naméfena délka nebyla piekroCena ani v rdmci druhého snim-

kovani.

Zaznam neshodnych vyrobku (8D report), kontrola SAPU

Praci s 8D reportem (zdznamem o neshodnych vyrobcich) se vénoval pouze BTM2 na FF3,
a to po dobu 0:19:00 (2,65%). Program SAP vyuzil béhem snimkovani manazer BTM1 na FF1
(0:08:59, tj. 1,89%), a to pro kontrolu spravnych nazvii vyrobkil pro vystaveni ptevodky, coz je
béZné v kompetenci pracovniki kvality (QP) a manazer tuto ¢innost provadél nad rdmec svych
povinnosti. V rdmci druhého snimkovani se programu SAP vénoval BTM3 na FF1 (0:24:29, t;.

4,31%), kdy konzultoval pouziti tohoto programu s finan¢nim kontrolorem spolecnosti.

Kontrola a kalkulace rozpoc¢tu

Kalkulaci rozpoc¢tu (budgetu) jsem zaznamenala po dobu snimkovani u BTM1 na FF1 v dobé
trvani 0:28:00 (4,32%). Tato €innost nepatii mezi aktivity, které manazeti vykonavaji na denni
bazi, ale reflektovala doCasny stav ve firm¢, ktery souvisel s aktualni potiebou rozpoctovych

uspor nafizenou centralné.
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Vyrobni plan (tabulky a dokumentace), FPC (Frenstat Productivity Counter)

V ramci této subkategorie probihala kontrola a dopliiovani tabulek vyrobniho planu a souviseji-
ci dokumentace. Tuto Cinnost jsem pozorovala téméef u vSech manazeri, u BTM2 na FF2
vSak ve srovnani s ostatnimi trvala tato aktivita déle (0:30:59, tj. 5,20%). Schvalovani odchylek
v systému FPC (elektronickém systému pro sbér dat a vyhodnoceni produktivity vyrobnich

tymi) se vénoval prevazné¢ BTM1 na FF2 (00:08:00, tj. 3,17%).

V ramci této kategorie jsem identifikovala nasledujici oblasti problémiu a rezerv:

* nadmérny pocet pfijatych e-maild, které manazery zatézuji,
= vysoka obsazenost zasedacich mistnosti, ktera komplikuje proces planovani schtizek
V internim softwaru spolecnosti (Lotus Notes),

= aktivity, které vykondvaji manaZeti nad ramec svych povinnosti.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 63

4.4.2.2 Pravidelné schiizky, telekonference

Tato kategorie analyzuje nésledujici ¢innosti: pFfiprava na pravidelnou schiizku, pravidelna

schiizka a telekonference.

Obsah kategoriit =¥ Cislo snimku ~ +¢

Soutiet z Daba trvini &in,

KATEGORIE CINNOSTI:
PRAVIDELNE SCHUZKY, TELEKONFERENCE

3:50:24 Subkategorie =

3:21:36 Pravidelna schlzka
— Pfiprava na
o 2:52:48 . .
_g pravidelnou schtzku
= 2:24:00
o
| =
£
o LSS 3:14:57
=
S
S 12624 1:08:29
p 2:41:58 2:22:28
R 2:22:29 1:50:58
“Q LT BT
o 05736 | 1:57:59

0:28:48 0:52:59

.na- | 13 0:16:00
0:00:00 00230 0:08:59  0:13:00
BTM1 BTM2 BTM3 BTM1 BTM2 BTM1 BTM2
FF1 FF2 FF3

= - - Business Team manaiefi

Obr. 23 Casové naméry cinnosti v ramci kategorie ,,pravidelné schiizky, telekonference*

(vlastni zpracovani)

Piiprava na pravidelné schiizky

Jak vyplyva z grafu, béhem prvniho snimkovani se dva manazefi na schizku nepfipravovali
vibec. Naopak nejvice stravil pripravou BTM1 na FF3 (0:52:59, tj. 10,02%). Pfevaznou cast
této doby (0:43:59, tj. 8,32%) vyuzil ke kontrole prodejl, reklamaci a skladovych zasob
a naslednému piepisu zjiSténych dat do tabulek. Tento pfepis ma piispét k vyssi prehlednosti
udaji pro vyrobni poradu s pracovniky logistiky a manazer jej provadi z vlastni iniciativy.
Vezmeme-li v uvahu, Ze samotny piepis tdaju zabral manazerovi téméf 10% z jeho pracovni
doby a vykonal jej nad rdmec svych povinnosti (v zdjmu usnadnéni prace pro pracovniky
logistiky), je z hlediska Casovych uspor otazkou, zda a v jakém rozsahu je tato aktivita

nezbytné nutna.
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Pravidelné schizky (mimo poradu SFM)

Pravidelné schiizky tvofi znacnou Cast pracovni doby vSech manazerd. Pomérné Castym
problémem, na ktery jsem v ramci této subkategorie narazila, bylo prekroceni planovaného
¢asu schiizky, a to predevsim u schiizky s Focus Factory manaZzerem na FF1, kdy byl cas
této schizky dodrzen pouze jednou. Prekroceni planovaného Casu schizky s Focus Factory
manazerem jSem pozorovala také na FF3. Primérny Cas ptekroceni jednotlivych typt schiizek,

ktery je vysledkem obou méteni, zobrazuje néasledujici tabulka.

Tab. 4 Prumeérny cas prekroceni planovaného casu schiizky (viastni zpracovani)

FF1 BTM1 45 min. 17 min. Pravidelna schiizka s FFM
BTM2 45 min. 29 min. Pravidelna schiizka s FFM

BTM3 45 min. 21 min. Pravidelna schiizka s FFM

BTM1 30 min. 26 min. Pravidelnd schiizka s FFM

Prekroceni planovaného ¢asu schiizky vedlo k naruSeni programu a aktivit, které méli manaZefi
naplanovany nasledné po jejim skonceni, coz mélo negativni dopad na motivaci manazeri
a pusobilo jako stresovy faktor. Dal§im nedostatkem analyzovanym v ramci této subkategorie
byla neefektivnost nékterych schiizek zapficinéna nepfipravenosti jejich Gcastnikd, zejména
z fad nékterych pracovnikli podiizenych manazerim. Ti misto toho, aby na schiizku ptichazeli
jiz s navrhy feSeni jednotlivych oblasti problémi, velmi Casto se s danym tématem teprve

na schuzce seznamovali.

Telekonference

Telekonferenci s némeckym supervizorem absolvoval béhem druhého snimkovani v délce

0:22:00 (3,89%) pouze jeden manazer, a to BTM1 na FF1.
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V ramci této kategorie jsem identifikovala nasledujici oblasti problémii a rezerv:

= nepiipravenost nékterych ucastnika schiizek, coz snizuje efektivitu jednani,
= aktivity v ramci piiprav na schiizku, které jsou vykonavany nad ramec povinnosti,
= piekroceni planovaného ¢asu schiizek, které narusuje organizaci navazného programu

dalsich pracovnich aktivit.

4.4.2.3 Shopfloor Management schiizka

Dalsi pravidelnou schiizkou je tzv. Shopfloor Management (dale jen SFM) - kazdodenni
porada ve vyrob¢, kterou vzhledem K jeji dulezitosti vyhodnocuji samostatné. Této schiizky
se ucastni tymovy pieddk (TP), pracovnik z oddé€leni kvality (QP), planova¢ vyroby (MP)
a Business Team manazer (BTM). V soucasné dobé je ve spoleCnosti uplatiiovan standard,
ktery definuje pribéh, jednotlivé oblasti a kroky, které musi byt v rdmci této porady ve vyrobé

zkontrolovany (viz Tab. 5).

Tab. 5 Struktura SFM schiizky (viastni zpracovani)

- STRUKTURA SFM SCHUZKY

Linka: Cas konani ranniho SFM:

Cas konini kontrolniho SFM: flexibilng ve sm&né

RGN Kontrola stavu operatori. na sméné,

kout nemocnost a provoz linek
TPM - kontrola abnormalit, problematic- TPM karticky, SO
kych mist/TPM check TPM reporty
Kontrola dosazenych hodnot OEE a analyza Vystupy z PSMA SO
prostojit /OEE check a OEE

Kontrola KAIZENW/KAIZEN check KAIZEN reporty TP
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Pti analyze schiizek Shopfloor Managementu popisuji nejen namery Casu, které jsem béhem
snimkovani zjistila, ale srovndvam je také s Casem, ktery maji manazefi pro tuto poradu

pravideln€ vyhrazeny.

Obsah kategorii - Cislo snimku ¥
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Obr. 24 Casové naméry cinnosti v ramci kategorie ,, Shopfloor Management schiizka “(vlastni

zpracovani)

Schiizky Shopfloor Mamangementu probihaji v riznou dobu, maji riiznou délku trvani a jsou
fixni soucasti planu kazdého manazera (viz Tab. 6). Méfenim vSak bylo zjisténo, Ze tyto
schlizky trvaji vétSinou kratSi dobu, nez uvadi plan. Déle se u n€kolika manazerti objevil
problém, Ze svou ucast na poradé museli zkratit z divodu ¢asového piekryvu s jinou

operativni schiizkou nebo jinych pracovnich aktivit, jak podrobné¢ analyzuji niZe.
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Kromé uvedenych zjisténi jsem dospéla k zavéru, ze organizace schiizek SFM neni v souladu
se zakladni pracovni dobou. Zatimco zékladni pracovni doba, a tudiz povinnost byt
na pracovisti je pro manazery stanovena v ¢ase 9:00 — 14:00, schiizky SFM, na nichZ je ucast
Business Team manazert také povinnd, jsou organizovany u vétSiny manazert jiz diive
(u 4 manazert od 8:00, u dalSich manazeri od 8:15 a 8:30, vyjimkou je pouze BTM1 na FF3,
kde SFM probiha az od 10:30).

Nejdelsi poradu Shopfloor Managementu (SFM) jsem pozorovala u BTM1 na FF1,
kde predstavovala 14,35% z pracovni doby manaZera (1:32:00). Béhem druhého snimkovani
jeho ucasti na externim auditu, ktery do této ¢innosti zasahoval. Tento manazer zodpovida
za nejvétsi pocet podifizenych pracovnikil, proto ma pro schizku SFM vyhrazen ¢as vyssi
nez ostatni manazefi, a to 2:00:00. V obou dnech snimkovani v§ak miZeme pozorovat, ze SKu-

te¢na doba trvani SFM byla kratsi nez planovana.

BTM2 na FF1 ma pravidelné naplanovany SFM po dobu 1:30:00. Béhem prvniho snimkovani
vSak touto Cinnosti stravil pouze 0:38:00, tj. 8,8%, opét z dlivodu ucasti na jiné schizce,
a to s Focus Factory manaZerem, kterd byla svoldna operativné. Pfi druhém snimkovani byl jiz
Casovy plan této porady naplnén (1:33:28, tj. 19,4%). BTM3 z téze FF stravil béhem prvniho
snimkovani na této kazdodenni schlizce ve vyrobé z planovanych 1:45:00 pouze 0:41:30
(7,74%). Také toto zkraceni bylo zpiisobeno jednak ¢ekanim na tGcastniky porady z diivodu
jejich nedochvilnosti (viz kategorie Cekani, plytvani) a dale tim, Ze byl nékolikrat odvolin
k operativhimu FeSeni S Focus Factory manazerem, vedoucim smény a technikem, coz
narusovalo prubéh celého SFM. Pii druhém snimkovani se tento manaZer ucastnil SFM
dokonce jesté kratsi dobu (0:18:00, tj. 3,17%), protoze musel odejit na operativni jednani

ohledné vadné dodavky.

Na FF2 probihala po dobu snimkovéni rekonstrukce vyrobni haly, coZ mélo za nasledek
zkraceni doby kondni SFM (za normalnich podminek se BTMI1 vénuje SFM  1:30:00
a BTM2 1:00:00). BTM1 stravil na této poradé¢ béhem prvniho snimkovani 0:29:29 (6,30%),
druhy snimek pak piinesl obdobny cas (0:31:30, tj. 6,59%). Stejné trvani SFM pii prvnim
snimku pracovniho dne (0:29:29, tj. 6,24%) jsem pozorovala také u BTM2. Béhem druhého
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méfeni probehl tzv. tydenni SFM za ucasti Focus Factory manazera v délce trvani 0:34:00

(6,66%).

BTMI1 na FF3 se ucastnil schiizky SFM bé¢hem prvniho snimkovani po dobu 0:49:59 (9,45%),
prestoZze ji ma standardné naplanovanou na 1:00:00. Pfi druhém snimku byla Cast porady
prekryta operativnimi FeSenimi kvalitativnich probléma, proto trvala pouze 0:25:30 (4,79%).
Tento manazer ma navic na rozdil od ostatnich schizku SFM rozdélenou do dvou blokii —
prvni Cast je realizovana v Case 8:00 — 8:30, druhy blok pak probihd v dob¢ 9:00 — 9:30. Také
u BTM2 na téze divizi jsem zaznamenala zkraceni této porady z piivodné planované doby
1:00:00 na 0:25:30 (5,73%). Divodem bylo piekroceni planovaného Casu piedchozi pravidelné
kontroly tzv. kli¢ovych linek.

Problém nevyuziti planovaného Casu schizek Shopfloor Managementu a jeho zdivodnéni

shrnuje nasledujici tabulka.

Tab. 6 Vyuziti planovaného casu SFM schiizek (vlastni zpracovani)

Planovany ¢as Skuteény ¢as ucasti | Divod zkraceni tic¢asti na
schiizky SFM na schuzce SFM schuzce SFM
FF1 BTM1 2:00:00 0:51:30 Ucast na externim auditu
BTM2 1:30:00 0:38:00 Ugast na operativni schiizce
(s FFM)
BTM3 1:45:00 0:41:30 Operativni feSeni, ¢ekani na

ostatni Ucastniky schizky

S BTM1 1:30:00 0:29:29 Rekonstrukce vyrobni haly
BTM2 1:00:00 0:29:29 Rekonstrukce vyrobni haly
S=EN BTM1 1:00:00 0:49:59 Projednani si vyzadalo

méné ¢asu
BTM2 1:00:00 0:25:30 Ptekrocen cas predchozi
aktivity (kontrola kl. linek)
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Pfi pozorovani a dal$im dotazovani jsem dale narazila na problém, ze manazefi, ktefi maji
na starost tzv. ,frontendové® linky (osazovani), postradaji na schiizkach SFM ucast
pracovniki kvality (QP), ktefi se vénuji pievazné pouze tzv. ,,backendovym® linkam (finalni
montazni linky). V disledku toho jsou néktefi manazeti (zejména BTM1 na FF1 a BTM?2

na FF2) ¢asto nuceni fesit problém kvality vyrobkt sami a supluji tak praci pracovnika kvality.

V ramci této kategorie jsem identifikovala nasledujici oblasti problémiu a rezerv:

= doba schiizky SFM je stanovena v ¢ase mimo zakladni pracovni dobu,

» skute¢ny Cas schiizek Shopfloor Managementu byl kratsi nez ¢as vyhrazeny planem,

» {cast manazerli na schizkach SFM neni vzdy v plném rozsahu z divodu c¢asového
ptekryvu dalSich aktivit (je pferuSovana operativnim feSenim a dalS§imi pldnovanymi
schiizkami, které zasahuji do doby konani schiizky SFM),

* nedochvilnost n¢kterych ucastnikii SFM,

* nepiitomnost pracovnikl kvality pti schiizkach SFM (u ,,frontendovych* linek),

* SFM schiizka organizovana u jednoho manazera ve dvou blocich zvySuje ¢as potiebné

chiize a snizuje plynulost ndvazného programu.

4.4.2.4 Kontrola chodu linky, materialii, rozpracovanosti

Tato kategorie zahrnuje nasledujici ¢innosti: kontrola INFO tabuli a vyrobnich linek,
kontrola magazini, blokovanych dili a neshodnych vyrobki, kontrola neshodnych
vyrobkii a popis Srotacnich listki. Do této kategorie jsem také zaradila navstévu zakaznika
ve vyrobé, ktera se uskutecnila pouze u dvou manazeri v ramci druhého snimkovani.
Tato kategorie nezohlediiuje kontrolu provadénou po dobu trvani schiizky Shopfloor Ma-

nagementu.
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Obsah kategorii ¥ Cislo snimku ~ +¥
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Obr. 25 Casové nameéry cinnosti v ramci kategorie ,, kontrola chodu linky, materidalu, rozpraco-

vanosti“ (vlastni zpracovani)

Kontrola vyrobnich linek a INFO tabuli

Tato subkategorie zahrnuje kontrolu INFO tabuli jednotlivych projektd ve vyrobni hale,
kontrolu stavu vyrobnich linek a dodrZovani norem operatory. Jak je z grafu zfejmé, nejdéle
se této Cinnosti vénoval BTM2 na FF3 (1:41:58, tj. 14,25%). Zminénou dobu stravil kontrolou
tzv. kliCovych linek. Tuto aktivitu by mél manazer na zaklad¢ fixniho planu vykonévat kazdy
den od 8:10 — 8:30 a 9:30 — 10:00, ma tedy pravidelny charakter. Z realného naméru vsak
vyplyva piekroceni planovaného casu, coz soucasné vedlo ke zkraceni doby Ucasti tohoto
manazera na schiizce SFM, kterd na tuto ¢innost navazovala. Jak vyplyva z druhého snimkova-
ni BTM3 na FF1, kontroly vyrobnich linek se jednou za tyden ucastni také Focus Factory
manazer. Tato kontrola je naplanovana pravidelné na 7:30 — 8:30 a zasahuje tedy také do
¢asu konani schiizky SFM (u dvou manazert ptekryv o 30 minut, u jednoho manazera 15 mi-

nut).
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Kontrola magazint, blokovanych dili a neshodnych vyrobki

Tuto kontrolu uskutecnili po dobu snimkovéani pouze dva manazefi — déle tato ¢innost trvala
BTM2 na FF1 (0:11:00, tj. 2,55%), druhy manaZer (BTM1 na FF1) stravil touto ¢innosti ¢as
kratsi (0:02:00, tj. 0,31%). Ostatni manazefi se tomuto typu kontroly vénovali béhem schiizky
SFM.

Kontrola neshodnych vyrobkii a popis Srotacnich listki

Kontrolu neshodnych vyrobkil a nasledny popis Srotacnich listkil, do kterych se vypisuji pfi¢iny
zavad, provadi pouze BTM2 na FF2. Tuto ¢innost vykonava oproti ostatnim manazeriim navic,
a to z divodu nedostatku pracovniki v oblasti kvality v jeho business tymu, ktefi by tuto
¢innost méli standardné vykonavat. Tato kontrola tvofila béhem prvniho snimkovani 8,27%

Z pracovni doby manazera (0:39:44) a pfi druhém snimkovani 4,8% (0:24:30).

Navstéva zakaznika ve vyrobé

Zakaznikim ve vyrob& se vénovali v ramci druhého snimkovani BTM1 a BTM3 na FF1,
a to v ramci relativné stejného ¢asového useku. U BTM 1 se jednalo o ¢as 0:15:59, coz pied-

stavovalo 2,86% z jeho celkové pracovni doby a BTM3 vénoval této navstéve 0:15:00 (2,64%).

V ramci této kategorie jsem identifikovala nasledujici oblasti problému a rezerv:

= kontrola chodu linek a vyrobnich hal na FF1 s Focus Factory manazerem, ktera zasahu-
je do doby konani pravidelné schiizky SFM (ptekryv o 15 — 30 minut),
» kontrola neshodnych vyrobki a popis Srotacnich listkd, kterou provadi BTM2 na FF2

nad ramec svych povinnosti (tuto ¢innost by mé¢li vykonavat pracovnici kvality).
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4.4.2.5 Operativni schuzky a jednani

V ramci této kategorie jsem stanovila nasledujici subkategorie: operativni FeSeni, priprava

na operativni schiizku a operativni schiizka.
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Obr. 26 Casové nameéry cinnosti v ramci kategorie , operativni schiizky a jednani* (vlastni

zpracovani)

Operativni FeSeni

Tato subkategorie zahrnuje operativni feSeni naléhavych problémt. Uskalim této ¢innosti je,
Ze manazer je V ptipadé vyskytu neéekanych jevii nucen prerusit vykonavanou praci a soustie-
dit se na vyfeSeni dané¢ho ukolu, coz naruSuje plynulost prace a miiZe vést ke sniZeni jeho
vykonu. Operativni feSeni se vyskytuji po celou pracovni dobu, nejéastéji vSak po prichodu
manazeri do prace a nasledné pak v casovém rozmezi 11:00 — 13:00 a 14:00 — 16:00,
tedy vdobé, kdy jsou manazefi zaneprazdnéni administrativou. Problém naruSovani
planovanych cinnosti operativou koreluje se zjiSténimi dalSich kategorii a ma dopad na fadu

dal$ich aktivit.
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V ramci prvniho snimkovani stravil operativou nejdelsi ¢as BTMI1 na FF1, a to 1:13:29, coz
predstavovalo 11,34% z jeho celkové pracovni doby, v ramci druhého snimku jsem zjistila ¢as
krat§i (0:22:30, tj. 3,89%). Tento vys$i Casovy ndmér souvisel s feSenim nového layoutu
s pramyslovym inzenyrem (PI), kvalitativnich problému s vedoucim smény (VS) a jednanim

o snizeni rozpoctu jednotlivych obchodnich tymu (Business Teams) s dals$im manazerem.

Druhym manaZerem, ktery vykazal pomérné vysoké naméry operativy, byl BTM3 na FFL1.
Béhem prvniho snimkovéani se jednalo o 1:08:00 (12,69%), druhé snimkovani pfineslo cas
dvojnasobné vyssi, a to 2:17:44 (tj. 24,25%). Rozdil v téchto Casech je dan nejen naroc¢nosti
jednotlivych teSeni, ale také jejich poctem. Zatimco v ramci prvniho pozorovani bylo
pfedmétem feSeni 10 operativnich problémt, béhem druhého snimku jich bylo 21.

Vétsinu téchto feSeni manazZer uskutecnil s pracovniky mimo svou kancelar.

U BTMI1 na FF3, ktery touto ¢innosti stravil tfeti nejvyssi ¢as (1:10:28, tj. 13,32%), jsem
na rozdil od ostatnich manaZerii pozorovala operativni feSeni iniciované jeho spolupracovni-
Ky kancelafi. Jednalo se pfedevsim o FeSeni ukold v kompetenci jinych pracovniki, ktefi se
na manazera obratili s dotazem, kdy manaZer nékteré ukoly po konzultaci vyftesil za né, ¢imz
rovnéz prevzal zodpovédnost za jejich vlastni rozhodnuti. Tento jev souvisi s faktem sdilené
kancelare. V ramci sledovaného Casu manazer dale fesil zajisténi chybé&jici technické dokumen-
tace (coz se dale projevilo v kategorii telefonaty), tedy i v tomto piipadé se jednalo o ukol

v kompetenci jiného pracovnika.

U BTM2 na FF1 jsem naméfila ¢as 0:47:28 (12,69%), pficemz se jednalo z velké Casti
0 operativni jedndni s primyslovym inZenyrem, ktery sidli ve stejné kancelafi. U ostatnich

manazert nepiesahla délka operativnich feSeni ¢as 0:31:30.
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Piiprava na operativni schiizku

Béhem prvniho snimkovani jsem zaznamenala pfipravu na operativni schiizku pouze u BTM2
na FF3. V ramci druhého pozorovani pak byla tato aktivita naméfena u BTM1 na FF3 v délce
1:16:59 (14,45%). Veskerou dobu tento manaZer vénoval pfipravé na operativni schizku
s tymovymi preddky (TP) zaméfenou na novy zplsob organizace smén o vikendech.
Dal$im manazerem, ktery se pfipravoval na operativné sjednanou schizku k vybérovému

fizeni, byl BTM1 na FF2 (0:10:00, tj. 2,09%).

Operativni schuzky

Subkategorie operativni schlizky se zaméfuje na schizky nepravidelného charakteru svolané
operativné. Tyto schiizky tvofi nedilnou soucast pracovniho dne kazdého manazera. Z grafu je
ziejmé, Ze nejdelsi &as stravil p¥itomnosti na operativnich jednanich BTM3 na FF1. Resenymi
oblastmi byla napiiklad zména rozmisténi pracovisté (layoutu) v ramci vyrobni haly
nebo planovani lidskych zdroji (nedostatek pracovniki). Podobny ¢asovy ndmér jsem zjistila
u BTMI na téZe FF, ktery vénoval operativnim schizkdm 9,18% z celkové pracovni doby
(0:59:30). Ptic¢inou bylo podobné jako u BTM3 planovani nového layoutu vyrobni haly
a kalkulace moznych uspor v rozpoctu jednotlivych obchodnich tyma. Také u posledniho
manazera této FF se jednalo pfedevSim o schiizky k novému uspotadani pracovisté (layoutu)
a kalkulaci rozpoctu, coz odrazi problémy, které v dob& snimkovani manazeti feSili

napfic¢ celou touto divizi.

Operativni schlizky s del§i dobou trvani jsem pozorovala také na FF3. BTMI1 tuto schiizku
svolal piimo ve vyrob¢ za ucelem teSeni kvalitativnich problémii (0:54:30, tj. 10,31%) a druhy
manazer (BTM2) se pak vénoval schlizce efektivniho vyuZiti tzv. 8D reportu, ktery slouzi
k zaznamenavani neshod (0:52:30, tj. 7,33%). V ramci této kategorie jsem dale pozorovala

ekani na schiizku svolanou operativné (viz kapitola 4.4.2.10 Cekani, plytvani).

Prabézna komunikace

Pribézna komunikace na pracovisti zahrnuje rozhovory s pracovniky informativniho

charakteru (nespadaji sem jednani, jejichZz cilem jsou operativni feSeni problému).
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Béhem prvniho snimku pracovniho dne se ukazalo, ze nejvice ¢asu vénuje prubézné
komunikaci na pracovisti BTM1 na FF1 (0:21:00, tj. 3,24%). Témét vSechny tyto rozhovory
byly uskute¢nény v rannich hodindch se spolupracovniky v kancelafi (pfevazné s vedoucim

smény), a to pfedevsim kratce po ptichodu manazera do prace.

V ramci této kategorie jsem identifikovala nasledujici oblasti problémii a rezerv:

= prili§ ¢asté operativni projednavani narusuje kontinuitu prace Business Team manazert
a muze vést ke snizeni jejich vykonu,

= &ekani na schiizku svolanou operativné (viz. kapitola 5.4.2.10 Cekani, plytvani),

= ptebirani zodpoveédnosti za podfizené pracovniky (feSeni ukolt, které maji

v kompetenci jini pracovnici).

4426 Audit

Auditu se v dobé méfeni Gcastnili pouze dva pracovnici. Na zaklad¢ dalsiho zjistovani jsem
tuto kategorii roz¢lenila na nasledujici subkategorie: interni audit a externi audit. \VVzhledem

Kk nizkému vyskytu této aktivity uvadim grafické znazornéni casovych naméri z obou méfeni.

Obsah kategorii  +¥ Cislo snimku  ~
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w
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=
~g cn
E 12624 Y/
©
=
‘o
o 0:57:36
1:12:59
0:28:48 1:02:00
0:00:00
BTM1 BTM2 BTM2
FF1 FF2 FF3
P Business Team manazefi

Obr. 27 Casové namery cinnosti v ramci kategorie ,,audit* (vlastni zpracovani)
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Interni audit a jeho vyhodnoceni

Béhem prvniho snimkovani manazerd jsem zaznamenala dva interni audity. Prvnim auditem,
za jehoz realizaci zodpovidd interni auditor spolecnosti Continental, byl tzv. PEM audit,
kterého se ucastnil BTM2 na FF2 spole¢né s tymovym predakem (0:35:00, tj. 7,28%).
V ramci téhoz dne tento manazer také uskutecnil tzv. LPA audit (iroviiovy procesni audit),
za ktery zodpovidd Business Team manazer (0:20:00, tj. 4,16%). Tento audit vyzaduje také

zapis o jeho vysledcich, ¢imZ manazer stravil 0:07:00 (1,46%).

Druhym manazerem, ktery vykonal LPA audit, byl BTM2 na FF3. Audit vyhotovil v dob¢
1:12:59, coz predstavovalo 10,2% z jeho pracovni doby (0:53:59, tj. 7,54% stravil kontrolou
vyrobni linky, vyplnénim formulafe o vysledcich LPA auditu 0:11:00, tj. 1,54% a 0:08:00,
tj. 1,12% reportu o vystupech auditu tymovému predaku). Audit realizovany timto manazerem

wewvr

pracovnici logistiky, ktera bude audit provadét v budoucnu.

Externi audit a jeho vyhodnoceni

Externi audit implementace TPM se uskutecnil béhem druhého snimkovani BTM1 na FFI.
Probihal ve dvou fazich — kontrola TPM v ramci vyrobni haly externim auditorem, ktera trvala

0:52:59 (9,36% z celkové pracovni doby) a nasledné vyhodnoceni (2:06:58, tj. 22,44%).

V ramci této kategorie jsem identifikovala nasledujici oblast problémi a rezerv:

= Casovy piekryv auditu sjinou pravidelnou cinnosti (doba konani auditu zasadhla

do pravidelné schiizky SFM).
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4.4.2.7 Telefonaty

V ramci kategorie telefonaty jsem identifikovala pouze telefonaty pracovni. Telefonaty jiného

charakteru po dobu snimkovéni uskute¢nény nebyly.
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Obr. 28 Casové nameéry cinnosti v ramci kategorie ,, telefondty  (vlastni zpracovani)

Jak vyplyva z grafu doby trvani pracovnich telefonati jednotlivych Business Team manazeru,
nejdéle stravil telefonovanim v ramci prvniho snimkovani BTMI1 na FF1, a to 0:45:58
(7,10% z celkové pracovni doby). Divodem byla operativni FeSeni (umisténi nového stroje
V ramci vyrobni haly, zajistovani pracovnika pro rozjezd linky, zprostiedkovani nahradni karty
pottebné k chodu stroje). Podobn¢ tomu bylo také béhem druhého snimkovani, kdy vétSina
telefonat (0:36:00, tj. 6,36%) vedla k feSeni operativy (porucha na stroji a zajiSténi jejiho

odstranéni), mén¢ Casté byly telefonaty z jinych divodu (report o vybérovém fizeni apod.).
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Pomérmn¢ dlouhé telefonaty byly zaznamenany také u BTM1 na FF3 (0:42:50, tj. 8,10%).
Pti¢inou bylo zajistovani chybéjici dokumentace k revizi stroje, kterou si vyzadal externi
pracovnik pozarni prevence, tj. jednalo se o neplanovany pozadavek, kdy vyzadana
dokumentace u stroje chybéla. Z dalsiho snimku stejného manazera ale vyplyva kratsi doba
telefonovani (0:01:30, tj. 0,28% z celkové pracovni doby). BTM2 a BTM3 na FF1 stravili
béhem prvniho snimkovani telefonovanim 0:19:30 (u BTM2 to piedstavovalo 4,52% z jeho
celkové pracovni doby a u BTM3 3,64%).

Nejméné¢ cCasu stravili telefonaty BTM2 na FF2. Tato skute¢nost mulze souviset
nejen s umisténim kancelafe téchto manazert, kdy na rozdil od kancelaii ostatnich manazert
pfimo sousedi s vyrobni halou a v pfipad¢ potieby tedy manazer fesi veSkeré problémy piimo
ve vyrob¢, ale také s tim, ze se v jejich kancelafi vyskytuji pracovnici zodpovédni za kvalitu,
planovani vyroby apod. Veskera feseni pak probihaji v pfipad¢ nutnosti pfimo v kancelafi. Dale
jsem u jednoho manaZzera pozorovala, ze dava piednost osobnimu jednani

pted telefonickou domluvou, coz v nékterych ptipadech vyzadovalo vyssi Casovou narocnost.

Primérny pocet hovoru a délku jejich trvani dokumentuje Tab. 7, ve které miZeme pozorovat
jistou korelaci mezi témito dvéma veli¢inami — v pfipad¢, Ze manazer telefonuje za pracovni

dobu vicekrat, doba uskutecnénych telefonatt je zpravidla kratsi a naopak.

Tab. 7 Primérny pocet hovoru a jejich délka trvani (vlastni zpracovdni)

Primérny pocet Priumérna délka
hovoru hovori
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V ramci této kategorie jsem identifikovala nasledujici oblasti problému a rezerv:

= chybéjici technickd dokumentace u stroje, ktera generovala nutnost operativnich feseni
ze strany manazera, ktery tuto ¢innost vykonaval nad ramec svych povinnosti,

= Vv ramci této kategorie jsem dale identifikovala plytvani zpisobené vyhledavanim
kontaktl na ostatni pracovniky v internim softwaru spole¢nosti, coz dale zohlednuji

v kapitole 4.4.2.10 Cekani, plytvéni.

4428 Chuze

Pti analyze doby chiize Business Team manazerd jsem tuto ¢innost rozdélila do nasledujicich

subkategorii: chtize po vyrobé, chiize do haly a chiize jina.

Obsah kategorii ¥ Cislo snimku =¥
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Obr. 29 Casové namery cinnosti v ramci kategorie ,,chiize “(vlastni zpracovani)

Chiize do vyroby

Z grafu je patrny rozdil v dobé dochazky do vyroby jednotlivych Business Team manazerd,
ktery je dan rozdilnym rozmisténim vyrobnich hal. Zatimco u manazert, jejichz kancelaf
navazuje na vyrobni halu, je doba trvani chlize niz§i (BTM1, BTM2 a BTM3 na FF1, BTMI
a BTM2 na FF2), u manazerq, jejichz kancelar je vzdalenéj$i nebo umisténa v jiném patfe,

trva dochédzka déle. Tato skutecnost se projevila u BTMI1 na FF3, ktery v porovnani s ostatnim
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manazery stravil chizi do vyrobni haly nejdelsi dobu, a to 0:06:30 (1,23% z celkové pracovni

doby). U ostatnich BTM byl cas tohoto typu chlize zanedbatelny.

Chiize po vyrobé

Jako chiizi po vyrobé jsem Vramci snimkovani oznacila pfemistovani Business Team
manazerti v ramci vyrobnich hal del$i nez 5 metri. Tento typ chiize byl nejdelsi u BTM1

na FF3 (0:10:00, j. 1,89%).

Chiize jina (do zasedaci mistnosti, kancelaie apod.)

Z grafu je ziejmé, ze tento typ chize predstavuje subkategorii s nejvétsi délkou. DelSi cas
straveny chlizi do zasedacich mistnosti a kancelafi ostatnich pracovnikii mizeme opé&t
pozorovat u téch manazert, jejichz kancelafe jsou rozmistény méné efektivné, tedy jsou vice
vzdaleny od vyrobnich hal a/nebo zasedacich mistnosti. Nejdelsi Cas straveny timto typem
chiize jsem pozorovala béhem prvniho snimku u BTMI1 na FF1, a to 0:17:30 (2,7%).
V ramci druhého snimkovani jsem naméfila ¢as nizsi (0:08:30, tj. 1,5%) z divodu mensiho
poctu absolvovanych schiizek. Neefektivni umisténi kancelafi spojené s pomérné zna¢nou
vzdalenosti od zasedacich mistnosti se potvrdilo také na FF3. Vypovidaji o tom Casy chlize

jednotlivych manazert, kdy u BTMI se jedna o 0:14:00 (2,41%) au BTM2 0 0:13:13 (1,45%).

V ramci této kategorie jsem identifikovala nasledujici oblasti problémi a rezerv:

» neefektivni rozmisténi kancelafi a zasedacich mistnosti, které zvySuje dobu dochazky
manazert do téchto prostor,

= vzdalenost vyrobnich hal od kancelafi nékterych manazert.
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4.4.2.9 Prestavky

V ramci kategorie prestavky jsem se zaméfila na nasledujici subkategorie: obéd, obclerstveni

a toaleta.

Obsah kategorii - Cislo snimku  +
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Obr. 30 Casové namery cinnosti v ramci kategorie ,, prestavky * (vlastni zpracovani)

Jak vyplyva z Obr. 30, prestavky na obc¢erstveni piestavuji pouze nepatrnou ¢ast pracovni
doby manazerti. Diivodem je skuteCnost, Ze se manaZeti obcerstvuji béhem prace, nejcastéji
tuto c¢innost spojuji s kontrolou e-mailové korespondence. U nékterych manazerd jsem
tuto ¢innost dokonce nezaznamenala viibec, a to z divodu vysoké pracovni vytizenosti (BTM1
a BTM2 na FF1). Prestavky na obéd vyuZzivaji manazefi maximaln¢ v dob¢ trvani stanovené
zakonem, tj. 30 minut. U vétSiny manazert byl vSak naméfeny Cas prestavky nizsi. Extrémnim
ptipadem byl BTM3 na FF1, ktery béhem prvniho pozorovéani z diivodu zaneprazdnénosti praci

nevyuzil moznosti této prestavky viibec.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 82

V ramci této kategorie jsem identifikovala nasledujici oblasti problémii a rezerv:

= nevyuziti prestavky na obéd v dobé stanovené zdkonem z diivodu vysoké pracovni
vytizenosti,
= vytiZzeni nékterych manazeri neumoziuje obnovu dusevnich a fyzickych sil a mize mit

negativni dopad na vykon a pusobit jako stresovy faktor.

4.4.2.10 Cekdni, plytvani

Kategorii ¢ekani, plytvani jsem na zaklad¢ zjisténych skutecnosti rozc€lenila do nasledujicich
subkategorii: ¢ekani na neopétovany telefonni hovor a ¢ekani zapri¢inéné vyhledavanim
telefonnich kontaktii, ¢ekani na operativni schiizku a jeji ucastniky, ¢ekani na pravidel-

nou schuzku a jeji ucastniky a ¢ekani na spusténi PC, e-mailového klienta a programi.
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Obr. 31 Casové namery cinnosti v ramci kategorie ,, cekani, plytvani“ (viastni zpracovani)
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Cekani na neopétovany telefonni hovor, vyhledavani telefonnich kontakt

Cekani na neopétovany telefonni hovor zjisténé v ramci prvniho snimkovani manaZera bylo
pomérn¢ zanedbatelné. Objevilo se pouze ve dvou ptipadech na FF1 u BTMI1 (0:02:00,
tj. 0,31%) a BTM2 (0:00:30, tj. 0,35%). V ramci této analyzované podkategorie jsem vSak
zjistila plytvani z diivodu vyhledavéni telefonnich kontakti v internim softwaru spolec¢nosti.
Manazeti nemaji kontakty na spolupracovniky ulozeny pifimo v mobilnim telefonu,
coz zpusobuje prodlevy predevsim tehdy, nachdzi-li se manazer ve vyrobni hale. Nejdelsi Cas
(0:09:00, tj. 1,76% z celkové pracovni doby) stravil touto Cinnosti pii druhém snimkovani
BTM2 na FF2, ktery kontroloval stavajici kontakty v mobilnim telefonu a zaroven si chybéjici

nahraval do mobilniho telefonu.

Cekani na pravidelnou schiizKu a jeji ic¢astniky

Cekani na pravidelnou schiizku a jeji Gi¢astniky se vyskytlo témé&f u viech manazerii (zahrnula
jsem rovnéZz c¢ekani na schizku SFM). Béhem prvniho snimkovéni bylo toto ¢ekani nejdelsi
u BTM3 na FF1 (0:20:58, tj. 3,91%). Jednalo se o ¢ekani zpusobené nedochvilnosti (nekazni)
nejen ucastniki SFM (0:13:58, tj. 2,61%) ale také i¢astnikli ostatnich pravidelnych schiizek
(0:07:00, tj. 1,3%). Pomérn€ dlouha doba cekani se vyskytla také u BTMI1 na FF2 (0:19:58,
tj. 4,20% 2z celkové pracovni doby), kdy pii¢inou bylo brzké ukonéeni jedné schizky
a nasledné ¢ekani na zacatek schiizky dalsi. U ostatnich manazerti 1ze konstatovat, ze divodem
jejich ¢ekani byly piedevsim piili§ brzké ptichody do zasedaci mistnosti, coZ jsem pozorovala
pfevazné u BTM1 na FF3 (0:07:59, tj. 1,51%) a nekazenn a/nebo nedochvilnost ostatnich
ucastnikti schiizky (v pfipadé BTMI1 na FF1, ktery kvuli nedochvilnosti ostatnich cekal
0:09:28, tj. 1,46%).

Cekani na operativni schiizku a jeji i¢astniky

V ramci této sSubkategorie jsem se zaméfila na analyzu cekani na operativni schiizku
a jeji ucastniky. Z grafu vyplyva, ze tento druh plytvani byl nejvyraznéjsi u BTM3 na FF1
(0:19:00, tj. 3,55% z celkové pracovni doby) a byl zpisoben piedevsim ¢ekanim na schiizku
s Focus Factory manaZerem, ktera byla svolana operativné. Cekéani se objevilo také u BTM2
na FF2, a to v délce 0:15:30 (3,55%), ktery musel ¢ekat na operativné¢ sjednanou schiizku
s tymovym piedakem, ktery se nedostavil véas. U BTM1 na FF1 jsem zaznamenala ¢ekani
(0:10:00, tj. 1,54%) na operativni schiizku s vedoucim smény ve vyrobé a ndslednou schiizku

operativniho charakteru s timto pracovnikem v kancelafi.
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Cekani na spusténi PC, e-mailového klienta a ostatnich programi

Analyza snimkl pracovniho dne prokazala pomérné znacné plytvani zpisobené cekanim
na spusténi pocitace/notebooku, e-mailového klienta a ostatnich programd. Hrani¢nim
ptikladem byl problém s notebookem u BTM2 na FF3, kdy nepodafené piihlaseni k internimu
systému spolecnosti vedlo k restartu pocitace a ¢ekani na opétovné spusténi v délce 0:16:30
ale také zastaralosti notebooku (8 let). V pribéhu pracovniho dne se pak u tohoto manazera
vyskytly problémy se spusténim interniho programu, coz zpusobilo dalsi prodlevu 0:05:30
(2,30%). Celkova doba ¢ekani u tohoto manazera €inila 0:22:00 (3,07%).

Vyrazngjsi ¢ekani je také patrné u BTM3 na FF1 (0:07:30, tj. 3,55%) z divodu spousténi PC
a ¢ekani na e-mailového klienta. U manaZzeri, kteti vyuZili tento druh ¢ekéani pro jiné ¢innosti

(napf. obcerstveni, tvorbu poznamek apod.) jsem toto plytvani nezohlednovala.

V ramci této kategorie jsem identifikovala nasledujici oblasti problémi a rezerv:

= gasové prodlevy zapfi¢inéné vyhleddvanim telefonnich kontaktd v internim softwaru
spolecnosti,

= ¢ekani na pravidelnou a operativni schiizku zptsobené nedochvilnosti (nekazni) jejich
ucastnika,

= Cekani na zacatek schiizky z divodu brzkého ptichodu na schiizku,

= gasoveé prodlevy V disledku pouzivani zastaralého pocitacového hardwaru (pievazné
notebookil), které zpusobuje ¢ekani na spusténi PC, emailového klienta a ostatnich
programdi,

= plytvani zplsobené obcasnymi chybami v softwaru spole¢nosti.
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4.4.2.11 Ostatni

V ramci této kategorie jsem analyzovala nésledujici subkategorie: priprava pracovisté,

priprava zasedaci mistnosti a iklid pracovisté.
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Obr. 32 Casové namery cinnosti v ramci kategorie ,,ostatni“ (vlastni zpracovani)

Casové naméry pripravy a uklidu pracovi§té se pohybovaly u jednotlivych manazert
Vv pfiblizné podobnych hodnotach. Nejdelsi ¢as strdveny uklidem pracovisté jsem pozorovala
u BTMI na FF3 (0:07:29, tj. 1,42%), ktery kromé& bézné Cinnosti uklidu pracovniho stolu
také umyl pouzité nddobi. PFipravu zasedaci mistnosti zZ divodu konéni pravidelné schizky
jsem pak béhem prvniho snimku pracovniho dne zaznamenala pouze u BTMI1 na FF2,

ato v délce 0:03:00 (0,63%).
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4.5 Zhodnoceni analyzy a shrnuti identifikovanych oblasti problémiu

arezerv

Analyticka cast prace odhalila jak rezervy vramci jednotlivych Kkategorii Cinnosti,
tak problémy, které se prolinaji v§emi sledovanymi kategoriemi. Rada zjiiténych problémi
pfesahuje ramec pracovnich aktivit Business Team manazeri a jejich feSeni vyzaduje

soucinnost s dal§imi urovnémi fizeni podniku. Jedna se zejména o:

= casové prekryvy n€kterych schiizek a dalSich pracovnich aktivit,

= operativni feSeni naruSujici ostatni pracovni aktivity,

= ¢ekani na schiizku zptisobené nedochvilnosti (nekazni) jejich ucastnikii,

» prekratovani planovaného Casu schiizky narusujici organizaci dalSich aktivit,

» neefektivnost schiizek a jednani zpisobené nepiipravenosti jejich ucastniki,

* doba schiizky SFM neni v souladu se stanovenou zékladni pracovni dobou,

= skutecny ¢as SFM schuzky je krats$i nez ¢as vyhrazeny planem,

» SFM schtizka organizovana ve dvou blocich,

* nepiitomnost pracovnikl kvality pti n€kterych SFM schiizkéch,

= neefektivni organizace kontroly vyroby Focus Factory manaZerem,

= Cinnosti V kompetenci jinych pracovnikil, které manazefi vykonavaji nad ramec svych
povinnosti,

= Cekani v disledku pouZivani zastaralého pocitatového hardwaru (pfevazné notebooki),

* problém s obsazenosti a vzdalenosti n¢kterych zasedacich mistnosti,

» nedostatek pracovniki kvality u tzv. ,,frontendovych* linek.
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V ramci analyzy uvadéli Business Team manazeti také dalsi oblasti rezerv, z nichz nékteré
koreluji se zjisténimi ze snimkovani a pribézného pozorovani, ¢imz se znovu potvrzuje nutnost

jejich feSeni. Nejcastéji byly v komentéafich manazerti uvadény tyto nedostatky:

= nepfipravenost nékterych tcastnika na schizky,

* nerespektovani harmonogramu schiizek (pfekracovani planovaného ¢asu schiizky),

* nadmérny pocet pfijatych e-maild,

= vysokd kumulace rozhodovacich procesli na Grovni manazera (ptfebirani odpovédnosti
za rozhodnuti, kterd jsou v kompetenci podfizenych pracovnikli a manazefi je
vykonévaji nad ramec svych povinnosti),

* neprovazanost systému pifesunu / vystupu pracovniki se systémem softwarovych

licenci.

Kromé metody Casovych studii (snimka pracovniho dne), kterd umoznila identifikovat vyse
uvedené oblasti problém a rezerv, jsem ke sbéru dat vyuzila dal$i pomocné metody a nastroje,
zejména individudlni konzultace s jednotlivymi Business Team manazery a dotazovani kompe-
tentnich pracovnikl firmy. Tyto pfinesly dalSi ndzory na mozné oblasti plytvani, které jsem

také vyuzila pfi zpracovani podnétl z oblasti tzv. Stihlé administrativy:

= chybi automatizace kvalifika¢nich matic (tyto procesy se musi doposud vykonavat
rucné),

» chybi automatizace prémii za zastupy tymovych predakt (také zde se generuji ztraty
ruc¢nim zpracovanim),

» slozity systém kontroly, zapisu a vyhodnoceni odchylek v FPC (Frenstat Productivity
Counter),

* nejednotnd terminologie pro znaceni neshod v tzv. Srotacnich listcich.

r w7

Navrhy feSeni oblasti problému a rezerv analyzovanych v praktické Casti této prace nasledné
shrnuji v 19 samostatnych bodech a prezentuji v navazné projektové casti spolu s navrhem

standardu prace Business Team manazeri, ktery predkladam ve dvou verzich.
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11 PROJEKTOVA CAST
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5 VYMEZENI PROJEKTU

5.1 Zamér a cile projektu

Nazev projektu: standardizace prace Business Team manaZzert ve spolecnosti Continental

Automotive Czech Republic s.r.o0., Frenstat pod Radhostém.
Hlavni cil: navrh na zefektivnéni organizace prace Business Team manazerq.

Dil¢i cile: a) zpracovani standardu prace pro Business Team manazery (Standard

organizace pracovni doby),

b) vypracovani ndvrhi feSeni problémul identifikovanych analyzou

a vyuziti zjisténych rezerv.

Spole¢nost Continental Automotive Czech Republic s.r.o. jiz dlouhodobé usiluje o zefektivnéni
vyrobnich a administrativnich procest uplatiovanim principt §tihlého podniku. Rada metod
a nastroji prumyslového inZenyrstvi byla v tomto zavodé jiz zavedena zejména v oblasti
vyroby, spolec¢nost vSak hleda dal$i moznosti zeStihleni procestt v oblasti managementu

a administrativy.

V soucasné dobé¢ cCeli zavod ve Frenstat¢ pod RadhoStém problému nejednotnosti organizace
prace Business Team manazert. Pti¢inou je odliSny charakter vyrobnich procest i rizny pocet
pracovnikd, které jednotlivi manaZzeti koordinuji, ddle skute¢nost pruzné pracovni doby a vyso-
ké vytizenosti manaZerti, coZ generuje piescasy a fadu dalSich problému potvrzenych analyzou.
K eliminaci téchto problému pfispéje standardizace prace Business Team manazerd, ktera
umozni sjednotit harmonogram spole¢nych jednani a dal$ich pracovnich aktivit tak, aby nedo-

chézelo k jejich kiizeni, a navrhne dalsi opatfeni ke zlepSeni stavajiciho stavu.
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Projekt navazuje na vystupy detailni analyzy, které jsem zpracovala v pfedchozi praktické ¢asti
této prace. Vychodiskem pro praci na projektu mi byly identifikované problémy a oblasti
rezerv, a to nejen v ramci kategorii zamétenych cilené na zjisténi oblasti plytvani, ale také
Vv ramci ostatnich kategorii ¢innosti vykonavanych manazery. Dal§im zdrojem, ktery jsem
vyuzila, byly vystupy informativnich schiizek s Business Team manazery a prubéznych
konzultaci zpracovanych dat s odpovédnymi pracovniky z oddéleni Continental Business
System. Projektova cast proto piinasi kromé standardu prace Business Team manazert také
navrhy na feSeni dalSich oblasti rezerv identifikovanych pfedchozi analyzou. Logicky ramec

projektu je soucasti ptilohy.
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5.2 Casovy harmonogram projektu

Vlastni projekt, jehoz realizace probihala od ledna do dubna roku 2014, navazuje na ptedchozi
analytickou ¢ast uskutecnénou v obdobi cervenec 2013 az leden 2014. Harmonogram uvedeny

nize proto zahrnuje jak aktivity analytické faze, tak aktivity vlastniho projektu.

Tab. 8 Harmonogram zpracovani analyzy a projektu (viastni zpracovani)

Harmonogram zpracovani analyzy a projektu

| ¥V Cinnost 2013 2014
VII. VI V. X. XI. XII. l. I1. 1. V. V.

Seznameni se  spolecnosti
a definice cilti projektu

Ptipravna faze sbéru dat

Vlastni métfeni — snimky pra-

covniho dne XX X X X X| X

Ttidéni a zpracovani vystupt

X X X| X
Interpretace vystuptli a zpraco-
vani analyzy X

Posouzeni vystupli analyzy
pro zpracovani standardu X | X

Analyza

Tvorba standardu prace
organizace pracovni doby X | X

Zpracovani dalSich podpur-
nych opatfeni standardu X | X

Kompilace projektu a konzul-
tace navrhovanych opatieni X XX

Projekt

Zpracovani  analyzy rizik
a ak¢éniho planu implementace X

Ptredlozeni wvystupli projektu
vedeni spolecnosti X
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6 NAVRH STANDARDIZACE PRACE BUSINESS TEAM MANAZERU

Jak jiz bylo zminéno, hlavnim cilem projektu standardizace prace Business Team manaZzera
ve spolecnosti Continental Automotive ve Frenstaté pod Radhostém je zefektivnéni organizace
prace téchto manazer(, které sleduje dva dil¢i cile. Prvnim je zpracovani standardu organizace
pracovni doby manazeri, druhym jsou navrhy feSeni identifikovanych problému
a rezerv zjisténych predchozi analyzou, které jsou nedilnou soucasti opatfeni standardizace.

Uvedenym navrhiim odpovida rovnéz ¢lenéni nasledujicich kapitol.

6.1 Standard prace Business Team manaZeru — organizace pracovni doby

Standard vychéazi z Casovych ndméri zjiSt€énych metodou casovych studii. Zdkladem byla
pfedevSim analyza rozpéti a ¢asového prekryvu jednotlivych kategorii ¢innosti, kterd umoz-
nila zjistit Casové rozmezi a chronologickou posloupnost riiznych typt ¢innosti u jednotlivych
Business Team manazerd. Novy standard je tudiz nastrojem, ktery i v ramci pruzné pracovni
doby sjednocuje organizaci prace jednotlivych manazerti a definuje optimalni model s cilem
eliminace ptekryvt spole¢nych jednani s dal$imi planovanymi aktivitami a zvySeni plynulosti

pracovniho procesu.

Tento standard bude slouzit nejen samotnym manazeram, ale také jejich spolupracovnikiim,
ktefi v soucasné dobé vzhledem k neinformovanosti o pracovnim harmonogramu Business
Team manazeru je Casto oslovuji v dobé konani jinych aktivit, ¢imz naru$uji plynulost prace
téchto manazerii a ohrozuji jejich pracovni vykon. Standardizaci se dale vyfe$i problém
prekryvu schiizek, ktery v soucasné dob¢ zpusobuje netucast nebo zkracenou ucast nékterych

ucastnikl na spolec¢nych schiizkach, coz snizuje jejich efektivitu.
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Standard prace je koncipovan v ¢asovém rozmezi 7:30 — 15:30, tedy v dobé&, kdy je vétSina
manazeri pritomna v praci, jak vyplynulo ze snimkovéani a dalSiho dotazovani. Zacatek
pracovni doby jsem stanovila tak, aby méli manazefi po pfichodu do prace ptiblizné ¢tvrthodi-
novy prostor pro ¢teni urgentni korespondence a jinou administrativu a dalSich 15 minut
pro feSeni operativnich problémiu a byli tak pfipraveni pro néaslednou schizku Shopfloor
Managementu. Tuto pfipravu povazuji za velmi dualezitou, protoze v ptipad¢ ptichodu az
v dobé konani schiizky Shopfloor Managementu manazerim chybi informace o aktudlnim
stavu vyroby a ptipadnych problémech, které nastaly béhem nocni smény a dozvidaji se je tak

az v dob¢ konani této schiizky, coz narusuje jeji pribeh.

Cas schiizky Shopfloor Managementu doporucuji na zékladé zjisténych Gasovych naméri
sjednotit, a to na délku 1,25 hodiny. Také ¢as jejiho konani navrhuji standardizovat od 8:00
do 9:15. Standardni ¢as i doba trvani této schizky piispéje k eliminaci prekryvi s dal$imi
aktivitami. Vzhledem k tomu, ze schiizka Shopfloor Managementu vétSinou vyvolava potiebu
naslednych operativnich feSeni, tuto jsem oSetfila pilhodinovym usekem, v ramci néhoz se
manazeii mohou opét vénovat operativeé. Tento sek slouzi soucasné jako rezerva pro piipad,

kdy schiizka Shopfloor Managementu bude vyzadovat delsi ¢asovou naro¢nost.

Po operativé navrhuji vénovat ¢as administrativé, pro kterou vyc¢leniuji 15 minut. Nasledu;ji
pravidelné schuzky, které¢ doporucuji zaméfit na oblast vyroby a jeji planovani. Prestavku
na obéd navrhuji vyuzit v dobé 11:30 — 12:00 tak, aby byli manazeti po dvanacté hodiné
k dispozici pro pravidelné schizky, které dle mého pozorovani planuje vedeni spole¢nosti
nebo ostatni pracovnici pravé v tuto dobu, a to v rozsahu piiblizné 1,5 hodin. Po pravidelné
schiizce doporucuji vyclenit hodinu ¢asu na operativni schiizky, tedy schiizky nepravidelného

charakteru.

Po skonceni schiizek navrhuji provést ¢tvrthodinovou kontrolu stavu vyroby, ktera mize byt
zdrojem naslednych operativnich FeSeni, pro kterd vycleniuji dalSich 15 minut. Pfed odchodem
z prace je vhodné provadét administrativu, ktera by méla byt vénovana prevazné schvalova-
cim procestim (napft. E-sign, CEOS nebo CIM), tedy ¢innostem, které nejsou pfilis urgentni a je

mozné je absolvovat az ke konci pracovni doby. Pro tuto ¢innost jsem vymezila 30 minut.
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Standard prace Business Team manaZert jsem zpracovala formou jednoduché piehledné tabul-
ky tak, aby umoznila rychlou orientaci v zékladni struktufe pracovniho harmonogramu manaze-
ra také ostatnim pracovnikim. Uvedeny standard je nutno povazovat za optimalni stav,
k némuz bude snaha se piiblizit. Vzhledem k variabilité procesti fizenych Business Team
manazery bude slouzit jako ramcovy manual, ktery ma usnadnit praci téchto manazerti a podat
informace o organizaci jejich pracovni doby také ostatnim pracovnikiim. Timto se zjednodusi
proces planovani schiizek a koordinace s dalS§imi pracovnimi aktivitami a zefektivni time

management.

Tab. 9 Standard prace Business Team manazerii — rozsirend verze (vlastni zpracovani)

Casové rozpéti | Doba Cinnost
trvani

07:30—-07:45 0:15:00  Administrativa (e-mail, ptiprava schiizek apod.)

07:45 - 08:00 0:15:00  Operativni FeSeni (zjiStovani stavu vyroby, feSeni aktualnich
problému apod.)

08:00 —09:15 1:15:00  Shopfloor Management schuzka

09:15 - 09:45 0:30:00  Operativni FeSeni (v navaznosti na SFM schiizku aj. potieby)
09:45 -10:00 0:15:00  Administrativa (vyrobni plan, kontrola odchylek apod.)
10:00-11:30 1:30:00  Pravidelné schiizky (planovéni vyroby apod.)

11:30 - 12:00 0:30:00  Prestavka na obéd

12:00 - 13:30 1:30:00  Pravidelné schizky (OEE meeting, vyhodnoceni tymové
prace apod.)

13:30 - 14:30 1:00:00  Nepravidelné schiizky (dalsi operativné sjednané schtizky)
14:30 — 14:45 0:15:00  Kontrola vyrobni haly
14:45 - 15:00 0:15:00  Operativni FeSeni

15:00 — 15:30 0:30:00  Administrativa (schvalovaci procesy, e-mailova korespon-

dence apod.)
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vvvvvv

né schizky, které jsem navrhla v dobé:

= 08:00-09:15 schtizka Shopfloor Managementu,
= 10:00-11:30 dopoledni pravidelné schiizky,
= 12:00-13:30 odpoledni pravidelné schlizky.

Uvedena doba bude pro organizaci pracovnich aktivit zdvazna jak pro Business Team manaze-

ry, tak pro jejich spolupracovniky. Pro sjednani dalsi operativni schiizky bude moznost v dobé:

= 13:30-14:30 nepravidelna (operativni) schiizka.

Variabilni slozku standardu pak tvofi veskeré ostatni definované oblasti ¢innosti, které¢ maji
ruznorod¢€j$i charakter, tj. operativni feSeni, administrativa, kontrola vyrobni haly apod.
Pro manazery i ostatni pracovniky to znamen4, ze tuto dobu mohou prednostné vyuzit k feseni
operativnich problému a jinych neplanovanych aktivit. Vyuzivanim tohoto operativniho Casu

nebude dochéazet k naruSovani pldnovanych ¢innosti. Jedna se o nasledujici casové Useky:

= (07:30-08:00 administrativa a operativni feseni,
= 09:15-10:00 administrativa a operativni feseni,
= 14:30-15:30 kontrola vyrobni haly, administrativa a operativni feSeni.

Za ucelem zjednoduseni a zvySeni piehlednosti dale pfedkladdm také zjednodusSenou verzi
standardu prace Business Team manazer, ktera slucuje ¢as administrativy, operativnich feSent
a kontroly vyroby, tedy cCinnosti variabilniho charakteru, a usnadfuje orientaci v navrzené

struktufe pracovniho ¢asu (viz Tab. 10).
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Tab. 10 Standard prace Business Team manazerii — zjednoduSend verze (vlastni zpracovani)

Casové rozpéti | Doba Cinnost
trvani

07:30 - 08:00
08:00 - 09:15
09:15-10:00
10:00 - 11:30
11:30 - 12:00
12:00 - 13:30
13:30 - 14:30
14:30- 15:30

0:30:00

1:15:00

0:45:00

1:30:00

0:30:00

1:30:00

1:00:00

1:00:00

Operativni FeSeni, administrativa
Shopfloor Management schiizka
Operativni FeSeni, administrativa
Pravidelné schiizky

Prestavka na obéd

Pravidelné schiizky
Nepravidelné schiizky

Kontrola vyrobni haly, operativni FeSeni, administrativa

Z uvedeného néavrhu rovnéz vyplyva dopad na tzv. zakladni pracovni dobu v ramci pruzné

pracovni doby manazerd. Oproti soucasnému stavu, kdy je povinnosti manazera byt pritomen

Vv praci v dobé 9:00 az 14:00 hodin, doporucuji zakladni pracovni dobu zménit na dobu 8.00

— 14:00 hodin, a to zejména s respektem k organizaci pravidelnych SFM schtizek, které vyza-

duji ucast Business Team manaZert a jiz nyni probihaji od 8:00. Uvedeny navrh standardu tak

vyfesi soucasny nesoulad organizace schiizek SFM s nastavenim zakladni pracovni doby, ktera

zacina az v 9:00, jak bylo popsano rovnéz vV ramci analyzy.
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v 4

6.2 Podpiirna opatreni standardu prace a dalSi navrhy reSeni zjiSténych

problémii

Snimkovani Business Team manazerii mi umoznilo nejen zpracovat standard prace téchto
vedoucich pracovnikli, ale také identifikovat procesy nepiidavajici hodnotu (plytvani).
Tato kapitola proto pfinasi dalsi navrhy a doporucent, ktera reflektuji problémy a oblasti rezerv
zjisténé Vv ramcei praktické ¢asti mé diplomové prace. Tyto navrhy jsou nedilnou soucasti
standardizace prace Business Team manaZeri a musi byt spole¢nosti Continental Auto-

motive ve Frenstaté pod Radhos$tém posuzovany spole¢né s navrzenym standardem.

V navrzich se zaméfuji jak na problémy identifikované napti¢ vSemi kategoriemi, které maji

tudiz obecnéjsi charakter, tak na problémy zjisténé pouze v ramci nékterych kategorii ¢innosti.

Problém ¢. 1: Casovy piekryv planovanych schiizek

Navrh FeSeni: zavedeni navrieného standardu prdace Business Team manaZerii —

Cas planovanych schiizek

Zodpovédnost: oddéleni CBS (Continental Business System)

Jednim z nejzavaznéjSich problém, ktery se objevil opakované u riiznych kategorii ¢innosti, je
Casovy prekryv planovanych schiizek. V mnoha piipadech byli Business Team manazeti
nuceni zkratit ucast na planované schlizce z ditvodu soucasného konéni jinych pravidelnych
1 nepravidelnych aktivit. Tento problém se vyskytl naptiklad u sledovanych kategorii Shopfloor
Management schiizka a audit. V obou ptipadech vedl ke zkracené icasti manazerti na schiizce
Shopfloor Managementu, coz zpusobuje neinformovanost o pribéhu vyroby a aktuédlnich

problémech a generuje dalsi casové posuny.
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V z4jmu tadné ucasti vSech zainteresovanych pracovniki doporucuji dodrzovat navrzeny

standard prace (viz kapitola 6.1) nasledovné:

Shopfloor Management schiizky navrhuji sjednotit na dobu 8:00 — 9:15,

dalsi pravidelné schiizky navrhuji planovat v dobé 10:00 — 11:30 a 12:00 — 13:30,
nepravidelné (operativni) schiizky doporucuji realizovat v ¢ase od 13:30 — 14:30.
uvedenému navrhu je nutno piizplsobit standard organizace zakladni pracovni doby
Business Team manazeru na dobu 8:00 — 14:00 tak, aby byl odstranén soucasny

nesoulad nastaveni zakladni pracovni doby s redlnou pottebou pravidelnych schizek,

zejména schiizky SFM.
Problém ¢. 2: naruSovani plynulosti pracovnich aktivit FeSenim operativy
Navrh reSeni: zavedeni navrieného standardu prdace Business Team manaZeri —

Cas pro operativu

Zodpovédnost: oddéleni CBS (Continental Business System)

Operativni feSeni problémui jsou Business Team manaZetfi nuceni zajiStovat na denni bazi

a zasahuji témét do vSech analyzovanych kategorii ¢innosti. Operativa je nezbytnou soucasti

manazerské prace, soucasné¢ vSak narusuje plynulost prace a mé dopad na koncentraci a na vy-

kon. Abych omezila zasahovani operativy do planovaného Casu schiizek, vymezila jsem

ve standardu Casové useky, které doporucuji pifednostné vénovat operativnim feSenim a admi-

nistrativ€é. Jedna se o dobu: 07:30 — 08:00, 9:15 — 10:00 a 14:30 — 15:30. Aby efektivita tohoto

opatfeni byla co nejvyssi, musi byt se standardem sezndmeni také ostatni pracovnici.

Problém ¢. 3: Cekani na schiizku zpiisobené nedochvilnosti ucastniki

Navrh reSeni: povinnost ucasti zaméstnancit na vymezenych schiizkach doplnit

do Pravidel standardizace (CAP1000480-01, casti 1.3.2 Povinnosti

zaméstnancii)

Zodpovédnost: oddéleni CBS (Continental Business System)
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Pouze u dvou manazert jsem pozorovala ¢ekéani z diivodu pftili§ brzkého ptichodu na schiizku,
mnohem vétsSim problémem vsak bylo ¢ekdni manazerd na ostatni ti€astniky schiizky zptsobe-
né jejich pozdnim piichodem. Tuto nedochvilnost jsem identifikovala v ramci kategorii
pravidelné schiizky a telekonference, schtizka Shopfloor Managementu a operativni schiizky
a jednani. Zaroven jsem tento nedostatek reflektovala v kategorii ¢ekani, plytvani. Cekéni
na schizky generovalo ¢asovou ztratu az 20 minut. Zabranit tomuto druhu plytvani doporucuji
standardizaci povinnosti ucasti zaméstnancti na vymezenych typech schiizek (napt. doplnénim

do Pravidel standardizace) a opakované poruSovani promitnout do financniho ohodnoceni

zaméstnance.

Problém ¢. 4: prekroceni planovaného casu schiizky naruSuje organizaci dalSich
pracovnich aktivit

Navrh FeSeni: prodlouZeni doby trvani schiizky a zarazeni do standardu planovanych
schiizek

Zodpovédnost: Focus Factory manaZer

Dal8im problémem, ktery jsem zaznamenala pfi snimkovani manazerii na Focus Factory 1, bylo
prekroceni planovaného casu kazdodenni schiizky vSech Business Team manazert této divize
s Focus Factory manaZerem, coZ naruSovalo organizaci a kontinuitu dal§iho programu téchto
pracovnikl. Vzhledem k tomu, Ze toto piekroceni potvrdila vétSina ¢asovych namért, navrhuji
prodlouzit délku trvani této pravidelné schiizky s Focus Factory manaZerem ze soucasnych 45

minut na 1 hodinu a planovat ji v rdmci doby vy€lenéné pro pravidelné dopoledni schizky
od 10:00 do 11:30.

Problém ¢. 5: neefektivnost schiizek zpiisobend nepripravenosti ucastnikii

Navrh reSeni: povinnost piipravy na vymezené schiizky doplnit do Pravidel standardi-
zace (CAP1000480-01, ¢asti 1.3.2 Povinnosti zaméstnancii)

Zodpovédnost: oddéleni CBS (Continental Business System)
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Také neefektivnost schlizek zplsobenou nepfipravenosti jejich ucastnikli jsem pozorovala
u vice kategorii ¢innosti, a to v ramci pravidelnych i operativnich schiizek. Ta byla pfi¢inou
casovych prodlev nejen pro Business Team manazery, ale také ostatni piitomné pracovniky.
Manazer nebo jiny zodpovédny pracovnik by mél mit povinnost zajistit dodani potiebnych
podkladl v§em tucastnikiim, ze strany tcastnikli pak vznikd povinnost tyto podklady prostudo-
vat. Ob¢ tyto roviny odpovédnosti proto doporucuji zaclenit do Pravidel standardizace a jejich

porusovani promitnout do systému finan¢niho hodnoceni zaméstnance.

Problém ¢&. 6: skutecny ¢as SFM schiizky je kratsi neZ ¢as vyhrazeny planem
Navrh FeSeni: standardizace doby kondani SFM schiizky
Zodpovédnost: oddéleni CBS (Continental Business System)

Cas uréeny pro kazdodenni poradu ve vyrobé (Shopfloor Management schiizka) byl b&hem
snimkovani manazerti dodrZzen pouze v jednom pfiipadé, ve vSech ostatnich piipadech jsem
zaznamenala Cas krat$i. Na zaklad¢ zjiSténych ¢asovych namért proto doporucuji dobu trvani
této schlizky sjednotit na 1,25 hodiny a dle navrzeného standardu ji planovat v ¢ase 8:00 — 9:15,
coz je doba, kterd nejvice respektuje soucasny stav a potiebu. Jednotny Cas a doba konani

schiizky SFM usnadni také organizaci ostatnich pracovnich aktivit a pfispé&je k eliminaci ¢aso-

vych piekryvi.

Problém ¢. 7: kontrola chodu vyrobnich linek Focus Factory manaZerem mino SFM
schiizku

Navrh FeSeni: zavedeni ucasti Focus Factory manaZera na SFM schiizce (skloubit
kontrolu linek se schiizkou SFM a pritomnosti Focus Factory manaze-
ra jednou tydné na této schiizce)

Zodpovédnost: Focus Factory manaZer 1

Dalsi zjisténou rezervou je zpusob organizace tydenni kontroly vyrobnich hal s Focus Factory
manazerem na Focus Factory 1. Zatimco v ostatnich divizich je kontrola vyroby za ucasti
Focus Factory manazZera soucasti schiizky Shopfloor Managementu, zde ji Focus Factory

manazer provadi oddélené. Cast této kontroly viak zasahuje do doby konani schiizky Shopfloor



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 101

Managementu, coz zpusobuje pozdni ucast Business Team manaZzeri na této schiizce. Uvedeny
problém navrhuji vyfesit zavedenim ucasti Focus Factory manaZera jednou tydné na schizce
Shopfloor Managementu, v ramci niZz bude provedena kontrola chodu linek, jak se osvédéuje

1 u ostatnich divizi.

Problém ¢. 8: SFM schiizka organizovand u jednoho manaZera ve dvou blocich
Navrh feSeni: organizace SFM schiizky v ramci jednoho bloku
Zodpovédnost: Business Team manaZer

U manazera BTM1 na FF3 jsem pozorovala, ze schiizku Shopfloor Managementu realizuje
ve dvou blocich. Tato skute¢nost zvySuje €as chlize potiebné k dochézce do vyrobni haly, ktera
je umisténa v jiném patie, a snizuje tak plynulost navazného programu. Navrhuji proto,
aby manazer piehodnotil organizaci této vyrobni porady a strukturoval ji do jednoho bloku, jak
je tomu u ostatnich manazerd. Opét tedy doporucuji uplatnit standard pro dobu konani

Shopfloor Management schlizky, navrzeny v ¢ase 8:00 — 9:15.

Problém ¢. 9: nepiitomnost pracovnikii kvality (QP) pii nékterych SFM schiizkdch
Navrh FeSeni: zavést standard piitomnosti pracovnika kvality na SFM schiizce
Zodpovédnost: oddéleni kvality (Quality)

V ramci schiizky Shopfloor Managementu jsem identifikovala neptitomnost pracovnikt kvality
(QP), a to pfevazné u tzv. frontendovych® linek (osazovani) na Focus Factory 1 a 2. Tento
nedostatek nuti manaZzery feSit problémy kvality vyrobkli a suplovat tak praci, kterou maji
na starost pracovnici kvality. Absenci téchto pracovnikl jsem pozorovala v rdmci snimkovani
a pocit'uji ji také samotni manazefi, které prace nad ramec povinnosti ¢asové zatéZzuje. Doporu-
¢uji proto zavést standard pritomnosti alespon jednoho pracovnika kvality na schizce Shopflo-
or Managementu a pokud je problémem nedostatek téchto pracovniki, fesit jej ndborem no-

vych zaméstnanct s potiebnou kvalifikaci.
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Problém ¢. 10: kontrola neshodnych vyrobkii a popis Srotacnich listki, kterou provadi

manazer nad ramec svych povinnosti

Navrh feSeni: definovat povinnost kontroly frontendovych linek v popisu prdace

pracovniki kvality

Zodpovédnost: oddéleni kvality (Quality)

Nedostate¢na piitomnost pracovniki kvality (QP) u tzv. ,,frontendovych linek* (z dvodu jejich
koncentrace pfevazné na ,,backendové linky*) generuje problém nejen béhem schiizek Shop-
floor Managementu, na ktery jsem poukazala jiz v bod¢ €. 9, ale také v rdmci kontroly vyrobkt
mimo tuto poradu. Tento nedostatek jsem pozorovala predevsim u BTM2 na FF2, ktery
za pracovniky kvality provadi kontrolu neshodnych vyrobkii a nasledny popis zjisténych zévad
do tzv. ,,Srotacnich* listkl. PfestoZe tuto ¢innost vykondva manazer nad ramec svych povinnos-
ti, stravi jeji realizaci kazdy den az 40 minut. V tomto ptipadé doporucuji, aby povinnost

kontroly vSech frontendovych linek byla sou¢asti popisu prace pracovnikt kvality.

Problém ¢. 11: nedostatek a neefektivni rozmisténi zasedacich mistnosti

Navrh FeSeni: vybaveni kancelaii Business Team manaZerit konferenénim stolem

a Zidlemi (,,office meeting spot“)

Zodpovédnost: oddéleni CBS (Continental Business System)

Problém s obsazenosti zasedacich mistnosti ztézuje pldnovani schiizek v internim systému
spolecnosti (Lotus Notes) a neefektivni rozmisténi téchto prostor pak zvySuje dobu dochazky.
Oba nedostatky doporucuji kompenzovat vybavenim kancelafi manazerd konferen¢nim stolem
a zidlemi. Vhodné bude poridit skladny a lehce prenosny nabytek (napt. skladaci), ktery bude
respektovat velikost kancelafe. Schiizky a jednéni za ucasti mensiho poctu osob tak mohou
manazefi uskutecnit pfimo v kancelafi vytvofenim operativniho jednaciho koutku (,,office mee-

ting spot*).
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Problém ¢. 12: nadmérny pocet piijatych e-mailii, které pracovniky zatéZuji
Navrh FeSeni: standardizace e-mailové korespondence
Zodpovédnost: oddéleni IT & COM (Information and Communication)

Béhem snimkovani Business Team manazer jsem pozorovala pomérné vysokou vytizenost
vyfizovanim e-mailové korespondence. Nejvyssi zjistény pocet prijetych zprav byl 140. Tento
problém navrhuji usmérnit standardizaci e-mailové korespondence, ktera usnadni komunikaci
V ramci celého podniku. Tato standardizace spociva v rozliSeni jednotlivych druhli e-mailovych
zprav v nazvu predmétu pomoci zkratek, coz pracovnikiim spole¢nosti umozni piijaté zpravy
tiidit a vyfizovat dle stupné urgentnosti, ktery vyplyne z jejich povahy. Tyto zkratky budou

V nabidce e-mailového klienta s nasledujici barevnou vizualizaci:

U = zadani ukolu

S = schvalovaci e-mail

| = informativni e-mail

Obr. 33 Zkratky e-mailové standardizace

E-mail se zadanim tkolu (U)

je dilezity pracovni e-mail, ktery ma piijemce povinnost prostudovat a dle potieby na n¢j
reagovat. V piipad¢ urgentnich e-mailt doporucuji dale tento e-mail oznacit vysokou diilezitos-

ti ve standartni nabidce e-mailového klienta.

Schvalovaci e- mail (S)

predstavuje zpravu, ktera je posilana za ucelem kontroly a schvalovani, u Business Team
manazerQ se jedna napiiklad o schvalovaci procesy CEOS, CIM, E-sign, schvalovani odchylek

apod.
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Informativni e- mail (1)
[

slouzi pouze ke sdé€leni informaci, které nejsou dulezité z hlediska plnéni konkrétnich pracov-

nich ukola (vSeobecna firemni sdéleni, zpravy pieposlané pouze pro informativni ucely apod.)

Problém ¢. 13: Casové prodlevy zapiicinéné vyhleddavanim telefonnich kontaktii

V internim softwaru spolec¢nosti

Navrh feSeni: uloZeni kontakti 7 interniho softwaru spolecnosti do mobilniho telefo-
nu
Zodpovédnost: oddéleni IT & COM (Information and Communication)

Vyhledavéani kontakti na spolupracovniky v internim softwaru spolec¢nosti zpiisobuje ¢asové
prodlevy predevsim v pfipad¢é pohybu manazertt mimo kancelaf, kdy nemaji piistup k informa-
cim ulozenym v PC. Spole¢nost Continental mize tento problém feSit ulozenim kontaktd

do mobilniho telefonu. Toto opatieni navrhuji provést v ramci celého zavodu.

Problém ¢. 14: Casové prodlevy v diisledku pouZivani zastaralého pocitacového hard-

waru (pievazné notebookii)

Navrh reSeni: pravidelna komplexni udriba PC, upgrade nebo poiizeni nové vypocet-
ni techniky
Zodpovédnost: oddéleni IT & COM (Information and Communication), Business

Team manazer

Dal8im zjisténym nedostatkem, ktery generoval pomérné znacné plytvani, bylo ¢ekédni na spus-
téni pocitace a notebooku, které zpiisobuje zastaraly pocitacovy hardware. Doporucuji proto

zajistit pravidelnou mési¢ni komplexni drzbu PC, kterd je v kompetenci pracovnikil z oddéleni

IT.
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Dale navrhuji, aby spole¢nost zajistila u vSech firemnich pocitacii instalaci nastroje pro optima-
lizaci pocitacového vykonu, ktery umozni pribézné odstranovani nepotfebnych soubort
z pevného disku a vycisti registr od chybnych nebo zbyte¢nych zaznamii. Tuto udrzbu
zvladnou zameéstnanci 1 bez pomoci pracovnikti IT. Jednim z vhodnych programi, ktery je
uzivatelsky ,,nenaro¢ny®, je program CCleaner, ktery muze byt spustén soubézné s jinymi pro-

gramy. Uvedené opatieni doporucuji zavést v ramci celého podniku.

Problém ¢. 15: neprovdzanost systému piesunu a vystupu pracovnikii se systémem

softwarovych licenci
Navrh FeSeni: automatizace piesunu licenci p¥i pFesunu pracovnikii

Zodpovédnost: oddéleni HR (Human Resources) ve spoluprdaci s oddélenim IT & COM

(Information and Communication)

Zjisténym problémem bylo také to, ze pii pfesunu pracovnikli nebo jejich odchodu z firmy
chybi provazanost se systémem softwarovych licenci vazanych na jméno (napi. SAP, CAD,
MS Visio apod.). V piipad¢é piesunu pracovnikii zlstava tato licence pod puvodni divizi
a zvySuje tak jeji ndklady. Pii odchodu pracovnikl pak licence automaticky nezanika, byvaly

zaméstnanec ma tak k softwaru stale ptistup, ndklady vSak hraji spole¢nost.

6.3 Dopliujici podnéty z konzultaci s Business Team manaZery

Krom¢ uvedenych navrhii jsem v rdmci individudlnich konzultaci s Business Team manazery
zaznamenala také dopliujici podnéty, navrhy a pfipominky, které pfinaseji dalS$i moZnosti

zlepSeni stavajiciho stavu v oblasti §tihlé administrativy a managementu, proto je shrnuji nize:

Problém ¢. 16: rucni zpracovani kvalifikacnich matic
Navrh reSeni: automatizace kvalifikacnich matic

Zodpovédnost: oddéleni CBS (Continental Business System)
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Problém ¢. 17: ruéni gpracovdni prémii za zdstupy tymovych predakii

Navrh FeSeni: automatizace prémii za zdastupy tymovych predaki

Zodpovédnost: oddéleni CBS (Continental Business System)

Problém ¢. 18: sloZity systém kontroly, zapisu a vyhodnoceni odchylek v FPC (Frenstdt

Productivity Counter)

Navrh feSeni: automatizace systéemu kontroly a vypisovani odchylek

Zodpovédnost: oddéleni CBS (Continental Business System)

Problém ¢. 19: nejednotnd terminologie pro znaceni neshod v tzv. Srotacnich listcich

Navrh FeSeni: standardizace terminologie vytvorenim Ciselnych kodii jednotlivych
typit neshod

Zodpovédnost: oddéleni kvality (Quality)

6.4 Akcni plan implementace standardu a podpirnych opatreni

Aby byla zajiSténa implementace navrzeného standardu a podptlirnych opatieni ve spole¢nosti
Continental Automotive, bylo dilezité zpracovat akéni plan jeho schvaleni a zavedeni do praxe.
Zatimco v predchozi kapitole jsem stanovila zodpovédnost za realizaci 19 dil¢ich opatieni
standardu, ak¢ni plan vymezuje zodpovédnost za cely schvalovaci a implementacni proces

a jeho jednotlivé faze.

Vzhledem ktomu, Ze realizaci stihlych projekti a inovaci se v ramci spolecnosti zabyva
oddéleni CBS (Continental Business System), navrhuji, aby za cely proces implementace
zodpovidal povéreny pracovnik tohoto oddéleni. Jeho povinnosti bude dale uptesnit kompeten-
ce (pravomoc a odpovédnost) dalsich pracovniki, ktefi se budou podilet na realizaci jednotli-
vych opatieni standardu. Povéteny pracovnik bude zaroven cely proces implementace standar-

du koordinovat a zajist'ovat pribéznou komunikaci.
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Dilezitou soucasti akéniho planu jsou také terminy jednotlivych fazi, které jsem stanovila tak,
aby vystupy projektu byly implementovany nejpozdéji do 30. 6. 2014 a nésledna prabézna
aktualizace standardu byla uskute¢néna na rocni bazi nejpozdéji vzdy v poloviné kalendarniho
roku (k 30. 6.). Také kontrola plnéni harmonogramu akéniho planu bude v kompetenci povére-

ného pracovnika CBS.

Tab. 11 Akcni plan implementace standardu a podpiirnych opatieni

Popis Zodpovida

nych opatfeni prostfednictvim diplomové prace Vasku

1. Predlozeni finalniho navrhu standardu a podpur- Bc. Michaela 5.5.2014
vedeni spole¢nosti

2. Projednani navrhu standardu a podplrnych opatfe- Oddéleni 20.5. 2014
ni se zodpovédnymi pracovniky Continental
Business System

3. Revize navrhu standardu a podplrnych opatfeni Oddéleni 15. 6. 2014
a jeho finalni schvaleni véetné: Continental
a) vybéru ze dvou verzi standardu (rozsifend, zkra- SUBESS SYSIRT
cend)
b) Gpravy zakladni pracovni doby respektujici real-
nou potiebu schiizek, zejména SFM
¢) uptesnéni zplsobu vizualizace standardu
d) dalsi opatfeni nezbytna k dodrzovani standardu
e) schvaleni pravidel aktualizace standardu
4. Zavedeni schvaleného standardu do internich Oddéleni 30. 6. 2014
dokumenti a regulativli spole¢nosti Continental

Business System

dalSich rezerv v oblasti organizace prace Business Continental k 30. 6.

S. Pribézna aktualizace standardu, hledani a vyuziti Oddéleni 1krat rocné
Team manazeri Business System
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7 ZHODNOCENI PROJEKTU

7.1 Ocekavané prinosy a naklady projektu

Projekt standardizace prace Business Team manazert, ktery jsem realizovala v ndvaznosti
na obsahlé vystupy piedchozi analyzy, pfinasi dvé verze standardu prace Business Team
manaZeri a dalSich 19 navrhi, které jsou soucasti doporucené standardizace procest.
Vystupy projektu budou pouzitelné nejen pro zlepSeni organizace pracovniho ¢asu samotnych
manazerl, ale také jako opatfeni k ,,zeStihleni* manazerskych a administrativnich procest
v ramci celého zavodu Continental Automotive ve Frenstaté¢ pod Radhostém, coz lze povazovat
za pridanou hodnotu projektu. Z hlediska uplatnéni vystupti je vyznamnou soucasti projektu

také akeni plan implementace standardu a souvisejicich opatfeni v praxi.

Casové uspory, které pfinese zavedeni navrhovanych opatieni, pfisp&ji ke zvyseni efektivity
prace a zlepSeni komunikac¢nich tokt, coz se v dusledku projevi také finan¢nimi efekty. Hlavni

oblasti ptinosu realizace tohoto projektu I1ze shrnout nasledovné:

* soulad organizace schiizek s nastavenim zakladni pracovni doby,

= Casové uspory a efektivnéjsi time management,

* informovanost o zakladni struktute pracovniho ¢asu manazert,

* usnadnéni planovani schlizek a koordinace s ostatnimi pracovniky,

* eliminace piekryvi schiizek a jinych pracovnich aktivit,

» vylouceni prace nad rdmec povinnosti, sniZzeni prescasu,

= efektivné;$i vyuziti Casu umoziujici vyuziti zdkonné prestavky k obnové sil,
= zlepSeni plynulosti a navaznosti pracovnich aktivit,

= zvySeni pracovniho vykonu, sniZeni stresové zatéze,

» rychlejsi a snadnéjsi zaSkoleni novych manazerd,

» lepsi vzajemna zastupitelnost jednotlivych manazeru.
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Naprosta vétSina opatfeni navrhovaného standardu neni spojena s dodatecnymi financnimi

naroky, jejich zavedeni je otazkou pfedev§im organizacnich zmén a zaclenéni do stavajicich

dokumentti upravujicich standardy spole¢nosti Continental Automotive Czech Republic s.r.o.

Podrobnou analyzu oblasti piinost realizace jednotlivych ndvrhii a jejich nakladd shrnuje

nasledujici tabulka.

O(

Tab. 12 Ocekavané prinosy a naklady projektu (vVlastni zpracovani)

Navrhované
opatieni

Definice

problému

Casovy prekryv Zavedeni navrzeného
planovanych standardu prace
schiizek Business Team
manazeri — ¢as plano-
vanych schiizek
NaruSovani plynu-  Zavedeni navrzeného

standardu prace
Business Team manaze-
ri — ¢as pro operativu

losti pracovnich
aktivit feSenim
operativy

Povinnost ucasti
zaméstnancl na vyme-
zenych schuizkach dopl-
nit do Pravidel standar-
dizace (CAP1000480-
01, casti 1.3.2 Povinnos-
ti zameéstnancit)

Cekani na schuzku
zpusobené nedo-
chvilnosti u¢astnika

Prodlouzeni doby trvéani
této schiizky

Prekroceni
planovaného Casu
schiizky s FFM
na FF1 narusuje
organizaci dalSich
pracovnich aktivit

Piedpokladané
naklady

Ocdekavany
prinos

Organiza¢ni zména
nevyZadujici
dodatecné naklady

Eliminace ¢asovych pie-
kryvii

Plna Gc¢ast na schizkach

Informovanost
o zékladni struktute pra-
covniho ¢asu manazera

Zlepseni informacnich

tokti

Informovanost o Organiza¢ni zména
zakladni struktufe nevyZadujici
pracovniho ¢asu manaze- dodate¢né naklady

ru

Vétsi plynulost navaz-

nych pracovnich aktivit

Zvyseni pracovniho vy-

konu

Casové tispory

Organizacni zména
nevyzadujici
dodatecné naklady

Casoveé uspory pro ucast-
niky schiizek
az 19 min

Zefektivnéni schiazek

Eliminace ¢asovych Organiza¢ni zména

prekryva nevyZadujici
dodate¢né naklady

ZlepSeni navaznosti

ostatnich pracovnich

aktivit

PIné vyuziti prestavky

Snizeni stresové zatéze
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10.

Definice
problému

Neefektivnost
schlizek zptisobena
neptipravenosti
ucastnikt

Skutecny ¢as SFM
schiizky je kratsi
nez Cas vyhrazeny
planem

Kontrola chodu
vyrobnich linek
Focus Factory
manazerem mimo
SFM schuzku

SFM schtizka
organizovana u
jednoho manazera
ve dvou blocich

Neptitomnost
pracovniki kvality
(QP) pri nekterych
SFM schiizkach

Kontrola neshod-
nych vyrobki

a popis Srotac¢nich
listkt, kterou pro-
vadi manazer nad
ramec svych po-
vinnosti

Navrhované
opatieni

Povinnost ptipravy

na vymezen¢ schiizky
doplnit do Pravidel
standardizace
(CAP100048001, casti
1.3.2 Povinnosti
zameéstnancil)

Zavedeni navrzeného
standardu prace
Business Team manaze-
ri — ¢as pro operativu

Zavedeni ucasti Focus
Factory manaZera na
SFM schiizce (skloubit
jednou tydné kontrolu
linek FFM se schiizkou
SFM)

Organizace SFM
schlizky v ramci
jednoho bloku

Zavést standard
pritomnosti pracovnika
kvality na SFM schiizce

Definovat povinnost
kontroly frontendovych
linek v popisu prace
pracovnika kvality

Ocdekavany

prinos
Zefektivnéni schiazek

Zlepseni informacnich
tokt

Casové uspory

Sjednoceni ¢asu SFM
schiizek

Eliminace piekryvi

Informovanost o za-
kladni struktufe pracov-
niho ¢asu manazera

Eliminace ¢asovych
prekryva
Casova uspora 90 min

za tyden
(30 min x 3 BTM)

PIna ptitomnost BTM
na schiizce SFM

Vétsi informovanost
BTM o stavu vyroby

Casova Gispora 5 min na
BTM za den

Vétsi plynulost navaz-
nych pracovnich aktivit

Eliminace prace vyko-
navané manazery nad
ramec jejich povinnosti

Zefektivnéni schiazek

Eliminace prace vyko-
navané¢ manazery nad
ramec jejich povinnosti

casové uspory 40 min na
BTM za den

Piedpokladané
naklady

Organizacni zména
nevyZadujici
dodate¢né naklady

Organizacni zména
nevyzadujici
dodatecné naklady

Organizacni zména
nevyZadujici
dodatecné naklady

Organizacni zména
nevyZadujici
dodatecné naklady

Organizacni zména
nevyZadujici
dodatecné naklady

Organizacni zména
nevyZadujici

dodate¢né naklady
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11.

12.

13.

14.

Definice

problému

Nedostatek

a neefektivni
rozmisténi zaseda-
cich mistnosti

Nadmérny pocet
ptijatych e-maild,
které pracovniky
zatézuji

Casové prodlevy
zapricinéné vyhle-
davanim telefon-
nich kontaktt

V internim softwaru
spole¢nosti

Casové prodlevy v
dtsledku pouzivani
zastaralého
pocitacového
hardwaru

Navrhované
opatieni

Vybaveni kancelati
Business Team manaze-
ru konferen¢nim stolem
a zidlemi

(office meeting spot)

Standardizace e-mailové
korespondence

Ulozeni kontakt

Z interniho softwaru
spolecnosti do mobilni-
ho telefonu

Pravidelna komplexni
udrzba PC, upgrade
nebo potizeni noveé
vypocetni techniky

Ocdekavany
prinos

Casova Gispora
az 17 min chiize
na BTM za den

Casova Gispora

az 1 hod 15 min

na BTM za den

pfi planovani schiizek
V systému Lotus
Notes

Casové uspory

Zefektivnéni
e-mailové komunikace

Casové uspory
az 9 min na BTM
zaden

Casové Gispory
az 16 min na BTM
za den

Piedpokladané
naklady

Naklady
na porizeni:

nakup 6 ks
konferencnich stola
=6 x4 000 K¢
=24 000K ¢

nakup 30 zidli
=30x2 000K
=60 000K¢

naklady celkem

=84 000 K¢
Systémova zména

v kompetenci pracov-
nikd IT nevyZadujici
dodatecné naklady

Systémova zména

v kompetenci pracov-
niki IT nevyZadujici
dodatecné naklady

Pouziti programu pro
optimalizaci CCleaner:
nevyZaduje dodatec-

né naklady (freeware)

Porizeni vypocetni
techniky:
nakup 7 ks PC

=7x 13000 K¢
=91 000 K¢

nakup 7 ks notebookti
=7x15000 K¢
=105 000 K¢

naklady celkem
=196 000K¢
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15.

16.

17.

18.

19.

Definice

problému

Neprovézanost
systému piesunu
/vystupu pracovni-
ki se systémem
softwarovych
licenci

Ruéni zpracovani
kvalifika¢nich ma-
tic

Ruéni zpracovani
prémii za zastupy
tymovych predaki

Slozity systém
kontroly, zapisu
a vyhodnoceni
odchylek v FPC

Nejednotna termi-
nologie pro znaceni
neshod v tzv.
Srotacnich listcich

Navrhované

opatieni

Automatizace presunu
licenci pfi presunu pra-
covnikil

Automatizace kvalifi-
kacnich matic

Automatizace prémii za
zastupy tymovych pre-
daka

Automatizace systému
kontroly a vypisovani
odchylek

Standardizace termino-
logie vytvotrenim Cisel-
nych kodu jednotlivych
typt neshod

Ocekavany prinos

Snizeni naklada
na licence

Casové uspory
Zjednoduseni procesu
Eliminace chybovosti
Casové Gispory
Zjednoduseni procesu
Eliminace chybovosti
Vétsi prehlednost
Casové uspory
Zjednoduseni procesu
Eliminace chybovosti

Srozumitelnost a jed-
noznacnost

Vétsi prehlednost
Casové uspory
Zjednoduseni procesu

Eliminace chybovosti

Naklady

Podnét BTM,
naklady proveri
spolecnost
(oddeleni CBS)

Podnét BTM,
naklady proveri
spolecnost
(oddéleni CBS)

Podnét BTM,
naklady proveri
spole¢nost
(oddéleni CBS)

Podnét BTM,
naklady proveri
spolecnost
(oddeleni CBS)

Podnét BTM,
naklady proveri
spolecnost
(oddéleni CBS)
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7.2 OSetreni rizik a udrzitelnost projektu

Navrzeny standard piedstavuje optimalni model, ktery je vzhledem k charakteru prace Business

team manazerti nutno odzkouset v praxi a v ptipad¢ potieby aktualizovat. Zavadéni standardu

muze byt spojeno s nasledujicimi riziky, kterd doporucuji pii implementaci oSetfit. Podrobna

analyza rizik metodou RIPRAN vcetné vahy jednotlivych rizik je dale obsazena v piiloze.

Riziko ¢. 1:

Osetrieni rizika:

Riziko ¢. 2:

Osetrieni rizika:

neochota Business Team manaZerii prizpiisobit se novému standardu

a) toto riziko je Caste¢né oSetfeno uz tim, ze prace vznikala na zakladé
snimkovani manaZeri a jejich dalSich podnét, tedy ve vzajemné soucin-
nosti s manazery,

wrw r

b) dal$im opatfenim jsou dvé verze standardu (rozsifena verze, ktera je

strukturovanéj$i, 1 zkracend verze, ktera umoznuje vétsi flexibilitu

v ramci delSich casovych tsekil) veetné jejich podrobného zdlivodnéni,

c) pted finalnim zavedenim standardu doporucuji znovu projednat
s Business Team manazery cile a pfinosy standardu pro firmu i jednotlivé

pracovniky a motivovat je k jeho uplatiiovani.

novy standard nebudou respektovat ostatni pracovnici firmy

a) vzhledem k tomu, ze navrzeny standard prace Business Team manaze-
ri zasahne i1 do organizace prace ostatnich spolupracovnikii, doporucuji

projednat jeho cile a pfinosy se v§emi dotéenymi pracovniky firmy,

b) navrhuji proto, aby firma zajistila informovanost o zavedeni nového
standardu jak formou ustniho projednéni a zdivodnéni, tak v pisemné
podobé¢, napft. zaslanim tabulky se Strukturou organizace pracovniho ¢asu
Business Team manaZerti a zdivodiujicimi instrukcemi (s vyuZitim

projektové ¢asti této prace, kterd detailné popisuje navrzenou strukturu).
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Riziko ¢. 3: neochota vedeni spolecnosti zavést navriend podpiirnd opatieni stan-

dardu, nedostatecné vymezeni kompetenci

OsSetreni rizika: a) kromé vlastniho standardu bude dulezité zavést do praxe dalsi
navrzena podpurna opatfeni standardu shrnuta v 19 bodech, proto je du-
lezité zajistit, aby se jak standard, tak jeho podplrna opatieni podatilo

prosadit ve firm¢ a schvalilo je vedeni,

b) nutné proto bude vy€lenit pracovnika, ktery bude za projednani,
zavedeni do praxe i naslednou aktualizaci standardu odpovidat (doporu-
¢uji, aby prosazovani a implementace vystupt projektu bylo

v kompetenci pracovniki oddéleni Continental Business System),

c) kosetieni rizika nevyjasnénych kompetenci slouzi jak vymezeni
odpovédnosti za jednotliva dil¢i opatieni (viz kapitola 6.2), tak navrzeny
akéni plan (viz kapitola 6.4), ktery strukturuje jednotlivé faze implemen-
tace standardu a podpirnych opatieni a stanovuje konkrétni zodpovéd-

nost a terminy.

Riziko ¢. 4: standard nebude odpovidat ménicim se potiebam

OSetfeni rizika: a) pred findlnim zavedenim standardu doporucuji provést jeho revizi
a ptipadnou upravu na zéklad¢ projednéni se zodpovédnymi pracovniky
firmy, stejné tak doporucuji projednat veskera dalsi navrhované opatteni

pted jejich findlnim schvalenim,

b) dale doporucuji pribéznou aktualizaci standardu, jak popisuji

v akénim planu implementace standardu a rovnéz nize.

Navrzeny standard prace Business Team manazert i souvisejici podpiirnd opatieni doporucuji
znovu projednat se vSemi dot¢enymi pracovniky. Pokud se ukaze potieba revize standardu, tuto
navrhuji provést v komunikaci s jednotlivymi divizemi a obchodnimi tymy. Schvaleny standard
doporucuji nasledn¢ pravidelné aktualizovat s minimalné rocni frekvenci, vzdy k poloviné
kalendarniho roku. Dalsi pribézna revize standardu muize byt predmétem nové odborné staze

nebo studentské prace, ¢imz firma opé€t uspoii naklady. Podplirnd opatfeni standardu, ktera
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navrhuji v 19 samostatnych bodech, doporucuji zavést do praxe nejpozdéji 30. 6. 2014, jak

vyplyva z akéniho planu implementace standardu a podptrnych opatfeni uvedeného na str. 107.

Zjistovani spokojenosti se zavadénymi standardy a dalS$i podnéty ke zlepSeni muze firma
provadét napiiklad formou jednoduchého dotaznikového Setfeni organizovaného jednou rocné,
po jehoz vyhodnoceni budou nasledovat moderované workshopy s brainstormingem dalSich
podnét, ktery umozni vziajemnou vyménu nazort pracovnikll rtiznych divizi. Zavedenim
navrhu standardu a dalSich podptirnych opatieni do praxe a jejich pritbéZnou revizi a aktualiza-

ci bude soucasné zarucena dlouhodoba udrzitelnost tohoto projektu.
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ZAVER

Zakladni i dil¢i cile stanovené pro zpracovani této diplomové prace byly splnény v ramci sedmi
kapitol, které byly uspofadany do tifi samostatnych celkti. Teoreticka Cast prace objasiiuje
termin, vyznam a pfinosy Stihlého podniku a srovnava pohledy Ceskych a zahrani¢nich autort.
Zabyva se vybranymi metodami optimalizace podnikovych procesti se zaméfenim na piliF
administrativy, pfiblizuje oblasti plytvani v administrativé, metodu ¢asovych studii, postup

pfi zpracovani snimku pracovniho dne a metodu standardizace prace vedoucich pracovniki.

V praktické ¢asti prace byla na zakladé zadani spole¢nosti Contintal Automotive Czech
Republic s.r.o. a s vyuzitim metody ¢asovych studii provedena obsahla analyza organizace
prace sedmi Business Team manaZert zavodu ve Frenstaté pod Radho$tém. Dvoji snim-
kovani pracovniho dne (zékladni a kontrolni) a dals$i analytické metody umoznily srovnat
casové nadmery cCinnosti vykondvanych manazery, ktetfi si v soucasné dobé Vrdmci pruzné
pracovni doby organizuji pracovni aktivity sami. Chybi jednotny standard, dochazi k piekryvu
schiizek s dal§imi aktivitami, priliSnému ¢asovému vytizeni manazerti a generovanim piescasu.
Dulezitym vystupem analyzy tak byla identifikace oblasti moznych ¢asovych uspor, na jejichz
vyuZiti se nasledné zamétuje projekt. Podnétna zjisténi piinesly také individudlni konzultace
S Business Team manazery. Vystupy analyzy byly diskutovany s pracovniky oddéleni

Continental Business System, ktefi jsou zodpovédni za realizaci Stihlych projekta.

Na zaklad¢é vystupt analyzy byl zpracovan standard prace Business Team manaZeru, ktery
byl vytvofen ve dvou verzich véetné jejich podrobného zdivodnéni. Zpracovani standardu
vyzadovalo dukladné zvazeni optimalniho modelu organizace pracovniho dne, ktery respektuje
jak pottebu spole¢nych pravidelnych schiizek, tak prostor pro individuélni schiizky, operativu
a dal$i pracovni aktivity. Nedilnou soucdsti standardu je navrh devatenacti podpurnych
opatieni s cilem eliminace zjiSténych oblasti plytvani a vyuziti rezerv, jejichz implementace

spolecné se standardem zvysi efektivnost organizace prace Business Team manaZzert i ostatnich

spolupracovnik.
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Ptinos navrhu standardu a jeho podpiirnych opatteni spoc¢iva v n€kolika rovinach. Z velké Casti
se jedna 0 nizkondkladova opatreni, ktera jsou predev§im otizkou organiza¢nich zmén.
Benefitem jsou Casové uspory, efektivnéjSi time management, usnadnéni planovani schiizek,
eliminace prekryvl schiizek a jinych pracovnich aktivit, zlepSeni plynulosti a ndvaznosti pra-
covnich aktivit, vylouceni prace nad ramec povinnosti vedouci ke sniZzeni pifescast, unifikace
zakladni struktury pracovniho c¢asu umoznujici lepSi informovanost a koordinaci Casu
S ostatnimi spolupracovniky, rychlejsi zaskoleni novych manazerti, snadnéjsi zastupitelnost
apod. Kromé podnétl pro organizaci prace Business Team manazerG mé fada opatieni celo-
podnikovy charakter a prispéje tak k ,,zeStihleni* administrativnich procesit v rdmci celého

frenstatského zavodu.

Soucasti projektu je také logicky ramec, harmonogram projektu, analyza rizik RIPRAN
a ak¢ni plan implementace standardu a podpirnych opatieni, ktery stanovi zodpovédnost
za realizaci navrzenych procesti a definuje faze i casovy harmonogram implementace vystupt
projektu. Akéni plan a scénaf eliminace rizik umozni spole¢nosti Continental Automotive
ve Frenstaté pod Radhos$tém zavést navrhovana opatieni do praxe, pravidelné je revidovat

a zaruci tak dlouhodobou udrZitelnost celého projektu.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

BTM
CEOS
FF
FFM
FPC
HR
IT&COM
MP
OEE
PI
QP
SFM
TP
TP
VS

\AY

Business Team manazer.
Continental Electronic Ordering System.
Focus Factory.

Focus Factory manazer.

Frenstat Productivity Counter.
Human Resources.

Information and Communication.
Material Planner.

Overall Equipment Effectiveness.
Primyslovy inzenyr.

Quality Planner.

Shopfloor Management.

Tymovy predak.

Tymovy predak.

Vedouci smény.

Vedouci vyroby.
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PRILOHA P I: SNIMEK PRACOVNIHO DNE BUSINESS TEAM
MANAZERA

(Zdroj: viastni zpracovani)

SNIMEK PRACOVNIHO DNE BTM1/FF1

Datum: 12. 9. 2013, ¢as: 5:43 - 16:31

Zadatek | Konec | Doba trva-

¢in. ¢in. ni ¢in. Cinnost Poznamky

Snimkovani domluveno na 6:00 (ptichod o 13
5:43:00 | 5:44:00 0:01:00 Ptiprava pracovisté min. diive)
5:44:00 | 5:45:00 0:01:00 Cekani na spudténi PC Cekani na spusténi PC - plytvani

Rozhovor se spolupracovnikem ohledné novych
5:45:00 | 5:50:00 0:05:00 | Rozhovor magazint

Cekani na spuiténi e-mailového klienta - plytva-
5:50:00 | 5:52:00 0:02:00 E-mail ni
5:52:00 | 5:53:00 0:01:00 | Tisk Tisk pracovniho harmonogramu

Rozhovor s vedoucim smény ohledné vyrobniho
5:53:00 | 5:59:00 0:06:00 | Rozhovor planu

Elektronické schvalovani potfebnych soucastek
5:59:00 | 6:01:00 0:02:00 E-sign k nakupu

Tridéni korespondence, mazani nepotfebnych e-
6:01:00 | 6:09:00 0:08:00 | E-mail maild
6:09:00 | 6:09:30 0:00:30 | Vyhledavani kontaktu Vyhledavani v internim softwaru - plytvani

6:09:30 | 6:13:00 0:03:30 | E-mail
Operativni feSeni s primyslovym inzenyrem

6:13:00 | 6:14:00 0:01:00 Operativni feSeni ohledn€ rozpoctu

6:14:00 | 6:16:00 0:02:00 Telefon - pracovni Zajistovani techniki pro chod linky
Operativni feseni s primyslovym inzenyrem

6:16:00 | 6:24:00 0:08:00 Operativni feSeni ohledné rozpoctu a nového layoutu

6:24:00 | 6:25:00 0:01:00 E-mail
Rozhovor se spolupracovnikem ohledné reorga-

6:25:00 | 6:27:00 0:02:00 Rozhovor nizace vyrobnich bun¢k
6:27:00 | 6:28:00 0:01:00 | Tisk Tisk vyrobniho planu
6:28:00 | 6:31:00 0:03:00 Operativni feseni Operativni feseni S vedoucim smény
Neefektivni rozmisténi kancelafi a mistnosti -
6:31:00 | 6:31:30 0:00:30 | Chuize do haly plytvani
Kontrola plnéni akéniho planu, vyrobniho planu
6:31:30 | 6:43:00 0:11:30 | Kontrola INFO tabuli apod.
6:43:00 | 6:44:00 0:01:00 Operativni feseni Operativni feseni s vedoucim smény ve vyrobé

6:44:.00 | 6:45:00 0:01:00 Chiize po vyrobé
Operativni feseni s vedoucim smeény ohledné

6:45:00 | 6:46:00 0:01:00 Operativni feSeni magazint
6:46:00 | 6:50:00 0:04:00 Kontrola linek Kontrola chodu linek a vyrobniho planu
6:50:00 | 6:51:00 0:01:00 | Telefon - pracovni Reseni problému s linkou ve vyrobé

Kontrola plnéni akéniho planu, vyrobniho planu
6:51:00 | 6:57:00 0:06:00 Kontrola linek apod.

6:57:00 | 6:58:00 0:01:00 | Telefon - pracovni
6:58:00 | 6:59:00 0:01:00 | Telefon - pracovni



6:59:00 | 7:00:00 0:01:00 | Telefon - pracovni
Operativni feSeni s vedoucim smény ohledné
7:00:00 | 7:04:00 0:04:00 Operativni feSeni zastupu za tymového predaka
Cekani na neopétovany telefonni | Cekéni na neopétovany telefonni hovor - plytva-
7:04:00 | 7:06:00 0:02:00 hovor ni
7:06:00 | 7:09:00 | 0:03:00 | Cekanina pracovnika Cekani - plytvani
Operativni feSeni s vedoucim smény a tymovym
7:09:00 | 7:10:00 0:01:00 Operativni feSeni predékem - feSeni dochazky zaméstnanci
Reseni problému s kartou potiebnou pro chod
7:10:00 | 7:12:00 0:02:00 | Telefon - pracovni linky
Operativni feSeni s vedoucim smény a tymovym
7:12:00 | 7:13:00 0:01:00 Operativni feSeni predékem - feSeni dochazky zaméstnanci
7:13:00 | 7:14:30 0:01:30 | Telefon - pracovni
7:14:30 | 7:17:30 0:03:00 | Toaleta
Neefektivni rozmisténi kancelafi a mistnosti -
7:17:30 | 7:18:00 0:00:30 | Chuize do haly plytvani
7:18:00 | 7:21:00 0:03:00 Tvorba poznamek
Reseni aktualniho kvalitativniho problému ve
7:21:00 | 7:24:00 0:03:00 | Telefon - pracovni vyrobé
Reseni aktualniho kvalitativniho problému ve
7:24:00 | 7:26:00 0:02:00 | Telefon - pracovni vyrobé
7:26:00 | 7:26:30 0:00:30 | Vyhledavani kontaktu Vyhledavani v internim softwaru - plytvani
7:26:30 | 7:33:00 0:06:30 | Telefon - pracovni Reseni layoutu k novému projektu
7:33:00 | 7:34:00 0:01:00 Tvorba poznamek
Reseni problému s kartou potiebnou pro chod
7:34:00 | 7:35:00 0:01:00 | Telefon - pracovni linky
7:35:00 | 7:37:00 0:02:00 E-sign Schvalovani soucastek k nakupu
Reseni problému s kartou potiebnou pro chod
7:37:00 | 7:52:00 0:15:00 Operativni feseni linky
7:52:00 | 7:54:00 0:02:00 | Rozhovor Rozhovor s vedoucim smény
7:54:00 | 7:58:00 0:04:00 | Rozhovor Rozhovor s primyslovym inZenyrem (interni)
Operativni feseni s pracovnikem - potvrzeni
7:58:00 | 8:04:00 0:06:00 | Operativni feSeni dokumentu
Kontrola INFO tabuli (u frontendovych linek) —
feseni kvalitativnich problému za pracovniky
8:04:00 | 8:27:00 0:23:00 Shopfloor Management kvality
8:27:00 | 8:32:00 0:05:00 | Shopfloor Management Kontrola INFO tabuli (u backendovych linek)
Kontrola INFO tabuli (u frontendovych linek) -
teSeni kvalitativnich problémi za pracovniky
8:32:00 | 8:58:00 0:26:00 | Shopfloor Management kvality
8:58:00 | 9:14:00 0:16:00 | Shopfloor Management Kontrola INFO tabuli (u backendovych linek)
9:14:00 | 9:37:00 0:23:00 Shopfloor Management Kontrola INFO tabuli (u frontendovych linek)
Kontrola novych magazinti v pracovisti pro
9:37:00 | 9:39:00 0:02:00 Kontrola magazint opravy magazini
9:39:00 | 9:43:00 0:04:00 | Chiize po vyrobé
Neefektivni rozmisténi kancelafi a mistnosti -
9:43:.00 | 9:43:30 0:00:30 Chiize do kancelare plytvani
9:43:30 | 9:53:00 0:09:30 | E-mail
9:53:00 | 9:55:00 0:02:00 | S-list
9:55:00 |10:00:00| 0:05:00 E-mail
10:00:00 | 10:16:00 0:16:00 Pravidelna schiizka Vyrobni porada s pracovniky logistiky




Neefektivni rozmisténi kancelafi a mistnosti -

10:16:00 | 10:17:00 |  0:01:00 Chiize do zasedaci mistnosti plytvani
10:17:00 | 11:17:00 1:00:00 | Pravidelna schuizka Piekrocen planovany ¢as schiizky o 17 minut
11:17:00 | 11:21:00 |  0:04:00 Cekani na operativni schiizku Cekani na operativni schiizku - plytvani

Operativni feSeni S Focus Factory manazerem
11:21:00 | 11:23:30 '  0:02:30 Operativni feseni (interni)

Neefektivni rozmisténi kancelafi a mistnosti -
11:23:30 | 11:24:00  0:00:30 Chiize do kancelate plytvani

Reseni problému s kartou potiebnou pro chod
11:24:00 | 11:28:00 0:04:00 | Telefon - pracovni linky

Neefektivni rozmisténi kancelafi a mistnosti -
11:28:00 | 11:30:00 '  0:02:00 Chiize do zasedaci mistnosti plytvani

Schiizka "Planovany upgrade SMTO03" - pfiprava
11:30:00 | 11:50:00 0:20:00 Operativni schiizka nového layoutu

Neefektivni rozmisténi kancelafi a mistnosti -
11:50:00 | 11:52:00 |  0:02:00 Chuze do kancelate plytvani
11:52:00 | 11:57:00 |  0:05:00 Operativni feSeni Redeni reklamace vyrobku ze strany zakaznika
11:57:00 | 12:18:00 0:21:00 | Obed
12:18:00 | 12:20:00 |  0:02:00 Rozhovor Rozhovor s vedoucim smény
12:20:00 | 12:23:00 0:03:00 E-mail Regeni reklamace mobilniho telefonu
12:23:00 | 12:25:00 0:02:00 | Telefon - pracovni Regeni reklamace mobilniho telefonu
12:25:00 | 12:27:00| 0:02:00 | Telefon - pracovni Redeni reklamace mobilniho telefonu
12:27:00 | 12:30:00| 0:03:00 E-mail Redeni reklamace mobilniho telefonu

Domluva operativni schiizky s dalsim Business
12:30:00 | 12:30:30| 0:00:30 | Telefon - pracovni Team manazerem na téze Focus Factory
12:30:30 | 12:32:00 '  0:01:30 Kontrola a kalkulace budgetu Opatieni nafizené centralné

Redeni moznych uspor v budgetu s dalsim

Business Team manazerem na téze Focus Facto-
12:32:00 | 12:45:00| 0:13:00 Operativni schiizka ry
12:45:00 | 12:56:00| 0:11:00 Kontrola a kalkulace budgetu Opatieni nafizené centralné
12:56:00 | 12:56:30 '  0:00:30 | Podpis dokumentt

Neefektivni rozmisténi kancelaii a mistnosti -
12:56:30 | 12:59:30 |  0:03:00 Chiize do zasedaci mistnosti plytvani

Cekéni na pravidelnou schiizku a 3

12:59:30 | 13:08:00 0:08:30 | jeji ticastniky Cekani na pravidelnou schiizku - plytvani

Neefektivni rozmisténi kancelaii a mistnosti -
13:08:00 | 13:10:00 | 0:02:00 | Chiize do kancelafe plytvani
13:10:00 | 13:19:00| 0:09:00 Kontrola a kalkulace budgetu Opatieni nafizené centralné
13:19:00 | 13:19:30| 0:00:30 | Telefon - pracovni
13:19:30 | 13:26:00 1  0:06:30 Kontrola a kalkulace budgetu Opatfeni nafizené centralné

Neefektivni rozmisténi kancelafi a mistnosti -
13:26:00 | 13:27:00 |  0:01:00 Chiize do zasedaci mistnosti plytvani
13:27:00 | 13:30:00 '  0:03:00 Cekani na operativni schiizku Cekani na operativni schiizku - plytvani
13:30:00 | 13:36:00 0:06:00 Operativni schiizka Schiizka "Piesun projektti Daimler"

Neefektivni rozmisténi kancelafi a mistnosti -
13:36:00 | 13:37:00 '  0:01:00 Chiize do kancelare plytvani

Operativni feSeni s finanénim kontrolorem oh-
13:37:00 | 13:43:00 0:06:00 Operativni feSeni ledné financnich tispor

Neefektivni rozmisténi kancelafi a mistnosti -
13:43:00 | 13:45:00 '  0:02:00 Chize do kancelare plytvani
13:45:00 | 13:47:00 0:02:00 | E-mail Kontrola plnéni ro¢niho planu
13:47:00 | 13:48:00| 0:01:00 | Tisk Tisk LPA auditu




13:48:00 | 13:52:00 1  0:04:00 E-mail Redeni objednavek
13:52:00 | 13:58:00 0:06:00 Operativni feSeni Operativni feSeni s VS ohledné nového layoutu
Neefektivni rozmisténi kancelafi a mistnosti -
13:58:00 | 13:59:00 '  0:01:00 Chiize do zasedaci mistnosti plytvani
Cekani na pravidelnou schiizku a
13:59:00 | 14:00:00 | 0:01:00 | jeji uCastniky Cekani na pravidelnou schiizku - plytvani
14:00:00 | 15:04:00 1:04:00 Pravidelna schiizka Schiizka "M¢si¢ni vyhodnoceni tymové prace”
15:04:00 | 15:26:00 0:22:00 | Pravidelna schtizka Schiizka "Korekee dat relevantni pro prémie" -
nepfipravenost ucastnikd schiizky - nizka efekti-
vita
Neefektivni rozmisténi kancelafi a mistnosti -
15:26:00 | 15:27:00 |  0:01:00 Chiize do kancelare plytvani
Reseni problému s kartou potiebnou pro chod
15:27:00 | 15:29:00  0:02:00 | Operativni feSeni linky
15:29:00 | 15:32:00 0:03:00 | Telefon - pracovni Redeni nahradni karty potiebné pro chod linky
15:32:00 | 15:50:00 |  0:18:00 Operativni schiizka Regeni nahradni karty potfebné pro chod linky
15:50:00 | 15:56:00 0:06:00 Operativni feSeni Reseni logistiky vyrobki
15:56:00 | 16:03:00 0:07:00 | Telefon - pracovni Regeni nahradni karty potfebné pro chod linky
16:03:00 | 16:04:00 0:01:00 | Telefon - pracovni Regeni nahradni karty potfebné pro chod linky
16:04:00 | 16:04:30 1  0:00:30 Chiize do haly Kontrola vyrobni haly
16:04:30 | 16:09:00 |  0:04:30 Operativni feSeni Redeni nahradni karty potiebné pro chod linky
16:09:00 | 16:11:00 0:02:00 | Telefon - pracovni Redeni nahradni karty potiebné pro chod linky
16:11:00 | 16:12:00 0:01:00 | Telefon - pracovni Redeni nahradni karty potiebné pro chod linky
16:12:00 | 16:13:00, 0:01:00 | Telefon - pracovni Regeni nahradni karty potfebné pro chod linky
16:13:00 | 16:16:00 |  0:03:00 Operativni feseni Operativni feseni s VS ohledné nové karty
16:16:00 | 16:16:30 |  0:00:30 Chuize do kancelare
16:16:30 | 16:27:00, 0:10:30 | E-mail Regeni §rotaci
16:27:00 | 16:28:00 0:01:00 | Nakupni kosik Schvalovani nakupniho kosSiku
16:28:00 | 16:30:00| 0:02:00 |CIM Schvalovani zlepSovacich navrhi (IDEAS)
16:30:00 | 16:31:00| 0:01:00 | Uklid pracovité




PRILOHA P II: LOGICKY RAMEC PROJEKTU

(Zdroj: viastni zpracovani)

Popis projektu Objektivné ovéritelné | Zdroje informaci k | Rizika a predpo-
ukazatele ovéieni klady
Hlavni cil projektu Pfedlozeni finalniho Zefektivnéni
Navrh na zefektivnéni organizace ~ ndvrhu standardu a \v/.ykonarvanych
L L ¢innosti
prace Business Team podptrnych opatfeni
vedeni spolecnosti
Dil¢i cile Zefektivnéni organiza-  Standard price BTM  Predpoklady
1. Zpracovani standardu prace CO DS Bufin?ss Diplomova prace Souhlas vedeni
pro Business Team manaze- U S spolec¢nosti s realiza-
ry Zefektivnéni organiza- ci projektu — zadani
s e a q dle pozadavka firmy
2. Vypracovani navrht feSeni ce prace ostatnich pra-
problémt identifikovanych covnikii Azl
analyzou a vyuziti zjisténych Obsahova narocnost
tématu
rezerv
Vystupy Realna diplomova STAG utb Predpoklady
1.1 Bylo provedeno snimkovani prace Prakticka a projekto-  Ochota BTM ke
BTM. Standard prace va ¢ast diplomové spolupraci
1.2 Byla vytvorena projektova Navrhy na feseni zjis- prace
dokumentace. ténych problému Ptilohy diplomové Rizika
1.3 Byl zpracovan standard Ak¢Eni plan implemen- prace Chybné zmapované
prace BTM. tace projektu Firemni dokumenta- procesy
1.4 Byly vypracovany navrhy ce
feSeni problému identifikova- Zpracované grafy
nych analyzou.
Aktivity Prostredky Casovy ramec Predpoklady
1.1.1 Seznameni se spolecnosti Literatura a externi 1.1.1 Cervenec 2013 Podpora vedeni
; _(Ii_c;,\/lﬁmce cilt snimkovani zdroje 1.1.2 Leden 2014 spolecnosti
' » Interni zdroje: ﬁryemm 1.1.3 Leden 2014 Dobrivztfih}.l
1.1.2 Snimkovani BTM dokumentace, snimko- S poverenymi pra-
Ani 1.1.4 Bfezen 2014 i
1.1.3 Analyza snimkovani, vant LS
identifikace plytvani Diplomova prace 1.1.5 Biezen 2014
Rizika
1.1.4 Zpracovani standardii PC, Excel, zdiznamovy  1.1.6 Duben 2014
prace BTM arch, tuzka, stopky Nedostatek informaci
1.1.5 Vypracovani podptrnych Personal Casov a obsahova
opatfeni standardu naro¢nost

1.1.6 Zhodnoceni projektu (pii-

nosy, naklady a udrzitelnost



PRILOHA P III: RIZIKOVA ANALYZA RIPRAN

(Zdroj: viastni zpracovani)

!
I

Ztrata dat ziska-

nych analyzou

Chybné nebo
nedostatecné
zmapované

procesy

Neochota BTM
prizpusobit se
noveému stan-

dardu

Novy standard
nebudou respek-
tovat ostatni

pracovnici

Neochota vede-
ni spolecnosti
zavést navrzena
podpiirna opat-
feni standardu,
nedostatecné
vymezeni kom-
petenci

Standard nebude
odpovidat méni-

cim se potfebam

3%

10%

25%

25%

20%

30%

2.1

2.2

3.1

4.1

5.1

6.1

Potfeba
nové ana-
lyzy
Nenaplnéni

cilt prace

Neobhajeni
diplomové

prace

Nedodrzo-
vani stan-
dardu ze
strany
BTM

Nedodrzo-
vani stan-
dardu ze
strany
ostatnich

pracovnika

Novy stan-
dard nebu-
de zaveden
do praxe

Standard
nebude
aktualni

~

Pravdép.
scénare

100%

70%

70%

100%

100%

100%

100%

3% MP

7% MP

7% MP

25%
SP

25%
SP

20%
MP

30%
SE

SD

SD

SD

SD

VD

SD

Hodnota

MH

MH

MH

SHR

SHR

SHR

SHR

Akceptace rizika

Akceptace rizika

Akceptace rizika

Dvé verze standardu,
projednani cilti a pti
nost standardu

s BTM i s ostatnimi
pracovniky, ovéreni
standardu v praxi
Projednani cilt

a prinost s dotéenymi
pracovniky, zajisténi
informovanosti

0 zavedeni standardu

Vyclenéni pracovnika
zodpovédného za
projednani a imple-
mentaci standardu

S vedenim spole¢nos-
ti, dodrzovani akéni-
ho planu

Pravidelna aktualiza-

ce standardu






