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ABSTRAKT

Tato diplomova prace se zabyva vyuzitim e-learningu ke snizeni ¢asové naro¢nosti vzdeéla-
vani zaméstnancii ve spolecnosti Honeywell Aerospace Olomouc s.r.o. Hlavnim cilem je
snizit ¢as potfebny pro vzdélavani zaméestnanct pomoci prevedeni nekterych skoleni do e-

learningové podoby, coz usetii Cas predevsim internim Skoliteltim.

Préce je rozd¢€lena na teoretickou ¢ast, ktera obsahuje zékladni poznatky o vzdélavani za-
meéstnancl a e-learningu, a na praktickou ¢ast. Ta je dale délena na analyzu, kde se zamé-
fim na souCasny stav vzdélavani ve firmé, a projekt, ve kterém navrhnu mozné feseni e-

learningu ve firmé.

Kli¢ova slova: lidsky kapital, vzdélavani zaméstnancti, metody vzdélavani, e-learning.

ABSTRACT

This masters thesis deals with utilization of e-learning in order to decrease the time-
consuming education of employee in the company Honeywell Aerospace Olomouc s.r.o.
The main goal is to decrease the time needed for employee education by converting several

training courses into e-learning, which primarily save the time of trainers.

The thesis is divided into theoretical part, which is focused on basic information about em-
ployee education and e-learning, and practical part. The second part is further divided into
analysis, which is focused on current situation of education in the company, and a project

which deals with a suggested plan how to use e-learning in the company.

Keywords: human capital, employee education, methods of education, e-learning.
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UvVOD

Praktiky a metody pramyslového inZenyrstvi se v dnesni dobé nevyuzivaji jen ve vyrobg,
ale také v administrativé a Iékaistvi. At uz jde o jakékoliv zaméteni, vzdy jde o totéz - za-
nalyzovat souCasny stav, zjistit jeho nedostatky a pokusit se najit feSeni, které odstrani
plytvani, Setfi Cas, naklady a celkové usnadni zaméstnancim jejich praci. V diplomové
praci blize prozkoumam vzdélavani zaméstnanci ve spole¢nosti Honeywell Aerospace

Olomouc s.r.0. z pohledu primyslového inzenyra.

Cilem této prace je snizit ¢asovou naroc¢nost vzdélavani zaméstnanci ve spole¢nosti vyuzi-
tim e-learningu. Svét a technologie Se neustale vyvijeji a na pracovistich se instaluji nové¢j-
§i stroje, které jsou schopné vyrobit vice vyrobki za stejny Casovy usek, neZ jejich pred-
chiidci. Stejné tak by se méli zaméstnavatelé divat i na vzdélavani svych pracovniki, které
musi byt provedeno vV co mozna nejkrat§im cCase a dostate¢né kvalité, aby mohl zaméstna-
nec spravné vykonavat svou praci. Osobné povazuji e-learning jako moderni nastroj, ktery

umoznuje vzdélavat zaméstnance témét kdekoliv, kdykoliv a v jakémkoli poctu.

Diplomova prace je rozdé€lena do dvou hlavnich &asti, teoretické a praktické. V teoretické
Casti se budu zabyvat jak samotnym vzdélavanim zaméstnancd, tak i riznymi metodami
vzdélavani. V druhé ¢asti teorie seznamim Ctenaie s pojmem e-learning, postupnym zava-
dénim této vzdélavaci metody do podniku a také s nalezitostmi vyukového materialu. Teo-
reticka ¢ast slouZzi jako zédklad pro praktickou ¢ast diplomové prace, kterd je dale rozdélena
na analyzu soucasného stavu a projekt. V analyze nejprve predstavim firmu Honeywell
Aerospace Olomouc s.r.0. a poté popisu jednotlivé typy Skoleni, které ve firmé probihaji, a
také zjistim, jak je vzdélavani zamé&stnancl ve firme Casoveé naroc¢né. Cilem projektu je
sniZeni ¢asové naro€nosti vzdélavani zaméstnanctl, ¢ehoz dosdhnu vybérem vhodnych sko-
leni pro e-learning. Firm¢ také navrhnu mozny postup pii predé€lavani Skoleni do e-
learningové podoby a stanovim naklady i pfinosy mého feSeni. Soucasti projektu bude také
navrh pfiru¢ky pro tvorbu e-learningovych $koleni, kterd usnadni zaméstnancim praci

s programem Articulate Studio‘13 pfi tvorbé prvnich e-kurzi.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

11

. TEORETICKA CAST
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1 VZDELAVANIi ZAMESTNANCU

Cilem této casti diplomové prace je zpracovat teoretické poznatky se zaméfenim na vzdé-
lavani zaméstnancu a e-learning. V prvni kapitole se zaméfim na lidsky kapital a také na
potiebu vzdélavani zaméstnancli ve firmach, které mize mit rizné podoby a také rtizna

déleni. Dale se v této kapitole zaméfim na jednotlivé faze vzdélavani pracovniki.

1.1 Lidsky kapital a znalosti

Je vSeobecné znamo, Ze za zakladni vyrobni faktory se povazuje puda, prace a kapital, kte-
jetek. Dnes si ale zaméstnavatelé ¢im dal vice uvédomuji, ze jednou z nejdilezitéjsich casti
podniku je prave lidsky kapital. Kazda firma, pokud na to ma potfebné finan¢ni zdroje, si
mize nakoupit potiebné vybaveni, ale toho je stejné dobie schopna i konkurence. Konku-
renéni vyhodu ve firmach tvofi pravé zaméstnanci se svymi znalostmi a dovednostmi.
Vzhledem k dnesnimu neustale se rozvijejicimu svétu se ocekava i od zaméstnanci neusta-
1€ rozvijeni, obnovovani a ziskavani novych znalosti. Diky vzdélanym pracovnikiim, ktefi
mezi sebou spolupracuji, mize firma inovovat a vylepSovat nejen své stroje, ale i procesy,
které ve firmé probihaji. K tomu, aby se podnik udrZel pted svou konkurenci, je tfeba zis-
kany lidsky kapital dale rozvijet (Vodak a Kuchar¢ikova, 2011, s. 15 — 39; Banfield, Kay,
© 2012, s. 253).

Je nékolik teorii, podle kterych se mohou znalosti délit do riznych skupin. Jedno z téchto
rozdéleni uvadi Armstrong (2003, s. 161) ve své knize. Mezi znalosti zaméstnancti se ne-
fadi pouze informace jak néco ud¢lat. Dilezité je také umét preménit jakoukoliv informaci

z myslenek ¢lovéka do aktivity, kdy zaméstnanec dany ukon skute¢né provede.

Nikdo neni dokonaly a proto je potfeba se neustale rozvijet a zdokonalovat na jakékoliv
urovni. V pribéhu vzdélavani (rozvoje lidského kapitalu) je dulezité, aby si firma stanovila
dosazitelné cile a také strategii, jak téchto cili dosdhnout. To vSe probiha v souladu
s celopodnikovou strategii a také kulturou dané spole¢nosti. Vzdélavani zaméstnancu je
pomérné ¢asové naro¢né a vyzaduje nemalé naklady, jak finan¢ni, tak i nefinan¢ni. A proto
je potieba vSe fadn¢ promyslet a zorganizovat tak, aby dané vzdélavani bylo co nejefektiv-
n¢jsi a co nejvice se zvySovala hodnota spole¢nosti skrze znalosti zaméstnancu (Vodak a

Kuchar¢ikova, 2011, s. 15 — 39).
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1.2 Vzdélavani ve firmach

V jakémkoliv vzdélavani jde o pfedani informaci od nékoho, kdo je ma, tomu, kdo je ne-
ma. Vzdélavani je jinymi slovy proces, diky kterému jedinec ziskdva nové znalosti a do-
vednosti (Armstrong, 2003, s. 162, 537). V dnesni dob¢ je vzdélavani zaméstnanci ve fir-
mach nepostradatelnou soucasti. Touto Cinnosti se ve vétSich spole¢nostech zabyva odde-
leni human resources (HR), u nas také znamé jako personalni oddéleni. V menSich firmach
dohlizi na vzdélavani zaméstnancli manazefi nebo jini zaméstnanci na vyssich pozicich,
ktefi jsou tim povéteni.

Pravidelné $koleni zaméstnanci ma mnoho vyhod, jako je napiiklad zvySovani produktivi-
ty préce, rast kvality vyprodukované prace a také situace, kdy ma podnik pracovniky
S pottebnou kvalifikaci a na urcité urovni, atp. Vzdelavani zaméstnanct je ale na druhou
stranu pro firmu rizikem a to v tom ohledu, ze pracovnik, do kterého se timto zptisobem
investovalo, mize odejit k jiné, konkurenéni firm¢ a tam uplatnit své nové védomosti.
Podle Vodéka a Kuchar¢ikové (2011, s. 82-83) se tomuto firmy snazi zabranit pomoci mo-
tivace zaméstnancli. Ta mé rizné formy, zalezi na kultufe dané firmy a také na preferen-
cich zaméstnancti. Vzdélavani, které neni pro spolecnost rizikové, je pouze takové, ve kte-

rém zameéstnanec ziska nové znalosti, které¢ v zddném jiném podniku neupotiebi.

Vzdélavani pracovnikli mizeme rozdélit do nékolika kategorii podle riznych hledisek.
Naptiklad podle cilového typu zaméstnancti mizeme vzdélavani rozdélit do nasledujicich

téf skupin (Hronik, 2007, s. 130-131):

e Vzdélavani pracovniki, ktefi jsou ve firmé novi — tito zaméstnanci se zaclenuji
do béhu firmy a je potieba jim sd¢lit zakladni informace o spole¢nosti a také o je-
jich praci vV co mozna nejkratsi dobé. Diky tomuto druhu vzdélavani zaméstnanci
podavaji stejné, nebo témer stejné vykony, jako jejich spolupracovnici, kteti jsou ve
firm¢ jiz delsi dobu. U tohoto typu vzdélavani mize nastat problém, kdy je novy
zamé&stnanec doslova zahlcen informacemi. Dal$i problém, ktery se vyskytuje, je
poveétrovani pracovnika podfadnym nebo naopak pftili§ naroénym tkolem.

e Vzdélavani pracovniki, ktefi ve spolefnosti jiz néjakou dobu pracuji — tato
vzdélavani jsou zamétena na rozsifovani kvalifikaci pracovnika nebo také na zvy-
Sovani jeho produktivity. B€hem téchto vzdelavacich akci se zaméstnanec seznami
napiiklad s novymi zakonnymi ustanovenimi nebo se miize sdm dobrovolné vzdé-

lavat v riznych tématech, ktera si vybere, pokud je ovSem ve firm¢ tato moznost.
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Vzdélavani béhem outplacementu — toto vzdélavani se zaméfuje na zaméstnance,
ktefi budou z firmy odchazet. Spolecnost tak alespon trochu pomuize zaméstnan-
cum pfi hledani jejich budouciho zaméstnani naptiklad tim, Ze zaméstnanci pomuze

s tvorbou zivotopisu atp.

Podle Hornika (2007, s. 128-129) se vzdélavani d¢li dle oblasti, které se vzdélavani tyka.

Tato vzdélavani se od sebe 1i$i svym obsahem a jsou to nasledujici typy:

Funkéni vzdélavani — diky tomuto typu vzdélavani zaméstnanec vi jak spravné
vykonavat svou praci.

Dopliikové funkéni vzdélavani — toto vzdélavani rozsituje zéklady, které jiz za-
méstnanec mé diky funkénimu vzdélavani. Zakladni a rozsifené védomosti nejsou
pro kazdého zaméstnance stejné. To, co je zékladni praci pro jednoho, mize zna-
menat roz§ifeni pracovnich ¢innosti jiného zaméstnance.

ManazZerské vzdélavani — tyka se predevs§im manazert a vedoucich pracovnik.
Jazykové vzdélavani.

Vzdélavani v oblasti IT.

Utelové vzdélavani — je zaméfené predevsim na mékké dovednosti a jejich rozvoj.
Skoleni ze zikona — tento typ $koleni je povinny pro zamé&stnance, protoZe je usta-

noveno zékonem. Nektera pracovni mista maji vice takovychto Skoleni, jind méné.

Poslednim typem je déleni vzdélavani podle mista, kde probihaji (Hronik, 2007, s. 129):

on the job — to jsou skoleni, ktera probihaji za chodu firmy, ptimo na pracovisti;
off the job — tato Skoleni se konaji mimo chod, c0Z znamena, ze se nekonaji ptimo
Na pracovisti, ale na jiném misté, které ani nemusi byt uvnitf firmy;

Armstrong (2003, s. 565) ve své knize uvadi u tohoto rozdéleni jesté tieti typ a tim

je externi vzdélavani.

1.3 Faze vzdélavani zaméstnancu

Vzhledem k tomu, Ze vzdélavani zaméstnanct nepatii mezi jednoduché Cinnosti uvnitf

firmy, je potieba celkovy proces vzdélavani rozdélit do nékolika dil¢ich fazi. Prvni fazi je

rozpoznani potfeby vzdélavani naptiklad z dlivodu vzniku nové situace, ktera ve firmé

jeste nebyla feSena. Bohuzel, vSechny nedostatky se ovSem vzdélavanim vyteSit nedaji
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(Vodak a Kuchar¢ikova, 2011, s. 85-96). Druhym bodem je pfiprava vzdélavani. V této
fazi je potieba si odpovédét na zékladni otazky: KDO ma byt vzdélavan, CO ma byt obsa-
hem vzdélavani, jaky je cil, PROC ma byt dany &lovék vzdélavan, KDY ma byt vzdélavan
a kolik je na vzdélani casu. Pii planovani vzdélavani je také dulezité si odpoveédét 1 na dalsi
otazky a to JAK bude dand osoba/osoby vzdélavana/y (jakéa je vhodna metoda nebo typ
$koleni), KYM a KDE — zdali mé firma vhodné $kolitele a prostory nebo bude potieba
najmout externi firmu (Hronik, 2007, s. 143-149). Poté nasleduje samotna realizace, pii
které je dulezité, aby byli zaméstnanci motivovani k uceni se. Kone¢nou fazi je zhodnoceni
vzdélavani, diky kterému firma zjisti, zda byla vzdé¢lavaci akce tspésna a nakolik byla

efektivni (Vodak a Kucharcéikova, 2011, s. 99 — 106).
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2 METODY VE VZDELAVANI DOSPELYCH

Aby mélo vzdélavani zaméstnanci co nejvétsi uspéch, musi se vybrat spravna metoda,
kterou bude vzdélavani provedeno. A proto se v této kapitole budu podrobnéji zabyvat

riznymi metodami, které se pro vzdélavani zaméstnanct vyuzivaji.

Pro vybér vhodné metody neexistuje presny navod. Je tfeba brat v tvahu nékolik faktort,
podle kterych bude vzdélavaci akce vytvaiena. Pii vybéru vhodné metody pro jakékoliv
vzdélavani je dilezité se zaméfit na obsah a cile daného vzdélavani, na piistup zaméstnan-
ct a kulturu jak v podniku, tak i v zemi, ve které firma sidli. Dale je také potieba sledovat
svétové trendy ve vzdélavani, ekonomickou situaci podniku atp. (Vodak a Kucharéikova,
2011, s. 111 - 112).

Faktoru, které ovliviiuji vybér vhodné metody pro vzdélavani, je mnohem vice (Obr. 1).

Vyse jmenované faktory jsou jen shrnutim téch nejdilezitéjsich.

[ Faktory ovliviiujici volbu metod ]

Cile uceni Lidské faktory
e  védomosti e  lektori
e  dovednosti = g e  Ucastnici
e  schopnosti e  prostiedi
e  postoje, hodnoty /
Predmét a obsah Casové a materialni faktory
e  specificky pfedmét a e (as
pozadavky podniku e finance
e interdisciplinarni e  vzdélavaci zafizeni
tézkosti /
\ 4

Principy uceni

motivace

aktivni zapojeni
individualni piistup
zpétna vazba
prenos poznatkt

Obr. 1. Faktory ovliviujici volbu vzdeélavacich metod (Voddik a Kucharcikovd,
2011, s. 112)
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2.1 Vzdélavani mimo pracovisté (off-the-job)

2.1.1 Prednaska

Pii této metod¢ lektor pfednasi zaméstnanctim dané téma, vEtsSinou jde o prezentaci rozsah-
lejsiho tématu. Pfednaska je vhodna v situaci, kdy chce zaméstnavatel sdélit vice informaci
veétsi skupin€ zaméstnanct (Bartak, 2008, s. 80). Nevyhodou této metody je nizké zapojeni
zamé&stnancu (Vodak a Kucharéikova, 2011, s. 113). Pfednasku je dobré kombinovat s vy-
uzitim modernich technologii, napfiklad promitanim nazornych ukazek v PowerPointové
prezentaci nebo videu. Diky této kombinaci si zaméstnanci snadnéji zapamatuji pfednasené

téma.

Podle Bartaka (2008, s. 80 — 82) se piednaska sklada ze tii ¢asti. Prvni je uvod, ve kterém
pfednasejici predstavi sam sebe a také téma. V této Casti je dilezité umét posluchace za-
ujmout. Prostfedni ¢asti je stat’, kde jde o prezentaci dan¢ho tématu. Lektor neodbiha od
hlavniho tématu a logicky vysvétluje jednotlivé pojmy. V této fazi je dobré zapojit poslu-
chace pomoci aktiviza¢nich otazek, aby neupadala jejich pozornost. V posledni ¢asti pied-

vvvvvv

zminény.

2.1.2 Seminar

V pribéhu seminafe jsou vzdélavani zaméstnanci vice zapojeni, neZ pii prednasce. Jde o
diskuzi na pfedem stanovené téma. Vyhodou této metody je vyména nazord mezi pracov-
niky, diky které se jim okamzité dostava zpétné vazby od lektora (Vodéak a Kuchar¢ikova,
2011, s. 113). Seminaf je stejné jako prednaska Clenén do tii ¢asti. V Givodu se stanovi
hlavni téma a cile seminafte, které se v priitbéhu skoleni také fesi. V zavéru jde opét o zopa-
kovéni hlavnich myslenek a nazort, aby se informace zucastnénym zaméstnancim lépe

zapamatovaly (Bartak, 2008, s. 87).

2.1.3 Workshop
Tuto metodu je vhodnéjsi vyuzit pfi menSim poctu zucastnénych zaméstnanct, idedlni je
maximalni poc¢et patnacti lidi. U workshopu je vyhodou neformalnost pfi feSeni a prodis-

kutovavani jednotlivych témat (Vodak a Kucharcikova, 2011, s. 115).
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2.1.4 Demonstrovani, simulace, hrani roli

Pti demonstrovani se zaméstnanctim ndzorn¢ ukazuje feSeni situace nebo pracovni postup
mimo jejich pracovisté. Diky této metod¢ si zaméstnanci sami mohou vyzkouSet vyieSit
danou situaci, aniz by doslo k negativnim nasledkim z feSeni, které provedou. B€hem de-
monstrovani se Vyuzivaji rizné audiovizudlni pomiicky, trenazéry nebo pocitace. Vyhodou
je, ze si zaméstnanec muze vyzkouset n€kolik moznych feSeni. Pii demonstrovani vSak
nelze nastavit stejné podminky, které bézn¢ nastavaji na pracovisti, coz je nevyhodou této

metody (Koubek, 2007, s. 271).

Simulace je velmi podobna demonstrovani. Rozdil je v tom, ze se béhem simulace za-
meéstnancim predlozi urity scénaf a ti ho musi néjakym zplisobem vyiesit diive, nez jim
uplyne stanovena doba. Pfi této metod¢ se zaméstnanec uc¢i spravné rozhodovat, nevyho-

dou je ale ¢asova naro¢nost piipravy ze strany lektora (Koubek, 2007, s. 271).

Béhem hrani roli jde opét o feSeni simulované situace, ale s tim rozdilem, ze se kazdému
zamestnanci pridéli urCitd role, podle které se chova. I tato metoda ma nevyhodu a to

Vv podobé velké spotieby ¢asu pfi ptiprave (Duda, 2008, s. 119).

2.1.5 Brainstorming

Pti brainstormingu jde o vymysleni vSech moznych variant feSeni na stanovené téma. Po
vymysleni variant se kazda z nich prodiskutuje a hleda se nejlepsi mozné feSeni. Tato me-
toda je skvéla pro navozeni kreativniho mysleni, kde se zaméstnanci pfedhani a snazi se
pfijit na lepsi feSeni, nez kolega. Jde o pfirozenou soutézivost (Duda, 2008, s. 119; Kou-

bek, 2007, s. 271).
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2.1.6 Assessment centre

Assessment centre je vzdelavani pomoci vyukového programu, kde si zaméstnanec zkousi
vyiesit rizné situace anebo zadané ukoly, se kterymi se muze setkat pii bézném plnéni
pracovnich povinnosti. Tyto tkoly/situace jsou nahodné generovany programem takovou
rychlosti, jakou si zaméstnanec navoli vzhledem k tirovni stresu, kterou si potfebuje nasi-
mulovat. Po vyfeseni situace program nabidne moznosti spravného feseni, ¢imz je zamést-

nanci poskytnuta okamzita zpétna vazba jeho jednani (Duda, 2008, s. 119-120).

2.1.7 Outdoor training

V dnesni dobé¢ patii outdoor training mezi velmi oblibené metody predevsim pro vzdélava-
ni manazerd. Zaméstnanci se béhem hrani riznych her u¢i novym dovednostem (napiiklad
z oblasti fizeni lidi) a také rozviji své schopnosti. Jak uz nazev naznacuje, tato metoda se
odehrava venku, mimo pracovisté. Oblibenym mistem je pfiroda, télocvicna nebo jina
vhodné piizplisobena mistnost. Diky zabavnému stylu her a vyzkousSeni si situace na vlast-
ni kiiZi se nové poznatky snadnégji vstiebavaji. Na konci hry se probird zvolené feSeni dané
situace, kde jsou vyzdvizeny spravné a Spatné kroky. Tato metoda je ale také naro¢nd na
ptipravu a na vybér vhodného mista konani. Problémem muize byt i neochota se zapojit ze

strany zamé&stnanct (Koubek, 2007, s. 272).

2.1.8 E-learning

Pii této metodé zaméstnanci vyuzivaji ke svému vzdélavani pocita¢ (Koubek, 2007, s.

271). Detailngji se na tuto metodu zaméfim v nasledujici kapitole teoretické ¢asti.

2.2 Vzdélavani na pracovisti (on-the-job)

2.2.1 Koucovani, mentoring

Koucovani je podle Fischer-Epe (2006, s. 17-18) ,, kombinaci individudalniho poradenstvi,
osobni zpéetné vazby a prakticky orientovaného tréninku. N koucovani se jednd o otazky,
ktere se tykaji profesni ulohy a role, a také osobnosti klienta.” Pomoci kladeni rtiznych

otazek si kou¢ovana osoba sama pfiijde na spravné feseni, které je v souladu jak s jeji roli,
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tak i s osobnosti. Kou¢ pomaha najit riizné moznosti jak situaci fesit a také nastiniuje moz-

né nasledky pii vybéru zvolené varianty, ale rozhodnuti je vzdy na koucované osob¢.

Stejné jako piedeslé metody, 1 kouCovani ma nékolik fazi. Prvni (pfipravnou) fazi je ujas-
néni zakazky, kde se hodnoti, zda je viibec mozné dosahnout pozadovaného cile, a také co
je jesté potieba zatidit, aby se cile dosdhnout dalo. Poté nasleduji rozhovory s koucem, kde
se béhem diskuze se zaméstnancem formuji rizné alternativy feSeni a stanovuji cile, které
se pozdéji uvadi do praxe. Posledni fazi je vyhodnoceni procesu. Tato ¢ast koucovani zjis-
tuje, nakolik byl zaméstnanec uspeésny pii plnéni svych cili a také jak k tomu koucovani

napomohlo (Fischer-Epe, 2006, s. 23 — 24).

Koucovani je velmi podobny mentoring a Casto se stava, ze se tyto metody zaménuji. Bé-
hem mentoringu se vyuziva zkuSenosti provozné star§iho zaméstnance. Tento pracovnik
pfedava své zkuSenosti mladSimu zaméstnanci a usmériiuje ho béhem pracovniho vykonu
tak, aby své dovednosti a znalosti mohl dale rozvijet. Pfi mentoringu radi zkusenéjsi za-
meéstnanec svému mladsimu kolegovi co a jak délat. Pokud by §lo o koucovani, predkladal
by mu pouze rizné moznosti a poté by bylo na méné zkuseném zaméstnanci, jak se roz-

hodne (Banfield, Kay, © 2012, s. 251, 265).

2.2.2 InstruktaZz pri vykonu prace, asistovani, povéreni ikolem

Instruktaz pri vykonu prace se vyuziva pro zaSkolovani novych nebo méné zkusenych
pracovnikl pfimo na pracovisti. ZkuSenéjsi pracovnik nebo pfimy nadtizeny nazorné uka-
zuje postup pracovniho procesu. Méné zkuSeny pracovnik tento postup nejprve sleduje a
poté si ho sam vyzkousi pod dohledem zkusenéjsiho, ktery ho muze v piipadé potieby
opravit nebo mu poradit, kdyz si nezkuSeny zamé&stnanec neni jisty nasledujicim krokem.
Tato metoda je vhodna pfi rychlém zaskolovani novych pracovnikd, ale pouze pro postupy,
které nejsou pfrilis slozité (Koubek, 2007, s. 267).

Asistovani je velmi podobné vysSe zminéné instruktazi pii vykonu prace. V tomto ptipadé
je ale méné zkuSeny pracovnik ptifazen ke zkuSenéjSimu, kterého nejprve pozoruje a po-
maha mu pii jeho praci. Postupem ¢asu se méné zkuseny pracovnik vice zapojuje, az je
natolik zkuSeny, Ze pracovni postup zvladne sam. Nevyhodou asistovani je, Ze se mén¢
zkuSeny pracovnik muze pozorovanim svého kolegy naucit i Spatnym metodam (Du-

da, 2008, s. 118; Koubek, 2007, s. 268).
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Pfi povéreni ikolem je zaméstnanci zadan ukol, ktery by mél byt jiz schopen splnit. Tento
pracovnik ma vse, co ke splnéni potiebuje. V pribéhu feseni je zaméstnanec sledovan nad-
fizenym nebo zkusSenéjSim pracovnikem. Pfi této metod¢ se musi méné zkuseny pracovnik

sam rozhodovat, jaké zvoli postupy, aby byl kol splnén (Koubek, 2007, s. 268-269).

2.2.3 Rotace prace

Pfi rotaci prace se zaméstnanec postupné uci plnit ukoly na riznych pracovistich, kde stra-
vi urcité obdobi. Diky této metod¢€ neni jeho prace monotonni a zaméstnanec se miize kdy-
koli presunout na jiné pracovni misto, kde je pravé potfeba. Problém muze nastat
Vv pfipadé, ze na nékterém z pracovist’ nebude zaméstnanec schopen z jakéhokoliv divodu

pracovat (Duda, 2008, s. 118).

2.2.4 Pracovni porady

I pracovni porady mohou byt vnimany jako metoda vzdélavani. Béhem pracovni porady
mezi sebou zamé&stnanci sdili nejen své problémy z riznych oddé€leni firmy, ale i navrhy na
feSeni. Diky tomu si ostatni u€astnici porad mohou rozsifit své obzory o feSeni svych kole-

g, ktera by je samotné mozna ani nenapadla (Koubek, 2007, s. 269).
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3 E-LEARNING

Vzhledem k tématu mé diplomové prace, kterym je vyuziti e-learningu ke snizeni Casové
naro¢nosti vzdélavani zaméstnancii, bylo potfeba, abych se podrobnéji zaméfila také na
pojem e-learning, ktery se pouziva ¢im dal vice. V této kapitole popisu jeho rizné typy,
formy, vyhody i nevyhody. V dalSich kapitolach se zamé&fim na pojeti e-learningu ve fir-
mach, jeho zavadéni a také na piipravu studijnich materialt,, coz mi bude v praktické ¢asti
také slouzit jako opora pro zpracovani ptirucky k tvorbé e-learningovych kurz v progra-

mu Articulate.

E-learning je v dnesni dob& velmi dobfe znamy pojem. Do ¢eského jazyka pieklada jako
elektronické vzdelavani nebo elektronicka vyuka, ale ve vétSing€ piipadl se vyuziva anglic-
ky nazev. I pfes to, jak je tento typ uéeni hojné pouzivan, neexistuje jednotna definice to-
ho, co presné e-learning znamena. Dalo by se fici, ze co autor, to jiny ndzor na problemati-

ku vzdélavani lidi pomoci informaénich technologii (Egerova, 2012, s. 23).

Naptiklad podle Egera (2005, s. 42) je e-learning ,, vzdélavani, které je poskytovano elek-
tronicky. Nezbytnym prostiredkem je pocitac se softwarem a prohlizeCem, ktery umoznuje
pracovat v siti (internet a intranet), soucasti je i multimedialni platforma zaloZena na CD-
ROM nebo DVD. Primarni je uzivani pocitace, sité a vizualniho a interaktivniho prostiedi,

‘

hlavni je zaméreni na vzdélavaci cile.

Zounek (2009, s. 9) chape e-learning jako ,, nedélitelnou problematiku, v niz jde o procesy
vyucovani a uceni podporované ¢i umoznované informacnimi a komunikacnimi technolo-
giemi (ICT)* a dale také zduraziuje, ze ,,problematika lidského uceni je klicovou otazkou

e-learningu a technologie pouze nastrojem “.

Vsechny definice, které kdy byly o e-learningu vyi€eny se daji rozdélit do nékolika skupin.
Egerova (2012, s. 24-29) ve své knize rozdéluje definice e-learningu podle riznych hledi-

sek:

e Sirsi pojeti — vzd¢lavani za pomoci pocitace s vyuzitim CBT (Computer-based
Training), WBT (Web-based Training), videokonference, virtualni téidy, internetu,
intranetu a dal$ich informacnich technologii;

e uzsi pojeti — vzdélavani probiha na pocitaci, predev§im za pomoci mechaniky CD

ROM, internetu anebo intranetu;
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e pedagogicky pristup — tyto definice jsou zaméfeny na pedagogicko-didaktické
aspekty e-learningu, jako jsou cile vzdélavani, obsah, strategie anebo prostiedi
vzdélavani;

e technologicky pristup — tento pfistup se diva na e-learning spise z jeho technické

stranky, konkrétné na nastroje, které se pouzivaji, software a media.

Baresova (2011, s. 31) ve své knize uvadi jiné rozdéleni definic e-learningu. Tato autorka
déli definice do nasledujicich ¢tyf skupin podle toho, jakym zpisobem je na e-learning
nahliZzeno: e-learning jako systém, e-learning jako proces, e-learning jako prostiredek a

e-learning jako zdroj informaci.

Pohledy na e-learning se také lisi podle izemi. Jinak na e-learning nahlizime v Ceské re-
publice a jinak vnimaji e-learning v Americe. Ve Spojenych statech americkych je e-
learning v uzsim pojeti vniman jako vzdélavani za podpory poéitaci, coz je CBT (Com-
puter-based Training). V $ir§im slova smyslu je e-learning vzdélavani, které je zprostired-
kovano pomoci internetu, intranetu, CD ROM a jinych typt elektronickych médii. V tomto
pojeti e-learning také mulze znamenat vzdélavani za podpory webovych technologii
(WBT). V Ceské republice je e-learning vnimén jednoduseji, a to jako ,, vzdéldvaci proces,

vyuzivajici informacni a komunikacni technologie “(BareSova, 2011, s. 28 — 31).

3.1 Typy a formy e-learningu

Stejné jako je n€kolik riznych definic, tak i samotny e-learning mé rtizné podoby. Hronik
(2007, s. 196 — 197) ve své knize rozlisuje e-learning podle interaktivity na tfi nasledujici

typy:

e predavani hotovych informaci — vzdélavanym osobam se piedloZi uz hotové in-
formace v rizném provedeni (prezentace, video, atd.);

o ziskavani informaci — v této varianté student pouze neprochazi dané materialy, ale
uz se zapojuje vyplinovanim jednoduchych testl, diky kterym ma piehled o svych
znalostech;

e spoluprace — pii vyuziti tohoto typu e-learningu ma vzdélavana osoba moznost ta-
ké spolupracovat bud’ s ostatnimi ucastniky kurzu, nebo i s lektorem prostiednictvi
riznych diskuznich for a virtudlnich tid. Tento typ miizeme podle ¢asovani a ti¢as-

ti lektora déle d¢lit na néasledujici druhy kurzi:
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o synchronni s lektorem — student a lektor se domluvi na stejny Cas, kdy se
bude vzdélavani konat;

o synchronni bez lektora — program je pfesn¢ Casové dany a automaticky fi-
zen, bez lektora;

o asynchronni s lektorem — vzdé¢lavany si sam uréi Cas studia, s lektorem
nebo jinymi ucastniky komunikuje prostfednictvim offline diskuzi;

o asynchronni bez lektora — nejde pouze o studijni materidly, ale také o raz-

né animace, diky kterym neni probirana latka tolik jednotvarna.

Dalsi moznosti, jak rozdélit e-learning jsou nésledujici tfi technologické formy, neboli tfi
urovné¢ e-learningu: Computer-based Training (CBT), Web-based Training (WBT) a
Learning Management System (LMS). Do téchto tii skupin se e-learning rozdéluje podle

toho, jaky je k dispozici hardware a software (Egerova, 2012, s. 41-42).

Computer-based Training (vzdélavani podporované pocitaci) je offline verzi e-
learningovych kurzt. CBT je také povazovano jako jedna z prvnich forem e-learningu. Ve
vetSin€ pripadi jde o kurzy, které jsou nahrané na CD nebo DVD nosici. Velkym kladem
je vyuziti multimedilnich prvku, diky kterym je studijni material snadnéji zapamatovatel-
ny a také atraktivni. DalSim kladem je také jednoduchost pouzivani CD nebo DVD. Na
druhou stranu tento typ nosicu piinasi CBT i nevyhodu a to v podobé nemoznosti aktuali-
zace dat vzdélavacich materidlii. Déle také tento druh e-learningu postrada zkusebni testy,

zpétnou vazbu, a také neni mozné byt v kontaktu s ostatnimi studenty (Egerova, 2012, s.
42).

Web-based Training (vzdélavani za pomoci webovych technologii) je druha uroven e-
learningu, ktera se zacala rozvijet po zavedeni internetu. Vzdélavani je zprosttedkovano
pomoci internetu nebo intranetu. Pfi vyuzivani tohoto druhu e-learningu je uzivatel on-line,
takZe muize byt soucasti virtudlni tfidy nebo se zucastnit webové konference. Diky tomu
muZe vzdélavany komunikovat jak s lektorem, tak i1 s ostatnimi UcCastniky vzdélavaciho
kurzu a také se snadn&ji dostava k aktualizacim ucebniho materialu. Tato forma e-
learningu mtZe byt synchronni nebo asynchronni. Nevyhodou je zavislost na dobrém a

predevsim rychlém internetovém pfipojeni (Egerova, 2012, s. 43).

Learning Management System (systém fizeného vzdélavani) je podle Egerové (2012, s.
43) tieti urovni e-learningu. V podstaté jde 0 WBT rozsifeny o software, ktery podporuje

vyuku. Diky tomuto programu mohou studujici komunikovat s ostatnimi studenty nebo i
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lektory, déle si také mohou sami monitorovat prib¢h studia anebo si zobrazit sviij vlastni
studijni plan. Autorim kurzl tento systém umoziiuje snadno vytvaret a aktualizovat jednot-
livé kurzy, testovat a hodnotit jednotlivé ucastniky anebo zobrazit pichled pribéhu studia.
Samoziejmosti je i poskytovani zpétné vazby Gcastnikiim a tvorba virtualni tfidy. Za na-
slednika LMS se v dnesni dobé povazuje Learning Content Management System
(LCMS), ktery se (oproti technologicky a administrativn¢ zaméfenému LMS) soustiedi
také na obsah vzdélavacich materiald. V Ceské republice jsou tyto dva pojmy velmi ¢asto
zaménovany. Diky malym rozdilim mezi nimi a také zaclenénim pozadavki LCMS do

nov¢jsich generaci LMS, neexistuje ostrd hranice mezi témito dvéma pojmy.

Egerova (2012, s. 45) ve své knize také zminuje M-learning (Mobile learning), coz je e-
learning s vyuZzitim mobilnich technologii. Tento typ se objevuje az v poslednich letech
diky rozvoji mobilnich telefoni, MP3 piehravaci, tabletl anebo elektronickych ctecek.
Diky mobilnim technologiim ma uzivatel pfistup k informacim kdekoliv a kdykoliv. Jejich
vyhodou je také niz$i cena a rozméry pfistroji. Rozméry mohou byt na druhou stanu i ne-
vyhodou a to pfi prochazeni vyukovych materiali na malé obrazovce. Dalsi nevyhodou je
také omezeni paméti a pomalejii internetové pfipojeni. V Ceské republice se tento typ e-

learningu nevyuZziva tak Casto jako v zahranici.

Blended learning je ve své podstaté také jednou z forem e-learningu. V tomto piipadé jde
o kombinaci tradi¢niho zpisobu vyuky a e-learningovych kurzii. Do ¢estiny se tento vyraz
preklada jako ,,smisené vzdélavani“. Blended learning vznikl po poc¢atecnim zklamani z e-
learningu, kdy vyplynulo najevo, Ze e-learning neni ,,vSemohouci“ metodou pro vzdélava-
ni. Postupné se ale pro e-learning naslo nejlepsi vyuziti a to pravé v kombinaci s tradi¢nim
zpusobem vzdélavani, coz je dnes znamé pravé jako blended learning (Baresova, 2011, s.

56).

3.2 Vyhody a nevyhody e-learningu

Pti zavadéni ¢ehokoliv nového je nutné se zaméfit na vyhody a nevyhody dané véci. Jeding
diky detailnimu prozkoumani kladti a zaport mizeme rozhodnout, zdali to pro nas bude

dobré feseni. Stejné tak je tomu 1 u e-learningu, ktery ma nékolik vyhod, ale i nevyhod.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 26

3.2.1 Vyhody e-learningu

Jednou z vyhod e-learningu je pfizptuisobeni se studentovi. Jinymi slovy by se dalo fici, Ze
je tato forma vzdélavani flexibilni. Kazda vzdélavana osoba ma jiné potieby a pozadavky
na vzdélavani. Diky rozdéleni vyucované latky do nékolika casti (modularizaci) je e-
learning velmi ptehledny a student si tak jednodusSe vybere to, co potiebuje — individualni
pristup k uzivateli. Vzd¢lavana osoba si mize vytvotit vlastni profil v rdmci svych studii
a tam si ukladat své vysledky, poptipad¢ zjistit, kterymi kurzy si uz student v minulosti
prosel (Baresova, 2011, s. 39 — 44; Eger, 2005, s. 47-49).

Modularizace e-learningovych kurzi také Setfi ¢as vzdélavanému, protoze si mize vybrat
pouze ty informace, které potiebuje. Diky tomu uzivatel neprochdzi zbyte¢né materialy,
které pro néj nejsou potiebné, a jednodusSeji vstieba potiebné informace po mensich
¢astech v jednotlivych modulech. Dalsi vyhodou je jednoduchost aktualizace jednotli-
vych moduld. Neni potieba predélavat cely kurz, staci zaktualizovat pouze vybranou ¢ast,
ktera je jiz zastarala. Diky jednoduché aktualizaci jsou informace velmi ¢asto aktualizova-

ny, a proto nedochazi k zastaravani vyukovych materiala (Baresova, 2011, s. 39 — 44).

Na rozdil od tradi¢niho vzdélavani face-to-face je e-learning dostupny uzivatelim kdykoliv
a kdekoliv (just-in-time). Tento ,,bezbariérovy* pristup je jednou z nejvétsich vyhod e-
learningu a jsou s nim spojené dalsi vyhody (BareSova, 2011, s. 39 — 44; Hronik, 2007, s.
198). Vzdélavany si tak mize prochazet studijni material v prostiedi, které zna a v Case,
ktery si sam zvoli. Diky tomu uZ nemusi za vzdélavanim dojizdét, coZ ma znacny vliv na
usporu financi a ¢asu straveného na cestach a také si tim sam zvoli tempo, které mu

vyhovuje (BareSova, 2011, s. 39 — 44; Eger, 2005, s. 47-49).

V piedeslém odstavci jsem se jiz zminila o sniZeni nakladi spojenych se vzdélavanim.
Néklady na cestovani za vzdélavanim nejsou jediné, které se diky e-learningu snizi. Tuto
vyhodu vyzdvihuji pfedevSim firmy poskytujici vzdélavani prostiednictvim e-
learningovych kurzi. Ty upozoriiuji na sniZzeni nakladi tykajicich se papirovych materiali,
potifebnych pii Skoleni a administrativé s tim spojenou, ale také na naklady za piipadné
ubytovani a stravovani vzdélavanych zaméstnancti (BareSova, 2011, s. 39 — 44; Inoue,

2004).
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Diky vyuziti e-learningu maji vSichni vzdélavani zaméstnanci pristup ke stejnym infor-
macim. Pfi tradi¢nim stylu vzd€lavani dochazi ke sdéleni riznych informaci riznym sku-
pinam, kdy lektor n¢kterou z informaci zapomene anebo pfii stiidani lektort ma kazdy
z nich jiny vyklad. Tomuto se diky e-learningu a jeho standardizovaném pristupu da
vyhnout (Baresova, 2011, s. 39 —44).

E-learningové kurzy maji diky riznym multimedidlnim prvkim vys$i miru interaktivity.
Pfi tomto typu studia neni vzdélavana osoba zahrnuta pouze vyukovym textem, ale mize si
naptiklad vyzkouset fesit situaci pomoci simulatoru. To ¢ini vzdélavani zabavnéjsi a snad-
né&ji vstiebatelné. Po vyfeseni simulace se studujicimu ukéze, jak by se situace na zaklade
jeho rozhodnuti dal vyvijela. Nevyhodou ale je, naro¢nost jak ptipravy a zavedeni, tak i po

finanéni strance (BareSova, 2011, s. 39 — 44).

Dalsi vyhodou pfi pouzivani e-learningu je jednoduss$i administrativa, nez pii tradi¢nim
stylu vzdélavani. S e-learningem se veskeré informace od registrace az po kontrolni testy
uchovéavaji ptimo v systému. Diky tomu odpadé potieba uchovavat tyto informace v papi-
rové podobé. V neposledni fadé¢ se také diky e-learningu zvySuji znalosti prace
s pocitatem (Baresova, 2011, s. 39 — 44). Pii vyuziti e-learningovych kurzti je mozné
vzdélavat velké skupiny lidi v kratkém ¢ase, pokud to umoziuje IT vybaveni uvnitt fir-
my nebo vzdélavaciho zatizeni. Dale je také mozné zjistit, na kolik byla vzdélavaci akce

efektivni (Hronik, 2007, s. 198).

3.2.2 Nevyhody e-learningu

Jako prvni nevyhodu e-learningu bych rada uvedla zavislost na technologiich. Pokud fir-
ma chce zpfistupnit e-learningové kurzy svym zameéstnanciim, musi pro to pofidit potiebny
software a hardware. Pofizeni takového vybaveni je pomérmn¢ finanéné naro¢né (BareSo-
va, 2011, s. 44 — 48; Eger, 2005, s. 47-49). Pokud jiz firma n&jaké vhodné vybaveni ma, je
nutné se Fidit podle nejslabsiho ¢lanku, aby se kurzy daly spustit na vSech pocitacich (Hro-
nik, 2007, s. 198). Dalsi problém, spojeny s technikou, je internetové pfipojeni. Pii Spat-
ném pripojeni dochazi ke zpomaleni nacitani obsahu, coz muize vést i kK demotivaci vzdéla-
vaného (Eger, 2005, s. 47-49). Je také potfeba zminit, ze vSechny kurzy musi byt vytvore-
ny podle standardizovaného postupu, aby nedochazelo k nekompatibilité (Baresova, 2011,
S. 44-48).
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Pfi tvorbé e-learningu je potieba se zamyslet nad tim, jestli je viibec mozné dany typ vzdé-
lavani na e-learningovy kurz ptrevést. Ne vSechna $koleni jsou vhodna pro tuto metodu
vzdélavani, protoze nékteré Cinnosti je potieba si vyzkouset ,,na vlastni ktizi“, aby jim clo-
vék porozumél nebo aby se dané ¢innosti naucil (Hronik, 2007, s. 198). Ale i pii nevhod-
ném typu vzdelavani pro e-learning je mozné kombinovat tuto metodu s tradi¢nim zptso-
bem. V né¢kterych ptipadech se nabizi moznost, kdy se vzdélavané osoby seznami s teorii
pomoci e-learningového kurzu a pozdé&ji se uci praktické véci pod dozorem lektora, ktery

je vede (BareSova, 2011, s. 44-48).

Dalsi nevyhodou je také fakt, ze e-learning neni vhodny pro vSechny typy studujicich.
Problémem pii zavadéni e-learningu mtize byt naptiklad vék vzdélavanych osob. Lidé
S vy$sim vékem nemaji tak blizko k IT technice, jako mladsi generace, anebo se jiz nechté-
ji ucit ¢emukoliv novému (Hronik, 2007, s. 198). Pro mnoho lidi je dilezity osobni kon-
takt, ktery u e-learningu témet chybi, anebo jim vyhovuje spise jiny styl vyuky (BareSova,

2011, s. 44 — 48; Eger, 2005, s. 47-49).

Vzhledem Kk tomu, Ze i v dnesni dobé¢ jsou interaktivni prvky stile omezené, mize se zdat,
Ze je e-learning neosobni (Eger, 2005, s. 47-49). Vzd¢lavany zaméstnanec také muze byt
presycen elektronickymi zpravami anebo malo inspirovany a motivovany kvili zpozdéni
nebo uplné absenci zpétné vazby. Stejné jako technologické problémy, i toto mize vést
k demotivaci se aktivné vzdélavat prostfednictvim e-learningovych kurzti (BareSova,

2011, s. 44-48).

Zavadéni e-learningu neni naro¢né jen z finan¢ni stranky ale také z té organizacni. V po-
¢atcich je potieba vétSiho zapojeni zaméstnanci i externich pomocnikii, dokud v$e nena-
jede do zab&hnutych koleji, kdy vSe funguje tak, jak ma. Od této doby se zapojuje uz méné
zaméstnancl, nez tomu bylo na zacatku pfi zavadéni e-learningovych kurzt. Po celou dobu
je ale dilezité vénovat velkou pozornost obsahu vyukovych materiald. Velmi Casto se sta-
va, ze jsou vzdélavaci materialy nedostacujici. Divodem jsou opét vysoké pocateéni
naklady, kdy se firma snaZi uSetfit, na ¢em miiZze a také nedostatek zkuSenosti s timto ty-

pem vzdélavani (BareSova, 2011, s. 44-48).
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3.3 E-learning v podnicich

Svét se neustale a predevsim velmi rychle vyviji a proto je tfeba se mu prizptisobovat. Kdo
se V co nejkrat§im Case nepiizplsobi nejnovéjsim trendim a pozadavkam, je rychle nahra-
zen siln€j$im a vytrvalejsim konkurentem. V dnesni dob¢ je dulezité se neustale vzdelavat
a tim tak udrzovat svoji konkurenceschopnost. E-learning je dobra metoda ve vzdélavani
zaméstnanct, piredevsim pokud je potieba predat informace v kratkém casovém obdobi
vetsimu poctu zaméstnancli nebo zaméstnanctim, kteti jsou od sebe pitilis vzdaleni a nemo-
hou se tak ucastnit spolecné Skoleni v jedné mistnosti. E-learning je také vhodny pro sko-
leni, kterd se opakuji anebo pokud firma potfebuje snizit naklady na provadéna Skoleni.
Duvodu pro zavedeni e-learningu ve firmé je samoziejmé vice, viz predchozi kapitola o

vyhodach e-learningu (Egerova, 2012, s. 57).

E-learning se vyuziva pro rizné typy Skoleni uvnitt firmy. Podle Egerové (2012, s. 60)
jsou e-learningové kurzy vhodné predev§im pro ,,ziskdani zdakladniho prehledu o urcité
problematice, k osvojovdni si aktualnich informaci, k ziskani a osvojeni si zdkladnich zna-
losti, ziskani okamZzité aplikovatelnych védomosti, k rozvoji dovednosti nebo praktickych
postupui, k udrzovani, oZiveni a rozvijeni znalosti, k testovani a ovéreni ziskanych znalosti a
dovednosti“. Jinak fe€eno, tento typ vzdelavani firma jisté uplatni u Skoleni, jako jsou kur-
zy pro nové pracovniky nebo vstupni Skoleni, kde se zaméstnanci dozvidaji vSechny za-
kladni informace. Déle je e-learning vhodny také pro produktova Skoleni a specializovana
Skoleni. E-learning se muze vyuzit i pro zakonem povinna $koleni, $koleni na firemni
smérnice a jind nafizeni, pro aktualizaci znalosti pfi zméné a také pfi testovani znalosti

zameéstnancu.

Kazda spolecnost je jind a také ocekava od e-learningu néco jiného. Pfi rozhodovéni je
dalezité zvazit nejen vlastni zdroje (materidlové, financni 1 personélni), ale také porovnat
nabidky e-learningovych kurz od n¢kolika poskytovateld, pokud se firma rozhodne pro
externiho dodavatele. Vétsinu informaci 0 kurzech je mozné zjistit prostiednictvim interne-
tovych portaltt zamétenych na e-learning. Na strankach poskytovatelti téchto kurzi je také

mozné vyzkousSet Si kurz zdarma, popiipadé demoverzi (Egerova, 2012, s. 57-58).

Pii rozhodovani o zavedeni e-learningu ma firma celkem tfi moznosti, piicemz kazda
Z nich ma své vyhody, ale i nevyhody. Pofizeni hotového kurzu je pro firmu nejlevnéjsi a
také nejjednodussi variantou. Cené ale odpovida obsah kurzt, kde jde spiSe o vSeobecné

informace, které nemusi vyhovovat viem podnikiim. Zlatou stiedni cestou je tvorba vlast-
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nich kurzi. Tyto kurzy obsahuji vSechny informace, které firma potfebuje ve svych skole-
nich mit. Nevyhodou ale je nutnost zaskoleni stavajicich zaméstnancli, coz muze byt
zdlouhavé, nebo pfijeti novych zaméstnanct, ktefi jiz maji urcité zkusenosti. Problém mii-
Ze nastat v ptipad¢, ze zaméstnanec, povéreny tvorbou e-learningovych kurzii, nezna dosta-
tecn¢ dany software. Posledni, a také nejdrazsi variantou, jsou Kurzy $ité na miru, které
vytvoii externi firma. Tyto kurzy jsou piipravovany odborniky na e-learningova Skoleni ve
vysoké kvalité a také obsahuji vSechny potiebné informace pro firmu (Egerova, 2012, s. 57
— 58; Piper, © 2003). Schéma rozhodnuti ,,buy or build* (Obr. 2) zjednodusené ukazuje

postup pfi rozhodovani o vybéru vhodného typu e-learningového kurzu.

[ Identifikace potfeb ]

A 4
[ Analyza zdroji ]

A 4

4 .. N Ano L, . N Ano
Je to, co vyucujete .|  Mate vice nez 300 Vytvoite
vhodné? i uzivatel? vlastni kurzy
\ J \ J T
Ne Ne
A 4 \ 4
s N f ) N Ne
Kupte hotové Ne Mate specielni poza- Miizete customizovat
pku r7 | davky (jazyk, grafi- stavajici produkty?
y ka, efekty)? ~ /
~ 4 Ano
Ano

Nechte si
udélat kurzy
§ité na miru

A

Obr. 2. Rozhodnuti ,, buy or build* (Baresova, 2003, s. 77)
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3.4 Implementace e-learningu v podniku

Zavedeni e-learningu do jiz zab&éhnuté firmy neni jednoduchym tkolem. Vzhledem k od-
lisnosti firem V jejich organizaci, kultufe, historii a jinych aspektech, nelze vytvofit univer-
zalni navod, jak e-learning do podniku zavést. Existuje ovSem nékolik variant, kde jsou
definovéany alespon zakladni kroky implementace, kterymi je potieba se zabyvat. Interpre-

tace téchto kroki je uz na vedeni firmy, nebo povéfenych zaméstnancich.

Jednou z moznosti, jak implementovat e-learning do podniku, je pomoci projektu. Projekt
zavedeni e-learningu do firmy se pfili$ nelisi od jinych projektd, které jsou ve firmach béz-
né provadény. To znamena, Ze i v tomto piipadé jde o jedine¢nou akci, kde jsou vSechny
¢innosti definovany a naplanovany tak, aby se dosédhlo pozadovaného cile v pozadované
kvalité. Kazda z ¢innosti mé stanoven zacatek, konec a také zodpovédnou osobu (Egerova,

2012, s. 79 — 80).

Druhou moznosti, jak implementovat e-learning do podniku je pomoci tii fazi. V prvni fazi
se firma zaméfuje na mnozstvi e-learningovych kurzili, které je mozné do firmy zavést.
Uspésnost se fidi kvantitou e-learningovych kurzii a také jakou rychlosti byly tyto kurzy
zavedeny. Ve druhé fazi si jiz firma uvédomuje, ze pouze kvantita neznamend uspéch a
proto se zacne zamétovat i na kvalitu poskytovaného vzdélavani formou e-learningu. Ino-
vuji se kurzy, které maji nejvyssi piinos pro zaméstnance a eliminuji se ty kurzy, které
maji nizké piinosy. V této fazi se uspéch posuzuje na zéklad¢ inovativnosti kurzli a také
dle urovné nakladu, které jsou potiebné pro zvySeni kvality kurzt. Posledni fazi se spolec-
nost presouva od vnimani e-learningu pouze jako pomicky ke zlepseni vzdélavani k jeho
SirSimu pojeti. Od této doby podporuje e-learning vzdélavani uvnitf celé organizace, spo-
lupraci a také sdileni znalosti jednotlivych zaméstnancii se svymi kolegy. Usp&snost této

faze se méti spokojenosti zaméstnanci anebo také produktivitou prace (Egerova, 2012, s.
88 — 89).

Egerova (2012, s. 89-90) ve své knize také uvadi model implementace e-learningu podle

Halla, ktery ma nasledujicich Sest krokd:

e pFiprava pro e-learning — v tomto kroku se analyzuje soucastna situace ve firmé,
zdali je firma na e-learning pfipravena, a rozhoduje se, do jakych oblasti bude e-
learning zasahovat, jak se bude e-learning provozovat a jaké jsou problémy, které

bude nutné prekonat;
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e priprava strategie — strategie e-learningu by méla odpovidat celkové strategie fir-
my, v tomto kroku je dilezité prezentovat piinosy e-learningu managementu, aby
se ziskala jeho podpora pro dalsi kroky implementace;

e Vybér technologie a obsahu — v tomto kroku jde o vybér vhodného softwaru a také
o rozhodnuti, zdali si firma bude vytvaret e-learningové kurzy sama nebo s pomoci
externi firmy;

e ziskani podpory pro e-learning — jde o ziskani podpory jak od managementu fir-
my, tak i od zaméstnanct;

e plné nasazeni e-learningu v organizaci — po spusténi e-learningu se pokracuje
tak, aby se dosahlo cild, které se v prvnich fazich stanovily;

e hodnoceni a méfeni prinosti implementace e-learningu — v poslednim kroku do-
chazi k evaluaci e-learningu pomoci méteni jednotlivych cild, které si firma pfi za-

vadéni e-learningu stanovila.

Spravna implementace e-learningu do podnikového systému je velmi dilezita, ale pro nej-
lepSi mozny uspéch je potieba zapojit 1 ty zaméstnance, ktefi se budou touto formou vzdé-
lavat. E-learning miiZe znamenat pro zameéstnance naprostou novinku, a proto je dileZzité se
ujistit, ze s danym zafizenim a softwarem zaméstnanci umi pracovat. Pokud ne, je potieba
jim v8e dikladné vysvétlit a také vyzdvihnout vSechny klady, které jim e-learning pfinese,
aby nedoslo Kk zatraceni e-learningu jesté pted tim, nez si ho zaméstnanci vyzkousi (Nilson,
©2003).

3.5 Tvorba e-kurzu - model ADDIE

Pokud se firma rozhodne pro vlastni tvorbu e-learningovych kurzii, méa opét nékolik moz-
nosti, podle jakého postupu nebo modelu se bude fidit. Stejné jako pro implementaci e-
learningu do podniku, ani pro tvorbu e-kurzi neexistuje jednotny a také ten nejlepsi navod.
Nejznaméjsi je vSak model ADDIE, ktery se sklada z n¢kolika fazi: analyza (Analysis),
navrh (Design), vyvoj (Development), realizace (Implementation) a hodnoceni (Evaluati-
on). Pod timto odstavcem je zobrazen postup jednotlivych fazi modelu ADDIE (Obr. 3)

(Zounek a Sudicky, 2012, s. 155).
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uprava

Obr. 3. Model ADDIE (Zounek a Sudicky, 2012, s. 156)

Analyza (Analysis)

vvvvvv

k podrobné analyze potieb firmy a budoucich cilti vzdélavani za pomoci e-learningu (Bare-
Sova, 2011, s. 69). Tyto cile musi byt v souladu s podnikovou strategii. Dale se v této fazi
urcuje obsah jednotlivych Skoleni, jak budou realizovana a také se analyzuji cilové skupiny
uzivatell a zdroje, které budou potiebné pii tvorbé e-kurzu. Velmi dilezité je také zamére-
ni se na omezeni a bariéry, se kterymi se mize firma setkat pfi zavadéni e-learningového
kurzu. Témito omezenimi muze byt nedostatek zdroju (finan¢nich, materialovych), ale i
technicka vybavenost firmy. V neposledni fad¢ je také dulezitd administrativa, ktera je

S témito kurzy spojend (Egerova, 2012, s. 92).

Navrh (Design)

Na zaklad¢ jednotlivych analyz se v druhé fazi vytvaii navrh e-kurzu a také strategie, podle
které se budou tvofit materialy tohoto kurzu (Zounek a Sudicky, 2012, s. 156). Pfi tvorbé
jednotlivych materialt se také stanovuje, jak bude kurz uspofadan a jaké prostiedky (mul-
timedidlni prvky, interaktivni prvky, aktivity, atd.) budou vyuzity. V této fazi je také nutné
definovat, jak budou jednotliva témata provazana, jakym zptisobem budou Kurzy zameést-
nancim poskytovany a jak budou zpétn¢ hodnoceny. Zpétna vazba tak napomtize ke zlep-

Sovani e-learningovych kurzt (Egerova, 2012, s. 92-93).
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Vyvoj (Development)

V této Casti Se navrhované fesSeni stava skutecnym e-kurzem, ktery je ale zatim ve fazi tes-
tovani (Baresova, 2011, s. 69). Pilotni varianty e-Kurzu se testuji na vybrané skupiné za-
méstnanct a také dochazi k dolad’ovani vyukovych text (Zounek a Sudicky, 2012, s. 156).
Uprava kurzu i studijnich materiall se provadi na zékladé zpétné vazby zaméstnancti, ktefi
pilotni verzi testuji. V této tieti fazi se také dale vyviji metody hodnoceni kurzii a ucastnikii

(Egerova, 2012, s. 93).

Realizace (Implementation)

Po fazi vyvoje e-kurzu dochdzi k jeho skutecnému zavedeni do podnikovych systému a
predstaveni zaméstnancim spolecnosti (BareSova, 2011, s. 69). Po zucastnéni se e-
learningového kurzu je zaméstnanec hodnocen na zakladé vyplnénych test a tkol. Dale
se také sbiraji data ze zpétné vazby od uzivatelli na konkrétni e-learningovy kurz pro poz-

d¢jsi zpracovani (Egerova, 2012, s. 93).

Hodnoceni (Evaluation)

Pi1 hodnoceni se zjiStuje efektivita zavedeného e-learningového kurzu (BareSova, 2011, s.
69). Skoleni se hodnoti na zakladé ziskanych dat a informaci ze zpétné vazby. Hodnoti se
reakce ucastnikil na kurz, mnozstvi informaci, které si zaméstnanci pamatuji po Skoleni,
anebo se také da zjistit, nakolik bylo zavedeni e-learningu pro firmu vyhodné (napf. snize-
ni nakladl na vzdélavani zaméstnanct) (Pejsa). Diky témto informacim je mozné e-kurz
vylepsit a odstranit tak jeho nedostatky. Hodnocenim kurzu se dale zjistuje, zdali jsou pl-

nény cile, které se na zacatku jeho planovani stanovily (Egerova, 2012, s. 93).

3.6 Tvorba studijniho materialu

Podle Egerové (2012, s. 94) je studijni oporou pro e-learning ,, soubor studijnich materialii
a informacnich zdroju, které jsou vytvareny primdarné pro rizené samostudium a které jsou
distribuovany prostrednictvim elektronickych médii nebo prostrednictvim sité*. Za zaklad
této opory se povazuji predevsim studijni texty. Ty obsahuji jak statické (obrazky, grafy,
atd.), tak i dynamické prvky (animace, videosekvence, aj.). BareSova (2011, s. 70) také
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zdaraziuje, ze by vyukové texty mély byt prehledné ¢lenéné do kapitol. Soucasti kazdé
kapitoly by mélo byt definovani cili, shrnuti nejdtlezitéjsich bodi a také zkusebni test,

kde si ucastnici mohou otestovat své Cerstveé ziskané znalosti.

Jesté pred tvorbou samotného textu je velmi dilezité analyzovat cilovou skupinu - jaké
maji zkuSenosti a vybaveni pocitacl, jak jsou motivovani ke vzdélavani anebo také jaké
jsou jejich potieby a predevsim pozadavky na dané vzdélavani. Plati pravidlo, ze ¢im vic
informaci ziskdme, tim lepsi a efektivnéjsi e-learningovy kurz jsme schopni pro danou

skupinu vytvofit (Egerova, 2012, s. 95).

Nasledujicim krokem je formulace cilii, kterd ndm poskytne lepsi piehled o tom, jaky by e-
learningovy kurz mél byt. Znat uéebni cile je dilezité jak pro studujiciho, ktery diky tomu
vi, co se od n¢j o¢ekava a co by mél splnit, tak i pro autora, ktery na jejich zaklad¢ zpraco-
vava studijni materidly. Spravné specifikované cile studijniho materidlu umozni tutorovi
kontrolovat uroven vzdélani studujiciho. Cile kazdého studijniho materidlu by mély byt
struéné, jasné, motivujici a také kontrolovatelné, aby vzdélavana osoba védéla, zdali cile

dosahla (Egerova, 2012, s. 96-97).

Nyni se dostavame k samotné tvorbé e-learningového vyukového materialu. Diky jiz defi-
novanym ciliim studijniho materialu vime, jak by tento kurz mél obsahové vypadat. Ted’ je
dalezité rozhodnout, jak tento obsah uspotadame (Egerova, 2012, s. 99). Pii tvorbé vyuko-
vého textu se nejprve udéla hruby nacrt grafiky a uspotfadani textu. Tento navrh se postup-

né upravuje az do koneéné podoby e-learningového kurzu (BareSova, 2011, s. 73-74).

Nejcastéjsi chybou je pfevedeni piivodnich papirovych texti do elektronické podoby, pro-
toze takovéto souvislé studijni materialy nejsou pro e-learning vhodné. Pro e-learning je
dobré rozd¢lit studijni text do mensich celku tak, aby uzivatel nemusel na obrazovce ,,rolo-
vat“. Tyto jednotlivé celky by mély byt mezi sebou provazané a piehledné rozclenéné tak,
aby uzivatel mél moznost vyhledat praveé tu ¢ast, ktera ho zajima (Baresova, 2011, s. 70-

71).

Vyukovy text méa byt v prvni fad¢é srozumitelny pro vSechny vzdélavané zaméstnance ve
firmé. Tento materidl musi byt piehledny, aby se v ném vzdélavané osoby dobie orientova-
ly a déle také zajimavy a motivujici pro uZivatele e-learningového kurzu. Dobry studijni
text obsahuje 1 zpétnou vazbu, pomoci které se uzivatel dozvi o prubéhu svého studia. Jako
zpétnou vazbu muzeme vyuzit rizné typy uloh, kontrolni otazky, na které uzivatel odpovi

nebo otazky k zamysleni, kdy vzdélavany pfemysli nad vlastnim feSenim. Pomoci fe¢nic-
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kych otazek se zdirazni dilezitd ¢ast vyukového textu. Pti zaclenéni didaktického testu do
vyukového textu ziskd odpoveédna osoba informace o znalostech vzdélavaného zaméstnan-
ce. Dale se mohou vyuzit autotesty, evaluacni testy nebo vstupni testy (Egerova, 2012, s.

100-106).

Vyukové texty jednotlivych témat se od sebe navzajem lisi svym obsahem, ale v§eobecné
maji ptiblizn€ stejnou strukturu. Nejprve je vzdélavana osoba uvedena do studia pomoci
kratkého, ale vystizného a motivujiciho textu. Poté nésleduji studijni cile a informace o
Casu pottebném ke studiu daného kurzu. V dalsi ¢asti se uzivatel dostava k zakladni Casti
celého studijniho textu a také k rozsifujicimu textu. Na konci e-learningového kurzu by

mélo byt shrnuti nejdilezitéjSich informaci, klicova slova a také seznam literatury pro pii-

padny zdjem rozsifeni si nove ziskanych informaci (Egerova, 2012, s. 107).
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4 ZHODNOCENI TEORETICKE CASTI

Cilem teoretické Casti diplomové prace bylo objasnéni jednotlivych pojmu. Nejprve jsem
se zaméfila na vzdélavani zaméstnancti ve firmach, kde jsem zjistila, jaké jsou rizné typy a
faze pti vytvareni skoleni. Poté jsem se zabyvala metodami vzdélavani zaméstnancii a to
jak na pracovisti, tak i mimo pracovisté. V dalsi ¢asti teorie jsem se podrobnéji zaméfila na
e-learning, ktery je jednou z metod vzdélavani zaméstnancti. Ctenafe jsem také seznamila s
tim, jaké jsou formy e-learningu, jednotlivé faze a také jak ma vypadat vyukovy material e-

learningového kurzu.

Teorie slouzi jako podklad pro analyzu a projekt této diplomové prace. Pti analyze vyuziji
poznatky o riznych typech Skoleni a také informace o tom, jak mé e-learningovy kurz vy-
padat. V projektu mi bude teorie oporou pti vybéru vhodnych Skoleni pro pievedeni do e-
learningové podoby a také pii piipravé piirucky pro tvorbu e-learningovych kurzl

Vv programu Articulate Studio“13.
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II. PRAKTICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 39

5 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI HONEYWELL AEROSPACE
OLOMOUC S.R.O.

Cilem prvni kapitoly analyzy je sezndmeni se s firmou, jeji historii i soucasnosti. Velmi
dalezita je také analyza hospodaieni spole¢nosti a sezndmeni se s personalnim oddélenim

firmy Honeywell Aerospace Olomouc s.r.o.

5.1 Spole¢nost Honeywell v CR

Firma, ve které jsem zpracovavala tuto diplomovou praci, je jednou ze t¥i poboéek americ-
ké firmy Honeywell International Inc. v Ceské republice, jejiz ro¢ni obrat &ini 36 miliard
dolarti. Tato nadnarodni spolec¢nost s vice nez stoletou historii sidli ve Phoenixu, ktery lezi
v americkém staté¢ Arizona. Honeywell méa své pobocky ve vice nez 100 zemich svéta a
zaméstnava pres 130 000 zamé&stnanct. Tato firma se zaméfuje na vice oblasti, do kterych
dodava své produkty. Témito oblastmi jsou dopravni systémy (napf. nemrznouci kapalina,
zapalovaci svicky, atd.), letectvi (letecké motory, systémy pro pfistani atd.), specialni ma-
terialy (luminiscenc¢ni latka, balici folie aj.) a feSeni pro automatizaci a fizeni (bezpeénostni
a protipozarni systémy, ovladaci prvky pro klimatizaci, topeni atd.) (Interni dokumenty
firmy — ¢lanek do olomouckych novin; Interni dokumenty firmy — prezentace pro stiedni

Skoly).

Honeywell Aerospace Olomouc s.r.o. (HAO) je jednou z poboéek nadnarodni firmy
v Ceské republice, ve které se specializuji na vyrobu a opravu &asti motori do letadel. Ko-
necni zakaznici z leteckého primyslu vyzaduji 100% kvalitu zakoupenych, poptipadé¢ re-
pasovanych vyrobki, aby bezpeéné prepravili své zakazniky. Proto se v HAO klade velky
diiraz na vysokou kvalitu kazdého dilu. Nemén¢ dilezitd je také bezpecnost prace zamest-

nancti od top managementu aZ po operatory a také profesni riist (Honeywell v CR, 2014).

Druhou pobockou je vyvojové centrum v Brné — Honeywell Technology Solutions. Tato
pobocka vznikla v roce 2003 a pySni se oznacenim nejvets§iho vyzkumného a inovacniho
centra ve Stfedni Evropé. V Brné se také nachazi vyrobni zavod, ktery je rozdéleny do tii

divizi (termoregulace, mechanicka vyroba a elektronicka vyroba) (Honeywell v CR, 2014).
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Prazska pobocka, ktera sidli od roku 2006 v Business parku, je stejn¢ jako brnénsky vy-
robni zavod rozde€lena do nekolika divizi podle klicové oblasti plisobeni. V této pobocce se
zabyvaji vyzkumem a vyvojem, zakaznickou a produktovou podporou, financovanim po-

bodek v Evropé, Asii atd. (Honeywell v CR, 2014).

5.2 Honeywell Aerospace Olomouc s.r.o.

5.2.1 Historie spole¢nosti

Tato firma ma vice nez stoletou historii nejen po celém svéte, ale i v Hlubockéch - Marian-
ském Udoli. V roce 1825 byla v Marianském Udoli zaloZena Josefem Zwierzinou Zelezar-
na s vysokou peci. Téméf o 100 let pozdéji (v roce 1919) byla zapocata vyroba plynovych
ptistrojit a v roce 1951 zde byla zaloZena leteckd vyroba pod firmou Mora. Prvni spolupra-
ce s americkou firmou Garret Aerospace (nasledné Allied Signal, coz je dnesni Honeywell)
je datovana rokem 1991. P¢t let pozdéji byla poprvé podepsana dlouhodoba smlouva s tou-
to firmou. Prvniho ledna roku 2000 se letecka divize osamostatnila a vznikla tak akciova
spole¢nost Mora Aerospace, ktera méla v t¢ dobé 259 zaméstnanct. V roce 2002 vzniklo
ve firmé nové oddéleni R&O (Repair&Overhaul) a od kvétna téhoz roku je majitelem spo-
le¢nosti Mora Aerospace firma Honeywell International Inc. (Interni dokumenty firmy -

prezentace pro stiedni skoly).

5.2.2 Soucasnost spole¢nosti

V Obchodnim rejstiiku (© 2014) ma Honeywell Aerospace Olomouc s.r.o. definovany tyto
pfedméty ¢innosti:

e vyroba, obchod a sluzby neuvedené v piilohach 1 aZ 3 Zivnostenského zakona,

e Qalvanizérstvi, smaltérstvi,

e Obrabécstvi,

e zameclnictvi, nastrojarstvi,

e provadéni zahrani¢niho obchodu s vojenskym materialem v rozsahu povoleni ¢.

R160911223 vydaného podle zékona ¢. 38/1994 Sb.
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V soucasné dob¢ v této pobocce pracuje téméf 1 300 zaméstnanci, ktefi zde vyrabi nebo
opravuji ¢asti letadlového motoru (Obr. 4), jako je napiiklad plamenec, usmériova¢ prou-

du vzduchu (deswirl), difuzor, vyfukové roury nebo vnéjsi liner (Interni dokumenty firmy -

prezentace pro stiedni Skoly).

HP Bleed

Cembustion Port

Plenum

Combustor

Outer
Transition
Liner

Diffusar

-
- ’ ~———u__ Plenum
Drains

Obr. 4. Produkty v HAO (Interni dokumenty firmy - prezentace pro stiedni Skoly)

Hlavnim cilem spole¢nosti Honeywell Aerospace Olomouc s.r.o. je ,, byt preferovanym
zaméstnavatelem regionu* (Interni dokumenty firmy - prezentace pro stfedni Skoly). A
jejich vizi je ,, Stdt se svétovou Spickou ve vyrobé komplexnich plechovych dilcit a ve speci-
dlnich procesech, poskytovat nejvyssi hodnotu nasim zakaznikiim, a jako spickovy zamest-
navatel poskytovat prijemné pracovni prostredi zamérené na inovace, neustalé zlepsovani
a spokojenost zakaznikii“ (Interni dokumenty firmy - prezentace pro stfedni Skoly). Jak
hlavni cil, tak 1 vize této firmy jsou pfitomny téméf na kazdém kroku uvniti firmy

Vv Ceském 1 anglickém jazyce.
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5.2.3 Hospodareni spolecnosti

Pro zhodnoceni hospodateni spolecnosti jsem porovnavala hodnoty vysledku hospodateni,
trzby za prodej zbozi a vlastnich vyrobkt v prubéhu let 2008 az 2012 (Tab. 1).
V poslednim fadku tabulky je vypsan pocet zaméstnanct v jednotlivych letech. VSechna
zvetejnénd data jsem Cerpala z Vyro¢nich zprav spolecnosti. Pro lepsi ptehled jsem vSechna

¢isla ptevedla do grafické podoby.

Tab. 1. Vysledek hospodareni, trzby za prodej zbozi, trzby za prodej viastnich vyrobkit a
sluzeb, pocet zameéstnancu v letech 2008-2012 (Honeywell Aerospace Olomouc s.r.o.,
2009-2013)

2008 2009 2010 2011 2012
Vsledek hospoda¥eni

ysledex hospodarent 181 639 87 695 257 680 306 121 255 910
(v tis. K&)
Trzb dej zboi

rzby za prodej zboZi 0 0 0 28 156
(v tis. K¢&)
Trzby za prodej vlastnich
vyrobki a sluZeb 1532517 1236619 | 2085887 | 2785677 | 3372345
(v tis. K¢)
Pocet zaméstnancu 881 847 1 000 1150 1288

V roce 2008 byla dokoncena zména organizacniho uspotfadani uvniti firmy. Toto nové
usporadani jiz vyhovovalo aktudlni situaci a také potfebam obchodu. Béhem roku se také
firma soustfedila na zlepSeni internich procest, aby byla nadale schopna udrZet narist vy-
konti. Rozvijela se jak vyroba, tak i oddéleni generalnich oprav. Negativné vSak na vysi
trzeb zapusobilo posilovani kurzu koruny vici dolaru v prvnich ttech Ctvrtletich a to proto,
Ze tato spole¢nost prodava své vyrobky predevsim do dolarovych zemi. Na konci roku pii-
jala firma rozhodnuti o investi¢nim kroku, jehoz plny efekt ocekavali az v roce 2010 (Ho-

neywell Aerospace Olomouc s.r.o., 2009).
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Obr. 5. Graf wvoje trzeb za prodej zbozi, trzeb za prodej viastnich vyrobkii a sluzeb, vy-

sledek hospodareni v letech 2008-2012 (vlastni zpracovani)

Na piedchozim grafu (Obr. 5) je jasné zobrazeno, Ze nejhorsi situace nastala ve firmé

vroce 2009. Tento rok vyrazné ovlivnila celosvétova krize a také pievod vyroby

z matefské spolecnosti. Kvili celosvétové hospodarské krizi doSlo ke sniZeni poctu zaka-

zek oproti planu o jednu tfetinu. Tato situace si vyZadala razantni usporna opatieni, ale

lidské kapacity bylo potieba zachovat z diivodu pfesunu nové vyroby a pldnovanému ristu

vyroby. Pocet zaméstnanct (Tab. 1; Obr. 6) se i pies probihajici krizi jen nepatrné snizil

oproti roku 2008 a v nasledujicich letech dale pozvolna stoupal (Honeywell Aerospace

Olomouc s.r.0., 2010).
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Pocet zaméstnancu v letech 2008-2012

800 +—— - OPodet zaméstnancu

pofet zameéstnanci

2008 2009 2010 2011 2012

Obr. 6. Graf vyvoje pocet zaméstnancu 2008—2012 (viastni zpracovani)

Po pfevodu vyroby do Hlubocek v roce 2010 vyrazné stouply vykony spolecnosti. Podle
plant méla nova vyroba zvysit vykony az o 60 %. V nasledujicich letech firma ocekavala
stagnaci leteckého trhu vzhledem ke koncici celosvétové krizi, ale diky nové vyrobé si
slibovala pozvolny nariist trzeb, snizovani nakladi a také zvySovani efektivnosti vyroby.
Jak je ztejmé z grafu vyvoje trzeb firmy (Obr. 5), opravdu doslo k pozvolnému ristu, ktery

pokracoval i v nasledujicich letech (Honeywell Aerospace Olomouc s.r.0., 2011).

Rok 2011 byl ve jménu vyrazného zvySeni vykoni, coz nastalo diky tspéSnému pievodu
vyroby do ¢eské pobocky. Nariist byl zaznamenan jak v zabéhnuté vyrobé, tak i u novych
produktt (Honeywell Aerospace Olomouc s.r.0., 2012). Firma pokracovala v riistu i v roce
2012, kdy letecky pramysl jako celek pozvolné rostl. Do budouciho roku 2013 se firma
chtéla zaméfit na zkvalitnéni procesi a dalSich optimaliza¢nich nakladi a také na zvySova-

ni efektivnosti vyroby (Honeywell Aerospace Olomouc s.r.o., 2013).
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5.24 SWOT analyza spole¢nosti

Ve SWOT analyze spole¢nosti Honeywell Aerospace Olomouc s.r.0. (Tab. 2) popisuji sil-
né a slabé stranky a také jaké by dle mého nazoru mohly nastat piilezitosti a hrozby pro
tuto spolecnost. Procentuelni ohodnoceni jsem stanovila na zéklad¢ vlastniho odhadu a

také konzultace se zaméstnankyni personalniho oddéleni.

Jako nejsilngjsi stranku této firmy vnimam vysokou kvalitu vyrobki, ktera je velmi dulezi-
ta vzhledem k odvétvi, do kterého dodava své vyrobené nebo opravené vyrobky. Jako nej-

slabsi stranku povazuji nedostatek modernich stroju, které by urychlily vyrobu.

Nejvétsi prilezitosti by byl pro tuto firmu vétsi pocet kvalifikovanych pracovnikll v regio-
nu, ktefi se nemusi Skolit tak dlouho, jako mén¢ kvalifikovani pracovnici. Jako nejvétsi

hrozbu vnimam ukonceni spoluprace ze strany nejvétsich dodavatelt.

Tab. 2. SWOT analyza spolecnosti HAO (vlastni zpracovani)

Silné stranky Slabé stranky
Vysoka kvalita vyrobkt 35 % Nedostatek modernich stroju 30 %
Svétové postupy, inovace a technologie — Dlouha doba trvani k ziskani pozadované kvali-
L . 20 % L. A 20 %

napojeni na matetskou firmu fikace pro praci ve vyrobé

Stali zakaznici 20 % Chybi vycvikové centrum 20 %

Neustalé zlepSovani 10 % Omezené prostory firmy 15 %

V2d&lavani zamestnanci 50 lg(r)eztiizovam zam&stnancl vysSich pracovnich 10 %

Sdileni informaci a komunikace napii¢ 10 % Pléanovani akci druhou osobou i pies jiz zaplano- 50

firmou vany program

Prilezitosti Hrozby

Vice kvalifikovanych pracovnikil v regionu 45 % gl;;récem spolupréce ze strany nejvétsich odbe- 30 %

Tnovace virobnich technologii 30 % Zpl‘lSHjCIl]l podminek nebo zékaz prodeje zbozi do 20 %
zahranici

Dalsi rozvoj a rozsiteni leteckého prumyslu 20 % Krize Ja,lf v l,e teckém priimyslu, tak i v celém 20 %
hospodafstvi

Nové firmy zabyvajici se stavbou letadel

nebo letadlovych motorid, popf. jejich opra- 5% Vstup konkurenta na trh 15%

vou
Uzavrem spole¢nosti z rozhodnuti mateiské 10 %
firmy
Katastrofa v leteckém primyslu zavinéna dilem 5%
Z této firmy
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5.3 Organizacni struktura oddéleni Human Resources v HAO

Odde¢leni Human Resources ve firmé Honeywell Aerospace Olomouc ma celkem pét pra-
covnich pozic. Na organiza¢ni struktufe tohoto oddéleni (Obr. 7), kterou jsem ziskala
z internich dokumentt, je podle vazeb mezi pracovnimi pozicemi vidét, ze HRS Specia-
list/analyst a HRS Operations Specialist nejsou pfimymi podiizenymi HR Managera.
Vzhledem k velkému poétu zamé&stnanci a prace spojené s jejich vzdélavanim neni mozné,
aby pozici HR Generalisty nebo HR Training Specialisty vykonavala jen jedna osoba.
Vzhledem k mnozstvi povinnosti a tkond, které nalezi tomuto oddé¢leni, ma kazdy ze za-
meéstnanci na téchto pracovnich pozicich jinou specializaci (Interni dokumenty firmy —

popis pracovnich pozic).

[ HR Manager ]

HR HR HR HR Training HR Training
Generalista Generalista Generalista Specialist Specialist

[ — ]

[ HRS Specialist/analyst ] [ HRS Operations Specialist ]

Obr. 7. Organizacni struktura oddéleni Human Resources (Interni dokumenty firmy)

HR Manager je ptimy nadfizeny vSem zaméstnanclim na pracovnich pozicich HR Gene-
ralista a HR Training Specialist. HR Manager je také je soucasti Top managementu
v HAO. Mezi hlavni ukony tohoto pracovnika patii predevsim planovani strategie perso-
nalni prace, tvorba a implementace HR procest, které musi byt v souladu se strategii, cily,
standardy firmy a také platnou legislativou. HR Manager kontroluje, aktualizuje a koordi-
nuje systém odménovani zaméstnanct ve spolec¢nosti. Dale do pravomoci HR Managera
spada fizeni naboru pozadovaného poctu novych zameéstnanct potiebné kvalifikace (Inter-

ni dokumenty firmy — popis pracovnich pozic).
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HR Generalista tidi, kontroluje a aktualizuje stavajici firemni personalni procesy a politi-
ku. Povinnosti zaméstnance na této pracovni pozici je i podpora a poradenstvi liniového
managementu v provadéni personalni prace a také koordinace procesii naboru novych za-
méstnanct. V neposledni fadé se HR Generalista podili na tvorbé systémti odménovani a

benefitl (Interni dokumenty firmy — popis pracovnich pozic).

HR Training Specialist ma na starosti pfedevsim organizaci a planovani vzdélavacich
aktivit a také lektorskou ¢innost. Dale tvoii kompeten¢ni modely pro zaméstnance, které
piipravuje na zakladé¢ komunikace s jednotlivymi manazery v souladu s cily, strategii a
potiebami firmy. Tento zaméstnanec se podili na tvorbé plani rozpoctu vzdélavani v da-
ném obdobi. HR Training Specialist také vytvaii, kontroluje a aktualizuje matice vzdélava-
cich potieb pro jednotlivé pracovni pozice dle pozadavkt organizace. Do kompetenci HR
Training Specialisty spada i zabezpeCovani a organizace jednotlivych $koleni podle sesta-
venych planti rozvoje a potieb organizace, popiipade legislativnich pozadavkl a také na-
sledna archivace informaci o téchto skolenich (Interni dokumenty firmy — popis pracov-

nich pozic).

HRS Operations Specialist nespada piimo pod HR Managera. Mezi jeho hlavni ¢innosti
patii piiprava pracovnépravnich dokumentd pro zaméstnance, jako jsou pracovni smlouvy,
ukonceni pracovniho poméru nebo rlizna potvrzeni, ktera zaméstnanci potiebuji. Pracovni
naplni zaméstnance na této pozici je také veskera administrativa spojena s nastupem a od-
chodem zaméstnanct. Dale HRS Operations Specialist zajistuje podepsani pracovnich
smluv, danovych formulaid a také kompletuje dokumenty a zaznamy z lékaiskych prohli-

dek (Interni dokumenty firmy — popis pracovnich pozic).

HRS Operations Analyst také nespada pod HR Managera. Tento zaméstnanec analyzuje,
tidi a kontroluje stavajici personalné-administrativni procesy ve firmé a také se ucastni na
tvorbé a implementaci novych personalné-administrativnich procest a politik. Mezi jeho
kompetence spada i zajiStovani a podpora fungovani personélnich IT systémi, feSeni ne-
standardnich situaci v ramci IT systémi. HRS Operations Analyst se také ucastni na tvorbé

systémt odménovani (Interni dokumenty firmy — popis pracovnich pozic).
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6 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU VZDELAVANI
ZAMESTNANCU VE SPOLECNOSTI

V této kapitole jsem si stanovila za cil zanalyzovat soucasny stav vzdélavani zaméstnancti
ve spole¢nosti. Na zaklad¢ této analyzy vytipuji v projektu vhodna Skoleni pro pievedeni
do e-learningu. Informace o jednotlivych typech Skoleni zjistim prostiednictvim rozhovoru
se zamé&stnankyni oddéleni Human Resources a také vlastnim pozorovanim. Skoleni se ve
spole¢nosti porada velmi mnoho, a proto nebude mozné popsat kazdé zvlast’, ale bude po-
tteba je rozdelit do skupin. Pfi analyze jednotlivych skupin Skoleni se zaméfim predevSim

na zpusob provadéni skoleni a jejich obsah.

6.1 Vzdélavani ve firmeé

Firma Honeywell Aerospace Olomouc s.r.o. provadi velké mnozZstvi rliznych typa Skoleni,
ktera byla vytvofena pfimo pro potieby této pobocky. Ty jsou ve firmé rozdéleny do dvou
hlavnich skupin, a to na ILT (Instructor-led Training) a WBT (Web-based Training). Jak je
jiz ztejmé z anglickych nazvi zkratek téchto Skoleni, ILT je vzdélavani face-to-face
s instruktorem a WBT je vzdélavani pomoci pocitace. ILT $koleni se dale déli na ta, ktera
probihaji v ucebnach, a na vzdélavani, kde jsou zaméstnanci zaskolovani prakticky pfimo

na pracovistich.

HAO skoleni jsou jesté¢ doplnéna o fadu dalSich, ktera jsou pfedevsim v anglickém jazyce.
Tato $koleni jsou vétSinou zprostiedkovana pomoci e-learningu a spravuje je Honeywell
International Inc. Zaméstnanci HR odd¢leni tato Skoleni vidi v LMS systému, mohou si

zjistit, zdali maji vSichni zaméstnanci platna tato Skoleni, ale nemohou je nijak meénit.

Skoleni jsou fizena prostiednictvim Learning Management System (LMS), do kterého HR
Training Specialist nahrava jednotlivé kompetencni modely pracovnich pozic. LMS na
zéklad¢ vlozenych informaci generuje pozadavky na vzdélavani jednotlivych zaméstnanc,
které vidi personalista, vedouci pracovnik i sam zaméstnanec. Diky tomu zaméstnanec 1

jeho nadfizeny vi, do kdy je nutné Skoleni absolvovat.

Plan skoleni a celého vzdélavani je soucasti vzdélavaci strategie, ktera je tvofena v souladu
se strategii, cili a pozadavky spole¢nosti minimalné rok doptfedu. Jednotlivé terminy $kole-
ni planuje HR Training Specialist na zakladé vygenerovanych pozadavki z LMS. Skoleni

se planuji zaméstnancim pomoci LMS nebo specialniho uctu v Outlooku, jehoz prostied-
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nictvim se jednotlivym téastniktim zasilaji pozvanky. Skoleni se planuji ve vét§ing piipada
tfi mésice doptedu, nekterd Skoleni, kterd provadi externisti, se planuji na cely kalendaini
rok. Diky tomu maji zaméstnanci dlouho dopiedu piehled o vypsanych terminech. Jsou i

piipady, kdy je potieba zaplanovat né¢jaké Skoleni v kratSim terminu.

Vice nez polovina zaméstnancti v HAO jsou operatofi, kteti nemaji piimo ptistup k LMS a
proto se pro vyrobu posilaji pozvanky ucastnikiim minimaln¢ tii tydny dopfedu prostied-
nictvim Outlooku na vedouci pracovniky. Ti jsou informovani o vypsanych terminech a
zaméstnancich, kterym kon¢i platnost tohoto Skoleni. Pokud se zaméstnanec nemiize zl-
Castnit Skoleni, na které je pozvany, ma vedouci pracovnik moznost jej prohodit za pracov-
nika na jiném terminu. Kazdy vedouci pracovnik musi hlidat data, kdy jeho pracovnikiim
vV tymu vyprsi platnost nékterého ze Skoleni. Na tuto skutecnost je nékolikrat upozornén
firemnim systémem a také zamé&stnanci z HR oddéleni. Vzhledem k tomu, ze vSechna $ko-
leni probihaji v HAO Vv pracovni dob¢, musi vedouci pracovnik napldnovat zastoupeni $ko-

leného zaméstnance, pokud je potieba pokra¢ovat ve vyrobg.

Kazdé z provadénych skoleni je omezené maximalnim poétem ucastnik s ohledem na typ
Skoleni tak, aby byla zachovana kvalita a efektivita vzdélavani. Skoleni, ktera se provadi
V pocitatové ucebné, se mize maximalné zucastnit 11 lidi. Jind $koleni jsou omezena ka-
pacitou mistnosti. Dal$i forma omezeni vznika od lektora, ktery ur¢i maximalni pocet
vzdélavanych zaméstnanci. Toto se stava naptiklad pti Skoleni, kdy se zaméstnanci uci
méfit riznymi mefidly. Vzhledem k témto kapacitnim omezenim HR planuje vSechna $ko-
leni zaméstnanclim tak, aby méli alesponl dvé aZ tfi moZnosti si Skoleni nahradit v pfipadé,

ze by se prvniho terminu nemohli zucastnit.

Zptsob oznamovani a zvani zamé&stnanct na $koleni je dobie zorganizovany a velmi pro-
pracovany. Bohuzel ale i takovy systém muze vyjit nazmar diky zamé&stnanctiim, kteti na

vyzvy nereaguji a nestihnou si tak v¢as obnovit platnost Skoleni.

Zamgéstnanci HR oddéleni maji povinnost zakladat prezencni listiny ze Skoleni, kde jsou
podpisy zucastnénych zaméstnanct. Tento typ dokumentu se musi ve firmé skladovat po

dobu deseti let pro ptipad interniho nebo externiho auditu.

Vzdélavani je v HAO provadéno bud’ internimi anebo externimi $koliteli. Pro vybér vhod-
ného externiho lektora/dodavatele je do firmy pozvano n¢kolik lektorti z riiznych firem.
HR Training Specialisti sleduji a hodnoti pribeh jednotlivych Skoleni a na zéklad¢ tohoto

hodnoceni se poté rozhoduji pro jednoho z externich lektorti/dodavatelti. VSichni lektoti
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jsou porovnavani z riiznych hledisek, napt. zptisob piedani informaci nebo prace se Skole-
nymi zaméstnanci. Kone¢ny vybér lektora/dodavatele, ktery ma potiebné certifikaty a do-

vednosti, schvaluje v ur¢itych ptipadech vedeni firmy.

Firma hodnoti jednotliva externi Skoleni a to tak, Zze zaméstnanci porovnavaji sva ocekava-
ni se skute¢nosti, co jim jaké vzdélavani opravdu pfineslo. Na zakladé tohoto hodnoceni se
spole¢nost rozhoduje, zda ve spolupraci s externim lektorem/dodavatelem pokracovat. In-
terni $koleni a Skolitelé se také zpétné hodnoti, ale pouze jednou az dvakrat ro¢né, protoze
pfi mnoZstvi internich Skoleni, kterd se v HAO provadi, by bylo velmi ¢asové naro¢né
hodnotit kazdé z nich. Dal$im piipadem, kdy se hodnoti probéhnuta vzdélavaci akce, je
vstupni Skoleni novych zaméstnancl. Diky zpétné vazb¢ internich a externich Skoleni se
mohou podnéty zapracovat do osnovy tohoto $koleni. Hodnoceni je také dulezité pro vede-

ni firmy, jako diikaz, Ze ¢as straveny pfii ptiprave Skoleni mél smysl.

V nasledujicich podkapitolach podrobnéji rozeberu jednotlivé typy Skoleni, kterd jsem roz-

délila do téchto skupin:

e OnJob Training,

e Skoleni pro nové zaméstnance,

e Vzdélavani dana zakonem,

e Skoleni na smérnice firmy,

e Vyuka jazykd,

e Pocitacové kurzy,

e Kvalifika¢ni a dopliikova funkéni skoleni,

¢ Rozvojova skoleni.

6.1.1 On Job Training (OJT)

Tato Skoleni probihaji pfimo na pracovisti, kde se jiz zaméstnanec neuci teoretické po-
znatky o vykonu své prace, ale sam danou préci vykonava pod dohledem jiného pracovni-
ka. Jako Skolitel je stanoven ten zaméstnanec, ktery je nejzkuSenéjsi. OJT Skoleni se pro-
vadi pfi ndstupu nového zaméstnance nebo pii zméné pracovniho mista, kdy je potieba se
naucit pracovat s danym zafizenim. Toto Skoleni musi byt splnéno zaméstnancem do tfi

mésict od zahgjeni.
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Pro kazdé skoleni na pracovisti ma HAO vypracované formulaie, na kterych jsou vypsané
vSechny body, se kterymi musi byt zaméstnanec seznadmen. Diky tomuto formuléii Skolitel
vi, co vSechno je potfeba na urCitém pracovisti zaméstnance naucit a nedochéazi tak
k opomenuti n€kterych dilezitych bodt. Formulaf také stanovuje, co vSechno a v jakém
rozsahu musi zaméstnanec splnit, aby mohl na pracovisti vykonavat svou praci. Po splnéni
vSech pozadavkil je tento formulaf podepsan jak zaméstnancem, tak i jeho Skolitelem a
znamena to, ze je Skoleny zaméstnanec pfipraven vykonavat svou praci. Tyto standardizo-
vané formulare jsou dle mého nazoru dobré feSeni vzhledem k tomu, Ze Skolitelem neni

vzdy stejna osoba.

6.1.2 Skoleni pro nové zaméstnance
New Employee Orientation (NEO)

Tento typ Skoleni se ve firm¢é¢ Honeywell oznacuje zkratkou NEO, kterd znamena New
Employee Orientation. Tento typ $koleni je pouze pro nové zaméstnance, které firma piija-
la nebo také pro zaméstnance, ktefi se po delsi dobé vraci zpét do své prace (napf.

z matetské dovolené) a nemaji obnovena néktera ze skoleni.

Toto skoleni je rozdéleno do dvou dni — jsou to vzdy prvni dva dny po nastupu do nové
prace, protoze v prubéhu zaméstnani by bylo velmi tézké nové zaméstnance hromadné
seznamit s potiebnymi informacemi a také je nutné mit splnéna néktera skoleni jesté pied
nastupem na nové pracovisté. Béhem téchto dvou dni se novi zameéstnanci seznami s veétsi-
nou zakladnich informaci, které budou dale béhem svého zaméstnani potiebovat. Toto sko-
leni bude ale v prabehu nasledujicich mésicii pozménéno a to tak, ze nékterd Skoleni
Z druhého dne se odd¢li a budou zaclenéna do programu az na tfeti den. NEO ma stejnou
zékladni strukturu ve viech pobockach firmy Honeywell po Ceské republice, lisi se od

sebe pouze dodate¢nymi Skolenimi podle druhu vyroby.

Kazdy zaméstnanec musi projit vS§emi ¢astmi Skoleni z harmonogramu (Obr. 8). Vyjimkou
jsou jen ti zaméstnanci, ktefi se do firmy vraci. Ti Se ucastni pouze $koleni, ktera jiz nemaji
platna. Dalsi Skoleni, kterd jsou rGzna podle pracovni pozice a li§i se svym obsahem od
zakladnich Skoleni NEO, provadi pozd¢ji nadiizeny pracovnik nebo vybrany skolitel na

dalSich doplnkovych Skolenich.
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New Employee Orientation (NEO)

Honeywell Aerospace

Skoleni novych zaméstnanci Olomouc
Termin 2.-3.1.2014
Predmét Misto kondni Zacatek Konec
014
NEO - Zahajeni skoleni 303 Thu 1/2/2014 7:30 AM Thu 1/2/2014 7:45 AM
NEO - HRS Agenda 303 Thu 1/2/2014 7:45 AM Thu 1/2/2014 8:30 AM
NEO - Predstaveni spolecnosti 303 Thu 1/2/2014 8:30 AM Thu 1/2/2014 8:55 AM
NEO - Personalni prehled 303 Thu 1/2/2014 9:05 AM Thu 1/2/2014 9:50 AM
NEO - BOZP 303 Thu 1/2/2014 10:00 AM Thu 1/2/2014 12:00 PM
NEO - PO 303 Thu 1/2/2014 12:30 PM Thu 1/2/2014 1:30 PM
NEO - Chemicke latky 303 Thu 1/2/2014 1:40 PM Thu 1/2/2014 2:10 PM
NEO - Ekologie a odpady 303 Thu 1/2/2014 2:10 PM Thu 1/2/2014 2:40 PM
NEO - Ukonceni prvniho dne 303 Thu 1/2/2014 2:40 PM Thu 1/2/2014 2:50 PM
PATEK 3.1.2014

NEO - System jakosti 303 Fri 1/3/2014 7:20 AM Fri 1/3/2014 8:05 AM
NEO - Vliv lidskeho cinitele 303 Fri 1/3/2014 8:05 AM Fri 1/3/2014 9:05 AM
NEO - ITC + Security 303 Fri 1/3/2014 9:15 AM Fri 1/3/2014 10:15 AM
NEO - IT 303 Fri 1/3/2014 10:15 AM Fri 1/3/2014 10:55 AM
NEO - Proces vyroby 303 Fri 1/3/2014 11:00 AM Fri 1/3/2014 12:00 PM
NEO - SAP bnt 409 Fri 1/3/2014 12:30 PM Fri 1/3/2014 2:30 PM
NEO - HOS 1325 Fri 1/3/2014 2:40 PM Fri 1/3/2014 3:10 PM
NEO - Ukonceni 1325 Fri 1/3/2014 3:10 PM Fri 1/3/2014 3:20 PM

Obr. 8. Harmonogram skoleni NEO (Interni dokumenty firmy — harmonogram pro bu-

douci zaméstnance)

Na zacatku prvniho dne dostanou zaméstnanci své Cipové karty a jsou seznameni se Za-
kladnimi udaji o spolecnosti Honeywell a organizaéni strukturou. Pozdgji jsou zaméstnanci
seznameni s bezpecnostnimi pravidly, jak se chovat v piipadé ohrozeni a také jak zachazet
s chemickymi latkami v piipadé, Ze s nimi pfijdou do styku. Béhem druhého dne je Skoleni
zamé&feno spiSe na specifikace tykajici se pfimo HAO. Zde je zamé&stnanciim vysvétleno,
jak je dulezita kvalitné odvedena prace vzhledem k typu vyrobkd, které se zde vyrabi nebo
opravuji. V dalsi casti je vyzdvizena diilezitost ochrany dat uvniti firmy a v neposledni
fad¢ si zaméstnanci také nastavuji sva osobni data v systému SAP a uci se zakladni kroky,

které potiebuji pro vykon své prace.

Vzhledem Kk dutlezitosti informaci jsou téméf vSechny casti z tohoto Skoleni provadény
formou prezen¢niho $koleni s PowerPointovou prezentaci a praktickymi nazornymi ukaz-
kami. Na konci nebo i béhem ptednasky se mohou zaméstnanci ptat na doplnujici informa-
ce, které je zajimaji. Na zacatku kazdé z ¢asti tohoto Skoleni jsou zaméstnanci seznameni
s obsahem toho daného bloku. Aby zaméstnanci udrzeli svou pozornost, lektor se Cas od
Casu zepta na n¢jakou informaci, kterda béhem piednasky jiz zaznéla. Na konci nékterych

blokl zaméstnanci vypliuji kontrolni test, diky kterému se zjisti, nakolik bylo pfedani in-
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formaci uspésné. Jediné Skoleni, které je v pocitacové ucebné je NEO - SAP bnt (basic
navigation training). Béhem tohoto $koleni se zamé&stnanci podle instrukci lektora sezna-
muji se softwarem SAP, nastavuji si své profily a aktualizuji heslo. V pfipadé, ze je vice
novych zaméstnanctl, nez je kapacita pocitacové ucebny, je stanoveno vice terminti pro

tuto ¢ast Skoleni.

NEO skoleni se v celé firmé Honeywell provadi vzdy pfi pfijmu novych zaméstnanci a to
bud’ prvni, nebo patnacty den v mésici. Skoleni novych zaméstnancti nejsou omezena mi-
nimalnim poctem zameéstnancli,, coz znamena, Ze se konaji 1 v pfipad¢, ze firma pfijima
pouze jednoho zaméstnance. Béhem obou dni tohoto Skoleni se vystiida nékolik lektort,
ktefi jsou zaméstnanci firmy a bézné tato témata Skoli. Materialy ke Skoleni jsou ulozeny
na sdileném disku firmy. Lektofi si je nijak neupravuji a prezentuji vzdy stejny obsah. Di-

ky tomu nemaji se Skolenimi dalsi préaci, kromé potiebnych aktualizaci informaci.

Vzhledem k velkému objemu novych informaci jsou prvni dva dny velmi naro¢né pro nové
zaméstnance. Tento népor informaci se firma snazi alesponl trochu zmirnit poskytnutymi
materialy — novi zaméstnanci dostanou v papirové podobé Priivodce zaméstnance, kde jsou
veskeré dilezité informace o bezpecnosti, firmé a kontakty. Dalsi broZura, kterou zamést-
nanci dostavaji, je Rad chovani spoleénosti, kde jsou definovany vztahy s kolegy na praco-
visti, dodavateli, odbérateli atd. Novi zaméstnanci tak maji potiebné informace po ruce do
doby, nez si potfebné udaje zapamatuji. Oba tyto dokumenty maji stejnou formu pro

viechny pobocky firmy po Ceské republice.

V ramci Skoleni pro nové zaméstnance jsem se zcastnila Skoleni BOZP a Pozarni ochra-
ny, Skoleni ITC (licen¢ni pravidla) a Vliv lidského ¢initele. Toto prvni seznameni s firmou
je velmi naro¢né pro nové zaméstnance vzhledem k objemu informaci a kratkému casové-
mu useku, ale chdpu potiebu ze strany firmy naucit nové zaméstnance zédkladni informace
V co mozna nejkrat$im case, aby se mohli co nejdfive zafadit na sva pracovni mista. Na
druhou stranu musim ale vyzdvihnout snahu spole¢nosti ulehCit novym zaméstnancim

vstiebavani téchto informaci pomoci zminénych ptirucek.

,»Onboarding*

Toto Skoleni se kona nasledujici tyden po absolvovani New Employee Orientation a je
rozdéleno do 2-4 dnt podle pracovni pozice. V ramci Onboardingu se novi zaméstnanci

seznamuji s principy, které vychazi z Toyota Systému a jsou upraveny dle potieb spolec-
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nosti Honeywell. Pracovnici se seznamuji S pojmy a principy jako je naptiklad Kaizen, 58S,
stihla vyroba atd. Toto Skoleni je provadéno internimi lektory z firmy a je jednorazové.
Obsah Onboarding skoleni neni stejny pro vSechny pracovni pozice, novi zaméstnanci jsou
seznamovani s informacemi, které pii své praci vyuziji. Skoleni probiha formou prezentaci
a zameéstnanctim jsou také ukdzany praktické ptiklady, aby byli schopni vybrané principy

sami pouzivat.

6.1.3 Vzdélavani dana zakonem

V Honeywell Aerospace Olomouc s.r.0. je nékolik $koleni, ktera vyzaduje zakon nebo
norma. V nasledujicich kapitolach jsem podrobnéji popsala jen ta Skoleni, kterych jsem se

osobné zucastnila.

Bezpecnost a ochrana zdravi pri praci + PoZarni ochrana

Podle Zékoniku prace musi zaméstnavatel vyskolit své zaméstnance na toto téma pted né-
stupem na pracovisté a poté je pieskolovat v pravidelnych intervalech nebo pfi zméné pra-
coviste, technologie atd. BOZP a Pozarni ochrana je jednim z bloku $koleni, kterymi si
projdou vsichni zaméstnanci je$té pred vstupem na své pracovisté v ramci NEO Skoleni.
Béhem pracovniho poméru jsou poté kazdy rok pieskoleni znovu internimi lektory z firmy.
Kazdy vedouci pracovnik v HAO musi byt kazdé tii roky proskolen obsahlejsim Skolenim
na toto téma, aby mohl 8kolit své podiizené. Skolitelem je v tomto ptipadé HS&E Specia-

lista.

Obsah tohoto Skoleni neni zdkonem piesné stanoven, a proto je na zameéstnavateli, jak bude
prabeh Skoleni vypadat. V Zakoniku prace také neni stanovena doba, po které se musi §ko-
leni obnovit. Zaméstnavatel ma ale povinnost kontrolovat dodrzovani bezpecnostnich pra-
videl a zaznamenavat, zda jsou zamé&stnanci pravidelné proskolovani a ovétovat jejich zna-
losti z oblasti BOZP. Toto $koleni znamena pro zaméstnance v HAO ve vétSing piipada
zopakovani znamych informaci. Skolitelé samoziejmé aktualizuji potiebné informace, ale
vétSina z nich ziistava stejnd a tak si Skoleni zaméstnanci jednou ro¢né zopakuji zndmé

udaje.
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Skoleni na toxické + chemické latky

Podle zakona muize byt toto $koleni provadéno i internim lektorem z firmy, ale vzhledem

k dualezitosti Skoleni se vedouci zamé&stnanci rozhodli Skolit externim lektorem.

Toto Skoleni je provadéno prezen¢ni formou, ktera je podpoiena PowerPointovou prezen-
taci. V pribéhu se zaméstnanci mohou ptat na rizné otazky k danému tématu. Béhem sko-
leni se zaméstnanci dozvi o vyznamu riznych chemickych znacek a také jak s témito lat-
kami manipulovat, aby nedoslo k poranéni nebo umrti. Dale se také probira obsah bezpec-
nostnich listl, ktery je vystaven pro vSechny chemikalie nebo toxické latky. Zaméstnanci
m¢éli opét moznost klast otazky zkusenému lektorovi, toho ale v tomto piipadé pfili§ nevy-

uzili diky tomu, ze jde o zndmé informace.

Vzhledem k velkému poctu zaméstnanct, ktefi musi byt timto tématem proskoleni, se $ko-
leni na toxické a chemické latky konaji v HAO piiblizné po dvou mésicich. Kazdy zamést-
nanec si poté musi toto Skoleni obnovit po jednom roce. Obsah je béhem celého roku stej-

ny, méni se pouze V piipadé zmény zakona.

Skoleni Fidi¢ referentskych vozidel

Stejné jako u BOZP, ani pro toto $koleni neni zdkonem piesné stanoven obsah ani interval
pro opakovani. Zamé&stnavatel ma pouze povinnost dobfe seznamit své zaméstnance se
vSemi nalezitostmi béhem Skoleni a také vést dokumentaci o provedeni této vzdelavaci
akce. V HAO provadi skoleni tidi¢t zkuseny externi lektor. Podle nastavenych dob plat-
nosti si zaméstnanci musi $koleni fidi¢t referentskych vozidel zopakovat po jednom roce.
Pro jednodussi zapamatovani termind kondni se toto Skoleni provadi kazdé prvni pracovni
pondéli v mésici.

Skolenim ¥idi¢t neprochazi viichni zaméstnanci firmy, ale pouze ti, ktefi fidi firemni au-
tomobil. Skoleni je pro zaméstnance velmi uzite¢né, protoze nové znalosti mohou uplatnit i
ve svém osobnim Zivoté. Béhem tohoto Skoleni se mohou zaméstnanci na lektora obracet
se svymi dotazy. Zaméstnanci se ptali spiSe na ,,perlicky ze zivota® které sami zazili a

zpétné je zajimalo spravné feSeni situace.

Pti Skoleni fidict bylo na zaméstnancich z neoperatorskych pozic viditelné jejich pracovni

vytizeni, ze kterého byli vytrzeni planovanym dvouhodinovym Skolenim. Tento problém
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by mohla vyiesit mén¢ Casoveé narocna e-learningova varianta, kdy by si zaméstnanci sami

volili ¢as Skoleni podle svého aktualniho pracovniho vytizeni.

Skoleni vazaci a jefabnikid

Tento typ Skoleni je pouze pro zaméstnance, ktefi pfi své praci manipuluji s riznymi typy
jetabti nebo vykonavaji vaza¢ské prace. Souéasti je i povinna 1ékai'ska prohlidka. Skoleni
vazacll a jefabnikl je pro zaméstnance povinné podle normy daného stroje. Tato norma
opét pfesné nestanovuje obsah Skoleni, ani periodicitu. V HAO si stanovili opakovani §ko-
leni vzdy po uplynuti jednoho roku a provadi se jednou az dvakrat do mésice. Do budouc-
na chtéji pracovnici z HR stanovit pevné terminy $koleni stejné tak, jako u skoleni fidica.
Dale je také v planu vystavit zaméstnanclim priikkazy, kde by bylo pfehledn¢ zaznamena-
vano kazdé proskoleni jefabnikil a vazacu.

Béhem tohoto Skoleni, kterého jsem se také mohla zGcastnit, prochazi externi skolitel se
zamé&stnanci bezpecnosti pravidla a zasady bezpecné prace s jefaby. Lektor opakuje se za-
méstnanci, jaka dokumentace by méla byt pfistupnd pro zaméstnance pii praci s jefaby,
kdy s jetabem nepracovat v ramci bezpecnosti nebo jak spravné zavésit biemeno. V prubé-
hu skoleni se zaméstnanci zapojuji, s lektorem diskutuji a také dostavaji odpovédi na své

otazky.

Na konci Skoleni vaza¢i a jefabniki jsou operatorim rozdany testy. Vzhledem k tomu, Ze
norma neposkytuje pfesné informace o tom, jak by testovani pracovnikii mélo probihat, je
tato Cinnost Cisté v rukou Skolitele. V tomto ptipadé externi lektor prochazel jednotlivé
testové otazky spole€né se zaméstnanci, kteti se velmi aktivné zapojili tim, Ze diktovali
spravné odpovedi a lektor jim okamzité sdélil, zda maji pravdu. Pti nejasnostech bylo vse

potiebné znovu vysvétleno a uvedeno na pravou miru.

6.1.4 Skoleni na smérnice firmy (W1 — Work Instructions)

Smérnice je fizeny dokument a znamena pro firmu uréita pravidla/instrukce, ktera stanovu-
ji rizné postupy a ndvody, jak maji zaméstnanci provadét urcity ukon anebo jak se v dané
situaci zachovat. Pro spravny chod je dulezité zabezpecit, aby zaméstnanci znali ty smérni-
ce, které se tykaji jejich pracovni pozice. Tyto dokumenty jsou pfistupné vSem zaméstnan-

cum v DMS (Document Management System).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 57

Smérnice se velmi Casto aktualizuji a zaméstnanci jsou o kazdé zméné informovani bud’ e-
mailem, nebo svym nadtizenym v ptipad¢, Ze jde o operatory. Jednou za rok probiha $ko-
leni, kde jsou pracovnici upozornéni na vSechny zmény, které se béhem uplynulého roku

udaly. Rozsah smérnic, které je potfeba na urcité pracovni pozici znat, stanovuje manazer.

6.1.5 Vyuka jazyki

Aktualné se vyuka jazyki v HAO tyka pouze anglictiny a ¢eStiny. Vyuku zajiStuje externi
dodavatel, ktery ma kvalifikované lektory. Anglictina se vyucuje jak obecnd, tak i technic-

ka, se kterou se béhem své prace setkavaji naptiklad technologové.

Lektoti provadi rozdéleni zaméstnanci do skupin podle urovné, kterou zjisti pomoci
vstupnich testll. Pocet skupin je kazdy rok jiny, zalezi na poctu zdélavanych zaméstnanci a
jejich zatazenim. Lektofi zpracovavaji i zavéreéné testy, které odhali, jak zaméstnanec

pokroéil se svymi jazykovymi dovednostmi.

Kazda pracovni pozice ma manazerem Sstanovenou uroven jazyka, kterou by mél zameést-
nanec mit. Podle jeho aktudlnich dovednosti se rozhoduje, zdali se potiebuje dale vzd¢la-
vat. Pokud zaméstnanec dosahne stanovené trovné znalosti jazyka a nema udélenou zad-

nou vyjimku od svého nadfizeného, nema narok na jazykovy kurz.

Jazykova vyuka probiha ve vétSing ptipadt ve skupinach. Nékteti zaméstnanci maji indivi-
duélni vyuku, ta ale musi byt schvalena na zaklad¢€ nastaveného procesu schvalovani. Vyu-
ka jazykl se v HAO fidi typickym Skolnim rokem, takZe zacatek vyuky je v zafi, kdy se
zaméstnanci rozdéli do skupin podle jejich urovné. Nasledné jim je vytvofen rozvrh
Vv pracovni dobé&, diky kterému maji jazykovou vyuku v pevné stanoveny termin. V pololeti
dochazi k hodnoceni znalosti a pfehodnoceni rozvrhu z divodu pfesunu zaméstnanci do

skupiny s vyssi urovni nebo pti ukoncéeni vyuky.

Pokud zaméstnanec nedochdzi na jazykové kurzy z neomluvenych divodid, musi manazer
rozhodnout o nasledném pokracovani nebo ukonéeni této vyuky. Jak postupovat v riznych

situacich je podrobné¢ popsano ve smérnicich firmy.

Jazykovou vyukou si mohou projit i zaméstnanci, kterym to jejich pracovni pozice nenafi-
zuje. Témto zaméstnancim firma poskytuje 1,5 hodiny tydné na jazykovou vyuku

Vv pracovni dob¢, ale naklady na toto vzdé€lavani si jiz hradi sami.
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6.1.6 Pocitacové kurzy

Pocitacové kurzy jsou v HAO vyucovany internimi i externimi lektory. Naptiklad praci
v Excelu $koli zaméstnanci, ktefi maji s programem velké zkuSenosti. Na zakladé spolu-
prace Stémito internimi lektory vznikaji nové vyukové materidly rozvojovych skoleni
podle aktudlnich potieb firmy a zaméstnanct. Tato Skoleni jsou jednordzova a probihaji
Vv pocitatové ucebng, kde si zaméstnanci prakticky zkousi projit jednotlivymi kroky $kole-
ni.

Firma pouziva systém SAP, se kterym musi umét pracovat vSichni zameéstnanci. V tomto
pripad¢ je kazdy pracovnik proskolen IT zaméstnancem pouze V té oblasti programu SAP,
kterou vyuziva pii své praci, aby nebyl zahlcen zbyte¢nymi informacemi o dal§ich moz-
nostech tohoto softwaru. Vzhledem k dtlezitosti znalosti tohoto systému jsou zaméstnanci
kazdy rok znovu proskoleni, aby bylo zajiSténo spravné zachazeni s timto programem.
V ptipad¢ jakékoliv zmény v systému jsou zaméstnanci informovani okamzité. Opakovana

piezkouseni jiz vedou nadfizeni pracovnikd, ktefi jsou proskolovéni IT zaméstnancem.

S ohledem na vnitini systém fizeni kvality v HAO jsou nécktefi zaméstnanci Skoleni ze
softwaru kvality, kde se zapisuji napravnd opatieni na zjist€éné chyby. Pro zaméstnance je

dialezité védet, jak spravné v tomto systému pracovat, aby se mohlo dojit az k pfi¢iné da-

ného problému.

Dalsi pocitacova Skoleni se tykaji odbornych programii, jako je naptiklad CAD pro techno-
logy nebo LMS pro vedouci pracovniky a administratory. Pokud zaméstnanec nema dosta-
te¢né znalosti, je zaskolen v rdmci OJT na pozadovanou uroveil svym zkuSenéjSim kole-

gou. Druhou moznosti je poslat zaméstnance na Skoleni poradané externistou.

6.1.7 Kvalifika¢ni a dopliikkova funkéni Skoleni

Diky tomuto typu Skoleni ziskéd zaméstnanec potifebnou kvalifikaci anebo znalosti k tomu,
aby mohl svou praci nadale vykonavat. Bez obnoveného certifikatu nebo znalosti by ne-
mohl vykonavat svou praci. Téchto $koleni je opét n€kolik, pro ukazku jsem se podrobnéji

zaméftila na Skoleni chemickych procesu.
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Chemické procesy (CHP)

Skoleni chemickych procest fidi technologové specialnich procest, kteii znaji pozadavky
norem. Odbératelé maji rizné pozadavky, takze tito technologové musi védét jaky material
pouzit, jaky zvolit postup atp. Potfebné informace musi technolog pfedat svym podtize-
nym, ktefi na daném pracovisti pracuji. HR odd¢€leni pouze zaznamenava informace o spl-
néni téchto skoleni, aby bylo jasné, ktery zaméstnanec miize na jakém pracovisti vykona-

vat svou praci.

6.1.8 Rozvojova Skoleni

Tato Skoleni poskytuji zaméstnancim moznost se dale rozvijet, predev§im své mékké do-

vednosti. Jako ptiklad mizu uvést prezentacni dovednosti, nebo koucink.

Koucovani

Kouc¢ink ma v HAO dve¢ linie. V té nejvyssi jsou Executive Coachi, coz jsou zaméstnanci,
které si firma vybrala na zékladé¢ jejich osobnich vlastnosti a ptedpokladi k tomu, aby ve
firmé provadéli koucink v tom pravém smyslu. Tito kouci jsou vyskoleni prostiednictvim

externich kurzli a zaméstnanci se na né mohou obratit se svym pracovnim problémem.

Druha linie koucovani probiha napfti¢ celou firmou mezi jednotlivymi zaméstnanci. Pra-
covnici se na zakladé ziskanych znalosti snazi ve vhodnych situacich vyuzivat metody
koucinku, pfedevsim oteviené otazky, pomoci kterych vedou jejich podiizené K vlastnimu
feSeni dané situace. Koucinkem musi projit vSichni vedouci pracovnici. O proskolovani a
dohled nad témito zamé&stnanci se starda Coaching Committéé, ktera se sklada z koucink
Sampionti. Tito zaméstnanci maji zdklady pravého kouc€inku a nastavuji pravidla a systém

koucovani podle potieb firmy.

Skoleni pro nové kou¢e v HAO je jednorazové a ma celkem tfi ¢asti. Prvni &ast se tyka
teorie, kde se zaméstnanci dozvi co je to koucink, kdy je vhodné koucink pouzit a také jaké
otazky pii kouCovani pouzivat. Dalsi fazi je prakticka cast, kde budouci kou¢ dostane jako
ptiklad simulovanou situaci, kterou se ma pokusit sam vyteSit. Posledni fazi je On Job
Training, kde si kou¢ vyzkousi své nové dovednosti pfimo na pracovisti pod dohledem

zkusen¢jSiho kouce — koucCink Sampiona.
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7 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU VYUZITI E-LEARNINGU VE
FIRME

Cilem této dil¢i analyzy je zjistit aktudlni vyuziti e-learningu ve firm¢. Tyto informace
ziskam opét diky rozhovoru se zaméstnankyni personalniho oddéleni. Dalsi podklady zis-
kam piimo z e-learningového kurzu, na ktery se budu moci podivat a jako posledni zdroj

informaci mi poslouzi rozhovor s autorkou e-learningového kurzu.

E-learning se v HAO vyuziva velmi Casto, predev§im zaméstnanci na neoperatorskych
pozicich. Operatofi se s e-learningovymi kurzy setkaji jen u nékolika malo Skoleni, ktera
jsou prelozena do CeStiny. Vétsina z e-learningovych kurzi je v anglickém jazyce, protoze
jejich puvod je v mateiské firm¢ Honeywell International Inc. Povinna Skoleni, ktera se
tykaji vétsiho poctu zaméstnanci, byla pfevedena do ¢eského jazyka a jsou celkem tfi:
Obtézovani na pracovisti, Uvédomovani si stresu na pracovisti a Code of Conduct. Povinna
e-learningova Skoleni matefské spolecnosti, ktera ziistala v anglickém jazyce, se tykaji
mensiho poctu zaméstnanci, kteti jsou pfedevSim na téch pozicich, které vyzaduji znalost
ciziho jazyka. Ostatni e-kurzy jsou pro zaméstnance nepovinné, jako je napiiklad soubor
nékolika soft skills $koleni. Z tohoto souboru chtéji HR zaméstnanci pielozit nékolik $ko-
leni, o kterd by byl nejvétsi z4jem ze strany zaméstnancii. Jediné Skoleni, které bylo vytvo-
feno Vv Ceském jazyce pitimo v HAO pro ucely této pobocky, se tyka se licen¢nich pravidel
(ITC). V tomto ptipadé maji zaméstnanci k dispozici jak e-kurz, tak i prezen¢ni $koleni,

kterého vyuZzivaji pfedevSim operatofi.

Do budoucnosti firma planuje zakoupeni a instalaci programu Articulate do firemniho sys-
tému, diky kterému budou zaméstnanci schopni si vytvorfit vlastni e-learningové kurzy.

Tento program si musi olomoucka pobocka obstarat sama na vlastni naklady.

HAO vlastni Learning Management System, diky kterému je také mozné nahrat e-
learningovy kurz, ktery byl pfipraven na miru externim dodavatelem v programu Articulate
a sdilet ho se vSemi zaméstnanci jak v HAO, tak i v jinych pobockach. Tento systém se
mize také vyuzit pii zakoupeni e-learningovych kurzd od externiho dodavatele, které si
zamé&stnanci projdou na jeho strankach, kam je systém automaticky odkaze. V tomto pii-
padé ale musi dodavatel v pravidelnych intervalech informovat HR odd¢leni o tom, kdo ze
zamé&stnancl kurzem v daném Casovém intervalu proSel. Na zdklad¢ této informace za-
méstnanec HR oddéleni prodlouzi pracovnikovi platnost Skoleni ve firemnim systému.

Nevyhodou e-learningu v HAO je dlouha ¢ekaci doba pfi nahravani kurzi do LMS (at’ uz
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jde o novy kurz nebo o jeho aktualizaci), protoze tento ukon jiz neni v kompetencich za-

méstnanct HAO.

7.1.1 Skoleni licen¢nich pravidel (ITC — International Trade Compliance)

Skoleni ITC je nejprve provadéno formou piednasky béhem NEO $koleni. Néasledna opa-
kovani, ktera se provadi jednou za rok, se uz ale mohou obnovit e-learningovym kurzem
Vv ¢eském jazyce. Tuto moznost maji i zaméstnanci, ktefi na néjakou dobu pterusili praci ve
firmé a po navratu si potiebuji toto $koleni obnovit, nebo ti zaméstnanci, ktefi vyuzivaji

homeoffice.

Diky ochotnym zaméstnancim HR oddéleni mi bylo umoznéno se podivat jak jejich e-
learningové Skoleni o licen¢nich pravidlech vypada. Tento kurz je nahrany mezi ostatnimi
vzdélavacimi materidly ve firemnim LMS. E-learningové kurzy vytvofené prostiednictvim
programu Articulate jsou velmi podobné PowerPointové prezentaci, kterd je také jejich

zakladem.

Cely kurz trva cca 36 minut (pro srovnani prezen¢ni varianta tohoto $koleni ma ¢asovou
dotaci 60 minut) a je rozdélen do né€kolika ¢asti. Na uvodnim snimku je zaméstnanec se-
znamen s obsahem tohoto Skoleni. Béhem e-learningového kurzu jsou zaméstnanci sd€leny
potiebné informace a pro vétsi zapojeni pracovnika pouzila autorka fecnické otazky, na
které si zaméstnanec mize sam odpoveédét. Spravné odpoveédi se dozvi pozdé€ji béhem kur-
zu. Kazdy snimek prezentace je doprovazen zvukovou stopou. Slidy obsahuji pouze za-
kladni informace, které jsou dale lektorkou rozvinuty. Ke konci $koleni jsou shrnuty nejda-

mozné Skoleni pferusit a pokracovat v ném pozdéji.

V priabéhu e-kurzu ma zaméstnanec piistup ke vsem informacim, které by mohl potiebo-
vat. Na ukazku jsem vybrala jednu z ¢asti skoleni (Obr. 9). V levé horni ¢asti okna jsou
informace o $kolitelce tohoto kurzu i s odkazem na jeji e-mail, pro pfipad dotazi. Pod tim-
to profilem je seznam jednotlivych Casti (slidi) prezentace. Zaméstnanec si muze tyto Casti
projit na preskacku, jak sdm chce, poptipad¢ se k n€které ¢asti vratit. Hlavni ¢asti obrazov-
ky je vyukovy text. Ten je rtizné upraveny, nékdy jsou zobrazeny vSechny informace na-
jednou, jindy naskakuji na obrazovku postupné béhem vykladu. Text je také doplnén ilu-

stratnimi obrazky nebo nazornymi ptiklady. Ve vrchnim fadku je zobrazen cas, jak dlouho
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tento kurz trvé a také doba, kterd uz ub¢hla od zacatku Skoleni. Ve spodni ¢asti jsou ovla-
dace pro spusténi nebo pozastaveni e-learningového kurzu a také pro presun mezi jednotli-

vymi ¢astmi. Nalevo od ovladacii se zobrazuje prib¢h vykladu jednotlivych slidi.

ITC Annual Refresh 2012 ( 0G:04 | 36:14 ) ATTACHMENTS
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3. Side 3 - napf. stfelny prach
4. Co je exportné kontrolované??? .

B G e VYROBKY —motor v letadle

B. Shde &

SR TECHNICKA DATA- vykresy, vwyrobni postupy, pfedpisy aj.

8. Co je nového od roku 2011 - MC??

9. Shde 9

10. Opakovani - Poltka 2033 (QMP-01-2)
11. Skde 11

e JE ZAKAZANO - umoznit pistup k technické
1 STOP I dokumentaci, vyrobnim informacim a programum

bez pfedchozi souhlasu ECO

Outline | Thumbnails = Notes  Search

SOFTWARE - na serverech, nosicich dat

7 58ie 17 I Kazdy presun technickych dat, technologii a vyrobku je
e pfedmétem kontroly (AQS 18.2)

19. Skde 19

Fi Nurmber

SLIDE 11 OF 17 PALISED 02-27 | p2-45

Obr. 9. Ukazka e-learningového kurzu (Interni dokumenty firmy — e-

learningovy kurz ITC)

Okam?zité po skonceni e-learningového Skoleni je zaméstnanec pfesmérovan na test, ktery
musi splnit minimalné na 7 bodu, coz je 80 %. Doba vyplnovani testu je piiblizné 5 — 10
minut, coz mi pfipada jako dostatecna doba na otestovani nejdulezitéjSich informaci.
V testu jsou pouzity rizné typy i obtiznosti otdzek, napiiklad vybér jedné nebo vice sprav-
nych odpovédi, poptipadé rozhodnuti, zdali je tvrzeni pravdivé. Po kazdé otazce se za-
méstnanci zobrazi informace o jeho UspéSnosti. Pokud odpovi Spatn€, ma jesté moznost si
svou odpovéd’ opravit. Celkové hodnoceni (Obr. 10), se ukaze okamzité¢ po vyplnéni po-
sledni otazky. Po skonceni testu si jej mize zaméstnanec projit a podivat se na své, popfi-

padé¢ spravné odpovédi. Aby se pracovnikovi mohlo $koleni uznat, musi byt v testu Gsp&s-

,

ny.
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ITC 2012

ITC 2012

Your Score: 100% (8 points)

Passing Score: 80% (7 points)

Result:

& GraTULUN VAMI Usp&&né jste prodli testové otdzky.

You can click the 'Review Quiz' button for a play-by-play recap of your results.

Review Quiz Retry Quiz

Obr. 10. Celkové hodnoceni testu (Interni dokumenty firmy — e-learningovy
kurz ITC)

Informace z jiného uhlu pohledu jsem ziskala diky rozhovoru s autorkou tohoto e-
learningového S$koleni. Jednim z hlavnich diivoda pro vytvofeni e-kurzu bylo usetieni ¢asu
Skolitelky, kterd musela kazdy rok znovu proskolit v§echny zaméstnance z firmy, a také
usnadnéni pfistupu ke Skoleni vytizenym pracovnikiim, pro které byly pevné stanovené
terminy pfitézi. Dal§Sim divodem bylo také predavani jednotnych informaci vSem zamést-
nanctim. Tento posledni diivod ovSem miiZe znamenat také nevyhodu, protoze pii prezenc-
nich Skolenich, na rozdil od e-learningovych kurzii, je mozné se v ptipadé potieby zamérit

na jedno téma a to detailné¢ji prodiskutovat.

Tvorba tohoto kurzu byla jeji prvni zkuSenost s programem Articulate a také celkové
s pripravou e-learningovych skoleni. Pfi tvorbé autorka vyuzivala navody od poskytovatele
licence a také rady od kolegli z USA, ktefi maji s programem vétsi zkuSenosti. Tyto tipy a
rady jsou sdilené v internich dokumentech firmy. M¢ bohuzel nebylo umoznéno do téchto

materialt nahlédnout.

Nejvice ¢asu zabralo nahravani a uprava zvukové stopy. Béhem tvorby se vyskytlo nékolik

technickych potizi, se kterymi bylo nutné se vyporadat a tak se doba ptipravy protahla pfi-
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blizné na dva tydny. Pouzivani ovladacich prvki programu je jednoduché diky prehlednos-

ti ikon a nastroju, ale celkové autorka kurzu hodnoti praci s programem jako naro¢néjsi.

V prabéhu naseho rozhovoru pani také zdlraznila, jak je dalezité si najit klidné a tiché
misto pro nahravani komentare. Nahravku miize znehodnotit jak hluk za dvefmi kancelare,
tak 1 vibrace mobilniho telefonu. Velmi ¢asové naro¢na byla také synchronizace hlasu s

jednotlivymi prvky na slidech prezentace.

Obsah prezentace e-learningového kurzu je totozny S tim, co se pouzival na prezen¢nich
Skolenich. V dnes$ni dobé ma autorka ITC Skoleni jiZ vice zkuSenosti a proto dojde k n€ko-
lika zménam, az se bude kurz obnovovat. Zaktualizuji se potfebné informace, které jsou
nové a je potieba je zaméstnanciim sd¢lit, a také dojde ke zménam textu tak, aby byla pre-

zentace vhodnéjsi pro e-learningovy kurz.

Jako nejvétsi vyhodu autorka vnimé predevSim moznost zvolit si ¢as Skoleni podle potieb
Skolenych zaméstnanc, ktefi se jiz nemusi podiizovat pevné stanovenym termintim. Dalsi
vyhodou je také to, ze kurz obsahuje potfebné minimum informaci, které¢ musi zaméstnanci
znat, takZe nejsou zahlceni nepotfebnymi informacemi. Diky e-learningovému kurzu od-
pada Skoliteli prace s organizaci prezencnich $koleni a také s jejich administraci. Nevyho-
dou je podle autorky absence zpétné vazby, kdy se Skolitel nedozvi, zdali zaméstnanci
vSemu rozumi. Jako nevyhodu také vnimé potiebu aktualizace kurzu, coZ znamena jak

zménu Casti textu, tak i doprovodnych nahravek a jejich naslednou synchronizaci.

Vyhodu tohoto Skoleni vidim v minimaln€ 15 minutach uspotfeného Casu, které jsem ziska-
la po odecteni ¢asu samotného kurzu, testu a rezervy pro pifipad opakovani nékterych slida
Skoleni od ¢asové dotace prezencniho Skoleni. Dale jako vyhodu vniméam to, Ze se zamést-
nanec nemusi piesouvat do jiné mistnosti. Tento e-learningovy kurz je dle mého nézoru
vhodny pro riizné typy zaméstnancii, protoze jsou zde kombinovany jak vizudlni, tak i
akustické prvky. Skoleni obsahuje vie, co by e-learningovy kurz mél mit — ivod, sezname-
ni pracovnika s obsahem, samotny vyklad obohaceny fe¢nickymi otdzkami a na konci shr-
nuti dilezitych informaci, které je nasledovano testem. Na druhou stranu ma ale i mensi
chybicky, kterych jsem si v pribéhu Skoleni v§imla. Kdybych byla skolenym zaméstnan-
cem, uvitala bych pro leps$i orientaci popis vSech slidd, které jsou zobrazeny v levé ¢asti
obrazovky a tvoii tak obsah Skoleni. Dale si také myslim, ze u nékterych slidi by bylo

vhodné nechat Skolenému zaméstnanci jeSté par vtefin na precteni textu po skonceni na-
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hrané¢ho vykladu. Pro vétsi zapojeni Skoleného zaméstnance by bylo vhodné vyuzit vice
interaktivnich prvki. Celkové bych ale tento e-learningovy kurz hodnotila pozitivné a zmi-
néné mensi nedostatky piisuzuji tomu, ze je to prvni e-learningové skoleni, které bylo

V této pobocce vytvoreno.
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8 ANALYZA CASOVE NAROCNOSTI VZDELAVANI
ZAMESTNANCU

V HAO se provadi velmi mnoho Skoleni, coZ zaméstnanciim zabira nékolik hodin z jejich
pracovni doby. Pro lepsi pfedstavu jsem se rozhodla zjistit primérny ¢as vzdélavani pra-
covnikl v HAO a také primérny Cas, ktery stravi skolitelé vzdélavanim svych kolegl a

podiizenych. Tyto Casy zjistim z ndhodné vybrané¢ho vzorku zaméstnanci.

Pro tento vypocet jsem rozdélila zaméstnance do dvou skupin, na operatorské a neopera-
torské pozice. VSeobecné plati, ze 10 % z celkového poctu je dostacujici vzorek a tak jsem
z abecedniho seznamu obou skupin (celkem 1 232 zaméstnancii) vybrala kazdého desatého
pracovnika, ¢imz byl zaru¢en ndhodny vybér. Diky tomuto vybéru jsem ziskala informace
o Skolenich 69 operatorti a 54 technicko-hospodarskych pracovnikti (THP) za uplynuly rok
2013.

Seznam cCasovych nérocnosti vzdélavani jednotlivych operatori a technicko-
hospodatskych pracovnikil, ze kterych jsem spocitala priméry (Tab. 3), jsem pfilozila na

konec diplomové prace jako ptilohu P I a P Il.

Tab. 3. Primeérné doby vzdeélavani zaméstnancii za rok 2013 (viastni zpracovani)

Operitori THP

Primérna doba stravena na $kolenich celkem (h) 63,98 44,38
Primérna doba stravena na HAO $kolenich (h) 61,82 31,68
ez toho internimi $koliteli (h) 59,42 30,86

e 7 toho externimi $koliteli (h) 2,43 0,83

Cisla v tabulce jsou jasnym diikazem vysoké Gasové naroénosti §koleni internimi Skoliteli.
V roce 2013 lektofi v HAO primérné Skolili jednoho operdtora 59,42 h a technicko-
hospodarského pracovnika 30,86 h. Primérné stravi operatofi vice ¢asu na skolenich nez
THP, tento rozdil je zavinény pfedevs§im Skolenimi praktického zacviku operatorti, ktera

jsou velmi ¢asoveé naro¢na (150 h a vice).
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9 DOTAZNIKOVE SETRENI

Cilem dotaznikového Setfeni je zjistit ndzor zaméstnancu na stavajici zpisob vzdélavani
v HAO. Zajima mne, zdali soucasny systém pracovnikim vyhovuje, a také jak vnimaji
Skoleni licen¢nich pravidel prostfednictvim e-learningu. Jako dil¢i cil madm také zjistit,
ktera ze Skoleni mékkych dovednosti (v soucasné dobé pouze v anglictin€) by si zamést-

nanci prali prevést do Ceského jazyka, aby si je mohli v rdmci samostudia projit.

K ziskdni téchto informaci pouziji dotaznik, ktery bude zaméstnanciim s pocitaci rozeslan
prostiednictvim e-mailu a operatorim ptedan k vyplnéni v papirové podob¢. Minimalnim

pozadavkem je 10 % zaméstnancti.

Dotaznik zodpovédélo celkem 140 zaméstnanci, coz znamend, ze minimalni pocet (123
zamé&stnancll) byl prekrocen. Ukdzku dotazniku jsem vloZzila mezi ptilohy jako P III.
Témét u vSech otazek méli pracovnici moznost oznacit pouze jednu odpovéd’. Pii vybéru
Skoleni meékkych dovednosti si mohli vybrat maximalné 3 Skoleni, ktera je nejvice zajima-
ji.

Ze 140 respondentli bylo 79,29 % muzl a 20,71 % Nejvetsi vékovou skupinou (54,29 %)
jsou zameéstnanci v rozmezi 34 — 49 let. Druhou velmi pocetnou skupinou (40,71 %) jsou

zaméstnanci mladsi 33 let a zaméstnanct nad 50 let, ktefi dotaznik vyplnili, je pouhych

5%.

V prvni otdzce mé& zajimalo, zdali zaméstnanciim vyhovuje stavajici systém vzdélavani. 85
% respondenti zvolilo odpovéd’, Ze jim systém vzdélavani vyhovuje. Zbylych 15 % jsem
se ptala na davod, pro¢ jim soucasna situace nevyhovuje (Obr. 11). Celkem 33,33 % re-
spondentll vyuZzilo moznosti vyjadrtit svilj vlastni ndzor. VétSina z téchto zaméstnanct by
uvitala vice Skoleni, pfedev§im s tématikou soft skills a také odborna externi Skoleni, na
kterd neni vétSinou moZnost zaméstnance vyslat. Ostatni zaméstnanci vybirali mezi jiz

definovanymi odpovéd'mi:

e nevyhovuji mi pevné stanovené terminy, uvital/a bych nékterd Skoleni ve formé e-
learningu, abych si je mohl/a projit, kdy chei (33,33 %),

e o n¢kterych Skoleni vim jen kratce (méné¢, nez 2 tydny) doptedu (19,05 %),

e musim byt ve firm¢, i kdyz svou praci mohu délat v ten den jinde (9,52 %),

e ostatni lidé me na Skoleni rusi (4,76 %).
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Stavajici systém vzdélavani mi nevyhovuje, protoze:

O mi nevyhovuji pevné stanovené terminy,
uvital/a bych nékteré Skoleni ve forme e-
learningu, abych si je mohl/a projit, kdy chei

33% 33%

B o nékterych skoleni vim jen kratce (méné, nez
2 tydny) dopfedu

O musim byt ve firmé&, i kdyZ svou praci mohu
délat v ten den jinde

B mé ostatnilidé na Skoleni rusi

Bjiny divod

Obr. 11. Graf cetnosti odpovedi otazky ¢. 2 (viastni zpracovaini)

V dalsi otazce jsem se ptala zaméstnanct na jejich pfistup ke vzdélavani (Obr. 12). Nejvice
zameéstnanct (34,29 %) zvolilo odpoveéd’, ze se ucastni Skoleni, protoze jsou prospesna pro
jejich praci. Druhou velmi pocetnou skupinu se 33,57 % tvofii respondenti, ktefi se Skoleni
ucastni, protoze musi. Ale i pfes toto negativni vnimani $koleni 59,57 % pracovnikid uved-
lo, ze si pamatuji vétSinu informaci a pouze 8,51 % (4 zaméstnanci) z nich si nepamatuje
témer zadné informace. Ze zbylych respondentt se 28,57 % ucastni Skoleni, protoze radi
rozviji své znalosti a 3,57 % zaméstnancii si mysli, Ze to jsou zajimava témata. 86,02 %
pracovnikl s kladnym vnimé&nim Skoleni si pamatuji vétSinu informaci a 5,38 % oznacilo,
ze si pamatuje vSechny informace, coz je velmi pozitivni. Pouze 8,6 % si ze Skoleni zapa-

matuje malo informaci.
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3.57%

28.57%

33,57%

3429%

Skoleni se u¢astnim, protoze:

Oje to prospéiné pro mou praci

Hmusim

Orad/arozvijim své znalosti

Hjsouto zajimava témata

Obr. 12. Graf Cetnosti odpovedi otazky ¢. 3 (viastni zpracovani)

V nésledujicich otdzkach jsem se zaméfila na e-learningové Skoleni licen¢nich pravidel.

Toto skoleni absolvovalo 47,14 % respondentti. Ostatni si timto e-kurzem neprosli, protoze

o této moznosti nevédéli (50 %) anebo z diivodu, Ze jim vice vyhovuji prezen¢ni Skoleni.

Zameéstnanci, ktefi o tomto e-kurzu nevédéli, jsou pravdépodobné vétSinou operatofi, pro-

toZe se pro n¢ stale potadaji prezencni Skoleni, na kterd je posilaji jejich nadfizeni.

Té&ch, ktefti si kurz prosli, jsem se dale ptala, zdali se jim e-learningové skoleni libilo (86,11

%) nebo nelibilo (13,89 %). Jejich odpovédi jsem uspotadala do nékolika skupin se stejnou

myslenkou (Tab. 4).

Tab. 4. Odpovédi otdazky ¢. 7 a jejich Cetnost (vlastni zpracovani)

Kurz se mi libil

%

Kurz se mi nelibil

%

Ptizptsobeni ¢asu mista a opakovani podle

sebe 35,71 % | Neprofesionalni zpracovani 30 %

Zpusob zpracovani 25 % Forma $koleni 20 %

Rychlost, stru¢nost a jednoduchost 23,21 % | Zdlouhavost 10 %

Bez odpovédi 8,93 % Spamm se z?cpyt1t obsah a nad formou 10 %
nijak neuvazuji

Skoleni v Eesting 7,14 % | Nema intuitivni ovladani 10 %
Preferuji Skoleni lidmi nez s pocitatem 10 %
Piesné si nepamatuji 10 %
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Zaméstnanci, kterym se kurz libil, vyzdvihovali pfedev§im vSeobecné zndmé klady e-
learningovych kurzt, jako je rychlost a ptizpisobeni se vzdélavanému zaméstnanci. Ti,
ktefi byli s e-kurzem nespokojeni, nejvice zminovali neprofesionalni zpracovani v porov-
nani s kurzy v anglickém jazyce. Celkov¢ ale zaméstnanci vnimali kurz kladné, coz je dob-

ré pro budouci predélavani dalSich kurzii do e-learningové podoby.

Zbylymi otazkami jsem se ptala na Skoleni soft skills, kterd jsou prozatim dostupna pouze
v anglickém jazyce. Nékterym z téchto nepovinnych kurza si proSlo pouze 23,57 % doté-
zanych zaméstnanct. Ostatni (76,43 %) se téchto Skoleni neztcastnilo z riiznych divodl

(Obr. 13). Hlavnim dtivodem je, ze zamé&stnanci neumi tak dobfe anglicky.

Proc jste nevyuzil/a moznosti projit si e-learningovy
kurz s tématikou soft skills?

187% [11:93%OI 039, Oneumim tak dobfe anglicky
. 93%

B nevédél/a jsem o této moznosti

15.89% . o
O nemam na to ¢as

48.60%
B nemam zajem o $kolenina toto téma

Oneméam zajem o jakékoliv nepovinné

25 93% Skoleni

B e-learningové kurzy nejsou tak kvalitni jako
standartni kurzy

Obez odpovedi

Obr. 13. Graf cetnosti odpovedi otazky ¢. 9 (vilastni zpracovani)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 71

V nasledujici otazce jsem se ptala respondentd, ktery z kurzd s tématikou soft skills by si
vybrali pro piedélani do &eské verze e-learningového Skoleni. Skoleni tohoto typu je
v HAO vice, v dotazniku jsem uvedla pét nejoblibenéjSich Skoleni, ktera jsem vybrala
podle poctu spusténi. Pouze 27,14 % nema o tyto kurzy zéjem a 4,29 % respondenti tyto
kurzy vyhovuji v anglickém jazyce. Podle tohoto ¢isla a hlavnimu divodu, pro¢ se zamést-
nanci kurzl v anglickém jazyce nezucastnili, usuzuji, ze po pievedeni do Ceského jazyka
budou mit vétsi uspéch a rozhodné doporuc¢im zaméstnancim HR tento krok podniknout.
Ostatni zaméstnanci si vybirali maximalné 3 kurzy, jejichZ hodnoty u jednotlivych Skoleni

jsou velmi vyrovnané (Obr. 14). Tfemi nejzadanéjsimi kurzy jsou:
e Rizeni Casu: planovani a prioritizace,
e Leadership jako inspirujici vedeni lidi,

e Rizeni projekti v organizaci.

O které z nasledujicich e-learningovych kurzu byste
mél/a zajem v CeStine?

Identifikace zic¢astnénych stran a plan
. astnenycistran a pr 14
komunikace v projektovém fizeni

Sebehodnocenia (sebe)motivace pro
vedouci pracovniky

Rizeni projekti v organizaci | 49

Leadership jako inspirujici vedeni lidi | 55

Rizeni ¢asu: planovania prioritizace | 38

Pocet vybéri

Obr. 14. Graf Cetnosti vyberu e-learningovych skoleni otazky ¢. 10 (vlastni zpracova-

ni)
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10 ZHODNOCENI ANALYZY

Diky analyze stavajici situace ve spole¢nosti Honeywell Aerospace Olomouc s.r.o. jsem
zjistila, Zze vétSina prezencénich Skoleni je provadéna formou piednasky, kdy zaméstnanci
naslouchaji lektorovi, ktery vyuziva jako podporu PowerPointovou prezentaci, poptipad¢ i
videozaznam. Dale se v této firm¢ pouziva kombinace pfedndsky a seminaie, kde se za-
méstnanci vice zapojuji a s lektorem diskutuji. Pfi zaskolovani pracovnikli na pracovisti
jde piedev§im 0 instruktaz pii vykonu prace, kdy se zaméstnanec nejprve seznami
S pracovnim postupem a poté si jej sam pod dohledem zkuSenéjsiho pracovnika vyzkousi.
Aby mohl novy zaméstnanec vykondvat svou praci, musi nejprve v rdmcei tohoto Skoleni

spInit ur¢ité pozadavky, které jsou rtizné podle pracoviste.

Pro vypocet ¢asové narocnosti vzdélavani zaméstnancl v této firme€ jsem pouzila informa-
ce o skolenich ndhodné vybranych 10 % operatora a technicko-hospodatskych pracovnika
za uplynuly rok 2013. Z téchto dat jsem zjistila, ze vzdélavani je v HAO velmi ¢asové na-
ro¢né, predev§im pro interni lektory. Interni lektofi primérné Skoli jednoho operatora

59,42 h a technicko-hospodaiského pracovnika 30,86 h.

Kazdy zaméstnanec si prosel v této firmé néjakym e-learningovym skoleni, at’ uz pti na-
stupu, nebo pozdéji pii opakovaném Skoleni licenCnich pravidel, poptfipadé nékterym
z nepovinnych $koleni. Jediny e-learningovy kurz, ktery byl vytvofen ptimo v HAO je
Skoleni licen¢nich pravidel. VétSina zaméstnancti, ktefi si timto kurzem prosli, byli spoko-
jeni. Diky dotaznikovému Setfeni jsem také zjistila, Ze e-learningové kurzy s tématikou soft
skills by mély po prevedeni do ¢eského jazyka tspéch, protoze hlavni diivod, pro¢ se toho-

to Skoleni pracovnici doposud nezucastnili, byla jejich nedostate¢na znalost anglictiny.
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11 PROJEKT VYUZITI E-LEARNINGU KE SNiZENi CASOVE
NAROCNOSTI VZDELAVANI ZAMESTNANCU

11.1 O projektu

Hlavnim cilem projektu je sniZeni ¢asové naro¢nosti vzdélavani zaméstnanci ve spole¢-
nosti minimalné 0 5 % pomoci pievedeni vybranych Skoleni do e-learningové podoby.
Dtivodem pro toto rozhodnuti je pfilisné vytizeni zaméstnanct-skolitelt, ktefi provadi sko-
leni na tkor své vlastni prace. Pfevedeni Skoleni do e-learningové podoby bude mit také za
nasledek snizeni ¢asu potfebného pro vykonani Skoleni, coz uSetii ¢as Skolenym zamést-

nancim. Na zaklad¢ informaci o Skoleni licen¢nich pravidel odhaduji tuto tisporu na 25 %.

Hlavniho cile dosahnu vybérem vhodnych Skoleni pro e-learning na zakladé ziskanych
informaci z analyzy stavajici situace vzdélavani zaméstnanct ve firmé a také navrhnutim
harmonogramu projektu. Aby bylo dosazeno pozadované kvality vyukovych materialti a
také jednodussi a rychlejsi ptipravy, vytvorim ptiru¢ku pro tvorbu e-learningovych kurzi

v programu Articulate Studio‘13. Detailngjsi informace o projektu a dil¢ich cilech této

diplomové prace jsou popsany v logickém ramci (Tab. 5) na nasledujici strance.
Aby byl projekt tispéSny, musi byt nejprve splnény nasledujici podminky:

e dokonceni DP a vybéru vhodnych Skoleni, ktery je soucasti této prace,

e schvaleni vybéru vhodnych skoleni vedenim firmy,

e dostatecny finan¢ni kapital (alespoii 40 000 K¢),

e dostatecnd motivace Skolitell, kteti budou kurzy vytvaret (vysvétlenim vyhod e-
learningu),

e dostatecnd motivace Skolenych zaméstnanct k samostudiu (vysvétlenim vyhod e-

learningu).
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Tab. 5. Logicky ramec (vlastni zpracovani)

Strom cild

Objektivné ovéritelné
ukazatele

Zdroje informaci k
ovéreni

Rizika a predpo-
klady

Hlavni cil
SniZeni ¢asové naro¢nosti vzdélavani za-
méstnanct alespoii 0 5 %

Kratsi doba potiebna pro
vzdélavani zaméstnanct

Uspora &asu kolite-
1t - DP

Projektovy cil
1. Vytipovani vhodnych Skoleni pro e-
learning
2. Navrh feseni vyuziti e-learningu ve
firmé a vybér vhodného externiho
dodavatele
3. Vytvoteni ptirucky pro tvorbu e-

kurzu v programu Articulate

Skoleni probihajici e-
learningem

Skoleni probihajici e-
learningem, externi do-
davatel

Ptirucka na tvofeni $ko-
leni v programu Articula-
te

DP, pozdéji interni
dokumenty firmy
LMS firmy

Interni dokumenty

firmy, smlouva s
dodavatelem

Ptirucka k programu

Vystupy

1.1 Snizeni ¢asové naro¢nosti vzdéla-
vani

21 Névrh vhodného postupu projektu,
co nejniz$i naklady na zavedeni e-
learningu

31 Zjednodusena ptirucka k programu,
urychleni piipravy e-kurzi

Snizeni ¢asu potiebného
na vzdélavani

Vybér vhodného dodava-
tele a postupu realizace
projektu

Ptirucka k programu

Cas potiebny pro
vzdélavani - DP

Informace o nabid-
kach externich do-
davateld, navrh
feSeni - DP

Ptirucka k programu

Aktivity
1.1.1 Analyza stavajici situace vzdélavani
1.1.2 Vytipovani vhodnych $koleni pro e-
learning
2.1.1 Navrh feSeni e-learningovych kurzi
2.1.2 Porovnani nabidek externich doda-
vatelt
3.1.1 Vytvoteni pfirucky pro tvirce e-

learningovych kurzt v programu
Articulate

Prostiredky

Informace o riznych
typech skoleni, dotaznik

Interni materialy firmy,
informace od zaméstnan-
ci

Informace o Skolenich

Informace od externich
dodavatela

Program Articulate,
pfirucka k programu

Casovy ramec
aktivit

12 /2013-2/ 2014

31/2014

3/2014

42014

Ukonceni ¢innosti
spole¢nosti Honey-
well Aerospace
Olomouc s.r.o.

Ukonceni spolupra-
ce ze strany firmy

Neposkytnuti klico-
vych informaci

Zamitnuti navrhu ze
strany vedeni

Neochota povéie-
nych zaméstnanct
ke spolupraci

Nedostateény fi-
nan¢ni kapital

Vybér $patného
externiho dodavate-
le

Nizk4 kvalita vlast-
nich e-
learningovych kurzti

Nizka motivace
Skolenych zamést-
nancd k samostudiu

Spoluprace zamést-
nanct firmy

Pozitivni ptistup
k feSeni problému
z vedeni firmy

Skoleni

vedenim firmy

nancu

Schvéleni vybéru vhodnych

Piedbézné podminky
Dokon¢eni DP a vybéru vhodnych

Skoleni

Dostatecny financni kapital
Dostate¢na motivace Skolitelt

Dostate¢na motivace skolenych zamést-
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11.2 Navrhované reSeni

Pro vybér vhodnych $koleni pro e-learning jsem pouzila dokument, kde byla vypsana
vSechna HAO skoleni a dal$i polozky, které musi zaméstnanci HR zaznamenavat (celkem
320 polozek). V prvnim kroku jsem vyfadila ty, které znamenaly pouze zdznam o certifi-
kaci, zkousce nebo 1ékarské prohlidce a také Skoleni chemickych procesi, které maji na
starosti technologové specidlnich procest. V dalSim kroku bylo potfeba vyradit Skoleni,
ktera se konaji pfimo na pracovisti, protoze v téchto piipadech je potiebna nazorna ukazka
anebo se zaméstnanec sdm uci se zafizenim manipulovat. Zbyla Skoleni, kterych je celkem
152, mohou byt teoreticky predélana do e-learningové podoby.

Tato zbyla skoleni jsem jesté rozdélila do dvou skupin na interni a externi a dale je hodno-
zvolila periodicitu aktualizaci (Skoleni s velmi Castou aktualizaci nejsou vhodna pro tvorbu
e-learningu v této firme) a vhodnost obsahu. Pivodnim planem bylo ohodnotit kazdé sko-
leni a kritérium zv1ast, ale to nebylo vzhledem k velkému objemu informaci mozné. Proto
jsem jednotlivé skoleni rozdélila pouze podle jiz ziskanych informaci o tématech Skoleni a
jejich aktualizaci. Rozdé€leni $koleni do skupin podle vhodnosti je zobrazeno v ptiloze P
IV. Zde jsem uvedla pouze ta, ktera navrhuji pro pred¢lani do e-learningové podoby jako

prvni (Tab. 6).
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Tab. 6. Seznam skoleni pro prevedeni do e-learningové podoby (viastni zpracovani)

Kryci Nézev Délka Interni / l:oéet . v}P;olé et g
jméno trvani (h) externi Z\?T;g;';%‘icsu v :O:EeZIglC%

ILT 5 g£n6gigfng!6;SPO 1. / HSE Overview, 1 interni 1296 192

ILT 6 cz06 BOZP Ill. + PO I1I. 1 interni 62 5
ILT 10 |cz06 CAMP 3,5 interni 65 18
ILT 11 | cz06 CCAR 145 (stejné je CAAC) 1 interni 187 21
ILT 38 | cz06 Easa - Part 145 1 interni 195 19
ILT 40 |cz06 eCATS 3,5 interni 59 8
ILT 302 |cz06 Far 145/ CFR 14.145 1 interni 193 18
ILT 173 | cz06 pracovne pravni minimum 1,5 internf 66 5
ILT 183 | cz06 Prvni pomoc 4 interni 94 7
ILT 243 | cz06 Typovy trenink 15 interni 178 16
ILT 246 ?jfrilg;ij%?fo Learning Hub pro manazery a 2 interni 8 5
ILT 250 | cz06 Vliv lidskeho cinitele v udrzbe 1 interni 407 56
ILT 270 izligfeilglagi.ioligooces vzdelavani a system 1 interni 62 8
ILT 210 | cz06 skoleni ridicu referencnich vozidel 2 externi - -

Navrhuji zacit jen nékolika malo vybranymi kurzy, protoze ptedélani vSech ILT (prezenc-
nich) Skoleni najednou by bylo velmi ¢asové naroéné a obavam se, ze i chaotické.
Ve mnou navrhovaném feseni se povéfeni zaméstnanci zaméfi jen na tvorbu nékolika kur-
zl, diky kterym se v kratSim ¢asovém horizontu zjisti zpétnd vazba a nutnost pfipadnych
oprav. Po piipravé a zavedeni prvnich kurzii budou jiz zaméstnanci zkuSen&jsi a budou

veédeét, jakym chybam se vyvarovat.

Velmi se mi libilo zpracovani e-learningového Skoleni licen¢nich pravidel a proto navrhuji,
aby byla i dalsi Skoleni tvotfena podobné (slidy se zdkladnimi informacemi obohacené ko-
mentafem) jen s mensimi zménami. Budouci e-learningové kurzy je tfeba obohatit o rizné
interaktivni prvky, které povzbudi pozornost Skoleného zaméstnance. Déle by tyto kurzy
mély obsahovat 1 priibézné otazky, diky kterym si Skoleny zaméstnanec zopakuje a vy-

zkousi ziskané znalosti po kazdém bloku Skoleni, a ne jen na samém konci Skoleni.

Zamgéstnanci na neoperatorskych pozicich maji své vlastni pocitace, na kterych si e-
learningové kurzy ptehraji. Pracovnici na operatorskych pozicich budou mit pfistup do

pocitatové ucebny, ktera ma momentalné 11 mist. Dle mého nazoru je velka pravdépodob-
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nost, ze se operatofi tento zpusob Skoleni budou snazit jakkoliv protahnout, aby se vyhnuli
svym pracovnim povinnostem. Proto doporucuji planovat jejich e-learningova skoleni pted
koncem pracovni doby nebo pied poledni pauzu podle délky Skoleni. Dal§i mozZnosti je
zavedeni dochdzky a blokace ucebny jen pro pottebnou dobu Skoleni, tuto moznost bych
ale volila az pfi zavadéni dalSich e-learningovych $koleni pro navyseni mozného poctu

termind Skoleni pro operatory.

Skoleni Fidi¢h referentskych vozidel navrhuji fesit e-learningovymi kurzy, které jsou pfi-
stupné na strankach externiho dodavatele. Pti tomto feSeni neni potfeba nahravat kurzy do
LMS firmy a také je zaruceno pravidelné aktualizovani vyukovych materiald. Informace o
tom, ktery zaméstnanec si kurzem prosel, se personalisté dovédi bud’ z certifikatli zamést-
nanct po splnéni kurzu, v administratorském rozhrani pifimo na strankach externiho doda-
vatele anebo diky jeho pravidelnym reportim. Nékteii externi dodavatelé nabizi i propoje-

ni jejich systému s tim, ktery je ve firmé.

Pti vybéru vhodného dodavatele jsem oslovila celkem pét firem, které se specializuji na e-
learningova Skoleni riznych témat, abych mohla porovnat rizné nabidky (Tab. 7). Byla
jsem velmi prekvapena, jak ochotné vSichni dodavatelé komunikovali. Zajimala mé prede-
v§im cena kurzu pro 85 zaméstnancu (kteti se aktualné Skoleni i€astni), jak dlouho trva a
také jak budou zaméstnanci na Skoleni odkazani. Vyhodou dodavatele je zpfistupnéni

ukazky kurzu. Jediny tidaj, ktery jsem nezjistila, je cena firmy E-profesor.
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Tab. 7. Prehled nabidek externich dodavatelii (viastni zpracovani)

Prumérna . Zpristupnéni kurzu
Dodavatel K%‘ena délka kKurzu Ilj(kaZka
(K&/icence) (min) uir2y Dostupnost idaji
Prevent online na serveru dodavatele
WWW.prevent.cz 90 60 ano prostfednictvim administratorského rozhrani
. na serveru dodavatele
www.instructor.cz
1) online po zadani kodu
2) propojeni firemniho LMS se systémem
Bepor dodavatele pomoci rozhrani API
90 80 ano 1) certifikat po splnéni kurzu nebo prostied-
www.bepor.eu nictvim administratorského rozhrani na
serveru dodavatele
2) informace jsou sdileny s LMS firmy
eBRANA online na serveru dodavatele po piihlaseni
120 90 ano certifikat nebo pravidelné reporty zasilané
ebrana.cz dodavatelem
Kontis 5985 73 85 online na serveru dodavatele
licenci 45 - 60 ano
www.kontis.cz (70,4/licence) piistup do studijniho portdlu LMS iTutor
E-profesor online na serveru dodavatele po pfihlaseni
nesdéleno 20 ne prostfednictvim administratorského rozhrani
www.e-profesor.cz/cs na serveru dodavatele

Nejprve jsem ohodnotila vSechny dodavatele pomoci metody prostého hodnoceni podle
potadi (Tab. 8). V dalSim kroku jsem pfifadila jednotlivym kritériim vahu podle dileZitosti
a témito vahami pronasobila jednotliva potfadi vSech polozek dodavatelll (Tab. 9). Nejvétsi
vahu ma cena, ktera by méla byt co nejnizsi. Druhou nejvétsi vahu jsem pftifadila dobé

trvani kurzu, kterd by méla byt nizsi, nez jsou prezen¢ni Skoleni, ale ne piili§, aby byla

dodrzena pozadovana kvalita $koleni.

Tab. 8. Prosté hodnoceni dodavatelit podle poradi (viastni zpracovani)

Dodavatel
Prevent Bepor eBRANA Kontis E-profesor
Cena (K¢) 2 3 1 4
Délka kurzu 2 4 1 4
Ukazka 1 1 1 2
ot | 3 z 3
Celkem 7 11 5 13
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Tab. 9. Vahové hodnoceni dodavatelii podle poradi (viastni zpracovani)

Dodavatel
Vaha =
Prevent Bepor eBRANA Kontis E-profesor

Cena (K¢&) 30 % 0,6 0,6 0,9 0,3 1,2
Délka kurzu 25 % 0,5 0,75 1 0,25 1
Ukazka 20 % 0,2 0,2 0,2 0,2 0,4
Zpfistupnéni kurzua | og o 05 0,25 0,75 05 0,75
dostupnost udaji

Celkem 100 % 1,8 1,8 2,85 1,25 3,35
Poradi 2. 2. 3. 1. 4.

Diky témto metodam jsem nalezla nejvhodnéjsiho dodavatele, kterym je Kontis. Tento

dodavatel nejlépe splituje mnou zadana kritéria.

Podle preferenci dotdzanych zaméstnancti navrhuji prevést do ¢eského jazyka tato nepo-

vinna e-learningova Skoleni s tématikou mékkych dovednosti:

e Rizeni Casu: planovani a prioritizace,
e Leadership jako inspirujici vedeni lidi,

e Rizeni projektli v organizaci.

V piipad¢ kladné zpétné vazby od Skolenych zaméstnanct a splnéni ocekavanych piinost
navrhuji, aby firma pokracovala v zavadéni dalSich kurzii do e-learningové podoby. Ostat-
ni vhodna Skoleni pro e-learning jsou zaznacené na seznamu vSech Skoleni v ptiloze P 1V,
kone¢ny vybér uz zélezi na zaméstnancich HR odd€leni. V ptipad€ vybéru externiho doda-
vatele doporucuji postupovat stejnym zpusobem jako ja v tomto projektu, kdy jsem si zvo-

lila rtizna kritéria a jejich vahu.
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11.3 Casovy harmonogram projektu

V ¢asovém harmonogramu (Tab. 10) jsou zobrazeny jednotlivé aktivity, jak po sobé& nasle-

duji a také doba jejich trvani. Navaznosti jednotlivych ¢innosti a sitovy graf jsem zaradila

na konec prace jako ptilohu P V.

Tab. 10. Casovy harmonogram diplomové prdce (viastni zpracovini)

Popis ¢innosti

Zodpovédna
osoba

Délka trvani (dny)

Analyza stavajici situace ve firmé

Lucie Sustkova

60

Vytipovani vhodnych Skoleni pro
e-learning

Lucie Sustkova

Vypracovani navrhu feseni e-
learningu ve firmé

Lucie Sustkova

Vypracovani ptiruc¢ky na tvorbu
kurzi v programu Articulate

Lucie Sustkova

Zjisténi nakladd, pfinost a rizik
ptevedeni $koleni do e-learningu

Lucie Sustkova

Predani ndvrhu ve firmé

Lucie Sustkova

Schvaleni navrhu

vedeni firmy

Uzavteni smlouvy s externim

dodavatelem HR oddéleni 3

gg;{:\t/l;{)eriini kurzu externiho dodavatel 2

3232\1/1;(;?;ceni kurzu externiho HR oddélent 180
Zzgfrﬁrlllgc;rllrizclilat zpétné vazby HR odd&leni 2
2

Postupna tvorba vlastnich kurzt P OVéf?;?kO“_ 60

Postupné nahrani kurzi do LMS Osg gzgﬁzé 90

Sbeér hodnoceni vlastnich kurzi HR oddéleni 210
Vyhodnoceni dat zpétné vazby HR oddélent

vlastnich kurzt
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11.4 Prirucka pro tvorbu e-learningovych kurzi v programu Articulate
Studio‘13

Kromé Skoleni o licen¢nich pravidlech, jsou vSechna ostatni provaddéna prezencné, tudiz
zamé&stnanci nemaji zkuSenosti s tvorbou jak e-learningovych kurzi, tak i vyukovych mate-
riali pro tento typ vzdélavani. Abych zaméstnanciim-skoliteltim usnadnila praci, vytvotila
jsem stru¢ny navod jak postupovat pii tvorbé vyukovych materialii, jak by mél spravny
vyukovy material vypadat a také jak zachazet s programem. Originalni materialy poskyto-
vatele k tomuto programu jsou v anglickém jazyce a piedev§im velmi rozsahlé. Pro kazdy
z programi v balicku (kromé Video Encoder, jehoz manual ma pouze 12 stran) jsou pii-

stupné podrobné navody v rozsahu 60 — 156 stran.

Pti tvorbé€ a zavadéni e-learningovych kurzi se mohou nékteré kroky z fazi implementace
e-learningu do podniku (které byly popsané v teoretické ¢asti) a ptipravy vyukovych mate-
ridl preskocit, protoze Skoleni jiz existuji a maji jasn¢ dany obsah, ktery je jiz zpracovan
ve form¢ PowerPointovych prezentaci. Ty vSak bude nutné pozmeénit tak, aby vyhovovaly

e-learningovym kurzm.

Pfirucku jsem rozdélila do tfi hlavnich ¢asti, se kterymi se zaméstnanec seznami hned po
uvodni strané. V prvni €asti jsou vSeobecné informace o tom, na co si dat pozor pii tvorbé
e-learningového kurzu a jak mé vypadat cely kurz i vyukovy materidl. V dalsi ¢asti popisu-
J1 jednotlivé kroky pfi préci s programem. Tteti ¢ast pfirucky je zamétfena na kontrolu ce-
1ého kurzu a také odkazuje zaméstnance na dal$i materidly o programu Articulate Stu-

dio‘13.
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Prirucka

Articulate Studio®13

NEZ ZACNETE

e Prot e-learing?
e Na co si dat pozor
e Obsah skoleni

o Vyukovy material

PRIPRAVA KURZU

o Uprava piivodni prezentace

o Komentar

o Zvyraznéni textu

e Synchronizace komentéi'e s animacemi
prezentace

o Interaktivni prvky

e Character, Video, Flash, Web object

e Otizky a kviz

e Player, Preview, Publish

KONECNA FAZE

¢ Kontrola kurzu

¢ 7Zpétnd vazba a
aktualizace

* Dalsi tipy a triky
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Nez zac¢nete

Prot elearning?

Tisté se ptate, k ¢emu je dobré pfevést stivajici
gkoleni do e-learningové podoby. Odpovéd je
velmi jednoducha. E-leamingové kurzy Vam,
jako &koliteli, udetii nékolik hodin famu, které
jste  difve travilla v mistnosti s Vadimi
podfizenymi nebo kolegy. Tyto kurzy jsou ale
také vyhodou pro gkolené zaméstnance, ktefi =
mohou sami zvolit ¢as, kdy si skolenim projdou
a také pro personalisty, popiipadé jiné
organizatory skoleni, ktefi jiZ nebudou muset
rezervovat mistnosti a vybirat vhodnou dobu

gkoleni.

Na co si dat pozor

Pro tvorbu e-learningového kurzu =i vyvhradte dostatek asu. Je
velmi dile#ité, aby byl e-kurz kvalitni. JTeding tak se miiZe

dosahnout véech vyhod e-learningového #koleni.

Polzud budete vytvafet hlasovoun stopu, najdéte si tiché misto, kde
Vis nebude nikdo rudit, nebudou k Vam doléhat Zadné zvuky
(napi. rozhovor kolegh na chodbé atp.) a kde se nerozléha zvuk.
Nezapomeiite také vyvésit pevnou linku a vypnout jak vyzvanéni,
tak i wibrace na Vafem mobilnim telefonu. Pokud jste
nemocny/d, nahravani odloZte do doby, neZ se Vas hlas vrati do
normilniho stavu. Sebemen# rufivy zvuk muZe znehodnotit
hlasovou stopu a Vv byste tak museli zacit nahravat od zacatku.

DilleZité je také neustéle ukladat jiZ hotovou prici stejné tak jako
u jinych vytvafenych dokumentii. Nikdy nevite, kdy Vam pocitag

zamrzne a neuloZend prace se nenavratné ztrati.
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Obsah §koleni

Tedté ne? pristoupite k samotné tvorbé e-kurzu, zamyslete
se nad obsahem tohoto 3koleni a také nad tim, kdo jsou
gkoleni zaméstnanci. Je velmi dillezité pfizphsobit vyklad i
obsah Vadim skolenym zaméstnancim. Dile s také
promyslete, jak by mél Vas kurz vypadat. PouZijete jen text
nebo i nahrany vyklad? Jaké vyuZijete interaktivni prvly?

Kazdy spravny e-learningovy kurz by meél obsahovat
uvodni slide, kde seznimite Skoleného zaméstnance
s tématem a motivujete ho k samostudiu. Dile je dileZité
seznamit pracovnika s obsahem #koleni, aby védél, co vie
ho béhem kurzu ¢eka. Nejobsihlejsi ¢asti je samotny
vyukovy material s prubéZnymi otdzkami, na jehoZ konci je
vhodné umistit zavérecné shmuti, kde si zaméstnanec
zopakuje ty nejdileZitéjsi body skoleni. Posledni ¢asti je
test, pii kterém s skoleny zaméstnanec ovéii své ziskané

znal osti.

Vyukovy material

Vyukovy material je zdkladem celého e-
learningového kurzu, kdy se 3kolenému zaméstnanci
piedavaji dileZité informace. Vyukovy text musi byt
pro skoleného zaméstnance zajimavy, srozumitelny a
piehledny. Vhodnd je také kombinace textu a
nahraného vykladu, kdy nahravka dopliiuje zakladni
informace ztextu. K e-learningovému kurzu jako
kolitel jiZ nic nedodate a proto vlioZte do vyukového
materialu viechiry potiebné informace.

Aby neklesala pozomost vzdélavaného zaméstnance,
pouZivejte tasto rizné interaktivni prvky. Pozomost
vpribéhu #koleni oZivi také piiklady zpraxe,
fetnické otazky, na které si zaméstnance pokusi sam
odpovédét, anebo piimo feseni kontrolnich otizek,
testi a dopliiovacek, kdy se dkoleny zaméstnanec

dozvi spravnou odpoveéd.

Priprava

Kurzu
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Uprava piivodni prezentace

Pokud jiZ mate rozmyéleno, jak by Va$ e-learningovy kurz mél vypadat, miZete piistoupit k apravé puvodni prezentace
dkoleni (nebo k vytvofeni prezentace v piipadé, Ze je fkoleni nové) v PowerPointu. Po aktualizaci vdech informaci a apravé
textu budou jiZ dal3i kroky probihat v prostfedi programu Articulate, ktery najdete jako jednu ze zéloZek PowerPointu.
Pokud tento program neznéate, je dobré mit pro lepsi pfehled viechny slidy = textem pfipraveny v prezentaci a pfi vyuZiti
interaktivnich prvki je vymazat.

Articulate Stu lear.pptx - Microsoft PowerPoint nekomeréni pouditi

ViaZeni Navrh Animace Prezentace Revize Zobrazeni Vivojaf Dopliiky

= ( (@ Sync Animations @ e E.‘.l @ 3 B a" £ Options D =
@ v 1§ mpor Audio d 5 * B2 5 (@ Help ana support « = ':JJ =

Record Add . ) Quizmaker Engage Character Vidzo Flash Web Slide  Translate Player Preview Publish
Narration Annotations M4 Audio Editor Quiz  Interaction - - Object || Properties - -

Marration Insert Tools Publish
Komentari

Nahravani zvukové stopy (idedlné za pomoci sluchitek s mikrofonem, ktery je obalen molitanem) se provadi v novém okné
s dalfimi potiebnymi ikonami, kam se dostanete pomoci prvni ikony Record Narration na ziloZce Articulate. V tomto
oknu se také mohou piidivat zvyraznéni do textu a synchronizovat viéechny prvky na slidu. Do stejného okna pro pfidavini
zvyraznéni textu se miiZete také dostat pomoci ikony Add Annotation na zaloZce Articulate.

Nahravani komentafe je velmi jednoduché a celé se ovlada jen nékolika malo ikonami pro spusténi, pozastaveni a celé
stopnuti nahravéani. Po skonéeni nahravini si miiZzete Va¥ komentdi okamZité pfehrit. Zvukovou stopu miZete nahrat i pro
nékolik slidii, mezi kterymi se pohybujete pomoci fipek.

V piipad€, Zze Vam staci jen komentai' (ktery jiZ mate nahrany) bez dalfich animaci a zvyraznéni, kliknéte na ikonu Save &

Close. Tato ikona Vas vrati zpét do prezentace.

Marration

Press ‘Start Recording’ to record your 00:00:05
narration. 1

Show Annotation Tools START RECORDING & Sidel & Scalve &
- ' ose

Record Mode Control Panel Close

Record Narration v




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

86

for one slide at time.

kopirovat ruzné &isti komentdie a

vkladat je jinam, nebo je uplné odstranit.

Pomoci ikony Silence v Audio Editor

mizZete udélat znékteré asti vykladu
ticho (v piipadé rudivého zvuku mezi

slovy). V tomto oknu miiZete také zesilit i ;

Pokud chcete nahrat komentdi pro nékolik slidi, je nutné nejprve zrusit moZnost Record narration for one slide at time

nasl edujicim postupem: ikona Options na zil ofce Arficulate — v tabulce ziloZka Other — zrufit vybér Record narration

Vaéi nahranou zvukovou stopu milZete také upravit po kliknuti na ikonu Audio Editor na ziloZce Articulate. Zde je moZné

a ztigit nahrany zvuk ikonou Volume = LA IRaiia
anebo posouvat hranice mezi -

jednotlivimi slidy na zvukové stopé ‘

(ilkona Set Next Slide). TUloZeni ‘F : :
aktudlniho nastaveni a ndvrat zpgt 7T e (kS

provedete pomoci ikony Save & Close.

Zvyraznéni textu

ANNOTATION.

Nariation

K nahranému vykladu miZete jesté vyuiit i zvyraznéni textu. Zvyraznéni lze piidivat po pfekliknuti z nahrivini do Add
Annotation. Poté stati jen spustit Vas komentdf' pomoci ikony START ANNOTATION a pridivat jednotlivé tvary a
zvyraznéni klikanim na stejné misto. Zvyraznéni se bud’ objevuji postupné (ikona Show One) anebo viechna zaraz (ikona
Show All). Tkonou Clear All je moZné viechna oznadeni smazat. Pfidavani zvyraznéni miizete kdykoliv pozastavit, abyste
mél/a ¢as na zménu stylu zvyraznéni. Déle je také moZné ménit barvy jak vyplné, tak i ohrani€eni tvarhi a také si miZete
vybrat z nékolika riznych efekti. Po skonceni si miZete pro kontrolu okam?ité piehrat aktualni slide. Pokud jste spokoj en/a

se svym dilem, kliknéte na ikonu Save & Close, pokud ne, zacnete pfidivat animace znovu kliknutim na ikonu START

Record Made Cantrol Panel Annotation Shapes

& Spotiight -
L7 Qutline ~
o Effects ™

- ‘fk\ Press 'Start Annotation’ 1o add your o s
e s e[ v 3¢ 1 [
— _m]o - Se: Amow Chetk Cross Redandle Spatlian
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Synchronizace komentare s animacemi prezentace

Pokud mate jiZ navolené animace ve Vaii PowerPointové prezentaci, je moiné je sladit snahranym komentafem.
Synchronizace se provadi bud’ ve stejném okné, jako nahravani komentafe, anebo po kliknuti na ikonu Sync Animations na
zdloZce Articulate. Synchronizaci spustite kliknutim na ikonu START SYNC a jednotlivé animace pfidivite opétovnym
Kliknutim na stejné misto, kde je jiZ nipis NEXT ANIMATION. Nad touto ikonou se zobrazuje pritbéh komentaie a pocet
zbyvajicich animaci. I zde je moZné piipgjit riznd zvyraznéni textu. Zdali se Vim synchronizace povedla, zjistite po

prehrani slidu v tomto okné. Do prezentace se vratite opét po kliknuti na ikonu Save & Close.

Haration

Spotlight ©
Sync Animations Animatons remainng: 3 00:00:01,6| | |Annoiate e L ¥ 4 ' B 2
D L Outline ~
[ EETANITETON 0 0 G sides g | |A|%[cearar| | Arew Check Cross Rectangle |Spotight Ertecte
Record Mode Control Panel Annotation Shapes Style Close

Interaktivni prvky

Fevize 2Zobrazeni vijvajat Dopifiky
O Ts o fe
O80F L&' O g -3
I Helo and Sugport = | =

milZete piedem piipraveny interaktivni prvek anebo si nsen vacis pubiien

E-learningovy kurz miZete obohatit riznymi

interaktivnimi prvky, které program nabizii VyuZit

GQuizzes and Interacbons ==z

piimo vytvoiit novy. Interaktivni prvek se sam zatadi za

|E Quizmaker Quizzes Interaction Siides

slide, na kterém aktualneé jste.

(=] Emnae Interactions m_c‘e“'f_‘ [ehde 2 | satenien..
aczorden (e 5) ]
_'] Playe Tabs buietn bzard (slde 7) Add Existng. ..

[meme ]

¢ Predem vytvoreny interalktivmi prvel: ikona
Engage Interaction — vtabulce vyberte

[ B Editnteraction in Artioulate Engage.. | |

prosfifedni zidloZku Engage Interactions — Add

Interaction Properties

Existing — najdéte uloZeny interaktivni prvek Sromm e = [
Allow Lser 10 keave Nteraction: [t zny e -

* Novy interaktivni prvelc ikona Engage Interaction — v tabulce vyberte prostiedni zilozku Engage Interactions
—s zadejte, zdali to chcete v menu (obsahu) ukézat jako Single item nebo Multiple item a také kdy miZe Skoleny
zaméstnance opustit interaktivitu (After viewing all the steps nebo At any time) — Create New — vyberte si
vhodny interakiivni prvek a pojmenujte jej — OK — naskodi nové okno Articulate Engage®13, kde doplnite
viechny potiebné informace.
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V oknu Articulate Engage©13 doplnite Va# text do spravnych kolonek, ktery maZete upravovat stejné jako ve Wordu. Ikona
Interaction Properties Vim pomiZe navolit dal$i z moZnosti zobrazeni, dile je také moZné ménit barvy. V pravé &isti
obrazovky milZete nahrit doprovodnou hlasovou stopu (ikona Audio) anebo také piidat postavu, obrazek i video (ikona
Media). Ikona Preview (v homi ¢sti obrazovky) vam pfehraje Vage aktualni nastaveni interaktivity. Po dokonceni kliknéte
na ikonu Save and Return to Presenter. Pokud jste méli pomocny slide v prezentaci, jehoz informace jsou myni v nové

interaktivité, nezapomeiite jej odstranit.

< PREV  MENT >

Character, Video, Flash, Web object

O B01
Do Vaseho e-learningového kurzu miiZete také vloZit postavu, video, flash anebo  quimaker Engage | Character video Fash  Web
Quiz  Interactiof - - Object

web object. Tneert

Do e-learningového kurzu vloZite postavu pomoci ikony

] Character. Ta miZe byt bud vybrana znékolika nabizenych

[ Character Expression Pose

) -+ ilustrovanych postav anebo vyfocena. U animované si vyberte
’ § I nejprve vzhled (Character), poté vyraz tvife (Expression) a

nakonec i pézu (Pose). Vasi postavu milZete nechat stit piimo

celem anebo natocenou doleva, popfipadé doprava. Vyfocenou

postavu mate v nabidce jen jednu, zvolit 1ze jen to, jestli ji cheete

vidét celou, od pasu anebo jen od ramen. V dalsim kroku méte

Female S Female® Mdes tales

i P - Video muZete vloZit pomoci ikony Video. To miZete vybrat
3 p ¥ 3 : z vlastnich souborl, internetové strinky anebo jej nahréit pomoci
’ webkamery. Dile také miiZete vloZit Flash a Web object, ktery

milZete zobrazit bud’ piimo na slidu anebo v okné intemetového

na vybér z riiznych vyrazi tvafe a postojii (Pose).

prohliZece.
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Otazky a kviz

specifikovat Vase pozadavky.

Kviz piidite do Vaseho e-learningového kurzu pomoci ikony Quizmaker Quiz na ziloZce Articulate. Po kliknuti na tuto
ikonu se otevie dialogové okno s ndzvem Quizzes and Interactions, kde zlistanete na prvni zil oZzce Quizinaker Quizzes a
zvolite, zda chcete vytvofit novy anebo piidat jiz vytvofeny kviz. Pokud cheete vytvoiit novy, kliknéte na Create New... a
pojmenujte Va§ kviz. Poté Vas program automaticky odkdZe do okna Articulate Quizmaker13, kde je mozné dile

Agimace _ Prezentace  Redize  Zobrazenl  Wwoll  Dopiky | Aicutate

o |Engece  Charscter Video Flasn  Web Slige  Trenslste
teradion - Object | Properties

8 080 o Honn, O 0a

Player Preview Publish

(&) s e

[7] Pleyer Tebs

e [Riz2

Hnt: the cuiz e s stiown 1 the meny 2nd & used for
the iz fle name.

ox cancst

Kviz2.qui - Articul

Home | Insert ) Design  Animaliens  Wiew  Help

V okné Articulate Quizmaker<13 si miiZete na zéloZce Home vybrat, zdali chcete bodovanou otizku (ikona Gradeg
Question), prizkum (ikona Survey) anebo Freeform, kdy piifazujete riizné obrizky nebo tvary. Viechny tyto ikony Vis
presméruji do jednoho dialogového okna Insert Question, kde =i vyberete z nékolika moZnosti.

v e g

=1 — 7 k2 eank siide s
o 2 = E Delete Guesticn 7 p e
I 3 7 Question Group fj
Graded  Surwey Freeform | Mowe Question Edit Recull || Randomize [i] on Quiz  Spelling || Player Preview || Save and Ret
Question Question Question P Import Questions Group Properties - 1o Presents
Insert Edit Aesults Group. Quiz. Fublish Sawe and Ret
[ | v —
Questian
= Question Groap 1
1 o guesiions. 4
TruefFase Multipie Choice Multipke Resporse Fillin the Bark —
—
= Muhtiple Chaice
£ ] ey Muitipls Chaice is 2 graded question
= : === e
singie comect choice from 3 masimum
Word Bark Maiching Crag and Dron Mateching Croo-down Sequence Drag and Drop EADpEEEEEEs
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Po  vybéru otazky
pokracujete
vypisovanim otizky a

odpovédi & vyznaCenim |o.. {mmmw \ = -
Lot - | noh ma pos? — —

té spraivné. ¥ horni lifté

milZete upravovat pismo | sew

a barvu textu, pfidavat

B 2
obrazky i zvuk. ¢ :
Po Kiknuti na ikonu e s

More (ve spodni Casti -
okna) miZete ménit text \

pro sprivnou a Spatnou

CORBLCT  Thet'sright! You selected the correct response.

odpové & a takeé navolit, INCORRETT | You M not szlect the comect responss.

PosT-qUIZ
HEVIEW

co bude pokracovat po
této otizce. MiZete zde také zménit poéet ziskanych bodi. ¥ pravé dolni é4sti obrazovky se ukazuje nahled slidu. Pokud se
budete chtit podivat na otazku tak, jak bude vypadat v kurzu, kliknéte na ikonu Preview.

Otazky se sefazuji pod sebe v levé Casti obrazovky a také vedle sebe jako zaloZky pod hlavnim panelem s nabidkou. Pokud

cheete néjakou z otazek umazat, jednoduse na ni kliknéte na prvni zdloZce Questions a zmacknéte na klavesu Delete.

Pomoci ikon na ziloZzce Home v zihlavi Articulate Quizmaker’13 muZete navolit je§té mnoho dal$ho. Tkona Blank Slide
vloZi prazdmny slide, na kterém miiZete shrnout pfedchozi otizky, poskytnout informace k t&ém nésledujicim, vloZit obrizek
atp. Ikonou Question Group pfidite dal# skupinu otizek a ikonou Import Questions miiZete piidat jiZ pfipravené otizky,
které mate uloZené v pocitaci.

Dal&im oddilem ikon s nizvem Edit Question miiZete upravovat jednotlivé otdzky, mazat je anebo ménit jejich pofadi.
Ikonou Edit Results piidate slide, ktery na konci kvizu sdéli fkolenému zaméstnanci, kolik ziskal bodil a také zdali uspél.
MuZete zde také navolit, co vie se na slidu s visledky ukéZe, kolikrit miiZe zaméstnanec kvizem projit atd. Tkona Quiz
Properties otevie okno, kde je moZné navolit minimum pro splnéni kvizu, ¢asovy limit anebo zdali umoZnite skolenému

zaméstnanci kviz preskodit.

é N A ) iz - Articulate Quizmaker '13

~— | Home Insert Design Animations View Help

= 2 [ Btank stiae ABG | Iy JJ 4

4 1= TJ (5] Question Group W = —V Ii'i
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Na ziloZce Insert miZete vkladat mizné obrazky, tvary, postavy anebo také videa a textova pole s poznamkami.

Articulate Quizmaker 13

=/ Home Insert Design Animations View Help
i i P : — P’ e Srmbo #
e iy £ N [ T o A a j
'ﬂ 'ﬂ HA J || g4 [‘}’ '—J @ &rg @ Q% J R = H
Graded Suwey Freeform EBlankSlide | Picture Screenshot Shape Caption | Character || Video Flash Sound Web Text . Preview | Save and Return
Question Question Question - - - - - - Object || Box Scrolling Panel - to Presenter
| Slide Tllustrations || Media 1 Text || Publish K Save and Return

ZiloZky Design a Animation jsou velmi podobné, jako zdloZky Nivrh a Animace v PowerPointu, kde si miZete zvolit

riznd barevnid schémata a animace. Na ziloZce View si miiZete upravit zobrazeni otizek tak, aby se Vam snimi 1épe
pracovalo.
Po skonéeni a navoleni viech potfebnych informaci Kliknéte na ikonu Save and Return to Presenter, kierd Vias vrati do

pivodni prezentace.

Player, Preview, Publish
Po kliknuti na ikony Player na ziloZce Artficulate v PowerPointu se dostanete do okna Player Properties, ve kterém je
mozné nastavit vzhled piehravafe e-kurzu (ikona Features), piejmenovat jednotlivé ¢isti obsahu (ikona Menu), ménit

barvy a styly pisma (ikony Colors & Effects, Text Labeles).
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Articulate
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Tools Publish

Ikona Preview na ziloZce Articulate nabizi
moznost piehrat aktuédlni slide, 3 po sobé jdouci
slidy anebo V4§ vlastni vybér slidi.

Kliknuti na ikonu Publish Vam umozni uloZit e-
learningovy kurz na web, stranky Articulate, do
firemniho LMS, na CD anebo do Wordu pro tisk
podkladi.
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Nyni jiZ mite cely e-leamingovy kurz hotovy. V této fazi je potfeba si cely kurz piehrit a kriticky zhodnotit vlastni vytvor
z pohledu skoleného zaméstnance. Zkuste s zodpovédét nasledujici otdzky:

¢ Je text §koleni srozumitelny?

¢ Neni textu piili§ mnoho na jeden slide prezentace?

o Je vyukovy material zpracovany tak, aby udrZel pozornost §koleného zaméstnance?
o Nezapomnél/a jsem na néjaké informace, ma vyukovy materiil viechny &asti?

e M Skoleny zaméstnanec dostatek éasu na precteni textu?

¢ Jsou v obsahu popsané viechny ¢sti skoleni?

¢ Je dobi‘e rozumét zviukové stopé?

¢ Neni zvukova stopa nééim rufena?

o Nepiesahuje elearningovy kurz délku face-to-face §koleni?

Pokud je e-learningovy kurz kompletni a nemd Zadné nedostatky podle Pokud se cheete dozvédét vice o
vyie uvedenych otdzek, miZete jej nechat nahrat do firemniho systému. moZnostech  programu  Articulate
Nezapomefite, Ze v pfipadé zmén je potfeba vyvukovy material Studio®13, dal# informace, tipy a triky
aktualizovat stejné tak jako tomu bylo u face-to-face koleni. Pokud mate najdete na strankich poskytovatele
mozZnost zpétné vazby od Skolenych zaméstnanch, vénujte as jejich tohoto programu a také mezi firemnimi
piipominkam. Tyto informace Vam pomohou kurz v budoucnu béhem dokumenty.

jeho aktualizace vylepéit a vice pfizpiisobit potfebim zaméstnancil
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11.5 Naklady projektu

Celkové naklady se skladaji ze dvou casti, z nakladi na koupi programu pro tvorbu e-
learningovych kurzii a ndkladi na potizeni Skoleni od externiho dodavatele. Néklady na
Skoleni tidi¢i referentskych vozidel feSeného pomoci externiho dodavatele pro 85 zamést-

nanctl ziskdme z informaci od dodavatele. Tyto ndklady jsou celkem 5 985 K¢.

Pro tvorbu e-learningovych Skoleni existuje na trhu vice programu, ale vzhledem
k rozhodnuti matetské spole¢nosti, bude v HAO nainstalovan pravé program Articulate.

Proto jsem jiz nehledala alternativni a vyhodnéjsi feseni pro potfizeni programu.

Program Articulate Studio‘13 je mozné zakoupit na strankach poskytovatele ve dvou vari-
antach. Pro Gcely tvorby e-learningovych kurzl jsem vybrala drazsi variantu s vice produk-
ty v balicku za 1 846 $, coz v piepoctu vychazi zaokrouhlené na 36 780 K¢&. V tomto balic-
ku Articulate Studio‘13 Pro jsou obsazeny celkem 4 produkty: Presenter, Quizmaker, En-

gage a Replay.

Po zakoupeni licence na tento program obdrzi zajemce identifika¢ni idaje pro staZeni pro-
gramu piimo z internetovych stranek. Cislo licence posila poskytovatel prostiednictvim e-

mailu, takZe se konec¢na cena jiz dale neméni a ziistava na hodnot¢ 36 780 K¢.

Po secteni obou ¢asti jsou celkové naklady ve vysi 42 765 K¢.

11.6 PFrinosy projektu

Realizaci tohoto projektu a vyuzitim e-learningu usetii firma Honeywell Aerospace Olo-
mouc s.r.o. predev§im ¢as internich Skolitell, ktefi tak budou mit 0 né€kolik hodin ro¢né
vice €asu na své pracovni povinnosti. Zménu zaznamenaji také Skoleni zamé&stnanci, kte-
rym se diky pfevedeni nékterych Skoleni do e-learningové podoby zkrati Cas, ktery je sko-
leni potieba vénovat a také se jiz nebudou muset presouvat do mistnosti, kde se Skoleni
kona. Jako posledni pfinos bych chtéla zminit finan¢ni i Casovou tsporu pii vyuziti sluzeb

externiho dodavatele v ptipad¢ Skoleni fidich referentskych vozidel.

Zaznamy o absolvovanych Skolenich vSech zaméstnancti jsou velmi obsahlé a proto i v této

¢asti pii vypoctu dosazeni cile pouziji stejny vzorek 10 % zaméstnanct, jako v analyze.
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Informace o vSech zaméstnancich jsem ziskala pouze pro vypocet celkové ¢asové tspory

lektortim Skoleni, ktera navrhuji pro pfevedeni do e-learningu.

V analyze stavajici situace ve firm¢ jsem zjistila, ze primérna doba $koleni internimi lekto-
ry jednoho operatora je 59,42 hodin za rok. Technicko-hospodaiského pracovnika $koli
interni lektoti v priméru 30,86 hodin za rok. Po ptfedélani navrhovanych Skoleni do e-
learningové podoby se primérna ro¢ni doba Skoleni operatora internimi lektory snizi na
56,39 hodin (Gspora 5,1 %) a THP na 28,16 h (ispora 8,75 %).

Pokud se pfi predélani skoleni do e-learningové podoby dodrzi stejné procento usporeného
Casu, jako u ITC skoleni, snizi se potfebna doba stravena na Skoleni o n¢kolik minut (Tab.

11). V ptipadé skoleni fidica referentskych vozidel se tato doba zkrati minimalné o 50 %.

V tabulce jsou také znazornény casové uspory jednotlivych skolitelil za rok.

Tab. 11. Casovd uispora jednotlivych Skolent (viastni zpracovaini)

Uspora &asu Uspora gasu
Kryci N4 Skolicelil Skolenych za-
jméno azev méstnanci

ity (min/$koleni)
ILT5 €z06 BOZP II. + PO Il. / HSE Overview, Dangerous goods 192 15
ILT 6 cz06 BOZP I11. + PO 1. 5 15
ILT10 |cz06 CAMP 63 54
ILT 11 | cz06 CCAR 145 (stejné je CAAC) 21 15
ILT 38 | cz06 Easa - Part 145 19 15
ILT 40 |cz06 eCATS 28 54
ILT 302 |cz06 Far 145/ CFR 14.145 18 15
ILT 173 | cz06 pracovne pravni minimum 75 23
ILT 183 | cz06 Prvni pomoc 28 60
ILT 243 | cz06 Typovy trenink 24 23
ILT 246 | cz06 Uvod do Learning Hub pro manazery a teamleadery 10 30
ILT 250 | cz06 Vliv lidskeho cinitele v udrzbe 56 15
ILT 270 | cz06 WI 7.30 Proces vzdelavani a system vzdelavani v HAO 8 15
ILT 210 | cz06 skoleni ridicu referencnich vozidel - 60
Celkem 479,5 409
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Navrhovany projekt uspofi za jeden rok celkem 479,5 hodin internim Skolitelim a kaz-

dému zaméstnanci az 409 minut, coZ je 6,82 h v piipadé, ze se zacastni vSech Skoleni.

Skoleni ¥idi¢t referentskych vozidel trva v sou¢asné dobé 2 hodiny a zaméstnavatel plati
150 K¢ za skolenou osobu, coz znamena celkem 12 750 K¢ za rok. V ptipadé, ze se vedeni
rozhodne vyuzit mnou vybranou nabidku externiho dodavatele, ro¢né tak firma uSetii
6 765 K¢ a kazdému $kolenému zaméstnanci minimalné hodinu ¢asu, kterou by mohl vé-

novat své pracovni naplni.
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11.7 Rizika projektu

Kazdy projekt ma sva rizika, se kterymi je nutné se vyporadat. Seznam moznych rizik,

jejich pravdépodobnosti a opatieni je uveden Vv rizikové analyze (Tab. 12).

Tab. 12. Rizikova analyza (viastni zpracovani)

4 4 4 g
© < > e < olw 3 E =
o S = O ] S :;‘ g S g - )g
a S )8. 8 8 ;E )8. 8 = < )8' 8 Q. S =
- = = & o 5] = c g|3T ©E 8 = 8
= = £ : %S % £ 8
S S St o
A A = T
Ukonceni ¢innosti
spole¢nosti Ho- Ukoncent Zjistit stavajici

1 neywell Aerospa- MP projektu a DP VP SP vD VHR situaci ve firmé
ce Olomouc s.r.o.

2 | Klicovych infor- sp | brace spame SP SP VD | VHR muze byt

. vyhodnoceni zvefejnéno v
maci AR
stavajici situace DP aco ne
Ukonceni spolu- . e,

3 | préce ze strany mp | Nedokongeni VP sp VD | VHR | Aistitstavajict
firmy prace situaci ve firmé
Zamitnuti navrhu ZruSeni projek- Vypracovat co

4 , SP proj VP VP VD VHR | nejkvalitn&jsi
ze strany vedeni tu .

navrh
Neochota povéie- Newvivofent Sdélit skolite-

5 nych zaméstnan- MP kurzizlt SP MP SD MHR Iim vyhody e-

cu ke spolupraci learningu
. . Hledat variantu
g | Nedostatecny Mp | Zrusenmiprojek- | y/p P | VD | VHR | nizkych nakla-
finanéni kapital tu di
Vybirat doda-
Vybér §patného o . vatele na za-
7 | externtho dodava- | Mp | NiZké kvalita SP MP SD | MHR | kladé ndkolika
Skoleni TR
tele kritérii, zpétna
vazba
Nizk kvalita Prosiolit za-

g | Vastiche- sp | Nizkdefektivi- | gp sp SD | SHR | ztvorbye-
learningovych ta Skoleni ) . .
Kurzi earningovych

urzi “ h
skoleni
Nizka motivace Sdélit vzdéla-
9 Skolenych za- MP Malo vstieba- Sp MP sD MHR | Vanym zamest-

méstnanci
k samostudiu

nych informaci

nanctim vyho-
dy e-learningu
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Vysvétlivky:
Malé pravdépodobnost | Stredni pravdépodobnost | Vysoka pravdépodobnost
(1-20 %) (21 - 66 %) (67 —99 %)
Mala pravdépodobnost Malé pravdépodobnost Mala pravdépodobnost Stfedni pravdépodobnost
Sti‘edni pravdépodobnost Malé pravdépodobnost Sttedni pravdépodobnost Vysoka pravdépodobnost

Vysoka pravdépodobnost

Stredni pravdépodobnost

Vysoka pravdépodobnost

Vysoka pravdépodobnost

Maly dopad (do 0,5 %) Stfedni dopad Velky dopad (od 21 %)
aly dopad (do 0, e opad (o ()
v cop ° (0,6 — 20 %) v dop

Mala pravdépodobnost Malé hodnota rizika Malé hodnota rizika Sttedni hodnota rizika
Sti‘edni pravdépodobnost Mala hodnota rizika Stfedni hodnota rizika Vysoka hodnota rizika

Vysoka pravdépodobnost

Stiedni hodnota rizika

Vysoka hodnota rizika

Vysoka hodnota rizika

Tento projekt netfesi omezeni, kterymi mohou naptiklad byt:

e (Cast¢jsi aktualizace vybranych Skoleni, nez tomu bylo doposud,

e vyrazné zdraZeni licence programu Articulate Studio‘13 nebo sluzeb externiho do-

davatele,

e zruSeni né¢kterého z vybranych Skoleni,

e zména zamé&stnanci HR oddéleni a piistupu k e-learningu.
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12 ZHODNOCENI PROJEKTU

Hlavnim cilem projektu bylo snizeni ¢asové narocnosti vzdélavani zaméstnancii minimalné
0 5 % vyuzitim e-learningu. Cile jsem dosahla vytipovanim vhodnych Skoleni pro pieve-
deni do e-learningové podoby. Tato Skoleni jsem vybirala na zékladé ziskanych informaci

Vv teoretické Casti a analyze mé diplomové prace.

Pomoci nékolika kritérii jsem vybrala vhodného dodavatele pro Skoleni fidic¢h referent-
skych vozidel a na zaklad¢ informaci z dotaznikového Setfeni jsem vybrala 3 Skoleni
s tématikou soft skills, ktera navrhuji prelozit do ¢eského jazyka. Aby byla prace s progra-
mem Articulate snadnéjsi a rychlejsi, vytvorila jsem prirucku, ktera bude k dispozici inter-

nim Skolitelim pfi pfedélavani Skoleni do e-learningové podoby.
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ZAVER

V této diplomové praci jsem se zabyvala vyuzitim e-learningu ke snizeni ¢asové narocnosti
vzdélavani zaméstnancii ve spolecnosti Honeywell Aerospace Olomouc s.r.o. Hlavnim
cilem bylo snizeni ¢asové narocnosti vzdélavani zaméstnanct alespont o 5 %. Tohoto cile
jsem dosahla vytipovanim vhodnych Skoleni pro ptedélani do e-learningové podoby. Tato
metoda Setii Cas nejenom Skolitelt, ale 1 Skolenych zaméstnancti. Pracovnici, ktefi pro svou
praci vyuzivaji firemni pocitace, si mohou naplanovat ¢as a misto Skoleni podle svych
vlastnich potfeb, ¢imz se odstrani plytvani jejich ¢asem v podobé prechdzeni do jiné mist-

nosti a ¢ekani na lektora nebo opozdilé ucastniky Skoleni.

Teoreticka ¢ast mi poslouzila jako podklad pro zpracovani praktické ¢ésti. V analyze jsem
se nejprve seznamila s firmou a jejim hospodafenim. Poté jsem z rozhovorii se zaméstnanci
HAO ziskala informace o jednotlivych typech skoleni a také o vyuziti e-learningu ve firmé.
Pro potfeby HAO bylo prozatim vytvorenou pouze jedno e-learningové Skoleni v ¢eském
jazyce. Z dat o $kolenich nahodné vybraného vzorku 10% zaméstnancu za rok 2013 jsem
zjistila, Ze vzdé€lavani je v této spolecnosti velmi asové naroc¢né, predevSim pro interni
lektory. V posledni ¢asti analyzy jsem se zajimala o nazor samotnych zaméstnancli na
vzdélavani. Tyto informace jsem ziskala pomoci dotazniku. Diky tomu jsem zjistila, Ze e-
learning ma ve firmé dobte nakroceno a Ze jeho dalsi vyuziti bude ve vétsing ptipadt klad-
né pfijato.

V projektu jsem na zakladé ziskanych informaci o jednotlivych Skolenich vybrala ta, ktera
jsou vhodna pro ptevedeni do e-learningové podoby a pro Skoleni fidich referentskych vo-
zidel jsem podle n€kolika kritérii vybrala vhodného externiho dodavatele. Dale jsem vy-
tvorila pfiru¢ku pro tvorbu e-learningovych kurzti v programu Articulate, ktera neni tak
obsahla jako navod od poskytovatele programu. Tvorba ptiru¢ky pro mne byla nejvétsi
vyzvou, protoze jsem doposud neméla prilezitost néco podobného navrhnout. Vérim, ze

touto piiruckou uSetiim Skolitelim mnoho ¢asu pfi praci s programem.

Zpracovat diplomovou praci ve firmé¢ Honeywell Aerospace Olomouc s.r.0. pro mne bylo
velkou piilezitosti, protoze jsem méla moznost hledat plytvani a nasledné navrhnout opti-
malizaci stavajici situace i1 v jiném prosttedi, nez je vyroba, se kterou jsem se setkavala ve

vétSing piipadi béhem mého studia.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

BOZP Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci
CBT Computer-based Training

DMS Document Management System

DP Diplomova prace

HAO Honeywell Aerospace Olomouc s.r.0.
HR Human Resources

HRS Human Resources Specialist

HS&E  Health, Safety and Environment

CHP Chemické procesy

ICT Informacni a komunikaéni technologie
ILT Instructor-led Training
ITC International Trade Compliance

LCMS  Learning Content Management System
LMS Learning Management System

NEO New Employee Orientation

oJT On Job Training

PO Pozarni ochrana

R&O Repair & Overhaul

SAP bnt  SAP basic navigation training

THP Technicko-hospodaisky pracovnik
WBT Web-based Training

Wi Work Instructions
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SEZNAM PRILOH

Pl Casové naroénost vzdélavani operatort

PIl  Casova naroénost vzdélavani technicko-hospodatskych pracovniki
P Il Dotaznik

PIV  Vybér skoleni pro e-learning

PV  Sitovy graf



PRILOHA P I:CASOVA NAROCNOST VZDELAVANI OPERATORU

Tab. 13. Casovd ndrocnost vzdélavani operdtorii (viastni zpraco-

vani)
5 - - q HAO S$koleni HAO Skoleni
Operator Vs::?l?/;;i(;; & H?tgzsol;%l)e ™ | internimi lektory | externimi lektory
(h/2013) (h/2013)
OP1 8 6 6 0
OP2 173,5 1715 166,5 5
OP 3 10,5 8,5 7,5 1
OP 4 14 12 9 3
OP5 602 600 585,5 145
OP 6 135 11,5 7,5 4
OP7 11 9 7 2
OP8 9 7 6 1
OP9 10 8 7 1
OP 10 11,5 8,5 8,5 0
OP 11 20,5 17 14 3
OP 12 168,5 166,5 162,5 4
OP 13 346,5 3445 3435 1
OP 14 18 16 12 4
OP 15 8 6 6 0
OP 16 14,5 12,5 115 1
OP 17 14 12 12 0
OP 18 9 7 6 1
OP 19 15,5 13,5 115 2
OP 20 16 14 12 2
OP 21 170 168 164 4
OP 22 22,5 20,5 19,5 1
OP 23 23 21 19 2
OP 24 9,5 7,5 7,5 0
OP 25 176,5 1745 170,5 4
OP 26 18 16 15 1
OP 27 9 7 6 1
OP 28 8 6 6 0
OP 29 8 6 5 1
OP 30 8 6 5 1
OP 31 12,5 10,5 7,5 3
OP 32 14,5 12,5 12,5 0
OP 33 17,5 155 145 1




HAO $koleni

Operitor | ViechnnShol- | HAO Skolnt | o cyory | externimilektory
(h/2013) (h/2013)
OP 34 19,5 17,5 15,5 2
OP 35 16 10 7 3
OP 36 18,5 16,5 10,5 6
OP 37 9,5 7,5 7,5 0
OP 38 489,5 487,5 484,5 3
OP 39 8 6 7 1
OP 40 241 239 233 6
OP 41 12 10 6 4
OP 42 19 17 16 1
OP 43 181,5 179,5 179,5 0
OP 44 13,5 10,5 10,5 0
OP 45 6 4 4 0
OP 46 14 12 12 0
OP 47 20,5 18,5 12 6,5
OP 48 13,5 115 10,5 1
OP 49 40,5 38,5 31 7,5
OP 50 11,5 9,5 9,5 0
OP 51 6 4 4 0
OP 52 16,5 145 7 7,5
OP 53 816 814 814 0
OP 54 8,5 6,5 6,5 0
OP 55 17,5 15,5 13,5 2
OP 56 18 16 7,5 8,5
OP 57 17,5 15,5 7 8,5
OP 58 10 8 7 1
OP 59 215 19,5 11 8,5
OP 60 10,5 8,5 8,5 0
OP 61 26 24 16,5 7,5
OP 62 16,8 14,8 12,8 2
OP 63 18 16 15 1
OP 64 34 32 32 0
OP 65 49,5 46,5 46,5 0
OP 66 36 33 33 0
OP 67 39,5 36,5 30 6,5
Primér 63,97462687 61,81791045 59,42238806 2,425373134




PRILOHA P I11:CASOVA NAROCNOST VZDELAVANI TECHNICKO-

HOSPODARSKYCH PRACOVNIKU

Tab. 14. Casovd ndrocnost vzdélavani technicko-hospodaiskych

pracovniku (vlastni zpracovani)

THP V§:ic?l?/; 0§i( ;)l e H?tgz%l?;l)e i intl—:ﬁ?nfikl:ll:lolry exg?n(i)n:ik loellz](:ry
(h/2013) (h/2013)
THP 1 55 7,5 5,5 2
THP 2 5 2 2 0
THP 3 28,5 14,5 14,5 0
THP 4 5 2 2 0
THP 5 14,5 9,5 9,5 0
THP 6 31 18 11 7
THP 7 14,5 12,5 75 5
THP 8 9,5 5,5 45 1
THP 9 256 254 254 0
THP 10 311 291 291 0
THP 11 21 7 7 0
THP 12 14,5 12,5 12,5 0
THP 13 31 18 18 0
THP 14 8 6 6 0
THP 15 6 3 3 0
THP 16 19 6 6 0
THP 17 5 2 2 0
THP 18 19 6 4 2
THP 19 19 6 4 2
THP 20 7 5 5 0
THP 21 43,1 2 2 0
THP 22 7 5 5 0
THP 23 29 10 8 2
THP 24 8 4 3 1
THP 25 5 3 3 0
THP 26 7 3 3 0
THP 27 7 4 4 0
THP 28 47 44 44 0
THP 29 6 5 5 0
THP 30 22,5 7,5 5,5 2
THP 31 22 9 9 0
THP 32 13 11 6 5
THP 33 3 0 0 0




THP V§:ic?l?/; 0§ i( ;)l & H'?ﬁz%];(g; mif intl—:ﬁ?nfikl:ll:lolry exg?n(i)n:ik loellz](:ry
(h/2013) (h/2013)
THP 34 14 11 11 0
THP 35 26 13 11 2
THP 36 5 3 3 0
THP 37 40,1 16 14 2
THP 38 37 22 20 2
THP 39 24 3 3 0
THP 40 17 3 1 2
THP 41 29,1 4 4 0
THP 42 20 7 7 0
THP 43 7 5 5 0
THP 44 15 2 2 0
THP 45 22,6 4 2 2
THP 46 26,5 10,5 8,5 2
THP 47 379,6 238 236 2
THP 48 13 11 11 0
THP 49 8 4 4 0
THP 50 237,5 2345 2345 0
THP 51 281 259 259 0
THP 52 6 2 2 0
Priamér 44,375 31,68269231 30,85576923 0,826923077




PRILOHA PI11: DOTAZNIK

Dobry den,

jsem studentkou Univerzity Tomdse Bati ve Zlineé a rada bych Vas pozadala o vyplnéni
kratkého dotazniku, ktery se tyka vzdelavani ve spolecnosti Honeywell Aerospace Olomouc
s.r.0. Tento dotaznik je anonymni a vysledky z néj budou pouzity pro zpracovani praktické
casti mé diplomové prace. U kazdé otazky vyberte prosim jen jednu odpoved, pokud neni
uvedeno jinak.

Dékuji za ochotu a Vas cas straveny vypliovanim tohoto dotazniku.
Lucie Sustkova

1) Stavajici systém vzdélavani mi:
e vyhovuje (pokracujte otazkou €. 3)
e nevyhovuje

2) Stavajici systém vzdélavani mi nevyhovuje, protozZe:
e mi nevyhovuji pevné stanovené terminy, uvital/a bych néktera skoleni ve forme e-
learningu, abych si je mohl/a projit, kdy chci
e o nekterych Skoleni vim jen kratce (méné, nez 2 tydny) dopiedu
e musim byt ve firmé, i kdyZ svou praci mohu délat v ten den jinde
e m¢ ostatni lidé na Skoleni rusi
e jiny divod:

3) Skoleni se u¢astnim, protoZe:
e musim
e rad/arozvijim své znalosti
e jsou to zajimava témata
e je to prospéSné pro mou praci

4) Ze SKoleni si vétSinou pamatuji:
e vSechny informace
e vétSinu informaci
e malo informaci

Vv W

e téméf zadné informace

5) Skoleni ITC (licenéni pravidla) miiZete absolvovat i jako e-learningovy kurz v
¢estiné. Vyuzil/a jste nékdy této moznosti?
e ano (pokracujte otazkou €. 7)
e ne



6) Pro¢ jste nevyuZil/a této moZnosti? (poté pokracujte otazkou ¢. 8)
e nevédél/a jsem o této moznosti
e vice mi vyhovuji Skoleni face-to-face (s lektorem)

7) E-learningovy kurz se mi:
e libil - uved’te ¢im:
e nelibil - uved'te proc:

8) V ramci samostudia mate moZnost si projit e-learningové kurzy s tématikou soft
skills (mékké dovednosti) v anglickém jazyce. VyuZil/a jste nékdy této moZnosti?
e ano (pokracujte otazkou ¢. 10)
e e

9) Prod jste nevyuZil/a této moZnosti?
e nevédel/a jsem o této moznosti
e nemam zdjem o Skoleni na toto téma
e nemam zajem o jakékoliv nepovinné Skoleni
e nemam na to ¢as
e neumim tak dobfe anglicky
e jiny divod:

10) Mél/a byste zajem o néktery z nasledujicich e-learningovych kurzi v ¢estiné? Po-
kud ano, vyberte maximalné 3, které by Vas zajimaly.
e Rizeni projektll v organizaci
e Identifikace zucastnénych stran a plan komunikace v projektovém fizeni
e Leadership jako inspirujici vedeni lidi
e Sebehodnoceni a (sebe)motivace pro vedouci pracovniky
e Rizeni ¢asu: planovéni a prioritizace
e 7adny - nemam zajem
e 7adny — vyhovuji mi v anglickém jazyce

11) Jste:
e muz
e 7Zena
12) Vas vék je:
e do 33 let
o 34-49let
e nad 50 let

Dékuji Vam za vyplnéni tohoto dotazniku a preji pekny zbytek dne.



PRILOHA P1V: VYBER SKOLENI PRO E-LEARNING

Tab. 15. Vybeér vhodnych internich skoleni pro e-learning (vlastni zpracovdani)

Prvni faze e-learningu

Méné vhodné pro e-learning

Vhodné pro e-learning

Nevhodné pro e-learning

Kryci nazev Kryci nazev Kryci nazev Kryci nazev
ILT 1 ILT 105 ILT 172 ILT 228
ILT 2 ILT 106 ILT 173 ILT 231
ILT 5 ILT 108 ILT 178 ILT 232
ILT 6 ILT 112 ILT 179 ILT 235
ILT 7 ILT 113 ILT 180 ILT 243
ILT 9 ILT 114 ILT 183 ILT 246
ILT 10 ILT 115 ILT 184 ILT 249
ILT 11 ILT 117 ILT 187 ILT 250
ILT 30 ILT 118 ILT 189 ILT 251
ILT 31 ILT 119 ILT 192 ILT 252
ILT 37 ILT 120 ILT 193 ILT 255
ILT 38 ILT 123 ILT 194 ILT 256
ILT 39 ILT 124 ILT 195 ILT 257
ILT 40 ILT 126 ILT 196 ILT 258
ILT 41 ILT 135 ILT 197 ILT 261
ILT 43 ILT 136 ILT 198 ILT 267
ILT 44 ILT 137 ILT 199 ILT 269
ILT 45 ILT 138 ILT 200 ILT 270
ILT 46 ILT 139 ILT 201 ILT 281
ILT 47 ILT 140 ILT 202 ILT 282
ILT 48 ILT 141 ILT 203 ILT 283
ILT 49 ILT 142 ILT 204 ILT 284
ILT 50 ILT 143 ILT 206 ILT 285
ILT 52 ILT 144 ILT 207 ILT 286
ILT 53 ILT 145 ILT 211 ILT 287
ILT 54 ILT 146 ILT 212 ILT 302
ILT 55 ILT 147 ILT 213
ILT 56 ILT 148 ILT 214
ILT 86 ILT 149 ILT 216
ILT 95 ILT 150 ILT 217
ILT 96 ILT 154 ILT 218

ILT 100 ILT 155 ILT 219
ILT 101 ILT 156 ILT 220
ILT 102 ILT 168 ILT 221
ILT 103 ILT 169 ILT 222
ILT 104 ILT 171 ILT 227




Tab. 16. Vybér vhodnych externich skoleni pro e-learning (vlastni zpracova-

ni)

Prvni faze e-learningu Méné vhodné pro e-learning

Vhodné pro e-learning Nevhodné pro e-learning

Kryci nazev
ILT 29
ILT 99
ILT 107
ILT 116
ILT 121
ILT 122
ILT 132
ILT 167
ILT 170
ILT 181
ILT 185
ILT 209
ILT 210
ILT 229
ILT 236
ILT 237
ILT 253
ILT 254
ILT 298




PRILOHA PV: SITOVY GRAF

Tab. 17. Ndvaznosti ¢innosti (vlastni zpracovani)

Cinnost Popis ¢innosti Doba trvini Pf.edChO.Zi
(dny) dinnosti
A Analyza stavajici situace ve firmé 60 -
B Vytipovani vhodnych $koleni pro e-learning 7 A
C Vypracovani navrhu feseni e-learningu ve firmé 7 B
D Vypracovani pfiru¢ky na tvorbu kurzi v programu Avrticulate 7 C
E Zjisténi nakladi, piinosu a rizik pfevedeni Skoleni do e-learningu 7 D
F Predani navrhu ve firmé 1 E
G Schvaleni vybéru skoleni pro prvni fazi 7 F
H Uzavfeni smlouvy s externim dodavatelem 3 G
| Zpftistupnéni kurzu externiho dodavatele 2 H
J Sbér hodnoceni e-learningového kurzu externiho dodavatele 180 |
K Vyhodnoceni dat zpétné vazby externiho skoleni 2 J
L Nakup licence a instalace programu Articulate 5 G
M Seznameni povéienych pracovnikil s tvorbou e-kurzi 2 L
N Postupna tvorba vlastnich e-kurzii 60 M
O Postupné nahrani kurzi do LMS 90 M
P Sbér hodnoceni vlastnich e-learningovych kurz 210 N, O
Q Vyhodnoceni dat zpétné vazby vlastnich e-learningovych $koleni 2 P

04-11-2014 | Activity | On Critical | Activity | Earliest | Earliest | Latest | Latest| Slack
22:25:32 Hame Path Time Start | Finish | Start | Finish [[L5-E5)
1 A i Yes 60D 0 60 1] 60 1]
2 B Yes 7 1] 67 1] 67 1]
3 C Yes 7 b7 74 b7 74 1]
4 D Yes 7 74 a1 74 a1 1]
5 E Yes 7 a1 88 81 88 1]
b F Yes 1 88 89 88 89 1]
7 G Yes 7 89 96 89 96 1]
8 H no 3 96 993 218 221 122
9 | no 2 99 101 221 223 122
10 J no 180 101 281 223 | 403 122
11 K no 2 281 283 403 | 405 122
12 L Yes L 96 101 96 101 0
13 M Yes 2 101 103 101 103 1]
14 ] no 60 103 163 133 | 193 30
15 0 Yes 90 103 193 103 | 193 1]
16 P Yes 210 193 403 193 | 403 1]
17 aq Yes 2 403 405 403 | 405 0
Project Completion Time = 405 days
Mumber of  Critical | Pathis] = 1

Obr. 15. Vypocet kritické cesty a casovych rezerv (viastni zpraco-

vani)




Obr. 16. Sitovy graf (viastni zpraco-

vani)



