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ABSTRAKT

Tato prace se zaobira vztahem klienta a kli¢ového pracovnika v chranéném bydleni, z po-
hledu klientii. V teoretické Casti jsou popsany jednotlivé charakteristiky subjekta, které
slouzi jako vychozi informace pii vzajemném stfetnuti a spolupraci. Proto teoreticka Cast
obsahuje 1 metody prace zaméfené na klienta s mentalnim postizenim, ale mimo jiné i sa-
motnym vztahovym kontextem mezi klientem a pracovnikem. V empirické ¢asti je zkou-
man vyzkum kvalitativni formou pomoci polostrukturovaného rozhovoru, s cilenym zamé-
fenim prozkoumat a pfiblizit vzajemny vztah z pohledu klientt a na jeho zakladé naleznout

piistupy a zformulovat je v podobé doporuceni a rad pro pomahajici pracovniky.

Kli¢ova slova:

Mentalni postizeni, osobnost pracovnika, klicovy pracovnik, chranéné bydleni, komunika-

ce, jednani s klientem, vztah.

ABSTRACT

This thesis deals with the relationship between the client and the key worker in the shelte-
red housing from the clients‘ perspective. The theoretical part describes individual charac-
teristics of the entities, which is used as the default information for the mutual engagement
and cooperation. Therefore, the theoretical part also contains methods of work aimed at the
client with mental disabilities, but also deals with relating context between client and wor-
ker. In the empirical part is qualitative research examined by using semi-structured inter-
view focused on exploration and presentation of the relationship from the clients‘ per-
spective and to find approaches and formulate them in a form of recommendations and

advice for helping workers.

Keywords:

Mental disability, the worker's personality, a key worker, sheltered housing, communicati-

on, negotiations with the klient, relationship.
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UvVOD

Lidskymi vztahy je spole¢nost dlouha 1éta fascinovana, i proto ziejmé podnécujme k hlub-
Simu zkoumani a odkryvani procesu tvorby mezilidskych vztahii. Samotné zkoumani se
postupem cCasu zacala hloubéji zabyvat i vyznamem vztahu, jak samotny vztah budovat,
udrzet, ale taktéz 1 ukoncit. Kazda osoba je soucasti spolecenského Zivota a vztahy Ize po-
jimat jako nedilnou souc¢éast mezilidského byti, bez nichz nelze koexistovat ve spole¢nosti.
Kazdy jednotlivec svym jednanim skrze vnitini postoje a zpusoby komunikace ovliviiuje
lidské vztahy a déni kolem sebe. Mnohdy si Casto ani neuvédomujeme, do jaké miry lze
vztahy ovlivilovat a pietvaret, a to prostiednictvim vzajemné interakce, kterou lze ptirovnat

k zakonitosti akce a reakce.

V odvétvi socidlni prace je zddouci vytvaret, budovat a do jisté miry i ovliviiovat kvalitu
vztahu s klienty. Vykon socialni prace prakticky nelze odd¢lit od vztahu, tam kde je vytvo-
fen pouze jednostranny vztah, nepfinaSi stranam uzitek a tedy kvalita socialni prace je
znacn¢é narusena. Védni obor socidlni pedagogika, jehoz obsahem zkoumani jsou socialni
vztahy a vlivy socidlniho prostfedi na formovani jedince, 1ze pojmout jako ustfedni obor
pro zkoumani bakalafské prace 1 proto, Ze obor socidlni prace se zabyva vzajemnou koope-
raci s klientem a doporuCuje nélezité postupy a metody prace. Oblast plisobeni socidlni
pedagogiky v praci s mentalné postizenymi lidmi v chranéném bydleni, slouzi jako faktor
na rozvoj jejich osobnosti a prostfedi, ve kterém Ziji, to se také dotyka ptimo pracovnikl

v pomahajicich profesich.

Samotné jednani s klientem vyZaduje rtiznorodé a vSestranné ptistupy, které zajist'uji ade-
kvatni podminky jednani, plisobi na rozvoj a podnécuji klienta k aktivizaci vlastnich zdro-
ju. Nepostradatelnym ukazatelem se tedy stava individualni prace s klientem, kterou v zafi-
zenich zastupuje klicovy pracovnik. Pomoci uzké spoluprace mezi nimi vznika vztah, na
jehoz bazi lze aplikovat podnéty k rozvoji. Pfitom je u mentalné postizenych osob mnohdy
narocné vybudovat hodnotny vztah, proto musi mit i samotny pracovnik vlohy a ptedpo-
klady, jimiz obohacuje vzajemnou spolupraci. Vzhledem k vytvofeni vztahu mohou byt
budovani vztahu. Pracovnikovy schopnosti rozpoznat a dale korigovat tyto vlivy jsou za-
douci 1 vzhledem k jejich sniZzenym rozumovym a vyjadfovacim schopnostem. To vSak

neznamena, ze nemaji také narok na odborny pfistup a lidsky vztah s pracovnikem. Totéz
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plati 1 o vnimani a emocionalni strance, kdy dokazi posoudit, jakym zplisobem vnimaji

pracovnika a jaké z n€j maji pocity.

Cilem prace je proniknout do hloubky vztahu klicového pracovnika a klienta z chranéného
bydleni a naleznout nepostradatelné prvky, které¢ zasadn€ ovliviiuji spolecny vztah a spolu-
praci. Skrze prozkoumani odborné literatury a nalezenim klicovych odvétvi je prace piibli-
zena k samotnému jadru zkoumani. I pfestoze o zkoumanych objektech je vydano nespocet
literatury, av§ak obou stietnuti téchto konkrétnich subjekti o to méné, dale véfim, Ze prace
bude piinosnou pro pracovniky v pomahajicich profesich a lidem, ktefi se vénuji dobrovol-

nické préci ¢i jinak Gzce s nimi spolupracuji.
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1. MENTALNI POSTIZENI

Pojem mentalni postizeni se v prub¢hu ¢asu ménil, také i samotné zptisoby vnimani posti-
zenych. Kapitola je tedy blize vénovana terminologii a pojmoslovi, souvisejici s mentalnim
postizenim, bez nichz nelze ucelen¢ pohlizet na postizeného, jako na cloveéka se specific-
kymi potizemi. Vyjasnénim pfi¢in vzniku postiZzeni souvisi s jednotlivymi klasifikacemi,

které nasledné napomahaji definovat zpiisob poskytovani, miru a oblast pomoci.

Mentalni postizeni je rovné€Zz oznacovano jako mentalni retardace, existuje vSak fada defi-
nic, které tento handicap popisuji z riznych hledisek. Lidé s mentdlnim postizenim byli
diive oznaCovani ruiznymi zpusoby, jako osoby zbaveny rozumu, smyslu, téla, ale i hanli-
vymi vyrazy. V roce 1977 bylo v ,,UNESCO terminologii“ uvedeno a popsano mentalni
postiZeni ,,Pod heslem mentélni retardace se rozumi celkové snizeni intelektovych schop-
nosti osobnosti postizeného, které vznika v prubéhu vyvoje a je obvykle provazeno nizsi
schopnosti orientovat se v zZivoté. Nedostatek adaptivniho chovani se projevuje: ve zpoma-
leném, zaostavajicim vyvoji. V ohrani¢enych moznostech vzdélavani, v nedostate¢né soci-
alni prizplsobivosti. Pficemz se pfiznaky mohou projevovat samostatné nebo v riznych

kombinacich.“ (Cerna, 1995 cit. podle Miiller, 2001, s. 12)

TaktéZz Novosad (2000, s. 13) uvadi vymezeni mentalniho postizeni podle Svétové zdra-
votnické organizace, jako ,,Castecné nebo uplné omezeni schopnosti vykonavat nékterou
¢innost ¢i vice ¢innosti, které je zptisobeno poruchou nebo dysfunkci organi*. Vzhledem k
tomu, Ze klasifikace oligofrenie byla nékolikrat revidovana a samotny pojem ,,mentalni
retardace* zptisoboval dojem trvalosti a neménnosti, doslo v sedmdesatych letech k Gpravée,
a to zejména v ohraniCeni intelektu, pficemz se tato klasifikace stala souc¢asti Mezinarodni
klasifikace nemoci (MKN — 10). Lecbych (2008, s. 16) hovoii o vyvoji pojmu mentalni
retardace, mezi nyn¢jsi a nejcastéji pouzivané vyrazy patii: poSkozeni, handicap a postize-
ni. Valenta (2012, s. 31) vysvétluje, Ze pojem ,,mentalni postiZeni je Sirsi a zastfeSujici po-
jem zahrnujici kromé mentalni retardace hranicni padsmo kognitivné-socidlni disability,
které znevyhodiiuje klienta pfedevS§im pii vzdélavani na bézném typu Skol a indikuje vy-
rovnavaci &i podptirna opatieni edukativniho (popf. psychosocialniho) charakteru. Cerna
(2008, s. 75) popisuje termin mentalni retardace, jako synonymum mentalniho postiZeni a
samotny syndrom je tedy nazyvan mentalni retardace. A od druhé poloviny 20. stoleti je

kladen vétsi duraz na Cloveka jako osobnost, mentalné postizeni nejsou pojimani, jen jako
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predméty zkoumani, ale jako lidé, osoby a ob¢ané s postizenim, az v druhé fadé je zdiraz-

flovano postizeni.

1.1 Zakladni vymezeni pojmi

O definici mentalniho postizeni se opira inteligen¢ni kvocient, ktery na zakladé urovné
genci, nez je pasmo s hranici IQ 70-80. Toto pasmo se nazyva hrani¢ni pasmo mentalni
retardace a je klasifikovana pod IQ 70. Pii dalsi klasifikaci jsou pouzivana i jina kritéria:
etiologicka, symptomatologickd, vyvojova a podle stupné postizeni. Mentalni retardace
nemiva jednotnou pficinu, vétSinou se na ni podili vice faktorii. K dilezitym faktorim,
které postihuji nejen rozumové schopnosti, jsou fazeny i psychické funkce, ale i slozky
osobnosti a miru vykonnosti, které inteligenénim kvocientem nejsou zachyceny (Miiller,

2001, s. 10-15),

Pojem inteligence neboli schopnost uéit se z minulych zkuSenosti a na zaklad¢ nich dale
rozvijet svou adaptaci na nové vzniklé Zivotni podminky a situace, je u osob s mentalnim
postizenim omezena diky snizenym rozumovych schopnostem (Svancara, 1974 cit. podle
Svarcova, 2006, s. 31-32). Vnimanim inteligence na zékladé posudku IQ povazuje Pipeko-
va (2006, s. 58) za slabinu v postaveni strnulé a neménné veli¢iny, kterou lze zapficinit i
moznost pridéleni nalepky na cely Zivot. Avsak Svarcova (2006 s. 15) dodava, Ze véasnym
pedagogickym a psychologickym plisobenim je mozno u nékterych jedincti dosdhnout zna-
telného zlepSeni v oblasti rozumovych schopnosti. Soucasné je potieba piihliZet i na méni-
ci se socioekonomické podminky, miru humanizace, péci o postizené v dané spolecnosti,
ale zejména 1 na schopnosti a vlastnosti osobnosti, coz do jisté miry ovliviiuje zaclenovani

postizeného a jeho formovani.

Mentalni retardace je charakterizovana obvykle jako disproporce chronologického a men-
talnitho véku, kdy mentalni vyvin jedince neprobihal ve stejném tempu s chronologicky
vyvojovym (Vasek, 1994 cit. podle Pipekova, 2006, s. 61). Intelektové schopnosti mental-
né retardovaného jsou pfirovnavany k vyvojoveé mladsi osobé, jak popisuje ve své publika-
ci Lecbych (2008, s. 29-30), hovoii o tzv. ,,mentalnim véku®. I pfestoze vyvoj je charakte-
risticky disproporci mezi zralosti rozumovou, socidlni a biologickou, neznamena to vsak,

ze se jedinec bude chovat jako osoba vyvojoveé mladsi.
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Obor, ktery se zabyva rozvojem, vychovou a vzdélavanim osob rozumové postizenych je
specialni pedagogicka disciplina psychopedie. Pfedmétem oboru je ¢lovék s mentalnim
postizenim a obsah je specifikovan podle v€ku, stupné a kombinace postiZeni a specialnich
vzdéelavacich instituci (Pipekova (1998, s. 170). Cilem psychopedické diagnostky neni za-
Skatulkovat jedince, nybrz pouzivat takové metody a néstroje, aby byly posileny jeho silné

stranky, které se nadale stavaji dal§im stupném spoluprace (Cernd, 2008, s. 99-102).

1.2 Pri¢iny mentalniho postiZeni

Existuje znacna rozmanitost pfi¢in vzniku mentalniho postizeni, a také jejich kombinaci,
podstatou vSak je neopomijet individualnost kazdého jedince, protoZe nelze s jistotou urcit,
do jaké miry se mohou vzajemné podilet nejen biologické faktory, ale i socidlni vlivy. Vy-
znamnou roli zastava i ¢asovy faktor, ktery napomaha ke zjisténi, z jakych duvodu a v ja-
kém obdobi doslo k mentalnimu postizeni. Podle etiologickych faktorti nachazime v od-
borné literatute medicinské, psychologické i pedagogické rizna schémata, klasifikace a

kategorizace mentalni retardace (Cerna, 2008, s. 84-85).

Jednou z pfi¢in mentalniho postiZeni patii vrozena vyvojova porucha inteligence, k niz
dochazi pti organickém poskozeni CNS, a to ve vyvojovém obdobi ditéte do 2 let, uvadi
Miiller (2001, s. 7). Podle Svarcové (2006, s. 61-63) k pii¢inam mentalniho postizeni patii
vzajemné se prolinajici a podminujici endogenni (vnitini) a exogenni (vné&jsi) vlivy.
,» Vnitini pficiny jsou zakodovany v systémech pohlavnich bunék, jejichZ spojenim vznika
novy jedince. Vnéjsi Cinitelé, kteti mohou zplsobit mentalni retardaci pusobi od poceti, v
prubéhu celé gravidity, po porodu, po poporodniho obdobi i v raném détstvi. Mohou hrat
také roli Cinitele zakddované patologie dédi¢nosti nebo modifikuje jeji prubeh. Nejcastéjsi
pfi¢iny: prenatalni infekce (toxoplazmdza, zardénky, pasovy opar, kongenitalni syfilis),
postnatalni infekce (zanét mozku), intoxikace (toxémie matky, otrava olovem). A nasled-
ky trazi a fyzikalni vlivli: mechanické poskozeni mozku pfti porodu (novorozenecka hypo-
xie), postnatalni poranéni mozku a hypoxie.” Valenta a Miiller (2003, s. 51-54) doplnuji, Ze

k dal$im podstatnym vliviim pfispivaji i vlivy senzomotorické, citové a sociokulturni.

K ziskanému mentalnimu postiZzeni dochazi po druhém roku ditéte, znamena to tedy, ze
se jedna o sekundarni postizeni demenci, ktera ma oproti oligofrenii progredujici charakter
a Ize ji v pocatku rozpoznat lokalnim poskozenim mozku a psychiky (Valenta a Miiller,

2003, s. 15). Mezi pficiny zdanlivé mentalni retardace — pseudooligofrenie, jsou fazeny
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podminky socialniho prostiedi, vychova, sociokulturni znevyhodnéni, ale také i psychicka
deprivace. Pivodcem pseudooligofrenie neni poskozeni CNS, ale socialni faktory, které
mohou mit zna¢ny podil na inteligenénim koeficientu, tyto faktory byvaji vétSinou puvod-
cem lehké mentalni retardace (Pipekova,1998, s. 172). Stafecka demence, kterd je nazy-
vana i jako senilni demence, jehoz plivodcem mohou byt vrozené dispozice, ale také dege-
rativni zmény vyvolané zivotem v nevhodném prostiedi, jez vedou k atrofii mozku (Mona-

tova, 1997 cit. podle Pipekova, 1998, s. 172).

1.3 Klasifikace mentalniho postiZeni

Dle Svétové zdravotnické organizace (WHO) spad4 mentalni retardace do oboru psychiat-

rie, proto je také znacena pismenem F, konkrétné se jedna o oddil F 70 — F 79.

Jak popisuje Valenta (2012, s. 31), stupenh mentélni retardace je uren na zédklad€ posouzeni
inteligen¢niho kvocientu a miry zvladani obvyklych socialné-kulturnich situaci, a to kon-
krétné:

Tab. 1. Klasifikace mentalniho postizeni

F 70 Lehka mentalni retardace 1Q 50 - 69
F71 Stiedné tézka mentalni retardace 1Q 35-49
F72 Teézka mentalni retardace 1Q20-34
F73 Hluboké mentélni retardace IQ niz8i nez 20

F 78 Jina mentalni retardace ---

F79 Nespecifikovana mentalni retardace ---

1.3.1 Lehka mentalni retardace F 70

Dle Miillera (2001, s. 14) dospély ¢lovek s lehkou MR mentalné odpovida véku 9 — 12 let.
Psychologické hledisko blize popisuje Svarcova (2006, s. 33 — 41). Lidé spadajici do kate-
gorie F 70 dokazou vétSinou Fe¢ pouzivat Gcelné a v kazdodennim zivoté zvladaji vést i
dialog. Slovni zasoba vSak byva nedostatecna, ¢asto pouzivaji fe¢ové stereotypy. Pro oblast
mysleni je typické zpomalené chéapani, které se vyznacuje jednoduchosti, konkrétnimi
usudky a sniZenou schopnosti vyvozovat logické vztahy. Pozornost je tékava, pamét’ po-

malé s nizkou schopnosti vyuzit védomosti v praxi.
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Emocionalita zavisi na osobnosti a temperamentu jedince, byva vétSinou nedostate¢né
rozvinuta ve vlastni identifikaci a vyvoji vlastniho ,,ja* (Miiller, 2001, s. 39 — 40).

Podstatnym prvkem je pro né pocit bezpeéi, jistoty a uspokojeni. Z hlediska socializace
maji potize ve skupinovych a vzajemnych vztazich, jejich interakce neni dostate¢né rozvi-
nuta. V dospélosti zvladaji péci o sebe i o domacnost obvykle bez pomoci druhé osoby

(Svarcovd, 2006, s. 41).

1.3.2 Stiedné tézka mentalni retardace F 71

Dospéli lidé se stfedné tézkou mentalni retardaci dle ¢lenéni Miillera (2001, s. 14) spadaji
na troveni mentalniho véku 6 — 9 let. Re€ je jednoducha a omezena, zaloZend na nonver-
balni komunikaci, 1idé se vSak vétSinou dokdzou podilet alespoil na jednoduchych rozho-
vorech (Svarcova, 2006, s. 35). Stereotypni je také mysleni, spociva na ulpivani na nepod-
statnych detailech (Valenta, 2012, s. 230).

V oblasti u¢eni Svarcova (2006, s. 34) zdtraziiuje vliv pedagogického dohledu, pomoci
ne¢hoz mohou lidé zvladnout pocitani, psani a ¢teni. Valenta (2012, s. 230) dodava, ze vSak
nejsou schopny ¢tenému textu porozumeét.

Valenta (2012, s. 175) popisuje i ¢asté potiZe s dezorientaci, a to jak na misto, ¢as, tak i
vlastni osobu. Zvysuje se tak jejich zavislost na pomoci druhych, ktefi jim v této oblasti
pomahaji napt. zavedenim navyku a stereotypti. Procvicovana byva také oblast sebeobslu-
hy, kdy jsou lidé spadajici do kategorie F 71 schopni za odborného vedeni naucit se za-
kladnim ukontim péce o vlastni osobu.

Diky specidlnim programim pro postizené se vSak i tito lidé mohou podilet na jednodu-
chych manualnich ¢innostech, napt. v chranénych dilnach, veSkera ¢innost musi ale probi-

hat pod odbornym dohledem (Svarcova, 2006, s. 34).
1.3.3 Tézka mentalni retardace F 72

Mentalni vek dospélych lidi s tézkou mentélni retardaci odpovida dle Miillera (2001, s. 14)
véku 3 — 6. Urovenn komunikace je velmi nizké, nelze hovofit o vytvorenych dovednos-
tech. Vagnerova (2008, s. 302) popisuje tzv. ptredifeCovou troven, kdy jsou schopni béhem
zivota naucit se pouze par Spatné artikulovanych vyrazi. Pipekova (2006, s. 67) fe€ omezu-
je pouze na ,,skieky*. MoZnosti vzdélavani a vychovy lidi s t¢Zkou mentalni retardaci jsou
omezené, diky dlouhodobému tréninku si v§ak mohou osvojit zékladni hygienické navyky.

Na druhou stranu neni vyjimkou ani ¢loveék v dospélém véku, co tyto prvky sebeobsluhy
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nezvladne (Pipekova, 2006, s. 67). U osob spadajicich do kategorie F 72 je tedy nutna po-
tieba asistence, a to nejen v obsluznych a kazdodennich zalezitostech, ale i v oblasti vzdé-
lavani. Déje se tak vétSinou v ramci rehabilitacniho vzdé€lavaciho programu (Valenta, 2012,

S. 267).

1.3.3 Hluboka mentalni retardace F 73

Miiller (2001, s. 14) fadi dospélé osoby s hlubokou mentélni retardaci pod 3. rok. Poznéva-
ci schopnosti se téméf nerozviji, coz je projevi i oblasti fecové, kdy se mnohdy nevytvofi
ani zaklady této schopnosti. Jedinci jsou schopni rozeznat pouze zndmé a neznamé podnéty
a reaguji na n¢ projevem libosti, ¢i vyjadifenim pohody nebo bolesti (Vagnerova, 2008, s.

302).

1.3.4 Jina mentalni retardace F 78

Tato kategorie klasifikace je pouzivana za predpokladu, ze intelekt nelze stanovit dle ob-
vyklych metod, a to vzhledem k pfidruZzenému senzorickému ¢i somatickému posSkozeni.
Ptikladem mohou byt lidé nevidomi, neslySici ¢i nemluvici, ale 1 u osob s autismem, s téz-

kymi poruchami chovani apod. (Svarcova, 2006, s. 36).

1.3.5 Nespecifikovana mentalni retardace F 79

Tato kategorie klasifikace je uzivana v ptipadech, kdy je mentalni retardace prokazana,
avSak pro nedostatek informaci neni mozné jedince zatadit do jedné ze shora uvedenych

skupin (Svarcova, 2006, s. 36).
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2. OSOBNOST S MENTALNIM POSTIZENIM

Kapitola se zabyva vlivy, které formuji osobnost mentalné postizeného v ucelenou bytost.
Proto obsahem kapitoly se stavaji vyznamné mezniky, které popisuji jednotlivé specifické
oblasti pro vyvoj osobnosti. A tak lze z Sir§itho pohledu sledovat utvafeni osobnosti, jenz
provazi nespocet interakci, a jejim vyslednym produktem jsou zvnitinéné postoje. V nepo-
sledni fad¢ se kapitola zabyva postizenym jako klientem a jeho moZnostmi Cerpat konkrét-

ni socialni sluzby.

2.1 Vyvoj osobnosti s mentalnim postiZenim

Vyvoj osobnosti s mentalnim postizenim je sloZen z né€kolika struktur, vyviji se v prub¢hu
celého zivota a prolina se Casovymi useky. Osobnost je bezpodmine¢né ovlivnéna nejen
genetickou vybavou, ale k podstatnym faktoriim patii i télesny vzhled, ktery mize psychi-
ku poznamenat, jednak z hlediska vlastniho sebehodnoceni, ale i v socidlnich vztazich.
Blizké okoli do zna¢né miry ovliviiuje charakter a jednani jedince, formami ptikazi nebo
pouceni. Z reakci okoli si jedinec vytvari vlastni interpretace prozitki, a ty do jisté miry

mohou ovliviiovat i budouci jednani Vagnerova (2004, s. 57).

Osobnost dospélého 1ze definovat jako obdobi vlastniho rozhodovani spojené¢ho s odpo-
védnosti za své Ciny, které souvisi s pfislusnou roli ve spolecnosti. Dospély postiZeny
prokazuje svou zralost i1 tim, Ze pfijme vlastni identitu 1 se svym handicapem a je s nim
natolik srovnan, Ze se svym omezenim pracuje a po¢ita s nim. Uskali nastava tehdy, kdy
jedinec miZe a nechce o osobé rozhodovat a nést tedy i zodpovédnost. K vyvoji dospélé
osobnosti jsou doprovazeny potiebou realizace v pracovnim uplatnéni, v nalezeni partnera
a v udrzovani spoleCenskych stykli. Postizeny ¢loveék vSak neni vzdy schopen zvladnout
pozadavky dospélosti, které¢ doprovazeji toto vyvojové stadium Vagnerova (2004, s. 183-
184). K dotvoteni osobnosti a sebepotvrzeni vlastni identity patii ziskani vlastniho uplat-
néni ve spolecnosti a orientace v ni. Jedinec je pfistupem ke spolecnosti pfipravovan pro-
sttednictvim rodin, nebo ve specializovanych zatizenich, kde odborny personal pfistupuje
individualné k postizenému, avsak jako nedostatek 1ze oznacit ochranné klima zafizeni, coz
vybérem a nalezeni prace, jedna se tedy o dalsi prvek dospélosti a normality, uvadi Véagne-

rova (2004, s. 218-222). Pipekova (2006, s. 102) dopliuje, Zze pomoci pracovniho zaraze-
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ni Ize sledovat vliv ekonomické nezavislosti v oblasti pozitivniho sebeurceni, v rozvoji
dovednosti a ur¢itym vysvobozeni ze zavislosti na podpuréich sluzbach. Zaméstnany jedi-
nec ma veétsi moznost vést samostatny zivot, bez vétsi zavislosti na okoli a umoznénim
vydelku si zvySuje i svlj spolecCensky status. Vagnerova (2004, s. 312) dale popisuje vliv
pracovniho uplatnéni v ndvaznosti na rozvoj socialnich kompetenci a respektovani norem a
pravidel. Prace stale zastava funkci spoleCenskou, kde dochazi k navazovani kontaktli, po-
kud vsak postizeny zistava izolovan v domacim prostfedi, mize dojit k ipadku dovednosti

a celkovému zchatrani osobnosti.

V oblasti socialnich vztahi Casto nevyhledavaji ptitomnost zdravych vrstevnikt, z divodi
nepochopenti her, slovnich hticek a slozitosti vztahti. Svou komunikaci ve skupiné ptizpt-
sobuji na trovenl napodoby a piejimanim frazi. Citi se ovSem dobie v ustalenych vztazich a

se znamymi lidmi, ktefi se chovaji ke vSem stejné Vagnerova (2004, s. 307).

Pro postizeného ¢lovéka nese partnerstvi velky vyznam, ziskani partnera a vytvofeni ro-
diny funguje, jako dukaz normality. S dospivanim a dospélosti se objevuje potieba sexuali-
ty, se kterou si Casto jedinec a jeho rodina nevi rady Vagnerova (2004, s. 224). Potieba
partnerstvi nevychazi pouze z pohledu sexuality, pocit osaméni byva silnou zatézi postize-
ného. Postizeni mohou béhem dne navazovat kontakty a nachazet vztahy v riznych méfi-
cich, ovsem faktem zlstava pocit osifeni v dobé vlastniho volna, ktery povazuji za nenapl-

nény a mohou zapficinit frustraci Pipekova (2006, s. 110).

2.1.1 Specifika komunikace 0sob s mentalnim postiZenim

Komunikaéni schopnosti postradaji empatické prvky a vyznacuji se malou slovni rozmani-
tosti. Rizeni rozhovoru pfili§ jedinec neovliviiuje, proto ziistdva na irovni pasivniho pfiji-
matele rozhovoru. Mezi nejcastéjsi chyby a myty patii povazovéani dospélého postizeného
za dité, nejsou respektovany nebo brany na zietel jeho vyslovena pfani, protoze nebyvaji
¢asto povazovani za zodpoveédné a rozumné osoby, tim vSak je snizovana jejich dlistojnost.
Vhodné4 komunikace probiha na Grovni podptirného charakteru a se zohlednénim individu-
alnich komunikacnich schopnosti. Pfijmutim postizeného, jako rovnocenného partnera v
komunikaci, potvrdime jeho pfirozené kompetence, v nékterych oblastech je nutné dodavat
podporu tak, aby sami ziskali vice zkuSenosti a sebevédomi, je nutna trpélivost, tolerance a
empatie. Komunikujici s postizenym voli takové prosttedky a zptisoby rozhovoru, aby jim

postizeny rozumél a byly pro né&j snaze pochopitelné. Gestikulace a mimika koresponduje
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se slovnim projevem a dopliiuje obsah sdélovaného, vhodné jsou alternativni komunikac¢ni
systémy. V rozhovoru je zadouci se vyvarovat slozitym slovnim spojenim, odbornym vyra-
zim a ironii, smér rozhovoru se timto pfistupem muze stacet do negativniho thlu Slowik

(2010, s. 45-61).

2.1.2 Potieby mentalné postizenych

Postizeni, jako ostatné vSichni lidé, maji tytéz potieby, jako zdrava populace. Lidské potie-
by lze vycist z Maslowovy pyramidy potieb, zplisob plnéni a realizace nastava v rozdilnych
metodach, u kazdého jedince s mentalnim postizenim probiha odlisné. V realizaci svych
potieb miZe branit télesna vada, chronické onemocnéni ¢i jina psychicka nemoc. VSeobec-
né prekazky vedou k frustracim, které mohou zapficinit negativni integritu a poskodit har-

monicky vyvoj Novosad (2000, s. 23-24).

Osoby s postizenim svym spontannim chovanim a bezprostiednosti maji tendenci neod-
kladn¢ uspokojit své potieby. Potfeba stimulace neboli pifisun stimulii, jednoznacné
ovliviiuje rozvoj postizené¢ho, zalezi vSak na jejich cetnostech. Nedostatek podnétii vede k
zpusobovat vyCerpani. Potieba citové jistoty a bezpe€i je vyraznou a typickou potiebou,
ktera je spjata zejména s blizkou osobou, slouZici jako zdroj rovnovéhy a ochrany ptred
svétem, kterému pfili§ nerozumi. Dle hloubky postiZeni se odviji i potieba seberealizace a
vlastniho sebepojeti. Uspokojeni prameni z reakci okolniho svéta na jejich jednéani, timto
zpusobem jsou potvrzovany hodnoty. Do jisté miry o moznoStech seberealizace rozhoduyji
autority, od kterych mechanicky pfijimaji a akceptuji vétSinu postoji. Moznost sebereali-
zace je rovné€Z spjata s pomoci jiné osoby. Potfeba Zivotni perspektivy je vyrazné ovliv-
néna schopnostmi postizeného, zavisi od toho, zda chape vSechny casové roviny. Pfevazné
je budoucnost nezajima a nerozumi ji, ziji pfitomnosti, ktera je saturuje Vagnerova (2004,

5. 81-82).

V zafizeni socidlnich sluzeb se mimo jiné i pracovnici vénuji socializaci, osvojenim soci-
alnich navykl a ptipravou do spolecnosti. Lecbych (2008, s. 180-182) realizoval vyzkum a
zjistoval potifeby z pohledu samotnych postizenych. Kromé podpory v traveni volného
Casu, kontaktu s vrstevniky, socialnim prostiedim a zvlddanim chodu domacnosti, maji
potiebu se zdokonalovat v oblasti spole¢enského chovani. Tato potfeba nabyva vyznamu

béhem dospivani a ptechodu v dospélost, kdy postizeny mé zdjem o vytvareni a budovani
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vztahll. Pomoc miZe byt poskytnuta v oblasti asertivniho chovani, osvojeni si konverzac-
nich témat a v nacviku vhodnosti a zpusobu odéni. Vlastnit a vyuzivat telefon znamena
potvrdit vlastni identitu, protoze telefon v dnesni dobé je bran, jako prostiedek ke srovna-
vani nejen z ekonomického hlediska, ale i rozumovych schopnosti ovladat tento technicky
prostiedek. Touha byt samostatnym a cestovat za vrstevniky opét prichazi v obdobi dospi-
vani a srovnavani s vrstevniky. Znat a rozpoznat €as je hlavnim métitkem v samostatném
zpusobu cestovani a dochazeni do prace. Hospodaieni je uzce spojeno s nacvikem naku-
povani a tim i uvédomeni si ceny zbozi, neorientovanost prameni i z nedostatku zkusenosti

a piilezitosti k nakupovani.

2.2 Osoby s mentalnim postiZzenim jako uZzivatelé socidlnich sluzeb

Sluzby slouZzici pro mentalné postizené pied rokem 1989 existovaly pouze ve formé ustavi
socialni péce, situace se zménila az v devadesatych letech, kdy zacaly vznikat sluzby zamé-
fené na rozvoj dovednosti a smyslupIlného vyplnéni volného ¢asu. Lidé s mentalnim posti-
Zenim se stavaji Castokrat zavisli na podpofe jiné osoby, jak ze strany rodiny, tak na social-
ni politice. S pfijetim zdkona, o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., ktery vesel v platnost
1. ledna 2007, doslo k zakotveni jednotlivych sluZzeb a vymezeni v zékladnich oblasti tyka-

jicich se poskytovani socidlnich sluzeb.

Déle jsou zékonem specifikovany tfi formy a zptisoby poskytovani sluzeb, podle nichz da-
na sluZba specializuje svilj okruh péce, jedna se o tyto druhy a zafizeni dle platného zako-

na:

vey

e Pobytové sluzby jsou celoro¢ni a dlouhodobé pobyty, v nichz klienti Ziji. Mezi né
jsou zahrnuty odlehcovaci sluzby, tydenni stacionaie, domovy pro osoby se zdra-

votnim postizenim a chranéna bydleni.

e Ambulantni sluzby jsou specializovana denni centra s ur¢itou odbornou nabidkou
sluzeb. Zéjemci o tento typ zafizeni mohou vyhledat centra dennich sluzeb a denni
stacionare. PecCovatelskeé, odlehCovaci, privodcovské a predcitatelské sluzby mohou
byt zajistény i ve formé terénni.

e Terénni sluzby jsou zajistovany v pfirozeném prostiedi klienta, tam kde Zzije, travi
volny ¢as nebo pracuje. K terénnim formam sluzeb je fazena osobni asistence, tis-

nova péce a podpora samostatného bydleni.
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Osoba vyhledavajici specializované socialni sluzby byva oznacovan, jako zajemce o soci-
alni sluzbu. Uzavienim smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb se stava klientem a pro-
stiednictvim socialni sluzby feSi svou nepiiznivou socidlni situaci. Smlouva je upravena
podle individudlnich potieb z4jemce tak, aby vSemu dostatecné rozumél (Bickova a kol.,

2011, s. 16).

2.2.1 Socialni sluZzby pro soby s mentalnim postiZenim

V podkapitole jsou uvedeny jednotlivé sluzby zamétena na poskytnuti pomoci a podpory
osobam s mentalnim postizenim. Jsou zde uvedeni zastupci vyse zminénych kategorii zpt-
sobu poskytovani. Sir§im zibérem je popsano chranéné bydleni, které je st&Zejni sluzbou

pro empirickou ¢ast.

Centra dennich sluZeb slouzi pro osoby, které do nich dochézi zpravidla z rodinného za-
zemi nebo pfipadné z jiné socidlni sluzby. Cile této sluzby jsou dvojiho druhu, ve formé
odlehcovaci vzhledem pro rodinné ptislusniky a v dal§Sim zaméteni podptrnou a rozvojo-
vou funkci na klienty. Prace s klientem je sméfovana do roviny rozvojove, poradenské a se

zaméfenim k uplatiiovani prav a opravnénych zajmi Svarcova (2006. s. 162).

Osobni asistence pro mentaln¢ postizené patii mezi novodobé zpiisoby podpory, které
vedou k samostatnému zplsobu Zivota, aniZ by byla porusSena integrita clovéka. Smyslem
osobni asistence je poskytnout podporu v samostatném zpusobu zivota a napomahat klien-

tovi setrvat v pfirozeném prostredi, které si sam zvolil Lecbych (2008, s. 71).
Chranéné bydleni

K legislativnimu vymezeni chranéného bydleni probéhlo prostiednictvim zakona ¢.
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Zakon vymezuje sluzbu chranéného bydleni nésle-
dovné: ,,Chranéné bydleni je dlouhodoba pobytova sluzba poskytovana osobam se zdravot-
nim postizenim, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné osoby. Chranéné bydleni ma formu
individualniho nebo skupinového bydleni. Kazdé chranéné bydleni je ze zakona povinno
za uplatu napliiovat tyto zakladni ¢innosti, a to v oblasti: poskytnuti stravy nebo pomoc pfi
zajisténi stravy, poskytnuti ubytovani, pomoc pii zajisténi chodu domdacnosti, vychovné,
vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,
socialné terapeutické ¢innosti, pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych z4jmu a pii obsta-

ravani osobnich zalezitosti.
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Chranéna bydleni reaguji na zkvalitnéni zivota postizen¢ho v dustojnych podminkach a v
uzké komunité lidi se stejnym ¢i podobnym postizenim. Sluzba poskytuje zdzemi tém je-
rozhoduji klienti o moznostech a zptisobech Cerpani sluzeb, poteb a uplatiuji sva prava i

svobodnou vuli Pipekova (2006, s. 114).

Samostatné bydleni je tedy dal$im krokem k celkové sobéstacnosti, nejen u zdravych lidi
dochazi k této pfirozené separaci od rodi¢i a vytvoreni vlastniho domova, avsak u lidi
s mentalnim postizenim tento krok nebyva ¢asto jednoduchym. Proto je chranéné bydleni
povazovano za vhodny prostfedek k tomuto nacviku, ne vzdy se vSak podaii klienta plné
osamostatnit Miiller (2005, s. 263). Dulezitym je pro ty klienty, ktefi maji zaméstnani v
chranénych pracovistich, anebo se na né pfipravuji prosttednictvim riznych center a orga-
nizaci i se zaméfenim na volnocasové aktivity. V tomto spole¢ném zazemi dospélych kli-
entd pomahaji asistenti s nacvikem uklidd, vateni, s péci o vlastni télo, sebeobsluhou a s
jinymi zalezitostmi, které sami nezvladnou. Pokud vsak klienti travi vétSinu svého Casu v
bydleni a nevychazi z néj, ztraci bydleni integra¢ni funkci. Asistence personalu ma formu
podpirnou a aktiviza¢ni, nezastavaji vsak roli rodice nebo vychovatele, nybrz pomocnika a

doprovazejiciho, jak uvadi Svarcova (2006, s. 177-178).

Chranéné bydleni v ramci sluZeb tstavu socialni péce je vyclenéno v arealu ustavu, kdy
tento typ bydleni vznikl na zéklad€ deinstituonalizace. Klienti maji vétSinou sestaveny
denni plan a napli Cinnosti, jejich zivot 1 nadale probihd v ramci ustavu. Prace s témito
klienty probihd v menSich skupindch a umoZiuje efektivné pracovat s klienty a rozpozna-
vat jejich potieby. Pfestoze pobyvaji nadale v rdmci ustavu, jejich distojné podminky jsou

zlepSeny, zejména v oblasti soukromi Pipekova (2006, s. 117-118).

Chranéné bydleni komunitniho typu slouzi pro klienty, ktefi vyuzivaji tuto sluzbu, jako
pfechodné domaci prostiedi, prostfednictvim néhoZ se pfipravuji na ¢astecné nebo samo-
statné bydleni. Sluzba je poskytovana v domech patfici organizaci, kazdy ma sviij pokoj
nebo jej obyva se svym spolubydlicim. Klienti maji spole¢né prostory a vzajemné se podi-
leji na chodu domacnosti, v oblasti podpory je jim zajisténa stald podpora pracovnikem.
Cile sluzby vzhledem ke klientovi jsou zaméfeny na rozvoj dovednosti, schopnosti, nebo

jejich obnoveni €1 zachovani LeCbych (2008, s. 73).
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Chranéné byty jsou realizovany v bézné zastavb¢ mésta, casto se jedna o bytové jednotky
se samostatnymi byty, vlastnikem bytl jsou poskytovatelé, kteti je spravuji. Sluzba je po-
skytovana klientiim se sniZzenou schopnosti sebeobsluhy. Byty jsou standardné vybaveny, s
chodem domécnosti pomaha asistent, ktery dochazi ve smluveny ¢as a dle potieby klienta

Lec¢bych (2008, s. 75-76).

Podporované bydleni je poskytovano v byte, jehoz vlastnikem je sam klient. Asistent po-
maha klienta ucit zvladat domacnost, hospodaftit se svymi prostiedky a majetkem. Cilem
sluzby je do zna¢né miry samostatnost klienta a zorientovani se v oblasti feSeni osobnich

zalezitosti LeCbych (2008, s. 74).
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3. OSOBNOST PRACOVNIKA V ZARIZENI SOCIALNICH SLUZEB

Vyznamnou osobnosti v socialni sféte, a praci s klienty, zastava samotny pracovnik, ktery s
nimi prichazi do kontaktu. Na roli pracovnika, jakozto zastupitele pomoci a radce, mé vy-
znamny podil jeho profesionalni pfistup, kompetence ale i vlastni osobnostni rysy. Kapitola
je tedy vénovana profesnim piedpokladiim pracovniki a ptristupiim k mentalné postizenym,
které jsou nedilnou souc¢asti odborného ptistupu vzhledem ke specifické cilové skuping.

r v

3.1 Socialni pracovnik a pracovnik v primé péci

Podkapitola je blize vénovana konkrétné socialnim pracovnikiim a pracovnikiiv v social-
nich sluzbach, ktefi jsou predstavitelé uzké spoluprace s klienty. Po kratkém nastinéni jed-
notlivych pozic, nadale nepovazuji za podstatné rozliSovani socialniho pracovnika a pra-
covnika v pfimé péci, podavam obecny piehled o vSech lidech v pomdhajicich profesich.
Bez rozdilu v pracovnim zatfazeni, je od nich o¢ekavan profesionalni pfistup a znalosti

souvisejici s vykonem profese a péci o mentalné postizené.

3.1.1 Socialni pracovnik

Matousek (2003, s. 44-45) klade diraz na vymezeni role a pozice socialniho pracovnika,
divodem jsou zasahy pomahajiciho do zivota klienta, proto jsou dtlezité systémové nasta-
veni. Zakon ¢. 108/2006 Sb. § 109 vymezuje pozici socialniho pracovnika nasledovné:
»docialni pracovnik vykonava socidlni Setieni, zabezpecuje socidlni agendy vcetné feSeni
socialné pravnich problémil v zatizenich poskytujicich sluzby socidlni péce, socidlné prav-
ni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncep¢ni ¢innost v socialni oblasti, odborné
¢innosti v zafizenich poskytujicich sluzby socidlni prevence, depistdzni ¢innost, poskyto-
vani krizové pomoci, socidlni poradenstvi a socialni rehabilitace.

Objektem prace socidlniho pracovnika se stavaji jednotlivei, pfirozené nebo uméle vytvo-
fené skupiny, mistni komunity, organizace poskytujici socidlni sluzby a v neposledni fade

vystupuje, jako expert pfi pripravé zakont a vyhlasek (Matousek, 2003, s. 13).
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3.1.2 Pracovnik v socialnich sluzbach

Pozice pracovnika v socidlnich sluzbach je vymezena § 116 ze zakona, o socialnich sluz-
bach. Za pracovnika v socialnich sluzbach je povazovana ta osoba, ktera vykonava piimou

praci s klienty, a oblasti zaméfeni jsou vymezeny nasledovné:

e Pfimou obsluznou péc¢i v ambulantnich nebo pobytovych sluzbach, zajistuji klien-
tiim pomoc v oblasti osobni hygieny, béhem nacvika v oblékani, manipulaci s pfi-

stroji.

e Zakladni vychovnou nepedagogickou ¢innosti prohlubuji a upevnuji hygienické a
spole¢enské navyky klienta. Cinnost je sméfovana k pracovnim navykiim, tvofivym

a spoleCenskych aktivitam se zaméfenim na rozvoj 0sobnosti.

e Pracovnik zajiStujici pecovatelskou ¢innost v domacim prostiedi zajist'uje socialni

pomoc osobam s fyzickymi a psychickymi potizemi.

Pracovnik vykonava pod dohledem socialniho pracovnika tyto uvedené €innosti: zékladni
socidlni poradenstvi, depistdz, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti, ¢innosti pii
zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostfedim, ¢innosti pfi poskytovani pomoci pifi

uplatiiovani prav a opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti.

3.1.3 Vykon socialni prace

Matousek (2003, s. 41-42) povazuje eticky kodex socialnich pracovnikil za vystupni cho-
vani. Je tedy nezbytné, aby pracovnici se fidili etickymi zasadami ve vztahu ke klientim a
respektovali jedine¢nost kazdého klienta, chranili jejich lidska prava a divérné sdélené
informace. Etické zasady jsou vztahovany i vzhledem k zaméstnavateli, kolegim, spole¢-
nosti a ke svému povolani a odbornosti. Matousek (2003, s. 52-54) piiklada velky vyznam
i k potiebnym piedpokladim k vykonu profese. Mimo obecné dovednosti a vlastnosti pra-
covnik i nadale obohacuje své odborné znalosti a dokaze je aplikovat v praxi. Soucasti
jeho mentalnich schopnosti by méla byt emoéni a socialni inteligence. Zadouci je viak i
vzhled pracovnika, kterym dava najevo svou divéryhodnost a odbornost, to vSe se prolina
1 s vlastni prezentaci. Nezbytnym piedpokladem je zvladani komunikaéni dovednosti,
ponévadz patii k hlavnim artiklim pracovnika. Pracovnik by mél zvladat uméni naslou-
chat, pfiméfené reagovat a rozpoznat neverbalni projevy klienta. A pomoci empatie se vci-

tit do samotného klienta a porozumét situaci, ve které se nachazi. Novosad (2000, s. 70)
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poklada za neopomenutelné umét se béhem komunikace ovladnout a nenechat se vyprovo-
kovat. Coz vychazi z prijeti a pochopeni podvédomych motivii lidského chovani i vici
iracionalnimu chovani na zakladé maladaptivnich reakci klienta. Svymi komunika¢nimi
dovednostmi si pracovnik vytvaii a rozviji interpersonalni vztahy, a do této kategorie patii
1 ziskdni a udrzeni diveéry. Quisova (2009, s. 6-7) dopliuje piedpoklady pracovnika o po-
vahové rysy, které jsou tradi¢né ptisuzovany jednotlivym pohlavim, z zZenské povahy vy-
chazi z empatie, citlivosti vii¢i okoli a taktnimu jednani, z muzské povahy jsou zadouci
vlastnosti raciondlniho pfistupu a objektivity. K idedlnim vlastnostem patfi elan, autentic-
nost, nadSeni pro praci, otevienost, zivotni vyzralost, respekt k lidskym praviim bez pied-
sudki, znalost sebe sama a snahu pomdhat druhym lidem.

Matousek (2003, s. 16) dale popisuje soustavu socialnich kompetenci, jako pomicku pro

definovani dobré praxe. Proto pracovnik by mél u¢inné dokazat mobilizovat své zdroje, tak

aby prospivaly nejen klientovi:
e orientovat se a planovat postupné,
e podporovat a poméhat k sobéstacnosti,
e zasahovat a poskytovat socialni sluzby,
e spoludilet se na ¢innosti organizace,
e odborné rist.

Jak v literatufe uvadi Novosad (2000, s. 71), ke schopnostem pomahajicich patii pozitivni
ovliviiovani klienta, kromé odbornych dovednosti hraje velkou roli i mira nadani, praxe a
zivotnich zkuSenosti. K dosazeni sebereflexe a vlastniho hodnoceni je zapotiebi zpétné
vazby, jak uvadi Kopiiva (2006, s. 25). Hodnocenim miize pracovnik reflektovat svou ¢in-

nost, kvalitu pfistupu a profesionalni kompetence.

3.2 Metody prace s mentalné postiZenymi

Portner (2009, s. 14) neni zastdncem nazoru, aby pfistupy k mentalné postizenym byly po-
jiméany vychovnou anebo pievychovnou metodou, 1 prestoze v dospélosti jejich biologicky
vék neodpovidd mentdlnimu véku a psychickému stavu jedince. Proto by mél byt kladen
velky diiraz na pracovnika, ktery na zakladé védomosti rozpozna specifické potieby a zna-

ky klienta a dokdze s nimi pracovat na jejich rozvoji.
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3.2.1 Zaméreni podle zpiisobu prace

Matousek (2005, s. 116-120) rozdéluje metody prace s mentalné postizenimi dle zptsobu
zamé&feni a jako hlavni metodu povazuje asistenci. Kterou si podle typu postizeni klient
pfizptsobuje svym aktudlnim potiebam. Pomoci asistence klient ziskava dovednosti a po-
stupné je rozviji, pokud to jeho stav umoziuje, mtize se jeho potieba podpory snizit nebo
naopak jiz neni nutnosti. Asistence se Castecné piekryva s individualné socialné-
terapeutickou praci, ta se vSak specializuje na dosaZeni zmén v zivoté jedince, s cilenym
zaméfenim na rozvoj samostatnosti, orientaci v prostfedi a dopravu do mist uréeni. Pro-
sttednictvim planu si stanovuji dlouhodoby cil, postupuji pomoci kratkodobych a dil¢ich
krokd, tak aby cile postupné dosahli. Spole¢nym ukazatelem je individualni postup, dil¢imi
kroky a motivaci klienta 1ze vyuzivat efektivné vSechny zdroje a pomucky. Naopak skupi-
nova prace vnasi pravidelné kontakty se skupinou, v prvni fad¢ se s ni klient u¢i komuni-
kovat a respektovat jejich prava a ndzory. Skrze interakci si zlepSuje a upeviiuje své posto-
je, nazory, ale i1 socialni dovednosti. Pomoci pracovni a umélecké terapie si mentalné
postiZzeny zlepSuje a upeviiuje pracovni fad a moralku. Cilem je naleznout vyrazové pro-
stiedky k jeho vyjadfeni, témito prostiedky mutize asistent 1épe porozumét svétu klienta. Ke
specifické metod¢ patii i komunitni bydleni, kde si kazdy jedinec do spole¢ného souziti
piinasi néco jiného, kazdy zastava urcitou funkci podle svych schopnosti, a tim se dopliuji.
Cilem je naleznout své vlastni misto a uplatnit se. Opak zastava metoda péce, ktera se za-
meéfuje spiSe na zajiSténi zdkladnich potieb, podminkou vSak neni aktivni Gcast klienta.
Prvotnim rysem se stava uspokojeni primérnich potieb, pfi¢emz jsou odsunuty do pozadi
potieby zaméfené na osobnostni rozvoj a seberealizaci. K tomuto pecovatelskému modelu
je typické napliiovani volného Casu spontannimi a netizenymi aktivitami zaméfené na roz-

voj dovednosti.

3.2.2 Zaméreni podle specifickych aspekti

Maji-li byt pfislusné metody zamétené na klienta efektivni, orientace na klienta se stava
kli¢ovym zptsobem. Pro pracovnika to tedy znamena spravné nasméfovat vyvoj 0sobnosti
a ucelené jej vnimat z §ir§iho pohledu. Pértner (2009, s. 65-80) blize uvadi aspekty speci-

fické prace s mentalné postizenymi takto:

Mentalné postizeni se ¢asto projevuji nesrozumitelné a okoli jim nemusi rozumét. Proto je

vhodné sblizit klienty s vlastnim prozivanim. Piikladem mtze byt i neporozuméni vlast-
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nim pocitiim, propuknuti nahromadénych emoci ptekvapi i samotného jedince, ktery s nimi
neumi zachdzet, a tim dostava strach o nich hovofit. Diisledkem tohoto jednani pfichdzi i
pocity viny s nimiZ se sami neumi vyrovnat. Je dulezité, aby pracovnici si v§imali nalad a
pocitli. Vzorem projevil pro klienty se muze stat vyjadfovani pracovnikd, tim ze vidi na

pracovnikovi emoce a hovoii o nich, dokazuji, Ze pocity patii k Zivotu.

Mentalné postizené je potieba povzbuzovat k vlastnim impulzim, pfipravovat a podpo-
rovat je k vlastni svébytnosti. Prace spoc¢iva ve vhodné aktivizaci citovych a volnich proce-

st, soustavné jedince vede k praktickému vyuzivani ziskanych dovednosti.

Sebepojeti uzce navazuje na vlastni postoj k mentalnimu postiZeni, uvédomeéni si svého
postizeni je spojeno jednak s hloubkou postizeni. Klienti ¢asto vlastni postizeni popiraji,
uvédomuji si, Ze nejsou takovi, jaci by méli byt. Pracovnik by v tomto pfipadé mél umoz-

novat poznat silné a slabé stranky a pracovat s nimi.

UmoZnéni partnerskych vztahi a sexudlniho Zivota je v této oblasti podstatné si vyjas-
nit, co si konkrétné postizeny pod jednotlivymi pojmy jako je laska, pratelstvi a sexualni
zivot ptedstavuje a co vlastn€ chce. Pracovnik vSak nevychézi z tradi¢nich pojeti, jako je
,»chodit spolu®, ale hleda alternativy a pomaha mu byt konkrétni ve formulaci svych pied-

stav.

Klienti, ktefi pfichazeji do socialnich sluzeb, se ocitaji ¢asto v uméle vytvorenych skupi-
nach. Vyskytnuti podobnych situaci vyvolavaji naro¢né pozadavky Zivota ve skupiné,
nalezeni si vlastni pozice ve skupiné je narocné, vyzaduje intenzivni vydej energie a uceni
se novym vécem. Naroky se zvysuji a potieba prizpusobit se je silna, trpi vSak pretizenosti.

Vhodné je pohlizet na klienta individualn¢ a pfizptsobit naroky jeho schopnostem.

3.2.3 Didaktické principy a zasady

Didaktické principy, které formuloval J. A. Komensky jsou platné dodnes a je mozné tyto
prostfedky uplatnit i v socidlni praci s mentaln¢ postizenymi, jak uvadi Valenta a Miiller

(2003, s. 294-302), metodami uceni a didaktickymi zasadami:

e Princip motivace je nejlépe uplatiiovan, pokud samotna motivace vychazi ptimo z
potieb klienta. Pracovnik by mél tedy umét vzbudit zajem pomoci atraktivnich a za-

jimavych detailii. Velmi silny motiva¢ni dopad ma uspéch i ve spojeni s odménou.
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Motivaéni podnéty by mély vychazet na zakladé socialniho charakteru, pochvalou a

radosti, ovSem z materiadlni odmény by se nemélo stat pravidlo.

e Principem opakovani si jedinec uchovava dulezité podnéty, efektivita upevnéni je
zvySena pokud je opakovani systematické, probihd soucasné s obménami a ma mo-
tivujici vliv.

e Princip respektovani potifeb vychazi z pochopeni vlastnich potfeb a uvédomeéni si
své identity. Pracovnik plisobi jako poradce, ktery podporuje jeho zajmy a zna

podminky, které modifikuji jeho osobnost.

e Zasadou nazornosti docilime zprostfedkovani slovniho projevu a konkrétniho pti-
padu, ¢innost doprovazi verbalni projev a poskytuje spojeni piedstav s ¢innosti ne-

bo objektem. Proces zapamatovani je efektivnéjsi a usnadiiuje rychlejsi spojeni.

e Zasada primérenosti upravuje vybér, obsah pouzitych metod, strukturu spolupra-
ce, a to vSe v souladu s v€kem a stupném postizeni. PoruSenim zésady pfiméfenosti

vede k podcenovani nebo pieceniovani jedince.

e Trvalosti a soustavnosti jsou dovednosti uchovany na delsi dobu, dovednosti a

navyky je nutné procvicovat, vracet se k nim a obménovat je.

3.3 Klicovy pracovnik

Zékon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, a vyhlaska €. 505/2006 Sb. vymezuje usta-
noveni o individudlnim pldnovéani a ureni zaméstnance pro tento Ucel. Podle standardu ¢.
5 provadi zaméstnanec planovani s klientem a ohledem na jeho cile a pribézné jej spolecné

vyhodnocuji.

Blize Bickova a kol. (2005, s. 115-120) popisuje funkci klicového pracovnika na uroven
vyjednévani s klientem o podob¢ individualniho pldnu. Déle ma vSak napomahat klientovi
vyuzivat své vnitini zdroje tak, aby jimi naplnil své vytyCené cile, zastava tedy dilezitou
roli partnera v doprovazeni a mapovani potfeb klienta. Pokud je mezi nimi vytvofen pozi-
tivni vztah a klient v ném nachazi divérnika, zakonité jej vyhleda i v ptipadé potieby, ¢imz
je naplnéna funkce kli¢ového pracovnika. Zadouci je viak i propojeni roli poradce, zpro-
sttedkovatele, terapeuta, obhdjce a realiza¢niho pracovnika tymu, to se vSak odviji dle po-

tfeb klienta.
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Ulehla (1999, s. 35) definuje nepostradatelné funkce kli¢ového pracovnika:
e doprovazenim pracovnik zastdva oporu v tézké situaci,
e vzdélavanim dopliuje informace k rozvoji klienta,
e poradenstvim a podporou pomaha v té¢zkych zivotnich situacich,

e vyjasiiuje a formuluje ptani a potieby klienta.

3.3.1 Prijeti klicového pracovnika a rozhodovani o jeho zméné

Uzivatel ma pravo na vybér svého kli¢ového pracovnika, v ptipadé¢ ptijeti do sluzby ma
pravo na adaptacni dobu. Pracovnik byva v tomto piipad¢ Casto prifazen, po skonceni
adaptacni doby mtiZze déle na prani klienta pracovnik zastdvat tuto funkci nebo klient poza-
da o zménu. K pfifazovani klicového pracovnika by mél zohlednén dosavadni vztah klienta
a pracovnika, od které¢ho se 1 odviji docasna spoluprace béhem plénovani. Na zménu maji
pravo obé strany, vzdy s ohledem na prospéch socialni prace s klientem. Zadost o zménu
vyvolava reakci, na kterou je nutné se zaméfit, napomahd pracovnikovi reflektovat jeho
¢innost. Lze jej povazovat za impulz a timto aktem je mozné objevit 1 nedostatky ve vzta-
hu. Nedostatky nemusi byt natolik zavazné, aby doslo k pferuseni vztahu, ale ve vSech pii-
padech je zZadouci vSe peclivé prozkoumat a prodiskutovat nejen s klientem, ale i s pracov-
nim tymem (Bickova a kol., 2011, s. 100-115). Ukonceni vztahu by v§ak nemélo byt na-

hl¢, jak dodava Schwartz (2012, s. 103), ale za vhodny zpusob je povaZovéana navaznost.

3.3.2 Individualni planovani a role klicového pracovnika

U klienti s mentalnim postizenim je tfeba mit propracované metody a jednotlivé kroky,

které by mély zohledilovat miru a limity postiZeni.

Pied zahajenim planovani doporucuje Schneiderova (2008, s. 31-33) si vyjasnit vzajemna
o¢ekavani, aby nedoSlo k nedorozuméni ¢i zklaméni a tedy i k moZnosti pfed¢asného
ukonceni planovani. Strany si vyjasiiuji a konkretizujici postupy a ocekévani tim zpliso-

bem, ze dochazi ke vzajemné dohodé.

Dle Bickové a kol. (2011, s. 136-143) je vhodné si sestavit plan chronologicky, tak aby
byly kroky stru¢né a pracovnik by mohl podle nich postupovat:
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K lepSimu porozuméni klientovym potiebam, pranim a projevim je tieba si sestavit o0 ném
uceleny obraz. Informace jsou ziskavany prostiednictvim dokumentace a osobnim rozho-
vorem, sbér dat nasledné umoziuje se zaméfovat na miru sobésta¢nosti a podpory klienta.
Na zéklad¢ ziskanych a vypozorovanych informaci se pracovnik dédle vénuje mapovani,
které probiha na dlouhodobé trovni. Pracovnik si pfipravuje profil klienta a analyzu potieb
a ptani. Dukladnymi zapisy miize i zpétné¢ dohledat a postupné rozsifrovat v rozhovoru
skrytd pirani, které klient nedokaze pochopit nebo vysvétlit. Pokud jsou prani klienta témét
nerealnda, pracovnik je nevymlouva, projevuje vSak zajem a snazi se naleznout skryty smy-
sl. Pokud klient nevyslovuje své potieby, pracovnik vychazi z aktudlniho mapovani a ze
znalosti klienta, orientuje se tedy na potieby biologické, psychologické, socidlni a spiritu-
alni. Pracovnik si v§ima zdroja, které se pro klienta stavaji hnaci silou. Mezi vnitini cile
patii vlastni motivy, kterymi disponuje a vnéjsi zdroje vychazi z okoli, které jsou dany i
moznostmi organizace. Pracovnik dba na to, aby vnitini a vnéjsi zdroje spole¢né korespon-

dovaly.

Béhem napliiovani planu mohou vyvstat rizika, které budou branit v jejich realizaci. U
handicapovanych osob nesmi byt omezovany jejich potieby, 1 kdyZ vzhledem k jejich po-
stizeni je na misté brat na zfetel piipadna rizika. Vypracovanim rizikovych situaci slouZzi

jako ochrana klienta, neznamena to vsak, ze klient nema pravo na pfimétené riziko.

V dalsi fazi pracovnik vénuje pozornost dojednanému cili. Sestavenim krokti dochazi
jejimu realizovani. Prostfednictvim vytyCenych kroktli vykazuje plan pfimétené, dosazitelné
a méftitelné cile.

Se zévérecnym stadiem dochazi k hodnoceni dosaZeného cile a vzajemné spoluprace.
Spolecné si ovétuji jednotlivé body a mapuji cestu planovani. Pracovnik dale sleduje nové

informace a spravnost nastavenych konkrétnich bod.
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4. VZAJEMNY VZTAH PRACOVNIKA A KLIENTA S MENTALNIM
POSTIZENIM

Vytvarenim profesniho vztahu mezi klientem a pracovnikem probiha vzajemnou interakci
prostfednictvim setkavani. Jiz samotnym jednanim s klientem se pribézné buduji postave-
ni obou subjektii. Proto kapitola zaznamenava rozvoj vztahu od samého zacatku kontaktu,
a zbyva se jednanim s klientem a vyvstavajicimi problémy souvisejicimi se samotnym bu-

dovanim vztahu.

Schmidbauer (2008, s. 168) zdiraziuje dulezitost vztahu klienta s pracovnikem, ktery je
Casto opomijen. Pracovnik se pfili§ soustied’'uje se na pravidla, postupy a metody prace s

klientem a do pozadi zajmu je odsunuto vnimani klienta a jeho vztahu k pracovnikovi.

K problematice vnimani vztahu patfi moc z pozice pracovnika. Kopiiva (2006, s. 39-45)
popisuje moc, ze dvou hledisek. V prvni fadé moc institucionalné pridélena, znamena pra-
vo pracovnika rozhodovat o vécech klienta, coz pfindsi praktické vyhody nebo ujmu pro
klienta. Druhy typ moci vznikd na zaklad¢ piijmuti pracovnika jako doprovazejiciho a
predpokladem tUspéchu je podporovéani a nalezeni orientanich voditek. Moc pracovnika
spoc¢iva uz jen v pozici ¢lovéka, ktery ma vyhodu pomahat. Mocensky typ pomoci vede k
neduvéte a odstupu klienta, negativnim dopadem se stava zaujmuti uctivé pasivity, staze-
nim se do sebe, stupnovanim agrese, kiivdy nebo naopak klient zadoni o lidsky kontakt.
Klienti vyhleddvani radu a pomoc, jak se zachovat, pracovnik vSak nevyslovuje konkrétni
jednani a postupy, spiSe nabizi pomoc a rozkryva jednotlivé moznosti. Nastavaji vSak situ-
ace, kdy klient i sam vyzaduje pfi spolupraci autoritativni fizeni. V zasad¢ plati, ze pouzi-
tim nedirektivniho p¥istupu dosahneme trvalejSich a kvalitngjSich zmén, které vyzaduji
dostatek casu a trpélivosti. Direktivni jednani je pouzivano v piipadé ohrozeni klienta,
ktery se nachazi v krizové situaci a potfebuje vedeni. Pouzit jej 1ze i tehdy, kdy klientovi

inteligen¢ni schopnosti jsou natolik snizeny a neni vhodné pouzit nedirektivniho ptistupu.

4.1 Vztah pracovnika a klienta v obecné roviné

Aby se spravné vyvijel vztah mezi klientem a pracovnikem, je zapotiebi si uvédomit, ze v
socidlni oblasti je vztah pojiman z hlediska profesionalniho, ale i lidského. Na utvareni
vzajemného vztahu se podileji spole¢né, pracovnik je vSak tim Cinitelem, ktery ma nejvétsi

podil k tvofeni podminek pro jednéani a nasledné Cerpani sluzby.
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Vychozim bodem podilejicim se na piistupu pracovnika je respektovani klienta, jako
rovnocenného partnera, a to projevem piijeti jeho osobnostnich rysti nebo postizeni, bez
jakychkoliv projevl predsudki ¢i nadrazenosti. Vyjadieni Ucty nevychazi jen z lidskych
prav, etickych kodext, standardii kvality a profesnich kompetenci, nybrz i z miry lidskosti
pracovnika. Nerespektovanim celistvosti a individuality klienta nelze docilit pozitivniho
partnerského vztahu. Odbornosti a profesnimi kompetencemi je ovlivnén budujici vztah
1 tim, jak pracovnik vystupuje a zastava svou funkci. Klient diky odbornosti nabyva pocitu
davéry v pokra¢ovani spoluprace, mimo jiné je i sledovanym faktorem spolehlivost a uro-
ven reagovani v situacich, jak uvadi Schwartz (2012, s. 53-54). Ziskanim dtvéry z pohledu
odbornosti 1ze vycist podle Matouska (2003, s. 96-97) i ze stylu vedeni a pouzivanim u¢in-
nych technik. Naopak Yalom (2012, s. 45) se vénuje etické strance, kdy pracovnik se mize
i pres vesSkerou odbornost a kompetence dopustit chyb, které plisobi na dalsi formovani
vztahu a spolupraci. V tom piipad¢ je tedy na misté, aby pracovnik upiimné dokazal uznat
sva pochybeni a pfiznanim napravil vztah. Uznani chyb muze slouzit, jako voditko pro
model lidskosti, taktéZ 1ze na ném vypozorovat skutecny z4jem o klienta a jeho dulezitost.
Naopak maskovanim vlastnich chyb navozuje u klienta pocit nevole a nechuti dale s nim

spolupracovat, zavazné tim narusi vztah.

Projevem empatického pristupu je klientem vitano i z toho divodu, Ze je vniman jako
celistva bytost, ne jen jako pfipad ¢i diagndza. Naslouchanim a v€asnou empatii pfinasi
pracovnik klientovi pozitivni pocity, i tim Ze se doptava na jeho emoce a celkovy postoj

(Yalom, 2012, s. 33-34).

4.1.1 Budovani vztahu

Utvareni vztahu je moZné povaZovat za neohranieny proces, ktery stale probiha a méni se
prabéhem casu. Je ovliviiovan piimo samotnymi aktéry, mimo jiné i okolnimi vlivy a jevy,
které se jich pfimo ¢i okrajové dotykaji. VSeobecné formovani a utvareni vztahu se odrazi i
na samotném vnimani jedince. Ke spole¢nému kontaktu, pro praci s klientem, je potiebné
vytvaiet a upravovat podminky komunikace tak, aby vykazovaly znamky profesionality a
piipravenosti pfijimat klienta, proto se Casto dochazi k podcenéni prvniho setkani. Jiz
prvotnim setkdnim s klientem jsou nevédomé pokladany zaklady budouciho vztahu. Kon-
takt zahajuje pracovnik o¢nim kontaktem a vénuje mu pozornost spoleCenskymi konven-

¢nimi otazkami, kterymi odbourdva nervozitu a stres, navozenim dobré atmosféry se pro-
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mita do dalSich setkdvani. Pfijemna atmosféra a adekvatni zdzemi pro rozhovor je nutnosti,
nejen pro prvni setkani. Zpusob pfijeti klienta ladi totiz budouci vztahy (Schwartz, 2012, s.

55-57).

Pti setkani a jednani je si zapottebi vyjasnit oslovovani, nebot’ vyjadiuje miru respektu.
Vzhledem k tomu, ze lidé s postizenim mohou piisobit nerozumné, neni vSak vhodné au-
tomaticky tykat. I oslovovanim zdrobnélinami nevnasi jiz zminény respekt k individualité,
a to muze zapfiCinit negativni postoj klienta. I kdyz nekteti si ¢asto neuvédomuji, Ze si sa-

mi mohou vybrat zptisob oslovovani (Solovska a kol., 2013, s. 18-19).

Je zapotiebi se vénovat 1 ofekavani, které sebou klient pfinasi, je nezbytné jej piiblizit
vSeobecnymi az konkrétnimi pfedstavami a sméfovat je k redlnym krokiim. Vyjasnénim se
vyhneme budoucim nejasnostem ¢i nedorozuménim. Klientovi 1ze nabidnout Sirokou $kélu
informaci, prostfednictvim mluveného slova, formou vzdjemné diskuze nebo prosttednic-
tvim obrazkl a ukazek (Schwartz, 2012, s. 17-24). Jako dalsi kli¢ k budovéni vztahu uvadi
Yalom (2012, s. 47) pocit bezpedi a davéry, kterym je zajistén spontannim a dynamickym

pribéhem.

Ke kontraproduktivnimu pfistupu lze ptfifadit vhimani klienta pouze z pohledu diagnozy.
Nejen Ze pracovnik diagn6zou omezuje rozvinuti vztahu, ale nabourava tim 1 pocit divéry.
Sklouzavan k typickym piistuptim, jako je vyhledavani znakt jednotlivych diagnoéz a nepo-
jima klienta celistvé. Prace s klientem na zéklad€ posouzeni diagnézy je zddouci, ovSem ne
v takové zptisobu, kdy osobnost klienta je posunuta do pozadi. Klient by mél byt vniman
jako ,,spolucestujici®, coz odstranuje rozliSovani na: oni (postizeni) a my (pracovnici). To
znamena byt i oporou nejen v piipad¢ potieby, ale skutecné se podilet na pozitivnim roz-
voji klienta, a to skrze chvalu. Pracovnik neSetii s pochvalnymi slovy, protoze Castokrat
Klienti si nejcastéji pamatuji pravé pozitivni slova nad jejich oporou. Kazdy pracovnik si
sam tvoii vlastni zplisoby pochvaly a opory, ty by vSak mély klienta vést k odhodlani a

chuti néco zménit (Yalom, 2012, s. 21-29).

Zazitim spravné opory mize mit klient tendenci piekrocit vzajemné hranice vztahu, proto
k dovrienim vzajemné spoluprace je nutné si hranice vyjasnit. Ulehla (1999, s. 92) popisu-
je vyjasnéni hranic, jako potiebu, ktera upevituje a dotvafi psychicky vyvoj. Piekrocenim
téchto hranic je vztah natolik narusen, Ze vede k deformaci. Jedinou obranou k ochrané

hranic je zapotiebi aplikovani asertivity.
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Velky vliv na vzajemny vztah a jeho budovani, je postaven na zakladé komunikace, bez ni
nelze hovofit o moznostech vytvareni vztahu, jak uvadi Quisova (2009, s. 14), ktera pojima

v §ir§im pojeti vztahovou rovinu komunikace jako projev:

e urovné a postoje ke klientovi,

ratifikace a upeviiovani sebepojeti klienta,

interakci a vyjasnénim si vztahovych pozic,
e urceni pravidel rozhovoru a vztahu,
e motivacnich stimult.

Dle Solovské a kol. (2013, s. 17) je komunikace s postizenym postavena na socidlnim kon-
textu, tedy rozvoji jeho kompetenci, socidlniho uceni a vztahové trovni. Klicovym prvkem
je povazovana schopnost pracovnika s klientem hovofit a klient musi byt schopen tuto ko-
munikaci vnimat, rozumét ji a mit vytvorené prostiedky a metody, jak na né reagovat. Se-
stavenim a porozuménim poznévacich prostiedkil je mapovana komunikacni sit’ klienta a

za pomoci komunika¢nich technik je rozliSena slovni zasoba, kterou lze propojovat s praxi.

4.1.2 Ziskavani duvéry a partnerstvi

K dalsimu vyvojovému stupni vztahu patii ziskani divéry klienta, ktera je celkovy odra-
zem pristupu pracovnika. Nabyti diveéry je nezbytnou soucésti pro budouci GspéSnou spo-
lupraci. Podil na ziskani divéry nese 1 atmosféra zafizeni, kterd se ukazuje jako dilezitym
prvkem, prostiednictvim klimatu vnima klient celkovy pfistup a odbourdva strach z ote-
vieni se. Timto vSak nastava dalsi krok, a to od samotného pracovnika, popisuje Bickova
(2011, s. 161) Jako uskali ziskani divéry, popisuje Yalom (2012, s. 27) z pohledu nedtvé-
fivosti klienta, ktery muze dospét k dojmu, ze sdé€lené informace mohou byt proti nému v
budoucnu zneuzity. A je tedy na pracovnikovi rozpoznavat a odbouravat tyto predsudky a

naopak dokazat klientovi, ze se muze stat jeho diveérnikem.

K vytvoreni dobrého vztahu a divérného zazemi, nesmi mezi aktéry vztahu chybét zdrava
komunikace, piijemny humor, uptimnost, uvolnéni, spontdnnost, dobré pocity z kontaktu a

skute¢ny zajem o druhého (Vybiral, 2005, s. 228-230).
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4.1.3 Metody pri vytvareni vztahu

K metoddm vytvareni vztahu jednoznacn€ patii komunikace a interakce mezi subjekty.
Quisova (2009, s. 42-45) povazuje aktivni naslouchani nejen za projev zajmu pracovnika o
problém, ale i o samotné¢ho klienta. Zvladanim aktivniho naslouchani a komunika¢nich

technik je pfirozené budovan otevieny komunikac¢ni kanal s klientem.
e Povzbuzovani kladné motivuje klienta k otevienému projevu a vysloveni se.

e Objasnovacimi otazkami vyjasiiuje pracovnik situaci, kdeZto pouZzitim vytykaji-

cich otazek docili pracovnik pouze pocity viny.

e Parafrazovani jako zpétnym vyjasiovdnim rozhovoru, si za jeho pomoci miize
pracovnik ovéfit spravnost projevu. Objektivnost je v popiedi, undhlené zavéry a

hodnoceni nejsou produktivni.

e Zrcadlenim pracovnik verbalné i neverbalné projevuje svou empatii, klient blizSim

zkoumanim vice upfesiiuje své pocity.
e Shrnuti rozhovoru se spole¢né¢ zabyvaji plany a pokroky.

¢ Ocenénim zvySuje pracovnik motivovanost a chut’ dale se rozvijet a fesit svilij pro-

blém.

Kromé& komunika¢nich technik, které ovliviiuji vztah k nim, patfi i zpisoby jednani a
hloubka uvédomélé prace. Pracovnik je natolik ztotoznén se svym chovanim a pfistupy,
¢imz si pln€ uvédomuje své piinosy nebo naopak diisledky svého jednani. Pracovnik si ve

spolupraci s klientem vyjasiiuje tyto oblasti:

e Nacasovani - Efektivni spoluprace se odrazi i na vhodnosti nacasovani. Zohlediiu-
jeme aktudlni rozpolozeni klienta, jeho zdravotni stav a aktivitu ptili§ nespéchéava-
me, nybrz planujeme, proto je vhodné zohlednit i schopnost soustfedit se a vyclenit

si ¢as na odpocinek (Solovska a kol., 1999, s. 12).

e Poti‘eba komunika¢niho zazemi - Pokud si s klientem spole¢né vyclenime ¢as na
jednani, stvrzujeme tim ¢as pouze pro n¢j. Nezadoucim pretrzenim komunikace je
vstoupeni jiné osoby, ¢i odklonéni rozhovoru k povinnostem pracovnika. Vhodny-

mi prostorami rovnéz dava pracovnik moznost klientovi pocitit vdznost spoluprace,
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piipadné je zajistit pohodIné posezeni, které vyznacuje usazeni na delsi dobu, a tim

odbourava nervozitu a otevird moznosti k hlub$im témattim (Ulehla, 1999, s. 110).

e Zplnomocnovani - Podilenim se na feSeni své situace se klient aktivné zapojuje a
rozviji tim své schopnosti a nabyva sebediivérou. Pracovnik by nemél citit litost
kvuli postiZeni klienta, otevira tim dvefe k piebiranim zodpovédnosti nebo Setfenim
dovednosti v té oblasti, kde to neni zapotiebi. Pracovnik ma tedy na paméti rozvoj
schopnosti klienta a vytvati opérmé body v piebirani samostatného jednani (Ulehla,
1999, s. 66). Ve své publikaci Portner (2009, s. 37) klade duraz i na rozvahu perso-
nalu, ktery musi pfijit na to, do jaké miry muze klient piejimat zodpovédnost, ¢im

omezengj$i ma moznost piebirat odpovédnost, tim dulezitéjsi je mu je nebrat tplné.

e Najit si na klienta ¢as - Klientovi se nevénujeme pouze tehdy, kdy potifebujeme
plnit zavazky nebo fesit aktualni situaci. Naopak pribézné projevujeme o né¢j zajem
tim, Ze se jej dotazujeme na jeho zajmy, naladu, prozity den apod. (Ulehla, 1999, s.

110).

o ww

¢ Divérovat schopnostem - Objevovanim a rozvijenim schopnosti za¢ina klient da-
veéfovat svym zdrojim, a zvySuje tim moznost jejich vyuzivani. Zamétujeme se te-

dy mimo jiné i na silné stranky a nedokonalosti (Schwartz, 2012, s. 40).

e Upiimnost - Klienti byvaji Casto citlivy a vztahovacni, proto je vhodné dbat na
uptimnost a doprovodny slovni projev, ktery nesmi vypadat, ze zleh¢ujeme jeho si-
tuaci, spiSe ma pusobit podnétné. Ocenujeme klienta i tim, Ze dokazal vyslovit své

ptani, potfeby nebo se vyjadfit ke sméfovani spoluprace (Ulehla, 1999, s. 61).

e Zaméreni - Samotné jednani s klientem nesméfujeme na véci, které nemuize zme-
nit, protoze zakonité¢ vyvolavaji u klienta pocity bezmocnosti a roz¢arovani (Port-

ner, 2009, s. 29).

e Zpétna vazba - Dvouclennost této metody je pestra a rozséhla, pracovnik tedy na-
chazi takové metody, aby mohl pfijatelnym zptisobem reflektovat chovani klienta.
Zpétna vazba by neméla byt pfili§ obecna, ale jednoznacna a cilené zamétena. Kli-
enti se tim stavaji svédky svého chovani a u¢i se uvédomovat dopady chovani pro-

stiednictvim pociti druhych (Yalom, 2012, s. 117-119).
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Obdiv a podpora - Slova utéchy ¢asto slySeli ode odevsad, proto klientovi davame
najevo pocity obdivu a ocefiujeme jeho snahu. Nepouzivame vSak pfirovnani situa-
ce klienta k jinym lidem, tim jakoby jsme nevédomé zlehcovali jeho situaci. Neza-
pominame i na podporu, mira podpory vSak musi odpovidat zdvaznosti problému

klienta (Ulehla, 1999, s. 61).

Dojednavani - Dojednavani je cestou k cili vzajemné spoluprace, na niz je znatel-
né, jak hodnotny je vztah ke klientovi. Lze na ném rozeznat, jakym smérem se ubi-
rd pomoc, a zda je vysledkem vzajemné dohody nebo prevazuje ptistup kontroly

(Ulehla, 1999, s. 63).

Rytmus spoluprace - Vyvojové kroky spoluprace jsou hodnotné, pokud jsou reali-
zovany primeéfenym tempem. Jakmile tempo pifirovndvame k normélnim lidem, vy-
volavame u klientli tisen, sami mnohdy pocit'uji snizenou schopnost vii¢i zdravym
lidem, proto je vhodné délat malé kricky a na nich stavét. Malymi kroky si zvySuji
odvahu a nad¢ji, s touto oporou se dale rozviji, aniz by byla snizovana jejich schop-

nost (Portner, 2009, s. 29).

Tady a ted’ - Rozpoznavanim aktudlniho rozpolozeni nezastiiujeme faktory po-
chézejici z minulosti nebo zdravotniho stavu. Vytvofenim si ,,radarG* ve vztahu s
hovotime a rozebirame jeho pocity, pokud je v dany okamzik nedokaze sd¢lit nebo
naopak nechce, mize se pracovnik k nim vratit pfi jiném setkani. Tim 1épe pochopi
emocionalni a vnitini déni (Yalom, 2012, s. 59-81).

Podporovat zkuSenost - Pro klienta ma velky vyznam zazit zkuSenost, vydat se na
zhodnotit svou zkuSenost a pro¢ se tak rozhodl. Pfemirou péce vSak zastiiujeme

skutecnost ziskavat zkuSenosti (Portner, 2009, s. 34-35).

Chyby ve vztahu

Ve vzajemné komunikaci vyvstavaji i problémové oblasti, které nejsou zaddouci a nejsou

pfinosné, zahrnuji tyto situace:

Ten druhy - Klient, ktery je pfitomen pfi jednani nebo rozhovoru s dalsi osobou, je

pln¢ respektovan, bran v potaz jeho ndzor a je zapojen do rozhovoru. Zapornym
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chovanim je ignorovani jeho pfitomnosti nebo prosazovani pracovnikova pohledu.
Klient tim nenabyva pocitu autonomie a jeho sebedtvéra je naopak snizena, zaro-

veti se mohou dostat s pracovnikem do konfliktu. (Ulehla, 1999, s. 90).

e Zdroj prace - Pracovnik pfistupuje ke klientovi jako ke zdroji praci, a vinima jej na

urovni funkce nebo prostfedku (Schmidbauer, 2008, 139).

e Odborny slovnik - Pracovnik pouziva pii rozhovoru s klientem pfili§ odbornych
vyrazl, zkratek nebo slang. Toto vyjadfovani miize byt pro klienta matouci nebo

naopak poniZuji uroveii rozumovych schopnosti (Ulehla, 1999, s. 51-55).

e Ignorovani zpétné vazby - Pracovnik pouziva zpétnou vazbu jako zapojeni klien-
ta, reakce z jeho strany vSak nejsou konstruktivni nebo reaguje defenzivné. Je zapo-
ttebi si uvédomit, ze vyslovenim svého nazoru klient ukazuje pocit divéry i tim, ze
se otevie. Negativnim pfijetim bude mit obavu dale se v prub¢hu sluzby jakkoliv
vyjadfovat a pracovnik bude nabyvat z klientovy strany dojmy nezajmu (Schwartz,
2012, s. 63).

e Neprimérené zatéZovat a neposkytovat podporu - Vyslovovanim vét typu: ,,ne-
boj, ty to zvladnes*, dostdvame klienta do zaCarovaného kruhu. Na jedné stran¢ je
klient podnécovan k samostatnosti, ale stfetava se s piekazkami vlastnich schopnos-
ti. Nepfiméfenym zatéZovanim a vyvijenim natlaku, naopak klient vice selhava

(Schwartz, 2012, s. 80).

e Konfrontovani - Konfrontovani klientovych pfedchozich nazorti nebo situaci, pro-
vadi pracovnik vzdy s citem. Rozhovor je vyvazen jednak podpirnymi kroky i Kri-
tikou, pracovnik ale nesmi jednat z pozice nadfazen¢ho nebo rodice. Rovnéz se vy-
postoji. Kladnym pfistupem miize byt zaujeti nechapajiciho postoje a nechat si to

klientem vysvétlit, i klienti radi poméhaji (Schwartz, 2012, s. 80).

e Opatrovanim a dozor - Pracovnik piebira veskerou starost o klienta a vnima jej
jako osobu, ktera se nemuze podilet na své péci. Nejen ze pracovnik nese odpoved-
nost, ale také ptrebird rozhodovani a uméle tim ptivadi klienta do pozice zavislého
na pracovnikovi. Nadmérnou kontrolou a dozorem nad klientem muize byt pojima-
no, jako zptisob pro vyssi dobro, ale opét nevychazi z klientovych zdroji (Ulehla,

1999, s. 33).
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e Poruseni etiky — Muze zahrnovat fadu chovani, které jsou v rozporu s dobrymi za-
sadami a etickym kodexem pracovnikii. K hrubym poruSeni lze pfifadit manipulo-
vani, natlak, uplatiovani moci nad klientem, snizovani potieb klienta nebo nepfijeti

klienta (Bickova a kol., 2011, s. 121).

4.1.5 Profesionalni hranice

Vytvoieni a vymezeni osobnich hranic je nedilnou soucasti mezilidskych vztahti. Cloveék se
béhem Zivota u¢i a piijima hranice, jednak si je vytvaii i vuci svému okoli, jako obranny
mechanismus a upeviuje si tim individualni psychicky vyvoj. Umét ochranit své hranice

vychazi z uméni asertivity (Kopfiiva, 20006, s. 74).

Pracovnik mize byt vniman jako vzor a Casto se klienti ptaji na jeho osobni zkuSenosti a
soukromy zivot. K nejcastéjSim otdzkam patii okruh z4jmu o rodinu, blizké osoby a zazit-
Ky, pracovnik muze sdélit tyto informace bezprosttedné po otazce nebo i na konci rozhovo-
ru. Je dulezité mit vSak na paméti, ze klienti se nefidi etickym kodexem a povinnosti ml-
Cenlivosti. V neposledni fadé by mél davat pozor na to, aby informace klienta nezahlcovaly
nebo aby s nimi pfili§ nezachazel do soukromych detailt (Yalom, 2012, 96-99). Klienti
chtéji Casto hrat urcitou roli v pracovnikoveé Zivoté a byt i v ném po skonceni pracovni do-
by. Proto Yalom (2012, s. 40-57) zduraziuje i vyjasnéni vzajemnych pozic takovym zpt-
sobem, aby v8ak nedoslo k odcizeni. Pfirovnani mtize pracovnik naleznout na modelu uci-
tele a studentli. Touto otevienosti pracovnik vytycuje hranice a déle spolupracuji na spo-

le¢ném vztahu.

Hlavni chyby vyplyvajicich z poruseni profesionalnich hranic, vymezuje Schwartz (2012,
S. 67-75) do téchto oblasti:

e Splyvani s klientem neboli nadmérnou identifikaci, pracovnici piekracuji hranice
empatie, ¢imZ v procesu prace s klientem ztraci sami sebe a péstuji nepfiméienou

vzajemnou zavislost.

e UmoZnéni neprimérené miry fyzické intimity zptsobuje splyvani profesniho a
intimniho Zivota, bez ohledu na to, kdo sexudlni navrhy iniciuje, je toto chovani
brano za neetické a nepfistojné. Miize vychazet z pozice klienta, ktery se citi emoc-
n¢ nestabilni a emoc¢né se citi nejblize k pracovnikovi. Naopak vyzadovani fyzické

intimnosti ze strany pracovnika je ¢asto spjato se zneuzitim své moci. Fyzicky kon-
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takt nemusi nutné¢ mit pouze sexualni podtext, pro uziti fyzického kontaktu, jako
formy utéSeni, je potfeba znat hranice klienta. Pro jednoho klienta miize znamenat
stisknuti ruky podporu, na jiného to mize ptsobit jako signal k intimnostem.

e Stanoveni pFili§ rigidnich hranic je dal$im extrémnim piistupem, kdy pracovnik

pusobi dojmem, Ze snizuje jeho potize.

o Neprimérena mira sebeotevireni miize rovnéz pracovnik narusit hranice tim, Ze se
prilisné odkryva a odhaluje na své slaba mista, tim klient ztraci diveéru v kompe-
tence pracovnika. Naopak pfiméfenym otevienim dokazuje pracovnik svou lid-
skost, naklonnost a upfimnost, za piredpokladu, ze sdélovani informaci vychazi z

kontextu rozhovoru a nezahlcuje klienta.

e Nastaveni hranic pro setkavani limituje kontakty, klient ¢asto vyzaduje setkavani
se mimo stanovenou dobu nebo pracovisté, kdy setkavani i mimo pracovisté ptinasi
vEtsi zavislost na pracovnikovi. Pracovnik si musi vymezit pravidla setkavani, mezi

to patii i své soukromé idaje a telefonni ¢islo.
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II. PRAKTICKA CAST
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5. METODOLOGICKE POJETI VYZKUMU

Vyzkumné Setieni kvalitativniho vyzkumu vychazi z osobnich zkusenosti klientd chrané-
ného bydleni, a to s vlastnimi klicovymi pracovniky. Klienti pochazi z riznych socialnich
zazemi, a jejich individuality jsou rizné, rovnéz i doba pobytu je u kazdého odlisna, a tim i
jejich zkusenosti s ostatnimi klienty, pracovniky a jejich metodami a pfistupy. Pro klienty
je chranéné bydleni domovem, kde travi sviij volny ¢as, maji v ném sviij 1 osobni prostor a
také svého kli¢ového pracovnika, ktery mu poméha a poskytuje osobni podporu. Pro kli¢o-
vého pracovnika je chranéné bydleni mistem vykonu prace, ale zastava i roli v zivot¢ klien-

ta, prostfednictvim vz4jemné interakce plisobi a ovliviiuje jiny lidsky Zivot.

Bickova a kol. (2011, s. 115) ve své publikaci uvadi klicového pracovnika nejen jako za-
meéstnance, ktery nese zodpovédnost za plnéni a provadeni individualniho planu, ale jako i
osobu s funkci partnera, ktery klienta provazi. Pokud je mezi nimi vytvoien pozitivni vztah
na bazi divéry, vyhleda jej klient i v piipadé¢ potieby a zprostfedkovani pomoci.
Schmidbauer (2008, s. 168) podotyka dulezitou podstatu vzajemného vztahu s klientem,
kdy do pozadi zdjmu je odsunuto vnimani klienta a jeho vztahu k pracovnikovi. Potiz vy-
vstava v pripad¢, jakmile se pracovnik pfili§ soustfed’uje na pravidla, postupy a metody

préce s klientem.

5.1 Proc¢ se mame vyzkumnym problémem zabyvat

Existuje mnoho publikaci, které jsou zaméteny na zpisob prace s klientem s mentalnim
postizenim, ve kterém jsou obsazeny metody socialni prace. Kromé publikaci, ze kterych
mohou pracovnici dale rozvijet své znalosti, jsou i pracovnici ze zdkona povinni se vzdéla-
vat prostfednictvim kurzl a Skoleni, proto aby jejich prace byla adekvéatni, profesionélni a
dokazali flexibilné reagovat na potieby a podnéty klientd. Je vSak tfeba se i zamyslet nad
hybnou silou samotného vztahu a tim, ¢im muze i1 pfispivat, jaky je jeho potencial a jaké
mohou byt dopady na spolupraci. V soucasné dob¢ se zatizenich pravideln€¢ mapuji potie-
by, pfani, pokroky a metody prace. OvSem nemélo by byt opomenuto i sledovani spokoje-
nosti a urovné vztahového kontextu s klicovym pracovnikem. Zda je vztah pfinosnym a
zda naplituje v Sir§im pojeti i cile chranéného bydleni, taktéz piinasi 1 zpétnou vazbu a sig-
naly, které dale sméfuji k inovativnim postupim a v neposledni fadé zobrazuji varovné

signaly a odhaluji mista, na které je se potfeba zam¢ftit.
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5.2 Cile vyzkumného Setfeni

Cilem vyzkumu je zmapovat vnimani vztahu klientli s mentalnim postizenim ke svym kli-
¢ovym pracovnikiim, a to konkrétné¢ v chranéném bydleni. Bude zjistovano, jaké prvky
jsou pro klienty ve vztahu s pracovnikem dilezité a jakym zptisobem ovliviwyje kvalitu

vztahu vzajemnou spoluprace.

Na zaklad¢ mého vyzkumu v empirické ¢asti véfim, ze budou zodpovézeny nejen vyzkum-
né otdzky, ale vyplynou i rady a doporuceni jakozto zpétnd vazba pro pracovniky pecujici o
0soby s mentalnim postizenim a dozvi se, na ¢em kvalitni vztah postavit, jak jej vybudovat

a udrzovat a zaroven také ,,vyuzit* ve prospéch rozvoje klienta.
Hlavni vyzkumna otazka:

Jakym zpusobem ovliviiuje vzajemny vztah kli¢ového pracovnika a klienta chranéného

bydleni v jejich spolupraci?

Diléi vyzkumné cile a otazky:
1. Zjistit zakladni pozadavky a ptedpoklady na pracovnika z pohledu klienta.
- Jaké jsou zakladni poZadavky pro spolupraci s kli€ovym pracovnikem?
2. Vyzkoumat klientiv podil piinosu a vlivu na vztahu s kli¢Covym pracovnikem.

- Jakym zplsobem se podili klient na tvorbé vztahu s klicovym pracovni-

kem?
3. Vyjasnit u€inek individualniho planu na tvorbé a udrzovani vztahu.
- Prispiva individualni planovani k formovani vztahu?
4. Zjistit vliv vztahu na rozvoj klienta.
- Jakym zplsobem ovliviiuje vztah rozvoj klienta?
5. Odhalit zakladni vlivy ovliviiujici prabéh vztahu.

- Na jakych aspektech zavisi vyvoj a udrzeni vztahu vzhledem ke specific-

kym znaklim chranéného bydleni?
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5.3 Vyzkumny vzorek

Respondenty pro své vyzkumné Setfeni jsem volila na zékladé selekce a charakteru vy-
zkumného problému. Vybér respondentti byl proveden na zakladé metody prostého zdmeér-
né¢ho vybéru, respondenti, ktefi spliiuji urCité kritérium nebo soubor kritérii (Miovsky,

2006, s. 136).

Oblasti mého z4jmu je soucasny stav vztahu klienta a klicového pracovnika chranéného
bydleni, proto jsem kontaktovala nékolik chranénych bydleni riiznych forem, které by byly
ochotny se podilet na vyzkumném Setieni. A na zadkladé mnozstvi klientl a poctu klicovych
pracovnikil jsem poté vybrala zatizeni, jehoz forma pobytové sluzby je zaloZena na komu-
nitnim souziti. Nasledné jsem vybrala 4 respondenty, pfi¢emz kazdy z nich m4 jiného kli-
c¢ového pracovnika. Respondenty tvoii 2 muzi a 2 Zeny, smérodatnym ukazatelem pro vy-
bér reprezentativniho vzorku respondentti byl zalozen na vybéru kontrastu pohlavi respon-

denta a kli¢ového pracovnika.

Vyzkumné Setfeni bylo provadéno na zakladé ptredeslé dohody s vedouci chranéného byd-
leni, pfed samotnym vyzkumem jsem byla seznamena s chodem a strukturou zatizeni, po-

¢tem klientt a jejich klicovymi pracovniky.

Vyznamnym c¢initelem pro praci s klienty sehrava i fakt, Ze klicovi pracovnici pracuji na
dvousménny provoz a pii poctu péti klicovych pracovnikti miize dochazet k casové prodle-

vé mezi zkoumanymi subjekty.

Vzhledem k tomu, Ze pocet chranénych bydleni je v soucasné dobé pfili§ malo a samotni
respondenti si neprali, aby bylo uvedeno nebo nikterak zminéno jejich jméno a misto byd-
liste, zastava tedy chranéné bydleni v anonymité. Jako dolozeni Zadosti o anonymitu je
zahrnuto v Ptiloze P I: Souhlas s nahrdavanim, v némz si vSichni respondenti nepieji byt

jakkoliv pisemn¢ prezentovani.

Nyni bych rada pfedstavila respondenty, jejichZ jména jsou utajeny a dale budou nazyvani

jako respondenti s pfifazenymi Cisly.

5.3.1 Respondent ¢. 1

Pétadvacetiletému respondentovi je diagnostikovano lehké mentalni postizeni a po fyzické
strance nema zadna pohybova omezeni. Dfive Zil v péstounské rodin€, odkud pfisel do

chranéného bydleni, v némz bydli témer 10 let. Nekolik let dochazel do socidlné terapeu-
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tické dilny, a v soucasné dob¢ navstévuje tréninkové dilny, kde je zaméstnan. Se svym ny-
n¢j$im kli¢ovym pracovnikem spolupracuje rok a pil, jako novy zaméstnanec mu byl pii-
dé€len v obdobi personalnich zmén. V chranéném bydleni by respondent nasel oblasti, které
by zménil. Co se ovSem tyce svého klicového pracovnika je s nim spokojen a je tou
osobou, které se svéfuje a nenachazi zadnou oblast ¢i vytku v ¢em by se mél zménit. Re-
spondent dale komentuje svého klicového pracovnika z pohledu povahy a jeho typickych

ryst témito slovy: ,,Je to prosté chlap, je snim sranda, dobry pokec.

5.3.2 Respondent ¢. 2

Témér tiicetitiilety respondent ma stanovenou diagnézu stiedné tézkou mentalni retardaci.
Respondent vyrtstal v détském domové a nyni zije v chranéném bydleni jiz 6 let a je s nim
spokojen. Kazdodenné dochéazi do socidlné¢ terapeutickych dilen a k jeho aspiracim do bu-
doucna patii nalezeni samostatného bydleni a zaméstnani. Svou kli¢ovou pracovnici si vy-
bral sam a doba jejich spoluprace je necelych 6 let. Zaroven klicova pracovnice je pro néj
tou osobou, které se svéfuje a je ochoten na ni 1 pockat az bude v chranéném bydleni pfi-
tomna. Svou divéru a blizkost ke kli¢ové pracovnici vyznacuje timto vyrokem: ,, Néjaké
zalezitost chci resit jen s KP2, ale aj s ostatnima, kdyz tu neni. Ale neni to jak s KP2. Neni
to ono, KP2 je KP2.*

5.3.3 Respondentka ¢. 3

Ctyriadvacetileta sleéna s diagnézou lehké mentalni retardace vyriistala v détském domove,
odkud pfiSla do chranéného bydleni. V soucasné dobé¢ chodi do praktické Skoly, kde se
pfipravuje na vykon budouciho povolani. V chranéném bydleni Zije 5 let, k mife jeji spoko-
jenosti v tomto zafizeni prisuzuje hadkam klientli a samotnym pracovnikiim. Svou kli¢o-
vou pracovnici si vybrala na zakladé dotaznikii, vzajemné vytvari vztah s klicovou pracov-
nici jiz 4 roky. Respondentce sou¢innost s ni vyhovuje a nenachazi konkrétni detaily, které
by zménila v jejich dosavadnim vztahu. Svymi slovy se vyjadiuje o kli¢ové pracovnici tak-
to: ,,Je hodna, spokojena, chova se klientiim dobre, nekrici a mluvi s nami srozumitelné “.
Dale se vyjadiuje k jejich vztahu timto zplsobem: ,,Je dobry, nebo vyborny. Vime, co

chceme a dokdzeme se smat “.
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5.3.4 Respondentka ¢. 4

Respondenta ve véku tficetjedna let ma diagnostikovanou stiedné tézkou mentélni retarda-
ci. V tomto chranéném bydleni Zije jiz Sestym rokem. K pozitivnim strankam respondentka
pfifazuje vhodny kolektiv klientl a kladny zplsob postoje zaméstnanct k dochédzeni do
zafizeni. Svou kliCovou pracovnici ma tfetim rokem, ktera ji byla pfifazena, kliCovou pra-
covnici nechtéla a tedy i aktualné by si respondenta ptala jeji zménu. Dal§im odrazem
vztahu a vzdjemné spoluprace je vystihnuto i v nalomené divéte: ,,Jd KP4 nevérim, sverim
se ostatnim pracovnikiim nebo socialni pracovnici, “ jak popsala respondentka.

V neposledni fad€ povazuji za neopomenutelné uvést struény popis jednotlivych klicovych
pracovnikl. Zéakladni informace poslouzi, jako voditka k pfiblizeni odpovédi na jednotlivé
otazky a pomohou si pfedstavit 1 vzajemnou spolupréci. VSichni kli€ovy pracovnici nemaji

predchozi zkuSenosti s cilovou skupinou z jiného zatizeni.

Tab. 2. Zakladni informace o klicovych pracovnicich

Kli¢ovy pracovnik VEék | Vzdélani Délka poctu let piisobeni v
CHB

KP1, P1 26 VS, socialni pedagogika 15

KP2, P2 55 SOU, cukrarka 9

KP3, P3 42 SOS podnikatelska 4

KP4, P4 59 SOS pedagogické 9

KP5, P5 26 VOS, socialni pedagogika 1

5.4 Metodika

Vzhledem k charakteru vyzkumného problému, jsem zvolila vyzkum kvalitativni, a to
formou polostrukturovaného rozhovoru. Mym cilem je poukdzat na vzajemnou spolupréci
a kontext vztahu s klicovym pracovnikem v kazdodennim souziti respondentit v chranéném
bydleni. Proto dle mého nazoru povazuji induktivni metodu za pfijatelnou, a vidim i v ni

vvvvvv

populaci.
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5.4.1 Zdroje dat a materialy

Na zaklad¢ polostrukturovaného rozhovoru jsem si vytvotila okruhy otazek, které jsou sté-
Zejni pro mou empirickou ¢ast vyzkumu. Forma polostrukturovaného interview dle Miov-
ského (2006, s. 159-160) je vytvotrena na podstaté zavaznych témat, poradi otazek Ize vSak
zaméenovat, tak abychom jsme maximalizovali vytéznost rozhovoru. Pozadavek upiesnit a
vyjasnit odpovédi ucastnika jsou vitané a zaroven i ovéfovani interpretaci, zda jsme poro-
zuméli dané odpovédi. Na zakladni jadro rozhovoru se postupné mohou nabalovat dopliu-

jici otazky, které mohou byt piinosné pro pozd¢€jsi zpracovani dat.

Po podrobném nastudovani odborné literatury zaméfujici se na osoby se zdravotnim posti-
zenim, pracovniky v socidlni sféfe a knih k empirické ¢asti, jsem vytvortila schéma rozho-

voru. Schéma rozhovoru jsem rozdé¢lila na Sest zékladnich ¢asti:

1. Uvod, pfedstaveni respondenta se zaméfenim na jeho vék a délku pobytu v kon-
krétnim chranéném bydleni. K otdzkam na Gvod jsem zatadila dotazy na jejich po-

hled na chranéné bydleni, jak jsou v ném spokojeni a zda by néco radi zménili.

2. 'V dalsi ¢asti okrajove oteviram jadro samotného vyzkumu. Zajem se staci na vzta-
hové pocity a pozadavky ke klicovému pracovnikovi, a jakou hraji roli pohlavi a
vék ve vzajemné spolupraci. Otazky tykajici se konkrétniho kli¢ového pracovnika
slouzi jako impulz k hlub§imu prozkoumani zakladnich informaci, které nasledné

budou rozvijeny v jinych kategorickych otazkach.

3. Po otevieni zakladnich otdzek se dale budu zabyvat vztahem mezi subjekty, a ja-
kym zptisobem byl formovan v misté a v pribéhu Casu. Otazky budou rozvijeny na
zékladni ose, které se budou sbihat do oblasti divéry, vzajemné interakce a pocito-
vé strance respondenta k pracovnikovi. Témito otdzkami bych rada zjistila, v jakém
aktualnim rozpoloZeni se nachazi jejich vztah, na jakych zakladech byl vybudovan,

a zda je pro respondenta pfinosnym.

4. Kladenim otdzek zaméienych na individualni planovani chci zjistit, jak jim lze
ovlivnit vztah, zda je planovani pouze doplnék sluzby nebo naopak je dal$im nepo-

stradatelnym mechanismem k budovani vztahu.

5. Poslednim okruhem otdzek mam zajem vysledovat podil respondenta na rozvoji
vztahu a v $irSim pojeti se zaméfenim na zajem pracovnika o respondenta, jakoZto

o objekt prace nebo skutecny lidsky subjekt.
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6. Polozenim zavérecné otazky chci povzbudit respondenta k zamysleni o idealnim
klicovém pracovnikovi, a jaky by z jeho pohledu mél byt. Coz povazuji za velmi
inspirujici a hodnotné zjisténi.

Formulat k rozhovorim je ptilozen do Ptilohy II. Rozhovory s respondenty byly provadény
V chranéném bydleni. Sami respondenti si zvolili misto, kde chtéji rozhovor realizovat, a to
I s ohledem na klidné a neruSené misto v zafizeni. Mezi nejcastéji zvolena mista realizace
byly respondenty vybrany jejich pokoje, ale také i pracovna zaméstnanct. Délka rozhovori
trva v priméru hodinu a ¢tvrt. Cely zdznam byl nahravan pomoci aplikace Smart Voice

Recorder, a to s jejich pisemnym souhlasem.

5.5 Analyza ziskanych dat

Data z nahranych rozhovori jsem doslovné piepsala do programu Microsoft Word 97-
2003. Prosttednictvim transkripce nejsou ztraceny cenna data rozhovoru a jeho atributy.
Zaznam je zcela nestranny a zcela autenticky, pro praktické provadéni transkripce si kazdy
postup vyzkumnik voli sam (Miovsky, 2006, s. 206-207). K analyze dat jsem volila elek-

tronickou verzi, a to kvili jednodus§imu zachéazeni.

S ohledem na vyzkumny vzorek je nutné zohlednit zpisob intepretace a mnozstvi odpove-
di. Komunika¢ni dovednosti respondentt vzhledem k jejich charakteru postizeni nedovolu-
ji ziskat takové data, aby oteviené sami hovofili v dlouhych vétach a rozvijeli rozhovor
Vv §ir§im spektru, coz do jisté miry ovliviiuje 1 analyzu dat. Odpovédi respondentl se skla-
daly z jednoduchych vét, ptipadné rozvitych souvéti, které se tykaly dané otazky nebo nao-
pak respondenti na n¢ odpovidali nejednoznacné ¢i rozbihavé. V téchto momentech rozho-
voru bylo vhodné pouzit inquiry, tedy upfesnéni a vysvétleni odpoveédi ucastnika, jak popi-
suje Miovsky (2006, s. 160) ve své publikaci. Béhem hovort byly uzity i dopliujici otazky,
které se odvijely na zakladé zajimavosti odpovédi. Navazujici otazky popisuje blize Svaii-
ek a Sed'ova (2007, s. 168) v diilezitém smyslu pro ziskani hloubky detailti v jemnych

rozdilech. Doporucuji se, ale klast takové otazky, aby souvisely s vyzkumnym tématem.

Ze ziskanych dat je patrné, Ze rozhovory nejsou piili§ obsahlé, a proto jsem zvolila metodu
trst. Na jejimz zéklad¢€ jsou data uskupena do jednotlivych trsi, a data jsou diky provaza-
nosti hloub¢ji mezi sebou analyzovany. Jak uvadi Miovsky (2006, s. 221), metoda utvafeni

trsu slouzi k seskupovani a konceptualizovani urcitych vyroki do skupin na zaklad¢ rozli-



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 52

Seni vzajemného piekryvu mezi identifikovanymi jednotkami. Procesem se rozvijeji induk-
tivn¢ zformované kategorie, a zatfazenim do trsi vznikaji asociované opakujici se znaky.
Spole¢nym znakem mohou byt tematické piekryvy, které lze rozlisit na ¢asové, personalni

a prostorové.

Béhem analyzy dat vyvstaly rtizné informace, které nejsou podstatné pro vyzkumné Setieni,
zaroven je vSak uvadim v konkrétnich situacich, jako mozné navrhy na dalsi blizsi zkou-
mani. Le¢ jsou informace zcela irelevantni, 1ze diky nim Sife pohlédnout na samotny
zkoumany jev ucelengji. Nékteré otazky nebyly pouzity do vytvofeni trsi, ale poslouzily
jako dal$i opérné body pro vytvoteni rad a doporuceni. V neposledni fad€ byly vyfazeny i
otazky, na které respondenti odpovidali jednoduchymi reakcemi, coz komplikovalo zane-

seni dat do trsi, které by nebyly zcela objektivni.

Tab. 3. Kategorie trsii I.

Respondent Zena jako KP | VEk neni prio- | Prekazka ¢asu Prostor, jakoZto zaklad

ritou

C.1 ,, Muz nemusi | Nezalezi. ., Pockam si. Povi- ., Spise kanceldr, kde je dob-
byt. Mél jsem dani je malo kdy, rd atmosféra, Nikde neni
predtim zenu. kdyz nas nekdo klid. “

Zeny jsou vyrusi, nent klid.
lepsi. « KP ma na néj ¢as.

C.2 , Chei Zenu a | Nezalezi, ,,aby- | ,,Zdlezi, jestli ma Kancelaf i pokoj, ,, potiebuju,
madm ji. Zeny chom jsme se KP cas, udéla si jej | abychom jsme byli sami*.
jsou hodné. “ domluvili, jaka | vecer. Chtél bych Ostatni poslouchaji.

je uvnitr. vic casu . ,, Uz
mdalo chodim za
KP.“

C.3 Obycejné a ,,Ne, mé je to Na Skypu, telefonu. | Povidani po skypu, telefonu,
zenské povi- Jjedno. Zalezi, Ruseni to nikdo neslysi. ,, Sprdvné je,
dani, nakupy. | jaké jsou.“ v rozhovorech, aby nds nerusili a pockali.

koleckové brusle.

C.4 Intimita a ,, Nezalezi, ne- KP je vice kancela- | Vhodna je kancelaf, ,, venku
nakupy. ptam se. fi. ,,Kdyby si nasla | na mé zvysi hlas*“.

aspon 5 minut
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Tab. 4. Kategorie trsii I1.

Respondent Zajem a kontrola, | Aktualni vyladéni | Individualni plan | Jistota ve vztahu
jako kli¢ ke spolupra- skryty doplnék
Ci

C.1 ., Véenuje se v zalibach, Ve $patné nalad¢ je | Planovani jej bavi. | Zménu KP pfijal
konickdch, pokec.“ Pta | na pokoji. ,,KPI to | Chtél by vice ¢asu | klidné. Nechtél by
se na soukromi, kdyz neresi, promluvime | na planovani. Za- se vyjadfit
ma sluzbu, vétsi zajem | si potom . méfuji se nato, co | K vybérunového
0 povinnosti. potiebuije. KP.

C.2 Bézné vécli, ,, jak se ,,Nékdy se necho- | Neni pfitomny u Vybér KP2 si
mam, jestli jsem zdravy, | vam, tak jak mam. | IP, domlouvaji se vyZzadal. Zménu
abych si udelal pora- KP2 uz me tak na ném, nevi jaky v chovani KP2
dek. Aby se trochu vic bere, chdpe to. ma IP. Spokojeny | nechce.
zajimala, co si mys- S timto stylem
lim.~ planovani.

C.3 Pta se na povinnosti, ., VZdycky se k ni Chce vice Casuna | Nechce zménu
,,chce, abych méla nechovam mile. Az | planovani. ,,Ona v chovani. KP3 si
vSechno, co mdam mit.* | se uklidnim, tak ma hodné papiro- | zvolila sama.
Zajem o skolu, praxia | dojdu, je to sprav- | vani“. Ted se to
bézné veci. né.“ nepotiebuje naudit.

C.4 Nevénuje pozornost, ,,Ke KP4 se cho- Plan pise KP4, Zménu KP nesla

vyhybaji se KP4 se pta

vam slusné, nekdy

nehovoii o potie-

té¢zce, KP4 ne-

na Zivot, dfive Castéji. jo, nekdy ne. bach k IP chtéla, Zmén
chovani KP4 je
vitana.
Tab. 3. Kategorie I11.
Respondent To je on, idealni kli¢ovy pra- Diivéra motor vztahu Fyzicky kontakt jako
covnik doplnék
C.1 ., Slusny, vazny, dobry pokec. ., Slusna, hodna, mysli to | Ma zkuSenost, pfijima ho

Takovy je ijeho KP1.

S nami dobre. “* Takovy
je i jeho KP2.

v kazdém setkani, speci-

ficky pozdrav.
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C.2 ,,Slusnd, hodna, mysli to s nami Duvéiuje KP2, svetuje Ma zkuSenost, pfijima ho
dobre.  Takovy je i jeho KP2. se spise jemu. ,, Nejsou Vv piipad¢ oslav.

jako KP2.*

C.3 ., Slusny, spokojeny, nenaddvat Duvétuje KP3, divéra Ma zkuSenost. Ptijima
klientiim. * Takovy je i KP3. dulezita. Bez pfitomnosti | ho, kdyz je smutna.

se svéfi 1 jinym, upted-
nostiluje KP3 a také
KP1.

C. 4 ,,Slusné zaklepat, povykladat, Neduvétuje KP4, svéfuje | Nema zkusenost, chtéla
vyslechnout. “ KP4 neni dle ide- se jiny pracovnikim. by zkusit, ,, KP4 nema
alniho popisu. Zdjem*.

5.6 Interpretace dat

Prezentace vysledkt jsou doplnény o ptimé citace respondentl, vybér jednotlivych vyroki

byl provadén s ohledem na vzajemné spojitosti, a aby korespondovaly s kategoriemi trst.

5.6.1 Trs & 1: Zena, jako kli¢ovy pracovnik

Soucasnym jevem socidlnich sluzeb je velky nepomér muzského a zenského pohlavi zasta-
vajici préci s klienty. Pokud se timto jevem budeme dale zabyvat, zjistime na vyzkumném
vzorku, ze role pohlavi hraje dtlezitou roli u vSech respondentt, a to do takové miry, Ze
vSichni respondenti povazuji klicovou pracovnici Zenu za vhodné&jsi. U dvou respondentek

vhodnost zeny vychazi i z charakteru spojeni s intimnimi otazkami.

,Ta Zena prosté vi, co tieba koupit, jako treba prddlo, boty, co budeme chtit. Zena ta to
vybere lepsi, nez treba muz. S Zenou je lepsi povidani, obycejné aj to Zenske, “ dodava Re-

spondentka ¢. 3.

,,Ja uz jsem mél klicovou pracovnici zenu. No, tak jako Zensky jsou lepsi. Tak vic mi po-

mahala, nez ten chlap, v treba v uklidech a tak, “ popisuje Respondent €. 1.
Avsak u respondentli muzského pohlavi je piithodné zaznamenat, Ze i z jejich zkuSenosti

1ze vysledovat ptipad potieby muzského elementu, kdy jej sam respondent v ptipad¢ potie-

by vyhleda nebo jiz jen samotna pozice muze je zadouci.
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., Kdyz néeco potrebuju, jako chlap, je jiny, nez moje klicova pracovnice. Mam klicovou pra-
covnici rad, ale i chlap pro chlapa je fajn veéc. My jsme si ho oblibili, je to chlap, asi tak, *

vysvétluje Respondent €. 2.

K zajimavé uvaze ptfivadi jeden respondent, ktery u muzského pracovnika shleddvéa neo-
pomenutelnym i rys pevné ruky a muzské autority. Nicméné tento jev neni klicovy pro

tvorbu vztahu.

, Muz vsechno tady zvlada, vede, rozumi tomu. Muz toho zvlada vic a Zena ne. Nekdy je

potieba muzsky hlas, zvysit hlas, a pevna ruka, “ fikd Respondent €. 2.

5.6.2 Trs €. 2: VEK neni prioritou

Pti analyze odpovédi, zda je vek dulezity pro spolupraci s kliCovym pracovnikem, lze vy-
pozorovat z rozhovorl nésledujici hledisko, které zachycuje u vékové skupiny respondenti
mladsiho a mladsiho stfedniho véku s porovnanim veékové struktury jejich klicovych pra-
covnikd, a to nepodstatnost v€ku. Na tomto ndzoru se shodli vSichni respondenti, pfi¢emz

jim zaleZi na jinych aspektech osobnosti pracovnika, které povazuji za prednéjsi, nezli vek.

, Abychom jsme se domluvili a takové. Nezdlezi mi na véku, abychom si rozuméli, jaka je

uvnitr, jaka je vnitiné a takové, jakd je uvnitr, “ fikd Respondent €. 2.

., Protoze by byla prosté hodna, spokojend, jako i se mnou vychdzela dobre a ja s ni. I byla

Jjako vesela a takova vesela, spokojend, “ ¥ika Respondentka €. 3.

5.6.3 Trs €. 3: Prekazka ¢asu

K ¢asoveé roviné k budovani a vytvafeni vztahu je vhodné neopomenout sménnost pracov-
nik® chranéného bydleni a tedy i specificky pfistup a praci s klienty. Z vyzkumného Setfeni
vyplyva, Ze faktor Casu, jakozto nositel prostoru pro kontakt a komunikaci, je rozvijejicim
Cinitelem pro tvorbu a udrzeni vztahu Zadouci. Vyplyva tedy, ze Sife a mnoZzstvi Casu je

limitovano, a tim 1 v $ir§im kontextu i rozvoj spolecného vztahu.

Pokles z4jmu o rozhovory s klicovym pracovnikem souvisi s nedostatkem ¢asu, ktery pra-
covnik je povinen d¢€lit mezi ostatni klienty v ramci jejich potieb a aktualnich situaci. Po-
lovina respondentl tedy v dasledku zkuSenosti zuzuji kontakty na ptipady potieby a povin-

nosti.
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K nazoru zuzovani kontaktu se vyjadiil i Respondent €. 1: ,, Kdyz néco potrebuju, uklidy,
povinnosti, “ tika, ktery zaroven poukazuje, kdy KP1 v pracovné vyhledava: ,, Mdalo si tam

povidame, kdyz nas nékdo vyrusi, tam neni klid vitbec, nikde se neda v klidu mluvit. *

., Uz madlo chodim, jak potiebuju, pak cekam vecer, kdy bude cas. Vseci s ni chcou mluvit,
resit, tak aj jsou rychlejsi, umi to, s ni byt. Aspon jsem s ni vecer, nebo kdyz prijde na kafe.
Na kafe prijde, kdyz ju pozvu a ma cas, obcas, “ fika Respondent ¢. 2 a dopliiuje informaci,
zda by chtél vice kontaktu takto: ,, 4j jo, je potieba si mezi Fict a tak. Musime to brat tak, ze
je nas vic. “

V nadpolovi¢ni vétSiné se respondenti vSak shodli v nedostatku ¢asu pro kontakt, jehoz
pfic¢inou jsou vyse zminéné faktory.

Z vyzkumného Setfeni vyplyva etické dilema persondlniho charakteru. Pro pracovnika to
tedy znamena mit nastavené limity hovoru, time management a rozvrzeni kontaktu s klico-
vymi a ostatnimi klienty, tak aby k rozvijeni a udrZzovani vztahu dochézelo, ne opacné.
Hospodareni s ¢asem pracovnika v chranéném bydleni je ovlivnéno i poc¢tem klientt, aktu-
alnim dénim, rezimem dne a dle ¢asového ramce individualn¢ vénovaného klientovi. Otaz-
kou k zamysleni zlstava, jaky je vhodny pocet klientli s mentalnim postizenim v dany
okamzik na jednoho pracovnika v chranéném bydleni komunitniho typu? Z vyzkumu vSak
nelze vycist ani vysledovat, jaka je skutecnd Cetnost kontaktii s klicovym pracovnikem, a
na jaké Skale kontaktu se spole¢ny ¢as nachazi. Pokud by doslo ke zméné v asové roving a
ke zvySeni casového prostoru s kli€ovym pracovnikem, pfipadné personalnim navySenim,
jaké zmény by pfinesly ve vzajemném kontaktu a zejména vztahu? Proto povazuji tento

A4

fakt za podnétny namét k dalsSimu bliz§imu zkoumani.

Specifickou odpovéd’ vSak piinasi Respondentka €. 4., kterd nevnima cas s klicovou pra-
covnici, jako nedostacujici pro rozvoj jejich vztahu, nybrz z jejiho pohledu je hluboce ne-

naplnén i v ohledu pozornosti.

., Nékdy je s nama nahore, ale vétsinou je zalezld v kanclu, *“ k nedostatku ¢asu a pozornosti
dale respondentka tika: ,, Kdyby si nasla aspon pét minut casu naucit aspon na tom interne-

I3

tu, sednout si s ni.
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5.6.4 Trs C. 4: Prostor, jakoZto zaklad

VSsichni respondenti se shodli na tom, ze je pro né¢ vhodnéjsi hovoftit v kancelafi, tedy v
miste, které 1ze povazovat za separované, urcené k soukromym rozhovorim a socialni pra-
ci. Pfi¢emz ptfevazna Cast se shodla, ze kanceldi neni rovnéz idedlnim mistem, protoze v
ném dochazi k roztrzeni rozhovoru, a to ostatnimi klienty. Kancelar neboli zdzemi pracov-

nika, je vychozim bodem pro klienty, kteti védi, kde jej v ptipadé potieby maji vyhledat.

,»Na vychovatelné se mi libi, jsme tam sami dva. Décka klepali, tos dovykladala se mnou a
potom s déckama. Cekali a divali se, vadilo mi to, Ze poslouchaji. Musime to brat ta, Ze je

nas vic, “ fika Respondent €. 2.

,, Protoze neni klid, protoze nékdo vyrusi nebo do mé rypou nebo tak. Pockam a potom dal

pokracujem, “ fika Respondent €. 1.

., Prosté nevi, co si poviddame, “ tika Respondentka ¢. 3, ktera reaguje i na klepani klientt
takto: ,, Tos, KP3 rekne, Ze musi chvilu pockat anebo je pusti a potom se vrdtime zpatky * .
Respondentka rovnéz hovoii o tom, jak by to podle ni bylo spravné: ,, Aby nas nerusili, aby

pockali, a potom miize jit druhd.

Z rozhovort jsou zjevné i reakce pracovnikll na klepani, ovSem nelze vypozorovat z otazek
a odpovédi, o jaké situace se jednalo a zda to bylo adekvatni v dané situaci. Tento ukazatel
muze ovliviiovat i vztah, a to z pohledu klienta, ptikladn€ upfednostnénim jiného klienta ¢i

zleh¢enim tématu apod.

Pomyslnym mistem pro rozvoj vztahu a hlubsi rozhovor je povazovano respondenty za ono
misto mimo chranéné bydleni. Témét vSichni respondenti maji zkuSenost s rozhovorem

mimo chranéné bydleni, ktery jim vyhovuje, avSak neni pravidelny.
., Nékde spolu sami dva, tos pri ndkupu, “ fikd Respondent €. 2.
., KP4 a ja jdeme ven, “ fik4 Respondentka €. 4.

Jedina vyjimka se objevuje u Respondentky ¢. 3., ktera hovofi o pravidelném kontaktu, se

kterym je spokojena.

,, Povidame si na skypu nebo na telefonu, to je viastné doma. My se vidime skoro porad, ale
na tom skypu je to vwhodné, lepsi. Je vetsi klid, Ze vsichni na ni nevolaji, Ze ji chtéji néco
Fict. Pta se na Skolu, jaké mam znamky a potom si jako povidame dal, co vychovatelech a

tak se bavime, ““ fika Respondentka ¢. 3.
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kroceni hranic vztahu pracovnika a klienta. Respondentka v tomto ptipad¢ je s timto zptl-
sobem kontaktu spokojena. K dtivérné nebo hlubsi komunikaci brani dostatek prostoru, a u
respondentky je zjevné, ze zpisob elektronické komunikace v ni vyvolavaji ptijemné poci-

ty, vychazejici z vytvorenych podminek.

V chranéném bydleni neni dostate¢ny prostor pro individudlni zplsob rozvoje vztahu a
jinych individualnich aspektd divérné komunikace. Podminka soukromého a duvérného
prostoru, jako zdroj k otevfeni interakce je snizen. Dle zjisténi a samotného vyjadiovani
respondent je prostor potiebnym. Skute¢nou podstatnou je, zda samotné zafizeni dokaze
tyto aktudlni potize vysledovat, pruzné na né reagovat pomoci supervizi, porad nebo zda je
v jeho moci uzpusobit prostory zafizeni ¢i samotnym personalnim zajiSténim, jak je jiz

zminéno v Trsu €. 3: Piekazka cGasu.

5.6.5 Trs €. 5: Zajem a kontrola jako kli¢ ke spolupraci

Pti analyze odpovédi, je rozpoznatelné, Ze u vSech respondentt se klicovi pracovnici zaji-
maji o jejich Zivoty a béZné zaleZitosti spojené s praci, chodem bydleni a jejich osobnimi
zalezitostmi. Respondenti se nadale rozchazeji v konkrétnich zalezitostech, které jsou pro

né specificke.

Z4jem pracovnikii dle odpovédi je trvaly, na kterém by polovina nic neménila. Zbyvajici
respondenti doplnili odpovédi o potiebny zajem, ktery by uvitali. Zjisténim zdjmu klic¢ové-

ho pracovnika o samotného respondenta.

., Ze zacatku se ptala castéji, ja bych byla rada, abychom vychazely jak ze zacatku, kdyz mée
néeco trapilo, tak jsem se mohla svérit, a ted’ kdyz mé néco trapi, tak jde na chvili nahoru a
potom je v kancelari. Tak bych, aby prisla do pokoje a povykladala, * tika Respondentka €.
4.

., Asi co si myslim a co bych nékdy chtél v budoucnu, ““ tika Respondent €. 2.

Dle z4jmu o respondentlv Zivot, kazdodennosti, béZzné zaleZitosti nebo o starosti, jsou za-
doucim faktorem k udrzovani vztahu. Zajem klicovych pracovnikii o jejich povinnosti re-
spondenti nepfijimaji jako kontrolu, nybrz jako prostiedek k uceni, ¢i plnéni svych zavazka
v komunitnim bydleni. U dvou respondentli je patrné, jakym zplsobem je propojena kon-

trola povinnosti s diveérou.
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““

,, Malokdy se pta na povinnosti, nepotiebuju vic, na co. ProtoZe vim, Ze mam povinnosti,

fikéd Respondent €. 1.

Z vyse uvedeného zajmu vyvstava, ze se kliCovi pracovnici zajimaji o respondenty, jako o
lidi. Rovnéz vyplyva, Ze pojem kontrola neni u vSech respondentd natolik patrnd, aby z
jejich pohledu prekracovala hranice inosnosti. Vlidnymi odpovédi dva respondenti popisu-
ji své povinnosti, kterymi si uvédomuji potiebu klicového pracovnika, jako zdroj pomoci a
zdokonalovani se, a zaroven vSichni respondenti potvrzuji potiebu a dulezitost mit klico-
vého pracovnika. Bliz§im vztahem a srozuménim se s problematikou respondentt, se pra-
covnik i blize vénuje zalezitostem, na které se vice zaméfuji, u dvou respondentt je z od-

povédi vidno, kterym zalezitostem se vice vénuji.

., Kdyz vold na skype nebo na mobil, nebo kdyz je v praci, tak se mé zeptd, jestli mdam spl-
nené ukoly do Skoly. Nepotreuju to, ale treba chce, abych méla viechno, co mam mit. Ten
clovék mi to pripomene, kdybych to neméla, tak mi to ten clovek pripomene, udélej si 10,
udélej si to. Spise mluvime o téch povinnostech, které se tykaji Skoly nebo praxe, “ sdéluje

Respondentka ¢. 3.

., Nékdy se mé pta na povinnosti, nékdy ne, kdyz ma sluzbu, povykladame a zepta se u toho.
Na pokoj chodi, abych si udélal poradek, povinnosti a kafe. Tak jako pripomene mi to.
Protoze je vychovatel, a oni jsou za to placeni, abychom to méli v poradku. Chci, aby mi
Fikala, co mam délat. Nevim, delame spolu uklidy, jako jenom, “ ¥ikd Respondent €. 2., kte-
ry popisuje direktivni zptisob vedeni, ktery vyzaduje a pfijima jako pozitivni soucast vzta-

hu.

5.6.6 Trs¢. 6: Aktualni vyladéni

VSichni respondenti uvedli, Ze se ke klicovym pracovnikiim nechovaji vzdy stejné, proje-
vuji k nim 1 negativni chovani a popisuji ho, jako Spatnou néladu, kterd ovliviiuje jejich
jednani.

., Nékdy mam ulety, nechovam se, jak mam. KP2 mi rika, Ze se musime chovat slusné, *“ vy-
svétluje Respondent €. 2.

., Podle nalady, kdyz mam Spatnou ndladu, to radsi zajdu do pokoje. “ fika Respondent ¢.1.

., Vzdycky se k ni mile nechovam, kdyz mam blbou nadladu, tos tak jako,“ sd€luje Respon-

dentka ¢&. 3.
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Témeét vSichni respondenti doplnuji priklady svého Spatného emocniho rozpolozeni, a to
vysvétlenim a zaujmutim postoje pracovnikli. Vnimaji rovnéz i reakce pracovniki na jejich

zmény nalad.
,, Uz mé tak bere. Kazdy ma néjakeé ulety, chape to, “ tikéd Respondent €. 2.
., Necha mé na pokoyji, jako neresi to. Promluvime, pokecame potom. ““ tika Respondent €. 1.

., Proste rekne, bez do pokoje a neukazuj se. Tos musim prosté poslechnout a jit, nebavim

se, a az se uklidnim, tak dojdu. Je to spravné. “ ¥ikd Respondentka €. 3.

Podil na dalSim rozvoji vztahu sebou pfinasi i ¢initel nalady, jak jiz vyplynulo z vyzkum-
ného Setfeni. Momentalni stav a celkové rozpoloZeni respondenta jsou patrné z odpovédi
tfi respondentd, kteti dokazou zhodnotit pracovnikiv piistup. Z analyzy odpovédi vSak
nevyplyva, co je nositelem zmény v chovani a zda se podili na zméné i kli¢ovy pracovnik.
Dulezitym aspektem se vSak stava fakt uvédomeéni si svého chovani. Ze tii respondentti
neni v zadném z nich zanechan pocit nespravedlnosti, pfijimaji reakci za adekvatni a pfi-
méfenou vlastnimu chovani. Pfijetim a respektovanim impulzivni emotivity je rovnéz uka-

zatelem, ktery posouva a ovliviiuje vzdjemny vztah.

5.6.7 Trs¢. 7: Individualni plan skryty doplnék

Pfevazna ¢ast respondentll uvedla, Ze oni jsou témi iniciatory, ktefi se vice zajimaji o indi-
vidualni pldnovani a zaroven je 1 bavi.

., Tos, ja Feknu, co chci, tak SetFime. Bavi mé, Ze o tom pokecame. Mé vidycky napadne, co

chci, ona to napise, “ fikd Respondentka ¢. 3.

,,Jad se zajimam vic o individualni plan, nevim, nudim se. Bavi mé pocitace, anglina a ted-
ka bych se chtel zamérit na tu pracu, “ sdéluje Respondent €. 1.

Z vyzkumnych rozhovora vyplyva i spojeni spokojenosti s klicovym pracovnikem a plano-
vanim, témet vSichni respondenti, ktefi nechtéji meénit svého klicového pracovnika, jsou
spokojeni i s individualnim planovénim a jejich postupy. Tedy vztahovy kontext sehrava
roli v individudlnim planovani.

., Protoze KP2 uz vi, co chci, zna me. Verim ji, “ tika Respondent €. 2.
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Avsak vSichni respondenti uvedli i zmény, které by uvitali k jejich spokojenosti. Polovina
respondentti je celkové spokojena s planovanim, ale za nedostatek povazuji Cas, ktery je
dle jejich nazoru omezeny ¢i pramérny.

,, T0$S ona ma hodné papirovani, nema na to cas. Mohl by ten plan byt castéji, jako to maji
ostatni, “ fika Respondentka ¢. 3., kterd se vyjadfuje 1 k moznosti navySeni ¢asové dotace
na individualni plan takto: ,, Plan by vypadal jinak, mohly ho casto délat, ze by to bylo lepsi

a veédely by jsme o tom vic. *

Pfi mife spokojenosti s planovanim a pfistupem neni vztah mezi ti€astniky natolik negativ-
né ovlivnén, aby narusoval kontext vybudovaného vztahu, ale do jisté miry kvalitu a efek-
tivitu planovani, coz neni sledovanym ukazatelem. Zaroven vyplyva, ze nedostatek ¢asu
jako takového, ktery by si pfedstavovali, neovliviiuje kvalitu vztahu s klicovym pracovni-
kem. I kdyz v tomto piipadé neni momentalné narusitelem vztahu individudlni plan, vy-
vstava domnénka, zda tomu vSak miize byt postupem c¢asu jinak a planovani bude v popie-

di z4ymu, jako nositel normy vztahu.

Druhé polovina respondentli povazuje za dileZité i rozhovory o samotnych potiebach a
pfanich souvisejicich s planovanim. Respondenti uvedli, Ze klicovi pracovnici jim oznamu-
ji, co zapsali do individuéalniho planu.

., Reknu ti, Ze mé to moc nebavi. Domluvime se, ale déla to v§ecko sama, za mojima zada-

ma. Planovani je o nicem, “ fika Respondent €. 2.

., KP4 mi rekne, ja jsem ti napsala, ze pojedes za mamkou. Pise to porad dokola, ona ne

aby prisla si sednout a zeptat se, jestli se chci néco naucit, zkusit. ““ fika Respondentka ¢.4.
Spole¢nym znakem poloviny respondentt je také smysl individudlniho planu, ktery postra-
daji. Respondenti vidi negativa v jejich ucasti na individualnim planu, a proto u obou re-
spondentl nedohazi k rozvoji spole¢ného vztahu pomoci individualniho planu.

Dalsi tfi respondenti se vyslovili, co by se chtéli nadale naucit a kde vidi pfekazky. Shodné

odpovédi se tykaly jejich vlastni iniciace, kterou k tomu nevyviji.

., KP2 mi pomaha, musi, kdyz ji reknu, tak mi musi pomoct, je to muj klicovy pracovnik. Ja

to radsi necham tak, ona uz vi, co chci, zna mé. Verim ji, “ fikd Respondent €. 2.
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,,Mohla bych si na to najit cas, kdybych nékde sla pryc, tak abych to uméla, “ tika Respon-
dentka ¢. 3, dale vSak vysvétluje, pro¢ se tomu nevénuje, i kdyz se to chce zaroven naucit:

,,No tak, my tu mamé skoro vsechno. “

Ptevazné u vsSech respondentti jsou Citelné znaky pohodlnosti, kdy samotni pracovnici az
prili§ prebiraji otéze odpoveédnosti. Témto respondentiim vyhovuje stav, ve kterém se na-
chézeji, z pohledu respondenti vSak nedochazi ke zméné kvality vztahu jako takového.
Vyzkum se vSak nezabyvé pohledem kli¢ového pracovnika, a jakym zplGsobem ovliviiuje
tento piistup i jeho nazor na spole¢ny vztah. Naopak se nabizi otazka, zda je tento pfistup
zadouci vzhledem k cilim organizace, rozvoji klienta a zda je podpora optimalni? Jako
namét pro dalsi vyzkum by nebylo od véci zkoumat hranice schopnosti a ,,zneschopriova-
ni*“* klientl. Taktéz za zajimavé povazuji rovinu zajmu a povinnosti kli¢ového pracovnika,
ktery by byl stejn¢ podnétnym a obohacujicim zjisténim. A to v tom piipadé, zda jednani
pracovnika vychazi z ucelené osobnosti nebo dé€j z4jmu se odehrava na poli povinnosti a

ptidélenych kompetenci.

5.6.8 Trs ¢. 8: Jistota ve vztahu

VSsichni respondenti az na jednoho se shodli, Ze nechtéji, aby byl vyménén jejich klicovy
pracovnik, mezi nej¢astéjsi divody uvadi silu zvyku a spokojenost. Taktéz prevazna vetsi-
na respondentl se vyjadfila ke zméné kli€ovych pracovnikil, ktera se udala na podkladé

personalnich zmén, pfichodu nové klientky a také na vlastni Zadost respondentt.

., Tak jako jsem si zvykla na jinou klicnici a pak mé prehodili, trvalo dlouho, nez jsem si

zvykla, ** tikd Respondentka €. 3.

,,Pro mé to bylo strasné tezké, protoze jsem byla na byvalou pracovnici zvykla, s ni jsem si
rozumela vic, nez s KP4, ktera mi byla pridélend. Ja jsem ji nechtéla, chtéla jsem jinou
pracovnici. Pry se s tim nedd nic délat, Ze je to napsané na papire, tak to musi byt, “ popi-

suje Respondentka €. 4.

Ze ziskanych dat je patrna citlivost zmény, a to u vSech respondentll az na jednoho. Zména
kli¢ovych pracovniki vyzadovala i energii samotnych klientd. U klientely mentalné posti-
zenych by méla zména probihat v etické roving, a to pfipadné adapta¢nimi stupni a moznou
ptipravnou fazi. Moznost volby si vybrat klicového pracovnika na zékladé¢ kritérii z fady

sympatii nebo zkuSenosti, je Zadoucim u tii respondenti.
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Polovina respondentii na zaklad¢ svych ptani, zvolila postup zmény klicového pracovnika

vlastnim rozhodnutim.
., Padli jsme si do oka a ja jsem o ni zabojoval, a mam ji, “ fika Respondent €. 2.

Dvojitou zménu kli¢ového pracovnika v kratké ¢asové relaci si prozila Respondentka €. 3,
ktera zménu popisuje takto: ,, Chtéla jsem jinou klicnici, Sla jsem do jiného pokOje a méla
jsem KP4. Psali jsme takové dotazniky, tam jsem si vybrala tii vychovatelky, prvni byla
moje KP3, viastne mi vysla moje KP3.“

Z bliz§iho zkoumani rozhovort 1ze vyc€ist témét u vSech respondentt, jak je pfinosnd moz-
nost vlastni volby klicového pracovnika a je zaroven zohlednéno jejich pfani. Coz se odrazi

na prijeti klicového pracovnika a taktéz i na sméru vyvoje vztahu.

Rovnéz pfi analyze odpovédi vSichni respondenti uvedli stilost a neménnost chovani kli-
¢ového pracovnika v pribéhu spoluprace, zaroven vsichni potvrzuji, Ze by neuvitali zménu
Vv jejich chovani, a to az na jednoho respondenta, ktery zaznamenava obrat v chovani pouze

na jeho osobu.

3

,,Je furt stejnd jak na zacatku, o KP4 si myslim, Ze je semetrika, prosté s ni nevychazim, "

fika Respondentka ¢. 4.

Z analyzy celého rozhovoru Respondentky €. 4 nedochazi k naplnéni funkce klicového
pracovnika, a tudiZ nepfichazi ani v Gvahu budovani vztahu, jakoZto pomocného voditka k
rozvoji respondenta. K nezadoucim jevim v takovém piipad€ miZze dochazet az k tipadku.

Ke zvazeni je Zadouci intervencni zasah v podob& zmény klicového pracovnika.

5.6.9 Trs¢.9: To je on, idealni kliovy pracovnik

Nad otazkou idedlniho pracovnika se respondenti zamysleli a vyslovili shodné rysy, které
by nemél rozhodné postradat. Mezi né patii slusnost, pozitivni vyladéni a zajem o klienta.
Jeden respondent podotkl 1 pojem vaznost, vyrok Ize preformulovat v silnou osobnost, kte-

rd zahrnuje vlastnosti od pfirozené autority az po jeho odbornost.

., Slusny, vesely, spokojeny, aby nenadaval klientum a byl prosté hodny, “ ¥ika Respondent-
ka €. 3.

,, Prosté prijit slusné zaklepat, povykladat, zeptat se a vyslechne, a jestli néco nepotrebuji, “

vypravi Respondentka €. 4.
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Svého kli¢ového pracovnika povazuji za idealniho témét vSichni dotazovani respondenti,
Ve srovnani zda jimi uvedenymi vlastnostmi disponuji, se kladn¢ vSichni shodli krom¢ jed-
noho. Vyraznym prvkem souvisejicim s vlastnostmi povazuje rovnéZz témét cely vyzkumny
vzorek i zptisob komunikace a sdélovaci prostiedky, kterymi vyjadiuji své postoje a jedna-
ni s respondenty. Jak jsem jiz uvedla pocet respondentl, komunika¢ni dovednosti shleda-

vaji i u svych klicovych pracovniki.
,,Jeji ton je dobry, klidny, rozumny, normalni, nekvici a tak, ““ fika Respondent €. 2.

Respondenti popsali zakladni vlastnosti, bez nichz by jejich klicovy pracovnik nenabyval
takové obliby. Lze tedy povazovat uvedené rysy, dle respondentii, za stavebni material sa-
motného vztahu, ktery jej udrzuje, posiluje a zaroven vytvari moralni hranice. Dimenze
vlastnosti a ryst idedlniho klicového pracovnika se pohybuji v roviné Zadouciho spolecen-
ského chovéni. Vyslovené vlastnosti jsou zakladnim pozadavkem pro funkci nejen klic¢o-

vého pracovnika, ale i ostatni pracovniky v socialni praci.

5.6.10 Trs €. 10: Duvéra motor vztahu

Divéra je nezbytnym piedpokladem k utvareni vztahu, podstatnou neni, kdy divéra pfi-
chazi, ale jestli se ve spole¢ném vztahu objevuje. Pojem ditvéry ve vztahu vystizné dokres-
luje citat Josefa Capka: ,, Nemiizeme jeden druhému divvéiovat? Pak si také nemiizeme na-

vzajem pomoci!
Klicovy pracovnik je povaZovan za ditvérnika, a to u prevazné vétsiny respondentd.
,, Prosté to nevykecd, necha si to pro sebe, “ vysvétluje dulezitost jistoty a ochrany pii sou-

kromém rozhovoru Respondentka €. 3.

Dtivéra, jako kli¢ ke vztahu, je dilezita a podle vSech respondentl i opodstatnéna. Témet
vSichni respondenti maji zkuSenost s poruSenim tajemstvi, avSak pouze jednoho responden-

ta se to konkrétné tykalo u kli¢ového pracovnika.
., Prosté KP4 neverim, protoze kdyz se ji sverim, tak uz to vi vsichni, “ tika Respondentka
¢. 4.

I kdyz vztahy s ostatnimi pracovniky nejsou cilem zkoumani, neznamena to vsak, Ze nelze
v nich nalézt zajimavou zaleZitost. Nadpoloviéni vétSina respondentt v dasledku toho si

vybira pracovnika, kterému se svéii, ze Spatnych zkuSenosti a z obav dalsi recidivy, voli
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tedy pracovnika, k némuz ma diveéru. Témét ve vSech piipadech se jedna o vlastniho kli-

¢ového pracovnika.

Jak je jiz zminéno, nadpolovi¢ni vétSina respondentti vyhledava svého klicového pracovni-
ka, kterého povazuje za spolehlivého. Pokud vSak neni piitomen, dokazi se svéfit 1 ostat-
nim pracovnikiim, ovS§em ne vSem. Respondenti radéji voli variantu ¢ekani na svého kli¢o-

vého pracovnika.

. Mam vytipované pracovniky, kterym se svéruju podle problému a situace, “ ik Respon-

dent ¢. 1, ktery dale tvrdi, Ze proto ma sviij divod a zkuSenost.

., Bojim se, Ze kdyz se sverim, tak treba to vykecaji a budou to védeét vychovatelé, kteri to

nevi. Stalo se mi to, citila jsem se zrazend, a prosté odstrcena, ** fika Respondentka ¢. 3.

Coz tyto tvrzeni dale podporuji dileZitou existenci dimenze divéry ve vztahu s klicovym
pracovnikem. Odrazecim rysem u zminénych respondentd vyvstava dilema, za jak dlouho
bude mit sménu, aby se mu mohl svéfit. JelikoZ se téma rozbiha 1 mimo vztah klicového
pracovnika, je vhodné se na néj zamétit v dal§im vyzkumu 1 ptipadné pomoci sociometricC-
kého testu, jakym zpisobem vidi vSechny pracovniky ve spole¢ném kontextu, nebo v dalsi

variaci by bylo vhodné zahrnout i vnimani vzajemnych vztahd pracovnik.

Dale se vSichni respondenti ztotoziuji s hranicemi svéfovani, prevazujici ¢ast respondentii
uvedlo, ze by se svym klicovym pracovnikim nikdy nesvéfili s prili§ soukromymi zaleZzi-
tostmi. Pfi¢emzZ toto zjisténi poukazuje, Ze 1 pfestoZe respondenti vyuZzivaji socidlnich slu-
zeb, neznamena to tedy, ze klicovi pracovnici jsou absolutnimi diaveérniky nebo ochranci
jejich tajemstvi. Respondenti maji rovnéz potiebu si zachovat kousek tajemna, jako kazdy
jiny Cloveék v interakci s jinymi lidmi. Vzajemny vztah neni timto pfirozenym jevem

nikterak ovliviiovan.

5.6.11 Trs ¢ 11: Fyzicky kontakt jako doplnék

Fyzicky kontakt dle vypovédi vSech respondentli neni podminkou pro spokojeny vztah. S
fyzickym kontaktem se svym klicovym pracovnikem maji zkusenosti vSichni respondenti

kromé jednoho, ktery by se to chtél zkusit a dle n¢j tato forma vztahu neni oboustranna.

., Mame pozdrav, podani ruky jako chlapi, jako vzdycky, placnutim nebo tak, “ ika Respon-
dent ¢. 1.
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., Kdyz treba néco slavime, svatky, narozeniny a tak, tak se poplacame, poprejeme. Musi

byt, nevadi mi to, “ vysvétluje Respondent ¢. 2.

., KdyZz jsem smutna anebo jsem prosté ubrecend, tak mé prosté obejme nebo pohladi a rek-

ne, ze to bude dobry, “ fika Respondentka ¢. 3.

Z vyse uvedenych vyrokl vyplyva, ze pfevazna Cast respondentil, ktefi maji zkuSenost s
fyzickym kontaktem s klicovym pracovnikem, preferuji fyzicky kontakt dle situace a inter-
pretace fyzického zajmu. Z rozhovort respondentt je potazmo piihodné srovnani i s mirou
haptiky, ktera je uvadéna u lidi s mentalnim postizenim. Respondenti tento zpisob kontak-
tu vitaji, neni-li v rozporu s pfiméfenosti dané situace a zpisobu. Vhodny kontakt mize

tedy slouzit, jako doplnék slova a Ize jim stimulovat rozvoj a rovinu udrzeni vztahu.
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6. ANALYZA VYSLEDKU SETRENI

I ptestoze klicovy pracovnik neni pouze jedinou osobou na pracovisti, zastdva vyznamnou
funkci, kterou sami respondenti chapou. A také dokazou popsat, v ¢em je ,,sila” klicového
pracovnika a jakym zptisobem ma zastavat funkci vzhledem ke klientiim. Dulezitost vztahu
pro rozvoj klienta v chranéném bydleni z analyzy respondentt vyplyva, ze kli¢ovy pracov-
nik ma zastavat pozici divérnika, privodce ¢i rddce v oblastech, ve kterych je nutné se
zdokonalit, seznamit ¢i nacviéit. Objevily se vSak protipolni reakce, a to ve zplisobu nad-
standardni piijiméani péce, kterou sami respondenti bud’ vyzaduji, nebo piijimaji jako uka-

zatel normy.

Z rozboru dat na vyzkumném vzorku respondentt je prokazan vliv vzajemného vztahu na
jejich spolupraci v chranéném bydleni. Pokud budeme vychdzet i z teoretické ¢asti, kon-
krétn¢ z podkapitoly o budovani vztahu a metod pii vytvareni vztahu, je ziejmé, ze tyto
kroky a zptsoby jednani se odrazeji se i na vlivu jejich spoluprace, byt’ je pracovnik dodr-
Zuje €1 ne. Vztah klienta a klicového pracovnika se ukazuje v obou smérech, jako podstatny

pro socialni praci a v zaméfeni na klienta i na jeho budouci vyvo;j.

Vedle potvrzeni hlavni vyzkumné otazky vyvstaly i zajimavé informace, které dokreslily a
bliZze vyjasnily dal8i podstatné aspekty, kterych si nelze nepovSimnout. I piestoZe se vyvoj
vztahu muze ubirat riznymi sméry a je ovliviiovan fadou vlivll, zaroven vychozimi ¢initeli

jsou zakladni dva vstupy, a to postaveni samotnych aktérii na méfitku vzajemnych postoji.

Vedle stanoveného hlavniho cile, byly polozeny 1 dil¢i otazky, které jsou nasledné rozpra-

covany:

6.1 Prvni diléi cil: Zjistit zakladni poZadavky a predpoklady na pracov-

nika z pohledu klienta.

Tento dil¢i cil byl vysledovéan a naplnén. Respondenti nepovazuji za dalezité mit pracovni-
ka vékoveé sobé rovného nebo nikterak vékoveé odpovidajiciho. Jejich pozadavky na klico-
vého pracovnika jsou tedy vySSiho charakteru, ocenuji jiné vlastnosti a dovednosti. Co se
ty¢e pohlavi kliCového pracovnika jsou jiz konkrétnéjsi, u Zenskych respondentek jsou
znatelné pozadavky miry Zenské intimity, avSak nevyhybaji se ani kontaktu i s muzskym
pracovnikem, ktery je rovnéZ pro né oporou a divérnikem. Respondenti muzského pohlavi

prekvapivé ohodnotili zensky element, jako Zadouci a vyraznéji potiebnym k jejich spolu-
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praci, to se vsak 1 odviji na zadklad¢ pozadovanych dovednosti a nacvikii mimo jiné spoje-
nych s chodem domacnosti chranéného bydleni. To vSak neznamend, Ze mira muzského

vzoru je postradatelnym a zanedbatelnym prvkem.

V neposledni fad¢ respondenti povazuji za zakladni ptedpoklad slusné jednani, které by se

m¢élo odrazet ve zptisobu chovani k nim, ale i slovnim projevem.

6.2 Druhy dil¢i cil: Vyzkoumat klientiiv podil pFinosu a vlivu na vztahu

s kli¢ovym pracovnikem.

Pro tento dil¢i cil nebyla vytvofena kategorie trsi, z divodu nedostateéné rozvinutych od-
povédi. Jak se ale ukazuje po uplné analyze dat, je mozné tento dil¢i cil naleznout
v riznych kategoriich a v jednotlivych souvislostech, které¢ do sebe zapadaji a tim utvaii

kompatibilitu odpovédi na otazku.

JiZ jen samotnym kontaktem, ktery sam klient u€ini, jednak ve svilij prospéch nebo na po-
pud potieby, naplituje tim stanoveny cil. Respondenti vyhledavaji klicového pracovnika
Vv pfipad€ aktudlni potieby, ¢i v oblasti udrZovani vztahu. Samotnym svéfovanim a vyhle-
davanim svého klicového pracovnika vkladaji divéru do jejich spole¢ného vztahu, coz
doprovazi stimulacni jev a dynamicky vyvoj vztahu. I aktudlni vyladéni nalad respondentt
poukazuje na vliv, ktery miize ovliviiovat situace, avSak dle analyzy dat by timto neméla
byt ohrozena jeho pevnost, v zdsadné se vSak odrazi i na reakci kli¢ového pracovnika a
jeho postoje. V neposledni fadé se podil odrazi i na piijeti klicového pracovnika, piijetim a

aktualnim postavenim pracovnika se odrazi pribéh dal§iho budovani vztahu.

6.3 Treti dil¢i cil: Vyjasnit u€inek individualniho planu na tvorbé a

udrzovani vztahu.

Tento dil¢i cil byl vysledovan a doslo k dvojimu zjisténi, které se nasledné schazeji
k jednomu bodu, a to ke zjisténi vlivu individualni planu na udrZeni vztahu. Polovina re-
spondentt, kterd kladné ohodnotila spolupraci se svym klicovym pracovnikem, soubézné

pozitivné ocenuje zpasob planovani. I kdyz jsou celkové spokojeni s planovanim, povazuji
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za negativum nizkou ¢asovou dotaci. Je tedy patrné, Ze individudlni plan pfispiva k vyva-
zenému vztahu a udrzuje kooperaci na rovhomérné trovni. Kdezto u zbylé ¢asti responden-
ti je Citelna negace ztvorby a plnéni planu, do vztahu se tedy vnasi nespokojenost

V podobé¢ nenaplnéni prani.

Samotna analyza ukazuje, ze individualni planovani by se nemélo nachazet na okraji zajmu
klicového pracovnika. Doba planovani miize vytvofit mimo jiné i zaklad k odlisnému a

zajimavému Casu stravenym s kli¢ovym pracovnikem.

6.4 Ctvrty diléi cil: Zjistit vliv vztahu na rozvoj klienta.

Solovska a kol. (1999, s. 5-9) vyclenuje rozvoj dovednosti dospélych lidi s mentalnim po-
stizenim, jako oblasti komunikace, rozvoje logického mysleni, orientace v Case a mistg,
péci o sebe, pracovni a spolecenské dovednosti. Z rozhovort tedy vyplyva, ze vSem re-
spondentim pomohli kli¢ovi pracovnici dosdhnout dovednosti zejména spojenymi s tklidy
a vatenim. Tim se zaroven i napliuji cile chranéného bydleni v oblasti podpory a z hlediska
zajisténi pomoci pii chodu domacnosti a v nacviku socialnich a motorickych dovednosti.
Avs$ak vyzkumnym Setfenim se nepodatilo zjistit, jaky vliv ma vztah na celkovy rozvoj
Klienta. Toto zjisténi povazuji za zasadni, a proto jej mohu doporudit, jako nameét dalsimu

zkoumani.

6.5 Paty dil¢i cil: Odhalit zakladni vlivy ovliviiujici prabéh vztahu.

Na zaklad¢ uceleného hodnoceni lze konstatovat, Ze byly z rozhovort objeveny vlivy, které
jsou nositelem zakladnich ptedpokladi k budouci nastavbé spole¢ného vztahu. K zasadnim
vliviim, které mohou byt povazovany za hybnou silu vztahu, povazuji fakta, ktera vyvstala
z témét vSech kategorii. K odhalenym vlivim z vyzkumu je moZzné zatfadit z popsanych
kategorii: Cas, ktery utvafi prostor pro rozvoj a poznavani, misto a zdzemi jednani, které
urcuje a diktuje formu rozvoje vztahu. Zajmem a kontrolou 1ze nepochybné vylicit posta-
veni vztahu. A reakci na aktualni vyladéni ¢i rozpolozeni nélady klienta vysledujeme po-
stoj pracovnika a pomoci pfijaté odezvy respondenta je zobrazena mira hodnoceni vztahu.

Individualnim planem dopliiujeme kategorii zajmu a rozvijime vztah. Pfidéleni ¢i volba
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klicového pracovnika pfinasi miru ztotoznéni a pfijeti pracovnika se odrazi na dal$im bu-
dovani vztahu. Dimenzi dlvéry je utvrzena hloubka vztahu, za doplitujici stimulator vztahu
1ze pokladat 1 miru fyzického kontaktu, a rovnéz k zékladnim vliviim pfifazuji i vlastnosti a

rysy kli¢ového pracovnika.
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7. DOPORUCENI PRO PRAXI

Pokusim se shrnout doporuceni, které se objevily na zakladé podrobného zkoumani rozho-

vortl, navrhy vSak nelze zobecnit a uz viibec ne napasovat na celou populaci. Proto vytvo-

fenim rad, jak budovat a udrzovat vztah kli¢ového pracovnika s klienty v chranéném byd-

leni, Ize téZce vystihnout do nékolika formulovanych frazi, vynasnazim se je nastinit a bli-

ze 1 vysvétlit, tak aby dotvarely jednotny celek a mély vahu pro samotné pracovniky, dob-

rovolniky ¢i za¢inajici osoby v sociélni praci.

1.

Bud’te sami sebou. Jakmile naleznete sviij osobity pfistup v kombinaci individual-
niho spojeni s klientem a metodami préace, nachdzite uméru ve vztahu a cestu, kte-
rou se mate vydat. Zkuste pozorovat své nalady a reakce, co je pro vas piirozené a
jak na to klienti reaguji. Klient chce znat skuteéného pracovnika, ne osobu, kterou
chcete byt. Zasméje se s klientem, naleznéte spole¢nou vinu humoru, zkuste i pro-

sttednictvim toho nacerpavat silu.

Partnerstvi a uméra ve vztahu. Pfijetim klienta na partnerskou uroven rozvijite
nejen komunikaci, ale soucasné i vztah. Bud’te si ve vztahu rovni a nezapominejte

na otevieny komunikacéni kanal.

Nepodcenujte Zadnou anamnézu klienta. Kazdy clovék si sebou do vztahu pfina-
S§i své zkuSenosti na zdkladé minulych prozitkd. Proto se zabyvejte klientem i
v §ir§im kontextu, tak abyste pochopili jeho jedndni a mohli jste na ng adekvatné
reagovat. Sila zkuSenosti je hluboce zakofenéna, v disledku neznalosti map zkuSe-

nosti klienta a jeho emotivniho chovani se miiZete objevit v oblasti naslapnych min.

Nebrariite se spojeni muzskych a Zenskych roli. Pfevaha Zenského pohlavi je vice
mén¢ znamych jevem, ale neni od Skody se nad tim zamyslet a naleznout typické

muzské a zenské zadouci elementy, které lze pouzit ve vztahu s klientem.

Motivujte skrze chvalu. Bez chvaly neni motivace, bez vnitini motivace neni sila a
chut’ néco zménit. Proto neSetfete chvalou a zkuste hledat pokroky i v mistech, kde
neni tolik viditelnd. Podporujte klienty v jejich pili, dejte jim najevo vase uznani, i

nepatrné znamky pochvaly si miize klient v§imnout.

Nabizejte alternativu u Kkolegi. Jsou-1i omezené kontakty dle sménnosti, je vhod-

né nabizet a podporovat vztah i s jinym pracovnikem. Neomezujte vztah pouze na
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7.

8.

10.

dva subjekty, vztah se pak miize vyvijet i jinym smérem, a to v uplyvani, nedosta-
te¢ném nadhledu v jinych ndzorech a pfistupech a omezenou komunikaci v piipadé

nutné potieby.

Vyjasnéte si hranice, mantinely a vzijemna ofekavani. Klicem k uspéchu jsou i
zékladni pravidla, které si nastolite jiz béhem pocatecniho setkédni. Kamenem urazu
by se taktéz nemély stat nerealnd ocekavani, proto je na vds, na samotnych pracov-
nicich uzpiisobit si je a pribézné o nich hovofit. Neopomenula bych ani techniky
asertivniho jednani, které mohou poslouzit, jako dobry privodce pii jednani

s klientem.

Vytvorte si specificky pristup. Hledejte vhodny komunikaéni piistup, kterym by
se sam klient rozvijel, a v neposledni fad¢ naleznéte kousek unikatnosti v klientovi
a pokuste ji spojit. Specificky pfistup pfinasi osobitost a jedine¢nost ve vztahu.
Kazdy clovek chee byt pojiman za jedinecného a zvlastniho, naleznutim vlastniho
pozdravu, fikanky a hry s klientem mu umoZnime to zazit. Pro¢ tedy tuto potiebu
nedoptat? Mimo jiné nepokladejte velky diiraz na spolecné zdjmy nebo konicky,
mit vzajemné nebo podobné zajmy jsou skutecné¢ vyhodou, ale neni to nutnosti.
Kvili dobfe vybudovanému vztahu se neni nutné naucit hrat fotbal, postacujici

V tomto pfipadé je zdjem o klienta, umét naslouchat a byt oporou.

Budujte diivéru. Vytvofeni ditvéry neni zalezitosti dne a ani mésice, na tomto prv-
ku vztahu je potieba stile pracovat a udrZovat jej. Varovanim pied chybami ve
vztahu urcité slysite ze vSech stran, chybovat je lidské, avSak uznanim chyb ptine-
sete klientovi vhled do vasi lidské stranky a cesta zpét neni upln€ uzaviena. V¢as-
nym vyjasnénim nedopatieni rovnéZ nic nezkazite, spiSe naopak mtizete oddalit po-

Skozeni vztahu.

Cas a prostor, kde ho vzit? Nezapominejte na uzptisobeni prostiedi, ve kterém
s klientem hovotite, atmosféra mista se miize odrazet i na jeho jednani. Rovnéz to
plati o vytvoreni casovych podminek, zkuste si najit cas a jen tak s klientem, neza-
vazn¢ pohovofit o jeho Zivoté. Zkuste se oprostit od vSech povinnosti, které musite
stihnout a jakymi metodami toho docilit, i kdyz samotného ¢asu na klienta mtze

byt malo, pro rozvoj vztahu je to vSak nezbytné.
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11.

12.

13.

14.

Bud’te stali a neménni. Neménite své nazory a své jednani, pro klienty tento zpusob
muze byt matouci. Stalosti pomahate budovat pocity bezpeci a jistot u vasi osoby. I
piestoze jste kliCovym pracovnikem to vSak neznamena zvlastni stranéni, sviij za-
jem projevujte spravedlivé ke vSem klientu, i klienti sleduji vase chovani a porov-

navaji jej, vyjimkou je ale, specificky ptistup dle hloubky postiZeni.

Nezapominejte na individualni plan. Planovani nemusi nutné znamenat pouze
zbytecné papirovani nebo vydobytek soucasnosti, nybrz jej zkuste vnimat, jako Cas
vam spole¢né vymezeny pro dal$i objevovani pfani, potieb, zaméfeni a spoustu dal-

Sich jinych moznosti, které stupiiuji poznavani a udrzovani vztahu.

Osobni Zivot neni tabu. Netvoite si Zelezné hranice, jste stale clovek se svym za-
zemim a osobnim zivotem, ne jen pracovnik. Tteba se vas klient jen ptd, aby znal 1
vase rodinné zdzemi uz jen proto, Zze vy o ném vite mnoho. A také tfeba si vas ceni
a chce znat i bliz$i okolnosti vaseho Zivota mimo zdi zafizeni. Je vSak na vas, jak si
vyjasnite, co je ptili§ osobni a co je a neni vam piijemné. Mé&jte vSak na paméti, Ze
pfiliSnym sdélovanim bliz§ich udajii a osobni zainteresovanosti mate nakroceno

k poruseni profesionalnich hranic.

Zména kli¢ového pracovnika. Pti zméné klicového pracovnika se pokuste zohled-
nit prani klienta vzhledem ke spokojenosti a mife spoluprace s budoucim pracovni-
kem. Promluvte si o tom a hlavné diskutujte. Nedoporucuji ovSem piidélit klicove-
ho pracovnik bez pfedchoziho zmapovani ¢i rozhovoru, nebot’ hrozi nepfijmuti sa-
motného pracovnika, a tedy i stagnace klicové spoluprace. Ma tedy tato spoluprace

ptinos pro obé¢ strany?
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ZAVER

Chranéné bydleni komunitniho typu je specifickou pobytovou sluzbou a zpisob zivota
Vv ném je ovlivnén i1 vzajemnymi vztahy, které¢ nabyvaji spole¢nym souzitim. Nejen samotni
klienti, ale i pracovnici pfispivaji k tvorb¢ klimatu a spokojenosti v zatizeni.

vvvvvv

davodu, zastava toto zafizeni pozici domova, do kterého se vraceji ze zaméstnani nebo
maji v ném kousek soukromi. Domov byva spojen s pocitem bezpeci a jistoty, tuto atmo-
sféru vytvareji osoby nam blizké, na které se obracime s diivérou a s prosbou o pomoc. Mit
ve svém domov¢ divérnika nebo sptiznénou dusi, pfinasi dobré pocity. Je nutné dodat, ze 1

Vv tomto ohledu maji osoby s mentalnim postizenim stejné potieby, jako zdrava populace.

V praktické ¢asti jsem se snazila proniknout do vztahové roviny klicovych pracovnikii a
klientt chranéného bydleni z pohledu Klienti. Vysledky vyzkumu prokazuji, Ze postaveni
klicového pracovnika je spjato s pfisouzenim pozice diivérnika a provazejici osoby na cesté
k samostatnosti. Klienti timto vnimaji pozici klicového pracovnika, jako soucast jejich
Zivota a je tedy zadouci, aby jejich cesta k rozvoji byla spjata pozitivnim vztahem
S pracovnikem. Z rozbord rozhovord vyplynulo, jakd osobnost pro n¢ ma zastavat pozici
klicového pracovnika. VEk a pohlavi v jejich ptipad¢ nesehrava dualezitou roli, ovSem po-
vaha a chovani klicového pracovnika je podstatna. Nicméné nezadouci v tomto ohledu je
zména chovani, proto lze konstatovat diileZitost neménnosti chovani a tim 1 stability ve
vztahu. K vyvoji vztahu pfispiva i1 spravedlivy a rovnocenny pfistup ke vSem klientlim,
kteti diky spolecnému souziti sleduji a dokézi ohodnotit pracovniklv ptistup i vzhledem k
sob¢. I vlastni vybér pracovnika je spojen s jeho pfijetim a rovnovahou vztahu, zasadné
urcuje i smér dalsi spoluprace. Na zdkladé analyzy rozhovort pfispiva k utuzovani vztahu i
osobity pfistup, mit specifické prvky vzajemného chovani prokazuje znamky vytvoreného
vztahu, které ho pomahaji rozvijet. A také pomoci ¢asu posuzuji respondenti zajem, proto
¢as souvisi 1 se zastoupenou pomoci pii povinnostech a s vyvojem samostatnosti, to mize
Znamenat splnéni povinnosti pro pracovnika z pohledu pracovni naplné, ovSem vztah je
budovan 1 prostiednictvim zdjmu o osobni zivot, zajmy nebo si ,,jen tak* popovidat. A v
neposledni fad¢ analyza poukazala na celkovou spokojenost s klicovym pracovnikem, kte-
ra je stézejni pro budovani a udrzeni vztahu a na jejimz zéklad¢ je mozno rozvijet socialni

préci.
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Pro pracovniky miize byt tézké pohlédnout na své jednani, piistupy a skryté motivy chova-
ni pohledem klienta, proto povazuji za vhodné v ramci chranéného bydleni se prubézné
zabyvat vztahy mezi kliCovymi pracovniky a klienty. Smysl zkoumani vztahti by nemé¢l byt
podcenovan, pravé hloubkové vyzkumy mohou zmapovat spokojenost s klicovym pracov-
nikem, rozkryt nedostatky pii praci s klientem a vnést vhled na klientovi zdroje a jejich

rozvoj v prabéhu spoluprace.

Bakalafskd prace ma byt piinosem nejen pro pracovniky chranéného bydleni, ale i pro
ostatni pomahajici pracovniky, kteti v ni naleznou doporuceni a rady pii praci s klienty
S mentalnim postizenim. Prace muze poslouzit taktéZ jako motivujici podnét k bliz§imu

zkoumani vztahtl i pro jiné organizace tohoto typu.
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1Q Inteligen¢ni kvocient

KP Kli¢ovy pracovnik

Tzv. Takzvané
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PRILOHA PI: SOUHLAS S NAHARAVANIM

Udéleni souhlasu s nahravanim rozhovoru ziskanému v priibéhu kvalitativniho vyzkumu

Souhlasim s tim, ze poskytnuty rozhovor s .........ccccevviieviiieecieenieeenee, , pofizeny Moni-
kou Holikovou, ze dne .........cccccceevveennnn. , bude zpracovan v ramci vyzkumu bakalarské
prace s nazvem: ,, Vztah klicovych pracovniki a klientl chranéného bydleni“. Souhlasim s

nahravanim rozhovori na diktafon, ktery bude zaznamenan do ptiloh bakalaiské prace.

Pteji / nepteji si, aby moje jméno bylo uvadeéno v bakalarské praci. Zaroven si pieji / nepie-

ji, aby bylo v bakaléiské praci uvedeno sidlo a nazev organizace, kde bydlim.



PRILOHA P II: FROMULAR K ROZHOVORUM
ZAKLADNI OTAZKY K ROZHOVORU
- Je pro vas vhodné&;jsi béhem hovoru si vykat nebo tykat?
- Kolik ti je let?
- Jak dlouho tady bydlis?
- Jak jsi spokojeny s chranénym bydlenim?
-V ¢em jsi spokojeny/4, nespokojeny/a?
- Je néco, co by jsi zlepsil/a nebo zménil/a?
Oblibeny pracovnik, dileZitost pohlavi a véku kli¢ového pracovnika.
Oblibeny pracovnik:
- Mas oblibeného pracovnika?
- Proc je on tim oblibenym?
- Jaké ma vlastnosti?
- Je1tvym kli¢ovym pracovnikem?
Pohlavi:
- Je pro tebe dulezité mit klicového pracovnika stejného pohlavi?
-V ¢em je lepsi pracovnice a v ¢em pracovnik?
Vék:
- Je pro tebe dulezity veék u klicového pracovnika?
- Jaky vék ti vyhovuje?

Kli¢ovy pracovnik:

Premyslel/a jsi o zméné kli€¢ového pracovnika?

Jak dlouho mas svého kli¢ového pracovnika?

Jakym zplisobem jsi ziskal/a kli¢ového pracovnika?

Jaky mé podle tebe kol kli¢ovy pracovnik?



- Kdo se ti vic vénuje, klicovy pracovnik nebo ostatni pracovnici?
- Jaké podle tebe ma vlastnosti tvlj klicovy pracovnik?
- Jak by mél s tebou mluvit klicovy pracovnik?
Budovani divéry a vztahu v pribéhu ¢asu. Interakce ve vztahu.
Casovy ramec vyvoje vztahu:
- Jak dlouho ti trvalo si zvyknout na kli¢ového pracovnika?
- Co jsi si myslel/a o klicovém pracovnikovi na zac¢atku?
- Co si mysli§ o svém kli¢ovém pracovnikovi ted’?
Diivéra:
- Komu se nejéastéji svétujes?
- Svéfujes se 1 jinym pracovnikiim?
- Mrzelo té n€kdy né&jaké chovani svého klicového pracovnika? Uktivdil ti nékdy né-
¢im?

Interakce:

Jak s tebou mluvi klicovy pracovnik?

- Jak jste od sebe daleko, kdyz spolu hovofite?
- Vénuje ti pozornost pii rozhovoru?

- RozumiS vSemu, co to fiké klicovy pracovnik?
- Jak se k tobé& chova?

- Jak se chova k ostatnim klientim?

- Jak se chovas ke klicovému pracovnikovi?

- Sm¢jete se nekdy spolu?

- Dotyka se t¢ nekdy klicovy pracovnik? Myslim tim odejmuti, podani ruky, kama-

radské poplacani po zadech, pohlazeni?
-V ¢em si rozumis s kli¢ovym pracovnikem?

- Co rad/a d¢las s klicovym pracovnikem?



- Jak bys popsal/a vas vztah s klicCovym pracovnikem?
Vliv individualniho planovani, role a postaveni individualniho planu ve vztahu
Individualni planovani:
- Jak probiha individudlni planovani s kli¢ovym pracovnikem?
- Bavi té individualn¢ planovat s klicovym pracovnikem?
- Kdo se vic zajima o individualni plan?
- Jak casto spolu mluvite o individualnim planu?
- Stalo se ti nékdy, ze se ti individudlni plan nedafil?
Role individualniho planu ve vztahu:
- Co t€ naucil klicovy pracovnik?
- Co bys chtél/a, aby t¢ naucil kli¢ovy pracovnik?
- Jaké mas pocity z individualniho planovani?
- Chvali t¢é za pokroky?
- Povzbuzuyje t€ v individualnim pldnovani?
Profesionalni hranice a zajem
Profesionalita:
- Ptas se kli¢ového pracovnika na jeho/jeji soukromi a Zivot?
- Pta se t€ klicovy pracovnik na tvé soukromi a tvllj Zivot?
Zajem:
- Pfijde za tebou klicovy pracovnik do pokoje?

- Chodis za klicovym pracovnikem?

- Jak ma podle tebe vypadat nejlepsi pracovnik? Jaké by mél mit idedlni vlastnosti?

Jak by se m¢l podle tebe chovat?



PRILOHA P III: PREPISY ROZHOVORU S RESPONDENTY

Dobry den, jmenuji se Monika Holikova a jsme studentkou Univerzity Tomase Bati, oboru socialni
pedagogika. A ve své zavérecné bakalaiské praci se vénuji vyzkumu vztahu klicovych pracovnikii
a klientti chranéného bydleni.

Na tvod bych vam rada pode€kovala za poskytnuti rozhovoru, a zeptala bych se vas, jestli je vam
b&hem hovoru ptijemnéjsi tykani nebo vykani

Respondent ¢. 1
Délka rozhovoru: 39:14

R: Tykani.

Kolik ti je let?

R: 25

T: Jak dlouho tady bydli$ v chranéném bydleni?
R: Asi zhruba 10 let

: Jak jsi spokojend s chranénym bydlenim tady?
: Jak jsi tady spokojeny?

: Nic moc.

: Je néco co bys zlepsil, zménil?

: No aby se chovali n¢ktefi lip.

: Myslis§ pracovniky, klienty?

: Tak vSeobecné.

: Je néco, co se ti libi?

Nevim.

: Napada t¢&, co se ti libi?

:: kyva hlavou, ne

: Je néco, co se ti nelibi?

: Nelibi? No to nebudu rozebirat. Nechcu to rozebirat.

I ARS3RSFAH 0SS

: Mas oblibeného pracovnika tady v chranéném bydleni?
KP1.

: Pro¢ zrovna on je ten oblibeny?

: Pro¢? Je to chlap.

: Jaka ma podle tebe vlastnosti?

: Je s nim sranda, je s nim humor.

T: Jesté t&€ néco napada, jak bys to fikal tfeba kamaradovi, jak bys ho popsal, jaky jesté je podle
tebe? Rikas§ sranda, humor.

R: Slusny, pokec.

T: Ze s nim dé4 dobte pokecat?

R: No, no, no.

T: Je zéaroven 1 tvym KP?

R: Je.

AERE D

: Rikal jsi, Ze mas oblibeného pracovnika KP1 a zarovei je tvym KP.
: Je pro tebe dilezité mit muze KP?

: Asi nemusi.

: Uvital bys i Zenu jak KP?

- Jo.

: Jak by to podle tebe vypadalo, kdybys mél KP Zenu?

eI B e R



R: Ja jsem uz mél predtim.

T: Jak ti to vyhovovalo? Jak to vypadalo?

R: Dobte.

T: V ¢em vidi$ rozdil mezi KP muzem a zenou? Ted’ ma§ KP muze a ptedtim jsi mél KP Zenu,
Vvidi§ v tom rozdil? Jestli muzi jsou v né¢em lepsi, nebo zeny jsou v nécem lepsi?
R: No tak jako, zensky jsou lepsi aj jako i muzi taky.

T: Maji nedostatky muzi KP? Jak bys to porovnal? V ¢em je KP muz lepsi?

R: Nevim, nepamatuju se moc.

T: V ¢em byla dobrd KP? KdyZ to porovnas, v ¢em byla lepsi nebo horsi?

R: Tak vic mi pomahala, nez ten chlap.

T: V ¢em ti vic pomahala?

R: Tteba v uklidech a tak.

T: Myslis si, ze muz KP ti nedokéze pomoci v téch tiklidech?

R: Ne.

T: Jesté néjaky rozdil t€ napadne kromée téch uklida?

R: Ne. Nevim.

T: Ty jsi fikal, Ze je tobé 25 let, je pro tebe dulezity vék KP? Aby sis s nim dobife rozumél, dobie
spolu pracoval? Je pro tebe dilezity vek?

R: Ne.

T: Takze ti zalezi na jinych vécech na pracovnikovi, nez na véku?

R: Asi jo.

T: A na jakych? Napada té néco? Na ¢em ti zalezi? Kdyz tikas, Ze na veku ti nezalezi.

R: Tak aby, ja nevim.

T: Na &em ti zalezi na KP? Rikas, Ze ani na pohlavi, Ze jsi mél zenu i muze. Na véku ti taky neza-
lezi, tak co je pro tebe dulezité?

R: Nevim.
T: Nenapada t€ nic? Néjaké vlastnosti?
R: Nevim.

T: Jsou tady pracovnici starsi, mladsi?

R: Oboje dvoje.

T: Vidis rozdil mezi starSimi a mlad$imi pracovniky?

R: Urcite jo, ur€ité jo.

T: A v ¢em tfeba?

R: Ze star$i maji vic starosti.

T: Myslis o klienty?

R: No, no, no. Nez mladsi jako kdyz.

T: Jak se podle tebe chovaji, strasi pracovnici? Jak ptistupuji?
R: Jak kdy.

T: Jak se chovaji ti starsi?

R: Nechcu o tom mluvit.

T: Jak se chovaji ti mlad$i pracovnici?

R: Nékteti jsou humoristi.

T: A ti starsi jsou taky humoristi?

R: Ne, ne. Jako nékteri, jak kdy.

T: Vidi$ v nich né&jaky rozdil? V chovani?
R: Jo vidim, jo.

T: Premyslel jsi nékdy o zméné¢ svého KP?

R: Ne.

T: V ¢em jsi tolik spokojeny, Ze jsi nepiemyslel o zménée?
R: Protoze nechcu zménit, protoze jsem si na n¢j zvykl.



T: Jak dlouho mas KP1?

R: Rok a pl.

T: Rikal jsi, ze tu bydlig 10 let, KP1 mas rok a pull, takze jsi mé&l pfedtim n&koho jiného?
R: Ano.

T: A pro¢ uz ho nemas toho KP?

R: Ona je v diichodé uz.

T: Takze pak se zménil KP. Jak probihala ta zména KP?

R: Chvilku, par dni jenom.

T: Takze to probéehlo rychle?

R: Jo. My jsme se uz znali z jiné organizace.

T: Kolik jsi mél KP za tu dobu, co tu bydlis 10 let?

R: Jednoho.

T: KP jsi mél zhruba 8§ let?

R: Ano.

T: Jak jsi bral tu zménu, kdyz jsi me¢l 8 let KP? Jak jsi bral tu zménu, kdyZz odesla do diichodu? Jak
jsi se citil?

R: V klidu. Bez problému, v pohodé.

T: Jak ta zména KP probihala? Rikal jsi rychle a ten pracovnik ti byl ptidéleny nebo sis jej sam
vybral?

R: Ne, ptfidé€leny.

T: Jak jsi spokojeny s pfidélenim?

R: V pohodé.

T: Jak ti to vyhovuje?

R: Jo urcite.

T: KdyZ probihala ta zména KP fesil to s tebou nékdo? Ptali se t& koho by jsi chtél?

R: Ne, ne, ne, ne.

T: Uvital bys, kdyby se t¢€ na to nékdo zeptal a zajimal se o to, koho bys chtél? Chtél bys, aby se t&
nekdo zeptal?

R: Ne, nechtél.

T: Takze jsi spokojeny?

R: Jo, spokojeny.

T: Kdyby se té ptali, vybral by jsi si nékoho?

R: Ne, ja bych ani nechtél nikoho.

T: Jaky ma ukol podle tebe KP, vieobecné? Co ma za cil KP tady?
R: Pomahat s bydlenim.

T: Jesté t€ néco napada v ¢em ti mé& pomahat KP?

R: S bydlenim a jako do prace.

T: Kdo se ti vic vénuje KP nebo ostatni pracovnici?

R: Myslim, ze KP.

T: A v ¢em se ti vic v€nuje oproti ostatnim pracovniktim?

R: Protoze je to mij KP.

T: V ¢em se ti KP1 vénuje nejvic, vic nez ostatni?

R: V zélibach, konickach, jako pokec a tak dale.

T: Potfebujes mit podle tebe KP?

R: Urc¢ité jo.

T: A v ¢em ho nejvic potiebujes?

R: Jako naptiklad s téma individualnich planech.

T: Jesté v néCem jiném? V Cem tak potiebujes KP? Napada t€ néco?
R: Nevim uz.

T: Jaké podle tebe mas vlastnosti ty? Popsal jsi mi KP, Ze je srandovni.
R: Taky jsu n¢kdy obcas.



T: Napada t&, jaky jsi? Jaké mas vlastnosti? Rikas, Ze jsi taky nékdy srandovni. Napada t& néco?
R: Jak kdy, uz ne.

T: Jak dlouho ti trvalo si zvyknout na KP1?

R: Chvilu.

T: Je to pro tebe dlouhd doba a chvile nebo rychlé?

R: Rychlé.

T: Vzpomenes si konkrétné, jakou chvili to bylo? Par dni, tydnt, mésica.

R: Pér dnt.

T: Jaktoze jsi si na n¢j tak rychle zvykl?

R: Protoze my jsme se znali z jiné organizace.

T: A bylo to pro tebe vyhodou?

R: Jo, byla to vyhoda.

T: Muzu se zeptat, jak jste se poznali? Jestli t€ to n¢jak ovlivnilo v néem, kdyz jste se znali a pak
ptisel sem?

R: Jo, my jsme pak §li kupovat karti¢ku a nebo $li jsem kupovat s téma botama.

T: Co jsi si na zacatku o KP1 myslel? Jaky na tebe ude€lal dojem? Jak na tebe ptisobil, jako pracov-
nik? Co sis o ném myslel?

R: Pokecali jsme a byl takovy pohodat.

T: Mas né€jakou konkrétni vzpominku, jak se k tobé choval?

R: Jak to myslis?

T: Vzpomenes si na diivéjsi dobu, jak se k tobe choval?

R: Nevim, nevzpomenu si.

: Ted kdyz jej znas rok a pal, tak co si o ném myslis ted?

: Furt stejné.

: Mize$ mi to konkrétné popsat?

: Humorista, chlap je chlap.

: Jesté néco t&€ napada?

: Zaliby, pokec, televize.

: Zménil se v néem od té doby?

Ne.

: Uvital bys v né¢em néjakou zménu u néj? Treba v chovani, v mluveni?
Ne.
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: Mas tady v CHB n¢jakého pracovnika, kterému se nejcastéji svétujes?
Ano.

: Mas konkrétni osobu?

: Jich je vic.

: Mas jednoho vic nebo zaroveii vSem stejne?

: Mozna jednoho vic, spi$ stejné.

: Je mezi nimi pracovniky i tvij KP1?

Jasné.

: Je néco co by jsi se nesvétil ani tém pracovnikiim a KP1?
Ano.

: Miizu se zeptat na oblast?

: Nechci se o tom bavit.

: Bylo to intimni, tedy?

- Jo.
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: Sveéfujes se i jinym pracovnikiim?
- Jo.
: Viem?
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: Ne.

: Mas néjaké pracovniky, kterym se nesvétujes?

: Jo, dalo by se fict.

: Vybiras si pracovnika, kdyz se chces svétit?

: Kyva hlavou, ano.

: Podle ¢eho si pracovnika vybiras, kdyz se chces s nécim svefit?

: Podle problému a situace.

: Mas néjaké konkrétni pracovniky vytipované, kterym se podle oblasti svéifujes?

: Jo, mam, mam.

: A dokéze t€ pracovnik pochopit, jak?

Jo, jo.

: Rikal jsi, Ze se v§em pracovnikiim nesvéfujes, mas n&jaky diivod nebo zkugenost?
Mam.

: Mysli$ zkuSenost nebo dtivod?

: Oboje dvoje.

: Mizu se t€ zeptat na ty divody?

: Ne. No, nechci o tom mluvit.

: Mtize se té zeptat, co jsi si myslel o tom pracovnikovi, kdyz jsi mél $patnou zkusenost?
: Nechci se o tom bavit.

: Porusil KP1 tvé tajemstvi?

: Kyvani hlavou ne.

: Kdyz tu neni ten pracovnik, nebo pracovnici, kterym se chces$ svérit, jak jsi fikal, jak to fes$is?
: Pockéam si na né.

: Sveéfujes se i1 jinym lidem ve svém okoli?

- Ani ne moc.

: Vyuzivas toho?

: Ne, pockam radsi.

: Mrzelo t€ nékdy chovani KP? Ublizil ti nékdy né¢im? Uktivdil ti né¢kdy né¢im?
: Ted’ si nemtizu vzpomenout.

: Myslis si, Ze se to nékdy stalo?

: To nevim.

: Jak s tebou mluvi KP1?

-V klidu.

: Mize$ mi to popsat bliz?

.V pohodé.

: Jeste t€ néco napada, kdyz si predstavis, jak spolu mluvite?

: Jak se ti to 1ibi?

: JO, v klidecku.

: Jak bys popsal jeho ton hlasu, kdyZ spolu mluvite?

: Je rypavy. J6 humorista.

: Myslis rypavy humor?

Jo, jo.

: Jak se citis, kdyz spolu mluvite? Jaké v tobé vyvolava pocity, kdyz spolu mluvite?
-V klidu.

: Mysli$ dobré?

: Jo, dobré.

: A proc to tak citi§? Pro¢ mas s nim dobré pocity, kdyZ s nim mluvis?
: Protoze je to chlap.

: Myslis si, ze chlap ma néjaky specificky humor?

: Jo, asi né&jak tak.



=020

T
R
T
R
T

: Kdyz spolu mluvite, jak jste od sebe daleko?

: Z o¢i do o¢i.

: Vyhowuje ti to tak?

. Jo.

: Chtél bys néco zménit pfi tom kontaktu a mluveni?
: Ne.

: Kde si nejcastéji povidate spolu?

: Nékdy ve vychovatelné, to je malo kdy, kdyz nas né€kdo vyrusi.

: Mélo si tam povidate?

: Malo, malo, malo.

: Jaké je tam atmosféra, kdyz tam spolu mluvite? Jak se tam citi§ v té kancelafi nebo ve vychova-

telne?

R

T
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: Vesela, vesela.

: Vyhowvuje ti to v kancelati?

: Jak kdy. Ne, viibec, tam neni klid viibec.

: Pro¢ tam neni klid?

: Protoze neni klid, protoze n¢kdo vyrusi nebo do me rypou nebo tak.
: Vy tam spolu mluvite a nékdo pfijde a vyrusi vas?

No.

: Jak to probihd, kdyz n¢kdo pfijde, tak za pracovnikem nebo za tebou?
: Kdo? Ti druzi?

: Klienti tedy?

No.

: Jak to probiha? Jak na to reaguje pracovnik?

: To nevim. Pockdm a potom dal pokracujeme.

: Rik4s, Ze té to rusi, da se jinde v klidu mluvit?

: Ne, ne, neda.

: Ani na pokoji, nebo nékde jinde?

Ne.

: Mluvite nékdy spolu na pokoji? Povidate si tam?

Ani ne.

: Povykladali jste si nékdy na pokoji?

: Nooo, tak vétSinou ne.

: Vyhovuje ti to vic mluvit spolu na pokoji, nez tieba v kancelari?
: Tady neni, neni nikde.

: Kdys to mél srovnat, kde ti to vyhovuje vic?

> Ani jedno.

: Kde by sis chtél povidat, kde by to pro tebe bylo pfijemné?

: Nevim.

: Nenapada t€ n¢jaké misto?

- Ne, ne.

: Je to kvuli tomu, Ze vas nékdo rusi?

: To mas jedno, nechci o tom mluvit.

: Kdyz spolu mluvite, divate se na sebe? Vénuje ti pozornost?
: Urcitg, jo.

: Poznas, jak by to vypadalo, kdyby ti nevénoval pozornost?

: Kyva hlavou, ano

: Stalo se ti to n¢kdy?

: Ne.

: Dotyka se t¢ KP? Myslim tim odejmuti, podani ruky, kamaradské poplacani po zadech, pohla-

zeni?



R: Jo, podani ruky, jako chlapi si podaj ruky, jako vzdycky, placnutim nebo tak.
: Vy mate n¢jaky pozdrav?

: Jo, mam, mame presn¢ tak.

: Kdy to probihd ten pozdrav?

: Kdyz se potkdme, kdyz ma jako sluzbu nebo tak.

: Uvital bys jesté néjaky jinsi fyzicky kontakt? Pohlazeni, odejmuti.

: Ne, to ne.

: Ty to beres jako chlap? Takové to kamaradské?

Jo, jo.
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: Je néco co bys zménil pii spoleéném rozhovoru s KP1?

Ne.

: N¢jakou pfijemnou zménu pii vasem rozhovoru? Co bys uvital?
Ne

: Jak by s tebou mél mluvit KP?

: Slusn€, humoricky, pokec, nevim uz.

Takze slu$né, srandovné a dobte pokecat, tak to myslis?

No.

: Mluvi tak s tebou KP1? Jak jsi popsal slusné, humoricky.
:Jo, jo, jo.

: Sméjete se nékdy spolu?

: Jo, vzdycky.

: Umi si podle tebe udélat srandu?

:Jo, jo, jo, urcite.

: Libi se ti jeho humor?

: Jo, jiste.

: Kdyz pouziva svlij humor, jaky je?

: Vesely.

: Stalo se ti n€kdy, Ze se t€ jeho humor nebo sranda dotkla, urazila?
Ne, ne.
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: Rozumis v§emu, co ti KP fika?

: Jak kdy, malo.

: Kdyz tomu nerozumis, jak na o reagujes?
: Se zeptam.

: Vysvétleni se ti dostava?

Ano.
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: Jak se k tob& KP chova? Jak se k tobé celkové chova? Jak bys to popsal?
: Rikam, v klidu, jako dobré.

: Kdyz se spolu uvidite, jak to vypada? Rikal jsi, Ze mate chlapsky pozdrav a jesté spolu mluvite?
Jak to vypada?

T: Kdyz si to predstavis, uvidite se, date pozdrav a pak se o né¢em bavite?
R: Jo, jako, nevim. (smich)

T: A to setkani je jaké, jaké z n€j mas pocity? Dobré, neutralni, skaredé.

R: Dobré.

T: Jak se chova k ostatnim klientim?

R: To nevim.

T: Nesledujes to?

T: Ne, m¢ to nezajima.

R: Je podle tebe spravedlivy ke v§em klientiim?

T: Ani ne, netekl bych.

R: Proc si to myslis?

S @



R: Ja to nemyslim, ale vim to. KdyZ ob¢as nékdy to vidim, neni to nepravidelné, a nechcu se o tom
bavit.

:V ¢em si s KP1 rozumis?

: V ¢em? Ve sportech, v televizi.

: JesSté t€ néco napada?

: Zaliby, jako navrchu, anglina, a tak dale.

: TakZe mate spolecna témata?

: Jo mame.

: Co rad délas s KP1? Co t€ s nim bavi délat?

: Ted’ka si nemtizu vzpomenout.

: Kdyz je tu KP1 s tebou, tak co s nim rad délas? Cemu se s nim rad vénujes?
: Nékdy kostky, Sachy, hry, sport jak kdy malo.

: Jesté néco?

: Bedna, jako televize (smich).

: Napada t¢, jestli je néco co spolu nedélate a chtél bys s nim délat?
: Nenapada me.
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T: Jak probiha vase spole¢né individualni planovani? Kdyz mate spolu dé€lat individualni plan, jak
to vypada? Jak to probiha?

: Klidu, rychlovka, pokec. Sem tam to zopaknem.

: Bavi t¢ planovat s KP?

: Jo, urcité jo.

: Co t€ nejvic bavi?

: Pocitace, anglina a ted’ka bych se chtél zaméfit a tu pracu.

: A je néco co t€ nebavi na individualnim planovani s KP?

: Nevim.

: Najdes néco, co t¢ nebavi?

: Ne.

: Je n€co co by jsi vylepsil na individualnim planovéani?

: Ta prace, penize, jako hospodaieni.

: Kdo se zajima nejvic o individudlni planovani?

:Ja.

: Pro€ ty?

: Nevim, nudim se.

: Bavi t& zarovei planovani?

. Jo. (smich)

: Jak Casto spolu mluvite o individualnim planovani?

: Malo kdy.

: Mizes konkrétné? Jednou za tyden, za meésic.

: Za mésic, za tyden, ja nevim, néjak tak, nevim.

: Nevzpomenes si kolikrat?

: Zrovna ted’ka si nevzpomenu.

: Kdyby sis to v prubéhu vybavil, tak mi fekni.

: Dobie, dobfre.

: Jak &asto se tomu vénujete? Rikas, Ze malo.

: Ted’ka nevim, kdy na to budu mit ¢as. Ted’ ja fakt nevim, nevim.

: Kolik by jsi chtél casu? Kdyz tikas, ze malo planujete a zarovei nevis kolik bude§ mit casu.
: Kolik by jsi si predstavoval ¢asu na to planovani?

- No tak zalezi, jaké budu mit smény, ted’ mam novou pracu, nevim, nevim.
: Kdyz spolu planujete a KP1 neni pfitomny, ma volno a podobné¢. D¢las individualni plan i s
nékym jinym?
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R: Ne.
T: Cekas na KP1? Jen vy dva spolu?
R: Ano, pfesné, ano.

T: Co té naucil KP1?

R: Pocitace, anglina.

T: A co tfeba s pocitacem konkrétné?

R: Stahovéani pisnicky a jiné soubory a tak déle.

T: Kdo t€ vic naucil, KP1 nebo ostatni pracovnici?

R: Kli¢ovnik.

T: Vidi§ smysl v individualnim pldnovani?

R: Jo, vidim.

T: Co bys chtgl, aby t€ naucil? Na bys chtél, aby jste se vic zaméfili, vénovali se tomu nebo abys se
v nécem zdokonalil? Co bys chtél se jesteé naucit dal?

R: Vstavani do prace, a to hospodafteni.

: Uz jste se tomu vénovali, tomu vstavani a hospodaieni?
: Tak vstavani uz se zlepSuju. A hospodareni to mi jde.

: Uz jste se tomu vstavani vénovali? Uz jste o tom mluvili? Nebo jste to uz délali?
: Tak jako my se jako vzdycky domluvime, jako tak.

: To bys chtél, aby ses to jesté vi, naucil?

: No, no.

: TakZe se na to budete zaméfovat?

Ano.

: Ted soucasné€ mate jiny plan?

: No, asi jo.

: Pro¢ se nezamétujete na to vstavani?

: Délame, dé€lame.

: Jak se dati? Jaky to ma Gispéch?

: Zatim dobré.

: Kdy se tomu budete dal vénovat?

: Furt, furt, pofad, potad.

: Jak je to pro tebe dilezité se to naucit?

: Kvili praci.

: Je to pro tebe teda diilezité se to naucit?

2 Je.

: Hospodafteni jsi taky fikal, ze se chces$ naucit.

: Jo, je to lepsi.

: A ted’ hospodateni s KP délate?

:Jo.

: A jak se dafi v hospodateni?

: Dobré.

: Na koho se obracis nejcastéji s hospodafenim a vstavanim?
: Na ty vychovatele.

: I na jiné?

: Jo, na jiné.

: S kym se to chces naucit? Rikal jsi, Ze se vénujete hospodafeni a vstavani s KP1, Ze i ostatni ti
pomahaji. S kym se to chces naucit?

R: Mém par vybranych.

T: Je mezi nimi i KP1?

R: Ano.
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T: Jaké mas pocity z individualniho planu s KP1? Jak se citi§ béhem planovani? Jaké mas pocity?
R: V klidu, dobré.
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: A proc€ se tak citi, ze mas dobré pocity? Mas néjaky dtivod?
: Pokec.

: Ze si o tom dobie promluvite?

. Jo, ano, ano.

: Stalo se ti nékdy, ze se ti nedatil [P s KP1?

Ne.

: Chvali té za pokroky KP1?
: Jak kdy.

V Cem té chvali konkrétné? Vybavis si, v ¢em t€ naposledy pochvalil?

: Vareni, to jo.
: Povzbuzuje t€ dal v tom pldnovani?

Ani ne.

: Pro¢ si myslis, Ze t& nepovzbuzuje?

Nevim.

: 'V ¢em bys potieboval povzbudit nejvic?

Nevim.

: Napada té né€jaka slaba stranka?

Ne.

: Jak bys popsal vas nyngjsi vztah s KP17? Jaky je vas vztah s KP1?

Dobry.

: Pro¢ je dobry? Popisoval jsi i povahove, je néco co by jsi popsal?

Ne.

: Chtél bys vas vztah v né€em zmenit?

Ne.

: V néCem vylepsit?

Ne.

: Jak ty se chovas k KP1?

: Podle nalady.

: A to znamena, Ze mas nékdy dobrou naladu a n¢kdy $patnou?
- Ano, ano.

: Kdyz mas Spatnou naladu, pro¢ se tak chovas?

: To radsi zajdu do pokoje.

: Jak to bere pracovnik, kdyz mas $patnou naladu?

: Necha mé na pokoji, jako to nefesi.

: Nefesi to néjak?

Ne.

: A dal to potom spolu rozebirate?

: Jo, jo, jo. Promluvime, pokecame potom.
- Vyhowuje ti to tak?

- Jo, docela jo.

Ptas se KP1 na jeho soukromi, na jeho zivot, co rad déla ve volném case, na rodinu a tak po-

dobné?

R:
T:
R:
T:
R:
T:
R:
T:

Jestli se ptam? Jo, jo.

Kdyz znas jeho soukromi, vidi$ ho jinak?

Ne.

Ovliviiyje t¢ to n&jak?

Ne.

Jak ti KP1 odpovida na jeho otazky o jeho zivote? Jak ti to fika? Jak ti to sdéluje?
Jak kdy, n€kdy unaven¢, n¢kdy dobré.

Staci ti takové odpovédi, co ti rika?



R: Jo, jo urcite.

T: Nebo chtél bys vic znat detaily?

R: Ne, nepotiebuju.

T: Kdo zacina o jeho Zivoté prvni mluvit? Ptas se ty prvni nebo on sam za¢ind?
R: Jak kdy, jak kdy.

: Pta se t&¢ KP1 na tvij zivot, na tvé soukromi, jak se mas, jak se ti dafilo v préci?
:Jo, jo.

: Jak Casto?

Mailo.

: Pro¢ malo?

Nevim.

: Chtél bys vic?

: Ne, nepotiebuju.

: Kdy se t€ nejcastéji pta?

: Kdyz ma sluzbu.

: Pt se t&, jestli mas splnéné povinnosti?

: Jo, obcas jo.

: Jak cCasto se t& pta?

: Malo kdy.

: Pro¢ malokdy se t€ pta na tvé povinnosti?

Nevim.

: Chtél bys vic, aby se t€ na to ptal?

: Nepottebuju, na co. Protoze vim, ze mdm povinnosti.

: Vadi ti, ze t€ upozornuje na tvé povinnosti?

Ne.

O ¢em se vic bavite o tvych povinnostech nebo o tvém soukromém zivote?
: Spis o povinnostech.

: Které to jsou konkrétn€ povinnosti, co mas?

- Uklidy.

: Uvital bys vic, aby se t€ ptal vic na tvlij soukromy Zivot?
: Ne, nepotiebuju.
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: Pfijde za tebou KP1 do pokoje nekdy?

: Jo, kdyZ mam ty vérnice nebo tak.

: Takze kvili povinnostem, 11kas?

Ano.

I mimo povinnosti? O soukromy Zivot?

Ne.

: Chtél bys, aby za tebou chodil na pokoji i kvili né¢emu jinému?

: Nepotiebuju.

: Chodis ty za pracovnikem?

: Kdyz néco potiebuju.

: KdyZ n€co potiebujes, a jesté v jiné zalezitosti za nim chodis??

- No taky.

: A kvili ¢emu tfeba, vybavis si? Kdyz néco potiebujes, kdyZ mam problém?
- No taky.

: A jesté v jinych zalezitostech?

: Jo, kdyz pottebuju ty uklidy, tak za nim zajdu.

T: Vyhledavas ho i kvtili né¢emu jinému, nez kvtli uklidim, povinnostem?
R: Jo.

T: Kvuli cemu? Vzpomenes si?

R: Zalezi podle problému a situace.
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T: Jak Casto za nim chodis?

R: Milo.

T: Kdybys potieboval, tak vi§, Ze mtizes, Ze ma na tebe cas?
R: To urcite jo.

T: Jesté na zaveér jednu otazku. Jak ma podle tebe vypadat nejlepsi pracovnik? Jaké by mél mit
idealni vlastnosti a jak by mél podle tebe vypadat?
R: Vazny, humoricky, vesely a na pokec.

T: Chtél bys néco dodat, co tu nezaznélo?
R: Nevim, ne.

Respondent ¢. 2
Délka rozhovoru: 1:09:37

: Tykani.

: Souhlasite s tim, ze hovor bude nahravany?

Ne.

: Souhlasite s tim, ze si béhem hovoru budu délat poznamky?
Jo.

: Kolik ti je let?

: 32, 33 mé bude ted’ v listopadu.
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: Jak dlouho tady bydli§ v chranéném bydleni?
: Asi 6 roku.

: Jak jsi spokojeny s chranénym bydleni tady?
: Jo, dobré, spokojeny.

Je néco, co by jsi zlepsil?

: Zlepsil bydleni.

Konkrétné mas na mysli?

Casem by mohlo byt vic bydleni, vic bytt a tak.
: Zménil by jsi tu néco?

: Tady neni uz co zménit, je to dobré.

: Je néco, co se ti libi?

: Kamaradi.

: Je néco, co se ti tu nelibi?

: Hadky a tak, to se mi nelibi.
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: Mas tady oblibeného pracovnika v chranéném bydleni?

: Jo, mam, jej jich vic. KP2, P3, P1 a vSechny. Nejvic KP2.

: Pro¢ oni zrovna jsou oblibeni pracovnici? Proc sis je oblibil?

: Protoze jsou hodni, pfijemni a pracujou v chranéném bydleni. Jsem s nimi spokojeny.

: 'V ¢em jsi s nimi spokojeny?

R: Ze mizeme chodit, kam chceme a takové. Vim, Ze kdyz se jich zeptam, tak mé poslouchaji a
tak.

T: Jaké maji podle tebe vlastnosti ti pracovnici? Mohl by jsi mi je popsat bliz, jako by jsi to fikal
kamaradovi?

R: Jou dobf#i, hodni. Myslim si, Ze jsou, kde maji byt. Mysli to s ndmi dobfe.

T: Napadaji t¢ jesté n¢jaké vlastnosti?

R: Usmévavi, srandovni a tak.

T: Rikas, e mas vic oblibenych pracovnikd, je nékdo z nich zaroveii i tvym KP?

T: Rikal jsi, Ze ma§ oblibenou KP2, P3, P1 a viechny. Je mezi oblibenymi pracovniky i tviij KP2?

N



- Je. KP2.

: Jaké ma podle tebe vlastnosti tva KP2?

: Je slusnd, to je, kdyby nebyla slusna, tak nevim, co bych si myslel, jestli bych ji chtél.
: Jeste néjaké vlastnosti t€ napadaji?

: Je slusnd, hodna, mila, usmiva se. Zkratka to se mnou mysli dobte, vim to.

: Takze mas KP Zenu. Je pro tebe dulezité mit KP muze?

: Ne. Chci zenu a mam ji.

: Pro€ chces§ za KP zenu?

: Protoze jsou jiné, hodné.

: A vcem?

: Ta Zena pomaha s uklidem a vi takové véci, to potiebuju.

: Jaky je podle tebe pracovnik muz?

: Ze viechno tady zvlada, vede, rozumi tomu.

: Vidi$ rozdil mezi pracovnici a pracovnikem?

:Jo, to jo.

: Mize§ mi popsat jaky?

: Muz to zvlada toho vic a Zena ne. Nékdy je potfeba muzsky hlas, zvysit hlas, a pevna ruka.
: Povidas si i s muzskym pracovnikem?

R: Jo, kdyz néco potiebuju, jako chlap, je jiny, nez moje KP2. Mam KP2 rad, ale i chlap pro chla-
pa je fajn véc.

T: V ¢em je jiny?

R: My jsme si ho oblibili, je to chlap, asi tak.

T: Chtél by jsi mit KP muze?

R: Ne, ani ne. Nevadi mi KP2.

T: Jak jsi spokojeny s KP Zenou?

R: Hodné, jsem spokojeny.
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T: Rikal jsi, Ze je ti 32 let. Je pro tebe diilezity vék KP, abys sis s nim dobfe rozumél a dobfe se ti s
nim spolupracovalo? Je pro tebe dilezity vék KP?

R: Neni. KP2 je starsi.

T: Tobé¢ zalezi vic na jinych vécech na pracovnici, nez na véku?

R: Ano, abychom jsme se domluvili a takové. Nezalezi mi na v€ku, abychom si rozuméli, jaka je
vnitin€ a takové, jaka je uvnitf.

T: Jak vekovée tady jsou pracovnici? Starsi, mladsi?

R: Tak napil.

T: Kdo ti vyhovuje, star$i nebo mladsi pracovnici?

R: Ja se domluvim aj star$im, aj s mlad$ima.

T: Vidis rozdil mezi pracovniky star$imi a mlad$imi? Vidi$§ mezi nimi rozdil?

R: Asi jo.

T: Jak se chovaji star$i pracovnici ke klientim?

R: Ja myslim, Ze dobfe, klidng, mile.

T: Jak se chovaji podle tebe mladsi pracovnici ke klientti?

R: Taky dobfe, jsou hodni, usmévavi, domluvim se s nimi.

: Premyslel jsi nékdy o zméné své KP?

- Ne.

: 'V ¢em jsi spokojeny, ze jsi nepiemyslel o zmén€? V ¢em jsi s ni spokojeny?

: Uz m¢ ma dlouho. Tak uz vime, co spolu a tak, rozumime si.

: Napada t¢ jesté néco, v ¢em jsi s ni spokojeny? V ¢em ti vyhovuje, Ze by jsi ji nechtél zmenit?
: Je hodna, zname se, ja jsem ji chtél a nechtél by ménit.
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: Jak dlouho mas svou KP2?
: Dlouho.
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T: Vzpomenes si, jak dlouho mas svou KP2?

R. Tos od zacatku, hned od zacatku, jak mi padla do oka.

T: Rikala jsi, Ze tu bydli§ 6 let a mél jsi jiného KP2 pred ni?

R: To§ mél jsem, ale ja jsem zabojoval o ni. M¢l jsem pracovnici, ale bojoval jsem o ni.

T: TakZe ji mas kratSi dobu? Nevybavis si, jak dlouho to mtize byt?

R: Nevim. J4 jsem prosté Sel za vedouci a bojoval jsem o ni, tak to bylo.

T: Proc jsi o ni bojoval?

R: Protoze jsme si padli do oka, vis.

T: Takze sis sam fekl o zménu KP.

T: Jak jsi spokojeny s vlastnim vybérem KP2?

R: Dobré, jsem spokojeny.

T: Kdyz probihala ta zména KP, jak jsi Sel za vedouci, ptala se t€ pro¢ chce$ zménit KP?
R: Tos, bavili, jo bavili. Vzala to, pochopila to a dobr¢, mam ji.

T: Jaky kol mé podle tebe klic¢ovy pracovnik? Co ma za cil klicovy pracovnik?

R: Aby jsme se mohli svétit a takové. Kdyz budu chtét pomoct a sam nevim, ukazat a tak.
T: Jesté néco t€ napada, pro¢ mas klicového pracovnika?

R: Povykladat si a tak.

T: Vidis rozdil mezi KP2 a ostatnimi pracovniky?

R: Jo, KP2 se mi vic vénuje, protoze musi, ma mé na starost. Ostatni si mi miizou vénovat mii.
T: V ¢em se ti vic KP2 vénuje?

R: Se v§im. Ted mé& poslala koupit strojek, tak jsem Sel. Resi mé.

T: Je néco v ¢em se ti vic vénuji ostatni pracovnici, nez KP2?

R: Myslim, ze je to stejné, vSeci se mi veénuji.

T: Pottebujes mit podle tebe KP?

R: Ani, ne. Myslim, ze ho nepotiebuju, kdyz je to tak, tak musim ho mit, tak to beru.
T: Pro¢ si myslis, ze ho nepotiebujes?

R: Nevim, myslim, zZe jsem samostatny. Poradim si aj sim se sebou.

T: Myslis, ze KP v néem potiebujes?

R: Jako o penzich jo. Tak to jo. Ale jinak ne.

T: V ¢em ti pomaha pracovnik s penézi?

R: Spi$ hospodafit a takové.

T: A pomaha ti v tom KP2?

R: Tos$ pomaha, musi, kdyz mu feknu, tak musi mi pomoct, je to miij KP.

T: Jaké podle tebe mas vlastnosti ty? Jak by ses sam popsal?

R: Sam sebe? Jako mam taky dobré vlastnosti. Jsem dobry a usmévavy.

T: Jak dlouho ti trvalo si zvyknout na KP2? Rikal jsi, Ze jsi m&l né&koho jiného, Ze jsi pozadal o
zmeénu. Jak dlouho ti trvalo si na ni zvyknout?

R: To§, me chvilku. Pfedtim jsem mél jinou, to jsme si nekapli do oka, chtél jsem zménu.

T: Jak dlouho trvala chvile, nez jsi si zvyknul?

R: Pér dni.

T: Takze to byla chvile?

R: My jsme si padli do oka, tak ja ji cht¢l, ona me taky, tak jsme se nasli.

T: Co jsi si 0 KP2 na zacatku myslel? Kdyz jsi ji poznal, jak na tebe zaptisobila, jaky na tebe udé-
lala dojem?

T: Tos bylo to trosku to, ale dobré. V§imala si me¢.

T: Co sis o ni myslel na zac¢atku, nez jsi mél jako KP?

R: Tak ja ji chtgl, takZe dobré. Potad dobré. Hodna, mila, usmévava.

T: Ted’ ji znas delsi dobu, co si o ni myslis ted’?

R: Samé dobré. Je potad hodna, stejna, mysli to se mnou dobfe.

T: Zménila se v né¢em? Kdyz to porovnas piedtim a ted’.



R: Ne, porad stejna.
T: Uvital by jsi zménu v chovani, ptistupu?
R: Ne, radsi ne, vyhovuje.

: Mas néjakého pracovnika, komu se nejcastéji svétujes?

: KP2.

: Jesté nékomu?

: Jo, pracovnikiim odjinud.

: Pro¢ zrovna jim?

: Jedné, znam ji dlouho. Mysli to se mnou taky dobfe, i KP2.

: Je néco co by jsi se nesvétil ani KP2?

: Jo. Radsi si to nechat pro sebe.

: Stalo se ti, Ze jsi se jim s tim nesvetil?

- Stalo.

: Miizu se t€ zeptat na zalezitost, na oblast? Nemusi§ konkrétng, ale ¢eho se to zhruba tykalo?
Jestli je to intimni oblast, soukroma véc nebo pracovni, se kterou se nesvetujes? Jestli nechces, tak
nemusi$ odpovidat.

R: Moc soukromé.

T: Svétujes se 1 jinym pracovnikiim kromé KP2?

R: Obcas aj jo, pracovnikovi.

T: A vSem?

R: Jo, podle toho, co to je.

T: Vybiras si pracovnika, kterému se svefis a kterému ne?

R: Nevybiram. Ne.

T: Tak kdyz potiebujes, tak ptijdes za kterymkoliv pracovnikem?
R: Jo, aj podle toho jakou ma naladu.

T: Pracovnik nebo ty?

R: Pracovnik.

T: Mas na mysli néco konkrétniho?

R: Tak jako, kdyz nema naladu, tak to feSim jindy s jinym.

T: Jak to beres?

R: Ja to nefeSim.

T: Jsou n&jaké zalezitosti, které chees fesit jen s KP2?

R: Jo, ale aj s ostatnima, kdyz tu neni, ale neni to jak s KP2. Neni to ono. KP2 je KP2 a oni nékdy
nemaji ¢as. Radsi si pockdm na KP2.

T: Jak to fesis, kdyz na tebe nemaji ¢as?

R: Si to nechavam pro sebe a pak to nékomu feknu.

T: Mas 1 jiné lidi kromé pracovniki, kterym se svétrujes?

R: Jo, kamarady.
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T: Dokaze t¢ KP2 pochopit?

R: Jo, musi, rozumi tomu.

T: Dokaze se podle tebe KP2 vcitit do tvé situace?
R: Jo, vypada tak.

T: Jak vypada? Jak to myslis?

R: Tvafi se, Ze mé chape, chape me. Je to dobré.
T: Stalo se ti n¢kdy, ze KP2 porusil tvé tajemstvi?
R: Ne, nechava si to pro sebe.

T: Mrzelo t€ n€kdy né&jaké chovani KP2? Ublizila ti n€ékdy né¢im? Ukfivdila ti nékdy nécim?
R: Ne.

T: Jak s tebou mluvi tva KP2? Jak s tebou podle tebe mluvi KP2?



: Slusné, dobré.

: Chces to rozvést?

: Je dobra, nevim, nekifici.

: Vyhowvuje ti to?

: Ano.

: Jak bys popsal jeji ton hlasu, kdyZ spolu mluvite? Jaky je ji hlas?
: Myslim, ze dobry, klidny, rozumny, normalni tak.

: Jak se citis, kdyz s tebou mluvi? Jak si pfipadas?

: V pohodé¢, dobré, fakt dobré.

: Proc¢ se tak citi§ dobte?

: Protoze s KP2 jsem spokojeny, chtél jsem ji.

: Jak bys jeste chtél, aby jste spolu mluvili? Jak bys chtél, aby jste spolu mluvili a nemluvite tak
spolu?

R: Zatim dobré, nevim. Nestézuju si, dobré to je. Fakt nevim.

T: Kdyz spolu mluvite, jak jste do sebe daleko?

R: Tak jak ja a ty ted’. Kousek, normalni.

T: Jak ti to vyhovuje?

R: Dobré.

T: Chtél bys na tom néco zménit? Chtél bys, aby byla bliz nebo dal?
R: Ne, akorat to je, dobré.
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T: Kde si nejCasteji povidate s KP2?

R: Bud’ tady (pokoj) nebo na vychovatelné.

T: A jaké je atmosféra na vychovatelné? Jak se tam citis? Jakd je ta atmosféra si s ni povidat v
kancelati?

R: Tak dobra, libi se mi tam.

T: V Cem ti to tam vyhovuje a co se ti 1ibi?

R: Ze jsme tam sami dva.

T: Stalo se ti n€kdy, Ze vas n€kdo tam vyrusil béhem rozhovoru?
R: Jo, décka tam klepali.

T: Jak to KP2 fesila?

R: Tos, dovykladala se mnou a potom s déckama.

: Takze ostatni pockali?

No.

: Vyhovovalo ti to tak? Nebo jsi néco chtél na tom zménit?

: Jo, dobré, vyhovovalo.

: Byli u toho ostatni, kdyZ si s tebou vykladala KP2?

: Jo, Cekali a divali si, vadilo mi to, ze poslouchaji, nebyl takovy cas.
: Jak jsi na to reagoval? Rekl jsi, Ze ti to vadi?

Ne.

Proc?

: ProtoZe jsem uz chtél konec, aj bych se bavil dal, ale neslo to.

: Jak Casto se to stava?

. Aj Casto. Musime to tak brat, je nds tu vic, nemoze se rozkrajet.
: Kde si jesté povidate?

: Tady, na pokoji.

: A tady je jaka atmosféra, kdyz si tu povidate?

: Dobré.

: Kde ti to vic vyhovuje si povykladat?

: Tady aj tam, podle situace, co potiebuju, a abychom byli sami.
: Je n€jaké misto, kde by ti to bylo jesté piijemné si s KP2 povidat?
: Nékde spolu sami dva. Nékde mimo.

: Mluvili jste o tom, Ze by jsi si chtél povidat?
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: Ne.
: Uz jste byli nékde sami venku si popovidat?
Ne, jen pii nakupovani.
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T: Kdyz spolu mluvite, tak se divate béhem hovoru na sebe?

R: Jo, vénuje mi pozornost KP2.

T: A poznas, jak by to vypadalo, kdyby ti nevénovala pozornost?

R: Ze by si viimala vic décek, nez mé.

T: Stalo se ti to n€kdy?

R: Tos, ja myslim, Ze ne, asi aj jo. Musime to brat tak, Ze je nas vic.

T: Jak ses citil? Stalo se to vickrat?

R: Bylo to blbé, ja ji néco feknu a ostatni poslouchaji. Aj se to stalo vickrat. Ale KP2 jinak hodné
chvalim, hod¢ se nam vénuje.

T: Jak jsi to fesil?

R: Prost¢ jsem to nechal tak.

T: Neftikal jsi néco?

R: Neftikal jsem nic, nechal jsem to tak. Musime to brat tak, Ze je nas tu vic.
T: Domluvili jste se tieba na jiny okamzik, kdy bude mit vic ¢asu?

R: Jo, ona ptisla za mnou pak, tak dobré.

T: Jak se citil, kdyz jsi nemél pozornost a potieboval jsi néco fesit?

R: Tak jsme to fikal déckdm, Ze nema cas. Pak pfisla aj.

T: Dotyka se t¢ KP2? Myslim tim obejmuti, podani ruky, kamaradské poplacani po zadech, pohla-
zeni.

R: Jak kdy.

T: Pti jaké je to prilezitosti?

R: Kdyz tieba néco slavime, tak se poplacdme, popiejeme.

T: Jak je to pravidelné?

R: Jak kdy. Kdyz ptijde my se pozdravime a jinak jen kdyz si pfejeme.
T: Co mysli§ o tom fyzickém kontaktu?

R: Musi byt, nevadi mi to. Kazdy si chce udélat srandu a tak.

T: Chtél bys vic?

R: Ne, svatky, narozeniny a tak.

T: Je to kvtli pohlavi?

R: Ne, ani zena, ani chlap.

T: Je néco co by jsi chtél zménit ve vasem spolec¢ném rozhovoru s KP2?
R: Myslim, Ze ani ne.

T: Jak by s tebou mél mluvit KP v§eobecné?

R: Normalng, jako s ostatnima déckama. Se pozdravime, kdyz mi néco fekne, tak to udélam.
T: Jak by jesté se mél chovat?

R: Normaln¢ teda. Slusné, pozdravit, zajimat se.

T: Co bys uvital jeste? Jaky by mél byt?

R: Aby mi tikal, co mam d¢lat a ja to udélam.

T: Jak to myslis? Myslis rozkazovat nebo jinak?

R: Ne, tak jako radit a ja to udélam, me to tak vyhovuje.

: Chova se tak tva KP2 k tobg, jak jsi ted’ vyjmenoval?

: Jo chova, dobie. Ze mame udélat, uklidit, jinak jsem s KP2 spokojeny.
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: Sméjete se nékdy spolu s KP2?

- Jak kdy.

: Umi si udélat podle tebe srandu?
: Jak kdy. Umi.



: Libi se ti jeji humor?

Ajo.

: Rozumis jejimu humoru?

: Rozumim, vim, co mysli a tak.

: Kdyz pouziva humor, jaky je? Jak je ti pfijemny? Jak to vidis?

: Libi, jsem zvykly, pfijde mi normalni.

: Stalo se ti nékdy, ze se t€ jeji humor, sranda, néjak dotkla, urazila t€?
Ne.
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: Rozumis v§emu, co ti KP2 fika?

: Jo, rozumim.

: Stalo se ti nékdy, ze jsi nepochopil, co ti fikala?

Ne.

: Jaké je jeji chovani k tob&? Jak se k tobé celkové chova?

: Dobfe se ke mné chova.

: Napada té jeste néco?

: Prosté ona se mezi nama snazi. Kdyz ji feknem, tak ona to pro nas udéla.
: Je néco co by jsi chtéla zméenit, aby se k tobé chovala jinak?

: Ne, snazi se nam vyhovét.
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: Kdyz se spolu uvidite, jak to vypada?

: Dobré, Ze se pozdravime, dobré. Nekdy pfijde ona, nekdy ja.
: Bavite se spolu, kdyz se uvidite?

: To zélezi na ¢em a kolik je hodin.

A na ¢em to zalezi?

: Jestli ona ma cas. Je tu pro vSechny, musime to tak brat.

: Kolik ma podle tebe Cas jen pro tebe?

: Hodinu, dve, staci.

: Kdy méa na tebe hodinu, dvé?

: Tak vecer, ale to je aj blbé.

: V ¢em je to blbé?

: Tos, je pozde, cheu brzo spat, rdno vstavam brzo, vis.

T: A pro¢ zrovna vecer ma Cas?

R: Tos vseci chcou s ni mluvit, fesit. Tak aj jsou rychlejsi, umi to, s ni byt. Aspon s ni jsem vecer
nebo kdyz ptijde na kafe.

T: Jak casto chodi na kafe.

R: KdyZ ju pozvu a ma cas.

T: A to je podle tebe jak Casto?

R: Obcas.

T: Chtél bys vic?

R: Chtél bych vic Casu, aj jo, je potieba si mezi fict a tak.

T: Byvalo to vzdy takové?

R: Ani ne, nevim. Uz malo chodim, jak potfebuju, pak ¢ekam vecer, kdy bude Cas.
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T: Jak se KP2 chova k ostatnim klientim?

R: Dobfe, tak aj ke mné¢.

T: Je to podle tebe spravné, Ze se k tob¢ chova stejné?

R: Musi to byt.

T: V ¢em se k nim chova stejné? Mas néjake situace? Vybavis si?
R: Kdyz vati, kdyz si povidame vseci.

T: Je podle tebe KP2 spravedliva ke klientim a k tob&?

R: Je.

T: Vybavis si n€jakou konkrétni situaci, kdy byla podle tebe spravedliva?
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: Myslim, Ze potad.
: Napada té néco?
: Kyvé hlavou, ne.

: V ¢em si s KP2 rozumis§? V ¢em si sedite?

: Se v8im.

: Mate spole¢na témata rozhovoru, zajmy, konicky?

: Jak kdy. Konicky spolu nemame, ale jen nazory, to je vSecko.

: Jo, rozumime si, chtél jsem ji.

: Co rada délas s KP2? Je néco co s ni rada délas, zrovna s KP2?

: Co s ni rad délam? Tos, co me fekne, abych uklidil tady, to je vSecko. Aj sam by jsem to udé¢lal.
: Je jeste néco, co rad delas prave s KP2?

T
R
T
R
T: Takze 1 ptesto si spolu rozumite?
R
T
R

R: Tteba si uvaiime kafe a potfecnime, to jo, to rad. Nic jiného.

T

: Je néco, co by jsi s ni chtél délat, ale nedélate to?

R: Nevim, uklizime spolu, nevim.

T

: Je n¢jaka ¢innost nebo o Cem jste se jesté nebavili, ale chtél by jsi se o tom bavit?

R: Nevim, délame uklidy jako jenom.

T

T

: Kdyby t€ néco napadlo, tak klidné€ fekni béhem prabéhu rozhovoru.

. Jak probiha vasSe spolecné individudlni planovani? Kdyz mate spolu dé€lat individualni plan, jak

to vypada, jak to probiha?
R: Tos, ona mi to d¢€la, jako kdyz tam nejsem. Ona to déld samotnd, dé€ld samotna. Ona mi to po-
tom fekne. Ona to d€la sama a potom mi to fekne.
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: KP2 to déla sama a jak vi, co tam ma napsat?

: Ona uZz vi, co tam ma napsat.

: Vy se pfedem domluvite nebo jak to probiha?

: Jako domluvime se, ale vSecko to déla sama.

: Chtél bys byt pfitomny u toho, kdyZ to pise?

: ViS, Ze ani ne.

Proc¢ by jsi u toho nechtél byt?

: KP2 uz vi, co mé napsat.

Proc¢ by jsi u toho nechtél sedét a povykladat si o planu?
: Protoze je to dlouho.

Bavi té planovat s KP2?

: Bavi, ale n¢kdy, jak kdy.

Co té nejvic bavi s KP2 pfi planovani?

: Reknu ti, Ze mé& to moc nebavi.

Co té nebavi?

: Ze KP2 si to déla sama.

: Mas néjaky plan, co mas v planu? Muzu se zeptat?
: Pravé Zze zadny nemam. Ale vSecko to déla za mojima zadama, ty plany.
Chtel bys na tom néco zménit?

: ViS, Ze ani ne.

: Za jakych podminek by té to zacalo bavit?

: Kdybych védél a nevim. Asi by mé to nebavilo.

: Bavilo t¢ n¢kdy planovat?

: Jo, ale uz ne, je to slozité.

: Kde vidis problém, Ze je to slozité?

: Ze si to KP2 déla sama a mé si ani nezavola.

: Chces to zménit?

: Ja to radsi necham tak.

: Z jakého ditvodu to chees nechat?



: Protoze KP2 uz vi, co takové mame dé€lat.

: Je pro tebe slozité planovat?

: Ani ne. Kdyz si to tak pfejeme s KP2, to§ tak.

: Kdo se zajima o individuélni plan vic?

KP2.

: Pro€ zrovna KP27?

: Protoze je to kli¢nice tady a ona uz vi.

: Jak Casto spolu mluvite o planu?

: Malo, viibec ne.

: Kolik bys chtél ¢asu, aby jste tomu vénovali?

: Nevim, tak nevim, neznam.

: M4 pro tebe smyl planovat?

: O ni¢em to je, o nicem.

: Co t€ naucila KP2?

: KP mé naucila uklizet, vafit a to je vSecko.

: Jeste néco t€ napada?

Ne.

: Kdo té vic naucil KP2 nebo ostatni pracovnici?

: Tak asi stejné.

: Vzpomenes si, co t€ naucili jini pracovnici?

: Taky vafteni.

: Co bys chtél, aby t&€ KP2 jesté naucil, na co by jste se vic zaméfili s KP2 nebo aby ses v nécem
zdokonalil?

R: Ja myslim, Ze finance trosku, Uspotadat si finance, vis.

T: Vénovaly jste tomu nékdy s KP2?

R: Ne.

T: Mluvily jste o tom nékdy?

R: Jo.

T: Pro¢ se tomu nevénujete?

R: Nevim.

T: Jak je to pro tebe dulezité se to naucit nakupovat sama?

R: Tak je, v obchodé¢ a tak pti nakupu a hlavné, aby mi zbyly penize a dal$i nakup. Kdyz budu
bydlet saim, abych si spocital vsecko.

T: A ted’ to nepotiebujes?

R: Ale jo.

T: Kde vidis$ ptekazku v tom, Ze se tomu nevénujete?

R: Nevim.

T: Mas planu to sdélit KP2, aby jste se tomu vénovali?
R: Ani ne.

T: Chces se tomu vénovat?

R: Ale jo.
T
R
T
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: Myslis, Ze by té to naucili 1 jini pracovnici?
: Myslim, Ze aj jini.
: A s kym se to chce$ naucit? S KP2 nebo s jinymi pracovniky?
R: Radsi s KP2.
T: Jaké mas pocity z individualniho planovani s KP2? Jak se citi§ béhem toho planovani?
R: Jo, dobré.
T: Pro¢ se tak citis, ze dobry?
R: Tak ona uz vi, co chci, znd me. Véfim ji.
T: Stalo se ti n€kdy, Ze se ti ten individualni plan nedatil s KP2? Uz se ti to stalo nékdy s KP2?
R: Myslim, zZe ne.
T: Chvali t¢ za pokroky KP2?
R: Ale jo, jak kdy. Kdyz jsem spolu a fesime ten individualni plan, tak me tieba pochvali.



: Za co t€ chvali?

: Kdyz se mi to povede, KP mé bere jaky jsem.

: Jakymi slovy t€ chvali? Jak t€ pochvaluje?

: Ze to jde, dobré.

: Chtél bys vic? Jak ti to staci?

: Ne, myslim, ze dobré.

: Povzbuzuje t€ néjak, abys v individualnim planu pokracoval?
: Jo, mam to vliv.

: Jak t€ povzbuzuje? Vzpomenes si na néjaké slova?

: Ze to musim udélat, Ze to ptjde.
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: Jak bys popsal vas vztah s KP2? Jaky je vas vztah ted?

: Dobry, libi se mi.

: Pro¢ je dobry? V ¢em je dobry?

: Ze se nam prost& vénuje a takové.

: Jeste t€ néco napada? Pro€ je dobry ten vztah mezi tebou a KP2?

Uz ne.

: Chtél bys ten vas vztah v né¢em zménit?

Ani ne.

: Je néco v ¢em by se mohl zlepsit, ten vas vztah? Co by jsi chtél zlepsit?
: Neni, neni co.
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: Jak se ty k KP2 chovas? Jak se ty k ni chovas?
: Dobte. Nékdy ulety.

Takze chovani je rizné?

: Tak vzdycky ne. Nékdy ulety mam.

Co to znamena ,,ulety*?

Tak se nechovam, jak mam.

: Jak na to reaguje KP2, kdyz se tak chovas?

Ze se musime chovat slusn&. Uz mé tak bere.

: Jak reaguje? Co ti fekne.

: Ze kazdy mé né&jaké ulety, chape to.

AOARAARARIRA

T: PtaS se KP2 na jeji soukromy, na jeji zivot? Co rada déla ve svém volném case nebo na jeji ro-
dinu?

R: Ne.

T: Znas néjaké podrobnosti o jejim Zivote?

R: Ani ne. Jinak jak se stard o zahradu a takové.

T: KdyzZ znas takové informace, co rada déla ve svém zivotg, ovliviiyje t€ to néjak?

R: Ne. Kazdy ma sviij zivot.

T: Ptas se ji na jeji zivot?

R: Spis se ji ptam na manzela a takové jinak ne.

T: Kdo za€ina prvni mluvit o jejim Zivoté?

R: Spis ja.

T: Jak ti odpovida na tvé otazky?

R: Myslim, ze dobr¢, staci.

T: Chtél bys veédét vic?

R: Ne, sta¢i mi, co fekne.

T: Pta se t¢ KP2 na tviij osobni zivot, jak ses m¢l, jak se ti darilo v praci, pies den a na jiné véci z
tvého Zivota?

R: Ne, to se me nepta., jenom kdyz potfebujme tak se zeptame.

T: Nepta?

R: Ne.



: Jakym zptisobem se o tebe zajima? O ¢em se spolu bavite?
: Takove bézné véci.

: Co to jsou bézné véci?

: Jak se ma, co rodina.

: KP2 se té taky pta?

: Ne, ale ptala se vCera a sestru.

: Chtél bys, aby se vice zajimala?

Ne.

: Co bys chtél, aby se u tebe zajimala?

: Jo, tak nevim.

: Nebo chtél by jsi vic, aby se té ptala na tvij zivot?

: Ne, to radsi ne.

: Je néco, co by jsi uvital, aby se vic ptala? Jaké otazky by jsi od ni ptivital?
: Co tieba jsme d¢lal a takové.
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: Pt se t&, jestli mas splnéné povinnosti?

: To se mé nepta, n€kdy se zepta, ale jak kdy.

: Jak Casto?

: Obcas, jak m4 sluzbu, tak si povykladame a zepta se u toho.

: Potfebujes, aby se t€ na to ptala?

: Nepottebuju, jak kdy, aby mi fekla, co mam udé¢lat.

Proc¢ si myslis, Ze se na to pta?

: Protoze je vychovatel, a oni jsou za to placeni, abychom to méli v potadku.
Vyhovuje ti to, Ze se na to pta?

: Tak jako pfipomene mi to. Chci, aby mi fikala, co mam délat.
: Bavite se vic o Zivot€ nebo o povinnostech? Jak to vidis§?

: Jak kdy, to je stejny
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: Ptijde za tebou KP2 do pokoje? Chodi za tebou né¢kdy KP2 do pokoje?
: Jo chodi.

: 'V jaké zalezitosti to je?

: Abych si udélal pofadek a takové. Aj povinnosti, pofadek a kafe a tak.
: Chtél bys, aby za tebou chodila vic na pokoj?

Ani ne.

: Podle tebe vic chodi kvili potadku nebo si popovidat?

: Aj to, aj to. Vzdy prvni popovida, pak me fekne, ze mam bordel a musim uklidit.
: Chodis ty i za ni do kancelate?

: Jak kdy.

. V jakych zalezitostech?

: Kdyz néco ja potiebuju, nebo si to feknem z okna.

: Pro€ za ni chodis?

: Povykladat, jak kdy, a kdyZ néco pottebuju.

R

T: Na zavér posledni otazku, jak ma podle tebe vypadat nejlepsi pracovnik? Jaké by mél mit ideal-
ni vlastnosti? A Jak by se mél podle tebe chovat? Kdyby sis mohl sestavit pracovnika, jak by se
mél podle tebe chovat, jaky by mél byt?

R: Ja bych nikoho neménil, ja chci potad KP2.

T: Jak by se mél chovat ke klientim?

R: Dobfe, slusné€, mile.

T: Jaké by mé&l mit vlastnosti?

R: Jak ma ¢lovek.

T: To jsou jaké?

R: Vychazet v dobrém a ne v zlém.



T: Co bys jeste uvital?

R: Aby to s nama myslel dobfe.

T: Chybi to tvému KP? Ted’ jsi vyjmenoval ideélni vlastnosti, aby byl slusny, mily, aby vychdzel v
dobrém. Chybi tyto vlastnosti tvému KP?

R: Ne, myslim, Ze ne.

T: Dékuji za rozhovor.

Respondentka ¢. 3
Délka rozhovoru: 1:15:45
R: Tykéni.

Kolik ti je let?
R: 24

T: Jak dlouho tady bydli$ v chranéném bydleni?
R: Pét rokt.

: Jak jsi spokojena s chranénym bydlenim tady?

: Tak jo, da se to.

: Je néco, co by jsi zlepsila?

: Uplné viechno.

: Konkrétné mas na mysli?

: Hadky, aby se zménily aj nékteré vychovatelé, prosté no.

: Takze by jsi zménila tyto véci? To jsou ty véci, co se ti nelibi?
: Kyvani hlavou, ano.

: Je néco, co se ti libi?

: Nenapada t€ nic?

Ne.

: Kdyby t€ néco napadlo, tak mi to klidn€ béhem hovoru fekni.
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: Mas tady oblibeného pracovnika v chranéném bydleni?

- KP3.

: TakZe mas.

: Pro€ je ona zrovna ta oblibena pracovnice?

: ProtoZe ona je takova mila.

: Jeste by jsi mi ji mohla popsat bliz?

R: Hodn4, spokojena, chova se ke klientim dobte, nekfi¢i, no to§ nékdy zakfici, ale to s nami mysli
jako dobte. Mluvi s nami jako srozumitelné, tfeba kdyz kdyz jsme naStvani, tak nas uklidni a fekne
prosté klid, to vydrZite a tak.

: Napadaji t€ jeste n¢jaké vlastnosti? Napada t€ jesté néco? Jak by jsi ji popisovala kamaradce.

: Napadaji t€ jeste n¢jaké vlastnosti?

: Ne.

: Co si 0 ni myslis?

: Rikala jsi, Ze se k vam chova hezky, Ze je mild. Napada té jesté néco, co si o ni myslis?

Ne.
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: Rikas, e mas oblibenou pracovnici KP3, je zarove i tvou KP?
Je.

: Rikala jsi, ze ma§ KP Zenu. Je pro tebe diileZité mit KP Zenu?
Jo.

:Avcem?

=20 = 0



R: Ta Zena prost€ vi, co tfeba koupit, jako tfeba pradlo, nebo boty, kdyz budeme tfeba chtit. Ta to
vybere Zena lepsi, nez tfeba muz.

T: V €em si lip rozumi$ s zenou, s pracovnici? V ¢em je podle tebe lepsi?

R: Tos, povidani a takové jakoze povidani.

T: Myslis zenské povidani nebo obycejné?

R: Tos, obycejné aj zenské tieba.

T: Kdyby jsi méla pracovnika muze, vadilo by ti to nebo ne?

R: Tos, nevadilo, ale lepsi je ta zena.

T: Rikala jsi, Ze je ti 24 let. Je pro tebe dillezity vék KP, abys sis s nim dobie rozuméla a dobie se
ti s nim spolupracovalo? Je pro tebe dulezity vék KP?

R: Ne, mé je to jedno, jaka je.

T: Tobé¢ zalezi vic na jinych vécech na pracovnici, nez na véku?

R: Ano, jaké jsou.

T: Mas mladsi nebo star$i pracovnici?

R: Mladsi myslim, ne, hmm.

T: Je mladsi, star$i nebo zraly vek?

R: Je mladsi, ale star$i ode mé€.

T: Rikala jsi, Ze ti zaleZi na jinych vécech, neZ na véku na pracovnikovi. A na jakych vécech ti
zalezi na pracovnikovi?

R: Protoze by byla prosté hodna, spokojend, jako i se mnou vychéazela dobfe a ja s ni. I byla jako
vesela a takova veseld, spokojena.

T: Jak vékové tady jsou pracovnici? Starsi, mladsi?

R: Starsi aj mladsi.

T: Vidis rozdil mezi pracovniky star§imi a mlad$imi? Vidi$ mezi nimi rozdil?

R: Tak nékdo, tos, mladsi jsou, jako takovi, jak to mam ftict? Takovi jakoze si povidaji, Ze jsou s
nami jako tak. A ti starSi prosté uz jsou aj tteba na vychovateln€ anebo jsou aj nékdy s nami nékdy
taky jakoze.

T: Jaci podle tebe jsou starsi pracovnici? Napada té néco, co by jsi fekla? V ¢em jsou tfeba typicti?
T: Nebo v ¢em jsou typiéti mladsi pracovnici? Rikala jsi, ze mladsi si s vami vic povidaji, Ze a ti
strasi, ze taky a jsou vic v pracovné. Jest¢ vidi$ rozdil, povahu pracovnik? Jaci jsou mladsi pra-
covnici a star$i? Dokaze$ mi to popsat?

R: Ti mladsi hraji rzné hry, prost€ dokazou néco udélat nebo tak. Ale ti starsi jako taky, ale jako s
téma starSima to nejde tolik udélat, tieba co chceme my.

T: Pfemyslela jsi nékdy o zméné své KP3?

R: Ne.

T: V ¢em jsi spokojena, Ze jsi nepfemyslela o zmeéné? V ¢em jsi s ni spokojena?

R: Se vSim.

T: Napada té€ jeste néco, v €em jsi s ni spokojena? V ¢em ti vyhovuje, Ze by jsi ji nechtéla zménit?
R: Je takova mil4, nebo prosté.

T: Mam pokracovat v dalsi otdzce nebo jeste chces néco fict?

R: No, mozes.

T: Jak dlouho mas svou KP?

R: Pét?

T: Pét let?

R. Nebo vlastné Ctyfi.

T: Rikala jsi, Ze tu bydli§ 5 rokii a od za¢atku mas ji za KP?

R: Od zacatku ne.

T: Takze ji mas kratsi dobu? Nevybavis si, jak dlouho to mtize byt?
R: Ctyfi, &tyfi roky je tady KP3.

T: Takze jsi méla pfedtim i jiného KP. Pro¢ uz toho KP nemas?



R: Protoze predtim jsem méla nékoho jiného P2, to§ jakoze, jsem spala jako s tou spolubydlici,
jsem chtéla jako jinou pracovnici, kli¢nici. Jedna co tady uz neni, tak mi fekla, zZe nejde vymenit ta
vychovatelka, 7e prosté si musime vyménit, jit do jiného pokoje. Sla jsem do jiného pokoje, méla
jsem P4. Potom az dosla byvala vedouct, tak fikala, Ze to prosté jde, ze miizu mit zase jiného jestli
chci. Tak jsem vlastné psali takové dotazniky tam jsme si vlastné vybrala tii vychovatelky, koho
chci a vlastné mi vysla moje KP3.

T: Mezi témi co jsi si psala byla i tva KP3?

R: Jo. Vlastné prvni byla KP3, druha byla P4 a tfeti byla byvala pracovnice.

T: Jak probihala ta zména?

R: Tak potom byla porada a na porad¢ ndm fekli, koho méame, prosté kdo toho ¢loveka chtél, tak ho
méli.

- Jak jsi spokojena s vybérem své KP3? Protoze ty jsi si ji vybrala, ze?

: Ano.

: Jak jsi spokojend?

: Uplng.

: Takze se té ptali dotazniky, pfi t€ zméné, koho chces, Ze.

. Jo.

SR 30-

: Jaky ukol ma podle tebe klicovy pracovnik? Co ma za cil kli¢ovy pracovnik?

: Co méa podle tebe délat klicovy pracovnik s vami, pro¢ ho vlastn€é mate?

: Tos$ ty ne, jak se jmenuje, ty dotazniky na tom pocitaci, jak se to jmenuje.

: Myslis individualni plany?

- Jo.

: Jesté néco t€ napada, pro¢ mas kli¢ového pracovnika?

R: Ze i tieba jako mohli tieba zeptat, co potiebujeme. Co potiebujeme, ja nevim, tfeba pradlo nebo
boty nebo néco. Tak se zeptame toho kli¢ového pracovnika.

T: Jesté néco t€ napada? Pro¢ mate kliCového pracovnika? Pro¢ je dulezity kli€ovy pracovnik?
Napada t€ jesté néco?

R: Ne.
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T: Kdo se ti vic vénujete KP3 nebo ostatni pracovnici?

R: Na stejno.

T: V €em se ti vic vénuje KP3? A v ¢em ostatni pracovnici?

T: V €em se ti vic vénuje KP3?

R: Tteba s vécma, kdyZ néco potiebuju, nebo Skole nekdy, kdyz pottebuju, tak KP3 mi vlastné
poradi. Nebo kdyz tfeba néco chci, fekne mé, Ze jo nebo ne.

T: V ¢em se ti vic vénuji ostatni pracovnici, nez KP3?

R: Skole.

T: Jesté v nécem?

T: Rikala jsi, Ze jak kdy a v ¢em se ti vénuji. KP3 se ti vénuje se $kolou, kdyZ néco potebujes a
ostatni se vénuji v ¢em? Napada t€ néco?

R: Ne.

T: Proc se ti vic vénuji, v té zalezitosti Skoly, ostatni pracovnici?

R: Aby jsme to prosla, abych to udélala, abych mohla byt, co chci byt.

T: Takze ti pomdhaji v uceni, rozumim tomu spravne?

R: Jo.

T: Potiebujes mit podle tebe KP?

R: Myslim, ze jo.

T: A v ¢em ho tfeba pottebujes? Vybavis si konkrétn€, pro¢ ho potiebujes?
R: Aby ndm pomahal.

T: V ¢em bys potiebovala, aby ti KP3 pomahala?

R: Tos, tfeba ja nevim, vateni nebo se prosté se naucit na ty byty a tak.



T: Rikala jsi mi podle tebe jaké ma vlastnosti KP3. Popisovala jsi ji, Ze je hodna, usmévava apod.
A jaké podle tebe mas ty vlastnosti? Jaka jsi ty podle tebe.

R: Tos, nékdy naladova, naStvana, smutnd, nékdy veseld, nékdy si poviddm, nékdy chci byt tplné
sama, n¢kdy ubrecena a tak.

Jak dlouho ti trvalo si zvyknout na KP3?
4

w

T:

R: :
T: Muzu konkrétné ¢eho? Dnii, mésicu.

R: Mésict.

T: Je to pro tebe dlouho 3, 4 mésice?

R: Je to dlouho.

T: A pro¢ to tak trvalo dlouho, nez jsi si na ni zvykla?

R: Ze ona byla takova nova, jakoZe jsem ju neznala, jak ostatni koho jsem tieba méla.

T: Byla né&jakd prekazka si na ni zvyknout? Kdyz to trvalo, 3, 4 mésice, byla tam né&jaka piekazka,
kromé toho Ze je nova?

R: Tak jsem si jako zvykla na jinou kli¢nici, pracovnici. Tak jak mé pfehodili, tak dlouho to trvalo,
nez jsem si na ni zvykla.

T: Ty vidis ptekazku v té dal§i zméng?

R: Ano.

T: Co jsi si 0 KP3 na zac¢atku myslela? Kdyz jsi ji poznala, jak na tebe zaptsobila, jaky na tebe
udélala dojem?

T: Jak ti byla sympatickd? Vzpomenes si na n&jaky prvni okamzik? Jak jsi poznala, jak na tebe
zapusobila? Co jsi si o ni myslela na zacatku?

R: Ze je takova, pfisla mi takova naladova, prosté nemluvila, mluvila jen s téma vedoucima, s téma
déckama prosté nechtéla mluvit. S déckama z (terapeutickych dilen) mluvila, protoZe byla dobro-
volnice, jakoze toto, jakoZze jak ptisla sem, tak se zmenila.

T: Zménila se? Jak?

R: Ze se zménila, jako uz jakoZe s nami mluvi, Ze je takova jako, jak to mam ¥ict. Ze s nAmi mluvi.
T: V &em se jesté zménila? Rikas, Ze vic mluvi, jesté néco? Kdyz to porovnas piedtim a ted’.

T: Ted je jaka podle tebe? KdyZ uz ji znas Ctyti roky, jak bys ji popsala ted’?

hraje s nami rizné hry, bavi se s nami, diva se na televizi, nebo sedi nebo povida.

T: Takze ji ted’ takto vidis?

R: Hm.

T: Napada t¢ jesté néco, v cem se zménila?

R: Kyva ne.

T: Mas né&jakou vzpominku na zacatku, kdy jste se s KP3 poznaly? Jak se k tobé chovala? Vybavi
se ti néco? Néjaky okamzik?

R: Tos, pékné se ke mné chovala.

T: Vzpomenes si na néco? Vybavujes si jeste néco?

T: Premyslis? Nebo mam dal pokracovat v otazkach?

R: No, pokracu;j.

T: Mas n¢jakého pracovnika, komu se nejcastéji sveétujes?
R: P1, KP3.

T: Jesté nékomu?

R: Ne.

T: Pro€ zrovna jim?

R: Ze jim davéiuju.

T: Jesté t€ néco napada, pro¢ zrovna jim? Krome divery?
R: Ze to prosté nevykecaji, Ze si to nechaji pro sebe.

T: Je néco co by jsi se nesvétili ani P1 a KP3?



R: Je.

T: Stalo se ti, Ze Ses jim s tim nesvéfila?

R: Stalo.

T: Mizu se t& zeptat na zalezitost, na oblast? Nemusi$ konkrétnég, ale ¢eho se to zhruba tykalo?

R: Rodina

T: Svéfujes se 1 jinym pracovnikiim?

R: Jo.

T: A vSem?

R: VSem ne, jen nékterym.

T: Takze tikas, Ze se jen n€kterym svétujes. Podle ¢eho si vybiras pracovnika, kdyz se chces s né-

¢im svetit? Je jih tady vic, vybiras si pracovnika, kdyz se chces svéfit s konkrétni véci?

T: Rikala jsi, Ze se nesvéfuje§ viem pracovnikiim, vybiras si pracovnika, kterému se sv&ii§ a kte-
rému ne?

T: Rozuméla jsi otdzce?

R: Ne.

T: Kdyz se checes s nécim svéftit, tak jsi tikala, Ze se svétujes vice pracovniklim. Vybiras si, které-
mu pracovnikovi se sveii§? Ze tomu se sv&iis s tou véci, tomu druhému s jinou. ..

R: Jo, ano.

T: A podle ¢eho si vybiras toho pracovnika, kterému se sveris?

R: Aby to prosté nevykecal.

T: Takze podle davery?

R: Ano, né&jak tak.

T: A podle jeitd jinsi oblasti? Ze jsi s nim tieba tu véc fesila nebo mysli§ si, Ze v tom bude lepsi.
Jeste podle néceho si vybiras pracovnika, kromé diaveéry?

T: Tteba podle véku, pohlavi, podle zkusenosti?

R: Ne, tos to je jedno, ktery to je, ale aspoii Ze se svefim.

T: Rikala jsi, Ze se nesvéfujes viem, mas n&jaky divod, Ze se nesvéfujes nékterym pracovnikiim?
N¢éjakou zkusenost?

R: Mam, no.

T: Mtzu se t€ zeptat, o co $lo? Jakou mas zkuSenost, pro¢ se nesvétujes?

R: Bojim se, ze kdyz se svéfim, tak tfeba to vykecaji a budou to védét dal vychovatelg, kteti to
tteba nevi.

T: Proc¢ se bojis? Z jakého diivodu se bojis? Mas néjakou Spatnou zkusenost?

R: No stalo se mé&, kdyz jsem to nékomu fekla, Ze to prosté to veédeli dal a oni potom fikali, Ze to
neni pravdu a ze si vymyslim.

T: Co sis potom myslela o tom pracovnikovi, kdyz porusil tajemstvi?

R: Ze to je prosté $patny, Ze si to prosté maji nechat pro sebe a ne to vykecat dal.

T: Jak ses citila, kdyz se to ostatni dozvédeli?

R: Ze jsem byla prosté zrazena, Ze prosté odstréena, e prosté pracovnici si se mnou nechtéli bavit,
Ze si prosté vymyslim a tak.

T: TakZe to mélo takové nasledky, jo?

R: Hm.

T: Jesté na to myslis?

R: Ne.

T: Vyfesili jste to s pracovniky, Ze to védéli ostatni, ze zklamali tvoji divéru. Jestli jsi to s nimi
tesila?

R: Ne.

T: Co by se mélo stat, abys na to zapomnéla a nefesila to?

R: Nemyslet na to, jit ven, n€kde kde bude klid.

T: S pracovnikem, ktery porusil tvé tajemstvi jsi to feSila?

R: Ne.

T: Je to pro tebe dilezité?



R: ToS neni, kdyZz mi nechcou véfit, tak at’ mi nevefi.

T: KdyZ nejsou tady pracovnici, kterym se svétujes, jak to resis?

R: Tak poc¢kam az dojdou.

T: Mas i jiné lidi, kterym se svetujes.

R: To$ tak mam, jen nékteré lidi, kdyz je to dulezité, tak vlastné najdu jinou, kdyz ne tak pockam,
az nékdo dojde komu vétim velice jako dobie.

T: Jak Casto vyuzivas toho, Ze se svétujes i jinym lidem nez pracovnikim?

R: Prost¢ mam k nim davéru.

T: Komu se Castéji svetujes pracovnikiim nebo ostatnim lidem, rodin€, kamaradkam?

R:To$ kamaradkdm, jenom tieba dvoum, to je (jména kamaradek). A svéfim se aj kdyz je mi na
nic, tak se svéfim sestfe a ta mi vlastné pomiize.

T: TakZe mas i jiné lidi, kromé pracovnikt.

R: Ano.

T: Dokaze pochopit pracovnik, jak se citis?
R: Myslim, ze jo.

T: Porusila tva KP nékdy tvé tajemstvi?
R: Ne.

T: Mrzelo t& nekdy né&jaké chovani KP? Ublizila ti nékdy né¢im? Uktivdila ti nékdy né¢im?

R: Myslim, ze ne.

T: Neuvédomujes si, Ze by se néco takového stalo?

R: Tos zakticela na mé, ale to jsem byla protivna ja. To jsem ud¢lala vinu ja, vlastng€ jsem byla
nemocnd, tiiskla jsem s tim hrnkem, ne s termoskou, a to na mé zaficela. A ja jsem ji fekla, to ne-
budu fikat, fekla jsem jako toto, a ona mi fekla: ,,vypadni na pokoj a nechcu t& vidét. Tak jsem
byla vlastné na pokoji a viibec jsem se o tom nebavila.

T: Mrzelo t€ to?

R: Tos mrzelo mé to, to§ jako nechala jsem to tak, protoze jsem byla protivna, byla to moje chyba.
Chtéla jsem za ni jit, ale bala jsem se prosté, ze mé nechce vidét a Ze mam zmiznout a tak. Tak
jsem to nechala tak a potom jak jsme vstavali rano, to jsem ji netekla ani ahoj, ni, Potom jsem §la
jako pry¢ a potom méla KP3 na druhy den, to méla myslim sluzbu, tak mi fikala, jestli je to dobry:
,»c0 to bylo jako vecer, co jsi udélala? J& jsem nic neudélala, ja jsem jenom tfiskla, a to se kazdému
stane.“ A potom jsem se vlastné omluvila, co jsem ji fekla, ona tikala, Ze to prost¢ bere, Ze je to v
pohodé.

: Myslis na tuto situaci n¢kdy?

: Ne.

: Ublizila ti KP3 n¢kdy né¢im? Uktivdila ti nekdy?

: Ne.

070+

T: Jak s tebou mluvi tva KP3? Jak s tebou podle tebe mluvi KP3?
R: Slusné.

T: Jesté to chces rozveést?

R: Prost¢ klidné, prosté nektici.

T: Vyhovuje ti to?

R: Ano.

T: Jak bys popsala jeji ton hlasu, kdyZz spolu mluvite? Jaky je ji hlas?
R: Klidné.

T: Jak se citis, kdyz s tebou mluvi? Jak si pripadas?

R: Taka spokojena, Ze prosté ze se mnou mluvi, jako s dospélym.

T: KdyZ spolu mluvite, jak jste do sebe daleko?



R: Bud’ jsem bliz anebo jsme tieba ja na kiesla a ona zidli, anebo jsme blizko sebe a to mluvime
potichu. Kdyz jsme dal, tak troSku na sebe ptidame hlas, abychom se slySely.

T: Jak ti to vyhovuje?

R: Takovy ten hlas, ten kfieni, to mi prosté, Ze to strasné jeci, tak musim jit bliz nebo tak, kdyz
sedime na zidli vedle sebe, tak jsem klidnéjsi.

T: Takze tikas, ze je ti piijemnéjsi rozhovor, kdyz jste bliz?

R: Ano, ano.

T: Jak bys jesté chtcla, aby jste spolu mluvily? Napada t&é néco? Jak bys chtéla, aby jste spolu mlu-
vily a nemluvite tak spolu?

R: Ne.

T: Kde si nejéastéji povidate s KP3?

R: Povidédme, porad.

T: A jaké misto to je?

R: Na Skypu, nebo po telefonu, anebo kdyz pfijde do prace, tak si spolu povidame v mistnosti ne-
bo ne¢kdy aj na vychovatelné.

T: A jaké je atmosféra na vychovateln€? Jak se tam citi§? Jak4 je ta atmosféra si s ni povidat v
kancelati?

R: Protoze tam je klid, Ze prosté nevijou, co si povidame, nikdo tam nechodi.

T: Kdyz n¢kdo zaklepe a vyrusi vas v rozhovoru, jak to probiha, jak to vpada?

R: Tos, KP3 tekne, ze musi chvilu pockat anebo je pusti a potom se vratime zpatky.

T: Vyhovuje ti to tak? Nebo jsi chtéla zménu v tomto?

R: Tos jako jo, a jako ne.

T: Nebo jak bys chtéla, aby na to reagovala? Co by bylo podle tebe spravné?

R: Aby nas nerusili, aby pockali a potom mutize jit druha.

T: Kde si jesté povidate?

R: V mistnosti.

T: A tam je jaka atmosféra, kdyz si tam povidate?

R: Neni tam klid.

T: A vyhovuje ti to tam si s ni povidat?

R: Ne, protoze neslySim, co fika.

T: A kde by jsi si chtéla povidat? Kde by ti to vyhovovalo?

R: Vlastné na té vychovatelné a kdyZ né na vychovatelné, nebo si poviddme na Skypu nebo na
telefonu. To je vlastné doma.

T: A jeste je misto, kde by jsi si chtéla povidat?

R: Tteba n¢kde venku na vychéazce nebo na koleckovych bruslich.

T. Rikas, e si spolu skypujete a v jakych zaleZitostech, jestli se miizu zeptat? Jestli zaginas s vola-
nim ty nebo zacina KP?

R: N¢kdy ja, n€kdy ona.

T: A v jakych zélezitostech to je? Je to soukroma zélezitost nebo je to tfeba kvuli chranénému
bydleni, néjakym povinnostem?

R: Tos, jako ona se jako pta na Skolu, jaké madm znamky a potom si jako poviddme jako dal, co
vychovatelé a tak se bavime.

T: A z jakého je to diivodu, Ze si volate? Podle tebe kviili cemu, tfeba se malo vidite, nebo vam to
vic vyhovuje? Z jakého divodu, jestli se mtzu zeptat? NemusiS odpovidat, jestli tfeba nechces,
jestli je to soukroma véc, tak nemusis odpovidat.

R: Tos jako né ze se malo vidime, my se vidime skoro pofad, ale to$ jako, je tam na tom skypu
vétsi klid. Z vSichni na ni nevolaji.

T: Je to z toho diivodu, Ze ji méas pro sebe? Rikam to $patné?

R: Ne, n¢jak tak, ano. Mlzu si povidat na tom Skypu a je to vyhodné, lepsi, Ze potad na ni nevola-
ji, ze ji chtéji néco tict. Tak vlastné si poviddme na tom Skypu, kdy je néco dulezitého. Potom
dojde spolubydlici, tak to nevadi, to uz mame aj dobrané, potom mluvi aj ona, ale dobr¢.

T: Kdo nejcastéji zacina s tim volanim pies Skype?



R: Tak asi KP3, vzdycky zavola jako ona prvni.

T: Kdyz spolu mluvite, tak se divate béhem hovoru na sebe?

R: tak mtzeme si dat kamery tfeba.

T: Myslim spolu tady, kdyz je v préci s tebou. Kdyz spolu mluvite, jak to probihd? Jestli vénuje ti
pozornost pii rozhovoru?

R: Ano vénuje, divame se na sebe.

T: A poznas, jak by to vypadalo, kdyby ti nevénovala pozornost? Rikas, e se na sebe divate, Ze ti
dava pozornost, jak to vypada?

R: Z o¢i do o¢i.

T: Poznas, jak by to vypadalo, kdyby ti nevénovala pozornost?

R: Ze se otadi zady.

T: Uz se ti to nékdy stalo?

R: Ne.

T: Dotyka se t¢ KP3? Myslim tim obejmuti, podani ruky, kamaradské poplacani po zadech, pohla-
zeni.

R: Jo, vénuje.

T: Mizu se t& zeptat, kdy a proc€ ti vénuje takové obejmuti, pohlazeni, podani ruky?

R: Kdyz prosté jsem smutna nebo jsem prosté ubrecena tak mé prosté obejme, nebo pohladi a fek-

ne ze to bude dobry.

T: Vyhovuije ti to tak?

R: Jo.

T: Kdy piesné uvitas tady tento fyzicky kontakt? Rikala jsi, Ze kdyZ jsi uplakan4, tak Ze t& obejme
a pohladi.

R. No.

T: Chces, aby se t€ takto dotykala i jindy, nez jsi smutna?

R: Ne.

T: Rikas si o to pohlazeni a obejmuti?

R: Ne, ja o to nestojim.

T: Co si mysli§ o tom pohlazeni, obejmuti? Je to dobré, neni to dobré? Stojis o to?
R: Ne, nestojim.

T: Vadi ti to, kdyz jsi plakala a podobng?

R: Ne, to mé¢ uklidnilo nebo tak.

T: V takovych chvilich je ti to teda pfijemné?

R: kyva hlavou, ano.

T: Jak by s tebou m¢l mluvit KP obecné? Jak by se k tobé¢ mél chovat? Co bys uvitala? Co bys
chtéla?

R: Z o¢i do o¢i, aby se na me¢ dival, co prost¢ mluvim nebo tak. Aby se neotécel prosté zady, a aby
vénoval pozornost, aby védél, co fikam.

T: Co bys uvitala jeste? Jaky by mél byt?

R: Slusné, jako prosté slusné.

T: Napada té€ jeste néco?

R: Ne.

T: Chova se tak tva KP3 k tobé, jak jsi ted’ vyjmenovala?

R: Jo.

T: Sméjete se n€kdy spolu s KP3?

R: Jo, kdyz fekne néco srandovni, tak jo.

T: Umi si udélat podle tebe srandu?

R: ToS§, umi, no.

T: Libi se ti jeji humor? Jak bys popsala jeji humor? Jestli si teda 1ibi?



R: Nekdy se mi teda libi, kdyz ma dobrou ndladu, tak se dokaze smat, kdyz ma takovou smutnou,
tak ta sranda nebo vtip nerozveseli.

T: Kdyz pouziva humor, jaky je? Jak je ti pfijemny? Jak to vidi§?

T: Kdyz se spolu sméjete, jak bys popsala jeji humor? Nebo ¢emu se nejcastéji sméjete?

T: Cemu jste se naposledy smaly? Vzpomenes si néco?

R: Jak spadla na koleckovych bruslich.

T: Néjakym situacim jste se smaly.

Smich.
T: Stalo se ti nékdy, Ze se t€ jeji humor, sranda, néjak dotkla, urazila t&é?
R: Ne.

: Rozumis v§emu, co ti KP3 fika?

Jo.

: Jaké je jeji chovani k tob&? Jak se k tobé celkové chova?

: Slusné.

: Napada t¢ jesté néco? Je néco co by jsi chtéla zmenit, aby se k tobé chovala jinak?
Ne.

: Kdyz se spolu uvidite, jak to vypada?

: Jsem rada, jsem spokojena.

A KP3? Jak vypada, kdyz t€ uvidi?

: Nevim, usmiva se.

: Jak se KP3 chova k ostatnim klientim?

Jak ke mé.

: Je to podle tebe spravné, Ze se k tobé chova stejné?

Jo, je.

: V ¢em je to spravné? V ¢em se k nim chova stejne? Mas n€jaké situace?

: Chova se jako spravné, ze jim da najevo, Ze je ma rada, ne Ze jenom tfeba me.
: Jak jim to davé najevo? A jak tob&? Jak ti dava najevo, Ze t€¢ ma rada?

: Ze si povida, Ze je spokojena.

: A jak podle tebe dava jim najevo, Ze je ma rada?

: Usmévem.

: Jeste t€ néco napada?

: Divanim, hlazenim.

: Je podle tebe KP3 spravedliva ke klientim a k tob&? Je podle tebe spravedliva?
2 Je.

: Vybavis si néjakou konkrétni situaci, kdy byla podle tebe spravedliva?

: Ve vem.

: Napada t¢€ néco?

: kyva hlavou, ne.
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T: V ¢em si s KP3 rozumis? V ¢em si sedite?

T: Napadaji t€ n€jaké spolecné zaliby, témata rozhovoru? V €em si spolu sedite?

R: Obleceni, koleckové, lyze.

T: Jesteé v n&jakych zajmech? Nebo néjaka témata rozhovoru, o kterych se nejcastéji bavite? V cem
si s ni rozumis?

R: Televize, povidani.

T: Co rada délas s KP3? Je néco co s ni rada dé€las, zrovna s KP3?

R: Jezdit na koleCkovych bruslich, to nikdy nebylo. Vareni, bavim se s ni.

T: Jesté t€ néco napada? Co jsi s ni naposledy délala?

R: Knizky.

T: Je néco co by jsi s ni chtéla délat, ale nedélate to?

R: Jezdit na koleCkovych bruslich.

T: Je jesté néjaka Cinnost nebo o ¢em jste se jeste nebavily, ale chtéla by jsi se o tom bavit?



R

: kyva hlavou, ne.

T: Kdyby t€ néco napadlo, tak klidng fekni béhem pribéhu rozhovoru.

T. Jak probiha vase spolecné individuélni planovani? Kdyz mate spolu dé€lat individualni pléan, jak
to vypada, jak to probiha?

R

: Tos, j& j teknu, co chci, tieba ji feknu, Ze tfeba chcu postel, tak mi napiSe postel, tak Setfime tak

dlouho az ji mam.

R
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: Bavi t¢ planovat s KP3?

. Jo.

: Co t& nejvic bavi s KP3 pfi planovani?

: O tom pokecdme, jestli na to ma nebo nemam.

: Je néco co t& nebavi s ni délat pfi tom planovani?

Nic.

: Je néco co, by jsi vylep$ila v tom spolecném planovani? Co by jsi vylepsila, zménila?
: To§ mohlo to byt ten jako plan Casteji jako to maji ostatni.

: Jak Casto to mate vy?

: Tos, jak ji to napadne.

: Jak Casto ji to napada podle tebe?

: Tos, jednou za Ctrnéct dni nebo jednou za mésic, tak néjak.

: Kdo se zajima o individualni plan vic?

Ja.

: Pro€ zrovna ty?

: Tos, me vzdycky napadne, co chci, a ona to vZzdycky napise do toho planu.

: Rikala jsi, Ze o planu spolu mluvite malo. Jak ti to vyhovuje?

Me to vyhovuje, dobry, jakoZe neni to tak jako Spatny.

: Kolik bys chtéla ¢asu, aby jste tomu vénovaly? Kdyz raz za ¢trnact dni je pro tebe malo?
: Jednou za tyden nebo néjak tak.

: Kde je prekazka, ze se tomu vénujete jednou za dva tydny?

: To§, ona ma hodné papirovani, nema na nas cas.

: Myslis si, ze kdyZ to délate jednou za dva tydny, Ze to poSkozuje néjak to planovani?
: Myslim, ze ne.

: Myslis si, ze kdyby jste tomu vénovaly vic Casu, Ze by vypadal jinak ten plan?

: Vypadal by jinak, Ze vlastn¢ mohly ho Casto d€lat, Ze by to bylo lepsi a védély bysme o tom vic.
: Rikala jsi KP3 nékdy, Ze by jsi chtéla Gasté&ji?

Ne.

: Co t&€ naucila KP3? Vzpomenes si na néco?

: Vzpomenes si, co t&€ naucila KP3 za ¢tyfi roky, co spolu spolupracujete?

: Vareni.

: Jesté néco té napada?

: Premyslis jeste?

. Kyva hlavou, ano. Penize, jako Setfeni.

: Jeste néco té napadne?

: Kyva hlavou, ne.

: Kdo t& vic naucil KP nebo ostatni pracovnici?

: Tak asi nastejno.

: Vzpomenes si, co t€ naucili jini pracovnici?

: Chovani.

: Pro¢ to nebyl KP3?

: Ona jesté tady tak moc nebyla. To vateni jsme nechtéla s ostatnimi délat.

: Vidi§ smysl v individudlnim planovani? Vidi§ v tom né&jaky smysl, néjaky cil, proc¢ to dal délat?
: Jo, protoze aby veédély, co prosté chceme, oni aby védeli, co mame na mysli nebo tak.



T: Co bys chtéla, aby t€¢ KP3 jesté naucila, na co by jste se vic zamétily nebo aby ses v né¢em zdo-
konalila?

T: Co by jsi se s ni chtéla naucit? Nebo celkové se naucit dal?

R: Prosté co by jsem chtéla dal? Nakupovani, upln€ sama, bez vychovateld.

T: Vénovaly jste se tomu nékdy?

: Ne.

: Mluvily jste o tom nékdy?

: Ne.

: Proc€ jste o tom nemluvily?

R: Nema na to ¢as.

T: Vi, o tom, Ze by ses to chtéla naucit?

R: Nevim.

T: Nasla by jsi Cas se to s ni ucit?

R: Mohla bych najit na to ¢as, no.

T: Jak je to pro tebe dulezité se to naucit nakupovat sama?

R: Kdybych nékde §la pry¢, tak abych to umeéla.

T: A ted’ to nepotiebujes?

R: No tak, my tu mame skoro vSechno, Ze jo.

T: Kde vidi§ piekazku v tom, Ze se tomu nevénujete? Rikala jsi, Ze jsi to sama KP3 nefikala. Je
jeste jina prekazka, pro¢ se tomu nevénujete?

R: Ne.

T: Na koho se chces s tim obratit, aby ses nauéila nakupovat? Chces$ jen konkrétné s KP3 nebo se
chces obratit i na jiné pracovniky?

R: Miizu i na jing, ale komu vefim.

T: A mas v planu se na n¢ obratit?

R: Zatim ne.

T: Jaké mas pocity z individualniho planovani s KP3? Jak se citi§ béhem toho planovani?

R: Jo, dobry.

T: Pro¢ se tak citis, ze dobry?

R: Ze to dokaze vysvétlit, jako tieba na co nemam, tak dokaze vysvétlit, ze na to nemam, Ze si mu-
sim vybrat néco jiného.

T: Stalo se ti n€kdy, Ze se ti ten individualni plan nedatil s KP3? Uz se t to stalo n€kdy s KP3?

R: Ne.

T: Chvali t¢ za pokroky KP3? Jestli t€ chvali za pokroky, v tom individudlnim planovani?

R: Myslim, ze jo.

T: Jak casto t¢ chvali?

T: Vzpomenes si, jak Casto t¢ chvali? Nebo z jakého divodu t€ chvali?

R: Ze prosté, Ze vim, co chci, tak mé tfeba pochvali, Ze jsem si vybrala sama, tak mé& za to pochva-
1i. Ze nad tim nemusi pfemyslet ona a nemusi to fikat, co chcu do planu, protoze vim, co chcu ja.

T: Jakymi slovy t€ chvali? Jak t€¢ pochvaluje?

R: Kyva hlavou, ano.

T: Povzbuzuje t€ né&jak, abys v individualnim planu pokracovala?

R: Tos jo, tika, ze kdyz vlastné mam, co chci, tak si musim vybrat, Ze jo. Protoze ona nevi, co mam
a co nemam, ze. Tteba KP3 néco vybrala, co jsem nechtéla tfeba j4, tak si mizu vybrat sama a ona
vlastné tika: ,.tak dale®, tfeba.

T: Takze t& povzbuzuje slovy:* tak dale®. Jest¢ n¢jak t& povzbuzuje? Poznas to, ze t€ povzbuzuje?
Poznas to, kdyz té chvali? Poznas to z jejich slov?

R: Kyva hlavou, ano.

R
T
R
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T: Jak bys popsala vas vztah s KP3? Jaky je vas vztah ted’?

T: Jak vidi$ vas spole¢ny vztah s KP3? Jaky je podle tebe? Jaky mate vzajemny vztah? Jak se vam
dobfe spolupracuje?

T: Jak bys to mezi vami popsala, vas vztah?



- Vztah?

: Jako mezi vami.

: Tak Dobry, nebo vyborny.

: Pro¢ je dobry?

: Ze prosté mame, vime, co chceme.

: Jeste t€ néco napada? Pro€ je dobry ten vztah mezi tebou a KP3?
: Protoze se dokdzeme smat.

: JesSté t€ néco napada?

: Kyvad hlavou, ne.

: Chtéla bys ten vas vztah v né¢em zménit?

Ne.

: Je néco v ¢em by se mohl zlepsit, ten vas vztah? Co by jsi chtéla zlepsit?
: Neni, neni.

AREAXAXARARAFAD

: Jak se ty k KP3 chovas? Jak se ty k ni chovas?

: Slusn€, mile, nenadavam ji.

Vzdycky se tak k ni pé¢kné a mile chovas?

: Tak vzdycky ne.

Jaky je divod, ze se tak vzdycky k ni nechovas?

Kdyz mam blbou naladu, tos§ tak jako.

Co to znamena: Spatnd nalada?

To nevim.

: Jak na to reaguje KP3, kdyz mas Spatnou naladu?

: Prosté fekne: ,,béz do pokoje a neukazuj se*.

: Jak to beres, jeji pristup k tob€, kdyZ mas Spatnou naladu?

: Tos, musim prosté poslechnout a jit a vlastné nebavim se, a az se uklidnim, tak dojdu.
: Je to podle tebe, tak spravné nebo Spatné?

: Je spravné.

: Vadi ti néco na jejim chovani, jak reaguje, kdyz mas Spatnou naladu?
Ne.

DEAARS R AR AR AR SR

T: Ptas se KP3 na jeji soukromy, na jeji zivot? Co rada déla ve svém volném a se nebo na jeji rodi-
nu?

R: Ne.

T: Znas n€jaké podrobnosti o jejim Zivote?

R: Ne.

T: Pta se t¢ KP3 na tviij osobni zivot, jak ses méla, jak se ti dafilo v praci?

R: Ne.

T: Nepta?

R: Ne.

T: Jakym zptsobem se o tebe zajima? Kdyz teda tikas, ze se t€ neptad na tvé soukromi, na tvij zi-
vot, Ze se t€ nepta, jak se ti dafilo v praci, co pies den.

R: Jako praci? Jak jako mysli$ praci?

T: Jeste ti zopakuji otazku. Pta se t€¢ KP3 na tviij Zivot, na tvé soukromi? Jak se mas, jak se ti dafilo
v praci, pfes den a na jiné véci z tvého zivota?

R: Na praci mozna jo, jak se mi vedlo tfeba na praxi a tak.

T: Jak Casto se tedy pta?

R: KdyZ ma tieba sluzbu nebo kdyz, mi zavola na ten Skyp, tak se me zepta.

T: TakZe se zajima i ptes Skype.

T: Co bys chtéla, aby se u tebe zajimala?

T: Nebo staci ti to tak, jak se t¢ pta?

R: Jo.

T: Nebo chtéla by jsi vic, aby se t€ ptala na tvlj Zivot?



R: Ne.

T: Je néco na co by jsi uvitala, aby se vic ptala?Jaké otazky by jsi od ni pfivitala?

R: ME& to staci, tak jak to je.

T: Pta se te&, jestli mas splnéné povinnosti?

R: Tos pta se, ano.

T: Jak Casto?

R: Kdyz vol4 na Skype nebo na mobil. Nebo kdyz je v praci, tak se mé zeptd, jestli mam splnéné
ukoly.

T: Pottebujes, aby se t& na to ptala?

R: Tos, nepotiebuju, tak kdyz se na to zeptd, tak se na to zepta.

T: Pro¢ si myslis, ze se na to pta?

R: Ze chce, abych tieba méla vSechno, co mam mit.

T: Pottebujes, aby se té ptala, jestli si plnis svoje povinnosti?

R: Tos, nepotiebuju to, ale kdyz se na to chce zeptat, tak se na to zepta.

T: Vyhovuje ti to, Ze se na to pta?

R: Tak aj jo. Potom budu védét, jestli to mam nebo nemam, protoze ten ¢lovek mi to pfipomene.
Kdyby jsem to neméla, tak mi ten clovek to pfipomnél, udéle;j si to, udéle;j si to.

T: O ¢em se vic bavite? O povinnostech nebo o tvém zivoté nebo o jejim zivoteé? Nebo o jinych
soukromych zalezitostech?

R: Spis o téch povinnostech.

T: Které ty povinnosti jsou? To se tyka chranéného bydleni nebo Skoly?

R: Tos, pta se me a praxi nebo co ve skole. Nebo jindy se bavime o bytech, ale o tom neméame
mluvit, tak spis$ o praci a o Skole.

T: Takze kdybys to méla shrnout o ¢em se vic bavite?

R: O skole a o praxi.

T: Ptfijde za tebou KP3 do pokoje? Chodi za tebou n€ékdy KP3 do pokoje?

R: Neékdy jo.

T: V jaké zélezitosti to je?

R: Kdyz mé chce tfeba néco fict, a jinak vlastné je v mistnosti, nebo ja jdu za ni, kdyz néco potie-
buju.

T: Kdyz jde KP3 za tebou na pokoj, tak o ¢em spolu mluvite?

R: Tak jak se mam ve skole, jak se mam na praxi, co jsem tam d¢lala a tak.

T: Chtéla bys, aby za tebou chodila vic na pokoj?

R: Ne.

T: Jak ti vyhovuje soucasny stav? Rikas, Ze nékdy za tebou chodi na pokoj, kdyz néco potiebuje,
Ze se spolu bavite o n¢jakych vécech. Chtéla by jsi na tom néco zmenit?

R: Ne.

T: Chodis ty i za ni do kancelate?

R: N¢ekdy jo. Tos, skoro potad?

T: V jakych zalezitostech?

R: Kdyz néco ja potfebuju, nebo si taj popovidat.

T: Na zavér, jak ma podle tebe vypadat nejlepsi pracovnik? Jaké by mél mit idealni vlastnosti? A
Jak bys se mél podle tebe chovat? Kdyby sis mohla sestavit pracovnika, jak by se mél podle tebe
chovat, jaky by mél byt?

R: Sluny, vesely, spokojeny, nenadavat klientim i byl prosté hodny, usmévavy.

T: Jesté néco t€ napada?

R: Ne.

T: Chybi to tvému KP3? Ted’ jsi vyjmenovala idealni vlastnosti, aby byl slusny, usmévavy, aby
nenadaval klientim a dalsi véci. Chybi ty vlastnosti tvému KP3?

R: Ne, myslim, Ze ne.

T: Dékuji za rozhovor.



Respondentka ¢. 4
Délka rozhovoru: 1:45:03

T: Jestli je Vam ptijemnéjsi béhem hovoru tykani nebo vykani?
R: Tykani.

Kolik ti je let?
R: 31

T: Jak dlouho tady bydli$ v chranéném bydleni?
R: 6 let

T: Jak jsi spokojena s chranénym bydleni tady?
R: Jsou tu super klienti.

T: A jesté v néCem jsi spokojena? Nebo vidis i néjaké negativa?
R: P5, P1, P3, P2 a trochu KP4 jsou takové suprové, ze pfijdou do prace takovi vysmati, ze se
prosté na nas tesi.

T: Mas oblibeného pracovnika tady v chranéném bydleni?

R: P5, P1 a P3, ale P2 a KP4 moc nemusim.

T: Takze mas teda tfi oblibené pracovniky a pro¢ oni jsou zrovna ti oblibeni? Cim sis je oblibila,
jaké maji vlastnosti, co si o nich myslis, kdyZ jsou teda oblibeni.

R: Prosté¢ P5, P5 kdyz prijde do prace, prosté piinde s ismeévem, neni jako na nikoho nastvana
prosté se pievlecCe, tieba kdyz jeden klient, tak se za tim klientem jde podivat, tieba posedi, po-
vyklada. P1 tfeba kdyz je tu taky klientka sama, tak prosté jde nahoru a hraje tfeba Sachy, nebo
¢lovéce nezlob se nebo pexeso a P3, P3 je stejnd prosté jak PS5 a P1. Prosté kdyz to tak vemu, tak
prosteé ti tii, PS5, P1 a P3 jsou Gplné€ bezvadni, ale ta P2 a ta KP4, kdyz to tak vemu, tak klienti sko-
ro s nima moc dobfe nevychazi.

T: A jeSté néjaké vlastnosti by sis vzpomnéla na ty oblibené tfi pracovniky? Jesté né&jak bys je
chtéla bliz popsat?

R: Tak P5 mi ve vS§em pomah4, ve v§em mi pomahd a mam P5 stra§né moc rada, prosté, PS5, kdyz
klientka ma problém, tak prosté vidi, Ze je smutnej, zaraZenej, taksi ho prosté zavold do vychova-
telny, tak se toho klienta nebo té klientky zepta, co ho trapi nebo jestli ho néco boli, nebo jak mu
ma pomoct. A aj P1 se vzdycky zepta tieba, aj P3, tito P5, P1 a P3 jsou tpln¢ suprové.

T: A Je nékdo z nich tvlij KP z téch oblibenych, jak jsi fikala?

R: P5 ne, ani P1, ani P3, ale KP4,

T: KP4?

R: A prosté¢ mezi KP4 a tou klientkou to prosté neklape, kdyz oni si planujou plany, tak prosté ona
ne aby pfisla za tou klientkou a zeptala se, co si chce dat do planu, jestli se chce néco naucit vafit
nebo Setfit penize nebo proste, prosté s tou KP4 nemam dobry vztah.

T: Chtéla by jsi, aby n€kdo byl z tvych oblibenych pracovnikt tvym KP?

R: P35, protoze PS5 strasné daveéiuju, mam ju rada a prosté fakt kdyz meé néco trépi, tak prosté ona
kdyz to na tom klientovi vidi nebo na té klientce, tak prosté€ si ten cas udéla, ze se nestaci ani P5
prevléct esté a prosté si ho zavola a promluvi si o tom.

T: A proc€ ji nemas za KP?

R: J&, P5 bych chtéla rada jako kli¢nici, ale to zalezi na vedouci.

T: Uz jsi to tikala, néjakému pracovnikovi, Ze by jsi chtéla néjakého jiného pracovnika, nebo tu co
jsi tikala?

R: Rikala jsem to P3, ale P3 tikala, ze i ostatni klienti, Ze by se to mélo n¢jak pozménovat, ale P3
tekla, ale Ze jeSté prosté nevi kdy. Prosté tak ja, ja s tou KP4 musim jesté vydrzet prosté. Prosté



nemam ju rada, je neptijemnd, nékdy pozdravi, nékdy je s nama chvilu nahote, ale vétSinou KP4 a
P2 jsou zalezli v kanclu. Ale P5, P1 a P3 jsou s nama nahofe, Ze se s nama bavi, tfeba délame bl-
bosti, jo a hrajeme ty hry, pexeso. Prosté¢ ze P5, P1 a ta P3 chcou ty klienty prosté zabavit, aby
mélo jako ze vSeho radost, nebyli smutni, jo nenadavali si mezi sebou, a prosté aby, aby jako ti
klienti mé&li by se k sobé& chovat jak doma Zadné hadky, di tam a tam. Aby ti klienti se nau¢ili sa-
mostatnosti, ti komu to pajde, tak by Sli do toho nového bytu, co se stavi a tady by ti li ti ostatni a
zase by se naudili. Tteba P5 a P1 a P3 se snazi klientim jenom dohlizet, jak jako klient prosté by
mél udélat, mél by to délat klient a PS5, protoze klient, kdyz mé sluzbu v kuchyni, oloupat tfeba
cibulu, papriku a nachystat vS§em vecetu, tieba tu néjaci klienti sou, co nachystaji jen sob¢ a na
druhy se prosté vydlabou.

T: Jaky je podle tebe rozdil mezi tvymi oblibenymi pracovniky, co jsi fikala a tvym klicovym KP4,
vidi$ v nich néjaky rozdil? Mezi KP4 a témi oblibenymi, co jsi fikala ty tfi?

R: P5, P1 a P3 jsou prosté uplné suprovi, oni vzdycky piijdou do prace usmati, oni néz teba pftije-
deme vseci. Tak P5, P1 nebo P3 si ud€laji ¢as dou se podivat nahoru, jo jestli se néco nedéje, nebo
jestli je ta klientka je v potadku, jestli ji néco netrapi prosté. PS5, P1 a P3 jsou nase zlaticka.

T: Ted jsi tekla, jaci jsou, ze? A jaky je rozdil mezi t€émi pracovniky a KP4? Vidi$ v nich jeste
né&jaky rozdil?

R: Mezi P5 vidim, mezi P5 a klientem vidim to.... ticho.

T: Myslim, jestli vidi§ rozdil mezi pracovnici KP5 a témi oblibenymi? Rikala jsi P1, P5 a P3, ze?
T: Jaky je rozdil mezi oblibenymi a klicovou pracovnici KP4? Vidis§ n&jaky rozdil?

R: Vidim, protoze P5, P1 a P3 tomu klientovi vic rozumi, nez KP4 a P2. Prosté tfeba kdyz se néco
stane, tak se ten klient klientka tfeba za tou P5 tfeba de, kdyz tieba néco rozbije, tak prosté ze jde
za P5 nahlasit P5 ja jsem rozbila talif nebo néco, co s tim ma ud¢lat, jestli to mam vyhodit do kose
nebo do popelnice nebo du za P1, néco kdyz ma P5 nebo P1, jo. Tfeba se rozbijou tfi nebo Ctyfi
talitky, jo taky pfijde ten klient, jako zaklepe na vychovatelnu zepta se jako toho P1. P1 promin,
rozbila jsem tfi talife, prost€¢ mam to vyhodit do koSe nebo mam s tim zajit do popelnice. Kdyz tu
neni P1, ani P5 a je tu P3, tak tfeba se rozbije jeden hrnek, tak tfeba ten klient nebo ta klientka
zaklepe na vychovatelnu a fekné té¢ P3, P3 ja jsem rozbila hrnek, kam ho mam prosté hodit, prosté
do kose nebo ho mam dat do sacku a do popelnice.

T: Takze jsi fikala, Ze mas KP4, ze? Je pro tebe dulezité mit KP zenu?

R: P5 by byla super, protoze ona tieba kdyz n¢jaka klientka, ktera tieba nemd hygienu. Tieba P5 a
(jméno klientky), kdyz tu tfeba jsou na smeéné dvé, tak ta PS5 s tou klientkou de tfeba do mésta, jo.
Oni si zepiSou nakup, co té klientce chybi, oni to nakoupi, prosté P5 nauci tfeba klientku, jako
zaplatit nebo se naucila uz jako vyrovnavat nebo jako se naucila s penézama, kolik to stoji, jestli na
to mé a nebo jak na tom finan¢né je, jestli si mize dovolit. Nebo P5 tekne, (jméno klientky), pro-
min, ted’ na to nemas, musime nasettit, dame si to tieba do planu, nasetfime a tieba koupime to,
tteba to co si budes prat.

T: Je pro tebe dilezité mit zenu KP?

R: Je, protoze tieba kdyz se fesi tfeba intimni véci, tak tfeba PS5 nebo P3, tfeba ta klientka pfijde za
tou P5 nebo za tou P3 a tieba dostane ty véci nebo tieba vlozky, tak prosté veme trezor a podive se
kolik tam ta klientka mé penéz, kdyz P5 tekne, Zze tam méla dost, Ze si mize koupit dva balicky
vlozek, ale tfeba P5 a P3 jsou suprové v tom. Oni Clovéka vyslechnou kazdého ¢lovéka a s tim
klientem maji dobrej vztah, jak P35, tak jak P3, tak P1 prosté. Nebo véera mél P1 sluzba, jo. To
bylo ulng bajecné, jo. Chvilu byl ve vychovateln€, potom si tfeba vzal ¢aj a Sel s nama nahoru a byl
celou dobu s nama nahofte. Protoze byl tu ten dobrovolnik, jak tu chodi a byl tfeba s nama nahote,
udélali sme si kafe nebo ¢aj, vytahly se hry a hrali, a hrali se Sachy, mohlo se malovat.

T: Takze ty jsi teda fikala, Ze je pro tebe dulezité mit Zenu, jako KP?

R: Jo.

T: Tys tikala, Ze v intimnich zalezitostech?

R: Jo.



T: Tys tikala, ze je ti 31 let?

R: Ano.

T: Je pro tebe dilezity i vék KP? Aby jste si rozumély a dobfe jste spolu spolupracovaly? Jestli ti
zaleZi na v€ku KP?

R: Tteba PS5 a klientka, jako ....

T: Jestli pro tebe je to dllezité, jestli pro tebe je dilezity ten vek?

R: Ja se na vék P5, P3 a P1 prosté neptam.

T: Takze ti zalezi na jinych vécech na pracovnikovi, nez na véku?

R: Ano.

T: A na jakych?

R: Nejsu prosté takova zvédava k PS5 a P3, nejsu prosté takova zvédava, abych prosté hned pfisla a
hned prvni tfeba, jako prosté ptisla P5 pfisla poprvé a hned jako jak jsme se predstavovali, tak mé
se prosté nechtélo, mé to nezajima kolik ma rok. P5 je prosté pfijemna Zenska, rozumim si s nou,
je uplné suprova, jak P1 a P3, mam je moc rada a vS§em dékuju.

T: Jak se podle tebe chovaji mladsi pracovnici? Jsou né¢im tieba typicti, v§imas si jak se chovaji
mladsi pracovnici? Co si o téch mladsich pracovnicich tfeba myslis?

R: O PS5 si myslim, Ze je férova a ze je férova ke klientovi a klientce, tieba kdyz P5 se zepta toho
klienta, kolik mu je roki, tak ten klient mtize odpovédét nebo nemusi. Nebo kdyz klient se zepta
PS5 kolik ji je let, tak prosté PS5 muize fict ano, anebo mu mize fict, prosim nezlob se, to je moje
vec.

T: Jak se chovaji tfeba starsi pracovnici, maji typické chovani?

R: Tteba P2 a KP4, to neni jak je P5, P3 a P1, prosté potfebuje to tu prosté omladit. Ale to nezalezi
ze P5, P1 a P3, ze tfeba PS5, P1 a P3 dobfe spolu vychazeji, to tomu klientovi nebo klientce se to
strasné libi, ze P5, P3, P1, ze sou suprovi, kdyz se tieba néco d&je, tak se toho klienta zeptaji, jestli
je mu blbé, jestli vydrzi do rana, nebo jestli maji zavolat nebo jestli to ten klient vydrzi. A prosté
P2 a KP4 prosté tomu klientovi nebo té klientce fekne, lehni si a jdi spat a rano ptijdes ke svému
1€kafi.

T: TakZze ty myslis, Ze je rozdil mezi chovanim starSich pracovnikii a mladsich?

R: Ano.

T: A v cem konkrétné? Jak jsi fikala tyto situace mysli§? V tom piistupu ke klientovi jsi fikala
kyvani hlavou: ano, netikala nic.

T: Pfemyslela jsi nékdy o zméné KP?

R: Jo.

T: A pro¢? Z jakého divodu jsi o tom uz premyslela?

R: P5, P3. P5, P3, kdybych si méla vybrat mezi P5 a P3, tak bych vybrala P3, ne PS5, protoze PS5 je
suprova. ProtoZe ona vzdycky pfijde do prace, ne zamracena prosté, ona pfijde s usmeévem. Klient
za fiou tfeba piijde, jo a zepta se ji, P5, jak se mas nebo PS5 pfijde za tim klientem, jo. Co tfeba
délal cely vikend, jak cely vikend prozil, jo. Jestli nebyly zadné hadky nebo prosté, prosté P5, P1 a
P3 bych strasné¢ moc chtéla podeékovat. Kdyz to tak vemu, tak tém tfem mtzu divétovat, protoze to
co jim tfeba feknu si nechaji pro sebe. To je to, Ze ted’ jsem byla v 1é¢ebné pro dusevné nemocné a
ted’ me pustili. A tfeba P5, P1 a P3 si m¢ tfeba zavolali do vychovatelny a pfed nima si pichnu
inzulin a vemu prasky. A klient, ta P5 je klidn4, Ze si to prosté, Ze si ten klinet pfed tou P5 ty pras-
ky vzala.

T: A v ¢em by podle tebe byla lepsi P5?

R: P5 by byla lepsi v tom, ze tfeba. P5 by byla lepsi v tom, Ze tfeba jo, ze ten klient vstaval brzo do
prace.

T: A pro tebe v ¢em by byla lepsi, jako KP? Pro€ by jsi ji chtéla, v ¢em by byla lep§i? Pro¢ zrovna
ji si vybiras nebo proc¢ zrovna ji by jsi chtéla?

R: Prosté P5 bych chtéla, protoze je suprovni Zenska. Protoze to neni rozdil mezi KP4 nebo P2, jo.
Klient a KP4 anebo P2, prosté. Chapu to, ze P2 uz je star$i aj KP4. Ale kdyz clovek je starsi, tak
by tomu klientovi taky mohl fict prosté a né tieba jak prosté ja KP4 dneska mé tekla, Ze prosté, co



si to predstavuju chodit tak pozdé na veceiu, kdyZ mam inzulin. A jé jsem ji prosté fekla KP4, ze
kdyz jsem byla v té nemocnici a kdyZ v tu stiedu byva pinec, tak si ten inzulin mazu pichnout po 7
hodiné.

T: A v ¢em by byla lepsi PS5, pro€ by jsi ji chtéla jako KP?

R: Chtéla bych PS5, protoze kazdému klientovi pomiize. (Jméno klienta) byl nemocny tfeba, trapilo
ho néco prosté P5 za nim zasla nebo ten klient zasel za fiou, jo. Poprosil ju, jestli na néj ma chvilku
cas, jo. P5 tieba fekla, jo mam cas, povykladame si, jo. Potom musim na chvilu odskocit nahoru,
podivat se a ostatni, jestli jsou v pofadku. Jako Ze prosté P5, P1 a P3 jsou zlati¢ka prosté. Kdybych
méla porovnat P2 a KP4, tak to sou semetriky.

T: Jak dlouho mas svého KP?

R: Dva.

T: Dva mésice...?

R: Dva mésice.

T: Dva mésice mas KP? Ukazujes Tti, co mysli§ mésice, roky nebo tydny?

R: Roky.

T: TakZe mésice nebo roky?

R: Roky.

T: Rikala jsi, Ze tu bydli§ 6 let KP KP4 mas 3 roky. Takze jsi méla predtim i jiného KP.

R: Nez jsem méla KP4, tak jsem méla (jméno byvalé pracovnice). A s (byvalou pracovnici) to bylo
vSechno jinak, tfeba kdyz mi néco chybélo, jo. Ta §la za (ucetni), vyptala penize, tieba jsme se
domluvily, kdyz méla no¢ni, kdyz nebyla unavena, tak jsme $ly po no¢ni nebo kdyz byla unavena,
tak jsem si daly tfeba sraz a prosly jsme si tfeba obchody. Koupily jsme bundu, boty, mikinu, pros-
te.

T: Jak dlouho jsi méla byvalou pracovnici za KP?

R: (Jméno byvalé pracovnice) jsem méla od zacatku.

T: A to je jak dlouho? Vzpomenes si?

R: Bylo to strasn¢ dlouho, protoze vim, ze tu byla jeste€ jina vedouci.

T: Takze tikas, ze tu bydlis 6 let, 3 roky mas KP4, takze asi jsi mé¢la 3 roky (byvalou pracovnici) za
KP. Pro€ uz ji nemas? Pro¢ mas ted’ KP4?

R: Protoze pfisla nova klientka a (byvala pracovnice) méla 3 klienty, méla mé, 3 klienty proste
méla. A kdyz prisla klientka, tak se to muselo rozdélit tak, protoze klientka ma rada soukromi, klid
prosté chce byt v klidu. (Jméno byvalé pracovnice) si tu klientku nechala a (jméno byvalé vedou-
ci), klientku a klienta musela rozdélit do jiné skupinky.

T: Jak probihala ta zména KP? Kdyz se to muselo zménit kvtli nové klientce a ty jsi ziskala KP4
jak? Byla ti ptidélena nebo jsi sis ji vybrala nebo jinym zptisobem?

R: KP4 mi byla ptidélena, ale KP4 byla ke mné ptid€lend, ale ja jsem KP4 nechtéla. J& jsem chtéla
byvalou pracovnici. Ptala jsem se té¢ (jméno byvalé vedouci) a ta tikala, Ze se s tim neda nic délat,
Ze je to napsané na papifre, tak to musi byt.

T: Jak jsi to brala tu zménu, Ze se to muselo zménit?

R: KP4 a ta klientka, pro me¢ to bylo strasné té¢zké, protoze mé méla ta (byvala KP), na (byvalou
KP) jsem byla strasn¢ zvykla. Treba kdyz jsme $ly na kafe nebo na obleceni, tak jsem si vic rozu-
meély, tieba ja jsem si s (jméno byvalé KP) rozuméla vic, nez tfeba s KP4 nebo P2 proste. Tedka
jak piisli 3 mladi, P5, P1 a P3, tak je to tplné néco jiného Uplné se ten domek zménil, ten domek
Zije.

T: Kdyz probihala ta zména KP fesil nékdo s tebou koho by jsi chtéla?

R: Regila jsem to s tou (jméno byvalé vedouci), a fekla jsem, Ze prosté kp4 nechcu, (jméno byvalé
vedouci) tekla, ze vSichni klienti nékoho maji. A KP4, P2, (jméno byvalé KP), tak méli moc toho.
Kdy 7 to tak vezmu, tak P5 méla mit 3 klienty,ale u kazdého. Tteba u P5 ta ma 3 klienty, P1 ma 3
klienty, P3 ma taky 3 klienty, a ma na starost i byty.

T: A pfivitala bys, kdyby se t€¢ nékdo zeptal koho bys chtéla? Ptivitala bys, kdyby nékdo bral ohled
na to koho bys chtéla?

R: Jo, privitala.



T: Jaky podle tebe ma ukol KP? Co je cilem KP podle tebe? Jaky ukol KP podle tebe co by mél
délat s vami tady apod.

R: P5 tieba, ne ten kli¢nik s tim klientem by ho mél n€jak zabavit. Tteba hrat ty hry, pobavit se, ne
furt zaviend ve vychovatelné, jit nahoru, hrat ty Sachy, pexeso nebo malovat udélat si i kafe, po-
vykladat si, jaky byl vikend a jaky bude. Tieba jaky méla P5 vikend a P1, kdyby mél moc prace,
jestli na ty klienty a kli¢niky uz to neni moc.

T: Kdo se ti vic vénuje KP nebo ostatni pracovnici?

R: Ostatni pracovnici.

T: A v ¢em se ti vic vénuji, nez KP?

R: Prosté kdyz mam né&jaky problém, tak mizu ptijit za PS5, za P1, nebo za P3.

T: Takze v feSeni v n&jakych téch zalezitostech? Nebo jesté v néCem jiném?

R: No tfeba jako, kdyz mam tu psychiku nebo ty deprese prosté, ze PS5 nebo P1 a nebo P3 si mé
zavolaji do vychovatelny promluvi si se mnou o tom, jo. Reknou mi, jak se mam zachovat, jestli se
citim fakt blbé¢, tak jdu za za socidlni pracovnici, socialni pracovnice zavola psychiatrovi.

T: V €em se ti vénuje KP4?

R: Vérka se mi nevénuje v nicem.

T: Napada té néco v ¢em se ti KP4 vénuje?

R: Ne.

T: Pottebujes mit KP podle tebe? Kdyz jsi fikala, ze KP by mél poméhat, umét zabavit.

R: Potiebuju.

T: A v ¢em ho potiebujes?

R: No, kdyz jsem pfisla z nemocnice, tak mi dali strasné moc 1ékti a P1 a P3 a PS5, musim to mezi
P5, P1 a P3 snist pfed néma, nemozu to dat do kapse, jit nahoru a vyhodit prosté. Nebo stejné ta
P5, P1 a P3 by to zjistili, Ze jsem ty prasky proste vyhodila.

T: Rikas, ze mas KP4, jaké podle tebe ma vlastnosti Vérka, jak bys popsala kamaradce KP4? Jaka
je podle tebe? Vzpomenes si na néjaké vlastnosti? Nebo jak na tebe ptisobi?

R: KP4 na mé nijak neptisobi.

T: Jaké ma vlastnosti, jak bys ji popsala kamaradce?

R: Nedoporucovala bych ji.

T: V ¢em bys ji nedoporucila?

R: KP4 je takova naladova, nékdy ma dobrou ndladu nékdy ty klienty zetve, Ze neni uklizeno, Ze
pozdé¢ ptisel na vecetu. Nebo se klient s P1, P3, P5 domluvi, Ze mu odlozi vecefi, ze pfijde o néco
pozdgjs, tak oni to pochopi, ale KP4 a P2 to nechapou.

T:Vybavis si n¢jaké vlastnosti? Jak by uz byli klienti radi, kdyby tu uz nebylaka podle tebe je?

R: Podle mé je KP4 nafoukana a kdybych to méla fict za vSechny klienti, tak by byli radi, kdyby tu
nebyla.

T: Najdes kladnou stranku na KP4? Co se ti na ni libi, v ¢em je dobra, co si na ni ceni§?

R: Ne.

T: Jaké mas podle tebe vlastnosti, jaké mas ty vlastnosti?

R: Do tedka dobré¢, protoze s kazdym vychéazim, aj s klientama, aj s PS5, P3, prost¢ ze P5, P1 a P1
jsou suprovi, kdyz maj sluzbu nebo néco, tak nez se prevlecou, tak jdou zkontrolovat, jestli je na-
hote uklizeno, tak s klientkou sedi, tfeba kdyZz ptijde néjakej jinej klient, tak si vedle ni sedne, tak
si zahraji pexeso nebo ¢lovéce nezlob se. Treba PS5 ma néjaké papirova, ona si to papirovani udela,
PS5 jak si udéla svoju praci, tak jde za nama.

T: Jak dlouho ti trvalo si zvyknout na KP4?

R: Na KP4 a tou klientkou, to bylo strasn¢ mezi nama tézké. Prosté tou KP4 nebyl zadny takovy,
nebyl to takovy kontakt.

T: Jak dlouho vam to trvalo? Nebo jak dlouho ti trvalo si zvyknout podle tebe?

R: Tak u mée strasné dlouho.



T: A pro¢ tak dlouho? V ¢em byla piekazka si zvyknout?

R: Mg to trvalo dlouho, protoze sem tu KP4 nechtéla.

T: Jeste jiny davod?

R: Prosté jsem KP4 nechtéla, protoze jsem s fiou nevychéazela od zacatku az do ted’ka prosté. Ale
tteba kdyz je PS5, P1, P3, tak prosté oni jsou prosté zlaticka.

T: Mas néjakou vzpominku, jak jste si na zacatku na sebe zvykaly?

R: KP4 a ja tfeba ze zacatku jsme tfeba, ja jsem ji pomdhala s vecetama, chodila jsme, tfeba kdyz
tteba dva klienti nemohli, jako tu stfedu na nadkup, Tak jsme se nabidla, Sla jsme s fiou, bylo to
ptijemné, ted’ to stoji za....

T: Co si ted’ o KP4 myslis, kdyz uz ji znas ?

R: Prosté o KP4 si mysli, Ze je semetrika, a nemyslim si to o KP4, ale myslim si to aj o P2.

T: Kdyz se budeme ted” vénovat KP4 v ¢em se podle tebe zménila? Zmenila se v né¢em?

R: Vérka je furt stejna, jak byla ze zacatku.

T: Uvitala bys néjakou zménu?

R: KP4 a ta klientka, kdyby tfeba, KP4 s tou klientkou, kdyby si nasla asponi 5 minut a zkusila tu
klientku naucit aspoinl na tom internetu, sednout si s ni. Jak se hled4 facebook, jak se hledaji jizdni
rady.

T: Ted’ jsi mluvila o sob¢&?

R: O sobé. Prosté s tou KP4 nevychazim.

T: Mas né&jakého pracovnika, kterému se nejcastéji svéiujes?

R: P5, P3, P1.

T: Pro€ zrovna jim se nejcastéji sveétujes?

R: P35, kdyz ptijde do prace, ne ona ze by pfisla nafoukana nebo napréend, P5S ma moc nocni, aj P1
ma moc nocni, aj P3 prosté P5, P1 a ta P3, to na sob¢ nedaji znat, ze jsou tieba unaveni, ale jdou za
téma klientama, vykladaj si nima, jdou za nimi nahoru, vykladaj si s nimi nebo vezmou n¢jakou
hru. Ale ta P2 a KP4 prosté chvilu s nama jsou a zaviou se do vychovatelny, a jsou zavieny. Nebo
P2 chodi vétsinou ke klienttim.

T: Je néco coby jsi se nesvétila ani PS5, P3 a P1? Stalo se ti nékdy, Ze jsi se nesvéfila a ni jim?

R: P5, P3 a P1 bych se rad svétila.

T: Uz se ti stalo, ze jsi se nechtéla svéfila ani P3, P5 a P1?

R: UZ se mi to stalo.

T: Tykalo se to soukromé zaleZzitosti? Méla jsi se komu sverit?

T: Rikala jsi, Ze se ti to stalo, Ze jsi se jim nesvéfila, méla jsi jinou osobu, komu si svéfila?

R: M¢la jsem strasn¢ hodnou kamaradku a ona potom zacala chodit s jednim kamaradit s kamara-
dem a mezi mnou ten uz vztah skonc¢il.

T: Svéfila ses kamaradce?

R: Kamaradce, potom mél to trapilo.

T: Mtzu se zeptat Cemu se ani pracovnikiim nesvétujes? Jestli nechce$ odpovidat, tak to pocho-
pim. O co se jednalo vieobecné?

R: S Kamaradkou jsme si pripdaly, jako dvé ségry, kdyz téeba se jedné néco stalo, tak se svéfila ji,
Potom to dopadlo tak, az ja jsem s tou kamaradkou §la na prochazku a obé dvé jsme mély sluchat-
ka a ja jsem ty sluchatka sundala a srazilo ji auto a zemfela.

T: To mé je lito.

T: Rikala jsi, Ze jsou i n&jaké véci, které se nesvéfujes ani jnym pracovnitim.

R: Tak tfeba kdyby P1, P5 a P3 to na mé poznali, tak bych §la za P5 a P5 by se mé ptala, co se
déje. P5 bych tfeba tekla, ze jsem méla nejlepsi kamaradku, a Sly jsme po piechod¢ a ja jsem si
sluchatka sundala a ji srazilo auto.

T: KdyZ tu neni pracovnik, kterému se chce$ svéftit, tak jak to fesis?

R: Kdyz tu neni P5, P1 a P3, tak se svéfim socialni pracovnici.

T: Vyuzivas toho jak Casto?



R: Casto, ale ted’ P5, P1 a P3, aj klineti mé zagali jako P5, P1 aj P3 jako ti tii pracovnici a ti klienti
povzbuzovat, abych nemyslela na n€jaké blbosti, abych s nima chodila ven, abych chodila dopréace,
tam mé to bavi.

T: Svéfujes se 1 jinym pracovnikiim krom téch tfech?

R: Ne.

T: Mas néjaky diivod? Nebo zkusenost proc¢ se jinym nesverujes?

R: Prosté té KP4 a té¢ P2 nevéfim, protoze kdyz se svetim P2 nebo KP4, tak uz to vi cely domek.

T: Takze tikas, ze mas néjakou zkusenost?

R: Ano.

T: Co sis potom pomyslela? Kdyz jsi fikala, Ze jsi se svéfila a pak uz to védél kazdy, jak ikas? Co
sis pak myslela o tom pracovnikovi?

R: KP4 a P2 na mé udélaly velky podraz. P5 a P1 a P3 by urcité by mi domluvili, ale nikomu by to
z klientti nefekli, nechali by si to v tajemstvi.

T: Jak ses citila, kdyz jsi se to dozvédela? Nebo jak se ted’ citis, kdyz o tom mluvi§?

R: KP4 a P2 mé strasn¢ pied klientama strasné poSpinily.

T: Jak ses citila?

R: Citila jsme se jako $pina. Protoze jsem se nemohla podivat na zddného klienta.

T: Je to uz vyieSené?

R: P2 a KP4a nevim. P2 a KP4 nevétim, ale klienti se po néjaké dobé uklidnili a uz mé berou jaka
jsem.

T: Takze KP4 ti porusila tvé tajemstvi.

T: Mrzelo t&€ nekdy né&jaké chovani na KP4? Ukfivdila ti nécim, ublizila ti né¢im?

R: KP4 mé¢ ponizila.

T: Co se stalo, jestli se mizu zeptat?

R: Ponizila m¢ v tom, Ze ja jsem chodila prace, tak do pracovni dilny a prosté me pospinila, jak u
klientd tady tak i tam.

T: Vyfesilo se to n&jak? Bavily jste se spolu o té situaci, co se stalo?

R: KP4 a ja jsme si o tom vlibec nemluvily, nemély jsme zdjem, ona neméla zajem ja neméla za-
jem.

T: Jak to dopadlo?

R: Prosté jsme ju ignorovala, ona zdravila décka, ja décka jo ale ju ne.

T: Povazujes to za vytizené?

R: Ne

T: Mysli$ na to né¢kdy?

R: Kdyz jsem n¢kdde sama a jdu ven, furt se mi to koluje v hlave.

T: Jak bys chtéla, aby to dopadla, jak bys chtéla, aby se to vyridilo? Jak by jste si to mély vytikat?
Aby jsi na to nemyslela.

R: KP4 a ja jsem se to snazila vytikat, KP4 uz o tom nechtéla slySet. KP4 se piece nebudu dopro-
Sovat.

T: Dokaze KP4 uznat svoji chybu podle tebe?

R: KP4 chybu...

T: Popisovala jsi mi ptibéh, tak jestli KP4 dokazala uznat svou chybu?

R: Ano uznala.

T? Je to pro tebe dobré uznat chybu?

R: Trochu jo, trochu ne KP4 strasné¢ moc m¢ zklamala.

T: Jak s tebou mluvi KP?

R: Nekdy pozdravi nékdy nepozdravi.

T: Jak bys popsala jeji ton hlasu, kdyz spolu mluvite? Jak se citi$, kdyz s tebou mluvi?

R: KP4 prosté nema srdce, protoze ona toho klienta neposlechne, tfeba né&jaky klient pfijde pozde a
on se t& KP4 se chce omluvit a KP4 mu prosté fekne, Ze ne a napise ho do hlaseni.

T: Jak se ty citis$, kdyZ s tebou mluvi tva KP?



R: Citim se hrozné prost¢.

T: Proc¢ to tak citi§? Jak na tebe ten rozhovor plisobi? Pro¢ to tak citis?

R: KP4 a ja prosté spolu dobfe nevychazime.

T: Da se to v né€em zmenit?

R: Ja se snazim, ale ona nechce. J& se budu snazit a KP4, ne? KP4 at’ si 0 mé mysli, co chce, ale
abych ja chodila za KP4 a kazdou chvilu prosila, Ze uz to neudélam, tak o to nestojim. Bud’ at’ jsem
$pina, anebo at’ se mnou nema to.

T: Kdyz spolu mluvite, jak jste od sebe daleko? Jak to vypada, kdyz spolu mluvite?

R: KP4 a ja si to fikdme mezi ¢tyfma ocima.

T: Ukazujes jeste z o¢i do oci.

T: Vyhovuje ti takovy kontakt s o&i do o¢i? Ze si to spolu vyiikate, jak fikas.

R: Jo.

T: Kde si nejcastéji povidate spolu?

R: KP4 a ja bud ve vychovateln¢, nebo KP4 a ja jdeme ven.

T: Jaka je ta atmosféra v kancelafi? Jak ti to vyhovuje? Jak se tam citi§ béhem toho rozhovoru?

R: KP4 a ja prostg, ja se citim nervozné, prosté ja bych chtéla vypnout a tu KP4 neposlouchat. KP4
si jde prosté za svym.

T: Rikalas, Ze mluvite spolu venku. Jaka je tam atmosféra?

R: KP4 a ja kdyz jsme venku, tak ona zvysi hlas. Ona ne aby to fekla potichu, ale ona zvysi hlas,
tak uz to vi sousedi.

T: Kde bys chtéla si s ni povidat? Kde by podle tebe bylo vhodné&jsi a piijemnéjsi prostiedi pro
mluveni spolu?

R: KP4 a ja ve vychovatelné.

T: Je to tam pfijemné;jsi pro tebe?

R: KP4 a ja trochu piijemné a trochu nepiijemné.

T: Povidate si spolu v tvém byt¢€, pokoji?

R: KP4 a ja si v pokoji moc nepovidame, protoze KP4 mé tak odpalkuje, Ze nema cas.

T: Dneska fikdm, KP4 mtzu s tebou mluvit? Ona mée fekne, né¢ aby to fekla slusné€, udélej uklid. Ja
jsem piisla z pracovni rehabilitace a KP4 na mée spustila, rychlo dojez a udélej kuchyn, nez ptijde
P5.

T: Chtéla bys aby jste si spolu povidaly na pokoji?

R: Ja a KP4 uz nechce mit nic spole¢ného. Protoze KP4 a ja jsme skoncily.

T: Myslis, Ze je to oboustranné?

R: Jo.

T: Kdyz spolu mluvite, divate se na sebe? Vénuje ti pozornost béhem rozhovoru?

R: Nevénuje, KP4, mtzu ti néco fict a ona se bavi s jinyma klientama. KP4 a klienti jsou asi pied-
néjsi nebo KP4 a ja si chi za néco omluvit, né aby KP4 a klientka §ly tfeba bokem na pokoj, nebo
do vychovatelny a fekla by fekla té klientce, odpoustim ti, ale uz to nikdy ned¢le;j.

T: Co si o tom myslis, kdyz 1ikas, Ze s tebou nemluvi napiimo?

R: J4, KP4 a ja si nemame uz co Tict.

T: Pozornost kdyZ spolu mluvite, divate se na sebe? Rikala jsi, Ze z o&i do o&i, ze? Mysli§, Ze mas
dostatek pozornosti?

R: Nemam.

T: Chtéla by jsi vic?

R: P5, P1 a P3 prosté, oni umi najit pro nas program, vytisknout omalovanky. Ze se ti klienti nenu-
di.

T: Dotyka se t¢ KP4? Myslim tim obejmuti, podani ruky, kamaradské poplacani po zadech, nebo
pohlazeni?

R: KP4 to ned¢la?

T: Ty by jsi to uvitala? Chtéla by jsi to?



R: KP4 a ja nemame si co fict.
T: Uvitala by jsi tento fyzicky kontakt od ni?
R: Ja a KP4, trochu by jsme to chtély zkusit, na mé stran€ je to ano a na jeji strané ne.

T: Jak by podle tebe mél s tou mluvit KP? Jak by s tebou mél mluvit KP, tak abys byla spokojena,
aby se ti to libilo.

R: P5 je prosté super vychovatelka, pfijde do prace s ismévem postara se nam o zabavu.

T: Jaky by mél byt pracovnik KP podle tebe?

R: PS5 ta klienta, by si mély divétovat. PS5 a ta klientka by si mély divéfovat, protoze kdyby se ji
néco stalo, a néco by ji trapil, tak piijde za tou P5 a ji to fekne.

T: Takze je pro tebe dillezita divera u KP?

R: Ano.

: Chova se tak tviij KP4?

: Rikala jsi, Ze by mél byt divérnik a jemu divéfovat.
Ne.

: Co si 0 tom myslis?

: Ze KP4 udélala podraz.

: Je podle tebe dillezita divéra ve vztahu?

Ano.
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: Sméjete se nékdy spolu s KP4?

Ne.

: Pro¢ se spolu nesméjete?

: Nenapada t€ nic pro¢ se spolu nesméjete?

: KP4 je proste jina, ja to tak citim proste, a tak to je.
: To si nerozumite v ¢em, ve srand€ nebo povaze myslis?
-V povaze.

: A pouziva KP4 humor, kdyz spolu mluvite?

Ne.

: Vlibec se nesméjete spolu nécemu?

Ne.
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: Dokaze KP4 pochopit jak se citis?

Ne.

: Pro€ podle tebe to nedokaze pochopit nebo vcitit?

: KP4 si mysli, Ze to délam naschval.

: Jesté k tomu chces néco fict?

Ne.

: Rozumis vSemu, co ti fika KP4?

KP4 a ja néemu rozumim a nécemu ne.

: Jak reagujes, kdyz tomu nerozumis?

: KP4 a ja se nebavime tfeba.

: Kdyz ti néco vysvétluje a ty tomu nerozumis, tak jak to probiha?
: Tak ju poslu .......vulgarné

: Kdyz tomu nerozumis, tak se tomu nevénujes uz nebo se obrati§ na jiné¢ho pracovnika s vysveét-
nim? KP4, y to obratila proti mné.

: KdyZ tomu nerozumis, obratis se na jin¢ho pracovnika?
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T: Jaké je chovani KP4 k tobe? Jak se k tobé chova?
R: KP4 a ja prost¢ k tomu nemam komentar.
T: V ¢em konkrétné? Néco t€ napada? Je néco co by sji chtéla zménit?



R: KP4 a ja si nemdme co fict. My kdyz si néco fekneme, tak bud se pohddame nebo spolu nemlu-
vime.

T: Je néco co by jsi zménila?

R: KP4 a ja bych to chtéla zkusit dohromady. Ale kdyz ta KP4 nechce, tak fece ja ji nepolezu za
(vulgarismus) a KP4 se doprosovat.

T: Kdyz se spolu vidite, jak to vypada?

R: Ja a KP4 se vyhybame.

T: Jak se chova KP4 k ostatnim klientim?

KP4 k ostatnim klientim nemé zadné problémy. KP4 ty problémy hled4 jen u mé, to me §tve na ni.
T: Je podle tebe spravedliva ke klientim?

R: Je spravedliva ke klientim, ale ke mné ne. KP4 v¢fi vic klientim ve vSem, nez mé.

T: Proc si to mysli§?

R: Prosté ja a KP4 mame blby vztah.

T: Rozumis si s ni s KP4?

R: V ni¢em.

T: Vidi$ n¢jaky dtivod proc€ si s ni nerozumis?

R: KP4 a ja se snazime to dat do potfadku, ja se snazim. Ona kdyz nechce, tak ja se KP4 nebudu
doprosovat.

: Mate néjaké spolecné zajmy?

: Ne.

: Nevis o néjakych?

: Ne, nemame, ani jsme nemély.

: Co rada délas s KP4? Co t€ s ni bavi délat?

: Je n€co co s ni rada delas?

: Ne.

: 'V ¢em vidiS problém, ze s KP4 t€ nebavi délat n&jaké Cinnosti?

: KP4 a ja a ostatni klienti jsou u ni. KP4 a ja a ostatni jsou jini a ja jsem ta Spatna.
: Aby t€ néco zacalo s ni bavit, muselo by se néco zménit, aby té to s ni bavilo délat?
: Kdyby se néco zmeénilo je néco co by t€ s ni bavilo délat?

: J& a KP4 bych to chtéla zkusit, ale kdyz KP4 to citi jinak, tak mé je to jedno.

: Takze 11kas, Ze by se musel zménit piistup, aby t€ néco zacalo bavit?

: Ano. Ano.
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T: Jak probiha spolec¢né IP? KdyZ mate spolu délat IP, jak to probih4, jak to vpada?

R: KP4 dojde za tim klientem.

T: Jakoze mluvis o sob¢&?

R: Ano. J4, KP4 co si dame do planu, a KP4 mi fekne tieba, ja jsem ti tam napsala, Ze pojedes do
(mésto) za mamkou. KP4 ale toto piSe furt dokola, ona ne aby pftiSla za mnou sednout a zeptat se,
jestli se chci néco naucit, nebo néco zkusit, nebo na ten internet se na to chvilku podivat, jestli mi
to jde, ja mam totiz aj Skype.

T: Navrhovala jsi, Ze by jsi se chtéla néCemu jinému se vénovat? Nécemu jinému se naucit v tom
IP?

T: Resila jsi to s ni?

R: Ne.

T: Jaké mas divody?

R: KP4 prosté neumi vyslechnout.

Pfi tom planovani myslis?

R: Ano.

T: Kdy by té to bavilo to planovani s KP?

R: KP4 a ja to zkousime, ja se snazim prosté, ale kdyz ja se budu snazit a ona ne, tak to nema cenu
proste.

T: Jak budes dal postupovat, aby t€ to bavilo?



R: Ja a KP4 skoncujem prosté.

T: Kdo se podle tebe zajima o IP z vas dvou?

R: Ja.

T: Proc ty?

R: Protoze bych se chtéla naucit néco nového, na ten internet, podivat se na facebook, na jizdni
fady, podivat se na kalendar, to co bych chtéla umét na tom trochu pocitaci.

T: Vénovaly jste se tomu nékdy?

R: Ne.

T: Rikala jsi, Ze jste o tom nemluvily, Ze jsi to nenavrhovala, Ze. Je to pro tebe dilezité se to nau-
¢it? Jak je pro tebe dulezité se to naucit?

R: Pottebovala bych se to naucit, protoze kdyz mi nékdo pise na Faceboook, tak ja piSu s chybama.
A 1o je aj, kdyz mas mobil, kdyz ti n€kdo napise, on ti napise dobie a ty napiSe§ s chybama. A on
mi pak odepiSe, promin, nejde to precist.

T: Pro¢ se tomu nevénujes s KP4, aby ses to naucila?

R: Ja se tomu chci vénovat, ale KP4 nema zajem.

T: Pfemyslela jsi, Ze se obratis i na jiné pracovniky?

R: Ja a KP3 tieba, se ji zepta, kdyby to §lo, tak aspoii s tou KP3 by jsme to zkusily trochu probrat.
T: Chces jeste néco dodat?

R: Ticho.

T: Jak casto spolu mluvite spolu o IP?

R: KP4 tak ja ptijdu za tou KP4, nemd cas déla néco jinyho, mam se ji furt doproSovat?
T: Co té naucil KP?

T: Vzpomenes si néco, co t&é naucila?

R: Jo, ten slany zavin.

T: Je néco co t€ naucil i jiny pracovnik? Mélo to pro tebe smysl se to naucit? Chtéla jsi se naucit
ten slany zavin?

T: Nemél.

T: Jaké mas pocity z IP? Jak se citi§ béhem pldnovani?

R: Spatné

T: Stalo se ti n€kdy, Ze se ti ten IP nedafil?

R: Jo.

T: Vybavis si konkrétni piipad?

R: Prisla jsme za KP4 a ona se m¢ ptala, co chcu do planu. KP4 psala to stéjny furt dokola, to ne-
bylo jak ta (byvald pracovnice), kdyz tu byla, ona si sedla. Ja jsem méla pSatny mobil, tak jsme
Setfily na mobil, uz jsme méla nasetieny na mobil, tak jsme §li koupit mobil.

: Stalo se ti n¢kdy, ze se ti nedafil [P s KP?

Ne.

: Chvali t¢ KP4 za pokroky?

Ne.

: Pro€ si myslis, ze t€ nechvali?

: KP4 chvali ostatni klienty.

: Pro€ si myslis, ze tebe nechvali?

: Prosté nema ke mné takovou divéru jako k ostatnim.

: Povzbuzuje t&€ v tom IP?

Ne.

: Jak bys popsala vas vztah ted’? Jaky je vas vztah?

- Katastrofa.

: Proc¢ je takovy Spatny podle tebe?

: KP4 a ja to tak citime?

: Jak se ke KP chovas?

: KP4 ja sludné, ale KP4, jak ta Spina.

: Chovas se k ni pokazdé stejné p&kné, jak tikas?
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R: KP4 a ja bych....
T: Chovas se k ni porad stejné slusné?
R: Nékdy jo n€kdy ne.

T: Pta§ se KP4 na jeji soukromy zivot, co rada déla ve svém volném case, nebo na jeji rodinu
apod.?

R: Jednou jsem to zkousela a vynadala mi.

T: Kdyz ti odpovédéla, stacily ti ty odpovedi?

R: Rekla mi, Ze at’ se nestaram, Ze je to jeji soukromi.

T: Znas né&jaké podrobnosti o jejim Zivote?

R: Ne, ani bych nechtéla.

T: Pta se t€ jako KP4 na tviij Zivot, na tvé soukromi, jak se mas, jak se ti dafilo v praci, ptes den a
na jiné véci z tvého zivota?

R: Pta, ale j4 jsem neodpovidala.

T: Jak Casto se t& pta?

R: Ze zacatku se ptala Casté&ji, ale tedka tplné jako, nic.

T: Staci ti to tak, vyhovuje ti to tak?

R: Jo.

T: Kdy se t& Castéji pta?

R: Tak mi to vadi.

T: Chtéla bys, aby se té ptala, na tvilj zivot jak se mas.

R: Ja jak jsem byla mala, tak jsme si prozila svoje.

T: Chtéla bys, aby se t¢ ptala vic na tviij Zivot, jak ses méla v préci, jak se ti dafilo a na jiné véci?
R: Ja se snazim, ale kdyz ona nechce, tak pro¢ bych se méla snazit ja.

T: Chtéla bys, aby se t¢ vic ptala?

R: Chtéla, ale ona to nechce prosté

T: Na co by se méla podle tebe vic ptat?

R: KP4 a ja bych byla rada, abychom vychdzely jak ze zacatku prosté. Kdyz me néco trapilo, tak
jsem se mohla svéfit, a ted” kdyz me néco trapi, tak jde na chvili nahoru a potom je v kancelafi

T: V ¢em bys chtéla, aby se vic zajimala?

R: J4 jako nechci byt zajimava, ale bylo by férové od té KP4. Tieba kdyz ma no¢ni, tak pfisla k
nam do pokoje a povykladala si aj se spolubydlici. Ale ona pftijde, fekne dobrou noc a odejde.

T: Pta se t¢, jestli mas splnéné povinnosti?

R: Pta.

T: Jak Casto se t& pta?

R: Ptala se jednou.

T: Staci ti to tak? Potfebujes vic, aby se té ptala?
R: Ne, nechci.

T: Ptijde KP4 do pokoje za tebou?

R: Jo.

T: V jaké zélezitosti to je?

R: Nekdy mé pozdravi.

T: Kdyz jde za tebou na pokoj, tak jaké v zalezitosti to je? Kvuli ¢emu tam za tebou jde? Pozdravit
a jeste néco jiného?

R: Jestli jsem nékomu néco neukradla, sprchas nebo néco.

T: Chodi i na pokoj v jinsich zaleZitostech krom téchto?

R: Jo, o intimnich vécech. Mizu ti fict, Ze je to pckné hnusné, Ze je mi z toho pekné na bliti, ze z
toho ani n¢kdy nesnidam.

T: Chodis i ty za KP4?

R Za ni? Ne.



T: Pro€ za ni nechodis? Proc ji nevyhledavas?
R: Ja jenom zaklepu na dvefte a feknu, ahoj KP4, zabouchnu a jdu nahoru.

T: Jak ma podle tebe vypadat nejlepsi pracovnik? Jaké by mél mit idedlni vlastnosti a jak by se mél
podle tebe chovat?

R: Prosté¢ KP4, KP2 ne, ani s jednou, ani s druhou ne.

T: Jaké by podle tebe mél mit idealni vlastnosti pracovnik?

R: Prosté ptijit slusné zaklepat, povykladat, zeptat se, jakym mam problém, asmév, povykladat si o
tom, kdyz ¢lovéka trapi néco, vyslechne. My tieba lezime se spolubydlici a chceme spat a ona ote-
vie dvete, dobrou noc holky.

T: Jaké by mél mit idealni vlastnosti, jetd t& néco napada? Rikala jsi, Ze by m&l umét slugné za-
klepat, poslouchat, povykladat. Jaky podle tebe mél byt idealni KP?

R: Mé€la by byt slusnd, umét zaklepat, umét si sednout chvili na postel, povykladat, jak se citim
nebo jestli néco nepotiebuji, jestli nepotiebuju néco koupit nebo proste.

T: Takze aby se zajimal, myslis?

R: Ano, ona to prosté ned¢la.

T: Dékuji za rozhovor.



