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ABSTRAKT

Tato diplomova prace se zabyva projektem zavadéni Skoliciho centra, jako nastroje zlepSo-
vani znalosti zaméstnancti v souvislosti s vyuzitim metod primyslového inzenyrstvi apli-
kovanych ve spolecnosti TNS SERVIS s. r. o., efektivniho zauceni a zaclenéni nové pii-
chozich pracovniki. Praci tvoti literarni reserSe z dostupnych zdrojii oblasti primyslového
inzenyrstvi a vzdélavani zaméstnanct. V praktické ¢asti diplomového projektu jsou analy-
zovany metody Skoleni zaméstnanct a uroven jejich kvality. Na zaklad¢ analyz je nésledné

vypracovan projekt realizace skoliciho centra.

Kli¢ova slova: skolici centrum, $tihly podnik, §tihla vyroba, plytvani, metoda 5S, vzdéla-
vani zaméstnancil, trénink, vizualizace, zlepSovani, zru¢nost, testy osobnosti, kvalita, stan-

dardizace, ergonomie, autonomni udrzba.

ABSTRACT

This diploma thesis deals with a project focused on the implementation and introduction
of a training center, as a tool for improving the skills of employees for the use of industrial
engineering methods as applied at TNS SERVIS s. r. 0. as well as the training and effective
integration of newly arrived workers. The work consists of a literature review of the avail-
able resources in industrial engineering and employee training. The practical part of the
diploma work is based on analysis by staff training, the level of quality and the subsequent-

ly developed project for the implementation of the training center.

Keywords: training center, lean company, lean manufacturing, waste, 5S method, employ-
ee education, training, visualization, improvement, skill, personality tests, quality, stand-

ardization, ergonomics, autonomous maintenance.
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UvVOD

Pro zpracovani diplomového projektu byla zvolena problematika zavadéni Skolicich center.
Vyrobni i obchodni podniky se musi neustale ptizpisobovat zménam na trhu a nemohou
toto ménici se prostiedi ignorovat. Nezbytnou nutnosti je zavadéni novych metod primys-

lového inZenyrstvi s cilem dosahnout ristu konkurenceschopnosti podniku.

Soucasna doba vyzaduje, aby podniky disponovaly kvalifikovanym persondlem. Potieba
zvySovat potencial vlastnich zaméstnancti a soucasné efektivné zaSkolovat a zaclefiovat
nove ptichozi pracovniky do prostiedi spolecnosti, vede ke vzniku myslenky zavadéni sko-

licich center.

Literarni reSerSe teoretické ¢asti seznamuje Ctenafe s oblasti Lean a vybranymi metodami
a nastroji pramyslového inzenyrstvi ve spole¢nosti TNS SERVIS s. r. o., které ovliviuji
uroven podnikového vzdélavani. Zaroven poskytuje uzitecné informace o vzdélavani za-

méstnancu a o Skolicich centrech.

V praktické ¢asti diplomové prace se zabyvadm diivodem vzniku névrhu na realizaci Skoli-
ciho centra ve spolec¢nosti TNS SERVIS s. r. 0. a uvadim ukazky praktického tréninku.
Trénink se zamétuje na feSeni incidentti simulovanych ve Skolicim modulu, na praktickou
demonstraci metod primyslového inzenyrstvi a ptipravu na pracovni vykon. Moduly tes-
tovani osobnosti, zruénosti, pozornosti, aktivizace pfi feSeni problémii a testovani barvoci-
tu jsou zdrojem pro formovani profilu pracovnika a nastrojem pro volbu vhodnych kandi-
datti na obsazeni pracovnich pozic. Moduly jsou zaméfeny na prozitek a praktickou, zku-
Senost, protoze takto ziskané znalosti a dovednosti, si dovedeme déle pamatovat. Spolec-
nost TNS SERVIS s. r. 0. zvySuje naroky na odbornost zaméstnanctl, o to vice se zamé&fuje
na jejich péci a rozvoj.

Na zavér diplomového projektu jsem provedla zhodnoceni ptinost $koliciho centra ve spo-

leénosti TNS SERVIS s. r. o.

Ulohou diplomové prace je feseni problému realizace $koliciho centra kreativng, original-
né, bez potieby slozitych prostiedkll, S ohledem na nizké naklady a zachovani kvality

vzdélavacich moduldt.
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1 LEAN MANAGEMENT

Metodologie Lean dle Svozilové (2011, s. 32) je sdruzenim principd a metod, které se ori-
entuji na identifikaci a eliminaci Cinnosti, které nepiinaseji zadnou hodnotu pii vytvareni

vyrobkut nebo sluzeb, slouzicich zakaznikiim procesu.

Existuje mnoho definic, které specifikuji pojem management, Ladislav Blazek (2011, s.

12) uvadi dvé definice z renomovanych americkych knih:

,»Management lze chapat jako proces koordinovani ¢innosti skupiny pracovniku, realizova-
ny jednotlivcem nebo skupinou lidi za uc¢elem dosazeni urcitych vysledkt, které nelze do-

sahnout individualni praci* (Blazek, 2011, s. 12).

»Management je proces tvorby udrzovani prostiedi, ve kterém jednotlivei pracuji spolecné

ve skupindch a G¢inné dosahuji vybranych cila* (Blazek, 2011, s. 12).

Management neni izolovany v podnikovém prostiedi. Naopak, aby byl efektivni, je nutné
fidit vSechny podnikové oblasti s vyuzitim vybranych nastroju (pieklad Ejler, Poulfelt
a Czerniawska, 2011, s. 178).

Filozofie fizeni Lean managementu tvoii zaklad pro tvorbu vSech ¢innosti vedoucich ke
zvySeni hodnoty pro zakaznika a aktivity, které nepodili na ptidané hodnoté, by mély byt
eliminovany nebo odstranény. Uspé&snost Lean managementu zavisi na tom, jak je hluboko
vryta v mysleni zaméstnanct, na Stihlych dovednostech, znalostech a zkuSenostech. Vyza-
duje dlouhodobou podporu ucicich se procesii a rozvoje dané organizace (pteklad Fliedner,

2011, s. 1; Pettikova, 2007, s. 88-95; Svozilova, 2011, s. 32-33).

1.1 Prvky Stihlé tovarny

Podniky implementuji prvky $tihlého podniku jako metodologii komplexniho zlepSovani
procesti. Tyto podniky chtgji vyrabét 1épe, rychleji a levnéji nez jejich konkurenti. Stihly
podnik tvoti prvky §tihlé vyroby, Stihlé logistiky, Stihlého vyvoje a $tihlé administrativy.
Zakladnu pro existenci téchto prvkill tvofi management znalosti a rozvoj podnikové kultury

(Kosturiak, 2012, [b.r.]; Masin, 2005, s. 45).

V nasledujicich kapitolach bude blize specifikovana $tihla vyroba a s ni neodmyslitelné

spjato §tihlé pracovisté a pracovnici, na nichz stoji procesy zestihleni.
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1.1.1 Stihla vyroba

Lean manufacturing zefektiviiuje veskeré ¢innosti spojené s vyrobou a eliminuje v nich
plytvani ve vSech Castech vyroby. Vystupem je zkraceni pribézné doby vyroby, redukce
rozpracovanosti i zasob, snizeni ndklada a rust kvality pomoci metod a technik priimyslo-

vého inzenyrstvi (Masin, 2005, s. 45).

Jde o komplexni systém, orientovany pfedev§im na zménu mysleni v oblasti fizeni a orga-
nizace vyrobnich procesii, které jsou realizovany na podnét manazerti, s podporou techno-

logického vybaveni (Chromjakova a Rajnoha, 2011, s. 46).

Dulezity aspekt tvotici Stihlou vyrobu, je vysoka kvalita. Proces ze$tihleni nezahrnuje jen
zmény probihajici ve vyrobg, ale i zmény lidi (Pettikova, 2007, s. 88-95).

1.1.2  Stihlé pracovi§té

Stihlé pracovisté je zakladem §tihlé vyroby, zjednodusené byva nazyvano jako 5S. Je fese-
no tak, aby se zvySovala jeho vykonnost, snizovala Grazovost a zatiZzeni organismu, zvyS0-
vala autonomnost, zlepsila se kvalita a stabilita procesu. Pracovisté se zavedenymi péti
pilifi je usporadané, fizené, organizované a ma jasné popsané procesy. Vice o metodé 5S
uvadi kapitola 2.7 (Musilova, 2007; Kosturiak a Frolik, 2006, s. 64-65).

1.1.3 Procesy spravného zeStihleni stoji na lidech

Docilenim zmény pftistupu lidi k vykonu a postojiim, dosahneme produktivnich zlepSeni.
Jejich dovednosti a kreativita jsou kritickym faktorem tspéchu podniku. Na pracovniky
jsou kladeny stéle vyssi naroky a ocekavani, ale o to vice je nutné vénovat jim péci, rozvi-

jet je a udrzovat (Vytlacil a Masin, 1998, s. 99-113).
Co povede k aspéchu lidi a podnikt?
,,Co budou lidé urcité d€lat?
Ucit se. U¢it se. Uit se.
Podniky proto budou pracovniky,
trénovat, trénovat, trénovat.

Forma tréninku musi byt prakticka a zaloZena na potiebach podniku (Vytlacil a Masin,

1998, s. 114).
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Uroven zaméstnancii se rozhodujicim zptisobem podili na tom, co spole¢nost brzdi a posi-
luje. Lidské zdroje jsou nositeli znalosti. Investice do znalosti piedstavuje nejperspektiv-
n¢j$i zhodnoceni S vysokou navratnosti. Dulezitym pfedpokladem je zainteresovani za-

méstnanct na znalostnim rozvoji (Bartak, 2007, s. 30-31).

Lidsky faktor je kombinaci inteligence, dovednosti a zkuSenosti, coz podniku dava jeho
charakter. Lidské slozky jsou schopny uceni, zmén, inovaci a tvofivosti. Z hlediska budou-
ci uspésnosti, perspektivy a rozvoje podniku je dilezita kvalita a rozvoj predevsim téch
aspektt lidského kapitalu, které pomahaji jit podniku kuptfedu (Vodak a Kuchar¢ikova,
2007, s. 19).

Neodborny piistup k rozvoji zaméstnancu a jejich potencialu, vede k materialnim i moral-

nim ztrdtdm a destabilizaci pozice firmy na trhu (Bartdk, 2007, s. 39).

Organizace chtéji zaméstnavat kvalitni pracovniky s poZadovanymi znalostmi a zkuSe-
nostmi, ktefi se na trzich prace velmi tézko hledaji. A pravé organizace zaméfené na vzde-
lavani prostfednictvim tréninkovych center, dovedou sdilet znalosti a vytvorit zakladnu
lidskych zdroju, dle vlastnich pozadavka (pieklad Ejler, Poulfelt a Czerniawska, 2011, s.
107, 118; Stohr, 2012, s. 6, 9).
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2 VYBRANE OBLASTI OVLIVNUJiCi PODNIKOVE
VZDELAVANI

Diivodem vzdélavani v oblasti Lean je, aby pracovnici porozuméli vSem aspektim své

prace a jejich provazanosti s vyrobnim syst¢émem. DalSimi podnéty vedoucimi k podniko-

vému vzdélavani je snadné zorientovani pracovnikl ve firmé, fizeni se dle standardizace,

vizualizace, ziskavani sebedtvéry v moznostech podavani zlepSovacich navrhti a schop-

nosti identifikace neefektivity (Pavelka, 2012, s. 13).

2.1 Kuvalita

Definice kvality dle normy ISO 9000 je charakterizovéana jako ,,stupenl splnéni pozadavki

souborem inherentnich znaka* (Bris, 2010, s. 7).

Kvalita za¢ina tam, kde si kazdy zaméstnanec organizace uvédomuje, ze nesmi nikdy po-
slat zmetek na dalsi pracovisté a do dalSich procesii. V systému zlepSovani kvality je ne-
zbytné vyskoleni zaméstnanci, tak aby Iépe pochopili povahu problémi a mohli je fesit.
Pod kvalitou zde rozumime kvalitu zaméstnanecké prace. Zvysenim kvality pracovnich
procest l1ze dosdhnout snizeni zmetkovosti, chybovosti, krat§i doby vyroby a také nizsi

spotfeby zdroju (Imai, 2005, s. 55-56).

2.2 Stabilizace zaméstnancu

Investice podnikil do vzdélavani je néstrojem pro udrZeni zamé&stnanctl a sniZeni fluktuace.

Dlouhodobé zaméstnani podporuje rist produktivity lidského kapitalu.

Stabilita zaméstnancti se odrazi ve stabilité¢ procesti. Stabilita je pfedpokladem dosazeni

vysoké produktivity. Zakladem stability je standardizace (Stohr a Slajer, 2014, s. 11).

2.3 Standardizace

vV

praci. Mély by pfesné vymezovat pozadavky, které je tfeba na jednotlivych postech vyko-
nat. Dulezitost standardl tkvi v jednoznacnosti, srozumitelnosti pro vSechny zainteresova-
né pracovniky a snadném hodnoceni. Takové standardy lze povaZzovat za jedno z vychodi-
sek pro oblast vzdélavani. Divodem nefunk¢nosti standardii a vzniku variability i ptes jeho
dodrZovani, miize byt nepochopeni a neporozuméni zaméstnanci. Trénink zaméstnanci ma

byt provadén v souladu se standardy tak, aby zcela ptirozené vykonavali praci.
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Standardizace je zpusob, jak dosahnout funkéniho systému dosahovani kvality. Zakladem
standardizace je zlepSovani (Imai, 2005, s. 63-65; Stohr a Slajer, 2014, s. 11; Vodak a Ku-
char¢ikova, 2007, s. 58-59).

Standardizovana prace popisuje celkovy proces, ktery je uréen k vyrobé konkrétnich vy-
sledkd. Kli¢em k tispéchu je rozvoj pracovniki a vytvoreni vybornych pracovnich metod,
pak jde standardizovana prace ruku v ruce s pokyny pfi zacviku, ktery je pfipravuje na pra-
covni vykon. Standardizovana prace je nezbytnd pro zachovani know-how a odbornych
znalosti v podniku. Pokud podnik opusti zkuSeny pracovnik, tak jeho know-how neztraci

(pteklad Dennis, c2002, s. 50; pteklad Liker a Meier, © 2007, s. 110-111).

Ptiklad pracovniho standardu ve spole¢nosti TNS SERVIS s. r. 0. je v ptiloze PXI.

2.4 ZlepSovani

Lidé v podniku by kromé svych sil méli pouzivat i rozum a zkuSenosti. Je nezbytné, aby
pracovnici navrhovali vlastni napady pro zvySeni produktivity, kvality ¢i bezpecnosti jejich
prace (Kosturiak et al., [2012] s. 14).

Na zlepSovani se mizeme divat ze dvou pohledl. ZlepSovaci systém amerického stylu je
zalozen na ekonomickém ptinosu navrhli pro spolec¢nost a finanéni odmén¢ pro navrhova-
tele. Japonsky styl zlepSovani klade diiraz na zvySovani pracovni moralky a pozitivni spo-
luticast zaméstnancii na pracovnim procesu. ZlepSovaci navrhy jsou cennou piileZitosti pro
komunikaci mezi zamé&stnanci a managementem spole¢nosti. Zmény k pozitivnimu zlepse-
ni stavajiciho stavu se mohou tykat usnadnéni prace, zvySeni bezpe€nosti prace, zvyseni
produktivity prace, zvyseni kvality vyrobki a usetieni ¢asu a nakladi. Vycvik vynikajicich
lidi musi byt pateti fizeni podniku. Zavedenim vhodnych podminek dovedeme piimét za-

méstnance ke kvalitni praci a kontinualnimu zlepSovani (Imai, 2005, s. 92-93).

25 Plytvani

Zakladem pochopeni plytvani je naucit se vidét ztraty jako: nadvyroba, zbytecné pohyby,
transport a manipulace, ¢ekani, nekvalita, zasoby, slozité procesy a nevyuziti lidského po-
tencialu. Proto se vzdélavanim snazime pracovniky naucit vnimat a identifikovat plytvani

a odstrafiovat jeho formy (Stohr a Slajer, 2014, s. 5).

Zameéstnanec by mél méné chodit, méné se divat, méné hledat a méné zavazet. Stroje by

mely zabirat méné prostoru, obsahovat méné vzduchu a dopravnikli. Vyrobni metody by
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mély byt bezproblémové. Vysledkem kvality je minimalizace zmetkovosti a chyb z nedba-
losti. To jsou nékteré z problémovych oblasti, které mohou lidé v provozu identifikovat
(Imai, 2005, s. 85-87).

2.6 Ergonomie

Firmy pozaduji neustalé zvySovani produktivity, pokud chceme od pracovnika maximalni
nasazeni, musime mu zabezpecit pohodli pti praci a pfedev§im ochranu zdravi. Pravé tuto
oblast zkouma ergonomie. Ergonomie je véda, zabyvajici se souladem mezi lidmi a vyko-
navanou praci. Divodi pro¢ je nutné absolvovat trénink ergonomie pracovisté, je fada.
Problémy s nespravné navrhnutym pracovnim prostorem, nedostate¢nym osvétlenim, maji

negativni vliv na produktivitu, na bezpeénost a motivaci pracovnikt (Visnansky, 2012, s.
18-21).

Trénink by mél pracovnikiim doporucit cestu, jak si zjednodusit a zlepsit praci, vyloucit
vlivy zatézujici lidské télo. Je mozné navrhnout si vlastni pomticky a nelimitovat se béz-

nymi nastroji, které jsou k dispozici na trhu (Tucek a Bobak, 2006, s. 235).

2.7 Metoda 5S a vizualizace

Typickym nastrojem ve zlepSovatelskych iniciativach je néstroj 5S. K témto péti S se po-
sledni dobou ptidavaji dalsi pravidla souvisejici s bezpe€nosti pracovniho prostiedi, efek-
tivnim vyuzitim lidského potencidlu a inteligence nebo s vytvofenim ptiznivého a motivu-

jiciho prosttedi (Svozilova, 2011, s. 39).

Pét pilifh jinak také nazyvané 5S podporuje systém zlepSovani na pracovisti. Pilife jsou
definovany jako tfidéni, nastaveni pofadku, stalé Cisténi, standardizace a sebedisciplinova-
nost. Zavedeni 5S vede k vytvofeni a udrzovani kvalitniho a organizovaného pracovisté,
tak aby vSe mélo své misto a na svém misté bylo. Tim se stalo pracovisté prehledné, bez
nepotiebnych pfedméti, Cisté, bezpecné, vizualizované, standardizované a vyroba se stala
bezchybna a eliminovala plytvani (Burieta, 2010, s. 27; Chromjakova a Rajnoha, 2011,
S. 42).

Metoda 5S je urcena k vytvofeni vizualniho pracovisté - to je pracovni prostiedi, které je
samo-vysvétlujici, uspotradané a samo vybizi ke zlepSovani. Na vizualizovanych pracovis-
tich jsou okamZit¢ zfejmé nestandardni situace, které je schopen pracovnik okamzit¢ odha-

lit a v ramci schopnosti odstranit (pieklad Dennis, 2002, s. 29).
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Vizualni fizeni podporuje predavani, sdileni informaci o procesu bez zbytecnych zpozdéni
a vyuziti schopnosti pracovnika ke zlepSeni stavu. Vizualizace slouzi jako prostiedek pro

rozpoznani stavu procesu, standardu i odchylky od néj (Tucek a Bobék, 2006, s. 286).

2.8 TPM — autonomni udrzba

Vyse zminéna metoda SS piirozené vede k TPM — totalné produktivni udrzbé, ktera je Kli-
¢em ke stabilité a efektivité strojniho parku. Zavadénim $tihlé vyroby je nevyhnutelné chtit
trénovat zaméstnance, aby mohli co nejlépe pecovat o sva pracovisté a stroje (preklad

Dennis, 2002, s. 37).

Totalné produktivni udrzba je ¢innost provadéna vSemi zaméstnanci, pfi¢emz zvysuje au-
tonomnost obsluhy a proces vede ke zdokonalovani chodu zafizeni (pieklad Wireman,
2004, s. 1).

Schopnost vidét
poruchy, porozumnét
principiim a metodam
zlepSovani.

3
Normy .
7. Cisténi a
Rozvoj mazéni
autonomni ' Znilost funki
l.'ldl’iby a struktury zafizeni.
/ N a,
VSeobecna
6. kontrola ===
Organizace

Znalost @ pofédek 5. ;
vztahu mezi Autonomni

presnosti

o : kontrola
zafizeni a kvalitou
produkce.

Obr. 1 — Sedm krokit TPM (Viastni zpracovani dle Stohr, 2012)
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3 VZDELATELNY PODNIK

Kazda firma chce ziskat kvalifikované pracovniky, talenty, které musi udrzet, cilen¢ rozvi-
jet jejich védomosti a dovednosti. Zameéstnanci jsou nositeli myslenek, poznatkl a zkuse-
nosti. Diky jejich tvofivosti a pfistupu se buduje uspéch podniku. Proto vznika divod efek-
tivniho rozvoje a vzdélavani zaméstnanct, aby se co nejrychleji dostali na pozadovanou

uroven (Vodak a Kucharéikova, 2007, s. 13).

Vzdélani by mélo byt synonymem uplatnéni vzdélavani. Spise nez provadét teoreticka sko-
leni by méli zaméstnanci dostat piilezitost vzdélavat se praktickymi ukony. Opakovanim
¢innosti pifi vycviku, pouzivanim vlastniho téla a rozumu se ¢lovék nejvice zdokonali

(Imai, 2005, s. 90-92).

Uceni lze chapat jako proces, pfi kterém rozvijime a ziskdvame znalosti, porozuméni, do-

vednosti, zmény chovani, socidlni a emoc¢ni kompetence (Bartdk, 2007, s. 12).

3.1 Identifikace potieb a definovani cilii vzdélavani

Proces vzdélavani a rozvoje pracovnikii vychéazi z vize, poslani, cil a kultury podniku,

z jeho strategie a politiky fizeni (Vodak a Kucharc¢ikova, 2007, s. 69).

Analyza potieb vzdélavani je zaloZena na shromaZzd'ovani informaci o souasném stavu
znalosti, schopnosti a dovednosti pracovnikii. Takto zajiSténé informace se porovnavaji
s pozadovanou urovni. Porovnanim se odhali mezery ve vykonnosti, které je nutné elimi-
novat. Pro problémy, které lze odstranit vzdélavanim, navrhuje vhodny Skolici program.
Identifikace vzdélavacich potieb neni jen otazka nalezeni potfeby a uspokojeni. Je nutné
zohlednit n¢kdy protichtidné poZadavky a z4jmy v ramci spole¢nosti. Rozvojové potieby
pracovnikl jsou kumulovany do pfislusnych tréninkovych kurzi. VZzdy je nutné hledat
nova kreativni feSeni nebo alternativni, ktera by byla schopna pokryt co nejvétsi miru iden-

tifikovanych problému (Vodak a Kuchar¢ikova, 2007, s. 69; pteklad Wills, 1998, s. 27).

Sbér udajii o zjisténi aktualni urovné vykonu, ale i schopnosti, dovednosti a védomosti 1ze

zjistit aplikaci jednoduchych metod:

> Strukturovany rozhovor;
> Pozorovani;
> Dotaznik;

> Participace (Vodak a Kucharcikova, 2007, s. 75).
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V praktické Casti jsou aplikovany vSechny uvedené metody. Pro analyzu byl proveden roz-
hovor se zaméstnanci, ktery byl strukturovan spole¢né s dotaznikovym Setfenim, které bylo
sestaveno cilenymi otazkami. Prostfednictvim slouéeni rozhovoru a dotaznikového Setieni
bylo eliminovano riziko neporozumeéni kladenym otazkdm. Pozorovani bylo provadéno na
vybranych pracovistich, pfi¢emz bylo zkoumano vice pracovnikii na daném pracovisti pro
jejich porovnani. Aplikovéna byla participace, ktera je zaloZzena na asovém useku, po kte-
ry si vyzkumnik pfebira ukoly a zodpovédnost zaméstnance. Diky participaci vyzkumnik

zpracovani).

Jako dalsi zdroje pro zpracovani potiebnych informaci jsou zpravy pracovni naplné, ukaza-
tele fluktuace a Grazovosti, vykonnostni normy, systém hodnoceni zaméstnanci a jiné in-

terni dokumenty (Vodak a Kucharc¢ikova, 2007, s. 76).

3.2 Podnikové vzdélavani

Neustaly rast konkurence, otevirdni novych trhi, rist technické naro¢nosti vyroby vyzadu-
ji, aby podniky zajiStovaly nové technické zdokonalovani svych vyrobnich procest, zaji-
maly se o zvySovani kvality produkce a sluzeb, o zavadéni informacnich technologii a ino-
vaci. Investice jsou nezbytné nejen do vyrobnich postupti, ale i do nové techniky a zatize-
ni. Vyspélé technologie na sebe vaZou potiebu kvalifikovanych lidi, ktefi jsou védomostné,
ale 1 fyzicky zdatni pruzné reagovat na zmény. Zminéné skutecnosti jsou divodem, pro¢ se
podniky snazi investovat do nezbytného lidského kapitalu zaméstnanct a rozvijeni jejich

kompetenci (Vodak a Kucharcikova, 2007, s. 54).

Je vSak nutné podotknout, ze vzdélavani neni a ani nemiZe byt odpovédi na vSechny pro-
blémy existujici v podniku. Nedostatek vykonnosti nemusi byt vzdy spojen s potiebou
vzdélavani. Mize se projevit mezerami v dovednostech, ale i nedostate¢nou kvalitou mate-
rialu, nevhodnymi pracovnimi podminkami, nevhodnymi pomitckami pro vykon prace,
nevhodné navrzenymi pracovnimi metodami, nevhodnym poctem zaméstnanct a nedosta-

te¢nymi zdroji (Vodak a Kucharé¢ikova, 2007, s. 62).

Hlavnim cilem systému podnikového vzdélavani je pfipravit zaméstnance podniku tak, aby
se zvysila jejich vykonnost, ¢imz roste konkurenceschopnost a prosperita podniku. Syste-

matické vzdélavani poskytuje jak pro pracovniky, tak pro podnik mnoho vyhod:

> Dodava odborné pfipravené pracovniky dle aktudlnich potieb podniku;
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> Zlepsuje kvalifikaci, znalosti a dovednosti zaméstnanct véetné jejich osobnosti;

> Prispiva ke zlepSeni pracovniho vykonu, produktivity prace i kvality produkce;

> Vzdélavani je nejefektivnéjsi zptisob K zajisténi pracovnikli na pokryti pracovnich
potieb podniku;

> Umoziuje neustdlé zdokonalovani vzdélavacich procesti, na zakladé predchozi
zkuSenosti vzdélavaciho procesu,

> Zlepsuje vztah zaméstnanci k podniku a zvysuje jejich motivaci;

> Pozitivni vliv se také odrazi v ristu atraktivity podniku na trhu prace a ulehceni
ziskavani a stabilizace zaméstnancu;

> Zvysuje kvalitu pracovnika (Vodak a Kuchar¢ikova, 2007, s. 66-67).

3.3 Udici se lidské zdroje

Lidské zdroje nejsou lidé, ale pravé potencial, ktery lidé maji a vyuzivaji ke svému vyko-
nu. Lidé jsou nositeli lidskych zdrojt, které poskytuji firmam. Spektrum lidskych zdroji je
bohaté¢ a ke kazdé jeho sloZce se pii vzdélavani dostaneme trochu jinymi cestami (Plami-

nek, 2014, s. 19).

Tlak zmén v konkuren¢nim prostiedi vyzaduje potiebu rozvijet schopnosti pracovnikii se
vzdélavat. Abychom mohli hovofit o efektivité vzdélavani, musime byt schopni je vyhod-

nocovat (Vodak a Kucharcikova, 2007, s. 105).

Vysledkem vzdélavani je pracovnik s dostate¢nou kvalifikaci, schopen vykonavat zdkladni
pracovni ¢innost v poZadované kvantité a kvalit€. Vyhodnocenim tréninku je identifikace
pracovnika, ktefi prokazatelné nebudou piinosem pro podnik. Pokud firma disponuje tako-
vymi lidskymi zdroji, je to pfedevsim jeji chyba. Nevykonny zaméstnanec miize byt ten
nejdrazsi a dokonce nejnic¢ivéjsi vyrobni prosttedek (Bartak, 2007, s. 45; Bennett, 2005, s.
25; Masin, 2005, s. 44).

3.3.1 T¥i oblasti hodnoceni pracovniki - kompetence

Kompetence je pojem vyjadiujici kvalifikaci nebo odbornou zpisobilost. Vztahuje se
K rysim chovani, které podminuji vykonnost. Projevuje se jistym chovanim cloveka ve-
doucim k o¢ekavanému vysledku. Pracovnik by mél disponovat vlastnostmi, schopnostmi,
védomostmi a dovednostmi, které ho k takovému chovani pfedurcuji (Vodak a Kuchar¢i-
kova, 2007, s. 54-55).
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Pro vhodné hodnoceni pracovnikii je nutné se zaméfit na oblasti vstupu, ktery zahrnuje
ptedpoklady, jimiz jsou mysleny potencial, zplisobilost a praxe. Dalsi oblasti hodnoceni je
pracovni chovani subjektu a jeho pfistup v procesu. Tteti a posledni sledovanou oblasti je
vystup neboli vykon. Oblast vykonu je zaméfena na snadno méfitelné parametry, kterymi

Jsou mnozstvi, kvalita, rychlost apod. (Hronik, 2006, s. 20-21).

v

ZkuSenost ZkuSenost
) Dovednosti, ‘

chovani
a jednani,
znalosti.

v
KOMPETENCE

Obr. 2 — Viiv vzdeélavani (Vlastni zpracovani dle Vetesky a Tureckiové,

2011, s. 47)

Integrujeme-li jednotliva hodnoceni ze tii oblasti hodnoceni pracovnikl, mizeme dle Hro-

nika (2006, s. 22) definovat pracovni typy a jejich naméty na motivacni strategie.

Tab. 1 — Volba motivacni strategie dle pracovniho typu (Hronik, 2006, s. 22)

Davat narocnéjsi ukoly, povzbuzovat nefor-
+ + + Hvézda malni autoritu, ddvat za vzor. Delegovat.
Povysit.

Vice zapojovat do skupinovych tkoll nebo
naopak povérovat samostatnymi ukoly, pfi
Enfant ter- nichz nepFijdg do ftykuls dtuh\'(mi - poclile
+ + - rible typu osobnostl..K.azdopadne vyzadUJe.zailsa-
dovy, nepromijejici pfistup, neopomijejici
zadny klad. Pottebuje pfijeti druhymi, Zadné
mravokarstvi.

Poskytovat vice podpory, podporovat odva-

- * * slibny typ hu, odolnost a sebedaveéru.
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Inteligentni . . , y L
s Dat hranice, termin zmény s jasnymi dopady
- + - lajddk a pro- Y .
: v pfipadé nesplnéni.
vokatér
N . Sympaticky | Instruovat a vytvofit podminky pro sebevzdé-
dric lavani.
+ - - Samorost Koucovani.
_ _ N Hodny ne- Po nelspésném doucovani za pomoci dru-
motora hych, uvazovat o prerazeni.
Problematicky vybér. Je tfeba oteviené mlu-
- vit 0 moZnosti odchodu. Iniciativu k napravé
- - - Kazisvét , N v " v
nechat vyhradné na doty¢né osobé. Jasné
stanovit termin viditelnych zmén.

3.3.2 Hodnoceni a méfeni udaji

Pti hodnoceni a méfeni udaji je zvykem pouzivat dva pfistupy srovnavaci a absolutni.
Srovnévaci ptistup zahrnuje postup stanoveni potadi, vyzaduje déleni do skupin a interva-
1. Absolutni pfistup se vyznacuje pisemnym popisem, pisemnou stupnici ¢i grafickou

hodnotici stupnici (Vodak a Kucharc¢ikova, 2007, s. 78).
Verbalni hodnotici stupnice:

Tab. 2 — Verbalni hodnotici stupnice (Hronik, 2006, s. 46)

Koncentrace pozornosti

M3 velmi dobrou

Je roztrizity, ne-
soustiedény a
déla casté chyby z
nepozornosti.

Kvalita pozornosti
je spiSe nizsi nebo
kolisava a do-
pousti se zvyse-
ného poctu chyb.

M3 prlimérnou
kvalitu a vydrz
pozornosti, do-
pousti se obvyk-
Iého poctu chyb.

koncentraci po-
zornosti a chyby z
nepozornosti se
objevuji ojediné-
le.

Dokaze se dlou-
hodobé a kvalitné
koncentrovat na
ukol, ktery zvlada
precizné.

Metoda urceni potadi:

patii k nejjednodus$im metoddm a uplatnéni ziskdva pii jednokriterialnim hodnoceni.
Kromé potadi lze uvadét hodnoty, které slouzily pro urceni potadi. Takto je hodnoceni
vice vymluvné a vice zuzitkovatelné. Metoda urceni potfadi je vhodna pro tvorbu riznych
skupin podle vysledki vykonnosti. Takto dok4dzeme vyjadfit profil kvalit hodnocené¢ho
(Hronik, 2006, s. 47).
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Tab. 3 — Hodnotici stupnice (Hronik, 2006, s. 108)

Hodnotici stupnice
Ohodnoceni Popis ohodnoceni
o e s Vynikajici vysledky, které jsou vyjimecné. Pracovni vysledky dosahuji velmi vy-
Vynikajici ynikajictvy y J V) y y ) Y
soké urovné.
o v Dosahované vysledky soustavné prekracuji poZzadovany standard. Zaméstnanec
Nadpriimérné . ) L y . v
pracuje velmi efektivné pouze se vseobecnou podporou svého nadfizeného.
Pracovni vysledky odpovidaji redlnym pracovnim pozadavkim. Zaméstnanec
Primérné podava vice neZ nutné minimum Usili a vyZaduje urcity stupen pravidelné pod-
pory svého nadfizeného.
Dosahované vysledky jsou na hranici minimalnich pracovnich pozadavki a vyza-
Podpriimérné duji vy3si miru podpory a dohledu nadfizeného. Je tady dosahovano minima,
které vyzaduje dlouhodobé zlepseni.
- Pracovni vysledky jsou nepfijatelné, vyZaduji navic soustavny dohled a podporu
Nedostatecné y V) Pl Y J Y podp

nadrizeného. Potifebuje okamzité a podstatné zlepseni.
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4 SKOLICI CENTRUM

Skolici centrum je specializovanym pracovistém, zaméfujicim se na trénink pracovniki
vSech slozek podniku vcéetné vyroby. Obecné spolecnosti buduji tréninkova centra pro
podporu piijmu nové nastupujicich zaméstnanct spolecnosti a také pro rozvoj stavajicich
zamé&stnancl predevsim v oblasti vyrobnich systému. Potfeba vzdélavacich center je pro-
vazena podnikovym deficitem nebo potencidlem k rozvoji védomosti, dovednosti, schop-

nosti, navyku ¢i zpasobu jednani (Novotny, 2009, s. 61; Stéhr, 2012, s. 6-8).

Hovotime o neustale se opakujicich pojmech vzdélavani a trénink. Trénink vyjadiuje jinou
podstatu nez tradiéné chapané vzdélavani. Podstatou vzdélavani je kognitivni osvojovanim
poznatkil. Trénink charakterizuji praktické zrucnosti a zpusobilosti. ,,Trénink je planovity
proces vedouci ke zméné postoje, védomosti anebo chovani prostfednictvim zkusenosti
uceni s cilem dosahnout efektivni vykon v né&jaké aktivité anebo v fadé aktivit* (Ondrusek

a Labath, 2007, s. 10-13).

Skolici centrum cti Komenského pravidlo ,,Skola hrou. Diky zazitku pracovnici ziskaji
dovednost fesit danou problematiku v praxi, zkusenost prostiednictvim, které budou 1épe

ptipraveni pro zapojeni do pracovniho procesu (Stohr, 2012, s. 6).

Vyrobni $kolici centrum muze poskytovat vzdélavani pracovnikli ze vSech oblasti podniku.
Vyukové moduly orientované na Stihlou vyrobu zahrnuji tréninkové linky a pracovisté
zabyvajici se ergonomii, standardizaci a vizualizaci. Dal§i moduly Skoliciho centra se za-
méfuji na zlepSovani procest, testovani zru¢nosti, tymovou praci, testy tymovych roli, tes-

ty inteligence, BOZP, jakost, environmentalni management a dalsi (Stohr, 2012, s. 8).

4.1 Metody vzdélavani zaméstnanct pro pracovisté

Novotny (2009, s. 52) deklaruje koncept uceni pro pracovisté. Tato forma vyjadieni umoz-
fuje vidét uceni ze dvou pohledl a to uceni na pracovisti, u¢eni mimo pracovisté a pro-

stfednictvim pracoviste.

V ramci Skolicich center se vyuZzivaji moderni vyukové metody zaloZené na praktické de-
monstraci, jednd se o zazitkové uceni. Metody vzdélavani probihaji mimo pracovisté
a zahrnujici pfednasky, diskuze, demonstrace, hry a simulace vybrané pracovni ¢innosti.
VyuzZiti specialné pfipravené hry zajistuje snadnéjsi pochopeni pfednaSené teorie a posky-

tuje ptedstavu o tom, jak vybrand metoda funguje v realném prostiedi. Po absolvovani sko-



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 27

liciho centra je zaméstnanec ur¢en na konkrétni pracovni misto. Jde o instruktaz pti vyko-

nu prace (Stohr a glajer, 2014, s. 1; Vodak a Kucharc¢ikova, 2007, s. 97).

K dosahovani vyssi efektivity vzd€lavani je vhodné aplikovat kombinaci instruktdze na
pracovisti 1 mimo né¢j. Nejcastéji vyuzivanymi jsou prednasky, které jsou charakteristické
verbalni prezentaci dané problematiky, avSak z hlediska uchovani informaci nejsou pfilis
pfinosné. Pro zvySeni miry aktivity ucastnikli je vhodné aplikovat participativni metody,
jejich vyhodou je zapamatovani si nau¢ené latky. Ucastnik formou tréninku aktivné ziska-
va pozadované dovednosti a zplsobilosti, jako zdzitkového uceni, nez kdyz si informace
prectou nebo vyslechnou (Bartak, 2007, s. 13; Novotny, 2009, s. 44; Plaminek, 2014, s. 42;
Vodak a Kucharc¢ikova, 2007, s. 97-98).

Vyuka formou her vychazi z metody uceni déti. Nekde néco vidi, vyzkousSeji si to, chvilku

to trénuji a pak uz to umi (Beermann a Schubach, 2009, s. 9-10).

4.1.1 Simulaéni hry

Simula¢ni hry patfi mezi nejlepsi nastroje propojujici teoretické poznatky s praktickou
aplikaci. Vyhodou je aplikace hry na realném modelu odpovidajicimu skutecnému procesu.
Pracovnici jsou pii pilotni aplikaci schopni vice pfemyslet nad pouzitim vhodnych krokl
a principi metod Lean a nauc¢eny postup snadnéji aplikovat v redlném hektickém prostredi

(Pavelka, 2012, s. 14).

4.1.2 Tymové vyu€ovani

Tymova spoluprace obvykle vede k vyss§im vykonlim, neZ v ptipadé¢ jednotlivce. Tato me-
4.1.3 Vyuka piedvidani problémii neboli FeSeni incidentu

Vyukovy program zaméfeny na predvidani problémi, situacni a ptibéhova dramata se za-
byva oblastmi jako bezpecnost prace a identifikace potencidlnich incident. Program zvy-
Suje povédomi operatorit o nebezpeénych podminkach, moznych rizicich a zvysuje citli-
vost vici otdzkam bezpecnosti prace. Prostfednictvim feSeni incidentu mohou ucastnici
zkoumat realné problémy bez rizika (Imai, 2005, s. 135; Stohr, 2012, s. 6; Vodak a Ku-
charc¢ikova, 2007, s. 98).

Uspéch t&chto metod tkvi ve vyuzivani interaktivnich her, jejichz zakladem je:

> Simulace pracovist’;
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> Implementace primyslovych metod;

> Realizace testd (Stohr, 2012, s. 6).
Pro efektivni feSeni problému zavadime 3R:

> Realné misto;
> Realny produkt;
> Realna fakta (Stohr a Slajer, 2014, s. 12).

4.1.4 Prakticka instruktaz

Prakticka instruktdz buduje praktické zkuSenosti zaméstnancl a to piedevSim operatort.
Orientuje se ptfevazné na zdokonalovani pracovisté. Danou problematiku Ize dlouze popi-
sovat a charakterizovat, seznamovat s fadou pfipadovych studii a ukazek, avsak pokud je
dan prostor simula¢ni hte, tak je ndsledna aplikace danych postupli vyrazné ptinosnéjsi

(Imai, 2005, s. 134; Pavelka, 2012, s. 14).

4.1.5 Formalni vyuka

Vyuka probihd v organizovanych a strukturovanych podminkach. Certifikovani instruktofi
vzdélavaji zaméstnance v oblasti bezpecnosti prace, technické piipravy a jiné (Imai, 2005,

5. 134).

Bezpecnost a ochrana zdravi je rozsahla problematika. Zabyva se vSemi zpisoby manipu-
lace, skladovani, transportu materialti, vyrobku, strojniho vybaveni a vyrobniho zafizeni.
Pracovisté musi byt bezpecna véetné pracovniho prostiedi, chodeb a tnikovych cest. Za-

méstnanci musi peCovat o to, aby pii praci neohrozili sebe ani spolupracovniky (Bennett,

2005, s. 112).

4.2 Vyhodnocovani vzdélavani

Vzdélavani se orientuje na ziskani pfinost jak pro podnik i pro jednotlivce. Jedna se o in-
vestici, ktera pfinasi hodnotu 1 pfesto, Ze ji vnimame jako néklad. Investice do vzdélavani
vyzaduji finan¢ni prostfedky, €as, material a usili lidi. Musime sledovat, jakou kvalitu
vzdélavani ptinasi z pohledu nardstu pozitivnich a poklesu negativnich skutecnosti. Hod-
noceni se vztahuje k celému procesu vzdélavani a pfinosu pro podnik. Méfeni je dilezité
i pro zajisténi spravného fungovani $koliciho centra a jeho ucinnosti (Bartak, 2007, s. 19;

Stohr, 2012, s. 7; Vodéak a Kucharcikova, 2007, s. 108).
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Budou-li podniky povazovat vzdélavani za investici nez za uspokojeni okamzitych potieb,
budou soucasné uvazovat o jeho vyhodnocovani. Mnoho zaméstnavatel neni stale pre-
svédceno o prinosech rozvoje lidského kapitalu. Je nutné stanovit pfinosy investic do vzdeé-
lavacich programu a rozvijet moznosti jejich vyhodnocovani. Ptinosy lze ocekavat ve fi-
nan¢ni i nefinan¢ni podobé. Nefinan¢ni pfinosy neni mozné vyjadrit v penézich a jsou pre-
vazné kvalitativniho charakteru (vy$si moralka a flexibilita pracovnikl). Kvalitativni nebo-
nici v podniku vykonavaji, ovliviiuje jeho vykonnost. Mizeme vyhodnocovat vlivy, jako
jsou rast ziskovosti, riust vykonnosti ve vztahu k rozpoétu, pokles absenci, snizeni poctu
stiznosti, zvyseni kvality, Snizeni ¢asu vyrobniho procesu, 0mezeni zmetkovosti, plytvani,
redukce miry oprav, zvySeni Urovné dovednosti, VEtsi flexibilita pracovni sily, zvySeni
spokojenosti zdkaznikd, mén¢ Urazl, Snizeni prostoji apod. (Vodak a Kuchar¢ikova, 2007,

5. 108-109).

V souvislosti s timto seznamem si polozme zakladni otazku, kolik z téchto informaci nase
podniky Vv soucasnosti vyhodnocuji. Pokud se uvedené informace nesleduji, pak je t€zké
pfistoupit k vyhodnocovani, nebot’ chybi vychozi zékladna. Pfinosy tréninkového centra
maji vétsSinou nepocitatelny charakter (Stohr, 2012, s. 9; Vodak a Kucharcikova, 2007, s.
109-110).

Vhodnymi parametry pro méteni efektivnosti Skolicich center jsou:

> Fluktuace zaméstnancu;

> Vysledky testi;

> Nabeéhova kiivka produktivity zaméstnance po opusténi tréninkového centra;
> Naklady na provoz tréninkového centra;

> Vyuziti kapacity tréninkového centra (Stohr, 2012, s. 7).
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5 PROJEKTOVY MANAGEMENT

Podnikové vzdélavani mohou realizovat interni odbornici prostiednictvim vlastnich Skoli-
cich center a také externi subjekty. Podnikové vzdélavani neni kratkodobou zaleZitosti, ale

predstavuje dlouhodoby proces, ktery je tvoren nasledujicimi fazemi:

1. ldentifikace potieb a definovani cile vzdélavani.
> Jaké znalosti a dovednosti jsou pro podnik dilezité a kterou slupinu za-
méstnanci ma podnik rozvijet. JednoduSe definovano co aktualné je a jak
by to mélo byt.
2. Planovani vzdélavani.
> Vybér efektivnich nastroji vzdélavani dospélych a vybér internich trenéra.
3. Realizace vzdélavaciho procesu.
> Interaktivni trénink, simula¢ni hry, trénink na pracovisti, znalostni testy,
praktické zkousky a méteni ptinosi Skoleni.
4. Hodnoceni vysledka vzdélavani.
> Meéfeni piinosii Skoleni a systém kontinudlni konfrontace obsahil trénink
s realitou a jejich aktualizace (Bartonkova, 2010, s. 119; Stohr, 2012, s. 7;
Vodak a Kuchar¢ikova, 2007, s. 68).

Projektovy management je formalni proces identifikace, koordinace a nasazeni lidskych
a jinych zdroju potiebnych k dosazeni projektovych cilli, které jsou ohraniceny ¢asovym

rozvrhem, naklady a kvalitativnimi pozadavky (Chvalovsky, 2005, s. 19).

5.1 Definice projektu

vvvvvv

aktivit a tkolu, ktery ma specifikovany cil, ktery je realizaci projektu splnén. Projekt je
terminové ohranic¢en, ma definovan zacatek a konec uskute¢néni. Mimo ¢asové omezeni je
limitovan po strance erpani zdroji potfebnych pro jeho realizaci. Projekt je docasna akti-
vita vedouci ke vzniku unikatniho produktu, sluzby ¢i jiného vysledku (Chvalovsky, 2005,
S. 17; Svozilova, 2006, s. 22).

5.2 Zivotni cyklus projektu
Zivotni cyklus projektu je postupem realizace projektu, ktery sestava z fazi:

> Vybér projektu;
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> Koncepce, planovani;
> Implementace;
> Ukonceni projektu;

> Audit projektu (Chvalovsky, 2005, s. 23-24).

Némec (2002, s. 31) ve své knize specifikuje tii fAze zivotniho cyklu:

vvvvvv

management, zde uvazujeme nad zpusobem feSeni problému, jak dosahnout cile
projektu.

> Investi¢ni faze je nejpracnéjsi a nejnakladnéjsi, spravny chod této faze maji na zod-
povédnost ¢lenové tymu.

> Féze provozu a vyhodnoceni spociva ve vloZzeni vysledku projektu do uzivani. Do-
chéazi zde k porovnani planovanych a skute¢nych vysledkd vcetné analyz pro bu-

douci potieby.

5.3 Tymovy management projektu

Podle vztahu k projektu rozlisujeme osoby, které do¢asné poskytuji informace a manazery

poskytujici finan¢ni i nefinanéni podporu (Svozilova, 2006, s. 27).

Mezi predstavitele zakaznika projektu fadime sponzora projektu, vlastnika nebo investora
podniku, ktery si realizaci projektu objednava nebo uzivatele produktu projektu a zameést-

nance zékaznika projektu (Svozilova, 2006, s. 28).

Dalsi zdyjmovou skupinou jsou predstavitelé dodavatele projektu, ktefi jsou tvofeni mana-
Zery projektu, manazery, ktefi se podileji na fizeni, ¢leny projektového tymu a subdodava-

teli (Svozilova, 2006, s. 28).

Projektovy tym tvoii vybrani specialisté riizné kvalifikace. Pro tymovy management pro-
jektu je nezbytna vzajemna spoluprace projektového tymu s vedenim projektu (Svozilova,

2006, s. 23).

5.4 SMART vzdélavaci cile
Vzdélavaci cile by mély byt SMART.

> Specifické — vzhledem k vymezenym potiebam;
> Meéfitelné — vychazet z pozadovanych vykonovych standardi na pracovistich;

> Aktivizujici — vyjadiovat za jakych okolnosti a v jakém case je lze vyhodnocovat;
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> Realistické — umoznovat hodnoceni vzdélavaci aktivity;
> Terminované — poskytovat voditko, kam ve vzdelavani smétovat (Bartak, 2007, s.

17-18).

V ramci Skoliciho centra chceme ptedat existujici védomosti a zruc¢nosti prostfednictvim
pfedem daného obsahu a objevovat nové zpiisoby vyrovnani se souc¢asnymi a budoucimi
potiebami. Potfeby vzdélavani vzesly z disproporce mezi znalostmi, dovednostmi, pfistu-
pem a porozuménim na stran¢ pracovnika a tim co pozaduje pracovni misto (Bartoiikova,

2010, s. 119; Ondrusek a Labath, 2007, s. 27).
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6 NASTROJ NA SDILENI KNOW-HOW — SKOLICI CENTRUM

Ke vzdélavani je mnoho pfistupi, ale je tieba dbat na to, aby procvicené a ziskané doved-
nosti, byly pracovniky aplikovany v jejich kazdodenni pracovni ¢innosti. Diliraz je nutné
klast i na odpoutani pracovnikii od kazdodennich starosti a operativy. Dilezitym bodem je
1 zménit mysSleni zaméstnancii a zmirnit negativni postoje a odpor vii€i zméndm a zavadeéni
metod primyslového inzenyrstvi. Zavérem je tieba dodat, Ze nepfinosnéjsi tréninky jsou
ty, u nichz maji Gc¢astnici prakticky aplikovat zménu (Muroniova a Mlynkova, 2012, s. 15-

17; Pavelka, 2012, s. 14).

Program vzdélavacich center se zamétuje obsahovou strankou na pozadavky zékaznikt
a feSeni tizkych mist. Stabilita za¢ina se znalostmi vyuziti vizualizace a systému 5S. Meto-
da 5S podporuje standardizaci prace a totalné produktivni tdrzbu, ergonomii, které jsou
kli¢em stability podniku a zaméstnanct (pieklad Dennis, 2002, s. 27; Stohr a Slajer, 2014,
s. 9).

Vzdélavani je nekoncicim procesem a to uz z toho diivodu, Ze jsme obklopeni neustalymi
problémy, které ¢ekaji na vyfeSeni. Nikdy nedospé&jeme k idealnimu stavu, musime jen

neustale vynakladat usili, abychom se tomuto stavu piiblizili.

Pro lepsi uplatnéni vzdélavacich a tréninkovych metod je vhodné pouziti audiovizualnich
pomucek, jako napftiklad vizualni tabule, plakaty, flipchart, bild popisovaci tabule, data
projektor, modely a podptirné materialy. BéZnym a stale oblibengjsim je vyuZiti pocitatové

techniky a prezentace v programu PowerPoint (Vodék a Kucharcikova, 2007, s. 99).
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1.  PRAKTICKA CAST
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7 SPOLECNOST TNS SERVIS S. R. O.

7.1 Zakladni idaje o spole¢nosti TNS SERVIS s. r. 0.

> Nazev subjektu: TNS SERVIS s. 1. 0.;

> Sidlo: SluSovice, K Teplinam 619, PSC 763 15;

> Spisova znacka: C 57454 vedend u Krajského soudu v Brn¢;

> Predmét podnikani: obrabécstvi, vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach
1 az 3 Zivnostenského zékona, vyroba, instalace, opravy elektrickych strojii a pfi-
stroju, elektronickych a telekomunikacnich zatizeni;

> Vyrobni plocha: 7 500 mz;

> Pocet zamé&stnanct v roce 2013: 273;

> Obrat v roce 2013: 481 000 tis. K¢ (eJustice, ©2014; Interni dokumenty a zdroje
spole¢nosti, [2014]; © TNS SERVIS S.R.O, [2014]).

r
(2 TNS SERVIS

Obr. 3 — Logo TNS SERVIS s. r. 0. (Interni
dokumenty a zdroje spolecnosti, [2014])

7.2 Historie spole¢nosti TNS SERVIS s. r. o.

Spole¢nost TNS SERVIS s. r. 0. vznikla 3. ledna 1991 jako privatni firma zaloZena Sesti
spole¢niky, avSak historie znacky TNS saha uz do doby pied rokem 1989, kdy ve Slusovi-
cich byly vyradbény pocitace stejného jména. Po roce 1989 nové spolecnost TNS SERVIS
s. . 0. postupné zaméfila svou orientaci na oblast poskytovani vyrobnich a servisnich slu-
zeb zékaznikiim z automobilového a spotiebniho primyslu jako jejich smluvni vyrobce.
Prvni rok podnikatelské ¢innosti spolecnosti se vyznacoval pfevaznym poskytovanim ser-
visnich sluzeb pro kanceldiskou a vypocetni techniku, pro tuto ¢innost byla vybudovana
prodejna se sidlem v centru Zlina. V nasledujicim roce 1992 firma rozsitila ¢innosti firmy

o instalace bezpecnostnich a tepelné€ odraznych f6lii pro obchody a banky.

Konec roku 1994 datuje navazani spoluprace s belgickou firmou Bosch Tienen. Za timto
ucelem firma TNS SERVIS s. r. o. zfidila ve Vizovicich nové pracovisté, ve kterém byla
zahdjena kompletace plastovych komponenti pro odstfikovaci systémy svétlometti, vyra-

béné firmou Bosch. Roku 1995 byla spoluprace s firmou Bosch rozsifena o montaz drzaki
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uhlikl pro malé motorky urené pro némeckou firmu Bosch Biihl, kterd je vyrobcem mo-

torkt na ovladani oken, stiech, sedadel osobnich automobili.

Spoluprace s firmou Bosch vyzadovala zdsadni restrukturalizaci celé spolecnosti, o které
rozhodlo vedeni za ucelem vytvofeni optimalnich podminek pro vyrobni Cinnost. Jejim
hlavnim cilem byl postupny utlum aktivit v oblasti servisu vypocetni a kancelaiské techni-
ky a soucasné rozsifovani vyrobnich aktivit. Restrukturalizaci, kterd probihala v prib¢hu
roku 1996, byly provedeny organizacni a personalni zmény umoznujici v zavéru tohoto
roku plné pietransformovani firmy TNS SERVIS s. r. 0. z obchodné¢ servisni organizace na

vyrobni s orientaci na montazni a elektromontazni prace.

V zévéru roku 1997 byl vybudovéan novy vyrobni provoz ve SluSovicich, jako reakce na
velmi dobré vysledky v oblasti kvality vyrobki a sluzeb, diky kterym doslo k razantnimu
nértistu vyroby u drzakt uhlikii pro zakaznika BOSCH BUHL. V nésledujicich letech se
objem vyroby postupné zvySoval, piibyvaly nové projekty a zaroven se rozsifoval pocet
zakazniki o dalsi odbératele. V ramci optimalizace vyrobnich tokt a zefektivnéni hospoda-
feni firmy bylo v obdobi 2007 az 2008 postupné provedeno piestéhovani vyrobnich pro-

gramil ze zavodu ve Vizovicich do SluSovic.

V roce 2011 firma zah4jila spolupraci s novymi partnery a to s rakouskou spole¢nosti Tri-
donic, zalozenou na vyrob¢ elektroinstalacniho materialu a osvétlovacich systému a s fir-
mou Promens, pro kterou kompletuje kapotaze zemédélskych a stavebnich strojii. Vzhle-
dem ke vzrustajicim narokiim na prostor byla ziizena provozovna ve Zling-Lipé¢, ve které
je tato vyroba realizovana. Mimo odbératele Bosch, Tridonic a Promens, patii
k souc¢asnym zakaznikim dal$i nadnarodni spolecnosti jako Ampra, Automotive Lighting,
Nuova SME, Vaillant, a Protherm. V roce 2013 byla rozsifena spoluprace s rakouskou spo-
le¢nosti Tridonic, v souvislosti s tim vznikla potieba novych vyrobnich prostor, novych

pracovniki a dala podnét pro vybudovani skoliciho centra.

Nyni je TNS SERVIS s. r. 0. moderni rodinnou firmou s vice nez 20letou tradici. Smluv-
nim vyrobcem specializovanym na sériovou vyrobu a montdz, orientovany primarn¢ pro
automobilovy a elektronicky primysl. Vyrobni a vyvojové prostory spolecnosti jSou rozde-
lené do 6 vyrobnich hal o celkové plose pres 7 500m? (Interni dokumenty a zdroje spolec-

nosti, [2014]; Kozdkova, 2012, s. 39-40; © TNS SERVIS S.R.0, [2014]).
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7.3 Management kvality a certifikace

Spole¢nost TNS SERVIS s. 1. 0. se neustale piizpusobuje rostoucim pozadavkim zakazni-
kt a pro jejich uspokojeni zdokonaluje vnitini procesy a sluzby, implementuje moderni
metody fizeni kvality, vyroby a managementu, jako jsou ZlepSovani, TQM a stihla vyroba.
Soucasné je TNS SERVIS s. 1. o. drzitelem certifikath pro systém managementu a jakosti
ISO 9001, kterou rozsifuje systém managementu a jakosti pro vyrobce v automobilovém
pramyslu ISO/TS 16949 a certifikatu managementu kvality, environmentu a bezpecnosti
prace CSN EN ISO 14001 (Interni dokumenty a zdroje spole¢nosti, [2014]; Kozékova,
2012, s. 40; © TNS SERVIS S.R.O, [2014]).

7.4  Organizacni struktura

L > TNS SERVIS

ORGANIZACNI STRUKTURA REDITEL SPOLECNOSTI
| ASISTENT
JEDNATELE
PVS)
PEMS
3 PREDSTAVITEL
ZAKAZNIKA
v
I | I I ! | I ! I |
Provoz vjroby  Provozvjroby  Provozvyroby  Provoz vyroby Tovérni Priimyslové Utvar Utvar Utvar Utvar
Halal | Hala2 Hala3 Lipa inZenyrstvi inZenyrstvi | kvality logistiky | marketingu | ekonomiky
v
- = = . - . ] L4 - . - ; - - - -
/ X / N / N S 5 Vg S 74 ~N Vg N\ 7 N
’{ Sefizovania | | | Sefizovania ‘ | sefizovania Vyvoj Technickd o Kealita J| Planovani | | [ Zzakaznicky [ Financea
udriba ‘ udrzba | adriba ) a rozvoj | priprava | Slusovice1 | | andkup | | management | | controling |
— 2 N = o N / . Y, N 4
/ \ N\ / N S N\ 7 ~ ~
Osazovini X ol sprava J Kalita , Suadows | | f poptévkors [ Provomi
X SMT {_can/cam ‘\ majetku 1\\ Sjusov1cfz/_ \rodpoj!érstvi/ _ fizeni P \ aétarna )
— < o N 5 N | e ————
:/‘xr:‘baﬁ || sprava " Kvalita K| E:;i?ﬁ':e’ ) Mzdova
profotye T | slusovice3 | | | g Gitarna |
\_avzorkd / o s 4655 =Y \_ doprava / - J
TPV ( VL h ( N
a | + " | —
| racionalizace | >l Metrologie | "’ Nékup SM ‘ > Personallstlka‘
. J ) J \. o o /

> BOZP
\

Obr. 4 — Organizacni struktura TNS SERVIS s. r. o. (Kozdkova, 2012, s. 41)

Spole¢nost TNS SERVIS s. r. o. je tvofena zakladnimi organiza¢nimi jednotkami, jimiz
jsou provozy, utvary, primyslové inzenyrstvi, tovarni inzenyrstvi, sklddajici se z vyvoje
a rozvoje a technické ptipravy.

Provozy se déli ve Slusovicich dle vyrobnich hal na halu 1, 2, 3 a provoz vyroby Lipa.

V cele jednotlivych provozl stoji vedouci, kazdd hala mé svlij pod provoz, za n¢hoz je
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stanovena zodpovédna osoba, ktera podléha vedoucimu provozu a ten pak piimo jednateli.
Zodpovédné osoby jsou zaznamenany v organizacnich strukturach v nize uvedené kapitole
7.5, jsou jimi piedacky, skladnici a technici.

Utvary kvality, logistiky, marketingu a ekonomiky maji také stanovené vedouci a za jed-
notlivé pod utvary, které jsou patrné z vyse uvedené organizacni struktury, jsou stanoveny
odpovédné osoby, které taktéz, podléhaji vedoucimu provozu a ten pak ptimo jednateli.
Jedna se o funk¢ni organizacni strukturu, specifickym znakem této struktury je zarazovani
zaméstnanc s podobnymi ukoly a aktivitami do skupin. Personal zajistujici reklamu
a podporu prodeje se nachazi v utvaru marketingu. Personal zabyvajici se financemi se

seskupuje v ttvaru ekonomiky apod. (Kozakova, 2012, s. 41).

7.5 Vyrobni provozy Hala 1, Hala 2, Hala 3 a Lipa

L > TNS SERVIS

ORGANIZACNI STRUKTURA - HALA 1

Olga MatGso

Aneika Horakova
Kvétoslava Henzelyova Eva Pavlikova

Marie Smakalova

Monika Mahdékova

Marian Jufik
Eva Chovancova
Jifi Kotek
Svatopluk Langer : Iveta Kuzelova
P 8 Rostislav Trunkat
Jifi FiSnar
Petra Pempudova
David Pejter

Milena Zechnerova
Miroslav Zapletal

Radek Nejezchleba
Zdenka Bohacova

Obr. 5 — Organizacni struktura Hala 1 (Interni dokumenty

a zdroje spolecnosti, [2014])
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L > TNS SERVIS i

L Hana Martind
ORGANIZACNI STRUKTURA - HALA 2

SOV Zdenék Novik
JONI( Petr Klem3
Michal Mana

Rostislav Fotter

Lenka Gerychova

Zdendk Stuika Monika Januskova

Zdenék Novak
Petr Klem3
Michal Mana
Rostislav Fotter

Andrea Trunkatova
Katefina Kraalikova

Zdenék Novak
Petr Klem3
Michal Mana
Rostislav Fotter

Obr. 6 — Organizacni struktura Hala 2 - Tridonic (Interni
dokumenty a zdroje spolecnosti, [2014])

T >TNS SERVIS

v_ . o Olga Gerychova
ORGANIZACNI STRUKTURA - HALA 2
Selis Michaela Rehové Petr Polisek
Roman Stefek
Eva Stépdnova
Karalla Seddfoud Irena Mach irina Mach
Bohumil Zbranek
Lubor Kolarik

Obr. 7 — Organizacni struktura Hala 2 — Stérace/Ampra
(Interni dokumenty a zdroje spolecnosti, [2014])
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[ >TNS SERVIS

ORGANIZACNI STRUKTURA - HALA 3
Martina Patikovi

Jarmila Berdnkova

Andrea Mlynarova

Svatopluk Langer Miroslav Berdnek

Pavlina Martinakova

Obr. 8 — Organizacni struktura Hala 3 (Interni dokumenty

a zdroje spolecnosti, [2014])

Alena Sevéikova

"> TNS SERVIS

ORGANIZACNI STRUKTURA Otakar Pellar
Jan Frydl
Petr Borysek

2dena Kalendova

Viadimir Vojta
Petr Michalik
Roman Ondriiiek

David Repa
Petr Matyad

Jifi Mikulastik

Jil Mikulddeic

Obr. 9 — Organizacni struktura Lipa (Interni dokumenty

a zdroje spolecnosti, [2014])
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Pocdet zaméstnancu

7.6 Vyvoj poctu zaméstnanci

NizZe uvedeny graf zndzorfiuje vyvoj poctu zaméstnancu za sledované obdobi srpna 2013

az brezna 2014.

Rok 2013 vykazoval stabilni stav zamé&stnanct, k naristu témef o 60 pracovnikii dochazi
v mésicich leden az biezen 2014. Tito jiz absolvovali odborné a vstupni tréninky Skoliciho

centra a byli zafazeni do projektu zdkaznika Tridonic.

Primérny evidencni pocet zaméstnancu
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Graf 1 — Vyvoj primérného evidencniho poctu zaméstnancii (Interni dokumenty a zdroje

spolecnosti, [2014])

K mésici bfeznu 2014 spolecnost TNS SERVIS s. r. 0. ma v evidenci 340 zaméstnanci.

Nasledujici mésice predpokladaji dalsi narst zaméstnanct.
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8 DUVODY PRO VYBUDOVANI SKOLICIHO CENTRA VE
SPOLECNOSTI TNS SERVIS S. R. O. - ANALYZA SOUCASNEHO
STAVU

V soucasnosti spolecnost TNS SERVIS s. r. 0. narazi na problematiku zaskolovéani za-

meéstnanct, ktera proces zesStihleni vyroby vyrazné€ zpomaluje.

Spolecnost mé vybudovany vyrobni systém sestdvajici z metod a nastrojii primyslového
inZzenyrstvi. Podstatnou podminkou jejich spravného fungovani, je znalost a zvladnuti
Vv praxi pracovniky. Mimo to, ma stanoveny vize, jejichz zaklad tvoti dlouhodoba partner-
stvi, konkurenceschopnost prostiednictvim zlepSovani vyrobnich procest, technologii
a snizovani nakladt. Dalsi vizi uzce spjatou s budovanim Skoliciho centra je byt vyhleda-

vanym zameéstnavatelem.

Cilem skoliciho centra je vzdélavat pracovniky spole¢nosti, rozvijet jejich znalosti v oblas-
ti Stihlych procesii a pfipravovat nove pfichozi zaméstnance na zvladnuti jejich pracovni

pozice.

Skolici centrum umozni operatorovi pochopeni a zvladnuti operace, bez toho aniz by

ovlivitoval vykon a kvalitu produkce ve vyrobé¢.

8.1 Proces analyzy soucasného stavu Skolicich aktivit

Pied planovanim tréninkového centra bylo provedeno mapovani soucasného stavu Skoleni
zamé&stnancl. Pro sezndmeni se s postupy Skoleni byly stanoveny otdzky strukturovaného
rozhovoru, které byly polozeny piedackam ¢i osobam kompetentnim za $koleni pracovniki

a osloveni ke spolupraci byli i operatofi montaze.

V druhé fazi mapovani souc¢asného stavu jsem absolvovala osobné zaskoleni na pozici dél-
nice montaze stéracll. Skoleni zahrnovalo veskeré postupy, jako se standardné pfijimanym
pracovnikem. Faze strukturovaného rozhovoru i vlastni praktické zkuSenosti jsem mohla

objektivné porovnat a zhodnotit.

Poslednim vyhodnocovacim krokem bylo dotaznikové Setfeni, které se zabyvalo trovni

znalosti pracovnikli o metodach primyslového inzenyrstvi.
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8.1.1 Vzdélavani zaméstnancii ve spolenosti TNS SERVIS s. r. 0. na zakladé struk-

turovaného rozhovoru

Spole¢nost TNS SERVIS s. r. 0. se pii vstupnim $koleni orientuje na piedavani zakladnich
informaci a pravidel ve spole¢nosti. Obeznamuje zaméstnance s predpisy o bezpecnosti
a ochrané¢ zdravi pfi préci, na zavér informativni ¢asti pracovnik svym podpisem potvrdi,

ze vzal vSechny predpisy na védomi a ze souhlasi s jejich dodrzovanim.

Zamgéstnanci jsou pievedeni na sva pracovisté, primy nadfizeny pokracuje v jejich prosko-

leni v rdmci uréené¢ho vykonu prace.

Za zaskoleni operatora zodpovida predacka a zainteresovani jsou spolupracovnici, ktefi

provadgji dohled nad novym operatorem na lince.
Skoleni zahrnuje:

> Pfedani dokumentu se zakladnim obsahem o BOZP, kvalité, barevném znaceni —
stvrzeni podpisem o prostudovani;

> Operator jde na danou pozici, druh prace zjistuje vzdy u piedacek v dokumentu
,Rozpis prace*;

> Operator je na dané pozici sezndmen s technologickym postupem, je povinen jej
procist a nasledné mu predvede predacka praktickou ukéazku;

> Je poucen, kam ukladat kvalitni a nekvalitni produkci;

> Je informovan o manipulaci s materialem.

Po pfichodu na pracovisté pfimy nadifizeny zaméstnance obeznami s dalSimi pracovnimi
ptredpisy, vyda mu pracovni a ochranné pomticky nutné pro spravné a bezpené vykonava-
ni jeho prace a pouci, jak spravné s danymi ochrannymi a pracovnimi prostiedky zachazet.
Na zéavér obdrzi nezbytné informace o praci pracovnimi navodkami, privodkami a opera-

cemi, které budou pracovni naplni zaméstnance.

Novym pracovnikiim jsou sdélovany podstatné informace 0 vykonu pracovni ¢innosti, mu-
Ze nastat mnoho situaci, které pracovnik pozna az v procesu, aniZ by byl na né€ upozornén
pii vstupnim Skoleni. Jsou jim poskytnuty postupy, jak FeSit nejcastéji se vyskytujici pro-
blémy.

Nove pfijaty pracovnik obsazuje na lince tu ,,nejleh¢i* pracovni pozici. Hovofi-li se o ,,nej-

leh¢i* pracovni pozici, tak se nemusi vzdy jednat o Cinnost, kterou dovede plnit kazdy ope-

rator adekvatné k pozadavkim kvalité a vykonu. Na této pozici pracovnik vykonava danou
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operaci tyden, aby si zvykl na dané pracovni tempo a pracovni ¢innost. Nasledné pracov-
nik stiida jednotlivé operace po sménég, aby byl schopen vykonédvat vSechny Cinnosti na
lince. Po zaskoleni celou montazni linkou se operator seznamuje s montaznimi operacemi

kabely, uhliky a na zavér pajeni.

Délka skoleni operatorti je individualni, pohybuje se v casovém rozmezi pal dne az dva
dny. Zapracovani trva dva tydny az tii mésice a lisi se podle nabytych zkuSenosti
s montazi, zru¢nosti pracovnika a jinych aspektd. V tomto obdobi se zaméstnanec diklad-
n¢ seznami s provadénymi operacemi. V piipad¢€, ze pracovnik nedosahuje pozadovanych
kvalit (spolehlivost, rychlost, samostatné uvazovani), ¢i n¢jaky tkon vykonavat nemuze,
nebo jej vykondva Spatné, je na uvazeni vedouciho pracovnika o navrhu na prodlouzeni

tohoto zaskolovaciho obdobi anebo piefazeni na jiné méné kvalifikované pracoviste.

8.1.2 Zhodnoceni vzdélavani zaméstnanci ve spole¢nosti TNS SERVIS s. r. 0. na

zakladé participace

V ramci absolvovani Skoleni na pozici operatorky montaze stéracli jsem nebyla naleZzité
poucena o vSech vySe uvedenych bodech. V prubéhu tohoto procesu se nikdo nezabyval,

tim, zda jsem jiZ nékdy pracovala ve vyrobé a mam zkuSenosti s montazi.

Osobami zodpovédnymi za zaSkoleni mi bylo pii strukturovaném rozhovoru sdé€leno, Ze
kazdému nové nastupujicimu operatorovi piedavaji pokyny, jak nalozit s nekvalitni pro-
dukci veetné rozpoznani nekvality a ukazkou vyskytujicich se vad. Ve skute¢nosti mi tyto

pokyny nebyly udéleny.

Pti vykonu prace jsem nedovedla posoudit, zda montuji kvalitné a byla jsem nucena neu-

stalého dotazovani na vyskytujici se nestandardni jevy.

Nedostala jsem zakladni informace o chodu vyroby, povinnych ptestavkach, moznostech

stravovani a pravidlech pohybu po vyrobni hale.

Vybér vhodnych operatori se nezabyva, do jaké miry je pracovnik zruény a jeho osobnost-
nimi charakteristikami. Negativné hodnotim pfistup predacek, jejichz ukolem je zaskolit
a vysvétlit novym pracovnikim jednotlivé operace pfimo na pracovisti, tak aby je byli
schopni vykonavat rychle a kvalitn€. Proto by bylo vhodné pro zajisténi funkénosti skoli-
ciho procesu, obeznamit a upfesnit predackam jejich pracovni povinnosti a rizika vznikaji-

ci zanedbanim Skoleni pracovnikil na pracovisti.
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8.1.3 Analyza arovné znalosti pracovniki o metodach primyslového inZenyrstvi ve

spole¢nosti TNS SERVIS s. r. 0. na zakladé dotazniku

Spole¢nost TNS SERVIS s. 1. 0. podporuje principy a prvky stihlé¢ vyroby. Zavadi metodu
58S, aktivné podporuje motivaci pracovniki ke zlepSovani, vyuziva ptinosi vizudlniho ma-
nagementu a ergonomie. Budovani $tihlého podniku si zakladd na eliminaci plytvani
a tvorba vzdélavacich aktivit by méla pracovniky naucit vnimat abnormality, které zapfici-
nuji nezaddouci ztraty. Jak uvadi literarni reserSe, Stihly podnik stoji na lidech a pokud lidé
neznaji a nevi, jak nastroje Stihlého podniku pouzivat, nebude filozofie piinaSet zadné po-

zitiva nebo jen v malych zlepSenich.

Dotaznikové Setfeni bylo zaloZeno na jednoduchych otazkach o tfech odpovédich. Sedesat

tf1 dotazovanych zaméstnancti nedoséhlo stoprocentni shody u Zadné z polozenych otazek.

Prvni dotaznikové otdzka se vztahuje na cile §tihlé vyroby. Z grafu je ziejmé, ze vice nez
60% pracovnikti se nenechalo oklamat zaludnosti druhé odpovédi prvni pokladané otazky.

Avsak pomérné velky podil tvotici 33% oslovenych, dany pojem nikdy nezaregistrovalo.

Cile stihlé vyroby

B Je mit stabilni, flexibilni a

33% standardizovanou vyrobu

B Je mit sportovné zaloZzené
pracovniky

Nevim

g

Graf 2 — Dotaznikova otazka ,, Cile stihlé vyroby

(Vlastni zpracovani)

Dals$i vybrana otazka je zaméfena na oblast ergonomie a to piedev§im z toho divodu, Ze
spolecnost TNS SERVIS s. r. 0. cti jeji principy a motivuje pracovniky, aby tuto oblast byli
schopni zlepSovat. Ze zjisténych poznatkil konstatuji, ze 50% pracovnikl nemé dostatecné

znalosti a potencial zlepSovat pracovni prostiedi a podminky, které ho utvari.
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Ergonomii vyjadfuje tvrzeni

!

M ZpUsob ukladani materialu

@ Prizplsobeni pracovnich

56% podminek ¢lovéku

Nevim

3

Graf 3 — Dotaznikova otdzka ,, Ergonomii vyjadiuje tvrzeni*
(Vlastni zpracovani)

Na téma jiz zminéného zlepSovani se také dotazovalo. I pfes kampané motivujici pracov-
niky ke zlepSovani, se ocekavana 100% shoda odpovédi neprojevila. Ve skutecnosti se
13% dotazovanych domniva, Ze ucelem zlepSovani je podporovani tvorby problému a 14%

oslovenych nevéd¢lo, co pojem zlepSovani znamena.

ZlepSovani je
@ Pozitivni zména k lepSimu
B Podpora tvorby pficin

problému

Nevim

Graf 4 — Dotaznikova otazka ,, Zlepsovani je* (Vlastni zpracovani)

Ostatni vysledky dotaznikového Setteni jsou uvedeny v ptiloze PVIII.

8.2 Diivody pro vybudovani S§koliciho centra

Zameéteni interniho vzdélavaciho centra bude vyhovovat individudlnim potiebam podniku.

Soucasny zplsob piijmu pracovnikl s sebou nese né€kolik negativnich aspektii. Jsou jimi
JiZ zminéné sniZzeni vykonu linky a nartst nekvality v pribéhu zaSkolovani pfimo na lince.
Dalsim divodem pro zavedeni Skoliciho centra je nartst novych zakazek a s nimi souvise-
jici nedostatek pracovnich sil. Tyto pracovniky je nutné co nejlépe a v nejkratSim Case ak-

tivizovat v pracovnim procesu.
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9 PROJEKT ZAVADENI SKOLICIHO CENTRA VE SPOLECNOSTI
TNS SERVIS S. R. O.

Ptiprava zaméstnanct se vzdy orientuje na zvyseni vykonnosti, na dosazeni konkrétnich
cili. Analyza se zabyva mezerami vykonnosti a problémy organizacni ¢i procesni povahy,
které jsou vzdélavanim fesitelné. Vzdélavani bude zaméfeno na pozitivni, efektivni a rych-

1y proces.

Stanoveni ) Realizace
problémovych Identifikace Navrh vzdélavaciho
) ) ohlacia dtvedn ) vzdélavacich ) vzdélavaciho ) programu
pro zavedeni potfeba programs 3koliciho
3koliciho centra (T Skolenf centra

Obr. 10 — Kroky zavadeni skoliciho centra (Vlastni zpracovani)

9.1 SMART
S — Specifikovany

Ugelem projektu je vytvoreni systému vzdélavani, jehoZ piinosem bude kvalifikovany per-

sonal. Hlavnim cilem je vybudovani §koliciho centra.
M — méritelny

Na realizaci projektu zavedeni Skoliciho centra je potiebna spoluprace s vedenim spolec-
nosti. Bude nutné zajistit vhodnou mistnost v budové spolecnosti na realizaci tohoto pro-
jektu, taktéz provést rekonstrukci a pofidit potiebné vybaveni, které neni v inventafi majet-

ku spolecnosti.

A — akceptovatelny

Projekt byl navrhnut a akceptovan vedenim firmy. Byl odsouhlasen pozadavek na prostor
pro realizaci Skoliciho centra.

R — realny

Cil je redlny.

Ukolem je zajistit:

> Analyzu soucasného stavu vzdélavani pracovnikli ve spolecnosti TNS SERVIS s. 1. o.

> Analyzu divodil pro névrh Skoliciho centra ve spole¢nosti TNS SERVIS s. r. o.

> Navrhy na jednotliva vzdélavaci pracoviste;

> Rekonstrukci vybraného prostoru pro potfeby Skoliciho centra;
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> Pilotni zavedeni a otestovani operatory.

T — definovany v ¢ase

START: srpen 2013 <+ KONEC: duben 2014
| — Integrovany

Projekt neni izolovany, vysledek projektu by mél zvysit kvalifikovanost persondlu. Kvalita
personalu se bude odrazet v pracovnim vykonu, s nimz vzroste produktivita. Déle se proje-
vi ve snizeni zmetkovitosti produkce, zlepSeni vyuzivani metod praimyslového inzenyrstvi
a maximalni Cerpani pfinost téchto metod. ZlepSeni firemni kultury a nabidky benefit
pracovnikiim. V neposledni fadé projekt povede k ristu spolecnosti a konkurenceschop-

nosti.

9.2 SW.O.T. analyza

Viéhy a hodnoceni S.W.0O.T. analyzy byly uréeny ve spolupraci s primyslovym inzenyrem

spole¢nosti.
Tab. 4 — S.W.O.T. analyza (Vlastni zpracovani)
SILNE STRANKY VAHA ~ HODNOCENi SOUCIN (vira x Hoonoceni)
Pomoc a rady od zku3enych 0,1 3 0,3
Disponibilita finanénich zdroji, nizké ndklady 0,1 4 0,4
Kvalita produkce 0,1 4 0,4
Rist partnerstvi a vyrobnich zakazek 0,1 5 0,5
Dobre sestavena strategie spolecnosti 0,1 4 0,4
Kvalitni lidsky potencial — pozitivni potencidl managementu 0,1 2 0,2
Zvyseny zajem o zménu kvality personélu 0,1 5 0,5
Vhodny prostor pro realizaci 3koliciho centra 0,1 5 0,5
Technologie 0,05 3 0,15
Schopny management 0,05 4 0,2
Vyvoj a spoluprace s univerzitnimi vyzkumnymi centry 0,05 3 0,15
Kvalita kultury spolecnosti 0,05 3 0,15
SOUCET 1 3,85
SLABE STRANKY VAHA ~ HODNOCENi SOUCIN (via x Hoonoceni)
Mezastupitelny personal 0,2 -4 -0,8
Nedostatek kvalitnich (zru¢nych, spolehlivych) lidskych zdroja 0,15 -3 -0,45
Medostatecné vzdélavaci techniky 0,15 -5 -0,75
Neexistence systému pfijimani, 3koleni a vybéru vhodnych zaméstnanch 0,1 -4 -0,4
MNutnost provadéni 200% aZ 300% kontrol 0,1 -5 -0,5
Nevhodné vyuZivani metod primyslového inZenyrstvi personalem 0,1 -4 -0,4
Neuplné zavedeni prvki Lean managementu 0,05 -3 -0,15
Nedostatecna informovanost uchazeéh o nabidce prac.mist a o spolecnosti 0,05 -3 -0,15
Fluktuace lidskych zdrojh 0,05 -4 -0,2
Neznamé naklady na skoleni operator( 0,05 -3 -0,15

SOUCET 1 -3,95
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PRILEZITOSTI VAHA ~ HODNOCENI SOUCIN jviHa x Hobnoceni)
Priliv motivovaného a spolehlivého personalu 0,25 5 1,25
Kvalifikovana zakladna a vyspélost lidskych zdroji v dané lokalité 0,2 3 0,6
Priliv novych zakazek a jejich vliv na adaptibilitu personalu 0,15 4 0,6
Ziskani finan¢niho/hmotného daru od partnera/dotace 0,1 2 0,2
Rist kvality kultury firmy 0,1 4 0,4
Vznik a erpani pfinos metod prdm. inZenyrstvi uZivanim personalu 0,1 4 0,4
Rist konkurenceschopnosti firmy 0,1 4 0,4
SOUCET 1 3,85
HROZBY VAHA  HODNOCENI SOUCIN (visax Hopnoceni)
Zména postoje nové pfijatych operatort —nahly odchod 0,3 -4 -1,2
Nepfiznivy demograficky vyvoj 0,3 -3 -0,9
Vstup konkurenta — odliv potencionalniho lidského zdroje 0,25 -3 -0,75
Dodate¢né naklady (ekologie, legislativa...) 0,1 -2 -0,2
Pasivita partnertl a sponzori 0,05 -2 -0,1
SOUCET 1 -3,15
INTERNI -0,1

EXTERNI 0,7

CELKEM 0,6

Bilance S.W.O.T. analyzy nevykazuje pozitivni vysledky. Hodnota 0,6 apeluje na nutnost
provedeni zlepSeni. ZlepSeni jsme schopni ovlivnit v interni ¢asti. Potencial k zlepSeni
ptedstavuji polozky ,,Nezastupitelny personal®, ,,Nedostatek kvalitnich (zru¢nych, spoleh-

livych) zdroji* a ,,Nedostatecné vzdélavaci techniky*.

Resenim téchto slabych stranek je zavedeni §koliciho centra, jehoZ u¢elem je vytvéiet kva-
lifikovany personél ovladajici operace ve vyrob&. Vybirat vhodné uchazece, ktefi budou
zruéni a soucasné spolehlivi. Skolici centrum bude pokryvat potiebné portfolio vzdélava-

cich technik.

9.3 Logicky ramec
Definice projektu

Predmétem projektu je vybudovani Skoliciho centra ve spole¢nosti TNS SERVIS s. r. o.
Skolici centrum je uréeno pro vzdélavani a rozvoj pracovniki spoleénosti. Skolici centrum
pomaha vytvafet takové podminky, aby firma mohla vzdélavat pracovniky s vysokymi
naroky na kvalitu, efektivnost a ¢as tréninku. Toto centrum se ma stat prostfedkem k riistu

podniku.
Nazev projektu

Projekt zavedeni Skoliciho centra ve spolecnosti TNS SERVIS s. 1. 0.
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Piedkladatel projektu

Bc. Leona KOZAKOVA

Identifikace hlavnich problémi v zajmovém uzemi ve vztahu k projektu

V dnesni dob¢ je nezbytné, aby podniky disponovaly kvalifikovanym personalem. Nutnost

neustale zvySovat potencial vlastnich zaméstnancti a soucasné efektivné zaskolovat a za-

¢lenovat nové prichozi pracovniky do prostiedi spole¢nosti vede ke vzniku mySlenky za-

vadéni Skolicich center.

V soucasnosti spolecnost TNS SERVIS s. r. 0. nardzi na problematiku zaskolovani za-

meéstnancu, ktera proces zestihleni vyroby vyrazné€ zpomaluje.

Spole¢nost mé vybudovany vyrobni systém sestdvajici z metod a néstrojii primyslového

inzenyrstvi. Podstatnou podminkou jejich spravného fungovani, je znalost a zvladnuti

V praxi pracovniky.

Cilem $koliciho centra je vzd€lavat stavajici a nové prichozi pracovniky spole¢nosti, rozvi-

jet jejich znalosti v oblasti §tihlych procest a pfipravovat na zvladnuti jejich pracovni po-

zice.

Tab. 5 — Matice logického ramce (Vlastni zpracovani)

LOGICKY RAMEC PROJEKTU

STROM CiLU

Rast a rozvoj podniku

OBIJEKTIVNE OVERITELNE
UKAZETELE

ZDROJE INFORMACI
K OVERENI

PREDPOKLADY A RIZIKA

HLAVNI CiL (PRINOS)

Kvalifikovany personal

- Spravné fungovani
vyrobniho systému

- Kvalifikovany personal

- Univerzalnost persona-

- Kvalifikovany personal,
multiprofesnost a flexibili-
ta - kvalifika¢ni matice

- Systém odmeénovani

- Stabilizace pracovniku -
pokles fluktuace

- Informacni systém Helios
- Dokument Profil pracov-
nika

- Vyhodnoceni testl Sko-
leni

- Dokumenty kvality

P . - Dokumenty vyrob -
lu Y . , - Evidovani vykonu opera- . y’ Y . y .. NEVYPLNUIJE SE
- Zvyseni kvality vykona- . - Rozpis operatoru a vyuzi-
. tora, potencidlu a pracov- ,
vané prace , (. ti
. niho chovani e
- Rast konkurence , . _ - Personalni zaznamy o
] - Vykon linky pfi nastupu .
schopnosti . . nastupu a odchodu pra-
nového operatora o
- Pokles fluktuace o~ N covnik(
Ly . [ - Snizeni zmetkovitosti .
- Vybér nejvhodnéjsich race - Statistiky
kandidatu P - Diplomova prace
PROJEKTOVY CIL - Vybér vhodnych operato- | - Dokumentace projektu

Skolici centrum:

- Zavedeni vhodnych
metod/forem vzdéla-
vani a vybéru persona-
lu

rG na zakladé testd zruc-
nosti

- Skoleni operator( bez
nutnosti blokovani praco-
visté

- Diplomova préace

- Vyhodnoceni test( sko-
leni

- Dokumenty o proskoleni
— Profil pracovnika

- Volné pracovni sily

- Adekvatni skolitelé

- Vhodné skolici techniky
- Zajisténi udrzitelnosti
projektu
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- Znalost vyroby a motiva-
ce ke zlepSovani

- Rlst kvality prace a pro-
duktivity

- Vybudované skolici cen-
trum

- Nova pracovni mista

- Foto a video dokumenta-
ce

- Pozorovani

- Dokumenty kvality

- Dokumenty vyroby

- Personalni zaznamy o
potrebé pracovnik(

- Statistiky

VYSTUPY PROJEKTU

1.  Zajisténa mist-

nost/prostor

2. Ziskany finanéni pro-
stfredky

3. Zrekonstruovana mist-
nost

4, Navrhnuty Skoliciho

moduly centra

5. Zakoupeno zafizeni

6. Mistnost vybavena

7. Vytvorena nova pracovni
mista

8. Vybudovano Skolici cen-
trum

- Ziskani financnich pro-
stredkd

- Provedeni rekonstrukce
- Pocet vytvorenych skoli-
cich modul

- Zakoupeni/zajisténi po-
tfebného zafizeni a vyba-
veni

- Lidské zdroje — nova
pracovni mista

- Vybudovani skoliciho
centra

- Evidence naklad( — ucet-
nictvi

- Doklady a dokumenty

- Fotodokumentace

- Monitorovani a monito-
rovaci zpravy

- Evidence majetku

- Vyhodnoceni firemnich
databazi

- Diplomova prace

- Realizace projektu

v pozadované kvalité a
Case

- Zajisténi udrzitelnosti
projektu

- Volba kvalitniho doda-
vatele zafizeni

- Volba zprostiedkovatele
rekonstrukce

- Zajisténi financnich
prostiedkl

- Zajisténi vhodnych pro-
stor pro realizaci centra

AKTIVITY PROSTREDKY CASOVY RAMEC AKTIVIT
1. Zajisténa mist- | - Analyza potfeb 8/2013
nost/prostor - Financni zdroje
1.1 Vybér prostoru pro | - Poradenské sluzby
realizaci - Zajisténi skoleni
1.2 SWOT analyza pro roz- | - Lidské zdroje
hodnuti mezi vybranymi | - Projektova dokumentace
prostory - Povoleni
1.3 Konzultace s vedenim - Material 12/2013
2. Ziskany financni pro- | - Energie
stfedky - Vytvoreni skoliciho cen-
2.1 Pfedbéiné kalkulace tra
2.2 Finan¢ni zdroje 1/2014

2.3 Konzultace s vedenim

3. Zrekonstruovana mist-
nost

3.1 Vybér
rekonstrukce
3.2 Navrhy na rekonstrukci
3.3 Konzultace s vedenim
3.4 Uzavreni nabidky

4, Navrhnuty skoliciho
moduly centra

4.1 Vypracovani analyz
identifikujici problematické
oblasti vzdélavani

4.2 Uréeni technik/metod
vzdélavani

4.3 Navrhy na skolici stano-

poskytovatele

9,10,11,12/2013 a
1,2,3/2014
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visté
4.4 Konzultace s vedenim
5. Zakoupeno zafizeni

Vybér zafizeni

5.1 Identifikace potiebného
zafizeni

5.2 Vybér dodavatele na
nakup zafizeni

5.3 Zhodnoceni cenovych
nabidek

5.4 Konzultace s vedenim
5.5 Nakup vybaveni

6. Mistnost vybavena

6.1 Navrh layoutu na rozvr-
Zeni modulll

6.2 Vybaveni mistnosti

6.3 Navrh na rozvrzeni a
usporadani moduld — nara-
di, pomucky

6.4 Konzultace s vedenim

7. Vytvorena nova pracov-
ni mista

7.1 Vybér kompetentnich
Skoliteld pro jednotlivé
moduly

7.2 Konzultace s vedenim
7.3 Seznameni s pracovni
pozici

7.4 Uzavfeni pracovniho
vztahu

8. Vybudovdno skolici
centrum

8.1 Realizace a zkuSebni
provoz (testovani zkuseny-
mi operatory)

8.2 Pilotni pfijimani novych
operatorli hodnoceni objek-
tivity testovacich metod

8.3 Provedeni korekci na
zakladé navrhli operatort
8.4 Otevreni Skoliciho cen-
tra

2,3/2014

3/2014

1,2,3,4/2014

1,2,3,4/2014

PREDBEZNE PODMINKY

Zvoleno téma projektu
(4/2013)

a) Prijeti navrhu na feseni
dané problematiky

b) Budou analyzovany
divody ke vzniku Skolici-
ho centra

c) Vytvoreni tymu projek-
tového

d) Zahajeni projektu
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9.4 Projektova rizika — RIPRAN

Tab. 6 — RIPRAN analyza (Vlastni zpracovani)

Celkova
Pora- pravdépo- Dopad na Hodnota
dové Hrozba ID Scénar dobnost projekt rizika Opatreni
cislo (hrozba x (0-10)
SCénar)
HROZBA, KTERA
o . Velky nepfizni- MUZE NEJVICE
UKONCENI NEMOZNOST NP vy dopad na MHR OVLIVNIT PRUBEH
1 CINNOSTI 1.1. REALIZACE . PROJEKTU, ALE
FIRMY PROJEKTU 0,01 projekt 01 PRAVDEPODOBNO
10 ST VYSKYTU JE
NULOVA
) P IDENTIFIKOVAT
AERL LA PRODLOUZEN{ N'Z,ky neprizni- KONKRETN{
MENICI . SP vy dopad na MHR <
2 | pozapavky | 21| TERMI 0.4 orojekt fye POTREBY A
b SPLNENI ’ 5 ’ POZADAVKY NA
PROJEKT
DOHODNOUT SE
ZBYTECNOST JAKOU ULOHU ¢
NAKUP SLUZEB PROJEKTU, Stfedni nepfiz- Cpgil(?;:ﬁ\j ’ZOJF'{CO'
PROFESIONAL NAJATA FIRMA SP nivy dopad na SHR A
3 Al 3.1. : ’ | JAKE UCELY SE
Ni SkoLici MA VLASTNI 0,3 projekt 1,5 BUDOU VYUZIVAT
FIRMY ZAZEMI PRO 5 .
TENTO UCEL SLUZBY
SPECIALIZOVANYC
H FIREM
PRODLOUZENI
NEZAJEM TERMINU Stredni nepfiz-
4 éLENp TYMU a1 SzPTL|;zE|L\lEI SP nivy dopad na SHR VI:IODNf\ VOLBA
NA VYSLEDKU | pROSAZOVANT 0,6 projekt 3,0 CLEND TYMU
PROJEKTU e 5
NAVRHU
JEDNOTLIVCE
NASTARTOVAT
NizKY CASOVY Stfedni nepfiz- PROJEKT
5 FOND NA 5.1 VYSKYT CHYB A SP nivy dopad na SHR S DS)STATECNYM
SPLNEN e OPOMENUTI 0,5 projekt 3,0 PREDSTIHEM,
PROJEKTU 6 VYHYBAT SE
ODKLADUM
) NEVHODNE St_reldnl nepfiz- PLNENI CASOVYCH
6 NEREALISTICKE 6.1 VYUIITY Eas VP nivy dopad na PLANU,
TERMINY BLYTVANT 0,7 projekt _ STANOVOVAN
7 CASOVYCH REZERV
VYSVETLEN({
PODSTATY
NEZAJEM NARUSEN( Stfedni nepfiz- SKOLICIHO CENTRA
; FIRMY 71 CHARAKTERU NP nivy dopad na MHR A MISTNOSTI, JAKO
UVOLNIT o $KoLiciHO 0,1 projekt 0,5 ZAKLADNY PRO
MISTNOST CENTRA 5 REALIZACI, NA
ZACATKU
PROJEKTU
NENAPLNEN({
. ciLo PROJEKTU A Stfedni nepfiz-
ALY NECERPANI NP nivy dopad na MHR VHODNA VOLBA
8 A ZKUSENOST | 8.1. PRINOSU, | e
ELENU TYMU PRODLOUZEN( 0,2 projekt 10 CLENUTYMU
PLNEN( CiLO >
PROJEKTU
Nizky nepfizni- _STANOVENI
NEDODRZEN{ NEDOSTATEK NP vy dopad na MHR PREDPOKL. VYSE
9 e 9.1. FINANCNICH 02 okt oA FINANCNICH
PROSTREDKU , proée ) PROSTREDKU

S REZERVOU
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NAROCNE A PO Stfedni nepfiz- i
- ZTIZENI - STANOVEN]
10 NEPER\C/) ;\\QSLEN 10.1. |  REALIZACE g'; mvy;;iig na sng PROJEKTOVEHO
et PROJEKTU ’ A ’ RAMCE
ZBYTNOST
SKkoLiciHo L . PRUZKU TRHU
Y CENTRA, Stfedni nepfiz- PRACE V REGIONU,
" PRIORITA SP nivy dopad na SHR PRUZKUM VYVOIE
1 ZAMESOTNANC 11.1. ZVYSEN{ ZAJIMU 0,6 projekt 3,6 A VNIKU FIREM
PRACE VE 6 V REGIONU A
SPOLECNOSTI JEJICH NABIDKY
(JINE PRIORITY)
NEMOZNOST NEUPLNOST Nizky nepfizni- ]
) N , ZAKOUPEN
ZAKOUPENI MODULU NP vy dopad na MHR .
12 VYBRANEHO 12.1. SkoLiciHo 0,1 projekt 0,3 ALJ:S??;Q\S%CH
ZARIZENI CENTRA 3
. DEFINOVANI
DOI;\‘AI'EIZ:[’J\‘?E NEOBJEKTIVN{ Stredni nepriz- INFORMACNICH
- . SP nivy dopad na SHR ZDROJU A
13 INFORMACI | 13.1. ANALYZY, | .
PN 0,45 projekt 2,0 INFORMACI PRO
oD CHYBNE ZAVERY o
SPOLECNOSTI 5 ZPRACOVANI
PROJEKTU
NEKVALITN{ PROCES SKOLEN{ p Stfedni nepfiz- SHR KONZULTACE
14 VYSTUP 14.1. | SKLICI CENTRUM 04 nivy dopad na 20 S ODBORNIKY,
PROJEKTU NEOVLIVN{ ' projekt 0 PILOTNI PROVOZ
5
s
PROVEDEN( St¥edni nepfiz- CASOVEHO PLANU
o NP - S OHLEDEM NA
14.2 OPATRENI PO nivy dopad na MHR
; 0,25 . VZNIK PRODLEV
PROVEDENI projekt 1,25 (DOSTATECNE
PILOTNIHO 5 EASOVE REZERVY
PROJEKTU )
9.4.1 Maparizik
10 -
9 KVADRANT VYZNAMNYCH KVADRANT KRITICKYCH
HODNOT RIZIK HODNOT RIZIK
8
7 =
6
=
I s
8
4 -
3 -
2 -
1 - KVADRANT BEZVYZNAMNYCH KVADRANT BEZNYCH HODNOT
HODNOT RIZIK RIZIK
D T T T T T 1 ) T T T T 1
0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6 0,7 0,8 0,9 1
PRAVDEPODOBNOST

Graf 5 — Mapa rizik (Viastni zpracovani)
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9.5 HARMONOGRAM PROJEKTU
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9.6 Projektovy tym

Mimo definovani cilii a obsahové stranky Skoliciho centra je také nutné stanovit osoby

zodpovédné za jednotlivé moduly centra a jeho chod.

>

Ing. Jiii Klouda — zadavatel a sponzor projektu ,,Vybudovani $koliciho centra ve
spole¢nosti TNS SERVIS s. 1. 0.

Ing. Veronika VavruSova — interni skolitelka, revize obsahového souladu s poza-
davky, spoluprace na realizaci Skoliciho centra, pldnovani rozvoje zaméstnanci.

Bc. Leona Kozakova — interni Skolitelka, zajisténi vybérovych fizeni zaméstnanct,
realizatorka vybudovani $koliciho centra v ramci diplomového projektu, tvorba
vzdélavacich moduli oblasti, pro které je planovan rozvoj, aktualizace moduli
a hodnocenti jejich kvality.

Petr Zak — interni $kolitel pro oblast ESD, podpora technického zazemi koliciho
centra.

Milo§ Hradil — interni Skolitel pro oblast BOZP, personalni a ekonomické analyzy.
Lubor Kolarik — interni Skolitel a supervize pro oblast pajeni.

Dagmar Jindrova — personalni a mzdova oblast.

9.7 Prostor pro vybudovani Skoliciho centra

Pro realizaci §koliciho centra byl vybudovan prostor o ploie 68 m? pied&lem &asti Haly 3,

pro ucely trénovani pracovnikl. Je nezbytné, aby Skolici centrum pro realizaci tréninkové-

ho programu bylo v prostorné a od vyroby oddélené mistnosti.

Obr. 11 — Prostor pro vybudovani skoliciho centra (Vlast-

ni zpracovani)

Prostor nevyzadoval naro¢né upravy, mimo zminénou vystavbu piedélového zdiva. Podla-
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hu tvoii neposkozena linoleova podlaha, stény jsou tvoieny z plechil, z nichz je konstruo-
vana mobilni buiika tvofici cely vyrobni komplex. Aby prostiedi bylo pestré a kooperovalo
s vizualni identitou spole¢nosti, byla mistnost vymalovana v barvach loga spole¢nosti TNS

SERVIS s. 1. 0. v odstinech bilé, zelené a Sedé.

9.8 Kalkulace nakladi na vybudovani $koliciho centra

Nezbytnou soucasti vzdélavaci akce je i ekonomicky projekt.

Tab. 8 — Ndklady vynalozené na skolici centrum (Vlastni zpracovani)

Celkova cena bez

Mnozstvi DPH

NAKUP - POLOZKA Cena bez DPH/ks

Rekonstrukce predélova zed, vymalba, tmelovani 25 000,00 K¢
Externi skolitel ESD 5 000,00 K¢ 3 15 000,00 K¢
Vzdélavani internich SkolitelG 4 800,00 K¢ 1 4 800,00 K¢
Skolici materidly - tisk / / 2 500,00 K¢
Kancelarské potreby / / 500,00 K¢
Flipchart 1314,00 K¢ 1 1314,00 K¢
Flipchart papir 160,00 K¢ 1 160,00 K¢
Privatni félie 1 200,00 K¢ 1 1 200,00 K¢
Prodluzovaci kabely 70,00 K¢ 2 140,00 K¢
Vyroba kli¢d 10,00 K¢ 6 60,00 K¢
Odpadkovy kos 43,23 K¢ 3 129,69 K¢
LaQ - Japonska stavebnice 320,00 K¢ 1 320,00 K¢
Akryl rdm na plakaty 321,50 K¢ 6 1 929,00 K¢
Plexi stojanek L A3 na Sirku 186,00 K¢ 5 930,00 K¢

CELKOVA SUMA NAKLADU VYNALOZENYCH NA SKOLiCi CENTRUM 53 982,69 K¢

Ceny jsou uvedeny bez DPH, spole¢nost TNS SERVIS s. r. 0. je platcem dan¢ z piidané

hodnoty a tato polozka nevstupuje do nakladi.
Tab. 9 — Nevyuzité zdasoby inventdre firmy viozené
pro realizaci skoliciho centra (Vlastni zpracovani)

Mnozstvi

NEVYUZIVANE POLOZKY
Prepravky a boxy 20

Bezdratovy telefon

LCD televizor

Stoly pracovni

Stoly montazni 3
Zidle pracovni 25
Zidle polstrované 6
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Zidle oto&né montazni
Velky zasedaci stdl
Dataprojektor

Palety

Stojan a poradac na vzorky

R R NP R, W

Uloznd skiin
NOK material razné druhy

Pro ucely Skoliciho centra byly pouzity, z divodu tGspor, nevyuzité zasoby, inventai z ma-

jetku spolecnosti a material, ktery nebyl vhodny pro vyrobu (zmetkovity material).

9.9 Cilova skupina vzdélavani

Vysledkem procesu analyzy vzdélavacich potieb jsou feSeni, kterd urcuji, kdo a pro¢ po-
ttebuje vzdelani.

V soucasnosti je pozadavek, aby Skolici centrum slouzilo potfebam rozjizdéjici vyroby pro
zékaznika Tridonic. Nové zakazky vytvotily desitky pracovnich pozic. Skolici centrum mé
za ulohu pfipravit nové prichozi operatory na vykon jejich prace, orientaci jak ve firmé, tak
ve vyrobé. Soucasné seznamit s jednotlivymi operacemi a chybami, kterych se maji vyva-
rovat.

Skolici centrum bude nastaveno tak, aby spolednost byla schopna selektovat nevhodné
kandidaty a vybrat do svych tfad ty nejlepsi uchazece.

Planuje se, ze Skolici centrum bude pokryvat potieby celé spolecnosti a to nejen fadovych

pracovnikd, ale 1 managementu.
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10 REALIZACE SKOLICiHO CENTRA - VZDELAVACI MODULY
APLIKOVANE VE SKOLICiM CENTRU VE SPOLECNOSTI TNS
SERVIS S. R. O.

Je nutné zodpovédéet otazky, jakymi tématy vzdélavani se bude zabyvat Skolici centrum

a jaké metody, techniky budou vyuZity pro realizaci vzd&lavani. P¥i vycviku v jednotlivych

modulech se pracovnici prakticky u¢i opakovanym provadénim dané Cinnosti. Takto zis-

kané dovednosti si rychle osvoji ve vyrobnim procesu. Informace v podob¢ teoretického

vykladu jsou testovany. Vzdélavani je zaméfeno na specifické potieby podniku.
SKOLICI
r CENTRUM

Obr. 12 — Logo skoliciho centra a zrekonstruovana Skolici mistnost (Vlastni zpra-

covani)

Struktura jednotlivych moduld:

> Nazev a ucel tréninku; > Skolici materialy;
> Definovani skoliteld; > Vzorky vyrobk a dilci;
> Casovy harmonogram; > Hodnotici pravidla.

Skoleni je zaloZeno na propojeni teoretickych poznatkii s praktickou zkusenosti. Osloveno

bylo 84 pracovniki, ktefi se mohli vyjadtit, jaka forma Skoleni by jim nejvice vyhovovala.
Uprednostiuji Skoleni zaloZené na:

W Teorii

B Praxi

Kombinaci teorie a praxe

86%

Graf 6 — Dotaznikova otazka ,, UpFednostiuji skolent zalozené na: “(Viastni zpracovani)
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10.1 Skoleni formou piednasky

Teoretické Skoleni v oblasti BOZP, ESD a dal$ich informaci tykajicich se vyrobniho pro-
vozu. Pracovnice jsou sezndmeny s barevnymi standardy, s odmeénovacim systémem,
S principy prumyslového inzenyrstvi, které dodrzuje spole¢nost TNS SERVIS s. r. o.
a dalSimi oblastmi, které jsou uvedeny v nasledujicich kapitolach.

10.1.1 MODUL.: Informace o spole¢nosti

Lektor: p. Hradil

Délka skoleni: 25 minut

Ugelem tohoto modulu je seznamit uéastniky se spoleénosti TNS SERVIS s. 1. 0., s diilezi-
tymi milniky a osobami, které za spole¢nosti stoji. Soucasné informovat v jakém primyslu
pusobi, predat informace o mezinarodnich certifikacich a piredevsim o vizich, cilech spo-

le¢nosti a firemni identité.
10.1.2 MODUL: Skoleni 0 BOZP
Lektor: p. Hradil

Délka skoleni: 50 minut

Skoleni 0 BOZP v sou¢asnosti probiha jinou formou nez pted zavedenim $koliciho centra.
Skoleni probiha formou piednasky o platnych predpisech bezpe¢nosti a ochrané zdravi pfi
préci, kterou doplituje vizualni material. Skoleni dopliiuji nezbytné informace o pozarni

ochrané a hygien¢ prace.

Na zavér tohoto modulu pracovnik svym podpisem potvrdi, Ze vzal vSechny piedpisy na
védomi a Ze souhlasi s jejich dodrZzovanim.

10.1.3 MODUL : Skoleni o ESD pracovisti

Lektor: p. Smital, p. Zak

Délka Skoleni: 90 minut

Skoleni o ESD svou obsahovou naplni objasiiuje pracovnikiim diivody, proé musi byt spe-
cialni pracovni odév a vybaveni pro vykon své prace. Tyto informace jsou nezbytné i pro
zajisténé kvality produkce. Pii nedostate¢ném zajiSténi uzivani pomiicek pro ESD ochranu

muze dojit k nendvratnému poskozeni vyrobki.
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Vyznam ESD vychazi z anglického electrostatic discharge (elektrostaticky vyboj). Prave
elektrostaticky vyboj pfi nedostatecném uzemnéni muze byt zdrojem poskozeni a vzniku

zmetkovosti vyrobkd.

Po absolvovani Skoleni je kazdy pracovnik v plné mife informovan o ESD procesu, o nut-
nosti pouzivani ESD ochrany. Spole¢nost TNS SERVIS s. r. o. klade velky dlraz na dodr-
zovani vSech pozadavka tykajicich se ochrany komponentl citlivych na elektrostaticky

naboj (ESD).
Na zavér tohoto Skoleni probiha ovétreni znalosti uchazeci testovou formou.

Test zaklady ESD ¢ >TNS SERVIS s.r.0.

Datum : Jméno :

1. Zkratka ESD znamena :
a) staticky naboj
b) elektrostaticky vyboj
c) elektrostatické pole

2. Disipativni znamena :
a) vodivy
b) izolujici
c) material svou vodivosti mezi izolanty a vodici
3. EPA prostor znamena :
a) prostor vyhrazeny pouze pro ESD koordindtora
b) prostor,ve kterém plati ESD smérnice a na pracovnika v tomto prostoru jsou kladeny
zvlastni pozadavky (3koleni,testovani pomucek pfi vstupu,atd.)
c) Zluté vyznaceny prostor ve kterém se nachazi specidlni automobilova technika

4. Pracovnik vstupujici do EPA prostoru musi predevsim :
a) byt proskolen,ustrojen dle ESD smérnice a otestovan na vstupnim testeru
b) byt dobfe naladén a oznacen jmenovkou
c) mit dobré znalosti o praci s elektronickymi sou¢astkami

5. Neproskolend osoba do prostoru EPA :
a) smivstoupit jen v doprovodu proskolené osoby
b) nesmi vstoupit nikdy
c) smivstoupit jen kdyi si ocisti obuv

6. Zkratka ESDS znamena :
a) soucastka,ktera mé cernou barvu
b) soucastka,ktera se osazuje do tisténého spoje
c) soucastka,ktera je citliva na ESD

7. Poskozeni ESDS elektrostatickym vybojem se vétsinou projevi :
a) po case poutivani
b) hned
c) nikdy
8. OvéFovani predmétd pro potlaovani ESD se provadi :
a) vidy jednou za mésic
b) vintervalu uréeném na zékladé praxe
c) nemusi se provadét,staci predméty utfit od prachu

9. Pracovnik,ktery pouziva systém uzemnéni s ndramky,musi po pfichodu na pracovisté udélat
jako prvni :
a) pripojit kabel od naramku na ruce k pevnému pfipojovacimu bodu
b) zkontrolovat Zidli jestli vyhovuje pozadavkiim pro potlacovani ESD
c) zkontrolovat,jestli ma pred sebou spravny technologicky postup

10. lonizace,pfedmét pro potlatovani ESD se pouziva :
a) jako primarni metoda pro potlacovani ESD
b) jako doplrikova metoda pro potlacovani ESD,pro sniZeni rizika poskozeni ESDS
c) se nepouziva pro jeji finanéni ndroénost

vyhovél : nevyhovél :

Celkem spravnych odpovédi : 9-10 0-8

Obr. 13 — Test zdklady ESD (Interni dokumenty a zdroje spolecnosti, [2014])


http://cs.wikipedia.org/wiki/Electrostatic_discharge
http://cs.wikipedia.org/wiki/Elektrostatick%C3%BD_v%C3%BDboj
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10.1.4 MODUL: Informace o vyrobnim procesu a roli pracovnika
Lektor: p. Vavrusova, p. Kozakova
Délka skoleni: 90 minut

Uchazec¢lm jsou piedstaveny V ramci tohoto modulu informace o vyrobnich halach, vcetné
jejich prohlidky a predevsim ukdzce jejich pracovisté, kde budou ptisobit. Déle jsou vy-
svétleny informace na vizudlnich tabulich, na kterych je spousta sdéleni, které jsou blize
vysvétleny V pritbéhu Skoleni a uchazec si je zde muze nejen osvézit, ale predevsim studo-
vat nové aktuality. Po navratu do $koliciho centra, se seznamuji s jednotlivymi dokumenty
a formulafi, se kterymi se budou setkavat ve vyrobé, ale i mimo ni. Vyhodou je, Ze
v modulu ,,LaQ* a ,,Vyroba v TNS*, si prakticky vyzkouseji vyplnéni formulaitu jako je
vyrobni privodka, vykaz prace, formulaf na zlepSovaci navrhy a podani dovolenky. Sou-
¢asné ve vetSiné modultt budou muset pracovat S nezbytnymi technologickymi postupy,
vyrobnimi standardy a standardy kontroly. V ramci tohoto byl pro nové piijaté pracovniky
vytvofen manual, ktery jim v prvnich tydnech usnadni orientaci ve spolecnosti a odpovi na

nékteré ze zakladnich otazek.

Co kdyZ material/polotovar/vyrobek je vadny nebo spadne na zem?
2 TNS SERVIS Viozim jej do cervené krabicky na pracovisti (nepocitdm jej mezi vyrobené kusy)
Co kdyz zafizeni, na kterém pracuji neni v poradku?

PFiru¢ka zaméstnance firmy TNS Servis s.r.0. Vokim techilka vyroby.

Zakladni informace: Co kdyZ mam hotovo a potFebuiji zacit vyrabét jiny typ?
Jméno a pfijmeni: Volém predacku vyroby, aby mi vyménila TP, materidl, aj.
Kmenova hala:
Nezapomindm, Ze pracuji v ESD prostoru (obi ivlek, pldst/tricko, n k)

[Kmenové pracovisté:
Vedouci: Standard vizualizace - musim se jej nauéit
Zatitek  Konec

Pracovni doba: Ranni 5:45 13:45
Odpoledni 13:45 21:45 SRS/ ey
Noéni 21:45 5:45 o
Prestavky: Rad 7:40 7:50
10:30 11:00
Odpoledni 17:00 17:30 > TNS SERVIS
Noéni 2:00 2:30

Jidelna:  HALA3
Stravenky rozdava a vybird pfedacka.
Dovolend

2 MANIPULAZN] ZONA
Pracovnik musi o dovolené informovat pfedacku vyroby nebo vedouci vyroby.
K schvaleni predklada formulaf "dovolenka®, ktery je k dispozici u pfedacek.
Vyrabime

Co/ kolik vyrabét? > TNS SERVIS.

Rozpis prace je k dispozici u predacky na zacdtku smény.

Jak mam vyrdbét?

Vyrabim dle TP, ktery je pfedackou vyvésen na pracovisti, kam mé pridelili/y.

Jaka je norma? S 7

Normy jsou k dispizici u pfedacky. =
> TNS SERVIS A
Kam zapi3u co a kolik jsem vyrobil/a? v
U predacky mam viastni formulGr "pracovni vykaz", kam zapidu ZlepSovani
|poZadované informace. Jak podat zlepSovaci ndvrh?
Co je materidlové privodka? Vyplnit formulGF dostupny na ndsténce a pfeda vedoucimu vyroby,
Materidlova pravodka prichdzi z materiglem pro moji praci, dalsi vypisu nebo pramyslovému inZenyrovi.
loro polotovar/vyrobek, ktery vyrobim. Proé zlepsovat?
Jak poznam, Ze vyrabim ze spravného material? ProtoZe pomdham, jak sobé, tak firmé, zlepSovat vysledky a méné plytvat.
Identifikacni ¢isla na krabickdch s materidlem se shoduji s ident. Cisly v TP. ProtoZe budu odménén/a.

Obr. 14 — Prirucka zaméstnance firmy (Interni dokumenty a zdroje spolecnosti, [2014])

Nasledné je uchazeclim ptedstaveno zlepSovani, jako jeden z principii pramyslového inze-
nyrstvi, které cti spole€nost TNS SERVIS s. r. 0. a aktivné do této oblasti zapojuje své za-
méstnance a ty nejlepsi finanéné odménuje. Na zlepSovani navazuji elementy pro potencial

zlepSovani skryvajici se v plytvani. Plytvani je pfedstaveno, jak po teoretické strance vcet-
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n¢ definovani osmi druhi plytvani v interakci s ucastniky, tak také po praktické strance

Vjiz zminéném modulu ,,LaQ*“ nebo modulech® 5S na pracovisti®, ,,Vyroba v TNS*

a ,.Montaz a kontrola®.

SLOZITE
NADVYROBA CEKANI DOPRAVA PR o cs sv

Obr. 15 — Formy plytvani (Vlastni zpracovani)

Na zavér je predstaven posledni stézejni princip spole¢nosti TNS SERVIS s. r. 0. ergono-

mie, nezbytna pro efektivni praci ¢loveéka, zachovani fyzického 1 psychického zdravi.

Pro detailni seznameni s jednotlivymi operacemi na pracovisti, jsou pro uchazece ptipra-
veny videosnimky operaci, které jsou blize specifikovany a nasledné jsou charakterizovany

neuznatelné vady specifikované zakaznikem, které vznikaji pfi dané pracovni ¢innosti.

Protoze produkovana kvalita je velmi dillezita, testujeme uchazece, zda vnimali varovani,
kterym pfedchazet, aby nevznikl prezentovany vycet vad vyrobku. V této fazi je pred kaz-
dého uchazece ptredlozen formulaf, pro zdznam vad. V prubéhu péti minut, uvedou pro-

blémy, které byly predstaveny jak ustni, tak i obrazkovou formou v katalogu vad.

[)TNS SERVIS

Jméno a Pfijmeni:

Vypiste vady, které jste zaznamenal/la v prib&hu pfednaéky o operacich pro vjrobu LED Fetézil a s nimi
souvisejicich standardech a katalozich vad
1

cof~fon| || wlm

w

11
12
13
14

Dékujeme!

Obr. 16 — Formuladr pro zaznamenani vad (Vlastni zpracovani)
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Formou tohoto zpétného testovani je oveteni schopnosti ucastnikli zapamatovat si soubor

znalosti, ktery jim byl piedan.

Pro teoreticky vyklad byly vytvofeny plakaty na téma zlepSovani, plytvani, metodu 5S,
TPM, vizualizaci a ergonomii. Nahledy plakatt jsou k dispozici v piilohach PIl — PVI.

4

SKOLICI

rd
LI
CENTRUM

eergon = prace *nomos = zakon, pravidlo

Ergonomie je véda o zakonitostech lidské prace - nauka o préci. Charakterizovana je také jako mezioborova védecka disciplina
zabyvajici se optimalizaci vztaht mezi ¢lovékem, pracovnimi prostredky a pracovnim prostifedim.
International Ergonomics Association — [EA, r.2001 definuje ergonomii jako:
védeckou disciplinu zaloZenou na porozuméni interakei lovéka a dalSich sloZek systému.
Aplikaci vhodnych metod, teorie i dat zlepsuje lidské zdravi, pohodu i vykonnost.

)

Ukoly ergonomie:

- o)
e e 7 o s

e (N

# Vytvofit technické a organiza¢ni podminky pro efektivni lidskou praci.

® SniZit nepfiméfenou lidskou zatéZ a zvySovat pracovni pohodu.

* Omezit podminky pro chyby, selhani a zdravotni ohrozeni ¢lovéka.

« Piizplsobit pracovni zafizeni, postupy, prostiedi schopnostem ¢lovéka tak,

20-23°C 30awyde °C aby mohl plnit pracovni Gkoly co nejucinnéji, bez Gjmy na svém zdravi.
VLHKOST Ergonomie se zabyva komplexné vlivy, které plisobi na pracovni prostfedi.
A40% - 60% 0% Mezi né se fadi podlahovi plocha, svétla vyska pracovisté, vzdusny prostor,
- pouitni klima v . & i LA .
80% osvétleni, hluk, mikroklimatické podminky - vzduch, teplota, vihkost.

- tropické klima

29 e
=3 .
| 12 W Vyuzitim zakladnich
"/ 1 meﬁé ergonomickych principt
se da dosahnout zvyseni
produktivity prace pfi
- prostredky snizeni zatizeni

Pracovni Zlovik
prostredi EIELE

Zakladni faktory, o kterych je znamo, Ze ovliviiuji tvorbu pracovniho prostoru jsou:
Antropometrické daje o stavbé a rozmérech lidského téla a pohyby jednotlivych ¢asti téla.
Pocet pracovnikd, pro které se vytvafi pracovni prostor, jejich vék, pohlavi a fyzickd zdatnost.
Bezpeénostni a hygienické pFedpisy, smérnice a nafizeni.

Psychologicko — fyziologické informace.

Informace o potiebné délce pobytu v prostoru (vliv na zdravotni stav clovéka).
Informace o tasové naro€nosti pouZivani prostoru (vliv Skodlivin na ¢lovéka).

Udaje o charakteru vykondvané pracovni éinnosti v prostoru, tdaje o vybavenosti
pracovisté, o pohyblivosti pracovisté, o optimalni poloze pfi praci, o organizaci prace na
pracovisti, specifické Udaje o pracovisti (svételné podminky...) aped.

0
kg
© Leona KOZAKOVA, 2014

Obr. 17 — Plakat na téma ergonomie (Vlastni zpracovani)
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10.2 Zrucéni operatori

Lektor: p. VavruSova, p. Kozakova

Testy zru¢nosti umoznuji oveérit motorické a manualni schopnosti pracovnika. Dle téchto
testl je spolecnost TNS SERVIS s. r. 0. schopna vybrat vhodné kandidaty pro montdzni

a vyrobni operace.

V ramci dvoudennich Skoleni operatord, které probéhly v pribéhu 6. ledna 2014 - 9. dubna
2014 byly testy zru¢nosti orientovany na pohyby a ¢innosti vztahujici se ke konkrétnimu

vykonu prace na pracovisti Tridonic.

U testl zru¢nosti je stanovena vykonova norma vychazejici dle basic MOST — metoda pie-
dem uréenych ¢ast byla porovnana s doposud nejlepsim zaznamenanym vysledkem ucha-
zece, dle které je stanovena Skala urCujici zru¢nost pracovnika a vhodnost pro dany pra-

covni vykon.

10.2.1 MODUL.: Testovani zruénosti KARUSEL
Lektor: p. Vavrusova, p. Kozakova
Délka skoleni: 40 minut

Vzdélavaci stanovisté ,,Karusel je simulaci realného pracovisté, pficemz pracovnik je
nejen testovan po strance zruc€nosti, ale souCasné je prakticky trénovan na tuto vyrobni

¢innost.

V prubéhu plnéni ukolu ma pracovnik k dispozici potifebné zatizeni, material, pfepravky

a technologické postupy, standardy.

Pfi této Cinnosti je sledovana nejen zruc¢nost pracovnika, ale také schopnost samostatné
porozumét vyrobnimu postupu a kvalitné vyrabét. Kromé téchto aspektt se sleduje i vni-

mavost pti vykonu prace.

Toto pracovisté se nachazi v nové zavedené vyrobé, pii niz je nutné, aby pracovnik doka-
zal spolupracovat pii feSeni problému a pracoval za mimofadnych okolnosti samostatné,
jako autonomni ¢lovek. Je proto nezbytné selektovat uchazece, kteti jsou schopni se rychle
aktivizovat a pracovat kvalitné a spolehlivé bez dlouhych instruktazi a ty, kterym je nutno
vénovat hodné¢ €asu proto, abychom usoudili, Ze je operator pfipraven na samostatnou pra-

Ci.
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Obr. 18 — Technologicky postup ,, Karusel“ (Vlastni zpracovani)

10.2.2 MODUL: Testovani zru¢nosti OBRI TUZKA

Vzdélavaci stanovisté ,,Obii tuzka* je také simulaci redln¢ho pracovisté, pficemz pracov-
nik je nejen testovan po strance zrucnosti, ale soucasné je prakticky trénovan na tuto vy-
robni ¢innost. V priibéhu testovani je upozoriiovan na veskeré problémy, které mohou pfi
tréninku, tak i1 pfimo na redlném pracovisti vzniknout. Pro plnéni ukolu mé pracovnik
k dispozici potfebné zafizeni, material, pomucky, technologické postupy a standardy. Vse
probiha pod dohledem s$kolitele, ktery kontroluje ¢asomiru, kvalitu odvadéné prace a cho-
vani Skoleného. Ve spolecnosti se tato operace vykonava na dvou typech vyrobkt, pficemz

vyrobni postup se lisi. Z tohoto ditvodu se vytvotily dva moduly SMD a COB.

L s I o 8 e e N
1> TNS SERVIS TECHNOLOGICKY POSTUP 1> TNS SERVIS TECHNOLOGICKY POSTUP =
oo oooocaoo0 [ Zalévéni tésnici hmotou =3 conoooessa [ Zalévini tésnicihmotow | g

Zalévini LED modulu SMD PUR tmelem  fupeciimnen

1 | " Zalévini LED modulu SMD PUR tmelem
-

0. | spravné uchopeni nastroje a porice tuny

0 ——
D ws seaves

(]

Sprivného wiresient obrarce

Pi préci je nutné nutné pouzivat ESD ndramek!
11! Pracovisté udriovat v pofadku a Eistoté !!!

....... T =) T TR T T ) T
s | [ conirs | [

Obr. 19 — Technologicky postup ,, Ob¥i tuzka — SMD *“ (Vlastni zpracovani)
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Obr. 20 — Technologicky postup ,, Ob¥i tuzka — COB* (Vlastni zpracovani)

10.2.3 MODUL: Japonska stavebnice LaQ

Lektor: p. Vavrusova, p. Kozdkova

Délka skoleni: 90 minut

Modul je blize specifikovan v kapitole 10.4. Stavebnice LaQ, byla vyvinuta v Japonsku, je

charakteristicka svym vyuzitim. Je typickd svymi nepravidelnymi tvary a miniaturnimi

velikostmi jednotlivych kosti¢ek. Diky této stavebnici 1ze Stavit atypické tvary, pii jejichz

kompletaci je nutna davka pozornosti, kreativity a také zruénosti.

Pro simulaci pohybt bylo zajisténo japonské lego LaQ, které 1ze vyuZit nejen pro testovani

zrucnosti pii spojovani drobnych soucastek, ale i pro simulaci §tihlé vyroby a s ni souvise-

jicich principti.

10.2.4 Zhodnoceni zruénych operatoriu

Tab. 10 — Hodnoceni testovanych pracovnikii (Vlastni zpracovani)

1.0 0 0
75% - 90%

0.0 8

Pracovnik nejvyssich kvalit. Vynikajici zru¢nosti nebude mit problém
dosahovat maxim plnéni norem, to je az 105%.

Perfektni pracovnik, ktery nebude mit problém splnit vykonovou nor-
mu, jakéhokoliv charakteru prace. Zvladne plnit praci na 100%, ale i
nad ramec vykonové normy.
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_ Pracovnik ma dobré predpoklady pro plnéni vykonovych norem ato i

K pfi ¢innostech velmi narocnych na zruénost. Je pravdépodobné, ze
bude schopen plnit normy 90% a vyse.

_ Je nutné zvazit pfijeti takto hodnoceného pracovnika, lze pfedpokladat

problémy s plnénim vykonovych norem. Pravdépodobné pfi opakovani
0 0 0 ¢innosti, toto riziko nenastane. PInéni norem na 90% po delsi zkuSe-
nosti i vice.
_ Pracovnik neni schopen rychlé aktivizace pti vykonu pracovni ¢innosti.
AN A Pro naroc¢né ukony na zrucnost neni vhodny. Nebude schopen dosah-
N A A AN nout multiprofesnosti. Nelze predpokladat, Ze opakovanou ¢innosti
bude dosahovat maximalni plnéni vykonové normy.

Tab. 11 — Praktickad ukdazka vyhodnoceni pracovnikii V testu ,, Karusel “(Viastni zpracovani)

MIN

ZRUCNOST KARUSEL (100%) 50,00 s/10ks
MIN
(100%) 5,00 s/1ks

. Jméno a pFijmeni Cas v sekundéch MOST
DATUM | Por.
SOLENT) eislo PFijmeni | Jméno Na'lner NOK N:/mk:r Na'zner NOK Nza/mk:r 5,40
1 |[BeneSova |lvana 94,00 1 9,40 92,00 0 9,20
S 2 |Jufickova |Zuzana 52,00 0 5,20 50,00 0 5,00
§ 3 | Janosikova | Nadézda 73,00 1 7,30 80,00 0 8,00
o 4 | Polachovd | Monika 84,00 1 8,40 80,00 0 8,00
5 | Pasekova |Pavla 69,00 2 6,90| 66,00 0 6,60‘ 82%

10.3 MODUL: Test pozornosti a vSimavosti pro oblast kvality HLEDEJ

Lektor: p. VavruSova, p. Kozadkova
Délka skoleni: 5 minut

Testovani vychazi z détskych her, pro rozvijeni ptedstavivosti a podporovani bystrosti
a v§imavosti. ,,Hledej* je stanovisté, kde vzdélavani maji za ukol v daném Casovém limitu

devadesati vtetfin identifikovat ti1 odliSné obrazce.

Uchazec¢iim neni ptedstaven standard, kvalitniho obrazce, byt pomineme, Ze dbame, aby

ve vyrobg, takové standardy byly. Nutné je podotknout, ze kazdy standard zaznamenava




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 69

Casto se vyskytujici problémy. V pribéhu procesu vznikne ojedin€lost, kterou je nutné
umét odhalit. Toto je cilem pravé modulu: Test pozornosti a v§imavosti pro oblast kvality

,Hledej®.

[ > TNS SERVIS
Najdi tFi razitka, ktera se liSi od ostatnich.
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Obr. 21 — Test ,, Hledej “ (Vlastni zpracovani)

10.4 MODUL: Japonska stavebnice LaQ — FeSeni incidentu a zlepSovani
Lektor: p. VavruSova, p. Kozikova
Délka Skoleni: 90 minut

Toto stanovi$té zahrnuje nejen feSeni incidentd, ale i naméty pro zlepSovani a také praci
Vv tymu. Tréninkem chceme Vv pracovnikovi aktivizovat §tihlé mysSleni. Nejprve jsou pra-
covnikim piedstaveny druhy plytvani v rdmci modulu ,,Informace o vyrobnim procesu

a roli pracovnika“.

Posléze je vysvétlena naplih modulu, vyrobni postupy a potfebné formulare. Jakmile jsou
stanovena pravidla, jde pracovnik na nasimulované pracovisté. Zde v nevhodnych podmin-
kach odporujicich filozofii Lean montuje vyrobek bez vizualniho montdZzniho navodu

technologického postupu.
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Toto pracovisté skryva nékolik ndstrah, jimiz jsou nevhodné uspotfadani pracoviste,
z n¢hoz plynou zbytecné pohyby. Vysoké zasoby komponent, které nejsou soucasti vyrob-
niho postupu a nedostate¢na vizualizace.
Pracovnik provede proces vyroby a po ukon¢eni, zaznamena v8echny abnormality, navrhy
na zlepSeni a zdroje plytvani.
V tomto modulu je nasimulovano n¢kolik pripadu:

> Identifikace plytvani;

> Modelovani vyrobniho toku;

> Prace s dokumenty;

> Podani zlepSovaciho navrhu.

) JAKE
COJE « JAKYBYBYL NAPADY
PROBLEMEM? IDEALNI <" NA ZLEPSENi
STAV? MAME?

Obr. 22 — Faze hry LaQ (Vlastni zpracovani)

1. KOLQO: Vnimej problémy

Pracovnik pfistupuje k pracovisti neuspofadaném a nestandardizovaném. Z prvni faze je jiz
informovéan o metod¢ 5S, moznostech kreativniho zlepSeni pracovisté a forméch plytvani.

Nyni lze ovéfit, zda operator porozumél principtim Stihlého pracovisté.

Pracovnik zaznamena plytvani, ktera vidi na pracovisti a pokusi se o napravu s ohledem na

ergonomii a metodu 5S.

Na pfipraveném pracovisti jsou nasimulované abnormality kiiZeni rukou, zbyte¢nych po-
hybli. Kromé ergonomickych nesrovnalosti je pracovisté zamérné nepiehledné, soucastky
jsou zpiehazené, smichané s jinymi komponentami, bez vizudlnich prvki, navodu a jinych
vyrobnich postup.

Ucastniklv kol je provést montaz vyrobku, jen dle hotového vzorového kusu. V téchto

ztizenych podminkach operator montuje vyrobek. Skolitel provadi ¢asovou analyzu a po-

zoruje jednani pracovnika v této situaci.
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2. KOLO: Zlepsi si praci

Po ukonceni prvniho cyklu nasleduje workshop, kde se t¢astnika dotazujeme, zda mu pra-
covni podminky vyhovovaly a pfidélime mu kol k navrhu zlepSovacich opatieni realizo-

vanych pfimo na stanovisti. Soucasti zlepseni bude podéni zlepSovaciho navrhu.

Po provedeném auditu a zlepSeni postupujeme opét montazi vyrobku v novych podmin-

kach, kde skolitel opét provadi casovou analyzu.

3. KOLO: Ideélni stav, 1ze stale zlepSovat

Organizované pracovisté je ukazkové stanoviste, které ma vhodné podminky pro vykon
pracovni ¢innosti. Zde se ucastnikovi predstavi, co vyhodnotil v auditu spravné a co pie-

hlédl.

I na tomto stanovisti operator provede montdz vyrobku. Prace je doprovdzena vhodnymi
vizualnimi postupy, popisy souéastek, rozmisténim materialu. Skolitel opét provadi ¢aso-

vou analyzu.

Na zavér je ucastnikovi pfedstaven vysledek casové analyzy, kterd by se méla vyvijet se-

stupné. Montéaz prvni etapy by méla trvat nejdéle vzhledem ke ztiZenym podminkam.

> TNS SERVIS LaQ SKkQMigi | £>TNS SERVIS LaQ S|
VYROBNI STANDARD VYROBNI STANDARD

1. KROK 2. KROK
® SPOIIT
/ P \ "KOMPLETACE
LB _ POLOTOVARU

Rozgém

v
S @
v

SPOJIT
7 9!‘ \

&

ROZDEUT
ol‘

o HOTOVY VYROBEK KONTROLA
HOTOVY POLOTOVAR KONTROLA
PREDNI ZADNI ® Spravné orientace polotovari
PREDNI ZADNI '\ 0 Spravné orientace soucdstek STRANA STRANA - pfedni strana je hladkd
STRANA STRANA predni strana je hladka | - zadni strana je vylisovand/dutd
- zadni strana je vylisovand/dutd  KONTROLA ® Sprdvného zacvaknuti polotovari
“% ) KONTROLA @ Sprdvného zacvaknuti soucdstek

Obr. 23 — Vyrobni standardy LaQ (Vlastni zpracovani)

Tento proces zvySuje ptehled na pracovisti a posiluje schopnost zaméstnanci pracovat
efektivné. Cilem je, aby si novy zaméstnanec uvédomil, moZnost pfizplsobeni si pracovis-
té tak, aby pfi vykonu prace mél pracovni pohodli. Takto si uvédomi, ze pravé on svou
zkuSenosti a znalosti pracovisté je schopen zvySovat vlastni komfort pfi praci. Na tomto

ptikladu se aktivuje zajem zaméstnanct o zlepSovani procesu.
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10.5 MODUL: Pajeni

Lektor: p. Kolarik
Dé¢lka skoleni: 430 minut (podle dovednosti pracovnika se Skoleni zkrati nebo prodlouzi)

Ve spolec¢nosti TNS SERVIS s. 1. 0. je stézejni ¢innosti pridavajici hodnotu produktu paje-
ni. Pajeni je zplsob spojovani soucdsti za pomoci roztavenych slitin kovli neboli péjek.
Délka skoleni je individualni, odviji se od zru¢nosti a pfedchozi zkuSenosti skoleného s
pajenim. Stanovisté pajeni se nachdazi ptimo ve vyrobnich prostorach, kde ptisobi predak
péajeni. Skolici mistnost aktualné neposkytuje vhodné zazemi, protoZe zde neni nainstalo-
vano odsavani. V nasledujicim obdobi je snahou tento modul realizovat v prostorech skoli-

ciho centra spole¢nosti TNS SERVIS s. 1. o.

Obr. 24 — Skoleni pdjeni (Vastni zpracovani)

10.6  MODUL: 5S na pracovisti, ergonomie a zlep§ovani - VYROBA A
KONTROLA

Lektor: p. Kozakova
Délka skoleni: 20 minut

Spole¢nost nema pln¢ zavedenou metodu 5S na pracovisti. Technologické postupy a kon-
trolni postupy obsahuji vétu: Pracovisté udrzovat v potfadku a Cistoté. Tato formulace ma

pozitivni vliv na plnéni svého obsahu, ale nepopisuje, jak tohoto cile dosahnout.

Principem tohoto stanovisté je sezndmeni pracovnika s jednotlivymi kroky metody 5S
a vysvétleni na praktickém piikladu. Cilem tohoto modulu je ukézat zakladni aspekty pra-
covniho prostiedi, které mohou za piedpokladu spravného nastaveni vytvorit jeho optimal-

ni podobu.
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1. KOLO

VYROBA: Operatore, spoj &islice od 1-45, aniz bys sundal tuzku/pero z papiru (nepieru-
Sena ¢ara). Primyslovy inzenyre, zmét délku trvani této ¢innosti, zaznamenej do pozoro-
vaciho listu a dohliZej, aby operator nespustil ruku s perem z papiru.

POZOR! Nevyskrtavat vysoké Cisla.

Drz propisku stale na papite (nepferuSovana ¢ara).

PRACOVISTE BEZ VIZUALMI PODPORY

M.OK. oy
™ .
.
[$- N ]
OK. S et
P X &
a5 . *.' = .
1.KOLO

Obr. 25 — Pracovisté bez vizualni podpory (Vlastni zpracovani)

KONTROLA: Operatore, roztiid’ kvalitni a nekvalitni produkci. Primyslovy inzenyre,
zmé&f délku trvani této Cinnosti, zaznamenej do pozorovaciho listu a na zavér zkontroluj,
zda rozttidéni provedl bezchybné.
POZOR! Vhodis-li kontrolovany kus do Spatné bedynky, tak akci nelze vratit zpét.
Do bedynky vkladej jednotlivé kusy postupné po jednom Kkuse.
2. KOLO a 3. KOLO

Vykonejte stejnou tlohu ve zlepSenych pracovnich podminkéch oproti prvnimu kolu.

PRACOVISTE NEVHODNE USPORADANI

1

0K

2.KOLO

Obr. 26 — Pracovisté nevhodné usporadani (Vlastni zpracovani)
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PRACOVISTE S VIZUALIZACT A ROZMISTENIM

Obr. 27 — Pracovisté s vizualizaci a usporadanim (Vlastni zpracovani)
Cilem je prokazat operatorovi, pfinos prvkl primyslového inzenyrstvi, které povedou
k ristu jeho vykonnosti, pohodli pracovisté a vykonavané prace. <> Aktivni zajem o zlep-
Sovani a vyuZzivani metod priimyslového inZenyrstvi.
Tento modul jsem otestovala na workshopu v piedmétu Pramyslové moderace — vysledky
casovych analyz a nazory ucastnikll potvrzuji, piinosy principi primyslového inzenyrstvi

zahrnutych v tomto Skolicim modulu a pfedevsim funkénost navrhnutého modulu.

Obr. 28 — Pribéh skoleni modulu 58 (Vlastni zpracovani)

10.7 Simulace realného pracovisté montaze stéraci s poZadavkem na

zvladnuti kontroly kvality

Lektor: p. VavruSova, p. Kozakova

Délka skoleni: 90 minut
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TEORIE | ) | PRAXE

P
1. CAsT 2. CAsT 3. CAsT

MONTAZ ) MONTAZSTERAZD 3  KONTROLA
m)m)m

Obr. 29 — Struktura skoleni montaze stéracii (Vlastni zpracovani)
Navrh tréninkové montdzni buiky tvoii téméi kopii skute¢né montazni operace stéracu.
10.7.1 1. FAZE: Skoleni mimo pracovi§té

Mimo pracovi$té operator zjisti podstatné informace sdélené skolitelem. Tyto informace by
mély byt sdélovany kazdému nastupujicimu zaméstnanci po stejné obsahové strance a sro-
zumitelné. Sdélované informace by se mély lisit dle pozice a specifickych pozadavkl na
dané pracovni misto.

Po informativni ¢asti nasleduje prakticka ¢ast predstavujici pracovni naplil operatora.

Fiktivni pracovisté se sklada ze tri casti:

1. CAST 2. CAST 3. CAST
MONTAZ ~ MONTAZSTERACD KONTROLA
STERACU S NEKUALTIL STERACU

Obr. 30 — Casti fiktivniho pracovisté (Vlastni zpracovani)
1. CAST — Montaz stéraca
Prvni ¢ast praktického Skoleni, zahrnuje montaz stéraci. Je stanoveno mnozstvi produkce,

které je nutné smontovat za pozadovany cCas a s piedepsanou kvalitou.

Pracovisté je vybaveno technologickym postupem, materidlem a pomickami potfebnymi

k vykonu prace.

POZADAVKY: shodny material; ukazka shodného vyrobku; ukazka neshodného vyrobku.
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2. CAST — Montaz stéragt s nekvalitnimi komponentami

Po zapracovani na operaci montaz stéraci je ucastnik poucen na piikladu, jak vyhodnotit
kvalitu produkce. Seznami se s vyskytujicimi se vadami, které byly béhem montazniho
procesu zaznamenany. Pro ucely Skoleni kvality jsou pfipraveny vzorky shodnych a ne-
shodnych komponent. V této fazi ma za kol provést montdz stéracl. O vyskytu nekvalit-
nich komponent v priib&hu &innosti neni informovan. Skolitel, ktery dohlizi na spravnost
plnéni tkolu, pouze pozoruje a v zavéru vyhodnoti, zda operator po pifedchozim Skoleni

dokazal odhalit vyskyt neshodnych komponent.

3. CAST — Kontrola stéraca

Kontrolni pracovisté je zavérenou ¢asti Skoleni provadéném mimo pracovisté, zde se sko-

litel ujiStuje, zda pracovnik rozezna kvalitni stéra¢ od nekvalitniho.

Pracovisté je vybaveno piepravkou s hotovou produkci, ve které se zamérné nachazi
mnozstvi nekvalitnich stéract. V piipadé, ze Skoleny pracovnik rozlisi vadné kusy, mize

se zapojit do montazniho procesu.

10.7.2 2. FAZE: Skoleni na pracovisti

Na pracovisti Skolitel sdéluje operatorovi informace o manipulaci s materidlem, které ne-

byly soucasti zaskoleni v ramci $koliciho stiediska.

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o nového operatora, tak nejsme schopni ihned odhalit jeho
pfistup k praci. Pro sledovani kvality prace nového operatora slouzi formuléf, v némz se
zaznamenava O.K. a N.O.K. produkce. Pokud se prokaze, ze 3000 kust po sobé& nasleduji-
cich oznacil novy operator spravné jako shodné a neprovedl chybu, stdva se osobou

,,osvédcenou®.
Pred zahdjenim Skoleni novych pracovniki v tréninkovém centru, ovétuji funkénost
osvédceni operatofi. Na zaklad¢ jejich podnétu, 1ze provést Gipravy fiktivnich pracovist, tak

aby maximalné korespondovaly s praxi.
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10.8 MODUL: Komunikace
Lektor: p. Vavrusova, p. Kozakova
Délka skoleni: 20 minut

Tento modul zabavnou a hravou formou u¢i G¢astniky komunikovat o zadané problemati-

ce.
Skupinu tvofi vzdy trojice.

1. Popisovatel problému;
2. Osoba zakreslujici sdélovany problém;

3. Pozorovatel procesu.

Popisovateli problému je ptedlozen dokument obsahujici geometrické tvary, které se pre-
kryvaji. Jeho tkolem je, aby obraz interpretoval osobé zakreslujici, kterd sdélenou infor-
maci prenese formou kresby na papir. Pozorovatel sleduje, zaznamenava komunikaéni

problémy a hodnoti pozitiva a negativa celé¢ho procesu.

Vystupem modulu ,,Komunikace* je pfedani komunikacnich dovednosti s diirazem na kva-

litu sdélovani.

10.9 MODUL: Test barvocitu

V ramci tohoto modulu nas zajima schopnost testovanych rozeznavat barvy, dilezita pro
rozliSeni riznobarevnych komponent. Prostfednictvim barevnych bodu, jez tvoifi soubor

Cislic, testovani identifikuji jednotlivé znaky.

[ > TNS SERVIS [>TNS SERVIS
Test barvoatu Test barvocitu
PR B et ot por pedcktoniowt tervenou ed elent PFiblizné 8% viech muzli a 0,4% viech Zen trpi takzvanou poruchou iti,
Urcete jaka ClS|a se skryvajl v Obl’aZClCh coz znamend, Ze nedokdaii rozliSovat cervenou od zelené.

Urcete jaka cisla se skryvaji v obrazcich.

OO0O000
OOOOmO

Jméno a pfijmeni

Obr. 31 — Test barvocitu a zaznamovy formular (Vlastni zpracovani)

Test barvosleposti je Cerpan z elektronického zdroje www.ulekare.cz.
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10.10 MODUL: Osobnostni testovani

Testem osobnosti chceme odhalit pracovni typ zaméstnance v pracovnim procesu. Pro tuto
formu jsme se rozhodli na zakladé absolvovani workshopu ,,Osobnostni testovani® v ramci
projektu OPVK. Vhodnost a kvalitu testu potvrdil moderator workshopu a projektova ma-
nazerka firmy Fosfa a.s. Michaela Mikulica. Osobnostni test, prostfednictvim kterého vy-
hodnocujeme profil pracovnikt je k dispozici zdarma a online na webovych strankach
(Zarohem.cz, 2009).

Test je zaloZzen na materidlech Vysoké Skoly banské v Ostravé a vychéazi z publikace
predmétu Manazerské dovednosti, jejiz autorem je Mgr. Jan Kovéacs, Ph.D. Jde o kvalitni
test s vypovidajicimi vysledky. Koncept testu pochazi z hlav americkych psycholozek
Katharine Cook Briggs a Isabel Briggs Myers, které vyuzily a navic doplnily poznatky
psychologu C.G.Junga a Allporta (Zarohem.cz, 2009).

10.11 Planované moduly

Dals$imi rozpracovanymi moduly jsou oblasti totdln¢ produktivni udrzby a §tihlé vyroby
s pouzitim lega. Modul ,,Vyroba v TNS“ je vhodny nejen pro operatory a i pro ma-
nagement. Bude simulovat cely vyrobni proces véetné administrativy. Aktualné jsou k dis-

pozici pouze teoretické informace s vizualnimi ukazkami.

Dokoncuji se moduly zamétfené na zrucnost ,,Lepitka“ a na jemnou motoriku ,,Pinzeta®,

tvarovani dratkl S pouZzitim pinzety.

Dtraz kladeny na kvalitu prace vyzaduje maximalni koncentraci pozornosti a piesnost.
PoZadavky vedou ke vzniku novych a propracovanéjSich moduld pokryvajicich zminéné

potieby.

Testy ergonomie budou zdokonaleny samolepici folii, na které bude natiStén manipulacni
prostor. Folie aplikovana na stil a bude dle danych parametri simulovat optimalni, nor-

malni a maximalni zony dosahu. Nahled navrhu félie je v ptiloze PXII.

Aktivity skoliciho centra jsou propojeny s ¢innostmi na konkrétnich pracovistich. Jednotli-
va pracovisté jsou doplnovana aktualizovanymi pracovnimi standardy a jednobodovymi
lekcemi, se kterymi se zaméstnanci seznamuji a u¢i pracovat pii tréninkovych aktivitach.

Nahled ptikladu standardu prace a lekce na pracovisti je v pfiloze PX a PXI.
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10.12 Publikac¢ni ¢innost

Spole¢nost TNS SERVIS s. r. 0. bude nové prostiednictvim Obcasniku informovat o déni
ve spole€nosti. Obasnik bude zaméfen na informace z oblasti vzdélavani, vysledky hos-

podafeni, soutéze, hodnoceni aktivit zaméstnanct, atd.

podnikovy obcasnik

TNS SERVISs. r. o.

e _—
— ‘—\

UVNITR VYDANI

® Co se udalo za posled-
ni Ctvrtleti

® Zvysujeme mzdy

® Nové benefity za-
méstnancim

® Pfedstavujeme Vam
oddéleni pramyslové-
ho inzenyrstvi

® Vzdélavaci okénko

® O Vas

® Zdravi

© Nova pracovni mista

ZLEPSOVATELSKA

SOUTEZ STARTUJE!

Vydani 1
1.6.2014

Prvni vydani

podnikového

obcasniku

O novém podnikovém obcasniku TNS

Tento text muZe obsaho-
vat 175 -225 slov.

Ucelem bulletinu je po-
skytovat specializované
informace cilové skupiné
osob. Bulletiny predsta-
vuji vynikajici zpusob re-
klamy pro vas vyrobek
nebo vdmi poskytovanou
sluzbu, ¢asto dodavaji
vasi organizaci vérohod-
nost a vytvareji identitu
organizace mezi organiza-
cemi stejného druhu, cle-
ny organizace, jejimi za-
méstnanci nebo prodejci
vyrobkd.

Nejdfive urcete cilovou
skupinu, které ma byt
bulletin uréen. Touto sku-
pinou muze byt kdokoli,
pro koho by mohly byt
informace obsazené v
bulletinu uZitecné, jako
napfiklad zaméstnanci
nebo osoby, které se zaji-
maiji o vyrobek nebo o
vami poskytované sluzby.

MdUzZete sestavit seznam
adresétd z odpovédi, se-
znamU informaci o zakaz-
nicich, vizitek shromazdé-
nych na veletrzich nebo
clenskych seznamd. Je
také mozné zakoupit se-

znam adresatl od spolec-
nosti.

Katalog aplikace Pu-
blisher védm poskytuje
velké mnozstvi publikaci,
které odpovidaji stylu
vaseho bulletinu.

Potom stanovte, jak mno-
ho ¢asu a penéz chcete
vénovat na vytvorenia
distribuci bulletinu. Tyto
okolnosti vam pomohou
urcit, jak ¢asto ma byt
bulletin vydavan a v jaké
velikosti. Doporucujeme
vydavat bulletin alespon
jednou za ¢tvrt roku, aby

Obr. 32 — Podnikovy obcasnik TNS SERVIS s. r. o. (Vlastni zpracovdani)
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11 ZHODNOCENI PRINOSU SKOLICHO CENTRA VE
SPOLECNOSTI TNS SERVIS S. R. O.

11.1 Zpétna vazba pracovniki na Skolici centrum

V ramci realizace Skoliciho centra, byla mapovana zpétna vazba od pracovniku, ktefi ab-

solvovali vzdélavaci aktivity.

21,00

POCET SKOLENYCH OSOB

6.1.2014
18,00
31.3.2014
15,00
12,00

9,00 2.3.2014
14.3.2014
6.00 T 19.3.2014
13.3.2014 100 4.4.2014
26.3.2014 7.4.2014
5,00 2.4.2014
4,00
1,00
0,00

1 2 3 4 5 ] 7 8 9 10 11

3.2.2014 L > TNS SERVIS

9.4.2014

SKOLENI

Graf 7 — Vytizeni skoliciho centra (Vlastni zpracovani)

Graf znazoriuje pocet $kolenych pracovnikii v obdobi od 6. ledna do 9. dubna 2014. Sed4

barva zobrazuje pocet pracovnikd, ktefi po absolvovani Skoleni neobstali ve vyrobnim pro-

cesu a pracovni pomér ve zkuSebni dobé ukoncili. Uvolnéné pracovni pozice jsou prubézné

doplnovany novymi uchazeci.

Tab. 12 — Dotaznik a rozhovor na zpétnou vazbu (Vlastni zpracovani)

1. Zjednodusil Vam trénink, prvotni plisobeni na pracovisti?

ANO 81% NE 19%
2. Byly pouZité techniky a cviceni pfimérené pro pochopeni pracovniho vykonu?

ANO 90% NE 10%
3. Chcete absolvovat dalsi aktivity Skoliciho centra?

ANO 100% NE 0%
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Odpovedi skolenych pracovnikti ukazuji pozitivni reakce na Skolici program. 81% dotazo-
vanych povazuje tréninkové aktivity Skoliciho centra za pfinosné a pro 90% z nich pfimé-

fené pro pochopeni pracovniho vykonu.

Pracovnici maji zdjem se aktivné zapojovat do této formy Skoleni, upfednostiuji vSak vice
praktickou ¢ast vyuky.

11.2 Profily pracovniku

Myslenka $koliciho centra se stala podkladem pro piijimani novych pracovnikt. Prostied-
nictvim vybranych moduld zamétfenych na testovani zrucnosti, pozornosti a dal$ich je nyni

snadné rozlisit vhodné kandidaty.

Profil pracovnika | | Profil pracovnika

0SO0BNI UDAJE HODNOCEN{ PRACOVNIKA VE VYROBNIM PROCESU
Jméno a prijmeni/osobni éislo:  FROLKOVA Z./00000 Pracovni typ
Datum narozeni: | |2/+/-
Datum nastupu: 3.3.2014
Kmenové stredisko: 130 VYKON
VVSLEDKY TEST( POTENCIAL
CHECKLIST - pracovni typ

VYKON POTENCIAL PRACOVNI CHOVANI PRACOVNI CHOVAN{
Jako pracovni typ se zafazuje mezi "Hvézdu", kterd vyZaduje naroénéjsi ukoly a povzbuzovani. Tento typ ma ambice na ZHODNOCEN{ PRACOVNIHO VYKONU NA PRACOVISTICH - KVALIFIKAEN] MATICE

povy3eni. Vjkonnostné se po absolvovanych testech skoleni fadi do nadpriiméru. Lze ogekavat, e jakmile se naskytne
prilezitost jit za lep3im, tak pijde, mé navic. Pracovnik nejvyssich kvalit. Vynikajici zruénosti nebude mit problém
dosahovat maxim pinéni norem, to je a2 105%.

TESTOVANI PRACOVNIKO

Karusel, Obfi tuzka > Planovand TR ” Planovand
= e — = - z . - - E DéIni DPS - Zakladani do linky -
V prabéhu testu "Obfi tuzka" byla klidna, pfesnost vykonané cinnosti odpovidala pozadavkim na kvalitu a zruénost. V -§ i Skuteénd bad Skuteéna
testu "Karusel” pracovala soustedéng, pfirozend préce obourut. Technologické postupy zvidda hned a zaklada ] N Planovand g . |Plinovana
S 3 Montadi - karusel e Ruéni pajeni ot |
neobvykle rychle. Logicka prace. Skutetnd = Skutetna
Hledej, Zaznamenani vad = 100% kontrolaa | Planovana
Pii testovani kvality "Hledej" zaznamenala spravné véechny tfi neshodné obrazce a to ve velmi kratkém ase - vysoce 2 3 [Pianovana | | baleni Skuteénd
v3imava a pozorn4. Pfi testovani "Zaznamenani vad", které ovéfovalo pozornost pfi vykladu, uvedla dostatecny pocet. o | Skutena | |
Planovana
Zakladani do linky
Test o ESD 52 _A,_, Trianovana | | ~ 10T Skatetna
; : -3 Ruéni pajeni = z n 3
Bodové hodnoceni 100% 22 | skuteena | | = T Planovani
; # N Ruéni pajeni
Testovani barvocitu < Skutetnd
Bodové hodnoceni 100% S Planovana = 100% kontrolaa | Pianovana
Zakladani do linky — : =
o Skutetna baleni Skutetnd
TEST Ti - shoda's H T Plénovand
epeni pas
Komunikativni, klidna, soustfedéna, vnimava, rozumnd, logicks, nekonfliktni, ochotnd. Zdravé sebévédoms s ambicemi £ Gt Skutetnd ¥ [ Monta, el. zkouska, | Planovana
na riist. Pokud neporoste zde ve firmé, pljde tam, kde se bude moci takto vyvijet - ma na vic ne na délnici. Ma rada = . Plénovana .ﬁ baleni Skuteénd
v 4 100% kontrola a baleni
yavy a namahavé sporty - crossfit. Skutetnd
TEST OSOBNOSTI - vyhodnoceni g o | Montd, test, popis, [Plinovans
POZITIVA NESATVA T E& balent_["Satecns
e e - Zakladani do linky -
—+ Maji radi organizacni aktivity —+ Nizka tolerantnost g Skuteéna
— Spolehlivi — Dominantnost o ey Planovand
— Obétavi —+ Orientace na vysledek - tendence preskakovat £ Skutetnd
— Uvatlivi kroky postupu =
tvaiivl Ky pastup 100% kontrolaa baleni | oanovand
— Logiéti Skutetnd
~ Ambice na kariérni postup
POZNAMKY DALS{ HODNOTICI INFORMACE
Umi pajet.
[Vypracoval: KOZAKOVA Leona Hodnotil: KOZAKOVA Leona, VAVRUSOVA Veronika | \Vypracoval: KOZAKOVA Leona Hodnotil: |

Obr. 33 — Profil pracovnika (Viastni zpracovani)

Na zékladé testovani a nasledného vyhodnoceni se vytvaii profil pracovnika. Tento vystup
slouzi vedeni spolecnosti pro rozhodovani o zatazeni na odpovidajici pracoviste a je zdro-
jem informaci o jeho kvalifika¢nim vyvoji.

11.3 Vyhodnocovani naristu védomosti

Tréninkovymi aktivitami chceme v pracovnich vytvofit navyky a dovednosti.
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DOVEDNOSTI

POROZUMNENI, ZKUSENOST

ZNALOSTI

APLIKACE INFORMACI V PRAXI

I . INFORMACE

... KDO
. KDE
JAK

&l

DATA
VNIMAN{ PODNIKU, OKOLi A SYMBOLU BEZ CERPAN{ VYZNAMU
Obr. 34 — Uloha skoliciho centra (Viastni zpracovaini)

Nyni bude ovéfeno a porovnano zlepSeni znalosti a dovednosti pracovnikil, ktefi absolvo-
vali $kolici program s dotaznikovym Setfenim pted realizaci Skoliciho centra. Tato forma

hodnoceni umoziuje méfit efektivitu uc¢ebniho procesu.

V ramci $koliciho procesu, je pracovnikiim prakticky demonstrovana oblast zlepsovani. Na
nize uvedeném grafu je ziejmé zlepSeni znalosti pracovnikil. Srovnanim vysledkl s nesko-
lenymi pracovniky v grafu kapitoly 8.1.3, byla nyni otazka zodpovézena se 100% uspés-

nosti.
ZlepSovani je

@ Pozitivni zména k lepSimu

B Podpora tvorby pficin
problému
Nevim

Graf 8 — Dotaznikova otazka ,, Zlepsovani je* (Vilastni zpracovani)

Oblast vizualizace mne velmi zajimala a to z toho diivodu, ze jsem se velkou mirou podile-

la na tvorb¢ vizuélnich prostredkli ve vyrobé spolecnosti TNS SERVIS s. 1. o.

Nasledujici grafy ndm ukazuji procentudlni rozlozeni odpovédi neproskolenych a prosko-
lenych pracovnikii. Znalosti pracovnika v oblasti vizualizace vzrostly o 35% po absolvo-

vani Skoliciho programu.
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Vizualizace je

Odpovédi neproskole- Odpovédi proskolenych
nych pracovnikd pracovnikd

%

B Efektivni zobrazeni

37% informaci

&,

Graf 9 — Porovnani dotaznikové otazky ,, Vizualizace je* (Vlastni zpracovani)

B Osvétleni pracovnich
ploch

Nevim

Porovnani dalSich dotaznikovych odpovédi mezi Skolenymi pracovniky a pracovniky, ktefi
Skolicim programem neprosli, vedlo k vysledku, ze v ramci vSech polozenych otazek byli
proskoleni pracovnici v priméru o 33% uspésnéjsi. Kompletni vysledky dotaznikového

Setfeni jsou uvedeny Vv piiloze PIX.

11.4 Vyhodnocovani ekonomického piinosu

r o

11.4.1 Néklady na zbyte¢né ukony pri neuplatnéni znalosti a praktickych zkuSenosti

predanych Skolicim centrem

Nyni si uvedeme naklady, které podniku vznikaji, pfi nevyuZiti potencidlu pracovnika.
Jedna se o priklad na pracovisti ,,Lepeni oboustranné lepici pasky* linky Tridonic. Pracov-
nice posila, po nalepeni pasky na pixel, LED fetéz do ,,koryta“, které ho svadi do pteprav-
Ky. Cesta fetézu od pracovnice do piepravky nebyla opatiena zabranou. Doslo ke zlepSeni
ukotveni zabrany v oblasti ,,koryta“, tim padem se zabranilo prostojim, které vznikaly ne-

ustalym vypadavanim fetézu z ,,koryta®.

Tab. 13 — Ztraty ze zbytecnych vkonii (Viastni zpracovani dle predlohy

Kocourka a Strelce)

Vkladané hodnoty

Priimérny mésicni pfijem zaméstnance: 12 000 K¢
Obrat firmy - za rok 481 000 000 K¢
Pocet zaméstnancu sériové vyroby 60
Pocet odpracovanych hodin za mésic 160 hod
Doba stravena zbytec¢nymi ukony (vybér mat., prehazovani naradi) 10 vtefin

Pocet zbytecnych ukon( denné 150
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Pocitané hodnoty

Vtefinovy vydélek - na zameéstnance 0,02 K¢
Denni ztraty ze zbytecnych ukonU - na zaméstnance 31 K¢
Mésicni ztraty ze zbyteénych Ukond - na zaméstnance 625 K¢
Roéni ztraty ze zbyteénych Ukon( - na zaméstnance 7 500 K¢
Rocni ztraty ze zbytecnych tkont 450 000 K¢

Procenta ztrat ze zbyte¢nych tkoni z obratu firmy 0,1%

Tato nezédouci ¢innost nejen, ze stoji firmu 7500 K¢ ro¢né na zaméstnance, ale soucasné
brzdi vykon pracovnika. Ulohou $koliciho centra je vést pracovniky k feseni téchto pro-

blémi, ukazat jim divody, pro¢ si na tyto ¢innosti nezvykat, ale naopak odstranovat je.

Nazornou ukazkou, vyse demonstruji jakou hodnotu ma ¢as pro podnik.

11.4.2 Staticky postup pii vypoctu efektivnosti investice

Spolecnost TNS SERVIS s. r. 0. investovala do realizace Skoliciho centra témét 54 000 K¢.
Nyni zjistime, jaké musi byt zhodnocené piinosy z této investice, jestlize o¢ekavame na-
vratnost do dvou let.

Spolegnosti TNS SERVIS s. 1. 0. zajistuje spravu financi Ceska spofitelna, a. s., ktera pfi

zhodnoceni finan¢nich prostiedkii na vkladovém uctu po dobu 24 mésicti poskytuje tiroko-

vou sazbu na tiétech v ¢eské méné ve vysi 0,20% (Ceska spofitelna a.s., ©2014).

Tab. 14 — Staticky postup vypoctu efektivnosti investice (Vlastni zpracovdani)

Naklady na Skolici centrum - vstupni 54 000 K¢

Rocni urokova mira v bance (24 mésicu) 0,20% — u — 0,002

Pocet let n=2

Celkova suma po jednom roce E=54000.(1+0,002)A2=54216 K¢
Cisty vynos Eb =54 216 - 54 000 = 216 K¢&

Efekt ziskany vzdélanim > Efekt z vkladu do banky

Z investované sumy by firma ziskala za dva roky vynos ve vysi 216 K¢. Z tohoto ptikladu

vyplyva, Ze tréninkova aktivita by méla ptfinést vyssi pfinos nez penize vlozené v bance.

Investici do Skoliciho centra jsme eliminovali ztraty ze zbyte¢nych tkonti, charakterizova-

nych v ptedchozi kapitole.
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11.5 Vyhodnocovani dopadu Skoleni na vykonnost podniku
Tato kapitola popisuje, jaké dopady maji u¢ebni aktivity na vykonnost podniku.

V souvislosti s nové zavedenym projektem zakaznika Tridonic nebylo provadéno vyhod-

nocovani miry zmetkovosti, produktivity, fluktuace a jinych ukazatelt.

Na nize uvedenych grafech je zndzornéna vykonnost operatorti na jednotlivych operacich,

Casova analyza je porovnana ze 3. inora 2014 a 18. tinora 2014.

CASOVA ANALYZA - LED RETEZY SMD

21,00 21,00

> TNS SERVIS 322014 > TNS SERVIS 1822014

18,00 18,00

EASV SEKUNDACH
€AS W SEKUNDACH

15,00 15,00

12,00 12,00

430

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 2 3 4 5 & 7 8 9
= Déleni pfifezu W Zaloteni LED fetézu do linky OPERACE = Délen’ piifezu W Zalozeni LED fetézu do linky OPERACE
= Monta2 modulu = predlisovani vodigd do pouzdra = Monté medulu = piedlisovéni vodic do pouzdra
= Ruzni pajeni u Zslévani modulu tmelem = Rucni pgjeni = Zalévani modulu tmelem
= Lepeni oboustranné pasky @ 100% kontrola = Lepeni oboustranné pasky  ® 100% kentroks

I 200% kontrola 1 200% kentrola

Graf 10 — Casova analyza zvySeni produktivity v pritbéhu dvou tydnii (Viastni zpracovaini)
Na prvnim z grafii jsou ziejmé del$i vyrobni Casy a Uzk4 mista, pficemZ bylo nutné zave-
deni 200% kontroly. Druhy z grafii znazoriiuje nékolik pozitivnich zmén. Casové analyza
téhoz procesu po uplynuti dvou tydnid ukazuje, jak se Casy prostoju (Sedych casti sloupci)
a prace zkratily. Byla odstranéna izké mista, ktera se pfemistila na jiné operace. Docasné
pracovisté 200% kontroly bylo zruSeno a tim jsme eliminovali dal$i z ¢innosti neptidavaji-

ci hodnotu.

Zlepseni byla provazana se sledovanim, jak se zvladaji proskoleni pracovnici aktivizovat,
zlepSovat procesy, spolehlivé a kvalitné odvadét svou praci.

Pozitivnim vysledkem vzdélavani je ziskavani ptizptisobivéjsich a flexibilnéjSich pracov-
nikd.

Nyni se dostavame od kvantitativnich ke kvalitativnim vlivim vzdélavani. Viditelnym
ptinosem je dobra moralka zaméstnancti, komunikace a motivace. Pracovnici jsou ve vy-

robnim procesu sdilni. Informuji automaticky o abnormalitdch. Pfichdzeji s neustdlymi

napady, jak lze vyrobu zlepSit. Vyhodnocuji co je dobré a co je Spatné. Proces Skoleni vy-
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tvofil v pracovnicich pocit dulezitosti, vystupujeme vzajemné jako spolupracovnici

a oboustrann¢ si pomahame.
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ZAVER
Snaha 0 rozvoj stavajicich a novych zaméstnanca ve spole¢nosti TNS SERVIS s. 1. 0. je
cestou k vytvoreni konkurenceschopného podniku na dne$nich trzich. Lidské zdroje jsou

zakladnim kamenem kazdé spole¢nosti. Prace kazdého ze zaméstnancti se projevi na cel-

kovych vysledcich firmy a tuto skutecnost si TNS SERVIS s. r. 0. uvédomuje.

V diplomovém projektu uvadim spektrum realizovanych navrhi. Obsahem prace jsou
1 poznatky ziskané v pribéhu Study Tour, kde jsem méla moznost seznamit se
s tréninkovymi centry spole¢nosti Denso Manufacturing Czech s.r.o. a Aero Vodochody
AEROSPACE a.s. a AirCraft Industries a.s. Kunovice. Vzdélani jsem nabyvala na odbor-
nych workshopech Osobnostni testovani pod zastitou projektu OPVK a Stihla vyroba —
vyuziti interaktivnich her pro trénink pracovnikti. VE&im, ze mé poznatky v oblasti trénin-
kovych center rozsifi a obohati studijni exkurze v japonskych spole¢nostech a prohlidka

tréninkového centra ve spoleénosti Skoda Auto a.s.

V roce 2013 byla rozsitena spoluprace s rakouskou spolec¢nosti Tridonic, v souvislosti
s tim vznikla potfeba novych vyrobnich prostor, novych pracovniki a dala podnét pro vy-

budovani $koliciho centra.

Tréninkové moduly Skoliciho centra slouzi jednak jako simulace redlného technologického
postupu s cilem co nejlépe pripravit pracovniky na dany vykon prace a také vyuzivaji prak-
tické Skoleni z oblasti metod primyslového inZenyrstvi s dirazem na jejich spravnou apli-
kaci a vyuziti operatory. Tréninkové ucebni aktivity jsou uréeny predevSim pro vzdélavani
dospélych. Predstavuji ¢asto nejvhodnéjsi zplisob zvyseni ptipravenosti k plnéni dnesnich
i budoucich naroénych ukolt v organizaci.

Skolici program ve spoleénosti TNS SERVIS s. r. o. rozvinul schopnosti zaméstnanci.

Nartst védomosti se projevil v eliminaci zrat ze zbyte¢nych tikont a riistu vykonnosti. Du-

lezitym pfinosem je 1 vzdjemna komunikace a motivace.

Zaveérem uvadim, to co témét kazdy literarni zdroj doklada a z vlastni zkuSenosti mohu

potvrdit, Ze nejptinosnéjsi tréninky jsou takové, které umoziuji prakticky aplikovat zménu.

Spole¢nost TNS SERVIS s. 1. 0. soustavné pracuje na zdokonalovani jednotlivych tréninka

a soucasné 1 rozSifovani vzdélavacich aktivit.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
BOZP Bezpecnost a Ochrana Zdravi pti Praci

CcoB Chips On Board

DPH Dan z Ptidané Hodnoty

DPS Deska Plosnych Spoja

ESD Electrostatic Discharge

ISO International Standard Organisation

ISO/TS  Technicka specifikace ISO normy

MHR Mala Hodnota Rizika

MOST Maynard Operation Sequence Technique

NP Nizka Pravdépodobnost

OPVK Operac¢ni Program Vzd¢lani pro Konkurenceschopnost
RIPRAN RIsk PRoject ANalysis

SHR Stiedni Hodnota Rizika

SMART  Specific, Measurable, Achievable, Realistic, Time Specific
SMD Surface Mount Device

SP Stredni Pravdépodobnost

SWOT  Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats

TNS Ten N4a§ Systém (pivodni vyznam)

TPM Total Productive Maintenance

TOM Total Quality Management

VHR Velka Hodnota Rizika

VP Velka Pravdépodobnost

3R Realné misto, Realny produkt, Realn4 fakta

58 Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu, Shitsuke
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PRILOHA PI: VYROBNI STANDARDY LAQ

[ > TNS SERVIS LaQ SKOHS

VYROBNi STANDARD

® Easy
HOTOVY POLOTOVAR KONTROLA
PREDNI ZADN{ @ Sprdvné orientace soucdstek
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% - zadni strana je vylisovand/dutd
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PRILOHA P II: PLAKAT TPM

v d

SKOLIC]

rCENTRU

eTotalné e Produktivni e Udrzba

TPM je souhrn nastroju a postupd, které rozhodné nejsou urceny jen pro oddéleni idrzby, jak by nazev mohl napovidat.
Totalné produktivni idrzba se svym zplsobem dotykd kazdého pracovnika spole¢nosti a je soucasti firemni kultury.

Filosofii TPM je soustavna péce o zafizeni s cilem neustalého zvySovani jejich efektivnosti a spolehlivosti.

CLOVEK STROJ
L d -~

stoje
.mé\n\ pro
Min Nejvy3si kvalita

TR s

Vcasna a spravna diagnoza zabrani problému.

Max:mahzace rychlost;

Schopnost vidét
poruchy, porozumnét
principim a metodam
zlepSovani.

Cilem TPM je naucit operatory:

e RozliSovat normalni a abnormalni chod stroje.
e Udrzovat normalni podminky.

® Opravit - reagovat na abnormalni podminky.
Eliminovat priciny velkych ztrat.

Program autonomni tdrzby

e Samostatné provadéni nékterych Gdrzbarskych
¢innosti obsluhou.
e Ucast obsluhy na udrzbé a zlepSovani stroje

Znalost funkci
a struktury zafizeni.

nebo zafizeni. 4.
¢ Spoluodpovédnost obsluhy za bezporuchovost Vieobecna
a provozuschopnost stroje nebo zafizeni. 6. kontrola
Organizace .
Zavedeni autonomni tdrzby probihd v sedmi mza "ha‘:c':ezi a pofadek Auton'omni
krocich. presnosti kontrola
zafizeni a kvalitou
produkce.

Je dulezité védét vice a moci vice.

© Leona KOZAKOVA, 2014



PRILOHA P III: PLAKAT METODA 5S

SKOLICI

Metoda 55

rCENTRUM

eseparovatesystematizovatestale Cistitestandardizovatesebedisciplinovanost

5S je velmi zndma metoda (technika), jejimz cilem je eliminace plytvani na pracovisti. Je zékladem stihlé vyroby
a podporou pro zlepSovani. V podstaté se jedna o to, aby po zavedeni 5S bylo pracovisté prehledné, bez zbytecnych
predmétq, Cisté, bezpecné, vizualizované a standardizované, aby na ném probihala bezchybnd vyroba a nevznikalo

nadmérné plytvani.

1. krok 5S - Seiri = Vytfidit, odstranit nepotfebné:
Jasné identifikujte, co je na pracovisti nutné a co je
zbytecné (zbytecny material, nastroje, zdsoby, pohyby a Ukony).
2. krok 5S - Seiton = Uspofadat (systematizovat):

Méjte véci na spravném misté, k pouZiti ve spravny cas.
Méjte pro uloZeni véci definované stalé misto, v pfipadé
potfeby je tam vidy naleznete a po pouziti uloZite zpét.

3. krok 55 — Seiso = Uklizet, Cistit:

Denné provadéjte uklid, ¢isténi a udrzbu zafizeni. UdrZujte zafizeni
stdle pfipravena k pouziti. Odstrafiujte prach a nedistoty.
Cisté pracovi§té napomaha kvalité a bezpecnosti prace.

4. krok 5S — Seiketsu = Standardizovat:

Zavedte a dodrZujte standardy cistoty. Kazdy tym i jednotlivec
odpovidd za svoje pracovisté. Nedovolte navraceni véci do
ptvodniho stavu. Aktualizujte informace na infotabulich. Zavedte
Uklid jako soucast prevence Urazu a ochrany zdravi pfi praci.

5. krok 5S - Shitsuke = VyZadovat disciplinu, audity:

Uklidova disciplina se musi véem lidem dostat do krve, udélejme z
uklidu zvyk. DodrZujte kulturu prostiedi, pak se teprve mizete v
praci citit jako doma.

| distit

Kroky 1,2 a 3 jsou
nastroje/postupy, jak
zménit pracovisté.Kroky
4 a 5 jsou nastroje,
kterymi se snazime
udrZet a zlepSovat

Standardi- novy stav.
zovat Vyzadovat
disciplinu
Cile metody 5S:

Zlepsit tok materiald a informaci.

Zvysit produktivitu prace.

Zlepsit kvalitu.

Zlepsit bezpecnost prace

Ochrana Zivotniho prostredi.

o Vytvorit pfijemné pracovni prostiedi.
Zlepsit podnikovou kulturu a postoje lidi.

Proved’
zménu k
lepSimu.



PRILOHA PIV: PLAKAT PLYTVANI
A\ 4 V4 Vd
SKOLICI

rCENTRUM

« Eliminace plytvani je zakladem stihlého podniku.

Plytvani je vSechno to, co ve firemnich procesech zvysuje naklady, cenu a nepfidava hodnotu. Zakaznik za to neni ochotny
zaplatit.

Plytvani existuje v kazdé firmé. Dobreé firmy se vSak vyznacuji tim, Ze plytvani neustale vyhledavaji a odstrarnuji.

Druhy plytvani:
Zaméstnanec by mél méné chodit, méné se divat, méné hledat a méné
zavazet. Stroje by mély zabirat méné prostoru, obsahovat méné vzduchu
a dopravnikl. Vyrobni metody by mély byt bezproblémové. Vysledkem
kvality je minimalizace zmetkovosti a chyb z nedbalosti.

Dal$imi dlsledky plytvani mohou byt nevyuzité stroje (Uzkd mista), vysoké
prostoje, pretizeni pracovnici, slozité materialové toky, neustalé skluzy v
pléanu apod. Zakladem pochopeni plytvani je naucit se vidét ztraty.
Eliminace plytvani pfindsi témér neomezené moznosti zlepSovani procest
a je prvnim krokem na cesté ke stihlé vyrobé.

NADVYROBA CEKANI

Podnik, ve kterém PAMATUJ

pracovnici odhaluji plytvani

a aktivné se zapojuji do jeho
odstranovani je jako zlatokop,
ktery nasel zlatou Zilu — vSude v
podniku lezi kopy zlata — skryté
plytvani, které kvali podnikové

slepoté roky nevidime a
obchazime.

DOPRAVA SLOZITE
— :i: ; - - .

- -

= f \

NADBYTECNE ZBYTECNE NEVYUZITi LIDSKEH
ZASOBY POHYBY POTENCIALU

* Nadvyroba — vyssi vyroba neZ je pozadovano nebo provadéni ¢innosti, které jesté nejsou potreba.
Vyrabime pfilis mnoho nebo pfrilis brzy!

* Nadbytecné zasoby — skladovani materidlu a informaci, které nejsou potrebné pro proces.

o Cekani — ¢ekani na dalsi zpracovani nebo schvaleni, lidi, materidl, zaFizeni ¢i informace.

¢ Zbyteény pohyb — zbytecny pohyb pracovnikd, ktery musi vykonavat pfi préci.

® Zbytetna doprava nebo manipulace — pfeprava materidli nebo informaci z mista na misto bez pfidané hodnoty.
Nesmyslny pohyb fyzickych ¢i informacnich toka.

e Chyby — vyroba vadnych dilii nebo $patné provedené procesy, opravy, predélavky, nahradni vyroba.

o SloZité procesy — provadéni ¢innosti, které nejsou potieba.

o Nevyufziti lidského potencidlu — ztrata napadu a prileZitosti ke zlepSovani. Lidské zdroje a jejich potencial

nejsou firmou vyuzity s ohledem na nabizené schopnosti, dovednosti a zru¢nosti.



PRILOHA P V: PLAKAT ZLEPSOVANI

V4

SKOLICI

rCENTRUM

» Délejme véci lépe a rychleji.

Zlep3Sovani je proces pozitivné ménici soucasny stav podnikovych procesu. Zlepsovanim zvySujeme vykonnost ve vyrobnich
i nevyrobnich oblastech podniku.
Predmétem zlepSovani je odstranovat vSechny druhy plytvani.

PAMATUJ Zakladni predpoklady fungovani zlepSovani:

* Moznosti zapojeni co nejvétsiho poctu pracovnikl do reseni
problém ve firemnich procesech.

o Vytvoreni systému, umoznujicimu vyuzit myslenkovy potencial
vsech pracovniku.

o Aktivni pfistup manazert na zlepSovani procest - osobni pfiklad,
podpora zlepsovani, rychlé schvéleni zlepseni.

e Motivovani viech k aktivnimu pfistupu.

ZlepSovani
je prinosem pro
zameéstnance,

podnik
a zakaznika.

Ulohy zlep3ovatele: /\Dﬁ
Napad )

« Upozorniuje na plytvani ve svém okoli.

« Zamysli se nad zptisobem feenti. \J Prijeti
* Sdm a nebo za pomoci vedoucich formuluje postupy reseni. &>

* Pokud je to mozné podili se na realizaci. - ﬂ

Zlepsovaci navrhy: &
Za zlepSovaci navrhy se pd\}aiuji vsechny podnéty na
zmény, které maji v imyslu zménit soucasny stav a popisuji
feSeni problému. Tyto navrhy podéva jednotlivec nebo
skupina zlepSovateld.

PFinosy zlepSovani pro zaméstnance:
e Moznost aktivné se zapojovat do feseni probléma.
o Zlepseni podnikové kultury.
e Zlepseni pracovniho prostiedi a bezpecnosti prace.
e Sebevzdélavani a osobni rust.
e Odbouravani monotdénni a stereotypni prace, ergonomie.
e Financni i nefinanéni odména.
o Posileni firmy - udrZeni si zaméstnani.




PRILOHA P VI: NAZEV PRILOHY

V4

SKOLIC]
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e Zrakem vnimame 80% informaci. ¢ Obrazek rekne za 1000 slov.

Vizualizace je technika poskytovani informaci viditelnym zptsobem. Cilem vizudlni komunikace je vytvofit presny,
jednoduchy a srozumitelny prenos informaci.

Tento zplGsob komunikace je charakteristicky obzvlast obrazovym a obrazné symbolickym zpodobovanim jevd.

MATERIAL/OBALY SROT/NEKVALITA ' Pi
MATERIAL/PACKAGING SCRAP/NOK A

PRACOVNIK PREDACKA KVALITAR

QUALITY

OPERATOR SHIFT-LEADER CONTROLLER

r

NEDOKONCENA VYROBA |.> TNS SERVIS HOTOVE VYROBKY
STANDARD VIZUALIZACE

WORK IN PROGRESS SANDARD DR FINISHED PRODUCT

VISUALIZATION

REPASE

NEVYROBNI PRACOVISTE

MANIPULACNI ZONA

RE-WORK

NON-PRODUCTIVE
'
HADLING ZONE WORKPLACE

Cile vizualniho managementu: Prvky charakteristické

e Rychlé sdileni informaci o prabéhu vyrobnich procest a jejich pro vizualizaci:
porovnavani.

o K aktualnim informacim ma pfistup kazdy pracovnik.

e Vlyuziti schopnosti zaméstnancl ke zlepseni stavu vyrobnich procesu.

* Podpora tymové prace a jejich vysledkd.

¢ Sledovani stavu postupu a fizeni vyrobnich projekt.

* Rlst motivace pracovnikd.

¢ Jednoduchost

e Srozumitelnost
e Atraktivnost \
e Konkrétnost —
e Aktudlnost 7~ _

X
§

—

Efektivni
zobrazeni
informaci




PRILOHA P VII: HRA VYROBA A KONTROLA

ANALYZA PRACOVNI CINNOSTI
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2.KOLO

CASOVY NAMER A E CHYBY
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KONTROLA
CELKEM

3.KOLO

CASOVY NAMER 7 E CHYBY

VYROBA
KONTROLA
CELKEM
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PRILOHA P VIII: DOTAZNIKOVE SETRENI PRED REALIZACI
SKOLICIHO CENTRA

Co je stihlé pracovisté - 55?

' B Navod jak provadét uklid

B Zpasob vytvareni
podminek pro zvySovani
produktivity

= Nevim

r

Plytvani vyjadruje tvrzeni

3

Autonomni udrzba je

@ Zapojeni obsluhy dp
béZné udriby strojl
B Automatické zastaveni
stroje pfi identifikaci
znecisténi
' = Nevim

B Zvysuje hodnotu pro
zakaznika

B Vyznaduje se
nadprodukci, ¢ekanim,
zmetkovistosti aj.

= Nevim




PRILOHA P IX: DOTAZNIKOVE SETRENI PO REALIZACI
SKOLICIHO CENTRA

Co je stihlé pracovisté - 55?

5% . M Navod jak provadét
uklid

B Zplsob vytvéreni
podminek pro
zvySovani produktivity
Nevim

Ergonomii vyjadruje tvrzeni

14% ’

B ZpUsob ukladani
materialu

@ Prizpusobeni
pracovnich podminek
¢lovéku
Nevim

Cile stihlé vyroby

B Je mit stabilni, flexibilni
a standardizovanou
vyrobu

M Je mit sportovné
zalozené pracovniky

Nevim




Plytvani vyjadruje tvrzeni

B Zvysuje hodnotu pro
zadkaznika

B Vyznaduje se
nadprodukci, ¢ekanim,
zmetkovistosti aj.

= Nevim

Autonomni udrzba je

B Zapojeni obsluhy dp
béZné udrzby strojl

B Automatické zastaveni
stroje pfi identifikaci
znecdisténi

= Nevim

Autonomni udrzba je

@ Zapojeni obsluhy dp
béZné udrzby stroj

B Automatické zastaveni
stroje pri identifikaci
znecisténi

= Nevim

Autonomni udrzba je

‘ B Zapojeni obsluhy dp
béZné udrzby strojl

B Automatické zastaveni
stroje pfi identifikaci
znecisténi

= Nevim




Autonomni udrzba je

&°

B Zapojeni obsluhy dp
bézné udrzby strojl

B Automatické zastaveni
stroje pti identifikaci
znecisténi

= Nevim

Autonomni udrzba je

&°

B Zapojeni obsluhy dp
béZné udrzby strojl

B Automatické zastaveni
stroje pfi identifikaci
znecdisténi

= Nevim




PRILOHA P X: VIZUALNI LEKCE NA PRACOVISTI

"> TNS SERVIS
IDENTIFIKACE VAD - OK A NOK

HLUBOKE BUBLINY

VIDITELNE UVNITR MODULU

NOK
Poradit se s
kvalitarkou

JOK

POVRCHOVE BUBLINY

VIDITELNE NA HORNiI CASTI MODULU -
POVRCH PUR TMELU - KONTROLOVAT
HLOUBKU BUBLINY!

OK
Poradit se s
kvalitarkou

NOK

Vypracoval: Leona Kozakova Schvalil: Ondfej Rada (podpis/datum)



PRILOHA P XI: PRIKLAD PRACOVNIHO STANDARDU

[]Prototyp  []Predvyroba [V]vyroba [CJProces

[ > TNS SERVIS PRACOVNi STANDARD Swllil

Cislo dilu Nézev Index
LED retézy COB zmény
Oper.&. Popis Klasifikace
80 Lepeni oboustranné lepici pasky na modul [speciainich
znaku

1. Zkontrolovat spravnost zaliti pixelu.
Pokud neni zalit spravné, nelepit na néj pasku, ale
oznacdit jej bilou samolepkou.

2. Z podavace odebrat lepici pasku, a to pohybem
smérem vzhuru, zachytit jen lehce krajem palce a
ukazovacku.

4, Pixel opatieny paskou vyjmeme z linky tak, Ze jej
uchopime za pouzdro, NE za vodice.

3. Oboustrannou pasku aplikovat na vytvrzenou plochu
pixelu, a to na stfed, rovnobéine s hranami.
Pdsku nepritldacet, jen lehce zahladit! VZdy pracovat jen v
zaaretovaném pixelu pred sebou.

5. Kontrolujeme popis pixelu - zda nechybi, je Citelny,
neni poskozeny ani rozmazany.

PSS0-SEL DL
22176862 -

Made in

TRIDONIC C€@

Pokud pasku nalepime kfivé, Spatné, je poskozens, aj.,
okamtite ji sejmeme, vyhodime do cervené krabicky a
nalepime novou (po vytvrzeni jde uz sejmout velmi
obtizné!!!)

Vyhotovil : [ Kontroloval : |

Schvalil / Datum
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MANIPULACNIHO PROSTORU

W’

PRILOHA P XII: NAVRH FOLIE NA VIZUALIZACI
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