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ABSTRAKT

Abstrakt ¢esky

Bakalarska prace ,,Komunikace s uciteli v alternativni a klasické matetské skole pohledem
rodi¢ii* se zabyva vSeobecnou komunikaci, ale hlavné se zaméfuje a popisuje komunikaci
mezi uciteli a rodi¢i v mateiské Skole. Teoretickd ¢ast popisuje vSeobecnou mezilidskou
komunikaci, komunikaci mezi u¢itelem a rodici a také predstavuje rozdily v alternativnich
matefskych Skoldch. Obsahem praktické casti je kvalitativni vyzkum, a to konkrétné
hloubkové rozhovory s rodi€i, jejichz déti navstévuji statni nebo alternativni (waldorfskou
Skolu). Cilem prace je zjistit zpisoby a formy komunikace v alternativni (waldorfské) a

klasické mateiské skole.

Klicova slova: Pedagog, ptedskolni vzdélavani, alternativni ptedskolni vzdélavani,

komunikace, komunikace mezi ucitelem a rodici

ABSTRACT

Bachelor thesis "Communication with teachers viewed by parents in the classical and
alternative kindergarten” focuses on general communication, but mainly focuses and
describes the communication between teachers and parents in kindergarten. The theoretical
part describes the general interpersonal communication, communication between teachers
and parents, as well as the differences in alternative kindergartens. The practical part is a
qualitative research, namely in-depth interviews with parents whose children attend public
or alternative (Waldorf schools). The aim of the work is to find ways and forms of

communication in the alternative (Waldorf) and classic kindergarten.

Keywords: The teacher, preschool education, pre-school alternative education,

communication, communication between teachers and parents
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Motto:

., Lidska spolecnost predstavuje sit’ vztahit mezi lidmi. Prirovname-li ji K rybadrské siti, tak
uzly predstavuji lidi a provazky ¢i lana vztahy mezi nimi. Ale co to vlastné je toto lanovi

V lidském svete? Jedna odpoveéd’ je, ze je to komunikace. “

(Argyle a Trower, 1979)
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UvVOD

Na zacatku bakalarské prace si klademe otdzku, jakym tématem se budeme zabyvat.
Mezilidskou komunikaci jsme provazeni dnes a denn¢ jiz od nepaméti, mizeme se tedy
ptat, co to vlastné komunikace je, jak se déli a co pro nas znamena. V radmci pracovni
angazovanosti se zaméfujeme na oblast komunikace, konkrétné na komunikaci
v matei'skych Skolach. Myslime si, Ze i kdyZ je o tomto tématu napsano velké mnozstvi
literatury, je dualezité se jim zabyvat. Zvlasté proto, ze v mateifské Skole je pocatek
komunikace se Skolskou instituci a uciteli v pravém slova smyslu. Povazujeme tedy za
dalezité polozit kvalitni zaklad v komunikaci, ktera je s ¢lovékem neodmyslitelné spjata.
Obecné je znamo, ze ucitelska profese je naro¢na, zvlasté po psychické strance. Na ucitele
jsou kladeny vysoké naroky nejen v pracovni roving, ale predev§im v té lidské. Ucitelky
jsou vystavovany raznym stresovym situacim, s nimiz se musi vyrovnat. Zvlasté
interpersonalni vztahy si vyzaduji notnou davku empatie a kvalitni komunika¢ni
schopnosti. Tyto schopnosti si také vyzaduji celkové kladny piistup ucitele ke své profesi a
stanoveni jasnych pravidel. Budeme se tedy zabyvat tim, zda ucitelky v mateiskych
Skolach dodrzuji pravidla komunikace a vénuji rodi¢tim dostatek casu, ktery je pro kvalitni
komunikaci potiebny. Za dilezitou v uCitelské profesi povazujeme také sebereflexi, ktera
miZze napomoci nejen v oblasti komunikace, ale celkové zkvalitnit praci ucitelek. Jak
komunikace v matetské Skole probiha a jak to vidi rodice? Tyto otazky se pokusime

zodpoveédét v nasledujicich kapitolach bakalatské prace.

Jednotlivé kapitoly jsou Clenény dle piredmétu zajmu. V teoretické casti se zabyvame
obecnou charakteristikou komunikace, komunikaci v matefskych Skolach a také
vymezenim pojmu alternativni Skoly. V praktické ¢asti se nejdiive zabyvame vymezenim
hlavnich parametr, které jsou potiebné jako ,pfedkrok® pro vyzkumnou praci.
Nejrozsahlejsi je v praktické ¢asti samotny vyzkum a shrnuti vysledkii zkouméni. V zavéru

se zamé&fujeme na celkové zhodnoceni prace.
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|. TEORETICKA CAST
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1 DEFINICE POIMU KOMUNIKACE

., Nelze nekomunikovat. Kazdé chovani je komunikace. A proto, Ze neexistuje nechovani,

«

nemiize neexistovat komunikace. ‘
(Paul Watzlawick, 1995)

S definicemi komunikace se v dnesni dobé muzeme setkat ve velkém mnozstvi literatury,
avSak nelze tento pojem specifikovat jednotnym tvrzenim. Po prozkoumani jednotlivych
definic v odbornych knihach a ¢lancich objevujeme ptevazné podobné rysy a jen nepatrné

rozdily. Nejvétsi rozdily spatfujeme u riznych autori v pojeti komunikace.

U Matikové (2002 in Socialni komunikace - Majerova, Votavova, s. 8) se setkavame
S popisem spole¢né schopnosti Clovéka a zvifat, jimz je komunikace. Zminuje se, ze
komunikace probihd za pomoci zvuku a feci téla. Rozdil vSak spatfujeme v tom, Ze fecC je
chdpana jako specificky lidskd schopnost. Dale napiiklad Mikulastik (2003, s. 18)
popisuje, ze ma komunikace Siroké vyuziti a s Mafikovou se shoduje v tom, ze vét§inou je
komunikace spjata S pouzivanim feéi. Mikulastik také komunikaci ztotoZiuje
S dorozumivanim a popisuje, Zze komunikace je nezbytna k efektivnimu sebevyjadifovani.
obecnym vymezenim slova komunikace. A to, ze komunikace je pfenos nejriznéjSich
informa¢nich obsahii vramci ruznych komunika¢nich systémi, zejména tedy
prostiednictvim jazyka. VSeobecné tedy miizeme nazvat komunikaci pfenosem a vyménou
informaci v mluvené, psané nebo obrazové formée, jak uvadi Mikulastik (2003, s. 18). Ten
také pojmenovava Cinnostni formu, jeZ se mezi lidmi realizuje a projevuje n¢jakym
ucinkem.

Jelikoz je komunikace univerzalni pro vSechny védni obory, miizeme tak spatfovat rozdily
V definicich dle zkoumanych jevi jednotlivych obord. Naptiiklad v psychologii neni
komunikace povazovana jen za pouhy pfenos informaci mezi sdélujicim a piijemcem, jak
uvadi Mikulastik (2003, s. 19). Setkdvdme se zde s pojmy sebereprezentace a
sebepotvrzeni, jeZ poukazuji na postoj ¢loveéka k sobé samému. Psychologicky pohled vSak
jde dale, hloubgji, jak se dozvidame u Ktivohlavého (1988, s. 148). Uvazuje o tom, co se
délo diive, neZ bylo slovo vysloveno. Z tohoto hlediska mluvime nejprve o strategickém
zaméru, ktery ma, piipadné mél ten, ktery promluvil. V pozadi jeho promluvy lze zjistit
urCity strategicky cil. Tim, co sdéluje, chce néfeho dosdhnout. Komunikace se ned¢li

pouze dle jednotlivych obord, jak se dozvime v dalsi podkapitole.
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1.1 Socialni komunikace

V posledni dob¢ slychdvame slovo socialni spiSe ve smyslu negativnim, nejcastéji se jedna
o oznaceni néceho necistého, nehezkého. O lidech, ktefi jsou v neptiznivé socidlni situaci,
mluvime jako o socidlnich ptipadech, v negativnim smyslu také mluvime o socialnim
dom¢. VSeobecné vSak pojem socialni spojujeme se slovem lidsky. Budeme pracovat
S tim, ze socidlni komunikace je komunikace mezi lidmi, oznacovana také jako mezilidska
komunikace nebo mezilidské dorozumivani (Mikulastik, 2003, s. 20), coZ mimo jiné

znamena, ze komunikace neprobihd neosobng.

Setka-li se ¢lovek s Clovékem, pak to, co si navzajem spolu sdéluji, je naSemu postiehu a
pozorovani pristupnéj$i nez vzajemné vztahy mezi lidmi. To je jednim z divodi, proc¢
socialni psychologové vénovali tolik pozornosti socidlni komunikaci, jak uvadi ve své
knize Kiivohlavy (1988, str. 14). U Kiivohlavého se také setkdvame s pojmem
obousmérny proces (1986, s. 97), jimz pojmenovava pravé socialni komunikaci. Z tohoto
tvrzeni si tak miZzeme vyvodit zavér, Ze sdélovani probihd mezi dvéma a vice lidmi. U
Mikulastika (2003, s. 20) toto vzajemné pisobeni mizeme nalézt pod pojmem interakce.
Toho, kdo zpravu vysila, ozna¢uje slovem komunikator, toho, kdo zpravu piijima slovem
komunikant (2003, s. 29). Vysledkem tohoto komunika¢niho procesu je komuniké, coz je
vyslana zprava za pomoci verbalnich nebo neverbalnich symboli, mezi néz tadime

napiiklad myslenku a pocit.

O slozitosti socialni komunikace z hlediska psychologického se zmiiiuji Cap a Mare§ ve
své knize Psychologie vychovy (2007, s. 276). Popisuji, ze socialni komunikace probiha
dobfe jen za piedpokladu, zda jsou informace adekvatné vysilany a také piijimany.
Znamena to, ze ¢lovek vyjadiujici sdéleni tak Cini v souladu se svym vnitfnim prozivanim,
se svymi skuteCnymi nazory a emocemi. Ve skutecnosti totiz casto sv€ nazory a emoce
zakryvame a to pievazné ze strachu, co na to fekne ten druhy, jak na néj zaplisobime. Déle
je zapotiebi, aby ¢lovek piijimajici sdéleni skutecné pozorné naslouchal jak slovnimu, tak
mimoslovnimu sdélovani a aby si je adekvatné interpretoval a nevkladal do néj své vlastni
emoce a myslenky. Nékdy je také sdéleni neuplné, poptipadé prerusené. Setkdvame se
napiiklad stim, ze jeden zucastniki komunikace odmitne pokracovat v rozhovoru,
neodpovi ndm na otdzku, neprojevi svlij souhlas ¢i nesouhlas. Tyto, ale i1 dalsi skutecnosti
¢ini socialni komunikaci znacné nepiehlednou, vytvatfeji moznost ¢etnych nedorozumeéni a

chyb.
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1.2 Druhy komunikace

Také druhy komunikace mizeme €lenit dle riznych kritérii. VSeobecné rozsirené a obecné
druhy komunikace jsou verbalni-slovni a neverbalni-mimoslovni komunikace, jimiz se
budeme zabyvat v dal$i kapitole. Snejvice piehlednym rozdélenim dalsich druht
komunikace se setkdvame u Mikulastika (2003, s. 32-39). Jednotlivé druhy jsou vsak
Cast&ji spojovany vétsich do komplexti a vzajemné se mohou prolinat. Komunikaci tedy
mize Clenit na zamérnou nebo védomou, kdy komunikator komunikaci vede nebo
sméfuje cilené. Jejim opakem je nezamérna/mevédoma komunikace, kdy je mluvéi
ovlivnén jinymi faktory, jako jsou naptiklad emoce. V tomto piipadé nema mluvci

komunikaci pod védomou kontrolou.

Kognitivni komunikaci mizeme chapat jako logickou, racionalni nebo smysluplnou,
protoze je Casto opfena o logické argumenty. Naproti tomu afektivni komunikace

prostrednictvim emoc¢nich projevii piisobi pfevazné na city.

Pozitivni komunikace je spojovana s projevy souhlasu, ptijeti. Negativni komunikace

potom znamend projevy odmitnuti nebo odporu.

Shodnou komunikaci mizeme oznacovat takovou komunikaci, v niz dochazi ke shodé
sdélovanych informaci mezi komunikujicimi lidmi. Jejim opakem je komunikace

neshodna, u niz jsou sdélované informace tcastniki v rozporu.

Asertivni komunikace je takovd komunikace, pfi niZ prosazujeme sv€ nazory, postoje
apod., ale zaroven také totéz respektujeme u druhych. Komunikace, kterd je ttocna,

bezohledna a sobecka je oznacovana pojmem agresivni komunikace.

V manipulativni komunikaci je predpoklad pouziti uskokt, 1zi a dalSich neférovych
forem jedndni. Opakem této komunikace by mohla byt naptiklad férova komunikace,

kterou autor v§ak uvedenu nema.

Pasivni komunikace znaci pfevazné bojacné, neaktivni, ale také Gstupné nebo uhybajici
chovani. Naproti tomu aktivni komunikace, s niZ se u autora nesetkdvame, je nebojacna,

podnétna.

Intropersonalni komunikaci mizeme vnimat jako vnitfni monolog nebo také dialog.
Mnohdy se setkavame s ozna¢enim vnitini hlas. Interpersonalni komunikace potom

znamena komunikaci mezi dvéma lidmi, i kdyZz miize byt ptitomno lidi vice.
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Skupinovd komunikace je ponckud komplikovanéj$i nez interpersondlni, protoze
komunikatort je vice. Masova komunikace je komunikace, v niz mluv¢i predava sdéleni

SirSimu  obecenstvu. Jako nejrozsifengjSi prostiedek této komunikace muZzeme uvést

noviny, ¢asopisy, knihy, radio, televizi, internet nebo reklamu.

Za mezikulturni komunikaci povazujeme komunikaci mezi ptislusniky riznych kultur.
Nejedna se pouze o jazykové rozdily, ale také nabozenské nebo odlisnosti ve vzhledu. Tato
komunikace je naro¢néjsi nez predchozi jak na cCas, tak provedeni. Jako Dyadickou
intimni komunikaci miZeme povazovat takovou komunikaci, jez je mezi dvéma lidmi,
ktefi jsou vici sob& vzajemné otevieni a komunikuji takzvané srdcem. Naproti tomu
dyadicka jednostranné Fizena komunikace je také komunikace mezi dvéma lidmi, ale

S tim rozdilem, Ze jeden je v roli nadfizené a druhy v podfizené.

Jednosmérna komunikace je dana roli mluv¢iho, kterd se neméni, to znamena, Ze jeden
mluvi a druhy poslouchd. S timto druhem komunikace se mizeme setkat u autoritativniho
ptistupu. Naproti tomu dvousmérna komunikace je takova, pfi niz se role komunikatora a

komunikanta stiidaji.

Komplementarni komunikace je reciprocni komunikace z pozice dopliujicich se roli,
sniz se mizeme setkat naptiklad ve vztazich 1ékai-pacient, podiizeny-nadiizeny apod.
S pojmem Tvari v tvar se setkavame pii komunikaci, v niz obé komunikujici strany stoji

nebo sedi ptimo proti sob¢, opakem je Postranni komunikace.

Zprostiedkovana komunikace je takova, vniz komuniké-obsah sdéleni prendsime
prostiednictvim néjakého média (rozhlas, televize, telefon). Agovani je druh komunikace,
pii niz osloveny clovék na stimul reaguje nepfiméiené, neadekvatnim zptsobem. Jde o

reagovani jinym stimulem nebo nezodpovézeni otazky.

Metakomunikace je pojem, ktery by se dal ptelozit jako komunikace o komunikaci. To
znamena, Ze pozorovatel popisuje a interpretuje néjakou komunikaci, zdroveit mize byt
mimo stojicim pozorovatelem a nebo pfimym ucastnikem komunikace. V tomto ptipadé
muzeme fici, ze se jedna o komunikaci na dvou urovnich — v metajazyce a jako

komunikétor. Do metakomunika¢nich forem miizeme zatadit i dvousmyslnou mluvu.

U nékterych odbornikli se miizeme setkat také s paralingvistikou, kde se jedna o formu
mimoslovni pfimo vdzanou na slovo mluvené. Mlizeme zde zatadit tempo feci, rychlost,
melodii, hlasitost a dalsi, jak uvadi Gruber (2012, s. 28). Dale také muzeme zminit

komunikaci psanou a komunikaci ¢inem, jez neni potiebné vysvétlovat.
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1.2.1 Verbalni komunikace

Pojmem verbalni oznacujeme komunikaci slovni (verbum=sloveso). Jako hlavni nastroj
verbalni komunikace miizeme tedy povazovat fe¢. Sedivy (2009, s. 3-4) popisuje, Ze vznik
lidské teci je datovan do obdobi pfed 50.000 az 200.000 lety a dle zdznami mizeme
usuzovat, ze je souhrnem nckolika jevi. Z hlediska fyziologického doslo u clovéka k
anatomickym zménam na lebce (utvar na jazylce atd.), které postupné umoznovaly lepsi
vokalizaci zvukd a to zpétné podnécovalo rozvoj naseho lidského mozku. Fyziologické
zmény byly bezesporu dilezitym meznikem pro vyvoj feci. Dale pfedpokladame, ze vyvoj
feci byl postupny a ptispély k nému 1 dalsi vlivy, napt. neverbalni komunikace ve formé

gest.

1.2.2 Neverbalni komunikace

U neverbalni komunikace se také nckdy shleddvame s oznaCenim nonverbalni
komunikace. Neverbalni komunikace je tedy komunikace beze slov a probiha
prostrednictvim zptsobl drzeni téla a jeho pohybt, vyrazii obliceje, pohledl a pohybtli oci,
zmén vzdalenosti mezi lidmi atd. Tento vyCet mizeme shrnout do kratsi definice a to, ze
télo komunikuje jak prostiednictvim pohybt a gest, tak svym celkovym vzhledem.
Naptiklad de Vito (2001, s. 125) povazuje gesta za symboly, které tlumoci slova nebo
fraze. De Vito uvadi ptiklad, Ze naptiklad u znaku O. K. (palec a ukazovak spojené do
tvaru pismene o) = vSechno je v potfadku, ktery je vSeobecné znamy pievazné
v evropskych zemich, muize v nékterych zemich (napf. Latinskd Amerika) znamenat

naprosto odliSnym vyznam (2008, s. 126).

U Sedivého (2009, s. 49-64) se v ramci neverbalni komunikace setkavame s vice
psychologickym vysvétlenim a to, Ze vysilani a pfijimani neverbalnich signalii provadime
nevédomé. Také upozoriiuje na to, Ze Clovek mize védome neverbalni signaly ovlivnit a
zaroven predstirat 1 napf. jejich opak. Nonverbdlni komunikaci déle rozd€luje na
Proxemiku-umisténi v prostou a vzdalenosti, Posturiku-polohy téla, Kineziku-pohyby
téla a jeho Casti, Gestiku-pohyby s uréitym vyznamem, Mimiku — vyrazy tvate, pohledy,

doteky, viné a pachy a komplexni ptisobeni fe¢i a téla

U Grubera (2012, s. 212-220) spatfujeme rozdily v pojmenovani jednotlivych druht
neverbalni komunikace. Gruber je tedy rozdéluje na Kineziku-pohyby téla, Gestiku-
pohyby rukou, Mimiku-pohyby obliceje, Viziku-pohyby oc¢i, Posturologii-postaveni t¢la,

Proxemiku-vnimani vzdalenosti ¢lovéka a Driviku-chovani ¢lovéka pfi fizeni.
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1.3 Funkce komunikace

Komunikace je velmi Sirokym tématem, jeZ zahrnuje nepieberné mnozstvi literatury a
autort. Pro ucel bakalaifské prace jsme vybrali jen ty, o nichz pfedpokladame, ze jsou
nejdulezitéjsi. Stejn¢ jako v mnoha odbornych terminech, i u komunikace se shledavame
s jejimi funkcemi. Naptiklad u Mikulastika (2003, s. 21-22) se setkavame s rozdélenim na

funkce:

e Informativni — jednd se o predavani riznych informaci mezi lidmi (fadime zde
také fakta a data)

e Instruktivni — fadime také mezi informativni funkce, ale zde je jiz zahrnuto
vysvétleni vyznami, popisi, postupd, navoda

e Osobni identity — tyto funkce spojujeme s pojetim sebe sama

e Posilovaci a motivujici — mizeme také zatradit mezi funkce presvédCovaci; jedna
se funkce ve vztahu k sobé samému: posilovani pociti sebevédomi, vlastni
potiebnosti a posilovani vztahu k né¢emu

e Poznavaci - mizeme je spojovat s funkcemi informativnimi a také
s komunikantem (sd€lovani zazitkli, vzpominek a plani)

e Presvédéovaci — plisobeni na druhého Clovéka se zdmérem zménit jeho nazor,
postoj, hodnoceni nebo zptisob konani

e Socializacni a spolefensky integrujici — u téchto funkci se jednd o vztazich mezi
lidmi

e Svéfovaci — s témito funkcemi se setkdvame v kazdodennim zivot¢; jedna se o
sdélovani vétSinou daveérnych informaci druhému ¢loveéku

e Vzdélavaci a vychovné — stémito funkcemi se setkdvame predevSim v ramci
vzdélavacich instituci

e Unikové — zde fadime odpoutani se od starosti (odreagovani) napf. neutralni
komunikace

e Zabavné — vyplnéni ¢asu komunikovani s cilem pobavit, rozesmat a navodit tak

pocit pohody, navozeni piijemné atmosféry

Jednotlivé funkce komunikace nejsou jednozna¢né vyhrazeny a v mnohych ptipadech
miizeme spatfovat jejich podobnost, ale také prolinani. Mizeme se také setkat s jejich

sdruzovanim do vétSich celku.
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2 KOMUNIKACE V RAMCI MATERSKE SKOLY

V ptedchozi kapitole jsme se zabyvali vS§eobecnou mezilidskou komunikaci, jejim hlavnim
rozdélenim a druhy komunikace. V této kapitole se budeme zabyvat komunikaci konkrétni,
a to vramci matefské Skoly. Komunikace bezesporu patii mezi profesni kompetence
ucitele. Pro upevnéni komunikaéni kompetence je dilezité uvédomit si nékteré zakladni
charakteristiky mezilidské komunikace, jak uvadi Cisovska (2009, s. 9). Pro mnohé rodice
je komunikace s ucitelkami v mateiské Skole prvni zkusenosti v komunikaci se Skolskou
instituci. Proto pokladame za dulezité, aby tato komunikace byla kvalitni a polozila tak
pevny zaklad pro dalsi komunikaci. Proto jiZ Ramcovy vzdélavaci program pro ptredskolni
vzdélavani (2004, s. 42) popisuje, jak by mél pedagog ovliviiovat vztah mezi nim a rodi¢i
ditéte, jez navstévuje matetskou Skolu. V prvni fadé¢ by mél pedagog usilovat celkové o
vytvaieni partnerskych vztahli mezi Skolou a rodi¢i. Dale by mél pedagog umoznovat
pfistup rodicim za svym ditétem do tfidy a ucCastnit se na jeho ¢innostech. RVP PV
(Ramcovy vzdélavaci program predskolniho vzdélavani) také mluvi o moZnosti rodice
podilet se na tvorbé programu Skoly a hodnoceni zdka. V neposledni fadé¢ by mél pedagog
s rodi¢i vést prubézné dialogy o ditéti, jeho prospivani, rozvoji a uc¢eni. Spolutcast rodicti
na predSkolnim vzdélavani je v RVP PV (2004, s. 33) dale jesté detailnéji definovana.
Setkavame se tak supfesnénim vztahli mezi rodi¢i a uciteli. Pro vystiznost si tuto

podkapitolu nedovolujeme parafrazovat, ani jinak upravovat, proto ji citujeme:
Spoluucast rodicit na predskolnim vzdeélavani je plne vyhovujici, jestlize:

o Ve vztazich mezi pedagogy a rodic¢i panuje oboustranna duvéra a otevienost,
vstricnost, porozumeéni, respekt a ochota spolupracovat. Spoluprace funguje na
zakladeé partnerstvi.

e Pedagogové sleduji konkrétni potieby jednotlivych déti, resp. rodin, snazi se jim
porozumét a vyhovet.

e Rodice maji moznost podilet se na déni v materské skole, ucastnit se riznych
programii, dle svého zdjmu zde vstupovat do her svych déti. Jsou pravidelné a
dostatecné informovani o vSem, co se v materské Skole déje. Projevi-li zdjem,
mohou se spolupodilet pri planovani programu materské skoly, pri reseni vzniklych

problémii apod.
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e Pedagogové pravidelne informuji rodice o prospivani jejich ditéte i o jeho
individualnich pokrocich v rozvoji i uceni. Domlouvaji se s rodici o spolecném
postupu pri jeho vychove a vzdélavani.

e Pedagogové chrani soukromi rodiny a zachovavaji diskrétnost v jejich svérenych
vnitinich zalezZitostech. Jednaji s rodici ohleduplne, taktné, s véedomim, Ze pracuji
S duveérnymi informacemi. Nezasahuji do zivota a soukromi rodiny, varuji se
prilisné horlivosti a poskytovani nevyzadanych rad.

o Materska Skola podporuje rodinnou vychovu a pomdha rodicim v péci o dite;
nabizi rodicium poradensky servis i nejriiznéjsi osvetové aktivity v otazkach vychovy

a vzdelavani predskolnich deti.

2.1 Prvni setkani mezi rodi¢em a ucitelkou

RVP PV mluvi o vztazich v Sir§im slova smyslu, zkusime si komunikaci mezi rodi¢i a
uciteli vice priblizit. Jak jsme jiz uvedli, komunikace v matefské Skole tvoti zaklad, proto
povazujeme za dulezité se tomuto tématu vénovat. Jiz pii vybéru mateiské Skoly miize byt
pro mnohé rodi¢e rozhodujici to, co o Skolce zaslechli. Dulezitéjsi je vSak prvni osobni
setkani se Skolkou a hlavné jejim personalem. Zptsob tohoto prvniho setkani zalezi na
vedeni Skolky, neméné na komunikacnich schopnostech feditelky a ucitelek. Jak by mélo

toto setkani vypadat?

V nékterych Skolkach preferuji setkani novych rodi¢ii hromadnym zpiisobem, jinde zase
individualné. Oboji ma bezesporu své vyhody i nevyhody. Napiiklad Lazova (2013, s. 17-
24) pojmenovava ob¢ formy setkani. Mizeme vSak spatfit, Ze se spiSe ptriklani k osobnimu
individualnimu setkani. Zminuje se o tom, ze pokud se s rodi¢i hned na zacatku vytesi
vSechny potfebné a dilezité otazky, odrazi se to na dalsi spolupraci. Lazové popisuje, Ze
by schiizka méla byt pfedem domluvena, i se stanovenym vyhrazenym ¢asem. Dilezité je
také prostiedi, ve kterém schiizka probiha a projev feditelky nebo ucitelky. Lazova také
dokonce hovoii o pocitu pohody a piatelského prostfedi. Déale se setkdvame s vyctem

informaci, které je dobré s rodi¢i hned na prvni schlizce prodiskutovat.

Nejdiive rodi¢e seznamime s filozofii, naplni vzdélavaciho programu a reZimem Skolky.
Dale pak je dilezité zminit se o organiza¢nich zaleZitostech a sloZeni persondlu. Neni vSak
vhodné rodiCe t€mito informacemi zahltit. Nejdilezitéjsi je vSak hovofit o jejich ditéti,

protoze dité€ je pro ob¢ strany ,,pfedmétem jejich setkani.
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Pokud se jedna jiz o schiizku s tiidni ucitelkou (s feditelkou byva schiizka spiSe obecna a
organizacni), je na misté se rodicli zeptat na podrobnosti o ditéti (osloveni, zvyky, co ma
rddo nebo naopak nema rado apod.). Rodice se zajisté také na néco zeptaji, takze spise
slozit¢jsi bude uhlidat si ¢as urceny pro toto setkani. Nesmime také opomenout zpisob
predavani informaci. Je dilezité rodicim sdélit, jaké formy a jak Casto Skolka k predavani

informaci vyuziva.

2.2 Formy komunikace v mateiské skole

Jak jsme jiz uvedli, kazda Skolka ma své zplsoby/formy komunikace. Odlisnosti mohou
byt dany zaméfenim Skolky, ale nejvice zéalezi na slozeni persondlu Skolky, pfevazné na
povaze ucitelek (Lazova, 2013, s. 15). Také zalezi na tom, jak si nastavi jednotlivé ucitelky

pravidla komunikace.

Capek (2013, s. 154) zmiiiuje 0 tom, jakym zptsobem je mozné s rodi¢i komunikovat a
rozliSuje dvé zékladni formy, jez jsou rozhovor a dotaznik. Tyto dvé zékladni formy ma;ji
dale rizné podoby. U dotazniku vétSinou zjistujeme, jak jsou rodice spokojeni celkove se
Skolou, pripadné se ptdme na informace, které je mozné dotaznikem zjistit a déle
vyhodnoti. U rozhovoru se jedna jiz o konkrétni informace, nejvice vSak o ditéti. Lazova
(2013, s. 21 — 24) se zminuje o tom, Ze nejlepsi zpisob, jak dosdhnout spokojenosti obou
stran, je se na formach a intenzit¢ vzdjemné komunikace spole¢né domluvit. Jakym
zpusobem tuto skuteCnost zjistime? Napiiklad jiz zminénym dotaznikem nebo na
spole¢nych tfidnich schiizkach, které se konaji na zacatku nového Skolniho roku. Tyto

konkrétni formy si dale popiSeme jednotlive.

2.2.1 Tridni schazky

Ttidni schizky jsou necastéjsi formou pfeddvani informaci rodicim v matetské Skole.
Prvni spole¢né schiizky s rodi¢i se konaji vétSinou na zacatku nového Skolniho roku. Na
tomto prvnim spoleéném setkani dochazi k seznameni s celkovym personidlem a také
rodici mezi sebou navzajem. Co vSe je potfebné na prvnich schiizkédch probrat? Lazova
(2013, s. 25) uvadi, Ze ze vSeho nejdilezitejsi je pfijemna atmosféra a osoba, ktera schizky
vede. SpiSe tedy mluvi o tom jak a ne co sdélovat. VSeobecné se na t¥idnich schiizkach
probiraji akce Skolky, organiza¢ni zaleZitosti a prostor dostanou také rodi¢e k otazkam.
Vétsinou se konaji tedy jedny tfidni schlizky na zacatku Skolniho roku a kazdé Skolka si

urci, zda budou potadat béhem roku schiizek vice.
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2.2.2 Individualni schiizky

Dalsim zptsobem ptedavani informaci je individudlni (konzulta¢ni) schiizka mezi rodi¢em
a ucitelem. Pro mnohé z rodi¢u je tato forma setkani ptijemné;jsi, nez ve vétsim kolektivu.
Rodi¢ ma vétsi moznost se na cokoliv zeptat, stejné tak jako ucitel je vice ve vyhode ve
vztahu jeden na jednoho, nez je to u tfidnich schiizek. Nevyhodou individudlni schiizky
potom mize byt nevytvaieni vSeobecné dobrych vztahti mezi rodi¢i navzijem, jak se
dozvidame u Capka (2013, s. 110). U Capka (2013, s. 144-145) nalézame také popisy fazi
rozhovoru s rodicem, ktery je jiz ve vzdélavaci instituci delsi dobu a ucéitel si s nim dohodl
individualni schizku. U prvni faze privitani nalezneme podobnosti jako u Lazové (prvni
schiizka s rodicem) a to v tom, Ze je dilezité mit ptipravené piijemné prostiedi, nabidnout
rodi¢i néco k piti a neformalné zacit konverzaci. V druhé fazi, kterd je nazvana uvedni
politairky Capek zmifiuje, Ze je dulezité sdélit kladné informace o ditéti a nejlépe jej za
néco pochvalit. Ve tieti fazi sdéleni je mozné jiz rodi€i sdélit 1 nepfijemné zpravy, dilezité
je v8ak trpélivé naslouchat vysvétleni rodice, pro¢ k dané situaci dochazi. V posledni fazi,
kterda se jmenuje dopadové polstarky, je nutné rodicim vyjadfit podporu a spolecné se
domluvit na dalsich postupech. Uplné zakondeni této schiizky by mélo probihat

optimisticky s vidinou dalsi spoluprace.

2.2.3 Spolecné akce

Nemén¢ dilezitou formou komunikace jsou spole¢né akce, které porada Skolka. VSeobecné
znamé jsou napiiklad vanoc¢ni besidky. U néckterych Skolek se setkdvame 1 s dalsimi
zpusoby setkavani (naptiklad ve waldorfskych Skolkéach to jsou slavnosti béhem roku nebo
pracovni sobota). Neni az tak dilezité, jaké je to setkani, mnohem dilezitéjsi je, ze se kona
a s jakym zamérem. Jak uvadi Lazova (2013, s. 27), spole¢né akce jsou oblibené hlavné
détmi, ale splituji zdsadni funkci a to je spolecné setkani rodicii, déti a uciteld. Toto setkani
umozni vSem zucastnénym vice se spolu seznamit, navazat bliz§i kontakty a prozit
spole¢né néjaky €as. VSechno toto mize ovlivnit celkovou atmosféru Skolky a ptispét tak
K divérn€jsim vzajemnym vztahim. Lazova také uvadi, ze kdyz dit¢ uvidi, Ze spolu rodice
a ucitelé komunikuji, mize i toto pocina pozitivn€ ovlivnit a posilit vzajemnou duvéru.
Navic rodi¢e poznaji u€itelky 1 v jinych situacich, nez jen pii formalnim setkani, stejné tak
i ucitelé mohou pii spole¢ném setkani porozumét vice vztahiim v rodiné mezi rodi¢i a
détmi. Vhodné je také, aby se rodice zucastnili pfipravy na spole¢nou akci. Mohou pfispét
jak dobrym ndpadem, tak aktivné pomoci. Piijemné je také, kdyZ naptiklad maminky

pomohou s obcerstvenim.
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2.2.4 Nasténky

Nejen ve Skolskych zafizenich je tento typ komunikace obvykly. S nasténkami nebo
vyvésnimi deskami se setkdvame na ufadech, v ordinacich, pfi pofadani kulturnich akci
apod. Je to vhodny zptisob, jak ozndmit néjakou informaci vétSimu poctu lidi. Nékdy je
totiz zcela nemozné nékteré informace predavat ustné. A i kdyZ v dneSni dobé je spise
obvykla elektronicka komunikace, déti ve skolce vyzvedavaji také dalsi rodinni ptislusnici,
ktefi si radi prectou, co se ve Skolce déje a co se planuje. Jakou tedy nasténky plni funkci?
Zamysleni nad touto formou komunikace nalezneme u Lazové (2013, s. 28-29). Funkce
nasténky je dana hlavné jejim zaméfenim. Muzeme se tedy setkat s nasténkami
organiza¢né informacnimi, kde nalezneme organizaéni fad Skolky, jidelnicek, kontakty a
informace o potfadanych akcich. V nékterych Skolkdch milizeme spatfit nasténky
vzdélavaci s informacemi o zdravém stravovani, potfebé pohybu a dal§i poucné ¢lanky,
které si mohou rodi¢e vyhledat v knihach nebo casopisech. Srovmnavaci funkci, jak ji
pojmenovava Lazova, plni nasténky na kterych jsou obrazky déti, jejichz dila jsou timto
zpusobem hodnocena at’ uz rodi¢i nebo détmi samotnymi, coz v nich mize podporovat

rivalitu.

2.2.5 Elektronicka komunikace

V dnesni dobé je elektronickd komunikace povazovana za jednu z nejrychlejSich zpiisobt
komunikace, tudiz je velmi vyuzivana. Vyjimky jsou spise lidé, kteti e-mail ke komunikaci
nevyuzivaji. Webové stranky jsou také jiz standardem a snad kazda firma, ¢i instituce ma
své vlastni webové stranky. Mnozi z nds také vyuzivame webové stranky jako zdroj
informaci pii hledani riznych druht sluZeb, firem, ale také instituci a také jSou pro nas
Zasto tyto informace rozhodujici pii vybéru. Skolska zafizeni také nejsou vyjimkou. Pro
hodnoceni Skolek existuji rlizna periodika, kterd srovnava rizné typy Skolek. Setkdvame
s tak vyhodami a nevyhodami Skolky, hlavnim zamétfenim. Tyto strdnky mohou také
obsahovat nazory rodi€. Mezi nejzndméjSi webové stranky tohoto typu patii
www.nejskolky.cz nebo www.topskolky.cz, kde rodice hodnoti Skolky vSech kategorii
(soukromé, statni, alternativni) a na zaklad¢ tohoto hodnoceni se mohou skolky dostat do
prvenstvi a zajistit si tak kvalitni reklamu. LaZova (2013, s. 29) také zminuje, Ze
elektronicka komunikace je v mnohém pifinosnd, ale neméla by nahradit komunikaci
osobni. Lazova (2013, s. 30) pifirovnava e-mail K ni¢iteli osobnich vztahti. Rizikem
elektronické komunikace je také zneuziti osobnich dat, jez je mozné dosdhnout pouhym

pfeposlanim e-mailu vice rodi¢lim najednou.


http://www.nejskolky.cz/
http://www.topskolky.cz/
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3 ALTERNATIVNI SKOLY

Pojem alternativni $kola lze v dne$ni dob& nahradit i jinymi synonymy jako netradi¢ni
Skola, volna Skola, svobodna $kola, oteviena $kola aj. (Prucha, 2012, s. 21) Vsechny tyto
nazvy spojuje spole¢nad myslenka odlisného vzdélavani a také to, ze v téchto Skolach se
komplexni koncept ¢astecné nebo zcela odlisuje od klasickych (béznych, standardnich)
Skol. Pojem standardni, s nimz se muzeme setkat u Prachy (Pricha, 2012, s. 26), potom
muze znamenat, Ze tyto Skoly se na rozdil od alternativnich tidi standardnimi postupy
(normami), jez jsou obvyklé pro vétSinu populace. S alternativnimi Skolami se v soucasné
dobé setkavame jak ve statnim, tak i v nestatnim sektoru, protoze jak uvadi Pricha (2012,
s. 45) nezalezi na ziizovateli, ale na pedagogické a didaktické odliSnosti. Miizeme si tedy
V této navaznosti klast otazku, zda by se alternativni Skoly staly standardnimi, kdyby je

preferovala vétSinova populace.

Z hlediska vzniku alternativnich $kol se napiiklad u Beévarové (2010, s. 13) mizeme
docist, ze vznik téchto alternativ byl ovlivnén reformou ve Skolstvi, kdy prevazné rodice
méli zdjem o to, aby jejich déti nebyly vyuCovany pouze mechanickym a pievazné
pasivnim zpusobem, jako to bylo obvyklé ve vétSin€ klasickych Skol. K témto zasadnim
zménam dochazelo ve dvacatych a tficatych letech minulého stoleti. Idee, které provazely
tyto transformace, navazuji na Komenského, Rousseaua, Keyovou a Tolstého. Tito vSichni
se shoduji na tom, Ze dité by mélo byt vychovavano jako individualita s ohledem na jeho
vyvojové faze. U Svobodové a Juvy se v jejich knize Alternativni $koly (1996, s. 5. — 6)
setkdvame s dataci vzniku alternativnich Skol v pirelomu 19 a 20. stoleti. Zminuji se také 0
tom, ze pod pojmem alternativni mizeme zafadit jiz pokusy Vittorina da Feltre, Ratka,
Komenského (jak popisuje i Be¢varova) a na rozdil od ni jesté zafazuji mezi tyto Skoly |
Skolu jezuitskou. U Javy (1996, s. 6) nalezneme zminky o tom, ze mnozi zakladatelé
alternativnich Skol jsou z I¢katské profese. Jako vysvétleni uvadi, ze 1ékaiské poznatky se
daly sndze vyuzit v praxi. Lékafi casto za¢inali u postizenych déti a dale potom aplikovali
na déti zdravé. S nazorem, ze v alternativnich Skoldch se vzd¢lavaji prevazné déti

postizené, se v urité ¢asti nasi populace setkavame i v dnesni dobé.

Velmi dilezity meznik pro vznik alternativnich kol je pocatek 20. stoleti, nejvice 20. a 30.
léta (Pricha, 2012, s. 34). Vtomto obdobi se miizeme setkat steoriemi vyznamnych

pedagogickych mysliteli, diky nimz vzniklo nemalé mnozstvi pedagogickych sméri. Mezi

e 24
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pak montessori $kolu, jejiz zakladatelkou byla Marie Montessori a waldorfskou $kolu
zalozenou Rudolfem Steinerem, jez jsou v soucasné dobé nejvice propagovany a
srovnavany. Mezi méné¢ znamé ale rovnéz dulezité fadime pragmatickou S$kolu,
freinetovskou $kolu a dalsi, jak se mizeme docist i u Jivy a Svobodové (1996, s. 10-13).
V ceskoslovenské republice jsme zaznamenali spéchy v tehdejsi reformni pedagogice,
jejiz hlavnim pfedstavitelem, jak uvadi Pracha (2012, s. 37) se stal pedagog a psycholog
Véclav Ptihoda, dale potom Jan Uher nebo Otokar Chlup.

Ve spojitosti s alternativnimi Skolami se setkavame také s pojmem inovativni koncepce
vzdélavani. Pricha (2012, s. 28) vysvétluje, Ze koncem devadesatych let nékteti odbornici
zacali povaZovat termin ,,alternativni jako nedostacujici, a proto se snazili nalézt nazev
vice vystihujici. BohuZel ale ani tento nazev neni Uplné ptesny, nenalezneme detailni
definice a v mnohém se shoduje sterminem alternativni. Pojem inovace pak znamena
obnovovani, modernizovani. S pojmem samotnym se setkdvame i v jinych védnich
oborech jako je naptiklad fyzika, chemie, biologie. U Priichy (2012, s. 30) dle V. Spilkové
a J. Koty se setkavame s charakteristickymi rysy inovace. Pricha mluvi o osobnostnim a
socialnim rozvoji zakl, konstruktivickych zplsobech ve zprostfedkovani poznani,
propojovani poznatkii z riznych vzdélavacich oblasti, kooperativni strategii uceni,
oteviené¢ partnerské komunikaci uvniti Skoly a spolupraci Skoly srodinou a mistni
komunitou. Tento vycet charakteristickych ryst je dale pomérné podrobné rozpracovan.
Jako priklad rozsahlé inovaéni koncepce uvadi Pricha (2012, s. 33) Bilou knihu (2001).
V ramci tohoto dokumentu se mimo jiné setkdvame s naméty na inovaci-zlepSeni $kolstvi

ve vSech jednotlivych stupnich vzdélavani.

U Prachy (2012, s. 45) také nalezneme velmi piehledné rozdé€leni alternativnich skol. A to
na klasické reformni Skoly patiici do nestatniho rezortu, kde ftadi waldorfskeé,
montessoriovské, freinetovské, jenské a daltonské Skoly. Déle nestéatni cirkevni (konfesni)
Skoly, mezi néZ patii katolické, protestantské, Zidovské a jiné konfesni Skoly. Posledni
skupinu tvofi moderni alternativni Skoly, jeZ jsou naptiklad Skoly s otevienym
vyu€ovanim, ,,zdravé Skoly“,“Skola hrou®, ,Skoly 21. Stoleti“, dale Skoly magnetové,
nezavislé, cestujici, mezindrodni, integrované, hibernidnské, odenwaldské, mezindrodni,
pfesahujici, s otevienym vyucovanim, s volnou architekturou a dal$i. Téchto Skol je
zdanlivé vice, jejich vycet a podrobnéj§i popis by byl pomérné zdlouhavy. Navic je
predpoklad, Ze se vytvari stdle nové a nové v navaznosti na celkovy lidsky vyvoj. Mnohé

Z téchto Skol nemaji dlouhé trvani a jsou typické jen pro urcité zeme.
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3.1 Odlisnosti v pohledu na pojem alternativni §kola

U Prichy (2012, s. 22-25) se mizeme ve spojitosti s pojmem alternativni Skola setkat s
dal$im rozdélenim, a to do nékolika vyznamovych rovin dle sféry uzivani tohoto pojmu.
Jednotliva rozdéleni pojmenovava jako aspekty, z nichz kazdy je pro ,,svou skupinu“
nééim specificky a splituje urcité spole¢né znaky. Celkové nam tyto aspekty poskytuji
prehled ve vnimani pohledu mezi jednotlivymi sektory a umoziuji ndm také 1épe se

orientovat Vv jejich odlisnostech.

Skolsko-politicky aspekt je uréen tim, zda se jedna o S$koly statni nebo nestatni
(soukromé). V Ceské republice hovoiime o statnich ,,vefejné spravovanych skolach, které
zfizuje obec, krajsky tifad, Ministerstvo Skolstvi mladeze a télovychovy nebo se muzeme
setkat také s jinym rezortem, kam spadaji ministerstvo zemédé¢lstvi, spravedlnosti, obrany a
vnitra. U nestatnich §kol za zfizovatele povazujeme jiny nez statni organ a to soukromého
ziizovatele nebo cirkev. Toto legislativni vymezeni je dano Skolskym zakonem 561/2004
Sb. o predSkolnim, zakladnim, stfednim, vy$§im a jiném vzdéldvani. V pojeti tohoto
aspektu mizeme hovofit tedy o tom, ze za alternativni Skoly povazujeme skoly, které

funguji mimo sektor vefejnych $kol, ale souc¢asné soub&zné s nimi.

U ekonomického aspektu mtizeme vnimat rozdily ve zpusobech financovani Skol. Statni
(vetejné skoly) jsou financovany ze statnich, respektive jinych vetejnych zdroji, do nichz
fadime napiiklad rozpocty obci. U soukromych Skol se jednd o Castecné nebo plné
financovani rodi¢i formou $kolného. Nejen v Ceské republice se miizeme také setkat se
soukromymi Skolami, jez jsou ¢asteCné¢ nebo pIn¢ dotovany statem. Dotacemi se zabyva
Zakon o poskytovani dotaci soukromym Skolam, piedSkolnim a Skolskym zatizenim.
Z tohoto hlediska ekonomicky aspekt pojmenovava alternativni $koly jako Skoly, jez si
7aci, studenti nebo rodice plati za jejich sluzby, které jsou poskytovany vétSinou nad rdmec

bézn¢ nabizenych sluzeb.

Jako posledni uvadi Pricha pedagogicky a didakticky aspekt. V této souvislosti opét
pojmenovavame alternativni Skoly synonymy jako netradiCni, inovativni, nezéavislé aj.
Skoly, které se odlisuji rozdilnymi pedagogickymi a didaktickymi koncepty. Caste¢né nebo
uplné rozdily dale pak mlizeme hierarchicky nalézat ve formach, obsazich, ¢i metodach
vzdélavani. V ramcei tohoto rozdéleni nemluvime pouze o klasickych nebo alternativnich
Skolach. Rozdilné didaktické inovace, které jsou v soucasné dobé vice rozsifené mizeme

také nalézt i v ramci Skol klasickych.
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3.1.1 Pedagogicky a didakticky aspekt

Pro naSe tucely povazujeme za nejvice vyznamny pedagogicky a didakticky aspekt
fungovani alternativnich skol, a proto je kladen diraz na pedagogickou specificnost
vzdélavacich instituci. V §irSim pojeti zde tedy miizeme zatadit Skoly, které se vyznacuji
néjakou pedagogickou specificnosti, ktera je timto odlisuje od klasickych skol. Jak jsme jiz
zminovali Vv popisu pedagogického a didaktického aspektu, alternativni Skoly mohou byt
jak soukromé, cirkevni, tak i vefejné. Odlisnosti alternativnich $kol miizeme tedy obecné
spatfovat ve zptisobech organizace vyuky nebo zivota déti ve skole. To se miize projevovat
naptiklad tim, ze vyufovaci hodiny nejsou ¢lenény po 45 minutich, ale mohou byt
koncipovany jako delsi celky. Naptiklad ve waldorfské Skole se setkavame s pojmem
epochy — kdy kazda epocha trva 90 minut, s tim, Zze i samotné rozdéleni ¢innosti v této

vyukové jednotce je odlisné od vyucovani v klasickych skolach. Pricha (2012, s. 25).

V ramci kurikularnich programi se muizeme setkat se zménami v obsahu, cilech
vzdélavani nebo 1 v obojim. OdliSnost, kterd je nejvice viditelna, spociva naptiklad
vV neobvyklém usporadani trid. V alternativnich Skolach se Casto setkavame s tim, ze déti
nemaji lavice sefazené v fadach jako v klasickych skolach, ale jsou sestaveny naptiklad do
pismene U. Casto se také shledavame s tim, Ze vyuka stéidavé probiha v lavicich a na
koberci. S odliSnym uspoifadanim tfid také muze souviset i odlisna komunikace mezi
uiteli a Zaky, jez je dana jinym pfistupem ve vztahu ucitel-zak. Tyto rozdilné znaky
najdeme u Prachy (2012, s. 25) pod souhrnnym oznacenim parametry edukaéniho

prostiedi, mezi néz patii i hodnoceni zak.

Tak jako Vv klasickych skolach probihd hodnoceni zaku znamkami, v alternativnich Skolach
se setkavame nejcastéji se slovnim hodnocenim. Rodice tak misto jedné znamky dostanou
o ditéti ,,zpravu®, v jakych oblastech se mu dafi, v jakych naopak ne, co je potieba zlepsit
nebo co se naopak jiz zlepSilo. Ale tak jako to byvéa u vseho odlisného, ne kazdému se
tento zptisob hodnoceni zamlouva. Proto jsou nékteré alternativni Skoly z tohoto divodu

kritizovany.

Dalsi odliSnost alternativnich Skol je dana snahou o navazani uzsich vztahi mezi rodi¢em a
ucitelem. Rodi¢e se mohou Ucastnit spolecnych akei (slavnosti), pomdhat ulitelim pii
potadani téchto akci a dle svych moznosti i1 jinak pomahat na chodu Skoly. Vice ¢asté tiidni
schiizky a individudlni schizky pomahaji pfi vychové ditéte, kdy obé strany mohou

spolupracovat formou kooperace.
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3.2 Waldorfska Skola

Jak jsme jiz uvedli, waldorfska Skola patfi mezi tradicni alternativni Skoly a v soucasnosti
mezi ty nejvice znamé. U Svobodové (1996, s. 22), 1 Prichy (2012. s. 47) se setkavame
S nazorem, Ze jeji nazev je odvozen od némecké obce Waldorf, kterda se nachazi v
Némecku, nedaleko Kolina, kde zaroven vznikla prvni waldorfska skola. U Grecmanové a
Urbanovské (1996, s. 6) se do¢teme, Ze nazev Skoly je odvozen od cigaretové tovarny
Waldorf-Astoria a ze prvni waldorfska skola vznikla ve Stutgarttu v roce 16. 9. 1919.

Zajimavosti je, Ze vesnice Waldorf a Stutgartt jsou od sebe vzdéaleny vice jak 300km.

U vyse zminovanych autori mizeme najit v§ak podobnost v tom, Zze Rudolf Steiner byl
povéten vedenim prvni waldorfské Skoly a to na popud Emila Molta — majitele tovarny
Waldorf-Astoria. U Grecmanové a Urbanovské (1996, s. 6) nalezneme piesné pocty, data a
mista vzniku dalSich waldorfskych Skol. Pricha (2012, s. 48) uvadi 1 vice aktudlni
piehledy. A také to, ze v souCasnosti, je nejvice waldorfskych Skol v Némecku,
Nizozemsku, Rakousku, v Rusku. Neméné zajimavé jsou poéty waldorfskych $kol v Ceské
republice. V roce 2010/2011 dle Asociace waldorfskych $kol bylo 7 samostatnych uplnych
zékladnich skol (1.-9. tfida), 3 stfedni Skoly vyucujici podle vzd€lavaciho programu
waldorfské lyceum, 1 waldorfsky orientované gymnéazium, 1 specialni waldorfska ZS a SS

a n¢kolik matetskych Skol zcela waldorfskych i téch, které pouzivaji waldorfské prvky.

Ve spojitosti s waldorfskou Skolou se setkavame s mnohymi nazory, jez se velmi lisi, jejich
vyctem se vSak zabyvat nebudeme. Rliznorodé nazory nalezneme i v odbornych knihach u
Priichy (2012), Grecmanové a Urbanovské (1996), Svobodové a Jiuvy (1996) a dalSich. Po
jejich prozkoumani mizeme spatifovat urcité podobné rysy, jez charakterizuji waldorfskou

pedagogiku.

Waldorfska pedagogika patii do oblasti prozitkové pedagogiky, uceni tedy probiha formou
»prozitki*“ (Pricha, 2012, s. 46-48). Znamena to, ze ulitelé pfi vyuce pouzivaji aktivni a
konkrétni formy, nepiedkladaji détem pouze hotové a abstraktni informace. K tomu slouzi
také cela skala pomtcek, které si vétSinou ucitel, déti nebo i rodice zhotovuji vlastnorucné.
Ve waldorfskych Skolkéach i1 Skolach na prvni pohled vidime rozdily ve vybaveni tiid —
pfevazné pouziti pfirodnich materidlli, ru¢ni prace, malba tfid vétSinou technikou
akvarelového malovani. V matefskych Skolach také nalezneme rozdil v roz€lenéni ¢innosti
b&hem dne, jeZ se nazyva rytmus dne a také Clenéni tydne, jeZ nazyvame rytmus tydne.

Béhem dne a tydne se stfidaji ¢innosti tak, aby dité mélo takzvany ,,nadech a ,,vydech*.
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Toto stfidani je nutné v ramci spravného vyvoje ditéte a zachovani zdravé zivotospravy.
DalSim spole¢nym rysem pro waldorfské Skolky a skoly je konani slavnosti béhem roku.
Tyto slavnosti jsou v navaznosti na kolob&h roku a lidové tradice. Dité tak zaziva
propojeni mezi ptirodou a ro¢nim obdobim. Pribéh slavnosti se 1isi v kazdé skolce i Skole,
zalezi také na konkrétni slavnosti. Velky duraz je také kladen na narozeninovou oslavu
déti. Dité si ma prozit v tento den svoji jedinecnost, cemuz pomahaji pohadkové piib&hy.
Klasické pohadkové ptibehy provazeji déti v materské Skolce denné, v nékterych skolkach
se pohadka vypravi nebo ¢te 1 nékolikrat za den. V prvni tfid¢ zdkladni Skoly je pohadka
také duleZitou soucasti vyuky. V dalSich rocnicich se setkavame jiZz se sloZitéjSimi
literarnimi formami. Na zdkladni waldorfské Skole jsou znatelné dalsi rozdily, jez jsme si
souhrnné popisovali v kapitole zabyvajici se alternativnimi Skolami vSeobecné. Dilezitymi
odlisnostmi od klasickych skol je uspotfadani tfid, vyukové metody, pomuicky, absence

ucebnic, spoluprace s rodinou.

Ve waldorfskych Skolkach i1 Skolach je pii vybéru ucitele velmi dilezity pristup k détem a
to, jaka je ucitel/’ka osobnost. Miizeme se tak setkat s netradi¢énimi pohovory s témito
uciteli a to praktickou formou, kde se posuzuji ptedpoklady k praci s détmi. Vhodné
pedagogické vzdélani je také velmi dualezité a potfebné, neni vSak prioritou ¢islo jedna.
waldorfského ucitele se setkavame napiiklad u Grecmanové a Urbanovské (1996, s. 12),

jez mimo jiné zminuji, ze na waldorfského pedagoga jsou kladeny vysoké naroky.

Waldorfské skolky i Skoly, jak jsme si jiz uvedli, spojujeme s osobnosti Rudolfa Steinera,
ktery je povazovan za zakladatele této pedagogiky. Zrodu této pedagogiky vSak
piedchazela anthroposofie, Steinerem vybudovana soustava filozoficko pedagogickych
nazord, jak se dozvidame u Svobodové (1996, s. 19 — 22). U Svobodové se také setkavame
S nazorem, Ze se jedna o védu o podstaté ¢lovéka. Samotny nazev je odvozen z feckého
anthropos, coz znamena ¢loveék a sofia, jez znamena moudrost. S nejvice podrobnym
rozpracovanim se setkavame samoziejmé v knihach Rudolfa Steinera. Jeho dila vsak
muizeme vnimat jako slozitd a pro nasi dobu nepochopitelnd a nepouzitelna. Jak uvadi
Grecmanova a Urbanovska (1996, s. 6-7), mnozi souc¢asni anthroposofové odmitaji nazor,
ze antroposofie je forma nébozenstvi ¢i ur¢itého hotového myslenkového systému. Hovofi
tak o cesté, jak ziskat podrobnéjsi poznatky a svété a clovéku. Anthroposofie je dulezita
hlavné pro ucitele, pro tvorbu metod a zplisob vyucovani a vychovy, neni vSak vyucovaci

latkou ve $kolach.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODOLOGIE VYZKUMU

V teoretické ¢asti bakalarské prace jsme se zabyvali obecné komunikaci, komunikaci
v mateiskych skolach, alternativnimi Skolami obecné a specifiky waldorfské pedagogiky.
V praktické casti se orientujeme jiz na konkrétni podobu komunikace suciteli
v alternativni a klasické matefské skole pohledem rodict. Vyzkum provadime kvalitativng,
za pomoci rozhovoru s rodi¢i, jejichz déti navstévuji alternativni (waldorfskou) a statni
matefskou Skolu. Pfed zapocetim vyzkumu je dtlezité si stanovit jeho podminky, cile a
konkrétnéji si stanovit okruhy otdzek, jimiz se budeme zabyvat. Neméné dilezité je také

vymezeni vyzkumného souboru.

4.1 Vymezeni vyzkumného problému

V soucasné dob¢ se miizeme v ramci komunikace setkat s ¢etnymi informacemi v riznych
oblastech. I pfes mnohé vyzkumy povazujeme za dulezité zabyvat se komunikaci, jakoZto
jednim z nejdilezitéjSich procest v lidském zivoté. NejCastéji se vSak s vymezenim
komunikace mtizeme shledat v oborech spjatych s lidmi, pfedev§im se jedna o obor
vzdélavani a pomahajici profese, které jsou V socialni sféfe nejvice rozsirené. Ve skolstvi
mizZeme nejcastéji spatiovat komunika¢nimi modely ucitel-rodi¢-zak, kde komunikace
hraje velkou roli. Oblast Skolstvi je také dilezitd pro ucely této bakalarské prace a to
pirevazné matetska Skola, ktera je pro vétSinu rodici pocatek komunikace se Skolni
instituci. Proto je potiebné klast diiraz na kvalitu komunikace. Budeme se tedy zabyvat

pohledem rodict a to komunika¢nim modelem ucitel-rodic.

4.2 Pojeti vyzkumného Setieni

V této bakalatské praci se setkavame s problematikou komunikace v ramci mateiské skoly
a to konkrétné¢ ve vztahu ucitel-rodi€. Pro zjisténi pottebnych informaci se zabyvame
kvalitativnim vyzkumem a pouzivdime metodu hloubkového rozhovoru, ktery umoziuje
zabyvat se problematikou vice do hloubky a také ziskat subjektivni pohledy na dané téma.
Nevyhodou kvalitativniho vyzkumu je, Ze je uren pro mensi pocet respondentii a proto
nelze zevSeobecnit. Nicméné diky zpétné vazbé rodi€l je mozné piispét ke zméndm
v komunikaci mezi uciteli a rodi¢i nebo alesponi se dale touto problematikou zabyvat.
Transkripci vSech nahranych rozhovorli a jejich naslednym kdédovanim ziskdme piehled
informaci k jednotlivym okruhiim otdzek. Tyto zjisténé skutecnosti dale pojmenovavame

ve shrnuti vyzkumného Setteni.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

31

Tabulka 1: Usporadani témat a kodi.

Téma

Kad

Vzajemny vztah mezi rodi¢em a
ucitelkou

Znalost skolky a ucitelek
Vzajemna divéra
Neochota komunikovat

Vstiicnost ucitelky

Zpisoby predavani informaci

Ustni komunikace
Nasténky

Telefonicka komunikace
Ttidni schiizky

Individuélni schiizky

Prace nad ramec pracovnich povinnosti

Pracovni doba
Vikendové akce

Zajem rodict

Cas na komunikaci

Nabidka komunikace
Nevymezeni ¢asu
Komunikace mezi dvefmi

Nezajem ucitelek

Postoj rodici

Nezéjem rodicii
Rodice s rodici

Pfedstava rodi¢u
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4.2.1 Vymezeni vyzkumného cile

Za uCel a cil vyzkumu povazujeme zjisténi toho, jak probihd komunikace v ramci
alternativnich (waldorfskych) a klasickych matefskych skolek. Konkrétné se vénujeme
komunikaci mezi ucitelem a rodiCem se zaméfenim na rodie. Cilem hloubkovych

rozhovort je zjistit pohled rodi¢ii na danou problematiku.

4.2.2 Vymezeni vyzkumnych otazek

S vyzkumnym cilem souvisi vyzkumné otazky, které rozdélujeme do n¢kolika oblasti.
Nejdiive je ale nutné stanovit hlavni vyzkumnou otdzku, kterou miizeme v navaznosti na

dané téma specifikovat takto:

Jak vnimaji komunikaci v ramci mateiské Skoly rodice déti z alternativnich

(waldorfskych) a klasickych materskych $kol?

Hloubkovy rozhovor provadime za pomoci polostrukturovanych otazek. Vyhodou tohoto
typu rozhovoru je, ze vyzkumnik miize reagovat na vypovédi respondenta a nemusi se
striktné drZet ptipravenych otazek, tak jak to popisuje Svaiicek a Sed’ova (2007, s. 160). Je
vSak nutné si predem ptipravit témata, o kterych bude tazatel s respondentem hovofit tak,

aby navazovala na vyzkumnou otazku. Pro ptehlednost tedy uvadime dil¢i oblasti otazek:

e Vseobecna komunikace
e Komunikace v ramci MS
e Formy komunikace ze strany MS

e Zplsoby pfedavani informaci

4.2.3 Vyzkumny soubor a zpusob jeho vybéru

Jako vhodny vyzkumny soubor pro ucel bakaldiské prace povazujeme rodice déti, které
navstévuji statni nebo alternativni (waldorfskou) matefskou Skolu. Pficemz vybér rodict
neni omezen statni prislusnosti, ani pohlavim. Rodic¢e urcujeme ndhodné dle jejich zajmu a
ochoty zabyvat se danou tématikou. Mezi respondenty jsou 4 maminky a 2 tatinkové.
Respondenti €. 1 — €. 3 jsou rodicCe, jejichz déti v soucasné dob¢ navstévuji klasickou statni
Skolku. U respondentli ¢. 4-6 mizeme spatiit podobnost v tom, Ze déti téchto rodict
navstévuji v soucasné dobé alternativni (waldorfskou) Skolku. Pro zachovani anonymity
pouzivame pouze kfestni jména respondentil, jeZ jsou z riznych mést a vesnic Ceské

republiky.
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Pani Hana (R1): Maminka dvou déti, jez ob& navstévuji statni matetskou $kolu ve méste.
Kazdé zdéti vsak navstévuje jinou Skolku, vzhledem k odlisnému véku déti. Starsi
hol¢i¢ka navstévuje Skolku, kde jsou prevazné starsi pani ucitelky. V jejim rozhovoru se
muizeme docist, ze tyto ucitelky nejsou upIné ptistupné novym, zpisobim, zménam a
nepouzivaji webové stranky a emailovou komunikaci. U mladsiho syna je rozdil v tom, ze
navstévuje pomérn¢ novou skolku, kde jsou prevazné ucitelky mladsi a nemaji problém
s moderni technikou. Pani Hanka byla velmi vstficna a sdilnd, jak mizeme vypozorovat

Z jejich pomérné dlouhych odpovédi.

Pani Edita (R2): Pani Edita ma jednoho syna, ktery navstévuje statni matetskou Skolu na
vesnicl. I pfesto, ze syn nema ani Ctyfi roky, jiz vysttidal vice Skolek. Tato situace vznikla
kviili prazdninovému provozu. V jejim rozhovoru se mizeme dozvédét také to, ze je ve
Skolce spokojend a zatim nemusela feSit Zadné velké problémy. VétSinou s ucitelkami
komunikuje jeji manzel. U pani Edity mlZeme spatfit strohé odpovédi, prevazné
odkazujici na manzela. I kdyz ji téma zajimalo, rozhovor chtéla mit brzy za sebou. Protoze
jak mtuzeme vidét v rozhovoru, jeji prace ji zabird spoustu Casu a k tomu jesté manzel, syn

a domacnost.

Pan Marek (R3): Pan Marek, je manzel pani Edity. Z jeho rozhovoru jsou patrné n¢které
podobnosti jako u pani Edity, ale podrobnéji jsme se seznamili s tim, jak ve Skolce
komunikace probihd. I kdyz pti rozhovoru byl vice vstficnéjsi nez jeho Zena, piece jenom

jsme se setkali se spiSe krat§imi vétami.

Pani Adéla (R4): Maminka Adéla ma starSiho syna, ktery si ,,vyzkouSel*“ jak statni, tak
alternativni (montesorri) Skolku. Syn chodi jiz v soucasné dob¢ do Skoly. Mladsi dcera
nastoupila hned do alternativni (waldorfské) Skolky. V rozhovoru se seznamujeme
s kratkym popisem vSech skolek, jez syn navstévoval a dcera navstévuje. Pani Adéla byla

velmi komunikativni a sdilnd, coz je patrné z jejiho rozhovoru.

Pani Vérka (R5): U maminky Vérky se zpocatku rozhovoru potykame s nervozitou.

Postupné se vSak maminka rozmluvila o své dcefi, kterd navstévuje alternativni

(waldorfskou) Skolku.

Pan Petr (R6): Pan Petr ma jednu dceru, ktera navstévuje alternativni (waldorfskou
Skolku). Pan Petr je velmi komunikativni, md rad otevienost a upiimnost. U jeho
rozhovori nalézame naznaky vtipli. Pan Petr u rozhovoru srSel dobrou naladou a byl velmi

sdilny.
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4.3 Technika sbéru dat

Nejvice pouzivanou metodou v ramci kvalitativnich vyzkumt je rozhovor, ktery je také
pouzitou metodou pro sbér dat vramci této bakalaiské prace. Konkrétné se jedna o
polostrukturovany hloubkovy rozhovor (in-depth interview), jak se dozvidame u Svaficka
a Sedové (2007, s. 159-183). Prostiednictvim hloubkového rozhovoru zkoumame &leny
urcitého prostfedi — pro ucel této bakalarské prace to jsou rodie déti, které navstévuji
statni nebo alternativni (waldorfskou) matetskou Skolu. Cilem je ziskdni zpétné vazby z
pohledu rodi¢l na danou problematiku. Polostrukturovany rozhovor ndm umoznuje hlubsi
pochopeni dané véci. Navic vyhodou polostrukturovaného rozhovoru je, ze tazajici mize
lépe reagovat na odpovédi respondenta. Tazajici se tak milize vracet k odpoveédim
respondenta a poklddat mu dopliujici otdzky. Otazky tak nemusi mit pevné danou
strukturu a mohou se ménit v ramci vyvoje rozhovoru. Z tohoto diivodu nebyl zvolen
strukturovany, ani nestrukturovany rozhovor. Hloubkovy rozhovor navic umoziuje
zachytit vypovédi v jejich pfirozené podobé, coz je zakladem pro kvalitativni vyzkum. U
Svati¢ka a Sed’ové (2007, s. 160) se také setkavame s popisem hloubkového rozhovoru.
Zminuji se, ze hloubkovy rozhovor je proces, ktery zahrnuje vybér vhodné metody,
piipravu rozhovoru, vlastni dotazovani, ptepis rozhovoru, reflexe rozhovoru, analyzu dat a
zaveérecné stanoveni zavérda. Data vyzkumu zaznamenand na diktafon budeme dale
zpracovavat za pomoci transkripce vSech pofizenych rozhovorti. Pro ucel vyzkumu
pouzijeme kodovani, jak uvadi Svatidek a Sed’ova (2007, s. 89-92), zakladni analytickou

techniku.

4.3.1 Metody analyzy dat

Pro analyzu ziskanych dat postupujeme dle principt teoretické tematické analyzy, ktera
vychazi ze zakotvené teorie. Rozdil je patrny ve stanovovani zavérid, kdy u tematické
analyzy nedochézi ke stanoveni novych teorii, nybrz se jednd o i identifikaci spolecnych
vzorti (témat) v dané problematice. Pro piehlednost uvadime postup pro zpracovani
(Kusék, 2012, s. 54-56): Nejdfive je nutné zaznamenat si prvotni ndpady, které vyplynou
Z procteni vSech rozhovoril s respondenty. V dalsi fazi jde o to vygenerovat prvotni kédy,
jez je nejlépe si pro prehlednost barevné oznacit. Ziskané kody déle rozdélujeme do témat,
které je zastfeSuji. Dllezitd je také kontrola spravnosti rozdéleni do jednotlivych témat a
samotné pojmenovani témat. Poslednim krokem pro zpracovani teoretické tematické

analyzy je selekce uryvkil rozhovort propojenych s postfehy vyzkumnika.
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5 INTERPRETACE VYSLEDKU VYZKUMU

Jak jsme jiz dfive predeslali, vyhodnoceni vyzkumu provadime za pomoci koédovani.
Jednotlivé kédy jsou vytvoieny z podobnych vypovédi respondentd, které jsou nasledné
zastfeSeny vhodnym tématem. Jednotliva témata i podtémata spolu vzajemné souvisi a

dohromady odpovidaji na hlavni vyzkumnou otézku.
5.1 Vzajemny vztah mezi rodi¢em a ucitelkou

5.1.1 Znalost Skolky a ucitelek

U vétSiny rodicii (respondentil) se setkavame s ndzorem, ze je pro né diilezité znat Skolku a
pani ucitelky. I kdyZ to spolu velmi uzce souvisi, znalost Skolky nepovazujeme pro ucel
bakalarské prace az tak vyznamny, proto spiSe jen na ukazku zatazujeme uryvky
Z rozhovort. Patrné propojeni znalosti Skolky a ucitelek miizeme pozorovat u pani Hanky
(R1), kdy popisuje, ze i kdyZ Ziji s manzelem ve mésté, Skolku znaji a viceméné i pani
ucitelky. V jejim rozhovoru se mizeme potom dale docist, Ze toto kritérium bylo dulezité 1
pro vybér Skolky. Pani Hanka (R1) odpovidd na otdzku, zda Skolku, kterou vybrala pro
jedno ze svych déti znala: ,, Znala, protoze zrovna v téhle Skolce jsou ucitelky, které az na
vyjimky jsou tam od té doby, co skolka existuje...takzZe tam chodil treba miij muz, znaji to
ti ostatni lidi, chodili tam nasi kamaradi, ty ucitelky si je pamatuji, takze je to prosté
takové rodinné prostredi skoro, Ze oni vi...i tak néjak ty ucitelky znaji trosku nasi rodinu
tim padem, protoze poznaly ty déti, hmm, i viastné nas a tady ty kamarady nebo mého

muze, takze...prosté vi, z jaké rodiny jsme a to je taky vyhoda...

U pana Marka (R3) se setkaivame s podobnym nazorem jako u pani Hanky (R1). Rozdil je
Vv tom, Ze jeho zkusenost se skolkou a ucitelkami je pfimo osobni: ,, Chodil jsem tam, kdyz
jsem byl maly... ja tu Skolku znam...“ Stejn€ jako u pani Hanky (R1) byla znalost skolky a
ucitelek pro pana Marka (R3) a jeho Zenu hlavnim kritériem pro vybér skolky, jak se
muzeme dozvédét v jeho rozhovoru: ,,...vétsinu téch ucitelek znam. I kdyz je jasné, Ze se
persondl nékolikrat proménil, tak i tak je znam a to je dulezité vedet, Ze jsou ucitelky
normalni, vite jak to myslim. Néco o nich vim, tak jsem klidnéjsi, nez kdybych je neznal

6«

vitbec... “, tak jak to bylo se Skolkou, kterou navstévoval jejich syn pies prazdniny:

,, -..jsem Skolku znal jen z doslechu a ty ucitelky jsem videél jen nékteré jen jednou. *

Pani Vérka (R5) popisuje svou zkuSenost s alternativni Skolkou, kam chodi jeji dcera.

Vidime, Ze pani Vérce pomohla velmi individuédlni schiizka s pani u¢itelkou. Do té doby se
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znaly jen od vidéni, coz nebylo dostacujici: ,,Jd jsem pani ucitelku znala jen od videni,
kdyz jsme se byly ve skolce podivat, tak zrovna byla s détmi na zahradce. No a potom jak
to, jak jsem s ni méla osobni schiizku. To bylo uplné super. U tohoto uryvku rozhovoru je
patrna nabidka ucitelky smérem k mamince. Ucitelka sama méla zajem o to blize se poznat
s maminkou a jeji dcerou. Muzeme si klast otazku, zda je to dano osobnosti ucitelky nebo
nastavenim Skolky. Pani Vérka (RS5) mluvi i o své individualni schiizce s pani ucitelkou
ttidni: ,,...mi to pani ucitelka sama navrhla, ze kdybych chtéla, mohly bychom se sejit a Fici
si vSe potiebné k dceri...“ Za zminku stoji také jeji vyjadieni o prubehu a disledku této

schizky: ,,...proste jsme si popovidaly. Mné se uplné odlehlo “, svétuje se pani Vérka (RS).

5.1.2 Vzijemna diuvéra

V rozhovorech rodi¢e zmiiovali potiebu divéry v pani ulitelky, kterd je potiebna
k navazani bliz§itho kontaktu. Je to tak o néco vice, nez se jen s ucitelkou seznamit.
Setkdvame se tak stim, Ze rodi¢e pii prvnich kontaktech se Skolkami a ucitelkami
pochopiteln¢ divéru mit nemohou. RodiCe se zminuji o tom, jak je tézké sveétit dité
V podstat¢ ,,cizi osobé“. Pani Edita (R2) popisuje své pocity ze Skolky, kterou navstévoval
jeji syn o prazdninach: “Hlavne pro nds bylo narocné to, Ze jsem davala syna do skolky,
kde jsem nikoho neznala, kde byli cizi lidi. Takze bylo slozité to, abych v nich méla duveru.
Ale pred synem jsem se snazila byt v pohodé. Snazila jsem se, aby védél, ze mam v ucitelky
duveru. Ucitelky mé viubec neznaly, ja je také ne, videly me poprvé...* Se situaci kterou
popisuje pani Edita (R2) se mizeme setkat nejen o prazdninach, ale hlavné pii prvni
navstéve skolky, tak jako to uvadi pani Adéla (R4): ,, ...kontakt kdyz je s temi ucitelkami je
jen formalni, tak jako ty ho davads to détatko uplne nékomu cizimu, koho vitbec neznds,
V Zivoté jsi s nim vlastné nemluvila takto ani deset minut, Ze by jste si mohly povykladat.
Jako co z toho, ze se ta pani ucitelka usmiva a vitd tam to dité do Skolky ahoj a pojd, ale
ten rodi¢ musi mit v sobé ten klid...“ Podobnost ve vyjadfeni vidime také u pani Vérky
(R5): ,,...Prosté jedna se o moje dit¢ a davam ho nékam do ciziho prostredi, kde nikoho
neznam ani jd, ani ono...*“ Nejvice se v§ak o divéie K uitelkam rozmluvila pani Adéla
(R4), u které mizeme spatfit, ze divéfe priklada velmi velkou vahu. Promita se zde hlavné
vztah Kk ditéti: ,, ...my k vam musime mit stoprocentni divéru, kdyz vam déti davame, takze
to neni proste Satna, kde si odlozime kabat, Ze. TakZe je pro nas urcité prijemné o téch
lidech védet vic a poznat vas na té neformalni urovni, protoZe potom jako fakt mam spis

pocit, ze davam dité nejaké teté na hlidani a ne do néjakého zarizeni. “ Dalsi jeji vypoved’



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 37

je smétovana spiSe k celkové duvére ke Skolce a ulitelkdm, nez ke vztahu k ditéti: ,,...ti
rodice kdyz maji tu ditveru a maji pocit té pohody, tak ja vim, Ze kdyz to tak je a je néjaky
kiks nebo uvidim, co se vam nepovedlo, tak z moji strany je to néco nad ¢im by mi vstdavaly
viasy hrizou na hlave. Tak prijdu a Feknu to, co se mi nelibi, protoze kazdy ma narok tu
chybu udelat. A kdyz vim, Ze je tam ten zdklad duvery a zZe to prosté néjak funguje, tak
prosté vyresime jednotlivost...“ Pani Adéla (R4) jednozna¢né mluvi o tom, ze kdyz bude
maminka Vv pohode, tak i to dité bude v pohode. Toto vystizné vyjadieni by se dal

interpretovat i jako motto nejen v oblasti davéry.

5.1.3 Neochota komunikovat

Neochotu uéitelek miizeme sice spatfit pouze ve vypovédich pani Hanky (R1) a tudiz si
muzeme klast otazku, zda je neochota uclitelek Castd nebo méné castad. U ostatnich
respondentl spatiujeme spiSe kladné hodnoceni ucitelek. Negativni zkuSenost u ostatnich
respondentil miizeme vidé€t spise pi1 neochoté v komunikaci mimo pracovni dobu a také pii
nedostatku Casu na komunikaci. Pani Hanka (R1) se ve svém rozhovoru vyjadiuje
k neochoté ucitelek vicekrat, proto povazujeme za dilezité tyto skutecnosti uvést. Z jeji
vypovédi je patrné, Zze neochota ucitelek Vv jedné ze Skolek, kterou navstévuji jeji déti,
muze byt vnimdna pfevazné jako reakce na zplusob fungovani celé Skolky. Setkavame se
S ndzorem, ze: ,,...prave ze ta Skolka uz funguje tusim ctyricet, tricet let a zZe porad jakoby
nechtéji to menit. I reditelka je tam uz hodné dlouho a prosté ziistali tam, kde jako oni jsou
spokojeni...Jo, ale neni to dané uplné tim, ne ze by ony nechtély. Ony si to podle mé viibec
neuvedomuji. Protoze jsou za ty roky zvyklé, Ze to Slape takhle a nikdo jim nikdy ani tieba
nerekl, Ze to miize vypadat jinak. A nebo mozna rekl, ale bud’ se jim nechce nebo to treba
nekdy zkusily a nikdo tam treba ani ziistat nechtél, ja nevim, jo...“ Tento ndzor je patrny i
pfi potadani tiidnich schiizek a spolecnych akcich: ,,...Jd mdm pocit, Ze si mysli, zZe je 10
zbytecné, Ze tak opravdu jedou v tom starém. Ze jsme to tak roky délaly, tak proc¢ by to tak
tedka se mélo néjak menit. Jako takovy Cerstvy zavan by tam jakoby nikdo asi neprinese a
nebo bude umlcen (smich), nevim...maji prosté zajety systém, na ktery jsou zvyklé ucitelky
a tak néjak tim padem ti rodice okamzité vyciti, Ze to tak funguje a je nezajima, Ze by to

mohlo byt jinak.

5.1.4 Vstricnost uditelky

U vétSiny respondentli se setkdvame spiSe s kladnym ,,hodnocenim* ucitelek ve Skolkéach.

Rodi¢e i pies to, ze nejsou spokojeni s piistupem Skolky nebo ucitelek v urcitych
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oblastech, hodnoti ucitelky prevazné kladn€. Pani Hanka (R1) mluvi o nové zfizené statni
Skolce, kterou navstévuje jeji syn: ,,..tam je to dobré, ja jsem spokojend...* Pani Edita
(R3) se vyjadiuje k ucitelkdm ve statni Skolce na vesnici, kterou navstévuje jeji syn: ,, Ano,
jsou ochotné. Ptam se nékdy, kdyz vyzveddavam syna. Jsou vstiicné, je moznost se jich
zeptat...ty nase jsou opravdu v pohode, neméli jsme s nimi Zadny problém.“ U pana Petra
(R6) je zjevné také kladné hodnoceni ucitelky ve waldorfské skolce: ,,...S pani ucitelkou
nemdm problém, ani dcera nemad zadny problém...pani Iva je fajn...” U pani Vérky (R5)
se muzeme zase Setkat skladnym ,hodnocenim™ ucitelky pii adaptaci jeji dcery do
alternativni $kolky: ,,...No pani ucitelka Petra mi to Fikala. Resily jsme to spolu hodné.
Byla uplné skvéla, moc mi v tom pomohla. Samotné by mi to trvalo dlouho, ale kdyz jsem
méla jeji velkou podporu...Protoze kdyby mné pani ucitelka nesedla, tak bych z toho byla

nervozni a dcera by to vycitila...

Kromé¢ celkové kladného vztahu k ucitelce popisuje pani Edita (R3) pfistup ve stavajici
statni Skolce: ,,No, ale stejné si myslim, Ze to nezalezi tak uplné na Skolce, ale na téch
ucitelkach, jakou maji snahu, ochotu néco resit... “ A dodava, ze: ,,...ucitelky se se mnou

3

seznamovaly, podavaly ruku, byly vstricné, rikaly mi organizacni zdlezZitosti...“ a to pii

prvnich navstévach skolky.
5.2 Zpusoby predavani informaci

5.2.1 Ustni komunikace

Vétsina respondentti pii predavani informaci pfevazné upfednostiiuje ustni komunikaci,
proto ji vramci tématu fadime hned na zacatek. Setkavame se tak s nazorem, Ze Ustni
komunikace je ve vét§ing pripadl nejrychlejsi a nejuc¢innéjsi. Mnohdy tak mizeme piede;jit
nedorozuménim. Tak jako o tom mluvi pani Edita (R2): ,, Mam rada uprimnost a sdilnost.
Radéji 7esim vse na rovinu...prijde mi, Ze vim, vse co potrebuji. A kdyz to nevim, tak se
zeptam...“ Jeji manzel, pan Marek (R3) ma na osobni komunikaci podobny nazor:
,,...os0obni, ta je nejlepsi. Nejradéji vSe vyreSim hned, nez se néjak s nécim trapit a
nechavat to na nékdy jindy...“ U pana Petra (R6) je vyjadfeni jednoznacné: ,, Tak urcite
osobni, Ze jo. Rad mluvim s lidma. Sam rad komunikuju a porad se ptam.." V
rozhovorech pana Petra (R6) také shledavame spojitost osobni komunikace s postojem
druhého cClovéka: ,,...emaily a telefony jsou fajn, ale nenahradi to tu osobni komunikaci.

Pres telefon nepoznam, jak se clovek tvari, jestli si ze mé nedéla legraci. Ale v primé
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komunikaci je mi hned jasné, jestli jde o pretvarku nebo ne. TakZe urcité osobni

¢

komunikace.

Muzeme vSeobecné fict, ze osobni komunikaci nenahradime v jeji ,,bezprostfednosti
telefony a hlavné e-maily. Osobni komunikace vSak mize pifinaset jiné nevyhody a to
miize byt napiiklad negativni ovlivnéni emocemi, ¢emuz se zvlast€¢ u elektronické
komunikace vyhneme. U pani Vérky (R5) se dozvidame, Ze komunikace mize byt také
ovlivnéna ptitomnosti vice osob: ,,ProtoZe pri osobni schiizce s tFidni ucitelkou nebo tedy
hlavni ucitelkou se ptam na to, co bych se nezeptala pred vice lidma... ", vyjadiuje se tak

k vyhodam individualni schizky.

5.2.2 Nasténky

V rozhovorech objevujeme dal§i zplisoby komunikace, u nichZ neni jiZ tak snadné urcit
potadi dilleZitosti. Pomérné ¢asto mluvi respondenti o pfedavani informaci o akcich pro
déti nebo spoleénych akcich na nasténkach: ,, ...ndstenky to jo, ale tam je vlastné jen
jakoby napsané kdy budou divadla, dole je jidelnicek, nebo kdyz treba rveditelka ma
néjakou zmenu...*“, popisuje pani Hana (R1). Pani Edita (R2) povazuje nasténky jako
probéhnu... “ Pro pani Adélu (R4) jsou informace na nasténce pomérné nosné: “...se mi libi
ten systém s témi ndsténkami, Ze tam davate jako hodné téch informaci. Ne tieba jen do e-
mailu, ale Ze je to ted tak ucelené na té nasténce, Ze clovek kolem toho jde, tak se na to
podiva a vidi to v prehledu dopredu a nékteré i ty véci co meé uniknou, néjaka informace ze
starsitho emailu, Ze to tam najdu, tak je to docela dobry...” Pro pani Adélu (R4) je ale
nejlepsi, kdyz je systém piedavani informaci propojen: ,,...kdyZ emaili dostanu za den
dvacet, tak nékdy na néktery email ze Skolky zapomenu, protoze jsem to v tu chvili
nepovazovala za uplné aktualni. A kdyz to pak vidim ve Skolce na ndsténce, Ze to je
aktualni, tak si pak Fikam, aha uz jsem o tom slySela, uz tu informaci mam a ted se mi to
upresni, Ze vim presné kdy a v Kolik: “...Ale kdyz by mi to rekl nékdo jenom osobné, tak si
to nezapamatuju, protoze v té chvili v tom poklusu zrovna nenalovim diar, abych si to tam
zapisovala, takze ja to ocenim, Ze je to na vicero mistech.* Podobné jako pani Vérka (RY),
kterd mluvi o tom, Ze: ,,7y akce jsou potom vyvésené na ndsténce a vétsinou nam prijde
jeste emai®, dodava k té nejefektivn€j$i z mozZnosti, jimZ je pfedavani informaci vice
zpusoby, v daném piipad¢€ to je propojeni elektronické komunikace s nasténkami. K témto

zpusobiim se také mtize pridat také komunikace ustni.
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5.2.3 Elektronicka komunikace

V dnesni ,,moderni a rychlé dobé* vétsina z nas nezna nikoho, nebo jen opravdu malo lidi,
kteti odmitaji elektronickou komunikaci. U osobni komunikace jsme mluvili o tom, Ze je
nejrychlejsi, ale je nutné, aby se lidé vzajemné setkali. Elektronicka komunikace (e-mail)
je ,,nenarocnd* v tom, ze si nevyzaduje setkdni tvaii v tvar, jak popisuje napiiklad Pani
Hanka (R1) u skolky, kterou navstévuje jeji mladsi syn. Ocenuje také ,,pohodlnost*
elektronické komunikace: ,, Ale zas u té druhé skolky, kde je mladsi syn, tak to funguje, ale
je to v podstaté uplné nové zrizend Skolka, kde vsechno maji nové, takze kazda trida ma
pocitac pro ucitelku...tam se da aspon komunikovat dobre emailem, Ze tieba, kdyz vim, Ze
vecer néeco se s nim deje, nebo chci ho omluvit, tak miZzu napsat ten email a je na to jakoby
vic ¢asu prosté ja nemusim tam rano volat, kdyz uz vim, Ze tam chodi déti a maji s nimi
treba starosti, tak je to takové lepsi. “ Navic je patrné, ze pouziti elektronické komunikace

spojuje pani Hanka (R1) s tim, Ze Skolka je celkove nova.

U pani Adély (R4) mizeme vidét, ze e-mail mize nékdy také slouzit jako ,pfedkrok® pro
komunikaci osobni: ,,...kdyZ mé napadne néco vecer, tak napisu e-mail, Ze to chci probrat

a jak se k tomu treba ty postavis...

Mezi elektronickou komunikaci fadime také webové stranky, které jsou v soucasné
spolec¢nosti velmi dulezité. Vétsina firem a instituci ma své webové stranky, kde je mozné
dohledat veSkeré mozné informace. Mnohdy byvaji webové stranky prvni informaci pro
zajemce o firmu nebo instituci a také se mohou stat rozhodujici ve vybéru napt. vice
instituci. Pani Hanka (R1) popisuje rychlou dostupnost, jez webové stranky nabizeji:
,,...kazdy v té praci kdyz sedi, tak si vzpomene, jé jak je tam teda ten krouzek a ono je
prosté jednodussi podivat se na webovky nez hned volat nebo psat.“ A také se zminuje 0
tom ze jsou: ,,...No hlavné pohodinéjsi. Nez zase hned otravovat nékoho a ptat se a taky je
to nekdy lepsi i pro tu ucitelku, Ze kdyz to na tom webu bude a ti rodice jsou na to zvykli, zZe

se tam podivaji, tak zbude cas se ptadt na ty jiné véci. *

Pani Edita (R2) by také ocenila dostupnost: ,,...No ale ty webovky by byly nejlepsi.
Nerikam, ze bych se na né divala pravidelné, ale tak jednou za cas bych mrkla co se deje
nebo nedéje  a také pohodlnost, jez nabizi: ,, ...bych se na to podivala potom v klidu doma.
Naplanovala bych si to a tak...”, dopliuje, Ze webové stranky by ji usnadnili ptistup
k informacim, coz by mohlo také pfispét k lepsi informovanosti a celkové ke komunikaci

se Skolkou.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 41

Jak jsme si uvedli, webové stranky mohou pozitivné ovlivnit zdjemce napf. O
sluzbu, ale to samé se mize stat i v opacném piipade, jak to mizeme vidét u pani Hanky

(R1):

., ...navic oni v té Skolce kam chodi dcera, tak vitbec nemaji internetové stranky, ani email,

to je takova dost jesté rarita trochu mi to vadi... *

,,...nevim, jak to pak ovliviiuje ten pristup té pani reditelky (pomlka), ja nevim, jestli si
nepreji nebo jim to prosté pripada zbytecné mit treba ty webové stranky nebo emailovou

I3

schranku...”

., A tohle je asi specifikum nasi skolky, protoze i v téch ostatnich vim, Ze normdlné webovky
maji, takze je mozné, Ze ... hlavné se da komunikovat tim emailem, takze to nebude jako

I3

nebude u tech statnich tak vseobecné. *

Pani Hanka (R1) popisuje také pfipad druhé skolky (kam chodi jeji dcera), kde sice
webové stranky maji, ale nejsou aktudlni, tudiz ptitazujeme k nezajmu o elektronickou
komunikaci. ,,...akorat mi prisio, Ze se ty stranky moc neaktualizuji, Ze jsou tam informace,
které jsou staré piil roku, rok a pritom Ze by tam mély nejaké aktualni dulezité zpravy tak
tam prosté nebyly. Stejné bylo potieba kviili tomu jim specidlné napsat nebo si to zjistit. Ze

maji pekné webovky, ale v podstaté nefunguji, to je potom taky k nicemu.

U pani Edity (R2) a pana Marka (R3) zase mizeme vidét, ze oni sami nepiikladaji
webovym strankam takovy daraz. Muze to byt také dano tim, Ze jejich syn byl v dobé
pofizovani rozhovort ve Skolce pouze pll roku a také tim, ze oba ptikladaji vétsi diraz
osobni komunikaci: ,, No a ted’ si vzpominam, zZe ty webovky prece jen maji, ale ja je jeste
nevidela*, dodava pani Edita (R2). Pan Marek (R3): ,, Webovky asi jsou, ale nikdy jsem se
tam jesté nedival, néjak jsem nepotieboval...E-mail asi maji, ale nikdy mi nic e-mailem

neprislo...aha...vlastné, zatim mi neprisel ze Skolky zadny e-mail...

Pani Hanka (R1) hovofi pfimo o nezajmu elektronické komunikace smérem k uéitelkdm
v matetské Skole. V jejim piipad€ se jednd o piistup ucitelek, které nejsou naklonény
»~moderni technice®. Zminluje se o nedostatku Skolky, jez se tyk4 neptfitomnosti pocitact
pro uéitelky a tudiz nemoznosti ucitelek s rodici elektronicky komunikovat: ,,...oni tam
stejné ani nemaji myslim nikde pocitace, takze by musely chodit asi do Feditelny si cist
emaily, coz by nebylo praktické nebo, ale mohlo by fungovat to treba aspon to, zZe kdyby
nemeély treba ucitelky ten sviij viastni email a reditelka by jim to prinesla vytisténé... ale

pro mé tieba by bylo to fakt nekdy lepsi ten email tam napsat, jo, proste oni by mély cas
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V klidu si podle svého casu ten dopis precist a ja bych pak na to jen navazala, jo, takhle je

to strasné tézké nekdy se s nima na nécem domluvit... "

5.2.4 Telefonicka komunikace

O nedostatku telefonti ve Skolce mluvi opét pfevazné pani Hanka (R1), jejiz jedno z déti
navstévuje Skolku, kde maji tfi tfidy a pouze jeden telefon. Ttidu, kterd ma telefon tak
prirovnava k ,ustfedné“ a mluvi o tom, jak to vétSinou rano probihd: ,, ...je tam v podstaté
jen jeden telefon pro vSechny tridy v jedné tride...TakzZe kdyz volaji rodice téch ostatnich
deti, tak se stejné nedovolaji jakoby do té své tridy té své pani ucitelce, ale mluvi s tou,
ktera tam pravé je... Navic casto se stalo, Ze jsem se tam nedovolala béhem dne...takze je
nekdy tézké se jednak dovolat a taky neni cas na to, aby si rodic¢ s nima tam povykladal,
protoze na to prostor neni. TakzZe jenom rychle oznamit, Ze dité neprijde, maximalné se
zeptaji proc¢ a nekdy ani to ne, Feknou, Ze to vyridi a to je vSechno...“ V tomto ptipadé by
bylo zajimavé zeptat se piimo pani feditelky, nebo ucitelek, pro¢ takova situace s telefony
je a pro¢ se neteSi. Jakd je Sance tuto situaci zlep$it? Pani Hanka (R1) jesté¢ dodava:
,,Nikoho to proste netrapilo a ty ucitelky pritom si na to samy stéZovaly nebo

upozornovaly, Ze rano je problém, Ze volaji vsichni rodice do jejich tridy...

U druhé skolky problém s telefony pani Hanka (R1) nema. Naopak je to pro ni snadnéjsi,
nez osobni komunikace, protoze kaZdd trida mad svij viastni telefon proste, takZe se
dovolam primo té ucitelce. U pani Edity (R2) mizeme vidét spiSe kladné vyjadreni
K pfitomnosti telefond, nepfiklada jim vSak piili§ duraz: ,,...maji ho ve tridé. Kazda trida
svuj. Takze kdyz bych potrebovala zavolat, tak mluvim primo s pani ucitelkou tridni. *“ Pan
Marek (R3) se vyjadiuje podobné: ,....tak telefon tam maji, ale jeste jsem tam nikdy

nevolal/“, dodava.

5.2.5 Tridni schiazky

Dalsim zpiisobem piedavani informaci jsou tfidni schiizky, které se konaji snad ve vSech
Skolkach i Skolach. Rozdil je v tom, jak Casto a jakym zplsobem se tfidni schizky konaji.
U pani Hanky (R1) se setkdvame spiSe s popisem negativnim o tfidnich schiizkach ve
Skolce, kterou navstévuje jeji dcera: ,, Tam jsou prosté schiizky spis hromadné a to ani
nevim, jestli jsou vlastné vickrat. Myslim, Ze jen jednou za rok na zacatku roku se odrika

v v

podobné: ,, ... Tam jsme taky méli jenom jedny schiizky na zacatku a nikdo nam nerekl, jestli
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budou néjaké dalsi. “ Pan Marek (R3) popisuje svou zkuSenost z tiidnich schiizek ve statni
Skolce. Mizeme zde vidét podobnost jako u pani Hanky (R1) v tom, Ze pokud se konaji
pouze jedny tfidni schizky, tak neni UpIn¢ idedlni zpusob sdé€lit vSechny informace
najednou: ,, ...taky to bylo tolik informaci, si to clovek ani nezapamatuje a zapisovat si to
Jjako ve Skole se mi nechce. Takze jsem si zaznacil jen to dulezité a ostatni jsem doufal, ze

«

se postupné néjak dozvim. *

O jiné zkuSenosti z tfidnich schizek mluvi rodice z alternativni Skolky. Nejen, Ze se
zminuji o tom, ze se tfidni schiizky konaji ¢astéji, ale dokonce se na n¢ i tési a jsou radi, ze
se mohou vyjadiit k nékterym situacim. Napiiklad pani Vérka (RS): ,, No ty minule byly
super, protoze byly takové informativni, svizné, poresilo se co bylo potreba...na tridnich
schiizkach si rada poslechnu co bude, co se planuje, nebo kdyz se vysvetli néjaké akce a
tak...“ Na otdzku jak Casto se ve Skolce schiizky konaji, odpovida: ,,.Letos byly myslim jen
zatim dvakrat a jesté by meély byt do konce roku jedny tusim. “ Pani Adéla (R4) se zminuje,
ze: ,, ...mame v priubéhu roku dost informaci, tak jsem si i treba rikala. Dobry no, tak by se
mi to teba nehodilo jit tam na tu tridni schiizku, protoze jsem to tieba nestihala, ale potom
tam stejné radsi jdu, protoze jsem potom rdda, Ze k tomu miizu néco rict... “ Pan Petr (R6)
hodnotni schiizky, ale 1 zapis, ktery je rodicim z tfidnich schlizek pravidelné zasilan:
., VZdycky se néco dozvime, my se taky zeptame na co potrebujeme, navic nam potom prijde
zdpis ze schiizek, takze si nemusim nic psat a v podstaté ani pamatovat (smich). V klidu si

to pak prectu doma a vim, co se bude dit, nebo co se nebude dit...

5.2.6 Individualni schizky

Vice osobni variantou piedavani informaci mohou byt i individudlni schizky. U
respondentl €. 1 — 3 se nesetkdvame se zminkou o tomto zptisobu. KdyZ uz ano, tak spise
V negativnim slova smyslu, jako napiiklad u pana Marka (R3): ,, No, tak to vitbec. Jako
reditelka, i ucitelky mi rikaly, Ze kdyz budeme néco potiebovat, at’ se ozveme. “ Pani Vérka
(R5) popisuje svoji zkuSenost s navstévou statnich skolek: ,,...v nékterych tech statnich,
kdyz jsem byla, tak byly ucitelky taky milé, ale Ze by mi nabidly néjakou osobni schiizku, to

¢

ne. Jen tridni schiizky s ostatnima rodicema, papiry do ruky a sejdeme se v zdri... *

U respondentli ¢. 4 — 6 se setkavame s pfimou zkuSenosti s individudlni schiizkou nebo
alespoil s povédomim o jejim kondni. Pani Adéla (R4) sice individualni schiizku zn4, ale
nezazivad uplnou pravidelnost: ,,...mé¢la jsem v minulém roce, letos jsem jesté neméla

zadnou a prave jsem si fikala, Ze bych uvitala, kdyz se vymeénila pani ucitelka tfidni* Pani
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Vérka (RS) hovoii piimo o pribéhu individudlni schizky: ,,Trvalo to asi tak ja nevim,
jejda, no uz je to dva roky (pomlka), no asi tak ptl hodiny, mozna vic. No nevim no piesné
uz...No a abych to teda jesté¢ dofekla, tak prosté jsme si popovidaly. Mn¢ se tipIn¢ odlehlo*
Pan Petr (R6) sice povédomi ma, ale: ,, Individualni schuzky jsem jesté nevyuzil, nebylo
potreba. Dcera je dostatecné samostatnd a aktivni. Navic, co potrebuju se zeptam nebo

I3

zavolam. *

U pani Adély (R4) a pani Vérky (R5) jest¢ muizeme spatiit dal$i zplisob piredavani
informaci mezi rodi¢i a uciteli a to pisemnou formou, za pomoci seSitu v satné, ktery je
volné pfistupny rodi¢tim i ucitelim.

R4: .. .kdyz je ten seSit na zapisovani kdy které dité do Skolky prijde, tak treba kdyz tam
vidim pani ucitelku, tak ji to treba i reknu a ona mi to odkyvne, ale ona zase se nemusi

«

trapit tim, Ze si to musi nékam poznamenavat a ja to tam napisu... *

R5:“Jo a jeste sesit na chodbé kde piseme, kdy pujdou déti domu a kdyz je néco

I3

dulezité..."
5.3 Prace nad ramec pracovnich povinnosti

5.3.1 Pracovni doba

Nékdy se mizeme setkat s nazorem, ze praci ucitelky neni mozné vykondvat kvali
financim, ale proto, Ze to ucitelku bavi a zZe to vnima jako své ,,poslani“. Povolani ucitele
tak byva pfirovnavano k jedném z nejobtiznéjSich. Samoziejmée 1 ucitelky maji narok na
piimétenou pracovni dobu a na odpocinek. Pracovni doba ucitele byva vétSinou roz¢lenéna
na pedagogickou a nepedagogickou ¢ast (zalezi na fediteli). Do nepedagogické Casti tak
spadaji ptipravy na vyuku, individudlni schiizky, tfidni schiizky, komunikace s rodi¢i a
spole¢né akce. Ano, miizeme vidét, ze vétSina ucitelek je opravdu velmi vytizenych, kdyz
chtéji svoji praci délat dobie. Ale kdo chce svoji praci vykondvat kvalitn¢, musi vynalozit
vetsi usili, pracovni nasazeni a také vénovat tomu vice Casu. Zalezi také na povaze kazdé
z ucitelek a na mife angazovanosti. VSeobecné je také znamé, Ze pii préci s lidmi (hlavné u
pomédhajicich profesi) se nejcastéji setkavame se syndromem vyhoteni. Proto je také nutné
praci vykonavat do urcitych mezi. Ale je vhodné davat rodi¢im najevo, Ze maji ucitelky
své prace dost a Ze nechtéji délat néco navic? Opravdu nemaji ucitelky Cas se setkat
s rodi¢i individudIné? Pani Hanka (R1) odpovidé na otdzku, jestli je v jejich Skolce mozné

se s ucitelkami setkat individudIng: ,,...A4si, takhle individudlné, no myslim si, ze by to asi
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Slo, ale spis to néjak v mezich té pracovni doby treba kolem té ctvrté hodiny by bylo mozné
se s ni néjak sejit. Ale nejsem si jistd, prosté primo nam to ani takhle nenabizeli, takze to
bych musela zjistit, kdybych to potrebovala.” Reakce pani Edity (R2) na potadani
spole¢nych akci pro rodi¢e nebo individualnich schiizek je podobna: ,, Aha, neco takového
existuje? To mé ani nenapadlo. No to si ani nedokazu predstavit.”“ Pani Hanka také
popisuje svoji zkuSenost ze statni Skolky, pfi poraddani spoleénych akci: ,, ...ale je to jenom
takové, ze deéti si neco pripravi, my si to poslechneme, pak je obleceme a jdeme domii...ale
pak se s ndma uz nikdo jakoby nebavi, ani ti rodice mezi sebou se v tu chvili mezi sebou

«

nebavi. Kazdy sbali to svoje dité a zase jdou pryc..."

Jak jsme se jiz diive zminili, pofaddani spole¢nych akci je zavislé na kazdé Skolce a hlavné
jejim personalu. Divody pro nepoiadani téchto akci mohou byt rtizné, ale u pani Hanky
(R1) mizeme vidét nezajem ze strany Skolky kvili nedostatku Casu: ,,...Vim, Ze totiz
V nékterych Skolkach mivaji treba takové ty Siti s maminkami néco i vyrabi, ale ty rodice
jakoby musi, nebo ne musi, stravi to jedno dopoledne s téema détmi a délaly néco s tou
ucitelkou. Ale to ja jakoby nezndm, takze myslim si, Ze v té skolce kam chodi dcera, je t0

klasicka statni Skola tam nas to ani nepotka... *

5.3.2 Vikendové akce

Poradani skol v ptirod¢ nebo vikendovych akci neni uplné obvyklé, v nékterych skolkach
se | stimto zplisobem navazovani kvalitnéjSich kontakti mezi rodi¢i a uciteli vSak
setkdvame. Nesporné tento pocin souvisi s praci ucitelek nad ramec pracovnich povinnosti
a také sjejich postoji k détem a rodicim. U pani Edity (R2) mizeme vidét velké
piekvapeni, ze ,,néco takového* miize v nékterych skolkach fungovat: ,, O vikendech? Nic
takového ve Skolce nemame. Mozna jednou méli déti néjake vystoupeni na akci obce, ale to
uz si ani nevzpomindam. O vikendu jsem snad jesté ucitelky nevidéla a to jsme z jedné obce.
Ne, vie se deje pres tyden v ramci Skolky. “ Na otazku ¢im si mysli pani Edita, Ze je toto
nepotadani akci zplsobeno odpovida: ,, No protoze toho maji ucitelky pres tyden hodne.
Nevim, jak by se chtélo mné. Myslim si, Ze hraje roli také plat a hlavné ochota téch
ucitelek. “ U pani Hanky (R1) se zase setkavame s odpovédi na otazku, jestli by se i ona
jako rodi¢ zcastnila vikendovych akcti: ,,Jd myslim, Ze cas by se nasel, spise je to cas téch
ucitelek tady v tom pripadé. Ze si teda nedovedu predstavit, Ze by tam ony §ly dobrovolné
V sobotu, to si myslim, Ze vitbec. A Ze i tak naznacovaly, Ze jsou rady, kdyz vypadnou proste

V ¢as kdy maji a nemusi tam byt nejak dyl...“ Takto popisuje pani Hanka (R1) postoj
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ucitelek v jejich jedné Skolce ke spole¢nym akcim mimo pracovni dobu nebo akcich o

vikendech.

5.3.3 Zajem rodicu

Rodice z alternativni Skolky otdzka o akcich mimo pracovni dobu tolik neptekvapila.
Z jejich odpovédi je ziejmé, ze se vétSina z nich takovych akei ve Skolce zlcastnila a ze
maji radost ze setkani s ostatnimi rodi¢i a uciteli. Jako naptiklad pan Petr (R6), ktery
hovoii o setkani rodi¢d a uciteli v kavarné: ,,...je to super potkat se s ostatnimi rodici a
ucitelkami mimo Skolku. Jinde nemame sanci se tak potkat, jsem za to moc rad. MiiZeme se
zeptat na to, co nestihneme ve Skolce nebo na tridnich schuzkach...” Pani Vérka (RS)
mluvi o setkani v kavarné, kterého se zucastnila: ,,Jo viastné jesté kavarnicka s rodicema.
Tam jsem byla teda jen jednou, ale bylo to fajn. Vypadla jsem na chvilku z domu, dala jsem
si po dlouhé dobé vybornou kavu a navic jsem se mohla bliz seznamit s rodicema a
ucitelkami. Jsem se dozvédeéla spoustu novych véci, co jsem ani netusila. No, dobré to bylo,
uz se tesim na dalsi takové setkani.” Pani Adéla (R4) se celkové vyjadiuje ke vSem
spole¢nym akcim: ,,...ja to ocenuju a obdivuju z vasi strany, Ze mate tu viili jesté navic
Jjakoby néco dat i ze svého volného casu... Dokdzu si predstavit, Ze je to pro nékoho otrava

jeste jako néco takoveho absolvovat, dodava.
5.4 Cas na komunikaci

5.4.1 Nabidka komunikace

Jak je patrné zrozhovorii, komunikace probihd v rizném case a riznym zptisobem.
Nekteti respondenti popisuji své zkusenosti z prvni navstévy Skolky. Nejen, ze je dilezité
si vymezit dostatecny ¢as na komunikaci a vhodné misto, je také dilezité si uvédomit, zda
druhym davame pfilezitost ke vzajemné komunikaci. Pan Marek (R3) popisuje svou
kladnou zkuSenost ze statni Skolky: ,, ...7editelka, i ucitelky mi rikaly, Ze kdyz budeme néco
potrebovat, at’ se ozveme. “ Pani Adéla (R4) zminuje zkuSenost ze statni Skolky a hovoti o
otevienosti v komunikaci, ale jiz ne v pozitivnim duchu na rozdil od pana Marka
(R3): “..muzes se tam prijit zeptat, ale neni to tam tak oteviené, aby se tam rodic¢ citil

¢

prirozené... "

Nejvice vSak o tomto tématu mluvily pani Adéla (R4) a pani Véra (R5), které ve statni
Skolce mély spiSe negativni zkuSenost, proto mluvily o své pozitivni zkuSenosti ze

soukromych skolek.
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R4: ,,Ale co jsem byla v té soukromé a zvykla jsem si na ten standard prave té komunikace
a toho, jak prave rodic¢ spolupracuje s tou skolkou, tak jsem si nedokdazala predstavit, Ze by
mé druhé dité slo nékam jinam.

R5:“..mi to pani ucitelka sama navrhla, Ze kdybych chtéla, mohly bychom se sejit a Fici si
vSe potiebné k dceri...nechtéla jsem ji otravovat ve volném case, ale to ona Fikala, Ze to je
V poradku, Ze tak to tady mdte normalné. Prece kdyz je u déti, tak se mnou tak mluvit

«

nemiize, ale az po smeéné, az kdyz je s détmi nékdo ve tride..."

R5:“Ale kdyz se nékdo se mnou zastavi, néco se zepta, ukaze mi, vyslechne mé, tak prece

jenom je to daleko prijemnéjsi...

Pani Vérka (RS) zazila jak kladny, tak i negativni pfistup ucitelek. Mluvi o tom, ze ve
statnich Skolkach se setkala s pfijemnymi ucitelkami a tfeditelkami: ,, Ale Ze by se mnou
nektera veditelka mluvila hodinu, tak to si teda nepamatuju, to se mi stalo jen v této

(alternativni) Skolce. Neméla jsem pocit, Ze musim honem rychle se na vse ptat... "

5.4.2 Nevymezeni ¢asu

V piedeslé podkapitole jsme se zabyvali nabidkou komunikace. Dale se v rozhovorech
setkavame s vypoveéd'mi, které se tykaji nevymezenych ¢asovych useku ke komunikaci ze
stran Skolky a ucitelek. K tomuto tématu hovoti pani Hanka (R1), ktera ma sama problém
s tim, Ze neni jasné, kdy muze ucCitelky oslovit. Z jeji vypovédi je zietelné, Ze v jejich
Skolce chybi vymezeni Casu pro rodiCe: ,, A myslim, Ze ani vétsina rodicu nevi, ve kterém
case bychom tam teda mohli jit, abychom v tu chvili teda ucitelky nerusily a ony mély cas...
..V podstaté s tema ucitelkami nemame néjaky prostor mluvit, Ze by treba i byl néjaky
vyhrazeny cas ..." Pani Hanka (R1) ma i svou piimou zkusSenost, kdy se snazila navstivit
pani teditelku v kanceléti: ,,...kdyz jsem ji potrebovala s nécim kontaktovat, takZe ona
treba ve tri hodiny odchdzi a to ja uplné nestiham. A rano takhle pred tou osmou, kdy tam
musi byt deti, tak ona tam jesté neni, takze nevim, jak bych to s ni... “ Pani Hanka (R1) vidi
problém v tom, Ze nemaji treba zZadné stanovené hodiny, Ze by ta reditelka prdavé tam méla
napsané, ze treba néktery den v urcitou dobu Ti rodice, tFeba odpoledne k ni miiZou zajit.
To tam teda urcité neni, protoze to bych si na té nasténce urcité vsimla. TakzZe je to fakt o
tom, jak se nam zadari je odchytit, coz asi taky neni uplné idedlni...”“ Mysli si, ze: ,,TO
muZe spoustu lidi odradit. “ Pro vyfeSeni této situace bychom mohli nalézt vice feSeni. Pani

Hanka (R1) by si ptedstavovala zlepsSeni takto: ,,Kdyby my sme vsichni védeli, ze treba ve
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ctvrtek od dvou do ¢tyr ona tam pro nas je s cimkoliv, tak by to bylo jednodussi, protoze to

¢

potom ten rodic fakt vi, ze tam miize ted prijit a nikoho neotravuje, takze zaklepa.

I kdyz situace v druhé Skolce, kterou navstévuje jeji syn je o néco lepsi, presto zde mizeme
spattit také urCité prvky neochoty ke komunikaci: ,,...je to lepsi jakoby v tom, Ze ta
reditelna je hned vedle tridy, takZe clovék jako vidi, slysi, jestli tam nékdo je a byva tam
driv. Byva tam hned brzo rano, ale taky nema vypsané néjaké uredni hodiny, ze by tam
clovek mohl prosté v urcitou dobu zajit tam a nebylo to otravovani, protoze ona tam zrovna

ma néco jiného “, dodava pani Hanka (R1).

5.4.3 Komunikace mezi dvermi

Pro spravnou komunikaci je dilezité také jeji spravné nacasovani. Pokud c¢lovék nema
dostatek casu na sd€leni potiebnych informaci, tak se mize stat to, ze jakmile se mu
situace naskytne, snazi se vse sdélit rychle a ve spéchu. Pani Hanka (R1) popisuje situaci,
kterou zaZiva rano pii predavni ditéte ve Skolce a snaZi se sdélit ucitelce néjake informace:
- Zlistavame vlastné ve dverich a ona pritom spise sleduje déti, takze zase nevénuje
pozornost mné a ja zase celou tu dobu vim, Ze nemdm cas, Ze to musim vyhrknout za
minutu d pak stejné reknu nashledanou, protoze uz tam bude resit ix dalsich problémii...
V podstaté je ziejmé, Ze ucitelka nemé stanoveny Cas predavani informaci s rodi¢i. A 1
kdyz pani Hanka (R1) vi, ze tato komunikace neni GpIn¢ idealni, tak vlastné to vnima jako
jediny mozny zpusob, kdyz chce sdélit ucitelce diilezité informace: ,, ... tFeba to kdy prijde
to dité do skolky a nemela by probihat komunikace v satné, tak to ja pokazdé resim, teda

kdyz si chci té ucitelky na néco zeptat, néco s ni probrat, néjak to domluvit, tak ja viastné

nevim kdy to mam udélat...

Téméf u vSech respondentii se setkavame s pojmem ,,sd¢lovani informaci mezi dvefmi®, z
¢ehoZ je patrné, Ze vSichni se s touto situaci setkali. Pani Edita (R2) se vyjadrtila, ze vse
dulezité si rekneme mezi dvermi, ale nijak vice se nad tim nepozastavovala. I pan Petr (R6)
je Vvpodstaté s komunikaci mezi dvefmi spokojeny: ,,co potrebuju se zeptim nebo
zavolam. Staci mi informace mezi dveima, jestli spala, jedla a tak. Kdyz nahodou néco, tak

zavolam nebo napisu email tridni ucitelce...

Pani Adéla (R4) popisuje svou zkuSenost ze statni Skolky: ,,TakZe se to poresilo
mezi téma dverma a zas jo, byly tam dve pani ucitelky a jedna byla sdilna. Jedna
S usmevem rekla ano, plakal, neplakal, jedl, nejedl, spinkal, nespinkal. A druha tak jako

ucedila néco na dotaz, ale ze by byla sdilna a pridala néjakou informaci navic to viibec



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 49

ne. Takze asi je rozdil mezi téma jednotlivyma pedagogy, jaky maji oni k tomu osobni
postoj. Jestli to povazuji za soucast své prdce s tim rodicem komunikovat a nebo jestli
jejich prace je strikiné ja se vam tady o dité staram, tak co po mé chcete.* A také: ,, ...jd
Jjsem zase méla ten pocit, Ze tu pani ucitelku zdrzuju. Ona kdyz mezi dverma stoji a vim, Ze
by se méla vénovat détem ve tride. A o co jde, den je za nami, dité odevzdavam. Jako jo, je
to jen muj pocit...“, dodava. Pani Adéla (R4) ma veétsi zkuSenost se soukromymi a
prevazné alternativnimi Skolkami, ale jeji zkuSenost ze statni Skolky v ni vSak zanechala
velmi silné pocity, o kterych se pomérné koSaté rozhovofil. Misty bylo patrné 1 jeji
rozhoicCeni:,, ...to jsem méla pocit, Ze je to jakoby nadplan té ucitelky. Néco mi rekla, ale
bylo videt, Ze nejsou zvykli néco sdelovat tady tyhle veci. Jako Ze to nepovazuji za néco, co

by toho rodice mélo zajimat...

,,A neni to nadstandard, kdyz pozaduje néjaké informace nebo se chce ptat pani ucitelky
na to, na to, na to, i pri bézném provozu. Ze jako k tomu jsou tieba, tak dobre, prijdte na
tridni schiizky jednou za tii ¢tyri mésice. Ale po ctyrech mésicich co chces resit, kdyz mas

3

ted'ka teda problém, takze to tam neni takové osobni. *

., Méla jsem v té statni Skolce pocit, Ze odevzdam u dveri a vyzvednu u dveri, ale co se déje
V tom mezidobi se mné netyka. A jako i z tohoto ditvodu jsem dité nechtéla dat do statni

skoly, zZe to co se deje uvnitr toho rodice nemd zajimat.

5.4.4 Nezajem ucitelek

Je to pomérné smutné a zarazejici dozvédet se, ze v nékterych Skolkdch mizeme mluvit
dokonce o nezajmu komunikovat ze strany ucitelek. Zvlasté kdyz skolka je zaklad pro dité
a méla by byt také uritou zarukou sluSné komunikace. Bohuzel z vypovédi rodict je
ziejmé, ze 1 toto se miize stat. Napiiklad pani Hanka (R1) popisuje situaci, kdy rodice
pfijdou s détmi na besidku: ,besidka skoncila, tak odvést dité, vypadneme, at je
nezdriujeme. Jako bych rekla, Ze strasné casto ndm ty ucitelky davaji najevo, Ze maji
néjakou pevné danou pracovni dobu 4, je to prace, kterd je treba bavi a neni to pro né
jdeme na Sichtu, ale nejsou ochotné tam jako zistavat dyl prosté to jako vitbec proste.
Takze pak jsou oni samy na toto zvyklé. “ Rika, ze po skonéeni besidky se s ndma uz nikdo
Jjakoby nebavi, ani ti rodice mezi sebou se v tu chvili mezi sebou nebavi. Kazdy sbali to
svoje dité a zase jdou pryc...” A vSeobecné také hovoii o celkové komunikaci ve skolce:
,,...je to potom jakoby materska Skolka odkladisté deti, protoze musime jit do prace, ale uz

se nedozvime o tom, jak to tam presné funguje, no...“
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Pani Adéla (R4) se také setkala s negativnim postojem ze strany ucitelek ve statni skolce,
jez popisuje: ,,...i pri té ochoté v té statni skolce v komunikaci jsem méla problém z nich
neco dostat jako informaci...to jsem méla pocit, zZe je to jakoby nadplan té ucitelky. Néco
mi fekla, ale bylo videt, Ze nejsou zvykli néco sdélovat tady tyhle veéci. Jako zZe to
nepovazuji za neco, co by toho rodice mélo zajimat...“ U pani Vérky (R5) miizeme vidét
mirné rozhotceni pfi vyjadieni o tom, jak se ji komunikovalo s ucitelkami ve statni Skolce,
kterou navstivila, kdyz hledala skolku pro svoji dceru: ,, ...Jak mi nekdo rekne, tady mate
papiry, sup a prijdte za 2 mésice, tak si Fikam aha, no, to je jak na néjakém pase. Narazit

I3

cedulku a jedeme... "
5.5 Postoj rodicu

5.5.1 Nezidjem rodicia

Jak jsme jiz uvedli v teoretické casti, komunikace je proces dvousmérny. Proto
povazujeme za duleZité zabyvat se zdjmem o komunikaci i ze strany rodi¢u. Z rozhovoru
pani Hany (R1) je patrné, zZe tak jak se miZeme setkat s nezdjmem o komunikaci ze strany
Skolky, tak to mize byt i u nékterych rodict: ,, ...4A nékteré maminy nechtéji ani nic resit,
neptaji se, je jim to jedno... Podobné mluvi i pani Adéla (R4), ktera si mysli, ze rodic ma
mit zajem co to dite a ne naopak. Pani Adéla si se svymi détmi prosla nékolik Skolek a to
jak statnich, tak alternativnich. Ve vSech se setkala s mnoha ucitelkami a také rodi¢i a
hlavné s jejich nazory. O nazorech rodi¢t se pani Adéla rozpovidala. Tentokrat popisuje
nazory n¢kterych rodict ze soukromé skolky: ,, ...rodice nékteri tam jdou s tim, Ze my si
tady zaplatime za sluzbu a ted nam ji dodejte. A kdyz se nam néco nebude libit, tak budeme
vat a budeme to reklamovat. Ale nejde to hloubéji pod povrch, Ze tady to tak nemiize
fungovat, zZe ono to jejich dospély rozhodnuti to dité nékam dat a ne se pak jen zlobit, Ze se
stanou pak néjaké véci a ze je to pak chyby jen té jedné strany...“ Pani Adéla v jiné Casti
svého rozhovoru mluvi také o tom, ze rodice by méli mit zdjem o své déti a také mit snahu

komunikovat a to vSe spolu uzce souvisi.

U pani Hanky (R1) se setkavame s popisem situace nezajmu o komunikaci ze stran rodi¢t
ve statni Skolce, kam chodi jedno z jejich déti: ,,4 myslim, Ze je to nezajima, Ze vétsinu lidi
tam zajimd jenom fakt to, aby mohli jit teda do té prdce jit, protoZe o to diteé se nékdo
postara a postara se o néj nékdo tak, Ze tam maji kamarady, maji tam program, néco se

¢

nauci prosté, jsou s tim vsichni spokojeni a vic se to neresi... "
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5.5.2 Rodice s rodici

Ve vsech institucich jako je matefska skola a Skolka existuje nejen vztah rodi¢-ucitel-zak,
ale také mizeme mluvit o ,,vztahu* mezi jednotlivymi rodi¢i. Pro ucel této bakalarské
prace neni toto téma stézejni, ale povazujeme ho za pomérné dilezité a souvisejici
s tématem komunikace mezi rodici a uciteli. Podoba tohoto vztahu je ddna vice faktory. U
instituci na vesnici se Castéji mizeme setkat s bliz§imi vztahy, nez ve mésté, ale i toto neni
zarueno. MlzZeme tedy fici, ze vztah mezi rodi¢i je tedy spiSe zavisly na kazdém
jednotlivei a také na situacich, ve kterych se potkavaji. A praveé tyto situace miize Skolka
ovlivnit. Pani Adéla (R4) tak mluvi o atmosféie Skolky, kterou i vztah mezi rodi¢i mize
ovlivnit: ,,... jako neni upiné nutné, ale kdyz do té skolky prijdes a zdravis tam znamé nebo
neznamé tvare, tak uz to vytvari takovou tu atmosféru...ten rodic¢ vstupuje s ditétem s tim
pocitem, ze jde do pratelského prostredi a ne anonymniho jako dobry den a nashledanou a

I3

nikoho tam neznam... "

Nékteii rodice se tak mohou vzijemné setkat jen minimalné, jak to popisuje pan Marek
(R3): ,,...s rodici se potkame jen na tridnich schiizkach nebo v hospode... s nékteryma se
ani nezname, coz je docela Skoda...“ Pani Adéla (R4) se kladné vyjadiuje k vzajemnému
setkani s rodi¢i a uciteli, které maji v jejich alternativni Skolce: ,,...urcité je fajn, zZe se
mohou takhle rodice obcas potkat...“ Stejné jako pan Petr, ktery mluvi o ,,spolecné
kavarnicce* — setkani s uciteli a rodi¢i v kavarné: ,, ...chceme s manZelkou poznat vice
rodice a ucitelky. Nekteré rodice zname z drivéjska, s nékteryma viibec. A ucitelky se taky

meéni, takze je fajn se nékde potkat... "

5.5.3 Predstava rodicu

Kazdy z nas mame néjakou ptedstavu o tom, jak by méla komunikace vypadat. I bézna
denni komunikace by méla mit urCité zasady a pravidla. Natoz komunikace, kterd by méla
byt reprezentativni. K tomuto tématu se vyjadfily hlavné maminky. Naptiklad pani Hance
(R1) by se zamlouvalo alespon pisemné vyjadieni o svém ditéti: ,, ... ale kdyby treba ndam
jednou za pul roku néco napsali o tom ditéti, jak oni ho vidi. Néco jako kdyz se dava
V prvni trideé takové to slovni hodnoceni, jak to dité proste pracovalo, tak kdyby néco
takového nam napsali...“ Jak by celkové méla vypadat komunikace mezi rodi¢i a uciteli
popisuje pani Adéla (R4): ,,...mél by byt néjaky informacni servis té Skolky co nejuplnéjsi,
aby ti rodice byli namotivovani s tou skolkou néco mit spolecného. “ Na otazku co preferuje

ona sama odpovida: ,,...pro mé je dulezité, aby to bylo pro mé relevantni ta informace,
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abych védeéla, na co mam byt pripravena, kdyz deti nékam pujdou. Takové ty duleZité
informace vim vzdycky dopredu a drobnuistky, které se dozvim na posledni chvili, no tak to
byva v zivote no.” Jest¢ dodava, ze: ,,..kdyz ta komunikace nefunguje a vy budete
V néjakém vakuu oproti tém rodiciim, tak ve chvili cokoliv nebude dobre, tak se na vas svali
obrovska vina kritiky a budete posuzovani a hned se tam vyvine negativni nazor na celou
Skolku, i kdyz se jednalo jen o néjakou jednotlivinu jenom proto, zZe tam nebyla ta
otevienost a nebyly ty vztahy nastavené néjak...vy se pojistujete tim, ze se snazite tim, Ze se
snazite nastavit tu komunikaci predem, jesté kdyz se nic nedéje. Protoze vidycky se miize

neco dit...~

Z vypoveédi maminek je patrné, Ze maji predstavu o tom, jak by komunikace mezi rodic¢i a
uciteli méla vypadat. Hlavné vSechny maji jiz jak kladné, tak zaporné zkuSenosti a mohou
posoudit, co je dobie a co Spatné. Pani Vérka (R5) se vyjadfila k tomu, ze je dilezité a
piinosné o této ,problematice* hovofit a snazit se najit alesponn kompromisy: ,, ...jsem
rada, ze jsme mohly o takovych vécech mluvit. Protoze cloveku to kolikrat ani nedojde.
Vidi jen sebe a ani ho nenapadne se na to podivat z té druhé strany. Lepsi je se druhého
zeptat a 7ict si oba nebo vice pohledu...“ Toto vyjadieni by bylo velmi pfinosné pro

sebereflexi ucitelek v matetskych skolach a nejen tam.

Obrazek 1: Navaznost jednotlivych témat na téma hlavni.
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6 SHRNUTI VYSLEDKU VYZKUMU

I kdyz se nejednalo pievazné o srovnavani a posuzovani jednotlivych ptistupli ve smyslu
hodnoceni negativnich a pozitivnich postupti, dovolujeme si porovnat komunikaci
Vv jednotlivych typech skolek tak, jak na to nahlizi rodice a co je patrné z jejich vypovédi.
Jednotliva podtémata jsou sefazena dle dulezitosti a také dle Cetnosti vypovédi rodicu.
Hned v prvnim tématu, jez se zabyva vzajemnym vztahem mezi rodicem a ucitelkou,
muzeme nalézt dalsi Ctyfi podtémata. Prvni dvé podkapitoly jsou ladény spiSe kladné a
rodiCe se vyjadiuji k tomu, zda je pro n€ podstatné znat skolku a pani ucitelky a jestli je
pro n¢ vyznamna vzajemna diivéra. Témer vSichni rodice davaji prednost tomu, kdyz znaji
Skolku a ucitelky diive, nez jejich dit€¢ do Skolky nastoupi. V pribéhu dochazky do skolky
je pro né také dualezité byt v kontaktu s ucitelkami. O vzajemné duvéie jsme se dozveédéli,
ze je velmi nutnd, dalo by se fici, pfimo nepostradatelna. Rodice mluvili o tom, ze je
davéra dalezitd zejména ve vztahu k jejich ditéti. V dal§i podkapitole se setkavame
S vyjadfenim jedné maminky, ktera ve statni Skolce kam chodi jedno z jejich déti, zaziva
piimo neochotu uéitelek ke komunikaci. Naopak o vstticnosti ucitelek hovoii téméf vsichni
rodiCe. I pies zietelné problémy v komunikaci (v urcitych oblastech) u rodict z klasickych

Skolek vSichni mluvi o ucitelkach jako milych a vstticnych.

Zpusoby predavani informaci jsou rizné a téméi o vSech formach komunikace, které se ve
Skolkach pouzivaji, rodice hovofili. Tato kapitola praktické Casti je také nejrozsahlejsi,
protoz nejvice koresponduje s hlavni vyzkumnou otdzkou. Témeét vSechny formy odkazuji
na teoretickou &ast bakalaiské prace. Ustni komunikaci preferuji rodi¢e z alternativni i
klasické skolky, protoze ji povazuji za nejrychlejsi a nejefektivnéjsi. K informacim na
nasténkach se kladnéji vyjadiuji rodice z alternativni Skolky, kdy na nasténkach mayji
informace nejen zakladni, ale také vice rozSifené a podrobnéjsi. Tyto informace také
dostavaji soucasné e-mailem, coz zarucuje vétsi informovanost rodicii. Rodice z klasické
Skolky sice nasténky ve Skolkach také maji, ale informace jsou spiSe strohé, nebo jim
nepiijdou tolik dulezité. O pouzivani elektronické komunikace mluvi maminka z klasické
skolky, kde v jedné ze Skolek, kam chodi jeji syn, elektronickou komunikaci ucitelky
vyuzivaji. Toto po€indni hodnoti velmi kladn€. DalS§i maminka z klasické Skolky by
ocenila, kdyby také v jejich Skolce fungovala elektronickd komunikace. Maminka
Z alternativni Skolky velmi ocetiuje elektronickou komunikaci, kterou sama vnima jako
pfedstupen komunikace Ustni. Naproti zajmu stavime nezdjem o elektronickou

komunikaci. Jedna maminka z klasické skolky mluvi o tom, ze uéitelky v jedné ze skolek,
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kam chodi jeji dcera, nepouzivaji webové stranky ani email, coz efektivni komunikaci
znesnadnuje. Dalsi dva rodice z klasické Skolky sice védi o tom, ze webové stranky a e-
mail ve Skolce maji, ale ucitelky je nevyuzivaji a tim rodice nemotivuji, coz v rodi¢ich
nevyvolava zdjem o elektronickou komunikaci. Dalsi formou dorozumivani je vyuzivani
telefonické komunikace. Negativni zkuSenost zaziva jedna z maminek v klasické skolce, o
pozitivni zkuSenosti mluvi také dal§i rodice z klasickych skolek, ale nepiikladaji
telefonické komunikaci ptili§ velkou vahu. Tfidni schiizky patii mezi hromadné ptedavani
informaci. Rodice z klasické Skolky mluvi o tom, Ze v jejich Skolkach se konaji pouze
jedny tfidni schiizky ve Skolnim roce, coz povazuji za nedostate¢né. Rodice z alternativni
Skolky naproti tomu zminuji konani az tfech tfidnich schiizek béhem skolniho roku a
vyjadiuji se také kladn€ k tomu, Ze informace jsou stru¢né a jasné a rodiCe také dostavaji
prostor k vyjadieni, coz rodi¢e z klasické skolky nezminuji. O individualnich schiizkach se
rodice z klasickych skolek témét nevyjadiuji, néktefi se s timto pojmem ani nabidkou od
ucitelek nesetkali. RodiCe z alternativni Skolky individualni schiizky znaji, néktefi je
dokonce i zazili, v rozhovoru se setkavame u jedné z maminek také s jejich popisem. Dvé
maminky z alternativni Skolky také zminuji seSit, do néjz zapisuji udaje, které potiebuji
sdélit ucitelkdm. Tento zpusob by patfil do pisemné formy, ale nepovazujeme jej za tak
dalezity. I kdyz je to v podstaté feknéme prosté, je to spiSe jako nadstandard, ktery se

bézn¢ ve skolkach nevyskytuje.

Prace nad ramec pracovnich povinnosti také koresponduje s hlavni vyzkumnou otazkou.
Z vypovedi rodici, jejichz déti navstévuji klasickou Skolku je patné, ze v téchto Skolkach
ucitelky nejsou prili§ ochotné potadat akce, nebo se setkavat s rodi¢i mimo pracovni dobu.
Stejn¢ tak je to 1 svikendovymi akcemi. Muizeme spatiit rozdil vtom, ze vSichni
respondenti z alternativnich $kolek zazivaji ve Skolce i vikendové akce a tuto nabidku ze
stran ucitelek ocetuji.

Jakym zplGsobem komunikuji ucitelé¢ srodi€i, jejichz déti navstévuji matetské Skoly,
muzeme také spatfit v otdzce vymezeni ¢asu na komunikaci. Z vypovédi rodicu je ziejmé,
ze je dilezité si ¢as pro komunikaci vymezit. Jeden tatinek, jehoZ syn v soucasné dobé¢
navs§tévuje klasickou Skolku, mluvi pfevazné o kladné zkuSenosti v této oblasti
komunikace. Je to déno také tim, Ze v dobé potfizovani rozhovoru chodil jeho syn do
Skolky teprve ptl roku a on byl celkové se Skolkou spokojen, protoZe neteSili Zadny
problém. Dvé maminky, jejichz déti v soucasné dobé navstévuji alternativni Skolku,

popisuji svoje negativni zkuSenosti s klasickymi Skolkami, jeZ navstivily jejich déti.
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V otazce nevymezeni asu shledavame negativni zkuSenost pfevazné jedné maminky, jejiz
dit¢ navstévuje klasickou Skolku. Z jeji odpovédi je patrné, Ze v této Skolce nemaji témer
vilbec vymezen cCas na komunikaci s rodi¢i. S nevymezenim ¢asu na komunikaci souvisi
také komunikace mezi dvefmi, jez znaci také neuspotadani ¢asu pro komunikaci. Dva
rodice ohodnotili takovou komunikaci jako dostacujici pro sdéleni informaci. Dals§i dvé
maminky se shodly, ze komunikace mezi dvefmi neni vhodnou formou pro predavani
informaci. Maminky dokonce také mluvi o nezdjmu komunikovat ze stran ucitelek ve

statni Skolce.

S nezdjmem se muzeme setkat nejen ze stran ucitelek, ale také ze strany rodici, coz je
patrné z rozhovorti n€kterych maminek. Naopak jini rodi¢e mluvili o tom, Ze maji zdjem o
to setkavat se nejen s ucitelkami, ale také s ostatnimi rodi¢i. Jedna maminka z alternativni
Skolky popisuje, Ze takové vztahy nejsou nezbytné, ale mohou ovlivnit celkovou atmosféru
Skolky, jak pozitivné, tak negativné. V poslednim odstavci interpretace vysledki vyzkumi
miuzeme také spatfit nazory rodi¢l na to, jak by mohla nebo méla komunikace ze strany
mateiské Skoly probihat. Z jejich vypovédi je patrné, ze maji zdjem o to, aby dostavali
informace od ucitelek a aby komunikace probihala castéji a efektivnéji. Také je ziejmé, ze
by komunikace ze strany Skolky méla fungovat a Ze by méla mit své pravidla a byt urCitym
standardem. Jedna z maminek pouziva v souvislosti s komunikaci ze strany $kolky pojem
ninformacni servis“. Setkavame se také s nazorem, ze je dilezit¢é a mnohdy piinosné

spole¢né komunikovat a dobrat se alespoit kompromisu.

Protoze jsme se zabyvali celkové komunikaci v matetské Skole ze strany ucitelti smérem
K rodi¢im, neni vysledek naseho vyzkumu jednozna¢ny a také jej nelze jednozna¢né uréit
a specifikovat. Porovnani a zhodnoceni vysledkii tedy bylo nutné ve vSech oblastech
vyzkumu, které se tykaji daného tématu. Jednotlivé oblasti by bylo mozné jesté hloubé&ji

prozkoumat a vice se zaméfit na detaily.

Jak by se daly vysledky zkoumdni vyuZit v praxi? Jednoznaéné by zjiSténé informace
mohly poslouzit feditelkdm a ucitelkdm v matef'skych Skolach jako zpétnd vazba pro jejich
praci. Skutecnosti, které byly hodnoceny spiSe negativné, by bylo mozné diky témto
postfehiim zkvalitnit a celkové tak prispét k efektivn€j$i komunikaci. Doporuceni pro praxi
tedy sméfujeme spiSe k ucitelkam v tom, aby se vice zamyslely, jak probihd komunikace
Z jejich strany. Ale také by ucitelky mély povzbudit rodice, aby uméli projevit svilj nazor a

vyjadiit se kdyZ se jim néco nelibi, nebo pfispét svym ndpadem pro zlepSeni situace.
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7 DOPORUCENI PRO PRAXI

Rodi¢e a uditelé se setkavaji formalng, jak jsme uvedli v teoretické i praktické casti.
V nékterych skolkach potradaji i akce méné formalni. Bézné jsou jiz také komunikaéni
systémy, které nabizi rodi¢iim a ucitelim spolu jesté snadnéji a rychleji komunikovat nez
osobn¢, piipadné elektronicky. Mimo tyto zdkladni zplGsoby jsme také zminili méné
obvyklé zpiisoby spolecného setkani s rodi¢i a uciteli, které jsme nalezli pfevazné ve
vypovédich rodicl, jejichz déti navstévuji waldorfskou Skolku. Mezi né patii slaveni
slavnosti béhem roku, pracovni sobota, posezeni v kavarné. Je tedy mozné vymyslet jesté

néjakou jinou formu setkani, kterd by vedla ke zkvalitnéni komunikace?

vy

V ramci praxe a zkuSenosti srodi¢i v alternativni Skolce si dovolujeme rozsitit jiz
zminénou formu setkavani v podobé posezeni v kavarné. Cilem tohoto posezeni je
neformalni spole¢né setkani rodicl a ucitelli za ucelem blize se seznamit a prodiskutovat
témata, ktera nejsou mozna prohovofit za bézného provozu, ani je zminit na t¥idnich
schiizkach, natoz tak skaZdym rodicem osobné. Tento zpisob povazujeme za velmi
piinosny a také lehce proveditelny. Nevyhodou miize byt pfedem neptipraveny koncept
toho, o ¢em se bude hovofit. Mohou totiZ nastat situace, Ze se sejdou rodice, ktefi nedavaji
podnéty k rozmluvé, ale ocekavaji strukturu setkani od ucitelti, 1 kdyz doptfedu védi, Ze se
jedna o neformalni setkani a popovidani. Tento poCin nas muize pfivést na myslenku, jak

takové spolecné setkani vice zkvalitnit.

JiZ na prvnich spole¢nych tfidnich schiizkach v zafi se vétSina rodict s uciteli setkaji. Toto
setkani je ale spisSe formalni a neni moznost se pfi ném vice seznamit. Navic pro rodiCe,
ktefi jsou ve Skolce zcela novi a teprve se v prostfedi orientuji, by to mohlo byt zatézujici.
Proto navrhujeme koncem fijna uspotadat spolecné setkani v kavarn€, kde predneseme
rodicim ndpad, Ze se kavarna muize konat jedenkrat za mésic (napiiklad prvni tyden
vV meésici), stim, Ze kdo bude chtit, mize si pfipravit téma, které souvisi celkové se
Skolkou, s pedagogikou nebo to miize byt také napad pro inovaci. Na nasténku ndsledné
umistime (zalezi na tom, jakou rodi¢e ve Skolce preferuji formu ptfedavani informaci)
tabulku s vypsanymi terminy a s kolonkou na vypsani tématu a jména rodiCe. Takto
pfipraveni na kazdé spolecné setkani muizeme piedchézet ,trapnym chvilkam ticha® a
hlavné timto zpiisobem mizeme dat rodicim najevo, Ze nés jejich ndzor zajima a ze se také
mohou podilet na chodu Skolky. Vzdy ale musime pocitat s ndhradnim tématem, pro

ptipad, Ze by dany rodi¢ na setkdni dorazit nemohl.
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ZAVER

V bakalatské praci jsme se zabyvali komunikaci s uciteli v alternativni a klasické matetské
Skole pohledem rodict. Predmétem z4djmu byli tedy rodice, ktefti za pomoci
polostrukturovanych rozhovora zodpovidali na otdzky o vSeobecné komunikaci a hlavné
konkrétni komunikaci v ramci matetské Skoly. Dva typy Skolek jsme nezvolili pro srovnani
a zhodnoceni jednotlivych typt, ale spiSe kviili pestrosti a predlozeni vice druhti postupti.
Podobnosti a také rozdily mezi jednotlivymi druhy Skolek (alternativni a statni), ale také
celkové mezi jednotlivymi Skolkami byly znatelné jiz pii pofizovani rozhovord
S jednotlivymi respondenty. Otazky rodi¢tiim byly kladeny v dil¢ich oblastech dle predmétu
zajmu. Jednotlivd témata na sebe navazuji, vzajemné se prolinaji a zastfeSuji kody, jez
z vypovedi respondentli vyplynuly. Z rozborti rozhovort a nasledného kddovani je patrné,
ze velky vliv na podobnosti a odliSnosti v komunikaci ma Skolka jako instituce, ale

pfevazné jeji zaméstnanci. Svlij podil na komunikaci maji samoziejmé také rodice.

Zamérem hlavni vyzkumné otazky: ,.Jak vnimaji komunikaci v rdmci matetské Skoly
rodi¢e déti z alternativnich (waldorfskych) a klasickych matetskych skol®, bylo zjisténi,
jak na komunikaci s uc¢itelkami v mateiské Skole rodice nahlizi. Zda byl tento cil naplnén
nelze jednoznacné zodpovédet. Jak jsme jiz zminili v metodologii vyzkumné CcCasti,
vysledky kvalitativniho vyzkumu se tykaji Gzké skupiny respondentli, a proto je neni
mozno zobecnit. Jiz samotné rozhovory s jednotlivymi rodi¢i jsou vSak velmi inspirujici a
nabizi tak mnohé podnéty k zamysleni a zkvalitnéni komunikace. Jednotlivé vypovédi by
mohly slouzit jako material pro sebereflexi ucitelek. Zajimavé by také bylo rozhovory
rodict predlozit ucitelkdm v mateiskych skolach, které déti respondentii navstévuji. Jak by
asi reagovaly ucitelky a jak by vysvétlily dvody svych po¢ini? Odpovédi na tyto otazku

zlistanou prozatim otevieny.

Nakonec se je$té¢ zamysleme nad tim, jakou spojitost ma téma bakalafské prace se socidlni
pedagogikou. Slovo socidlni znamena spoleCensky a komunikace probihd pievazné
dialogem a fte€i. V teoretické Casti jsme si také uvedli, ze socidlni komunikace je
povaZzovana za obousmérny proces. Mezilidska komunikace, jak se také komunikace
nazyva, tudiz nesporné spada do oblasti socidlni pedagogiky a zaujimd vni jednu

Z hlavnich pozic.
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PRILOHA PI: UKAZKA KODOVANI

Vzijemna duveéra:

RS5:..Prosté jedna se o moje dité a divam ho nékam do ciziho prostiedi, kde nikoho

neznam ani ja, ani ono...

Zpusoby pfedavani informaci:

RS5:...musime na sob¢ pracovat a zajimat se co ten druhy a tak, jinak se budeme na sebe

mracit a nic nevyresime..
R5:..j4 jsem védéla, ze kdyby néco, tak volam...

RS5:...prosté emaily, telefon, osobni schiizka. Jo a jeSté seSit na chodbé kde piSeme, kdy

pijdou déti domu a kdyZ je néco duleZité, tifeba Ze vyzvedava dédecek.
No a tiidni schiizky. Letos byly myslim jen zatim dvakrat...

R5:..Ty akce jsou potom vyvéSené na nasténce a vétSinou nam prijde jeSté email.
R5: Takze si myslim, Ze vime vSechno, co potiebujeme...

Ustni komunikace:

R5:...at pani ucitelce volam, kdyZ néco, nebo napiSu email a nebo se miizeme zase nékdy
potkat. A zas Ze ona kdyby bylo néco tak se domluvime na schiizce. Ze v $atné neni dobré
fesit takové véci...

R5:..dulezité je vSechno feSit a ne se jen usmivat a fikat si, Ze je vSechno v potadku a
pohoda a potom najednou vSechno vysypat jak Spatné to a to. Nic netesi to, kdyZz to ¢lovek

V sobé dusi. ..



PRILOHA P IT: TRANSKRIPCE ROZHOVORU (R1)

Pani Hanka (R1) 5.11. 2013, v 9. 19h, Zlin

Moje bakaldiska prace je na téma komunikace s uciteli v alternativni a Kklasické
mateiské Skole pohledem rodi¢iim. Rozhovor, ktery budu nahravat je anonymni a
osobni udaje nebudou nikde zverejnény.

T: Souhlasis s timto rozhovorem?
R1: Souhlasim, mize byt.

T: Dobte, dékuju.

R1: Ty mas vlastné dvé déti, ze?

T: Ano a obé chodi do statni, no. J& jsem moc nechtéla, aby chodily do alternativni skolky,
protoze (odmlka) hmm, se v tom jesté tak neorientuju, abych si byla jist4, ze je to pro né
tfteba uplné€ to nejlepsi. Ja, navic statni Skolku mame prosté u domu, takze je to pro mé
otazka toho jak to rano casové€ zvladat. A navic zrovna ta Skolka do které my spadame tak
ma prosté dobré reference, rodice jsou spokojeni, takze jsem neméla pocit, Ze ddvam déti
do skolky, kde by se o n¢ tfeba Spatn¢ starali nebo kde by nebyli rodiCe spokojeni
s ucitelkama, takze pak uz jsem to netesila.

vvvvvv

R1: Nejdalezitéjsi bylo misto a prosté z organiza¢nich divodi, pak by je vyzvedavali
babicky a tak dale a tim, Ze jsem s tou Skolkou byla spokojend tak nebylo potieba prosté
vozit je nékam daleko, protoze to je fakt potom docela naro¢né.

T: Hmm, hmm, rozumim.

R1: Ale kdyby to byla né¢jaka Skolka, kdy bych véd¢€la, ze tteba opravdu nejsem spokojena
S tim, jak to tam pracuji, nebo méla né¢jaké spory s ucitelkami tak bych to asi fesila, asi by
tam nezustali.

T: Ale doptedu védélas, ty ucitelky znalas nebo...

R1: Znala, protoze zrovna v téhle skolce jsou ucitelky, které az na vyjimky jsou tam od té
doby co skolka existuje...

T: Aha.

R1: Takze tam chodil tfeba mllj muz, znaji to ti ostatni lidi, chodili tam na$i kamaradi, ty
ucitelky si je pamatuji, takze je to prosté takové rodinné prostiedi skoro, Ze oni vi...1 tak
néjak ty ucitelky znaji troSku naSi rodinu timpadem, protoze poznaly ty déti, hmm, i
vlastné nas a tady ty kamarady nebo mého muze, takze...prosté vi, z jaké rodiny jsme a to
je taky vyhoda.

T: Hmm.

R1: A4, je tam dobré spojeni, Ze jsou tam uéitelky starsi, u¢itelky mladsi a kazda k tomu
vzdycky ma trosku jiny pfistup, no. Nékteré jsou, takové ty star$i, Ze sice, hmmm, uz
nechtéji moc pfistupovat na nové véci, nechtéji to tieba slySet, Ze by mély néjak ménit
metodiku nebo se né¢im takovym zabyvat, madvnou nad tim rukou, ale zase jsou prosté
V jednani s téma détma zkuSenéjsi. Né€které veéci prosté nefesi do detaild, neboji se, vi co
S tim maji délat...

T: Hmm



R1: Jak s nima maji vychazet, kdyz se néco déje. Takze se tak jako dobie dopliuji a zase ty
mladsi jsou ak¢énéjsi, ze si vyhledavaji, co by se nového s nima mélo délat a takze...tam je
to dobré, ja jsem spokojena no (pomlka)

T: Tak to byva na té vesnici. Tteba co vim od nas, tak vlastné (odkaslani) skolka, kterd uz
funguje dlouho a ucitelky, které¢ to tam maji uz od zacatku, tak rodi¢e tu Skolku voli,
protoze znaji tieba ty ucitelky prave jak fikas je to tam takové uz ustalené a prosté maji
tam tu jistotu. Pravé ve statni Skolce jsem byla jenom tak na praxi se podivat, ale vlastni
zkuSenost teda jeSté nemam s détma, takze sama nemutzu uplné posoudit jak to tam je v té
statni Skolce a pracuju pravé ted’ tfetim rokem (pomlka) v alternativni mateiské Skolce
waldorfské, takze to vidim pravé vidim z toho jiného pohledu a pravé i proto by mé
zajimalo do bakalarské prace, jak to vnimaji v ostatnich Skolkach, jak to vnimaji rodice
vlastng v té¢ komunikaci s téma uciteli prave v téch statnich skolkach.

R1: Hmm

T: Pravé vSeobecné v té komunikaci vlastné s tou ucitelkou je to dilezité. Nevim, jak to
teda vidi§ Ty, ale mné to teda piijde...mné to teda ptijde hodné¢ dllezité prave, aby ty
rodiCe s tou ucitelkou byly hodné v té komunikaci, aby, aby, probiraly co je potteba k tomu
ditéti nebo tak.

R1: Hmm. A u vas to funguje jak?

T: Tak u nas... 444 ...rodiCe ...444...vlastné¢ uz na zacatku, kdyz ptijdou s tim ditétem
novym do Skolky, tak jim fikdme, Ze radsi preferujeme to, Ze se nebudeme bavit v Satné
tfeba, ale chceme radSi tu komunikaci osobni, takze vlastn¢ hned jim nabidneme
individualni schiizky. Vlastné¢ déti, kdyz jsou rozdéleny do tiid, tak kazdy ma svou tfidni
ucitelku, takze ucitel ma kdykoliv moZnost se ji zeptat, domluvit si schiizku, nebo napsat
e-mail, zavolat (pomlka). SnaZime se o to, aby ta komunikace tam byla, aby rodice méli ty
informace. Funguji u nas nasténky. Tak nevim, jak je to v téch klasickych Skolkach, jestli
je to néco podobného .

R1: No ja to teda nevim jak to funguje samoziejmé ve vSech Skolkéach, ale ja zndm
V podstaté dve...aaa....kazda to ma taky trosku jinak a je fakt, ze , hmmm, tfeba to kdy
piijde to dit¢ do Skolky a neméla by probihat komunikace v Satné, tak to ja pokazdé feSim,
teda kdyz si chci té ucitelky na néco zeptat, néco s ni probrat, néjak to domluvit, tak ja
vlastné nevim kdy to mam ud¢lat, protoze kdyz ptijdu rano, tak je tam jedna ucitelka na uz
tfeba dvacet pobyhajicich déti, které tam rizné visi na zebtinach a vylivaji ¢aj, ptlka snida,
druha si prosté hraje, tfeti tam béha....no, pulka, tfeti asi ne, Ze (smich) a tak, bavime se
mezi dvefma

T: Hmm

R1: Neni to teda piimo v Satn¢, protoze ona zas nepusti tu tfidu, ale ziistavame vlastné ve
dvetich a ona ptitom spiSe sleduje déti, takZe zase nevénuje pozornost mné a ja zase celou
tu dobu vim, Ze nemam cCas, Ze to musim vyhrknout za minutu & pak stejné tfeknu
nashledanou, protoZe uz tam bude feSit ix dalSich problémd...

T: Hmm

R1: A odpoledne, kdyZz vlastné pro dit¢ jdu, tak je zase problém, Ze jednak se teda
vysttidaji, ale to neni aZ tak jako dilezité, ale spiS to, Ze...€€€...Ze tfeba riizné se ty tiidy
uz spojuji v téch odpolednich hodindch, protoZe je jich tam min téch déti, tak aby tam
nemusely byt vSecky ty ucitelky celou tu dobu, tak oni je spoji do jiné tfidy....coZ je
ucitelka, ktera je nemd na starosti, v podstaté je nezna a je zbytecné, abych ji k tomu néco
fikala, kdyZ ona tam prosté¢ najednou ma déti ze vSech tii tftid dohromady a nic ji to



nefekne a ani to s tim ditétem nebude fesit, takze je ta komunikace u nés takova (pomlka) ,
asi jenom kdyz se stane néco prost¢ fakt zdsadniho (pomlka)

T: Hmm...

R1: pak jsou tam teda ty nasténky to jo, ale tam je vlastné jen jakoby napsané kdy budou
divadla, dole je jidelnicek, nebo kdyz tieba feditelka ma néjakou zmeénu, ale, ale
V podstaté, v podstaté s téma ucitelkami nemame né&jaky prostor mluvit, ze by tieba i1 byl
néjaky vyhrazeny cas, co ja vim jednou tydné nebo Ze by...navic oni v té Skolce kam chodi
dcera, tak viilbec nemaji internetové stranky, ani email, to je takova dost jesté rarita.

T: tak to, hmm

R1: oni jsou jakoby mam pocit, Ze potad zdstavaji ...pravé ze ta skolka uz funguje tusim
Ctyficet, tiicet let a ze potfad jakoby nechtéji to ménit. I feditelka je tam uz hodné dlouho a
prosté zlstali tam, kde jako oni jsou spokojeni, ale pro mé tfeba by bylo to fakt nékdy lepsi
ten email tam napsat, jo, prost¢ oni by mély ¢as v klidu si podle svého Casu ten dopis
ptecist a ja bych pak na to jen navazala, jo, takhle je to strasné tézké né€kdy se s nima na
nécem domluvit.

T: Tak to uz je potom otdzka té ucitelky jak to chce nebo do jaké miry si nechd potom zajit,
tfeba ty rodice. Nechce uz ménit tfeba to, co uz ma zab&éhnuté, to je pak asi u téch starSich
mozna...

R1: Ja teda fakt nevim, jak to pak ovliviiuje ten pfistup té pani feditelky (pomlka), ja
nevim, jestli si nepfeji nebo jim to prosté pifipada zbytecné mit tieba ty webové stranky
nebo emailovou schranku. Ona mozna pro sebe moznd ma samoziejme, ale pro ty ucitelky
do tfidy, oni tam stejné ani nemaji myslim nemaji nikde pocitace, takze by musely chodit
asi do feditelny si ¢ist meily, coz by nebylo praktické nebo, ale mohlo by fungovat to tfeba
aspon to, ze kdyby nemély tfeba ucitelky ten svij vlastni email a feditelka by jim to
piinesla vytisténé. No néco takové mi tam chybi no, protoze v té druhé skolce, kde je
vlastné mladsi syn, tak tam se d4 aspon komunikovat dobfe emailem, ze tieba, kdyz vim,
ze vecer néco se s nim déje, nebo chci ho omluvit, tak mizu napsat ten email a je na to
jakoby vic Casu prosté ja nemusim tam rano volat, kdyz uz vim, ze tam chodi déti a maji
S nimi tieba starosti tak je to takové lepsi.

T: Hm, tak to je opravdu zvlastni, Ze tam nemaji ten internet

R1: No, v tom je Skolka takova rarita a trochu mi to vadi, jinak tam nejsou zadné zasadni
veéci, které by mi vadily.

T: A mas moZnost to Fict tfeba té uCitelce nebo zkouselas to fict té ucitelce, Ze
R1: neee
T: nebo pani feditelce?

R1: Nee, az teprve ted’ nad tim pfemyslim, ze by se to dalo tfeba néjak fesit, prosté jsem to
vzala jako fakt, Ze nemaji email 444, Ze jsou v tom tieba finance, nevim, ale mozna bych se
na to mohla zeptat. Tfeba az budu mit pfileZitost se na to zeptat, tak mozna s tou feditelkou
piimo

T: Hm

R1: tak (pomlka)

T: Potom c¢lovék hleda jiné moznosti, kdyZ je to takhle, hmm. Ja si teda sama nedokazu
predstavit, Ze bychom nemély email, protoze mame vlastné skolkovy email, vlastné kde



piSou novi zajemci a rodic¢e kdyz se tieba potiebuji néco zeptat. Nebo ndm tam také chodi
rizné nabidky a tak rGzné€ a pak ma vlastné kazda ucitelka ma sviij email osobni, kdy uZz si
vede tu tfidu a rodi¢e mizou napsat prave jak fikas ty odhlasky, ptihlasky a cokoliv co
potiebuje s tim ditétem. Nebo si domluvi pravé tu osobni schiizku, kterou potom mohou
mit.

R1: A tohle je asi specifikum nasi skolky, protoze i v téch ostatnich vim, Zze normalné
webovky maji, takze je mozné, ze ... hlavné se da komunikovat tim emailem, takze to
nebude jako nebude u téch statnich tak vSeobecné.

T: Hm, to si taky myslim, ze by to nemél byt problém u té statni vylozené. A u vas ve
Skolce maji vyloZzené néjaky telefon, kde se da tieba zavolat, kdyz néco potiebujes nutné
vyresit?

R1: Urcité, urcité, Casto se stalo, Ze jsem se tam nedovolala béhem dne.

T: Aha

R1: (smich), je tam email, telefon a taky je to trochu nepohodIné, protoze je tam v podstaté
jen jeden telefon pro vSechny tfidy v jedné tiideé.

T: Hmm

R1: Takze kdyZ volaji rodice téch ostatnich déti, tak se stejn¢ nedovolaji jakoby do té své
tfidy té své pani ucitelce, ale mluvi s tou, kterd tam pravé je. Takze maji takovou trosku
telefonni ustiednu, coz je shodou okolnosti tfida, kde je dcera 444, potom ona to musi
vlastn€ jenom vyfizovat, takze si vlastné si napiSe poznamku, a pak to tam n¢jak nevim
kdy jde wvyridit. Nevim, jak to tam funguje dal a tohle je podle mné taky strasné
nepohodIné. Kdyby taky kazda ta svoje tfida méla mit mimindIn¢ teda svij telefon. Nevim,
jestli je to teda zase problém finan¢ni nebo toho, Zze kdyZz maji pocit, ze to doted’ka néjak
Slo, tak prosté ptijde dal a nikdo si na to tfeba taky nestéZoval no a je fakt, ze my jsme méli
zatim jenom jedny tfidni schliizky a to nikdo neteSil. Nikoho to prosté netrdpilo a ty
ucitelky pfitom si na to samy stéZovaly nebo upozornovaly, Ze rano je problém, ze volaji
vsichni rodice do jejich tfidy, takze je n¢kdy tézké se jednak dovolat a taky neni Cas na to,
aby si rodi¢ s nima tam povykladal, protoze na to prostor neni. Takze jenom rychle
oznamit, ze dité neptijde, maximalné se zeptaji pro¢ a nékdy ani to ne, feknou, ze to vyridi
a to je vSechno.

T: Takze to uz je mozna problém toho ziizovatele nebo toho feditele, ze nechce mozna

R1: Mozna nechce, no a mozna nad tim ani nijak vice nepremyslel nebo ty finance asi taky
hraji roli, no protoZe jinak se snazi. A tohle je zrovna tip té star$i Skolky, takze finance
jdou na vybaveni a to co jako ... Zijeme s tim, tak se to prosté netesi.

T: Hm a mozn4 prost¢ pro toho feditele je to takové kdyz to nezazije, tak mu to nepiijde az
tak akutni, tak jak pro ty ucitelky, které se s tim setkavaji tieba kazdy den.

R1: Ale asi by to hodné¢ zjednodusilo tu komunikaci, protoze by si ucitelky aspon kdyz ne
deset minut tak asponn tu chvili, tfi minuty na to aby teda rodi¢e mluvili s tou svoji
ucitelkou, protoZe navic vlastné kdyz takhle se dovolaji, tak oni ani nevi, s kterou ucitelkou
Vv tu chvili tfeba mluvi, kterd je to, ze které ttidy...

T: Hmm

R1: A4a rozhodné si nemtizou povidat o tom co s tim ditétem je, jestli ma nebo nema
néjaky problém a tim, Ze to nejde tim emailem nebo osobné. A myslim, Ze ani vétSina
rodi¢ii nevi,ve kterém Case bychom tam teda mohli jit, abychom v tu chvili teda ucitelky



nerusily a ony mély ¢as. Mozna venku na htisti v 1ét¢, protoze tam ty déti celkem jakoby si
tfeba hrajou na tom velkém piskovisti vSichni & jsou tam v§ichni dohromady, takze jakoby
1 vice ucitelek pohromad¢ to tam néjak stihd, ta zahrada neni tak velkd, takze tam mozna
by se dalo néco fesit.

T: A mozné by i pomohlo, kdyby si oni i vylozené toto fekly, kdyby to tieba Slo a napsali
to nékam tieba, kdy vy miizete tieba volat nebo se zeptat.

R1: Hm (pfitakani) .
T: Takze to jsem pochopila, Ze ta Skolka je vétsi, ze je tam asi vic tfid, ze?

R1: Jsou tam tfi tfidy, klasicky ty co jsou pfijaté a potom mezitiida, kde vlastné jsou
zarovenl 1 predskolaci, protoZze téch je tam moc a pak ttfida, kterd je vyloZené pro
predskolaky.

T: Hm (pfitakéani)
R1: a dohromady je to timpadem kolem sto, devadesati, ja nevim osmdesati déti.

T: Hm (pfitakani), to je celkem dost. My mame u nas dvé tfidy a mame tedy jeden telefon
Vv kuchyrice, s tim, Ze tam je pani, ktera kdyz pottebuji rodice, tak ona se zepta nejdiive co
teda pottebuji a kdyz je to vylozené néco na tu tfidni ucitelku, tak potom tfeba zavold, kdyz
muze, nebo vysttida praveé tu ucitelku, kdy je vlastn€ ta moznost , ze détmi nekdo je a ta
ucitelka se miize tomu rodici vénovat. ProtoZe jak tikas, jak jsi fikala tu situaci rano, tak je
to opravdu slozité, vlastné, Ze ta ucitelka zaroven nesmi odejit od téch déti samoziejme a
aby vnimala toho rodiCe, tak musi v podstaté z té tiidy odejit, tak je to takové.

R1: Hm (ptitakéni), ono by asi fakt bylo nejlepsi kdyby, kdyby tieba ten rodi¢ mohl
zavolat a fict prosté, mam takovy a takovy problém nebo takhle to vypada s nemoci, bude
to tfeba dlouhodobé¢jsi, budeme to néjak fesit a j& Vam to popiSu, napiSu Vam to do
emailu. Jo, tohle tam prosté chybi, no. Ale zas u té druhé Skolky, kde je mladsi syn, tak to
funguje, ale je to v podstaté uplné noveé ziizena Skolka, kde vSechno maji nové, takze kazda
tfida ma pocita¢ pro ucitelku, kazda tfida mé sviij vlastni telefon prosté, takze se dovolam
piimo té ucitelce...

T: Hm (ptitakani).

R1: Do té kotatkové tfidy v tomhle piipad¢. Takze vim, ze mluvim s tim, kdo ho pifimo
zna a takze je tam jakoby oSetiené to, Ze nevim, s kym mluvim.

T: Hm (ptitakani) No u nds se prave stava to tieba pii stiidani smén vlastné. Jak jsi fikala
to rano, Ze vlastné ta ucitelka tfeba o tom nevi, protoze se uz vysttidala s nékym jinym, tak
tam je to v tom tieba slozit€jsi, ale my se vzdycky snazime jako odkazat nebo té ulitelce
tfeba jesté pfimo tieba v tu dobu zavolat, kdyz je to mozné zeptat se, kdyz je to néjaka
dilezita véc tady v tom. Ale rozumim tomu no, Ze je to prave slozité a praveé jsme zavedli u
nas sesit, kde vlastné rodi¢e mizou piimo napsat vlastné kdy to dit€ tam bude, nebude a je
to vlastné zjednoduSeni té komunikace, protoze, tak jak jsi fikala, Ze tfeba potiebuyji,
sp&chaji do prace rano, tak taky nemaji cas na to, aby nez ucitelka obejde tu tfidu nebo nez
bude moct s néma mluvit, tak to zapiSou do toho seSitu a hodné¢ nam to tu komunikaci
usnadnilo tady v tom.

R: Hm (ptitakani)
T: Je to mnohem lepsi i pro né€ 1 pro nas, Ze tam napiSou, co potfebujou i tfeba nemoc nebo

ze tam dité nebude, takze to je si myslim, zZe je to v tom fajn no.

T: A mate vy tfeba u vas n¢jaky sesit?



R1: Ne, ne. Nevim o tom, Ze by tam néco takového bylo, musi se to oznamovat a je to na
tom, aby si to ta ucitelka néjak mohla v tu chvili zapsat nebo pokud zrovna nemuze, tak
aby si to prosté pamatovala no.

T: takovy trénink paméti ©

R1: Ony se n¢kdy i samy ptaji, aby tomu mozna néjak predesly, tak jakoby potad se ptaji,
kdy prijde, jestli zase na cely den. I kdyz mné to ptfipada v tu chvili jakoby zbytecné,
protoze si fikam, kdyby nepfisel, tak to teda feknu, no ale...

T: Hm (ptitakani).
R1: ale asi aby na néco takhle nezapomnéli no, tak se potad ptaji no.
T: Hm (ptitadkani).

R1: Ale tohle tfeba konkrétné zjednodusilo, to tam prosté neni. Nevim, jestli je to
nenapadlo tfeba no nebo s tim nikdo nemé zkuSenosti.

T:hm (pfitakani) a tfeba ty schlizky individudlni, osobni, u nds tomu fikame individualni
schiizky, tak mate tfeba moznost zavolat si tu ucitelku a domluvit se mimo ¢as jeji prace?

R1: No to vlastn¢ ani nevim. Asi, takhle individualné, no myslim si, ze by to asi $lo, ale
spiS to né¢jak v mezich té€ pracovni doby tfeba kolem té ¢tvrté hodiny by bylo mozné se s ni
néjak sejit. Ale nejsem si jistd, prosté pifimo ndm to ani takhle nenabizeli, takze to bych
musela zjistit, kdybych to potiebovala.

T: hm (pfitakani).

R1: Tam jsou prosté schiizky spi§ hromadné a to ani nevim, jestli jsou vlastné vickrat.
Myslim, Ze jen jednou za rok na zacatku roku se odfika vSechno, co se tykd konkrétné té
tfidy, jak ty déti prestupuji do téch vyssich tfid a toho, co budou d€lat, prosté jestli ptijdou
do divadla nebo jestli se bude platit néco na vano¢ni besidku a takové tydle véci a jestli si
mayji pfinést pastu na zuby a vétSina rodicu se pta spise tak na krouzky, ale toto tak nezazni.

T: A ptijde Ti to tfeba dostacujici?

R1: No, neptijde, myslim, ze by nebylo od véci kdyby to prosté bylo ¢astéj, kdyz vlastné
neni normaln¢ Cas se s nima o tom vic pobavit a ono nékdy si fikaji i ty ostatni rodicCe,
prosté 1 ty ucitelky, si fikdme neni zadny problém, tak se sejit nemusime, ale mozna pravé
kdybychom se sesly, tak by se zjistilo, Ze se nékteré véci daji néjak vytesit a da se prosté
probrat co se v tu chvili teda v té tfidé dé&je, protoze takhle jsme se fakt klasicky sesli na
zacatku roku a fekly jsme si, Ze jé, ty déti ndm neji ty pomazanky, tak my jim to budem
seSkrabovat z chleba 4 nedozvime se v podstaté jakoby jak to s téma détma jde dal. Ve
v§ech vécech co nam v tom povidali, ted’ jsem teda placla pomazanky, ale tfeba i kdyZ ndm
popisovali, kdyz predskolaci délaji ty pracovni listy n€které a budou uz prosté rozvijet tady
ty dovednosti do Skoly, tak ndm nefeknou v pritbéhu jakoby prosté jak na tom ty déti jsou.
Akorat teda dostaneme do ruky nékteré jejich poCmarané papiry, ale prosté nebavi se
S nama ty ucitelky viibec o tom, jestli maji pocit, ze je to takové normalni nebo Ze by mél
n€kdo trochu trénovat, protoze Spatné¢ drzi tuzku, tak vlastné tohle se nedozvidame.
Ptijdeme, vysleceme dit¢, odevzdame ho, vyzvedneme si ho, obleCeme a jdeme. Jo a proste
maximalné se semtam fesi, co ja vim, Ze nékdo ten den zacal kaslat, tak aby druhy den
nesel a to je vSecko tak jo, takZe takhle vlastn€. Moznd by bylo dobré, kdyby v ramci té
ttidy slySeli, Ze uz se dostali nékam a jak to s nima vypada, no.

T: To mi ptijde velkd Skoda no, Ze ta ucitelka se tomu vice nevénuje.

R1: Hm (ptitakani)



T: A to ty tfidni schiizky mate v ramci jedné tfidy nebo vSechny tiidy dohromady?

R1: Ne, je to jedna tfida, ale je to takova jakoby opravdu informacéni schiizka na zacatku
roku. Aby jsme vSichni védéli, co mame pfinést a Ze tieba uz ted’ ty déti opravdu budou
chodit do divadla nebo vice ven prosté, ze je tam potieba néjaky souhlas rodicl, aby
vlastn¢ mohli jit n€kam na ulici, projit tu trasu az do toho divadla a tak dale. V podstaté
stejné vétSina téch rodi€ti moc Casu asi vic nema na tu schiizku, kdyz jsme tam stravili
tusim skoro dvé hodiny. Protoze nez se probraly vSechny ty organizacni véci na cely rok,
tak to prosté trvalo a pak se zacaly vybirat penize apod., takze to bylo nadlouho. Ale mélo
by to byt castéj...No to sa tam prosté vilbec nefesi a je to prosté Skoda. J4 mam pocit, Ze si
mysli, Ze je to zbytedné, Ze tak opravdu jedou v tom starém. Ze jsme to tak roky délaly, tak
proc by to tak ted’ka se mélo né¢jak meénit. Jako takovy Cerstvy zavan by tam jakoby nikdo
asi nepfinese a nebo bude umlcen (smich), nevim.

T: Ja si teda sama nedokaZu predstavit, Ze bychom mély jenom jedny schiizky tieba na
zaCatku roku a potom nic. My mame tii tfidni schizky. Vlastné na zacatku, potom kolem
Vénoc a potom na to jaro, 1éto.

R1: Hm (pfitakani). A to v té druhé Skolce nevim, jak to bude fungovat. Tam jsme taky
méli jenom jedny schiizky na zacatku a nikdo nam netekl, jestli budou néjaké dalsi.

T: Hm (ptitakani).

R1: A je fakt, ze jak tam ¢lovek piijde a odposloucha to. Tak ho ani nenapadne se zeptat,
jak to teda bude. Pfitom jako vim, Ze my to vadi a prosté se nezeptdm, nenapadne mé to
Vv tu chvili, odkyvam, ano je to tak vlastn€, vezmu déti a jdeme.

T: A ted m¢ k tomu napada, jestli nedavaji ucitelky nebo pani feditelka néjaky dotaznik
rodic¢tim, tfeba kde by se to mohlo aspon napsat?

R1: Zatim jsem teda zadny nikde nedostala, ale tak mam ty déti ve Skolce teprve rok a
néco, takze ale. Ale myslim si, ze pokud by néjaky dotaznik davali, takze pravdépodobné
bych ho uz tfeba lofisky rok na konci dostala, ale tohle jsem teda nezazila, ze by tam nékdo
esil néjaké dotazniky nebo (pomlka). Mozna tam mizou nékde rodice néco sepsat, ale ani
to nevim, nikdo jim nic nenabidl takového, Ze bychom se mohli ozvat, nebo se néjak
vyjadiit.

T: A nemate tam tieba schranku?

R1: Nevim, nevim, prosté nevim. Nevim o tom. Mozna tam nékde je, ale nikdo ndm o ni
nefekl. A ja jsem ji zatim nehledala, takze vlbec netuSim, no. Ja bych asi Sla totiz.
Kdybych néco potiebovala v ramci Skolky fesit jako jiného neZ s téma myma détma, tak
bych $la asi prosté pfimo za feditelkou. Akorat vim, Ze tam je problém, Ze kdyZ jsem ji
potiebovala s né€im kontaktovat, takze ona tfeba ve tfi hodiny odchédzi a to ja Uplné
nestthdm. A rano takhle pfed tou osmou, kdy tam musi byt déti, tak ona tam jeSté neni,
takZe nevim, jak bych to s ni...Ale asi bych §la za ni, no. Asi bych to stejné nehazela do
schranky. Spi§ bych chtéla s téma lidma prost¢ mluvit pfimo. J& to moc nemam rada
takové schranky.

T: Ur¢ité je to lep$i no, ta osobni komunikace.

T: A pani feditelka tam jako je kazdy den pfimo v té Skolce v té budove?
R1: No, j& myslim, Ze jo.

T: TakZe ma tam kancelat?

R1: V obou téch skolkach to tak funguje.



T: A kdyby bylo tieba néco nutného, tak ¢islo na ni nebo e-mail, nebo tak.

R1: Jo, urcité¢ bych né€kde nasla. Prosté ulozeny ho nemam, ale najit by se to urcit¢ né¢kde
dalo. I kdyz, no, jo, i u té Skolky co nemaji stranky, tak tam by se to hledalo trosku htit, ale
tak mam telefon piimo vlastné jako by ten jeden, kde se vola do ttid kvili tém nemocem,
tak tam. Bud’ by mi poradili, nebo, nebo by mé mozna ptepojili. Ale néjak by se to zjistit
pfemyslim, Ze ani nemaji tieba zadné stanovené hodiny, Ze by ta feditelka pravé tam méla
napsané, ze tfeba neéktery den v urcitou dobu Ti rodice, tieba odpoledne k ni mizou zajit.
To tam teda urcité neni, protoze to bych si na té nasténce urcité vS§imla. Takze je to fakt o
tom, jak se nam zadafi je odchytit, coz asi taky neni tipIné idealni.

T: To asi ne, no.

R1: U té druhé skolky je to lepsi jakoby v tom, ze ta tfeditelna je hned vedle ttidy, takze
Clovek jako vidi, slysi, jestli tam nékdo je a byva tam diiv. Byva tam hned brzo rano, ale
taky nemd vypsané né€jaké Urfedni hodiny, Ze by tam ¢lovék mohl prosté v urcitou dobu
zajit tam a nebylo to otravovani, protoZe ona tam zrovna ma néco jiné¢ho.

T: Hm (ptitakani). TakZe myslis si, Ze kdyZ tam tfeba nemd napsané ty hodiny, tak je pro
ty rodiCe obtizn€jsi, nebo ne obtiznéjsi, ale ze potom tieba uz nejdou a nezaklepou tam?

R1: Hm (ptitakani). Ptesné¢, to odrazuje 1 mé, ze (pomlka). A tady i tfeba v ptipadé té
jedné Skolky kde se da napsat email, tak zase radsi napiSu ten email, protoZe prosté vim, ze
uz jsem za ni takhle §la a ona méla akorat jednani a slozité jsme se domlouvaly, kdy teda
muzu piijit a pak zase mné to nevyhovovalo, takze kdyz tam prosté. Kdyby my sme
vSichni védéli, ze tieba ve ¢tvrtek od dvou do ¢tyf ona tam pro nas je s ¢imkoliv, tak by to
bylo jednodussi, protoze to potom ten rodi¢ fakt vi, Ze tam mitze ted pfijit a nikoho
neotravuje, takze zaklepa. To miize spoustu lidi odradit.

T: Hm (pfitdkani), tak to je taky Skoda. Ale to jak tikas mi spiS ptijde, Zze je to tedy ta
komunikace ze strany Skolky opravdu jen v té, v tom jejich Case, v té€ jejich pracovni dob¢
asi, ze? Co jsem tak pochopila.

R1: Hm (pfitakani).

T: Takze mimo tu pracovni dobu je asi problém se s nimi né¢jak potkat nebo zavolat si,
napsat, domluvit se.

vvvvvv

piinést kapesniky, kdy ptjdou do divadla (pomlka) kdo co snédl ptipadné, ale tfeba ted’ me
napada, Ze by se mi libilo, kdyby (pomlka), ale ja vim, Ze by to pro n¢ bylo straSn€ pracné,
ale kdyby tfeba ndm jednou za ptl roku néco napsali o tom ditéti, jak oni ho vidi. Néco
jako kdyz se dava v prvni tfidé takové to slovni hodnoceni, jak to dit& prosté pracovalo, tak
kdyby néco takového nadm napsali, tak (pomlka). Ono zas jako Ze jo se ¢lovék dohaduje
S tim rodi¢em. Mozna by se mi nelibilo, co by mi tam napsali (smich), moznad bych
nesouhlasila a méla bych kolem toho zase hodné feci, ale zase se fakt jakoby, je to potom
jakoby matetska Skolka odkladisté déti, protoZe musime jit do préce, ale uz se nedozvime o
tom, jak to tam presné funguje, no.

T: Hm (pfitakani). To potom by bylo lepsi teda néjaké ta osobni schiizka, ze. Nez takto
papirové. Protoze potom jak tikas ¢lovék ma moc otazek a taky se stava, Ze na tom papife
nebo v tom e-mail to vyzni jinak. Ze potom kdyz ti rodi¢e mohou spolu mluvit otevieng,
tak je to potom o n&¢em jinsim. Ze potom se dostanou téeba k tipIn& nééemu jinému, Ze ten
problém je upIné¢ nékde jinde nez to co tieba popsali v tom e-mailu, smsce nebo v tom
telefonu.



R1: Hm (ptitakani)
T: No, to se nam taky nékdy stava tady v tom.

T: A tfeba mivate tam néjaké akce (pomlka), nevim, co mé tak ted’ napada, asi klasické
jsou takové ty vanoc¢ni besidky nebo néjaké (pomlka)

R1: Méme vanoc¢ni besidky a mozna néjaké jesté¢ o velikonocich tusim, ale je to jenom
takové, ze déti si néco pripravi, my si to poslechneme, pak je oble¢eme a jdeme domul.

T: Aha.

R1: Takze spi§ jakoby mé to pfijde jako my ucitelky jdeme ukazat, Ze s téma détmi fakt
néco délame, aby jste to konkrétné vidéli, natocili si to na kameru, zatleskali, fekli si jak
jsou Sikulky, ale pak se s ndma uz nikdo jakoby nebavi, ani ti rodice mezi sebou se v tu
chvili mezi sebou nebavi. Kazdy sbali to svoje dité a zase jdou pryc. Je to na jednu stranu
fajn, ja se vzdycky téSim, Ze uvidim jak tak moje Emca tam zpiva a tancuje, ona si tam
taky t€$i, Ze nam to predvede, ale nic vic z toho jakoby neni, no. Vim, Ze totiz v n¢kterych
Skolkach mivaji tieba takové ty Siti s maminkami néco 1 vyrabi, ale ty rodic¢e jakoby musi,
nebo ne musi, stradvi to jedno dopoledne s t€éma détmi a d€laly néco s tou ucitelkou. Ale to
jé jakoby neznam, takze myslim si, Ze v té Skolce kam chodi dcera (je to klasicka statni
Skola), tam nas to ani nepotkd. Mam dojem, Ze v té Skolce kam chodi mladsi syn, ktera je
teda nova s tim svym pfistupem, 1 kdyz teda neni alternativni, tak mam pocit, Zze tam néco
takového navrhovali na té schiizce, Ze si udélame tvotfivé néjaké odpoledne, coz by bylo
super, ale nejsem si jista, jestli to teda bude nebo. Nezndm to tak jesté v té Skolce, neznadm
ani ostatni rodice v té Skolce. My si sem tam fekneme dobry den, ale jinak viibec netusim.

T: Myslis si, ze je to mize byt dano tim, jestli je to mésto nebo vesnice?

R1: No, hm, to asi jo.

vvvvv

nebo...ze ta ulitelka se nebavi, nebo ze ti rodiCe mezi sebou. Miize to byt dané tim
postojem ucitelek? Ze se samy nezacnou s témi rodi¢i bavit nebo Ze tam nenachystaji
n¢jaké obCerstveni.

R1: Jo, ale neni to dané Uplné€ tim, ne ze by ony nechtély. Ony si to podle mé& viibec
neuvédomuji. ProtoZe jsou za ty roky zvyklé, Ze to Slape takhle a nikdo jim nikdy ani tfeba
netekl, ze to mize vypadat jinak. A nebo mozna fekl, ale bud’ se jim nechce nebo to tieba
n¢kdy zkusily a nikdo tam tfeba ani zlistat nechtél, ja nevim, jo. Ale tfeba pravda, ze na
téch tfidnich schiizkach nez zacali, tak asponl kdo chtél, si mohl dat kafé nebo vodu, ale
zase sme tam vSichni sedé€li na téch malinkych Zidlickach u téch stolecka, takze jako no.
Nevim, myslim si, n&jak jsme se tam necitili uplné nejpohodIngji. Ze by se &lovék usadil,
dal si kafé, s n€kym si o néem popovidal. A u téch besidek to viibec nefunguje. A naopak
kdyz my jsme tieba nesli ucitelce kytku jako podekovani, kdyz byla zadvére¢na besidka na
konci roku, tak byla Gplné zaskocend, ze za ni s né¢im jdeme. Ale pak byla Gplné€ rada, ze
dostala kytku. Ale urcité neni zvykla, ze by pak nékdo za ni Sel a o nécem se bavil. Prosté
jestli uz chtéji jit domt, nebo ja nevim.

T: Hm, to je teda zvlastni.

T: Teda mi to u nds mame tak, Ze spolu s détmi nachystame tieba to obCerstveni a potom
teda rodice ptijdou a néco se jim teda predvede. To je asi ve vSech Skolkach, ale potom i ti
rodi¢e sami od sebe si zacnou tfeba povidat a maji tam to obcerstveni. Takze si miZou
sednout, potom tam mame pro n¢ nachystanou tradici, tfeba rozkrajovani jablicka, kdy to
miiZou udé¢lat s tim ditétem spolecné. A minuly rok jsme to mély tak, Zze déti dostavaly



darky, ale letos uz nds teda rodice prosili na schiizkach, ze jim to pfijde takové, ze by ty
darky méli spis§ dostavat doma a ne v té skolce, takze letos to chceme zkusit poprvé jinak,
ale urcité¢ tam ten prostor rodi¢e maji tady v tom. Myslim si, ze chtéji sami od sebe.
Kolikrat se stava, ze uz tam zlstavaji dlouho a my je viibec nevyhénime, ale je to milé, ze
takhle slySim, ze to nékde funguje jinak, tak mi to piijde dobré, Ze ty rodice tam chtéji
zlstat, ze mozna je to postoj rodiCe jak se v té skolce citi a jak mu to tieba piijde ze strany
téch ucitelek jako vlastné to, ten jeho pocit. Jestli tam viibec mize zlstat nebo nemuize.
Tam ten prostror je.

R1: Oni jsou tam taky zvykli na to, ze besidka skoncila, tak odvést dité, vypadneme, at’ je
nezdrzujeme. Jako bych fekla, Ze strasné Casto nam ty ucitelky davaji najevo, Ze maji
né¢jakou pevné danou pracovni dobu 4, je to prace, ktera je tfeba bavi a neni to pro né
jdeme na Sichtu, ale nejsou ochotné tam jako zlstavat dyl prosté to jako viibec prosté.
Takze pak jsou oni samy na toto zvyklé.

T: TakZe to uz je potom otazka toho, jak to maji nastavené s t€éma sménama nebo tak
vlastné.

R1: No to mozna taky, ale podle m¢é maji prosté¢ zajety systém, na ktery jsou zvyklé
ucitelky a tak néjak tim padem ti rodi¢e okamzité vyciti, Ze to tak funguje a je nezajima, Ze
by to mohlo byt jinak. Ze bysme byli sami néjak, e by ty uéitelky po besidce nabidly
néjakou tu ¢innost podle mé by se vice neZ polovina téch rodict sbalila a §li by prosté pryc,
protoze oni jsou zvykli na to, Ze to n€jak jako odbudeme a jdeme.

T: Tak to urcité, no. My madme s maminkama ve Skolce a to si 1 ony samy pravé vytvoftily
tu iniciativu, ze chtéli §it samy od sebe tfeba détem hracky a nebo tak, ze i tfeba domt
potom jakoby. Ale Ze jakoby se seSly v té Skolce. My jsme jim nabidly ten spole¢ny
prostor, ale pfislo to vlastné viceméné od nich z jejich strany, Ze by se takhle chtély sejit,
za coz jsme byly moc teda radi. Tak jsme jim ten prostor nabidli.

R1: No ja si teda myslim, ze kdyz da n¢kdo dité do alternativni Skolky, tak asi vi, co chce,
aby to dit& tam délalo. Ze se tak né&jak s tim jakoby po¢ita a oni to o¢ekavaji, kdezto u té
statni Skolky je to o tom jdu do prace, tak dam dité do Skolky. A myslim si, Ze vétSina z nas
rodicli prosté vliibec nezajima, jestli jako maji néjaky program, nebo jsou na néco zaméieni.
Ja tieba vim, ze ta nase Skolka ma néjaky program podle kterého funguji, vzdélavaci a ted’
si ani nepamatuju, jak se jmenuje a necetla jsem ho. Takze ale visi na nasténce, ale ony ani
ty ulitelky nas nijak nemotivuji, abychom se na to podivaly. Abychom o tom tieba
s n¢kym diskutovali, tak to si myslim, Ze teda vibec ne. To se ani nepocita s tim, aby se
K tomu rodice méli n&jak vyjadfovat. A myslim, Ze je to nezajima, Ze vétSinu lidi tam
zajima jenom fakt to, aby mohli jit teda do té préce jit, protoze o to dité se nékdo postara a
postara se o n¢j nékdo tak, Ze tam maji kamarady, maji tam program, néco se nauci prosté,
jsou s tim vSichni spokojeni a vic se to nefesi.

T: My tfeba u nds mame to, ze rodice to vi. Vlastné kdyz je n¢jaka ta alternativni Skolka,
konkrétné ta nase waldorfska, tak v tom programu to je. V podstaté je tam zahrnuto, Ze ta
spoluprace rodici je vEtSi nez v podstaté u téch statnich Skolek, takze oni uz s tim
V podstaté taky pocitaji, kdyz davaji dit¢ do Skolky. Tak jak ikas, to vlastné tak asi bude
VvV tom dané. TéZko fici, jestli si oni ten program proctou nebo ne, ale v podstaté uz s tim
jakoby pocitaji a 1 sami se nabidnou, jestli nechceme s né¢im pomoct. Rodice chtéji opravit
hracky, jo jako fakt pomoct v té praci 4 pravidelné teda mivame sobotni ne brigady, ale
takové pracovni soboty tomu v podstaté fikame, kdy vlastné mivame to teda vlastné pied
zimou, kdy se vlastné ta zahrada uklidi, schova se, zazimuje se a potom nam vlastné
pomiiZzou ve Skolce néco uklidit, nebo takhle néco navic. A je to vlastné ta iniciativa téch



rodi¢ti a samoziejmé je to dobrovolné. Kdo chce, kdo nechce. A je tam i to, ze se tam
miiZou setkat, potkat se s jinymi rodi¢i. CoZ mi opravdu piijde, e jsou za to radi no. Ze
tam maji tu moznost se s t€émi rodi€i potkat, vidét, pobavit se. Ale je to i otdzka toho Casu
asi téch rodic¢t bych tekla, Ze potom.

R1: Ja myslim, Ze &as by se nadel, spiSe je to Gas téch uditelek tady v tom piipadé. Ze si
teda nedovedu predstavit, ze by tam ony Sly dobrovolné¢ v sobotu, to si myslim, ze viibec.
A Ze i tak naznaCovaly, Ze jsou rady, kdyz vypadnou prosté¢ v ¢as kdy maji a nemusi tam
byt néjak dyl a myslim si, Ze kdybych se teda zacala na néco vic ptat ja nebo chtéla si
domlouvat né¢jaké individudlni schiizky, tak budu zaSkatulkovana jako matka, ktera
otravuje a je asi néjakd moc precitlivéla a nebo Uzkostna nebo chce to dit€é moc fesit a
budou si vSichni fikat bacha na ni, takze pak si myslim, Ze vétSina lidi se ozyvat nechce a
jsou radi, kdyz se nefeSi nic, protoZze to znamena, Ze tedy neni problém a to je to

vv s

nejdilezitéjsi no. Tak mi to piijde.

T: (smich) Hm, tak se to muze také jevit, no tady v tom, hm (ptitakani). My prave ted’
nové ve Skolce budeme mit kavarni¢ku s rodi¢i. Jesté teda nemame uplné ten nazev, ale
pravé to, jak. Sucitelkami se schazime kazdy tyden, Ze mame poradu ohledné
organizacnich véci, déti a podobné a tak vlastné jsme se domluvily s témi rodici, ze by
misto toho kolegia, kde jsme samy ucitelky, tak se mizeme setkat spole¢n€, samoziejmée
taky kdo bude chtit dobrovolné. A Ze je moznost si popovidat tady o téch vécech navic. I
K tomu, Ze tady mame ty tfidni schiizky, mame tady emailové komunikace, ptes telefon,
osobni schiizek, tak nam i tak ptislo, Ze ti rodice sami o sob¢ tak jako chtéji. Ted’ka tedy
pfemyslim, jestli je to teda dané tim, Ze jim to nabizime nebo oni sami chtéji, moZna to
oboji no. Ze s obou stran je vlastné zajem o to probrat tady ty véci a navic o tom ditéti
mluvit. I kdyz vlastné na téch kavarni¢kach spi§ chceme ne tplné probirat to dité, protoze
tam bude samoziejmé vic téch rodicu najednou. SpiSe bychom chtély takové to, co je
napada navic, nebo sem tam taky néco udé¢lat, nachystat, protoZze mame vlastné i slavnosti
béhem roku, kdy se 1 ti rodic¢e podileji. To je taky vlastn€ trochu jiné vici statnim Skolkam.
To ve statnich Skolkach asi neni tady ty slavnosti, mozna byva jenom ta besidka, potom
jesté néco?

R1: N¢gjaka slavnost tam byla naplanovand, ale kviili pocCasi nebyla. Ale to je takové
vystizné. No my jsme veédéli z nasténky, ze v Cervnu bude slavnost, ale kdyz jsme se
potkavali se znamyma a bavili jsme se co za tu slavnost to teda bude a ty to vis§ a ja to
nevim. No a jako je to s rodi¢ema nebo to jsou jen déti. Potfad jsme chodili a ptali jsme se,
az se teda nékdo z nas odvazil a Sel se zeptat té ucitelky, jestli je to teda i pro rodi¢e nebo
jestli je to jenom pro déti a tam tekli, Ze né, to je jenom prosté pro déti pies den. Ptijde
kouzelnik a vybirame na to penize, ale nikdo se s ndma o tom prosté nebavil.

T: Ani to nebylo n¢kde napsano?

R1: No bylo tam napsano opravdu jen na nasténce, Ze ja nevim Ctyfiadvacatého je slavnost
na zahrad¢, vybirame 50korun, tecka, konec.

T: Hm, takZe tam Gplné€ chybéla informace.

R1: Nic vic, tam prosté nebylo a takhle to tam prosté funguje, ze jakoby se predpoklada, ze
neni asi potieba se bavit o téch vécech.

T: A takze tady ty akce nemaji naplanované tfeba rok doptedu?

R1: Asi maji, ale pokud to na zacatku toho roku nestihnou a potom se rodice nezeptaji, tak
uz se k tomu nedostanou. No a oni si taky nemohou vzpomenout na vsecko u téch schiizek
na zacatku roku, takZe pak se na to zapomene a pak vlastn€ nevime, chodime, ptame se.



T: A tieba na téch strankach u té jedné Skolky tak tam to také neni?

R1: No, tam by mozna néco bylo, akorat mi pfiSlo, Ze se ty strdnky moc neaktualizuji, ze
jsou tam informace, které jsou staré¢ ptl roku, rok a pfitom ze by tam mély néjaké aktualni
dilezité zpravy tak tam prosté nebyly. Stejn¢ bylo potfeba kvili tomu jim specialné napsat
nebo si to zjistit. Ze maji pdkné webovky, ale v podstaté nefunguji, to je potom taky
K nicemu.

T: Hm (ptitakéni), to urcité, kdyz to neni aktudlni. My ted’ka pravé ty webovky vidime, ze
jsou celkem dob¢ dulezité pro rodice. Nebo teda v té dnesni dobg.

R1: No dneska uz jo, protoze kazdy v té praci kdyz sedi, tak si vzpomene, j¢ jak je tam
teda ten krouzek a ono je prosté jednodussi podivat se na webovky nez hned volat nebo
psat.

T: Tak to urcité, je to rychlejsi a pohodlné;si.

R1: No hlavné pohodInéjsi. Nez zase hned otravovat né¢koho a ptat se a taky je to nékdy
lepsi 1 pro tu ucitelku, Ze kdyz to na tom webu bude a ti rodi¢e jsou na to zvykli, Ze se tam
podivaji, tak zbude Cas se ptat na ty jiné veéci a nejen potfad na ty organizacni, takze taky by
to fungovalo jinak.

T: Hm (ptitakani). No ja 1 sama vidim, kdyz rodice ptijdou k nam poprvé, vlastné kdyz
pfijmeme to nové dité, tak uz vlastné v tu dobu jim nastinime ty slavnosti, co mame béhem
roku, aby vidéli, kdy zhruba to tieba bude v tom roce. TakZe oni uz to vi na tom zacatku a
potom tam mame vlastné ty stranky, kdy vlastné to je aktualizované a kdyz je potom ta
akce, tak ja nevim tyden, dva dopfedu maji tu informaci kdy, jak, pro koho to je. Protoze
ono se stava, ze rodice se chtéji tiCastnit nekterych téch véci, ale vlastné to mame rozdélené
tak, Zze n€které jsou jen pro rodice a n€které jen pro déti v tom dopolednim programu jak jsi
fikala ty.

T: A napada t€ néco v komunikaci, na co jsme tieba zapomnély, co ti ptijde dulezité?

R1: Hm (pomlka), ted’ m¢ asi uz nic nenapada. Jenom si tak fikam, kdyz se o tom bavime,
ze 1 kdyZ jsem méla pocit, ze ta nase Skolka je v pohod¢, ze bych neméla divod nad tim
premyslet, aby déti chodily do néjaké alternativni, tak ted’ka kdyz to takhle rozebirame, tak
zjistuju, ze tfeba v té komunikaci je tam vSechno Spatn€, coZ neni dobré a spousta téch
véci by byla prijemnéjsi, kdyz by v té alternativni byly, ale.

T: No ale to je také otazka, tieba to jak to mame my, tak v téch jinych alternativnich to
mize byt také jinak. J& mam vlastné posouzeni jen z té nasi jedné Skolky, nebo co jsem
byla na stazi jesté ve dvou Skolkach, tak to maji obdobné tady v té waldorfské, ale taky to
neni urcité pravidlem. Ale je pravda, ze to miZze byt pro ty rodice ptijemné;jsi a kdyz se
¢lovek nad tim takhle zamysli, tak mu to miize ptijit, Ze je to téeba jinak.

T: TakZe d¢kuji za rozhovor.

R1: Ur¢ite, rado se stalo.



PRILOHA P III: TRANSKRIPCE ROZHOVORU (R2)

Pani Edita (R2) 27.11. 2013, v 9. 30h,
Prikazy
Moje bakaldiska prace je na téma komunikace s uciteli v alternativni a Kklasické

mateiské Skole pohledem rodici. Rozhovor, ktery budu nahravat je anonymni a
osobni udaje nebudou nikde zverejnény.

T: Souhlasite s timto rozhovorem?
R2: Ano, souhlasim.
T: Dobre, dékuji.

T: Na zacatek bych se Vas chtéla zeptat, jestli vite o néfem, co Vam vSeobecné
v komunikaci s lidmi vadi?

R2: (Pomlka) Ze neni upfimnost, otevienost. Vadi mi obcas pretvarky lidi. Mam rada
upifimnost a sdilnost. Rad¢ji feSim vSe na rovinu.

T: Dékuji, vidim, ze vV tom mate jasno (smich).

R2: Ano, mam. Hlavné posledni dobou se potkavdm s riznymi lidmi v rdmci prace, na
ruznych akcich a tak dale. A ve Skolkdch, kde chodil syn jsme se potkali s hodné
ucitelkami a rodici, takze si myslim, ze mdm s ¢im porovnavat.

T: Aha, Vas syn si proSel vice skolek?

R2: Ano, i1 kdyz ma teprve 3 roky, prosel vice Skolek. V soucasné dobé ma patou Skolku
b&hem &tvrt roku, z diivodu zavieni dvou $kolek v misté bydlisté bdhem prazdnin. Skolky
dostaly dotace na opravu, tak toho chtély vyuzit. A tak ndm nezbylo nic jiného, nez si najit
Skolku nahradni.

T: Jaké to bylo hledat ndhradni skolky?

R2: No bylo to velmi slozité (pomlka), shan€ly jsme néjakou volnou uz od jara. Hledali
jsme s manzelem hlavné Skolky, které budou o prazdninach v provozu, to bylo hlavni
kritérium. No a to vysvétluje to, ze ty Skolky mély zaviené a ucitelky mély dovolenou.

T: Takze dulezité asi bylo, aby néjaka skolka viibec byla oteviena?

R2: Ano, to bylo hlavni.

T: Takze jste fesili to, ze vliibec néjaka skolka je, nebo byly 1 néjaka jind kritéria?

R2: No, nedtlezitéjsi bylo opravdu to, aby skolka fungovala, aby méla delsi oteviraci
dobu, kviili tomu, ze s manzelem trdvime v praci hodné Casu. Ale 1 kdyZ jsme chtéli statni
Skolku ptfevazné kvuli financim, tak i tam jsme zaplatili dohromady spoustu penéz. Hlavné
pro nas bylo narocné to, Ze jsem davala syna do Skolky, kde jsem nikoho neznala, kde byli
cizi lidi. TakzZe bylo slozité to, abych v nich méla diivéru. Ale pfed synem jsem se snazila
byt v pohodé€. Snazila jsem se, aby v&dé€l, ze mam v ucitelky davéru. Ucitelky mé vitbec
neznaly, ja je také ne, vidély mé poprvé. Ale snaZily se Davidka pochovat, byt na néj milé
a posilaly mé do prace, aby se louceni neprodluzovalo (smich). No ted’ uz se na to divam
jinak, pfedtim mi to pfiSlo hrozné, ale chapala jsem je.

T: Takze ucitelky se snaZily se vyjit vstfic a pomahat?

R2: Ano. A taky se ucitelky trosku obavaly toho, jak k ditéti pfistupovat, kdyZ tam byl jen
na chvilicku. Ale ja jsem syna vzala do naruci a bylo to v pohodé.



T: Ajinak v téch Skolkach probihala komunikace jakym zptisobem?

R2: No, ja to neméla cas to fesit, protoze to bylo takové hektické. Nové prostiedi, stfidani
Skolek, v kazdé Skolce jind znacka, jind skiiiika, jind ucitelka. Navic jsem se zaroven
zaucovala v praci, takze toho bylo hodné¢, takze jsem s ucitelkami mluvila jen o dulezitych
vécech, co jsem jim potiebovala fict, nebo se zeptat. Opravdu nebyl ¢as to fesit, bylo

Ten to zvladal nastésti v pohod¢.
T: Ale tak celkové, jak hodnotite tuto zkuSenost?

R2: KdyZ to vezmu globaln¢, tak na to budu vzpominat rada, bylo to fajn. Poznala jsem
nové prostredi, nové lidi — ucitelky, rodiCe a déti, to bylo pro mé velmi zajimaveé. A tim,
ze bylo teplo, slunicko, tak jsem ze sebe dostala ten stres. Také to, ze kazd4 Skolka byla na
jiném misté pro m¢ znamenalo denni pobyt na Cerstvém vzduchu, coz je v lét€¢ velmi
ptijemné.

T: Aha, takze to bylo jen ptes ty prazdniny?

R2: Ano, jen pies prazdniny.

T: A ted to mate jak?

R2: Od zéti chodi nds syn do statni Skolky ve vesnici.

T: A kolik je ve vesnici Skolek?

R2: No konkrétné v nasi vesnici je jen jedna, potom az ve vedlejSich vesnicich, které jsou
vzdalené ptiblizn€ dva, tfi kilometry, coz také neni viibec daleko. V okoli je jich pomérné
hodné.

T: Aha, takze dtlezité bylo misto nebo néco jiného?

R2: No, nejdualezitéjsi bylo misto, protoze manzel ma Skolku po cesté do prace, takze je
snadné€jsi dostupnost a také bylo dulezité to, ze je Skolka oteviena uz od Sesti hodin a je do
ctvrt na pét, coz také nemaji vSechny.

T: A tu Skolku znate uz déle?

R2: No, manzel zna ty ulitelky uz davno spiSe jen sice od vidéni. Ale vi, ze jsou tam
V pohodé, nejsou na né viceméné zadné stiznosti. Hned jak jsme tam pftisli, tak se ucitelky
se mnou seznamovaly, podavaly ruku, byly vstiicné, fikaly mi organizacni zalezitosti.

T: Aha, tak to je milé. A kdyz tam Davidek nastoupil, tak jste méli n¢jakou osobni nebo
ttidni schiizku?

R2: Ano, néco bylo, rodi€ovska schiizka na zacatku roku — n€kdy v zafi a neddvno taky
byla. Ale to ja az tak nevim, nechodim tam, protoze je to v tydnu. VZdy tam chodi manzel.

T: Aha a jak se tedy dozvidate informace o Skolce?

R2: No manzel mi to pak vSechno fekne. Az se sejdeme doma, tak to spolu probereme,
promluvime si o tom. Naposledy se tam feSily krouzky a tak, coz pro mé v jeho véku neni
az tak dualezité. DileZitéjsi je, aby vSe fungovalo v normalu. V tom mi pomaha 1 syn, Ze je
takovy samostatny, priibojny, Ze mi i poradi, kde co ve Skolce ma.

T: Takze s ucitelkami jste v kontaktu?

R2: No, moc ne, vyzvedavam syna jen malokdy, nestiham to kvili praci. SpiSe manzel vSe
fesi.



T: Aha, takze manzel. A kdyz se poradaji né¢jaké akce nebo néco podobného, tak se to
dozvidate jakym zpiisobem?

R2: No, maji to na nasténkach napsané a hlavné to vim tedy od manzela (smich).
T: Takze nasténky ve Skolce funguji, je to pro vas ptinosné?

R2: No, je to fajn, ze tam jsou. Nékdy se podivam, kdyz tam prob¢hnu. No ale idedlni by
to bylo, kdyby to bylo viechno na internetu. Ze bych se na to podivala potom v klidu
doma. Naplanovala bych si to a tak. Tak kdyz na mé mluvi syn, tak je to takové narocné,
spoustu toho zapomenu. A ty akce byvaji v tydnu, takze kvtli praci to nestihdm.

T: TakZe kromé& nastének ocenujete spise vice elektronickou komunikaci? Nebo jaka forma
Véam vice vyhovuje?

R2: No, nejrad$i mam osobni komunikaci. Ale jak fikdm, nemdm moc Casu to fesit,
s u¢itelkami mluvi hlavné manZzel. J4 jsem rdda, Ze syna ze Skolky n€kdy odvedu a
muzeme spolu travit né¢jaky ¢as. Hlavni pro mé je, aby byl syn spokojeny a vse klapalo. No
ale ty webovky by byly nejlepsi. Nefikam, ze bych se na n¢ divala pravidelné, ale tak
jednou za ¢as bych mrkla co se déje nebo nedéje.

T: TakZe ve Skolce nemaji zddné webovky?

R2: No aha, ja vlastn€¢ ani nevim, jejda. No nevim o tom, Ze by byly n¢kde napsany, nebo
7e by se nékdo zminoval.

T: Mozn4 je tedy maji, ale nevite o nich.

R2: No, to je hlavn¢ trapas, Ze o tom nevim. Tak zase ucitelky nemohou potad vSe feSit a
fikat nam. Budu si to muset hned zjistit, jsem rada, Ze o tom mluvime. Co se ¢loveék nedovi
(smich)?

T: Takze si myslite, Ze komunikace ze strany Skolky je dostacujici?

R2: No, ja myslim, ze ano. Teda ptijde mi, Zze vim, vSe co potiebuji. A kdyz to nevim, tak
se zeptam. I kdyz jak fikam, fesi vSe pfevazn¢ manzel, ja Skolkou proletim a ptam se jen na
nutné véci. Navic zatim nebylo nic takového, co bychom museli akutné fesit.

T: Dobte, dekuji. Jeste co se tyka téch akci, jak jsme se bavily, tak tam tedy nechodite?

R2: No, nechodim, chodi tam manzel, ja to prost¢ nestiham.

T: A ¢im to je, Ze to nestihate? Jsou v dny nebo cas, kdy Vam to nevyhovuje?

R2: No manzel to stithd hlavné proto, Ze pracuje v misté bydlisté. Ja do prace dojizdim,
takze jsem rada, ze vibec dojedu domu a ne jesté tady akce (pomlka). No ale je to Skoda
no. To by ani nepomohlo, kdyby byly pozdé¢ji. Maximalné bych mohla o vikendu. Ale neni
to o tom, ze bych tam nechtéla jit, prosté na to nemam cas. Ale je to Skoda, nemizu vidét
syna, jak se projevuje s dalsimi détmi a dospélymi. No jo no, je to Skoda.

T: Tak to je Skoda. Ale je dobré, Ze mlizete alespon jeden z vas. A jaké akce jsou ve Skolce
o vikendech?

R2: O vikendech? Nic takového ve Skolce nemame. Moznd jednou méli déti néjaké
vystoupeni na akci obce, ale to uz si ani nevzpominam. O vikendu jsem snad jesté ucitelky
nevidéla a to jsme z jedné obce. Nee, vse se d¢je pres tyden v ramci Skolky.

T: Hmmm a pro¢ si myslite, Ze neni nic o vikendu?



R2: No protoze toho maji ucitelky ptes tyden hodné. Nevim, jak by se chtélo mné. Myslim
si, ze hraje roli také plat a hlavné ochota téch ucitelek.

T: A jaké tedy maji ve Skolce akce?

R2: No tak na zacatku roku ty tfidni schiizky. Potom besidka na vanoce a myslim, Ze i
néjaka na jaro, no. A potom uz ani nevim.

T: A to neni nikde napsano?

R2: No tak na téch nasténkach to byva no. Ale nemaji téch akci moc, kdyz nad tim tak
premyslim. Takze nemdm ani moc Sanci se tam dostat. No a ted’ si vzpominam, ze ty
webovky pifece jen maji, ale ja je jesté nevidéla.

T: Aha a odkud to tedy vite, Ze je maji?

R2: No ve vesnici je mistni obCasnik, kde byvaji vSechny akce obce, co se kde d&je a tak. |
to, ze maji ve Skolce n¢jaké akce, jsou tam 1 fotky. A ted’ mi doslo, Ze jsem tam vidéla 1 ty
webovky.

T: No predtim jste fikala, Ze o akcich vite od manzela a nebo z nastének. Takze jsou i dalsi
zpusoby, jak se o akcich dozvidate?

R2: Ano, jesté¢ ten obcasnik, na ten jsem malem zapomnéla, vidite. No vSeobecné si
myslim, Ze ve vesnici je velka informovanost, Ze je to v pohodé.
T: Akce pro déti tedy ve Skolce potadaji. A néco pro rodice?

R2: Ano, ve skolce je spousta akci pro déti, jak jsem fikala. Ale vylozené pro rodice. No,
to tak ty tfidni schiizky, ale jinak nevim. NaSe vesnice je hodné kulturni, pofadaji spoustu
akci, kde mohou rodiCe pfijit, ale vylozené, Zze by Skolka néco takového potadala. Co mate
na mysli?

T: No tfeba mimo tfidni schizky jesté néjaké neformalni setkani rodi¢t — tifeba néjaké
posezeni, kde si mohou s ucitelkami popovidat a probrat rizné otazky. Nebo alespon
individualni schiizky, kde mohou rodice probirat s rodici otazky ohledn¢ ditéte.

R2: Aha, néco takového existuje? To mé¢ ani nenapadlo. No to si ani nedokazu predstavit.
No ne ze by se mi to nelibilo, ale ja bych na to stejné neméla cas, 1 kdyby to bylo. Opét by
tam musel stejné jen manzel.

T: A s ucitelkou si tedy mate moznost nékdy popovidat?

R2: Ano, jsou ochotné. Ptdm se n¢kdy, kdyz vyzveddvam syna. Jsou vstticné, je moZnost
se jich zeptat.

T: TakZe kdy se jich ptate?

R2: No v ramci skolky, kdyZ vyzvedavam Davidka. No n¢kdy moznost neni, protoze tam
ma ulitelka hodné déti, je tam Srumec, tak to nejde. A nc¢které maminy nechtéji ani nic
fesit, neptaji se, je jim to jedno. Ale kdo se pta, tak odpoveéd’ dostane.

T: Aha a tfeba je moznost si s u€itelkou sednout v klidu n€kam do kancelaie a popovidat
si?

R2: No asi ano, ale to vSechno fesi manzel. On ty uéitelky zna, takZe je to v pohod¢.

T: Tak to by bylo dobré se zeptat manzela, Ze (smich)?



R2: Ano, to on by Ti ur¢ité fekl toho vic. No, ale stejné si myslim, Ze to nezalezi tak Gplné
na skolce, ale na téch ucitelkach, jakou maji snahu, ochotu néco fesit. A ty nase jsou
opravdu v pohod¢, neméli jsme s nimi zadny problém.

T: Takze Vam to tak jak to je ptijde dostacujici?

R2: Ano, zatim jsem spokojend, vSechno je v poradku. Ale co ja vim, co mize byt, jaka se
muze stat tragédie nebo néco. Zatim jsme tam pil roku, takze vSechno dobré.

R2: Ne, zatim zadny problém nebyl. Resili jsme zatim jen takové klasické véci — co do
Skolky pfinést, jak se projevuje, jestli se nepoclirava a tak.

T: Takze stacilo to, ze jste si s ucitelkou popovidaly jen mezi dvetmi?

R2: Ano, stacilo, vSe dulezité si fekneme mezi dvefmi. Jak fikam, to feSi manzel.

T: A neméla jste nikdy ani potfebu volat do Skolky?

R2: Nee, neni potieba nic tak zatim fesit.

T: Ale maji tam ve Skolce telefon?

R2: Ano, maji, kdybych potiebovala, tak bych zavolala uc¢itelkdm.

T: Ucitelky maji telefon ve tride?

R2: Maji, maji ho ve tfidé. Kazda tfida sviij. Takze kdyz bych potiebovala zavolat, tak
mluvim ptimo s pani ucitelkou tiidni.

T: Aha, takZe je tam piimy kontakt s ucitelkou.

R2: Ano, to je. Ja jsem opravdu spokojend. Zatim to nijak netfesim. Az kdyby néco bylo,
tak bych se zacala zajimat.

T: Dobte, ale myslite si, Ze mate dostatek informaci?

R2: Ano, myslim.

T: Vyborné, tak ja bych fekla, ze jsme probraly vSechno.

T: Napada Vas néco, na co jsme béhem rozhovoru zapomnély?

R2: (pomlka), hm, nevim, asi ne. Nic takového m¢ nenapadd. VSak se muzete zeptat
manzela.

T: Dobte, dékuji Vam za rozhovor.

R2: Neni za¢.



PRILOHA P IV: TRANSKRIPCE ROZHOVORU (R3)

Pan Marek (R3) 4.12. 2013, v 19. 00h, Piikazy

Moje bakaldiska prace je na téma komunikace s uciteli v alternativni a Kklasické
mateiské Skole pohledem rodi¢iim. Rozhovor, ktery budu nahravat je anonymni a
osobni udaje nebudou nikde zverejnény.

T: Souhlasite s timto rozhovorem?

R3: Souhlasim.

T: Dobte, dékuju.

T: Hned na zacatek se zeptam, vadi Vam néco v obecné komunikaci?

R3: No, n¢kdy mi vadi, Ze nékdy jsou lidi takovi, Ze si nenechaji néco vysvétlit, hned na
¢lovéka vyjedou. Také zaleZi na rozpoloZeni Cloveka, inteligenci na povaze, no nevim, jak
to vSeobecné shrnout no. No a kazdy si také s kazdym nerozumi a to ani také nejde. Prosté
s nékym si rozumim a S nékym ne. Taky zaleZi na tom, co zrovna feSim.

T: Hm (ptitakani), takze si myslite, Ze je to spiSe o povaze ¢loveéka?

R3: Asi bych fekl, Ze nejspi§ ano, hmmm. No, to je tézko soudit. No nékdo nechce fesit,
kdyzZ se ho na néco ptam.

T: Aha, takze jakou preferujete komunikaci?

R3: No osobni, ta je nejlepsi. Nejrad€ji vSe vyfeSim hned, nez se néjak s nécim trapit a
nechavat to n¢kdy jindy. To ale Castéji d€laji zeny (smich). Ne, ze bych chtél nékoho
urdzet, ale piijde mi, e mi chlapi viechno fesime tak néjak jinak nebo co. Zenské si
kolikrat néco domysleji, misto toho, aby se zeptali a pak vymysli razné teorie, jak by co
melo byt a tak. Ja se radsi hned zeptam, pofeSim to a dal uz to nefeSim, no.

T: Dobte, dékuji. A Vase dit¢ chodi do jaké Skolky?

R3: No, do statni Skolky, ktera je u nas na vesnici (pomlka). My si nemiizeme moc vybirat.
I kdyZ v okoli je Skolek hodné¢, tak jsme volili tu, ktera je nejbliz, abychom cestovanim do
Skolky a ze Skolky netravili moc casu. No a taky kdyz se nékam dojizdi, tak se projizdi
benzin a tak dale. No, prosté takto je to hlavn¢ praktické. Sednu na kolo a jedeme. Kdyz je
Skaredé, tak jedeme autem. Hlavn¢ jsme tam za chvilku.

T: Takze dulezité pro vybér skolky bylo misto nebo jesté néco jiného?

R3: Ano, hlavné to misto. Rikdm, mame to tady kousek, takZze nemusime nic fesit. Hlavng
jsme s manzelkou samy, takze nam nema kdo jiny syna vyzvednout. TakZe si nedokazu
piedstavit, Ze by Skolka byla n€kde jinde, to by bylo hodné naro¢né. Uz i ted’ je to narocné,
kdyz jsme jen sami dva se synem. No a ja tu Skolku znam, to uz vam moznd ftekla
manzelka. Chodil jsem tam, kdyZ jsem byl maly, takze nékteré ucitelky si pamatuju od té
doby a nebo kdyz jdu do obchodu nebo do hospody, tak se tam s nékterymi potkam. Je to
takové rodinné a to mi vyhovuje. Tim, ze bydlime na vesnici a ne ve mésté, tak jsem za to
rad, Ze to tak je. J4 bych ve mésté bydlet nemohl. Myslim si, Ze si tam lidé nejsou tak
blizci, jak my tady na vesnici. Ale to téZko soudit, jak si to kdo udéla, tak to prosté ma, jak
se fika.

T: Aha, diivéra je pro vas také dulezita?

R3: Ano, jak fikdm, vétsinu téch ucitelek znam. I kdyz je jasné, Ze se persondl n€kolikrat
proménil, tak i tak je znam a to je dilezité védét, ze jsou ucitelky normalni, vite jak to



myslim. Néco o nich vim, tak jsem klidné;si, nez kdybych je neznal viibec. Tieba to jak byl
syn o prazdninach v jinych-cizich Skolkach, tak to nebylo az tak pfijemné, protoze jsem
Skolku znal jen z doslechu a ty ucitelky jsem vidél jen nékteré jen jednou. Ted feSim
Skolku ptevazné ja, o prazdninach absolvovala pfevazné¢ manzelka. Takze jsme si to
prohodili (smich).

T: Hm, aha, ale manzelka piece jezdi do prace do mésta a ma malo Casu.
R3: No, prave proto to fesila ptes Iéto ona, protoze to byly skolky ve mésté, kde pracuje.
T: Aha, takze manzelka Skolky podle jakych kritérii?

R3: No hlavné, aby to stihala do prace, aby nebyly skolky nékde uplné z ruky a aby ty
ucitelky vypadaly alesponi trochu sympaticky a Skolka neméla uplné Spatnou povést.
Hlavné bylo dilezité, aby méli ve Skolce otevieno a misto, coz také nebylo jen tak lehké
skloubit. No nakonec to dopadlo vSechno dobfie, hlavn€ syn to vSe zvladal naprosto skvéle.
Ani mu, tak jako ndm s manzelkou nevadilo takové stfidani Skolek, je to prosté borec
(smich).

T: TakZe jestli tomu dobie rozumim, o prazdnindch jste absolvovali né¢kolik Skolek a od
zati syn nastoupil do klasické Skolky ve vesnici?

R3: Ano, je to tak. Tolik Skolek prosel o prazdninach, kviili zavienym Skolkam a od zafi
jsme zabéhli jiz do ,,novych koleji, takze syn tam chodi uz pal roku.

T: A kdy jste pfisli do Skolky ve vesnici poprveé?

R3: No, poprvé jsme pftisli, kdyz byl zapis nékdy v tinoru nebo bfeznu, uz si to presné
nepamatuju. Byli jsme se podivat vevnitt ve Skolce, protoze piedtim, jsme chodili jen
kolem a za tu dobu, co jsem do Skolky nechodil se toho pfece jen hodné zménilo. Takze
jsme chtéli vidét, jak to ve Skolce vypada, poznat prostfedi a ucitelky. No a seSlo se tam
hodné¢ rodict, tak jsme i nékteré znaly, tak to bylo sice takové divoké, tolik rodici
najednou, ale syn si s détmi pohral, protoze n€které znal, tak to bylo fajn.

T: A jak probihal zapis?

R3: No, pani feditelka nas ptivitala, predstavila sebe i1 pani ucitelky a fekla, Ze si nas bude
postupné volat. Tak vzdy si nas zavolala do kancelafe, dala nam papiry, fekla co a jak a
ostatni, ze si fekneme v zafi na tfidnich schiizkach.

T: Takze to bylo spiSe jen formalni a informativni?
R3: Ano, jednalo se pouze o podepsani papirti, byla to rychlovka.
T: A pak jste ve Skolce byli kdy?

R3: No az na téch tiidnich schiizkdch. No byla to dlouha doba od toho zapisu, syn uz
davno zapomnél, ze se byl v n¢jaké Skolce podivat a ja uz vlastné pomalu taky (smich).

T: Aha, takze by jste pfivital, kdyby byl zapis a tfidni schiizky blize u sebe?

R3: Tak jako bylo by to dobré, ale zase chapu tu feditelku, ze musi vSe zpracovat,
vyhodnotit a pak vlastné posild ty rozhodnuti o pfijeti do Skolky, takZe zase nemlze délat
zapis pozdé€ji, navic je to myslim stanovené i ze zdkona. A zase délat tfidni schizky o
prazdninach také neni moZzné, protoZe spousta rodin je odjetych pry¢, navic Skolka taky
neni celé prazdniny oteviena a ucitelky potiebuji mit také volno. No prosté asi to jinak 1épe
udélat nejde. A kdyby mi taky fekli vSechno najednou, tak bych si to nepamatoval.

T: TakZe pisemné domi Vam piiSlo pouze rozhodnuti o piijeti?



R3: Ano, jen to, ostatni se vSe pak fesilo na téch tfidnich schiizkach. I kdyz no, taky to bylo
tolik informaci, si to cloveék ani nezapamatuje a zapisovat si to jako ve skole se mi nechce.
Takze jsem si zaznacil jen to dilezité a ostatni jsem doufal, Ze se postupné néjak dozvim.

T: A dozvédél jste se (smich)?

R3: No tak tézko fici, Ze jo. Kdyby to bylo v§echno nékde napsané, co ndm na téch ttidnich
schtizkach tikali, tak by to bylo mnohem lepsi, co si budeme vypravét, ze. Ale bohuzel no.
Pak néco daji ucitelky na nasténky, ale kolikrat si toho nestihnu ani v§imnout a uz to tam
neni. Clovék jak pospichd do prace, pak domi. Jsem rad, Ze se kolikrat stihnu na néco
zeptat jen tak mezi dvefmi a utikam.

T: Takze jakou formu komunikace pouzivaji ucitelky ve Skolce?

R3: No, tak na téch tfidnich schizkach s nami mluvi osobné a pak ty nasténky — tak to je
psana, Ze.

T: No a jinak ne? Napftiklad telefony, webovky, meily, osobni schiizky?

R3: No tak telefon tam maji, ale jesté jsem tam nikdy nevolal, asi ani manzelka. Jen mozna
jednou, kdyz byl syn nemocny jsem poslal smsku a pak jednou volala ulitelka, at
pfineseme synovi nové pyZzamko, Ze si ho pociral a nestihla ndm to fici odpoledne.
Webovky asi jsou, ale nikdy jsem se tam jeSté nedival, néjak jsem nepotieboval, pfijde mi,
7e vim vSe potfebné. E-mail asi maji, ale nikdy mi nic e-mailem nepfiSlo...aha...vlastné,
zatim mi nepiisel ze Skolky zadny e-mail. A co jste fikala to posledni?

T: Individudlni schiizky s ucitelkou?

R3: No, tak to viibec. Jako teditelka, i uitelky mi fikaly, Ze kdyz budeme néco potiebovat,
at’ se ozveme. Ale ja nemél n¢jak potiebu, vzdy jsem vse vyfeSil mezi dvefmi tak néjak a
jesté nékoho otravovat. No jako kdyby byl néjaky problém, tak to bych se urcité ozval, ale
jak fikdm, nebylo néjak potieba nic takové fesit, tak jsem to netesil.

T: TakZe informace od ucitelek jste dostali na zacatku Skolniho roku, potom na nasténkéach,
piipadné stné pii ptichodu nebo odchodu ze skolky?

R3: Ano, jo, jak tikate.

T: A ptijde Vam to dostacujici?

R3: Jo asi, jo, zase nemusim védét vSechno (smich)
T: (smich)

T: A s kym ve Skolce nejcastéji komunikujete?

R3: No s ucitelkou, kterd je zrovna ve tfid€. Jsou tam dohromady 4 ucitelky, vedouci
ucitelka, kterd zaroven uc 1 déti a feditelka, ktera fesi zdsadni véci. A pak jesté uklizecka,
ktera je hrozn¢ mild a chové vSechny déti.

T: Takze s ucitelkou fesite vSe potiebné?

R3: Ano.

T: A je moZné se s ucitelkami potkat 1 mimo Skolku?
R3: Jak to myslite, jako na rande (smich)?

T: (smich) No nemyslim rande, spi§ né&jakou spole¢nou akci s détmi nebo jen s rodici,
mimo tfidni schlizky.



R3: Aha, tak s détma mame besidku. No ta mikulasska byla super, déti tam méli diskotéku,
dostali balicky, darky, pfednesli fikanky, bylo to super. Seznamil jsem se i s nékterymi
rodici, 1 kdyZ toho ¢asu moc nebylo, pfislo mi, Ze to ub&hlo strasné¢ moc rychle. No a déti
maji jesté néco na jaro tusim a pak nevim, no. No a s rodi¢i se potkame jen na tfidnich
schiizkach nebo v hospod¢. Takze s nékteryma se ani nezname, coz je docela Skoda.
Mozné do Skolky chodi déti mych spoluzakd, ani o tom nevim. Jo a na podzim byly néjaké
rukodéIné prace, kde jsme se sesli s rodiCemi, ucitelkami, ale pro mé to neni az tak
dilezité. Spise je dalezité, at’ je v pohodé syn a to je hlavni.

T: TakZe komunikaci se Skolkou ani tak nefesite?

R3: No, tak netfeSim. Spis je to tak, ze kdyz se nic nedé&je, tak nefeSim, ale kdyby byl
problém, tak bych feSil vic. V dneSni dobé moc lidi ¢as nema, tak jsme radi, Ze syna
piivezeme do Skolky, pak zase odvezeme. Sem tam s nékym povyklddame a tak. (pomlka)
No skolka je dobré, jsme tam velmi spokojeni, nic nefeSime.

T: Dobte, dékuji. Chcete se mé na néco zeptat?
R3: (pomlka) Hmm, nevim ani, myslim, Ze jsme probrali vSechno.
T: Dékuji Vam za rozhovor.

R3: Neni zac.



PRILOHA P V: TRANSKRIPCE ROZHOVORU (R4)

Pani Adéla (R4) Olomouc 11. 11. 2013, 13. 30

Moje bakaldiska prace je na téma komunikace s uciteli v alternativni a Kklasické
mateiské Skole pohledem rodicu. Rozhovor, ktery budu nahravat je anonymni a
osobni udaje nebudou nikde zverejnény.

T: Souhlasis$ s timto rozhovorem?
R4: Souhlasim.

T: Dobie, dékuji. Hned na tvod se zeptam, jestli vi§ o néem konkrétné v komunikaci,
nebo spise tedy v obecné komunikaci co Ti tieba vadi? Jestli T¢ napadé néjaka véc?

R4: Jako obecné s lidmi nebo konkrétné ve skolce?

T: Ano, obecné s lidmi, ne konkrétné ve Skolce. Obecné s lidmi, co ti tak vadi, jestli t&
napada néco?

R4: Mné vadi, kdyz lidi nekomunikuji (smich).
T: Hm, to je dobré (smich), to je myslim dostacujici.

R4: Jo, to je asi tak. Protoze kdyz je ochota k té komunikaci, tak se lidi vétSinou snazi
domluvit. Ale kdyz nekomunikuji, tak to vétSinou vede ke slozitym situacim.

T: TakZe si myslis, Ze vSeobecné je ta komunikace dilezita?
R4: Urcité ano.
T: Ne jen v té Skolce, k tomu se jesté dostaneme, ale vSecobecné ta komunikace je dulezita.

R4: No, tak jasné, ale tam kde jde o né&jaké mezilidské vztahy, kde to neni jen néjaké
lhostejné, tak tam musi lidé spolu mluvit, ze?

T: A vlastné v té skolce, vy uz jste si s détmi prosli 1 klasickou skolku, ze?
R4: Ne, neprosli, pouze alternativni.
T: Ne, aha, tak to jsem nevédéla.

R4: No, mam vlastné zkusSenost ze statni Skolky se star§im synem jenom. Byl tam, abych to
fekla spravné asi dva tydny ve statni Skolce a po dvou tydnech jsme ho dali pry¢. A
nezvladal to tam a ja jsem to tam taky nezvladala teda jako psychicky tu statni skolku. Jako
nebyla to Zadné hrtiza nebo tak, nic extrémniho, ale prosté to tam neddval. A potom jsme
ho pred€asné pted prazdninami dali z té Skolky pry¢, protoze zacali, jeSté nez se stihli déti
zaklimatizovat, tak zacali s celkovou renovaci budovy a udélali rizné slouceni odd¢€leni a
pani ulitelky se tam rtizné stiidali, takze vlastné nemohl viibec nastat adaptacni proces,
protoze mél kazdy den né€koho jiného vidél, takze z toho byl jesté jakoby vic vynervenej a
to jsem si fikala, Ze to nem4 jakoby smysl ho tam nechavaje skolce za takovych okolnosti,
takZe jsme ho stdhli domi a po prazdninach uZ tam nenastoupil a nastoupil potom do
soukromé Skolky.

T: A to byla n¢jaka alternativni?
R4: No, chodil do monte Skolky, do montesorri Skolky no.
T: Aha, tak to jsem viibec nevédéla.

R4: Hm, tady na LuZzické, ta uZ je teda zruSena, pfesunuta.



T: To jsou mi novinky, to jsem viibec nevédéla, aha. A vlastné Jilinka nastoupila pfimo do
waldorfské?

R4: Ano, Julinka nastoupila ptimo do waldorfské. Ja jsem cely ten rok ptedtim chodila za
Monikou a ptala jsem se, jestli uz maji prostory pro $kolku, jestli to teda otevirou nebo co.
Protoze jsem nevédéla, kam ji mam zapsat. Zkousela jsem ji zapsat do statni skolky, ale
neméli jsme Sanci se dostat no 4 do dvou Skolek jsem ji chtéla zapsat a ani do jedné ji
nevzali a ja jsem cekala potad na tu soukromou, tak se to povedlo nakonec no.

T: No, vlastné takze ty mas velkou zkuSenost s tou soukromou Skolkou? Takze srovnani
S tou statni asi tak nemas, spi§ mas zkuSenost s tou soukromou.

R4: No, vlastn¢ relativné ano, 1 v té statni jsem ptisla do kontaktu jako rodi¢ s t€éma
ucitelkami Ze jo, od toho zapisu, pies to kazdodenni pfivadéni, odvadéni déti do Skolky.
Takze mam takoveé to povédomi o té rutin€. Ale co jsem byla v té¢ soukromé a zvykla jsem
si na ten standard pravé t€ komunikace a toho, jak prave rodi¢ spolupracuje s tou Skolkou,
tak jsem si nedokdzala predstavit, ze by mé druhé¢ dité Slo nékam jinam.

T: Aha, takZe tu alternativu jsi volila hlavné kviili t¢ komunikaci a kviili tady té vazbé
Skolky na ty rodice?

R4: No, hlavné (pomlka), jo. Asi je to o té ochoté komunikovat s tim rodicem a o tom, Ze i
pii té ochoté v té statni Skolce v komunikaci jsem méla problém z nich néco dostat jako
informaci. Kdyz jsem se zeptala, co snédl nebo jestli plakal, prosté néjakou informaci, tak
to jsem méla pocit, ze je to jakoby nadplan té ucitelky. Néco mi fekla, ale bylo vidét, ze
nejsou zvykli néco sdé€lovat tady tyhle véci. Jako Ze to nepovazuji za néco, co by toho
rodi¢e mélo zajimat. M¢la jsem v té statni Skolce pocit, Ze odevzdam u dvefi a vyzvednu u
dvefii, ale co se déje v tom mezidobi se mné netykd. A jako i z tohoto divodu jsem dité
nechtéla dat do statni Skoly, Ze to co se d€je uvniti toho rodie nema zajimat.

T: tak to je zvlastni, ja jsem si vZzdycky myslela, Zze v té statni $kolce je to tak, ze pravé spis
komunikuji v té Satn€¢ a mezi dvefmi a takhle se nahanéji a jako Ze ta alternativa to zkousi
jinak, ze ma ty schuzky, e-maily, telefony a tak.

R4: No prave, ze tam neni tolik komunikace v té statni. Jako ano miizes se tam piijit zeptat,
ale neni to tam tak oteviené, aby se tam rodic citil piirozene. Za 4 rodi¢ ma mit zdjem co to
dité¢, ma mit zdjem. A neni to nadstandard, kdyz pozaduje néjaké informace nebo se chce
ptat pani ucitelky na to, na to, na to, i pfi bézném provozu. Ze jako k tomu jsou tfeba, tak
dobre, prijd’te tiidni schlizky jednou za tfi Ctyfi mésice. Ale po Ctyfech mésicich co chces
tesit, kdyz mas ted’ka teda problém, takZe to tam neni takové osobni.

T: Tak to mé prekvapuje celkem, protoze co mam kamaradky ve statni Skolce, tak to spis
tak zazily, ze to ucitelky feSily v Satn€ mezi téma dvefma.

R4: No tak to taky, ale ja jsem zase méla ten pocit, ze tu pani ucitelku zdrzuju. Ona kdyz
mezi dvefma stoji a vim, Ze by se méla vénovat détem ve tfidé. A o co jde, den je za ndmi,
dité odevzdavam. Jako jo, je to jen mij pocit. Takze se to poteSilo mezi téma dveifma a zas
jo, byly tam dvé pani ucitelky a jedna byla sdilna. Jedna s ismévem ftekla ano, plakal,
neplakal, jedl, nejedl, spinkal, nespinkal. A druha tak jako ucedila néco na dotaz, ale Ze by
byla sdilna a pfidala néjakou informaci navic to vilbec ne. TakZe asi je rozdil mezi t€éma
jednotlivyma pedagogy, jaky maji oni k tomu osobni postoj. Jestli to povazuji za soucast
své prace s tim rodi¢em komunikovat a nebo jestli jejich prace je striktné ja se vam tady o
dité staram, tak co po mé chcete.

T: Tak to se tak vSeobecné tikd, ze Skolku délaji ucitelky, takze ono to na tom zélezi urcité
hodné.



T: Tak se t€¢ zrovna zeptdm, jak to vidi§ u nas v nasi Skolce? Jestli mas problém u nds
s komunikaci, nebo kdyz pottebujes néco vyiesit, jestli mas na koho se obratit, jestli
informace podavame a tak?

R4: (smich) U vas ve Skolce nemam problém s komunikaci. Jednak ja nemam problém se
na cokoliv zeptat, takze z mého pohledu v pohodé¢, protoze ja necekam, az ke mné ty
informace ptijdou teda. VétSinou se jdu rovnou zeptat za osobou, kterou k tomu povazuju
za vhodnou. Ale jesté se mi nestalo, Ze bych nedostala odpovéd’, nebo Ze bych se
nedopatrala k tomu, co jsem potiebovala, takze v pohodé. A jako myslim si, ze i tfeba
Z vasi strany, ze dava docela dost informaci. Ted” se mi libi ten systém s témi néasténkami,
ze tam davate jako hodné téch informaci. Ne tieba jen do e-mailu, ale ze je to ted’ tak
ucelené na té nasténce, Ze ¢loveék kolem toho jde, tak se na to podivéa a vidi to v piehledu
doptedu a nékteré 1 ty véci co me uniknou, néjaka informace ze starSiho emailu, Ze to tam
najdu, tak je to docela dobry. Kdyby to bylo jenom na té nasténce, tak by mi to pfiSlo zase
taky neosobni, ale takhle to tak neni, miizu se doptat. TakZze mi ptijde, Ze jste to ted’ tak
zdvojily jesté ten systém toho toku informaci. Tak jak kdyZ je ten seSit na zapisovani kdy
které dit¢ do Skolky ptijde, tak tfeba kdyz tam vidim pani ucitelku, tak ji to tfeba 1 feknu a
ona mi to odkyvne, ale ona zase se nemusi trapit tim, Ze si to musi nékam poznamenavat a
ja to tam napiSu. Tak si myslim, ze je to efektivni.

T: To s téma nasténkami myslis to, jak jsme zavedli, jak mame rozdélené na pond¢li, utery,
stteda, ctvrtek patek?

R4: No, no, to myslim. A k tomu plus letaky rizné k t€ém jednotlivym akcim. Ne, Ze tam
jen napsané, ze bude divadlo, ale je tam 1 textik - o co pljde a tak.

T: Jo a zaroven to posilame v tom emailu.
R4: No a jak je to tam na ty dny, tak je to super.

T: My jsme také samoziejmé zkousely a nevédély jsme co je uplné nejlepsi. Jako tak vime,
co by bylo uplné¢ nejlepsi, coz neni Upln¢ proveditelné a to, ze bychom to kazdému ftikaly
zvlast osobné. Ale zase je véc, kdyz se to fekne osobné, tak to Clovek zapomene a
(pomlka), to se prosté¢ nestiha. Ten email mi piijde takovy, ze Clovék si doma sedne,
v klidu se podiva. Kdyz chce, napise ulitelce, kdyz nechce, tak ji to pak osobné¢ fekne ve
Skolce a je ta informace jesté na té nasténce.

R4: No pro mé je to lepsi urcité z vice kanali. A kdyz emaili dostanu za den dvacet, tak
n¢kdy na néktery email ze Skolky zapomenu, protoze jsem to v tu chvili nepovazovala za
uplné aktudlni. A kdyz to pak vidim ve Skolce na nasténce, Ze to je aktudlni, tak si pak
fikdm, aha uz jsem o tom slySela, uz tu informaci mam a ted’ se mi to upfesni, Ze vim
presné kdy a v kolik. Ale kdyz by mi to fekl nékdo jenom osobné, tak si to nezapamatuju,
protoze v té chvili v tom poklusu zrovna nenalovim diaf, abych si to tam zapisovala, takze
Jj4 to ocenim, Ze je to na vicero mistech.

T: Myslis jako to propojeni ze vSech stran?

R4: No ano, jasné. No kdyZ mi n€kdo bude za poklusu néco fikat, tak je to sice hezké
komunikovat Gstné tak (pomlka)

T: Tak to by toho m¢l asi kazdy plnou hlavu, Ze (smich)
R4: No jasné¢ (smich)
T: A ty nasténky, to je asi fajn, Ze to je na vice mistech.

T: A stalo se ti, Ze jsi se n¢kdy dozvédéla informace o néjaké akci na posledni chvili?



R4: No, asi stalo, ale Ze bych s tim méla ve $kolce n&jaky problém. Ze bych byla nastvana,
ze néco nevim v Cas, to ne. Jako pro mé je dulezité, aby to bylo pro mé¢ relevantni ta
informace, abych védé¢la, na co mam byt ptipravena, kdyz déti nékam pijdou. Takové ty
dilezité informace vim vzdycky doptfedu a drobntistky, které se dozvim na posledni chvili,
no tak to byva v zivot¢ no.

T: Ono, je taky dilezité, kdyz se clovek zajima. Kdo se zepta, tak se to dozvi.

R4: No, ono by to zase nemé¢lo uplné takhle byt, m¢l by byt né¢jaky informaéni servis té
Skolky co nejuplnéjsi, aby ti rodi¢e byli namotivovani s tou $kolkou néco mit spole¢ného.

T: A zeptam se té, jestli ti u nas ve Skolce nechybi né¢jaka schranka na pfipominky. Vim, ze
nékde ve Skolkach to maji a my jsme nad tim také pfemyslely, ale pfiSlo ndm to pomérné
zbytecné. Myslim si, Ze se snaZzime komunikovat, kdo néco potiebuje, tak fekneme nebo se
sejdeme.

R4: Jako to by m¢ asi nenapadlo. Kdybych méla néjakou zalezitost, co by mé& lezela na
srdci jit s tim do schranky. No jako kdybych méla né&jaky problém ohledné ditéte, nebo
chtéla néco fesit s tou ucitelkou, tak bych to urcité nechtéla tesit pres schranku, ale zaSla
bych za tou ucitelkou urcité osobné. Tak mame e-mail, tak kdyZ mé& napadne néco vecer,
tak napiSu e-mail, Ze to chci probrat a jak se k tomu tfeba ty postavis. Jo, vim, nevim o
problému. Nekdy je to o tom, Ze ddvam novou informaci té skolce, Ze jsem zjistila néjaky
problém, o kterém vy jste nevédely a nebo naopak vy o tom vite, tieba uz to n¢jak 1 fesite,
ale jesté se to nepropojilo komunikacné, abych se o tom ja dozvédéla.

T: No, m¢ ta schranka také piijde divna, ale pravé se ptam na tvij nazor. Ten e-mail je pro
nas pro ucitelky dobry. Protoze ve Skolce na to neni ¢as, snazime se vénovat détem. Tak
kdyz ptijdu domil nebo mam cas na tu piipravu, tak se podivam a aspoil vim, tu informaci.
A kdyz je néco dulezitéjSiho, tak se domluvime na tu individudlni schiizku tieba. Coz je
urcité potom lepsi probrat osobné.

T: No aty sama jsi s nami méla individualni schiizku nékdy?

R4: No méla jsem v minulém roce, letos jsem jesté neméla zadnou a pravé jsem si fikala,
ze bych uvitala, kdyz se vyménila pani ucitelka tfidni, tak po né¢jaké dobé¢, az se to tam
zajede, tieba do téch vanoc, tak bych chtéla mluvit s pani ucitelkou tak jako extra tieba
pét, deset minut a zeptat se ji na jeji nazor, jak ona vidi konkrétn¢ to dité. Nebo jestli ona
se me chce néco konkrétné zeptat, co se nevyresi mezi dvefmi nebo v kuchynce nebo kdyz
si vyzvedavam dité€, to na to asi neni vhodna doba, Ze.

T: J4 jsem na to také myslela, ze by to bylo urcité potieba, ale jak tikas, ted’ka to bylo
néjak hodn€ zmén najednou. Ale urcité jak se to zajede, tak bychom to urcité tak chtély.
Dokonce bychom chtély udélat to, to bych se t&€ chtéla pravé také zeptat, ze bychom to
chtély udélat pravidelng. Diive to neSlo kvili sménam, ale chtély bychom, aby kazda
ucitelka méla tfidni schizky pravidelné, aby to méla vyvéSené na téch dvetich, kdy budou
individualni schiizky. A kdo by potieboval, tak by si den doptfedu tekl, aby se ta ucitelka
mohla na to pfipravit. Ze by opravdu byl ten ¢as. Nebo samoziejmé byl by tam ten &as. A
kdo by potieboval jiny, nebo vyfesit to diiv, tak ur¢ité by se dalo domluvit. Ale takhle jsme
si myslely, Ze by byla fajn ta nabidka.

R4: No, nevim, jestli by to nebylo z vasi strany nadbytecné blokovani toho clovéka.
Protoze kdyz ja budu chtit s nékym mluvit, tak si s tim ¢lovékem zavolam nebo se s nim
domluvim, kdy by mohl a jako aby tam ¢ekal hodinu, jestli nékdo ptijde nebo nepfiijde.



T: No to by bylo v ramci téch hodin nepedagogickych, kdy by si mohl délat tu pfipravu.
Pravé to jsem se t& chtéla zeptat, jestli ti nevadi, Ze to takhle nikde neni. Ze kdybys
potiebovala nebo chtéla, tak by sis sama fekla, ze tu schlizku potiebujes nebo chces?

R4: No, urcité, ja bych zavolala. A kdyby to bylo naléhavé, tak bych zavolala, jestli se
muizeme chvilku vidét chvilku v ramci toho dne. Kdyz by to teda nebylo nalé¢havé, co ze
dva dny pocka nebo do piistiho tydne, to uz potom. Zase mate toho hodné, ty piipravy,
vSecko dé¢lat a mate kolegia jako stravite v té Skolce strasn¢ moc casu. Takze jesté
zablokovat si dalsi ¢as, kdyby ta pani ucitelka uz mohla zdrhat domi nebo si vytidit néco
jiného. Nebo kdyby si néjaky rodi¢ usmyslel, ze zrovna za tou pani ucitelkou chce pfijit,
tak mi to pfijde nadbytecny, aby tam takhle sed¢la, no.

T: No vlastn¢ o téch schiizkdch mluvime uz s rodicemi déti, které nastupuji nove, tak to
fikame, Ze tam ta mozZnost je. Ale nefikdme to, jak Casto nebo jestli je to n¢jak pravidelné.
SpiSe to bereme tak, jak si kdo fekne nebo kdyz ucitelka ma pottebu, Ze se néco déje, tak si
ty rodic¢e zavola. Takze v tomto je to volné a myslim si, ze jako vyuZivaji to rodice. A asi
Jo, staci to.

R4: A i pro ty nové rodiCe, kdy ve chvili, ty prvni dva tydny, kdy tam to dité je, tak se od té
pani uCitelky dozvi zpétnou vazbu, kdyz si pro to dité ptijde — plakal, neplakal, jedl, nejedl,
chtél spat, nechtél spat nebo dneska byl vesely, nebyl vesely. Takze rodi¢ kdyZ se tohle
dozvi, tak uz nemusi potfebovat néjakou konzultaci, az tfeba v pripadé néjakého vétSiho
problému nebo tak. Ale zase kdyz ta ulitelka pracuje tak, aby si toho ditéte v§imala a
neodsouvala ho na vedlejsi kolej a d4 si na to pozor na ty nové dét’atka, tak to mize uplné
stacit, ze. Maminka je uklidnéna, no.

T: My jsme teda nove, jak Jilinka nastoupila tak jsme to jesté nemély. Tak to jsme udé€laly
u téch rodict novych déti, tak kdyz maji tu prvni schtizku s vedouci ucitelkou, feknou si co
a jak, podepiSou smlouvy a tady obecné véci, tak zaroven tady s tim dostanou kontakt na tu
ucitelku tfidni, s tim, Ze se domluvi uz na tu prvni individudlni schiizku o tom ditéti. Kde si
feknou ty informace o ditéti a donesou tu charakteristiku ditéte, aby ta prace a ta adaptace
byla jednodussi potom pro tu ucitelku. Ze zacatku to bylo tak, Ze jsme byly rodicim
piedstaveny hromadné najednou a potom pomalu postupné jsme kazda navazovaly s rodici
ten kontakt a bylo to takové zdlouhavéjsi. A to jsme si pravé fikaly, Ze to neni praveé uplné
tak dobfte a hledaly jsme tu variantu, jak to vymyslet, aby to bylo lepsi.

R4: To je perfektni, protoze nastup do té statni skolky, zvlasté¢ kdyz tam dé rodi€ prvni
dité, tak to je uplné€ hriiza, prvni dit¢ davat nékam do ustavu. A ted’ jako ten kontakt kdyz
je s témi ucitelkami je jen formalni, tak jako ty ho davas to détatko tpIné n€komu cizimu,
koho vlibec neznas, v Zivoté jsi s nim vlastné nemluvila takto ani deset minut, Ze by jste si
mohly povykladat. Jako co z toho, Ze se ta pani ucitelka usmiva a vitd tam to dit¢ do Skolky
ahoj a pojd’, ale ten rodi¢ musi mit v sob¢ ten klid. Jako a kdyz bude maminka v pohodé,
tak 1 to dité bude v pohodé€. Takze je to perfektni systém. A ja jsem se vlastné jesté s timto
nikdy nesetkala, Ze by to n€kde d¢laly tieba, ze by to n¢kdo fikal, Ze by timto zplisobem
n¢kdo pracoval ve statni skolce, to teda nevim.

T: To taky nevim, jestli to tak né¢kde maji, t€Zko fici, mizeme se poptat n€kde.

R4: Oni jsou ty pani ucitelky v té statni Skolce. Ted jsem se asi dvakrat ocitla ve statni
Skolce, protoze Stépanek tak mél ukazku flétny s pani uéitelkou ve t¥idé jakoby na besidce
ttidni Skolkové a tak jsme tam Sly do té statni Skolky. Tak jsem se rozhlizela, jak to tam
vypada, jak to tam probiha. Tak ¢lovek prijde do tiidy s détmi a déti tam upravené do téch
slavnostnich obleckl a sed¢€li tam prosté jako pucci na bobku. No a teda nékteti nesed¢li,
protoZe je neudrzeli. Ale teda, aby byli v klidu a aby teda neskékaly nebo si nepolily ty



oblecky nebo neroztrhaly, tak jim pustili pohadku v televizi, ze. Takze ptlka déti se divala,
pulka déti se nedivala, tak to tam hrozné hlucelo, do toho ta televizi. Tak jsem tam tak
vesla a zhluboka jsem povzdechla. Rikim no dobry. A ted pani ugitelka je tam rychle
sefadila a fekla honem, sedni. Tak jsem si fikala, ne, ze by s témi détmi Skaredé zachazely,
ale tikala jsem si, takova velkovykrmna trosku.

T: Tak ono s témi individualnimi schiizkami to teda nevim, jestli to mivaji ve statnich
Skolkéch, to jak jsi fikala. Ale tfidni urcité mivaji, akorat tedy nevim jak Casto, jestli
jednou roéné nebo dvakrat ro¢n¢. Urcité mivaji na zacatku roku. Protoze vlastné ve statni
Skolce ptijimaji déti v zafi a ty tam byvaji vétSinou az do ¢ervna, ale v téch soukromych to
tak neni, tam déti chodi rizn€. Takze v téch statnich je urcité potieba, aby ty velké schizky
byly na zacatku Skolniho roku. A my jsme to takeé stihly také tak n&jak v zafi.

R4: No ale vy mate jesté vyhodu toho, Ze mate mensi pocet déti. To neni oddéleni. Co,
oddéleni, ale nemate 28 déti. Takze aby s kazdou tou rodinou toho ditéte, aby mély tu
schizku.

T: No, to je pravda, v tom bude také urcité rozdil. Aby mély tolik ¢asu na kazdého rodice,
tak to musi hold vzit hromadné na téch tfidnich schiizkach.

T: A pfijdou ti naSe tfidni schizky, jak bych to v hodné fekla, Zze se tam dozvi$ ty
informace? Jsou jako tak v pohodé?

R4: Jo, v pohodé&. No my proto, Ze mame v pribchu roku dost informaci, tak jsem si i tieba
fikala. Dobry no, tak by se mi to tfeba nehodilo jit tam na tu tfidni schiizku, protoZze jsem
to tieba nestihala, ale potom tam stejné radsi jdu, protoze jsem potom rada, ze k tomu
muzu néco fict. J&4 jsem méla potom ptipominky k té vanocni besidce nebo tak. A mohla
bych to potom predat né¢jakym jinym zptisobem, ale mé by to tfeba nenapadlo. Ale tim, ze
jsme se o téch slavnostech tam uz bavili, tak mné to vytanulo a mohla jsem to hned sdélit
do pléna a mohlo to tam zaznit. MozZn4, Ze jinak by k tomu ani nedoSlo. Mozna, Ze ta tiidni
schiizka je k tomu dobra jako ne, abyste nam piedavali informace co, kdy, jak bude, coz
nam mizete dat i na tu nasténku. Ale spise, Ze tam mlizeme probrat to, jak miizou vypadat
slavnosti, nebo to nové posezeni s rodici, coz po e-mailu uplné nevyzistis. Takze na to je to
dobré, ne Ze jen vy nam date informace, ale rodi¢e vam mohou dat zpétnou vazbu.

T: Tak my jsme za to urcité rady, Ze rodiCe na schiizky ptijdou. A tak jak tikas, ¢lovéka
urcité véci napadnou, pak na to zapomene. Ale kdyz je vic lidi pohromadé, tak je to takovy
brainstorming, ze né¢kdo néco fekne, aha, tak mohlo by to byt takhle a postupné se to tak
jako tvoti. Kolikrat se vyfesi vic véci, nezZ tim e-mailem nebo na nasténce, tak je to straSné
zdlouhavy proces. KdezZto na téch schiizkach je to rychlejsi. Navic je tam vedeni skolky a
vy rodic¢e se miZzete dozveédét i ty informace uplné jako od té zfizovatelky a zaroven se ji
muzete zeptat cokoliv.

R4: Tak pro me je fajn vidét tam i ty ostatni rodice, se kterymi se normaln¢ nepotkam. J&
tam zndm néjaky ten okruh maminek, se kterymi jsem se tam uZz znala, zkamaradila a
potom kdyz jsou tam ti novi a tak, tak uz podle obli¢eje vim, kam je mam zaradit. Takze
urcité je fajn, Ze se mohou takhle rodie obc¢as potkat. Ono to jako neni Gplné nutné, ale
kdyz do té Skolky pfijdeS a zdravi§ tam znamé nebo neznamé tvére, tak uz to vytvari
takovou tu atmosféru, ze. A na té skolce je fajn, ze Clovék ten rodi¢ vstupuje s ditétem
stim pocitem, Ze jde do pratelského prostfedi a ne anonymniho jako dobry den a
nashledanou a nikoho tam neznam. Bez ohledu na to, Ze ty déti se mezi s sebou znaji. Tak
J& myslim, ze je to dobré¢, aby ti dospéli tam vytvofili tady to, protoZe potom tam vznikne
néco uplné jiného, i to rano pfitom piichodu tieba.



T: Takze si za to radsi, ze se mizete s rodici sejit a seznamit se?

R4: No, ano, urcité. My jsme byli zvykli v té€ Skolce, montesorri skolce, tam se taky délala
jednou za ¢as né&jaka slavnost, nevim jednou za dva mésice, za t¥i mésice. Ze jsme se
potkévali i tak normaln¢ v té Satn¢, ale potom je ta atmosféra takova uvolnéna, ne cizi. Déti
tam jdou potom jako domd, Ze je to teta, strejda, Ze to neni ta cizi maminka této holCicky.

T: No, takto to funguje na téch vesnicich, zZe je to tam takové prirozené, Ze jsou tam vsichni
teticky a stryckové prirozené. Horsi pak v tom mést¢, kde je i ta nabidka skolek vétsia i se
slozit¢jsi. Ale pak to zalezi samoziejmé na téch rodicich uz jestli chtéji nebo ne. Pro nas
ucitelky je to urcité také lepsi kdyz vas rodi¢e zname trochu lépe.

R4: No a pro vas ucitelky, kdyzZ potiebujete néco tesit, tak je to urcité takové oteviené;si,
nez kdyz naslapuje$ na uplné€ nezndmou pudu a ted jdes fesit néjaky problém. Tak je pro
vas vyhodné s témi rodi¢i byt v co nejvétSim kontaktu, aby jste vidély co mate ocekavat,
jakym zpisobem s nimi mluvit s témi lidmi a tak, ze.

T: Ano, to je urcité, to je pravda. A to jak jsme ted’ zacali s t€émi neformalnimi schlizkami
s rodic¢i bez téch déti to vidis jak?

R4: To je baje¢ny napad a je mi lito, ze jsem tam nebyla. A co jsem slySela 1 ty maminky
kolem sebe, tak fikaly, ze tam urcité chtéji pfijit. A my k vdm musime mit stoprocentni
davéru, kdyz vam déti davame, takze to neni prosté Satna, kde si odlozime kabat, ze. Takze
je pro nas urcité prijemné o téch lidech védét vic a poznat vas na té neformalni Grovni,
protoze potom jako fakt mam spiS pocit, ze davam dit€¢ néjaké tet€¢ na hlidani a ne do
né¢jakého zatizeni.

T: A jina Sance vlastné neni, nez jen vlastn¢ pii takovém setkani.

R4: No a ze bych kazdou ucitelku tahala zvlast do hospody, to asi ne.

T: Takze je toto takova vlastné¢ lepsi varianta toho se sejit.

-----

i ze svého volného Casu. Jako nejsem si uplné jista, jestli jste vSechny k tomu tak
pristoupit, Ze to d€late proto, ze to checete udélat. Dokazu si predstavit, ze je to pro nékoho
otrava jest¢€ jako néco takového absolvovat. Nevim, jestli vSechny to berete tak jako jo to je
dobry napad, ze bychom se s rodicema takto poznali, my pak budeme mit klid na dusi, ze
vime co a jak. A nebo jestli si pani vedouci skolky fekne jo to je dobrej népad, tam ptjdu
rada a ostatni feknou, tak kdyz to chce, tak my tam piijdeme taky.

T: No j& samoziejmé nemiizu mluvit za ostatni, jak to maji, ale myslim si, Ze jsme s tim
problém nemély. Ale sice tato kavarni¢ka s rodi¢i byl nidpad od vedeni a prvni jsme
neveédély jak to pojmout nebo co stim. Ale potom jak se to blizilo, tak uz jsme byly
vSechny tak jako rady a kdyz se to uskutecnilo, tak jsme byly Gpln€ moc rady. A kdyz se
bude takto v tom pokracovat, tak urcité to bude fajn.

R4: To je bezva. A i pro ty rodiCe, kdyz se tam zakotvi v té Skolce, tak je to dobré i pro tu
Skolu. A opravdu ty déti z té Skolky budou chtit davat do té Skoly a to je ucel, aby to
pokracovalo dal ten systém waldorfsky, aby ty déti mély moznost prejit, aby ta Skolka
prosperovala a aby ty zacky mély ptredvychované z té Skolky. To je pak jind prace v té
Skole. To je pak luxusni, Ze to tém ucitelim tak nachystite do té Skoly potom, Ze vam
budou chodit libat ruce (smich).



T: (smich) Tak snazime se. ZkouSime, co ndm tak bude vyhovovat a co by bylo tak
nejlepsi. My jsme zatim v tom tak nadSené a zkousSime si to tak n€jak vymyslet, aby to
bylo fajn. A potom jsme rady i za tu zpétnou vazbu, jestli je to dobie nebo Spatné.

R4: Tak ja si myslim, Ze dostavate vesmes dobrou, Ze jo.

T: Tak vicemén¢ ano. Urcité ne vzdycky, ale je lepsi fici to upifimné. I to, kdyz tieba néco
nefunguje nebo je to Spatné, nez to v sob¢ dusit a pak se to dozvime tplné¢ od nékoho
jiného. Jako asi se ndm to jesté tak nestalo, ale nez bychom se to mély dozvédét od nékoho
jiného, Ze je to tfeba Spatn¢, tak budeme urcité rady, kdyz se to potesi zrovna.

R4: A taky ti rodi¢e kdyz maji tu dtivéru a maji pocit té pohody, tak ja vim, ze kdyz to tak
je a je néjaky kiks nebo uvidim, co se vdm nepovedlo, tak z moji strany je to néco nad ¢im
by mi vstavaly vlasy hrizou na hlave, tak pfijdu a feknu to, co se mi nelibi, protoze kazdy
ma narok tu chybu udélat. A kdyz vim, Ze je tam ten zaklad divéry a Ze to prosté néjak
funguje, tak prosté vyieSime jednotlivost. Kdezto, kdyz ta komunikace nefunguje a vy
budete v né¢jakém vakuu oproti tém rodi¢tim, tak ve chvili cokoliv nebude dobfe, tak se na
vas svali obrovska vlna kritiky a budete posuzovani a hned se tam vyvine negativni nazor
na celou Skolku, i kdyz se jednalo jen o néjakou jednotlivinu jenom proto, ze tam nebyla ta
otevienost a nebyly ty vztahy nastavené néjak.

T: Ano, to jsi mi pfipomnéla, ze to jsme vlastné zazily. Ten kdo nechtél n&jakou tu véc
resit, tak to potom vyfesil néjakym jinym zplisobem, ktery opravdu nebyl vhodny, tfeba
tim otevienym dopisem nebo tak, coZ je varianta Upln¢ straSna. Urcité je lepsi, kdyz
¢lovéka néco trapi tak si to fict a zkusit to néjak vytesit, nez oslovit jesté¢ dalsi rodice a
udé¢lat z toho takovou bublinu zbyte¢né a udélat z toho tpIn€ néco jinak.

R4: A tak to je i vaSe, vy se pojistujete tim, Ze se snazite tim, ze se snazite nastavit tu
komunikaci piedem, jesté kdyz se nic ned€je. ProtoZze vzdycky se muze néco dit, néjaka
nehoda nebo néjaky problém velikej, tak to mize potom otfést s téma rodicema divérou,
kdyz to neni nastavené. No, ze zacatku se déjou tfeba chyby, Ze (smich).

T: To jo (smich).

R4: Ale tak kdyz to nema nékdo ze svého lidského hlediska. Kdyz skolka zacinala, tak
jsem se to ze svého hlediska snazila brat tak, Zze kdyZ je na néjakém misté uplné novy, tak
jak vy jste byli vSichni novi ucitelé 1 déti a zkousite a tu kuchaiku vam na to nikdo neda,
tak je jasné, ze kdyz tohoto dam to dité, tak se musim smifit s tim, Ze to pfes tu fazi musi
projit. Jo a ten rodi€ za to ma tu zodpoveédnost k tomu piispét, aby to fungovalo.

T: No, to ale kazdy neumi, ale zalezi to pak uz na tom ¢lovéku samotném, ze, jak k tomu
ptistupuje.

R4: No a mozna takovy ten konzum té spolecnosti. Ti rodi¢e néktefi tam jdou s tim, Ze my
si tady zaplatime za sluzbu a ted’ ndm ji dodejte. A kdyz se ndm néco nebude libit, tak
budeme fvat a budeme to reklamovat. Ale nejde to hloubéji pod povrch, ze tady to tak
nemulze fungovat, Ze ono to jejich dospély rozhodnuti to dité nékam dat a ne se pak jen
zlobit, Ze se stanou pak n&jaké véci a Ze je to pak chyby jen té jedné strany. Ze oni jako
musi pfedem pocitat s tim, Ze budou n¢jaké véci nedovychytané. Pocitat s tim, Ze budou
néjaké problémy, se kteryma oni se budou potykat tak jako ta Skolka.

T: No, ja myslim, Ze je to naprosto vycerpavajici (smich)

T: Nebo jestli tebe jesté napada néco, na co jsme jesté zapomnély béhem naseho rozhovoru
v komunikaci? Jestli t€ napad4 néco, co ti ve Skolce chybi nebo co bychom mohly jesté
vylepsit jinak.



R4: (pomlka) No, ja myslim, Ze tak celkem, Ze vidim, Ze jste to posunuli mnohem dal. Ze
tam je vidéet ten vyvoj. Ne, ze by to na zacatku bylo blbé a ze ted’ je to dobré. Mné¢ se tedy
hodné libi to, ze jste dali rodi¢iim najevo, Zze nemaji détem zasahovat do toho prostoru a
tady ty véci, Ze se tam tak jako zharmonizovaly, takze to si myslim, ze je to dobry.
(pomlka) Jesté si fikam, ze kdyz tam rano ptivedu tu JulCu, tak pfijde pani ucitelka a fekne
ahoj Jili a Juléa je potichu a ja tieba fikam a Jali zdravime pani ucitelku. J4 jsem pani
ucitelku pozdravila a ty jsi ji jeSté nepozdravila. S téma pozdravama jsem nad tim hodné
premyslela, jestli ta pani ucitelka by teda neméla udélat tak, ze kdyz se ocitne v té Satné,
tak Ze by za tim ditétem pfisla a ze by se teda s nim pozdravila a ptivitaly by se tedy fadn¢.
Ne, ze by ze sebe musela vypravit dobry den nebo ahoj, ale Ze by teda n¢jak vzalo najevo
tu pani ucitelka. A ja si kolikrat fikam, jestli kdyZz tam pani ucitelka prosvisti, jestli mam
néco fikat nebo nemam néco ftikat, jestli teda nemusi zdravit, kdyZ nema naladu zdravit. A
mé tfeba to zdraveni hodné leZi na srdci. A tfeba kdyZ pfijdu do Skoly, tak pozdravim ty
osmaky, dobry den hosi, to mame hezky den a oni se tak na mé vyvali: dobry den. (smich).
Tak ja bych chtéla, aby moje déti reagovaly na spoleCenské situace a s pani ucitelkou se
pozdravily pofadné. Ted’ uz jsem ve Skolce a zdravim se s pani ucitelkou.

T: O tom jsme také hodn¢ mluvily a hodné premyslely, protoze také jsme nechtély to, aby
to mély déti vylozené, tak ted’ musi§ pozdravit a tak to prosté je. Jako nenutit je do toho,
aby se to naucily samy od sebe. A u nékterych to je tak, ze 1 kdyz je to tim ptikladem toho
rodi¢e nebo ucitele a oni 1 tak potom nepozdravi a to je potom jako ta otdzka toho, jestli
jako (pomlka)

R4: Jestli to tam dotlacit nebo ne.

T: Ano, jestli to tam dotlacit. Vlastn¢, kdyz pfijde ten rodi¢ s ditétem, tak pozdravim
vSeobecné dobré rano a jak kdyby smérem na toho rodice a to dit¢ nékdy odpovi, nékdy ne,
ale vicemén¢ se nam stava, ze nepozdravi. Ale my to potom, jak rodi¢ odejde, tak to dité
jde do té tfidy a ta ucitelka ma s nim uz jiny kontakt a jiz se kolikrat vitame v té tfide.
V nékterych skolkach se ptivitaji podanim ruky a podivanim do o¢i, ale tim, Ze mame tu
Skolku uzptisobenou tak prostorove, je to slozité, aby ucitelka vzdycky piisla a hnedka se
s tim ditétem pozdravila. A tak potom jak maji vlastn¢ toho skfitecka u ranniho kruhu, tak
vlastné potom pani ucitelka kazdému poda ruku s tim skiitkem a pozdravi se s tim ditétem
V tom rannim kruhu, podaji si tu ruku a feknou si dobré rano a podivaji se do oc¢i. Akorat
tedy to uz ti rodiCe nevidi.

T: No a to uz ti rodi¢e nevidi, dékuju, to je mozna dobra jako véc, aby to rodice védeli, ze
to neni jako to, ze bychom se s nimi nechtély zdravit nebo ze bychom na to nedbaly. Ale
my pravé naopak jsme na to opravdu myslely hodné, ale nechtély jsme to opravdu tim
zpusobem tak a ted’ musis.

R4: No tak to mé t&si, Ze jsem si na to vzpomnéla, protoze jinak bych se to nedozvédéla
nebo mozn4, Ze by mi to jesté chvilku vrtalo hlavou a mozna bych si na to vzpomnéla
potom. Ale fikala jsem si, ona se s tou uéitelkou musi ptivitat v tom kruhu, kdyz jsou s tou
pani ucitelkou, Ze. Tak to je dobry, v tom piipad¢ bych to vidé€la, Ze to neni uplné nutné to
tlacit. (pomlka) No a jinak komunika¢ni problém ve Skolce u vas rozhodn€é nemam.

T: Dékuju, vyborna tecka nakonec. Tak pokud t& tedy jiZ nic nenapada, tak ti dékuji za
rozhovor.

R4: Prosim.



PRILOHA P VI: TRANSKRIPCE ROZHOVORU (R5)

Pani Vérka (RYS) 14. 2. 2014, v 14h,
Prosté&jov

Moje bakaldiska prace je na téma komunikace s uciteli v alternativni a Kklasické
mateiské Skole pohledem rodi¢iim. Rozhovor, ktery budu nahravat je anonymni a
osobni udaje nebudou nikde zverejnény.

T: Souhlasis s timto rozhovorem?
RS5: Souhlasim, ano.

T: Dobte, dekuji. Mizeme zaclit?
R5: Uf, ano.

T: Jsi nervozni?

R5: Jo, jsem, ale to bude dobry. Nemam rada, kdyz mé n¢kdo nahrava. Nedéla mi problém
o ¢emkoliv mluvit, ale kdyz n€kdo zapne diktafon, tak je to pro me stresujici.

T: Tomu rozumim, pokusime se to odbourat, dobte?
R5: Ano, za¢néme.
T: Vyborng, takze....Ty mas dceru...

R5: Ano, pétiletou dceru, Teusku (smich) a pekné tvrdohlavou. Je to kozoroh, tak to jde
hodné poznat. VSechno sama a sama. Ale déti ma rada, je rada v kolektivu. To jde hodné
poznat ten rozdil, kdyz nastoupila do Skolky. Piedtim jsme chodili do rtiznych center, na
htisté, v rodiné mame také nékolik déti, ale kdyz ptisla do skolky, tak se to ipIn€ zménilo.
Nejdiive se teda navazala na pani ucitelku, jo, ta se ji drzela jak kliste, nechtéla se ji pustit.
Chodila za ni jak ocasek. Jesté Stésti, Ze pani ucitelka je tak skvéla, proto to Slo vSe dobie a
rychle. Myslim adaptaci.

T: Ajak to bylo s détmi?

R5: No a ptes pani ucitelku se Teuska pomalu dostavala k détem. Nejdiive sedéla na okné¢,
na zemi a pozorovala déti. Kdyz néco dé€laly v krouzku, tak se divala a sama v koutecku
d¢lala ty pohyby a pak postupné Sla bliz a bliz a pak uz sedé¢la mezi détmi a délala to samé.

T: Aha a jak vis, Ze to tak bylo?

R5: No pani ugitelka Petra mi to fikala. Regily jsme to spolu hodné. Byla upné skvéla,
moc mi v tom pomohla. Samotné by mi to trvalo dlouho, ale kdyz jsem méla jeji velkou
podporu...Navic jsem védéla, ze Teuska ma pani ucitelku také réda, tak bylo mnohem
lepsi. No vlastn€ aha, ted’ si fikdm, Ze to bylo vlastn€ upln¢ super. Protoze kdyby mné pani
ucitelka nesedla, tak bych z toho byla nervozni a dcera by to vycitila. Ale takhle to sedlo
jak se fika (smich), jak prdel na hrnec.

T: (smich) To je hezké ptirovnani. TakZe si myslis, Ze vztah mezi ucitelkou a rodi¢em je
dulezity?

RS5: No jejda a jak. Ja jsem pani ucitelku znala jen od vidéni, kdyz jsme se byly ve Skolce
podivat, tak zrovna byla s détmi na zahrddce. No a potom jak jsme tu byli jeSté jednou

s Teuskou, tak jsem s ni chvilku mluvila. Ale nejvice mi pomohlo to, jak jsem s ni méla
osobni schiizku. To bylo Gplné super.

T: Osobni schiizku? Jak probihala?



RS5: No, tak od Tebe jsem dostala kontakt na pani ucitelku tiidni, kterd méla mit Teusku ve
ttidé. Myslim, Ze jsi mi dala email (pomlka). No ted’ uz nevim. No seznamily jsme se
osobn¢ a pak jsem dostala email. No a hned jsem ji nepsala, to je jasné, bylo mi to takové
trochu divné, kdyz se nezndme a hned ji nabizet schiizku. Ale jak jsme se tu byli podivat,
tak mi to pani uCitelka sama navrhla, ze kdybych chtéla, mohly bychom se sejit a fici si vSe
potiebné k dceti. No chvilku jsem vahala. Ale pak jsem si fekla, Ze je to nejlepsi zpusob,
jak se na vS§em domluvit. Organiza¢ni véci jsem védéla uz od Tebe, ale o dcefi bylo piece
jen nejlepsi mluvit pfimo s tfidni ucitelkou. No tak jsme si pfes ten email dohodly schiizku.
chodila do prace. Ale nakonec jsme se domluvily. No nechtéla jsem ji otravovat ve volném
Case, ale to ona fikala, ze to je v potadku, Ze tak to tady mate normaln¢. Piece kdyz je u
déti, tak se mnou tak mluvit nemize, ale az po sméné, az kdyz je s détmi nékdo ve tfide.
Jejda, jsem se n¢jak rozvykladala a to jsem jesSté netekla, jak to bylo teda.

T: Nevadi, pokracuj.

R5: No, takze jsme se domluvily na ur¢itou hodinu, pfiSla jsem a pani ucitelka mi nabidla
piti, sedly jsme si ve tfid¢ a zeptala se, jak se mam. Tak jsme si chvilku povidaly a tak pak
plynule jsme ptesly k tomu, jak to je s Teuskou. To uz jsme tu byly tak tyden. Ja jsem
fikala jak je to doma, pani ucitelka zas jak je to ve Skolce, s détma a tak. No a tak jsme
mluvily normalng. Trvalo to asi tak ja nevim, jejda, no uz je to dva roky (pomlka), no asi
tak ptl hodiny, mozna vic. No nevim no pfesné uz.

T: V pohodg, to nevadi.

R5: No a abych to teda jesté dotekla, tak prosté jsme si popovidaly. Mné¢ se tpIné odlehlo.
No jeste, ze je pani ucitelka tak v pohod¢€. A dala jsem ji zdroven TeuS¢inu charakteristiku.
No a tak jsme si fekly, Zze dobré a Ze uvidime dal. Ze at’ pani uéitelce volam, kdyZ néco,
nebo napiSu email a nebo se miizeme zase nékdy potkat. A zas ze ona kdyby bylo néco tak
se domluvime na schiizce. Ze v $atnd neni dobré fesit takové véci. Ze to by pak slyseli
ostatni rodice a nebo déti a ze to pak neni dobré pro nikoho, hlavné pro to dité. No ale to
vlastné si mi fekla uz pii té prvni schiizce, kdyz jsme se domlouvaly na smlouvach a tak a
esily jsme co vSechno je ve skolce a tak.

T: Ano, je to pravda, ze to fikdm hned pfi prvnim delsim kontaktu se zajemci o Skolku.
Ptijde mi to totiz hodné diilezité. A to zajimavé, ze si to pamatujes po takové dobeg.

R5: No, pamatuju. Tak to jsme se spolu jesté neznaly. Ja hledala Skolku pro své prvni dit¢,
dostala jsem na vas kontakt, tak jsem to zkusila a ono to vyslo. Tak byla jsem piedtim 1
v jinych Skolkach se podivat, hlavné ve statnich, protoZe jsem fesila finance, ze jo. Ale Ze
by se mnou néktera feditelka mluvila hodinu, tak to si teda nepamatuju, to se mi stalo jen
Vv této Skolce. Neméla jsem pocit, ze musim honem rychle se na vse ptat. No ale je fakt, ze
jsem nebyla zase v jiné soukromé, ani alternativni, takze tézko fict jak to je. Jestli v jiné
soukromé Skolce by byli tak ochotni a vstticni....Zalezi to vzdycky na lidech jaci jsou.

T: Ano, to je pravda. Rik4 se, Ze §kolku nebo i $kolu délaji ugitelky, co si o tom myslig?

RS: No, to naprosto souhlasim. Jako v nékterych téch statnich, kdyz jsem byla, tak byly
ucitelky taky milé, ale Ze by mi nabidly néjakou osobni schiizku, to ne. Jen tiidni schiizky
S ostatnima rodi¢ema, papiry do ruky a sejdeme se v zafi, coZ jako nebylo Uplné idedlni, Ze.
No a taky to prostfedi. VétSina téch statnich, ja nevim, jestli nemaji penize nebo co, tak
maji jesté takovy ten stary nabytek. Vi§ co myslim?

T: Jo, asi vim.



R5: No a to taky neni Gpln¢ ptijemné, kdyz to neni tipIn¢ hezké prostiedi. Coz si myslim,
ze je taky diilezité. Teda ja kdyz n€kam piijdu, tak se tam musim citit dobfe. No a déti, ty
to maji jesté vic. Prosté si myslim, Ze je to dilezité, aby bylo prostfedi ptfijemné. No a
ucitelky, o tom ani nemluvim. Jak mi nékdo fekne, tady mate papiry, Sup a prijd'te za 2
mesice, tak si fikdm aha, no, to je jak na n¢jakém pése. Narazit cedulku a jedeme (pomlka).
Jako zas chapu, Ze déti je hodné a dalsi véci a ze to vSechno trva dlouho. Ale kdyZ se
n¢kdo se mnou zastavi, néco se zeptd, ukaze mi, vyslechne mé, tak pfece jenom je to
daleko pfijemnégjsi, co si budeme vykladat, ze. Prosté jedna se o moje dité a davam ho
n¢kam do ciziho prostfedi, kde nikoho neznam ani j4, ani ono. Takze to prosté (pomlka),
no upln¢ jde na mé vztek, kdyz si vzpomenu na nékteré ty ucitelky. Nebo 1 na nékteré lidi.
No, obrat'me list radsi.

T: Dobre, takze pochopila jsem, Ze komunikace je pro Tebe diilezitd. Nejen ve skolce, ale i
tak vSeobecné.

R5: Jo, tak urcité. KdyZ mi nékdo néco nefekne, tak to prosté nevim, ze. Jako taky se mi
nékdy nechce mluvit a nechci fesit néjaké véci, ale tak kdyz se tvarim jak kaktus, tak si
nékdo mlZe myslet, Ze jsem na ného naStvand nebo Ze néco udélal Spatné. Ptitom jsem
prosté jen unavena a nechce si mluvit. No tak je lepsi, kdyz to feknu, jsem unavena a hned
se prolomi ledy a je to lepsi, kdyz to vi. Nez kdyz se tak tvarim a ten druhy si mysli bithvi
co. No a kazdy to tak prosté nemd. Coz jako chapu, ale musime na sob¢ pracovat a zajimat
se co ten druhy a tak, jinak se budeme na sebe mracit a nic nevyteSime.

T: Hmm, d€kuji, to je pravda, Ze kazdy to ma nastaveno jinak. Ale zase kdybychom byli
vSichni stejni. ..

R5: No tak to by taky nebylo dobfe.

T: Tak myslim pijdeme dal. Rikala jsi, Ze jsi byla ve §kolce s Teuskou pfed nastupem
vicekrat, méla osobni schlizky, dostala jsi email...

R5: No, email a jesté telefonni ¢islo. To vlastné taky hned na zacatku. Vlastné spolu jsme
si volaly, kdyZ jsme se domlouvaly na vSem mozném. A ja jsem védéla, Zze kdyby néco, tak
volam. (pomlka) Tak to si ¢lovék na vSecko hned nevzpomene, kdyz ptijde poprvé se
podivat. To spousta véci mi nabyhala az pozd¢ji. Hlavné jak jsem piisla dom. To jsem
piremyslela, co jsem vSecko zapomnéla a tak. No a i kdyz jsem si to psala na papir, tak
spoustu véci prosté jsem se zeptala pozdejc nebo vibec. To jsem jesté psala tuSim dva
emaily, abych se na néco zeptala.

T: No, to nevim, to uz si nepamatuju, to je ddvno.

R5: No ja taky nevim. Ale to je jedno, prosté emaily, telefon, osobni schlizka. Jo a jesté
seSit na chodbé kde piSeme, kdy pljdou déti doml a kdyZz je néco dilezité, tieba ze
vyzvedava dédecek. No a tiidni schiizky. Letos byly myslim jen zatim dvakrat a jesté by
mély byt do konce roku jedny tusim.

T: Ano, tfeti budou jesté na jate.

R5: No, takze tak. Jo vlastné jesté kavarnicka s rodicema. Tam jsem byla teda jen jednou,
ale bylo to fajn. Vypadla jsem na chvilku z domu, dala jsem si po dlouhé dobé vybornou
kédvu a navic jsem se mohla bliz sezndmit s rodicema a ucitelkami. Jsem se dozvédéla
spoustu novych véci, co jsem ani netusila. No, dobré to bylo, uz se t€$im na dalsi takové
setkani. No a vlastné slavnosti, kde se potkame.

T: Tak tim jsme si odpoveédély na dvé otazky (smich) Jakym zplisobem a v jakém Case se

.....



V ramci béznych dennich situaci a hromadnych tiidnich schiizek? (pomlka) A to nés ceka
jesté pracovni sobota na zahradg¢.

RS: Aha, super, to taky pfijdu urcité. Aspon zase udélame néco pro déti, to bude fajn.
T: No a kdyz se vratim k tém tfidnim schiizkam, jak bys popsala pritbéh?

RS5: No, tak pfijdem, je tam néco k piti, sedime na zemi na polStafich. Za to jsem rada,
protoze ty malé zidlicky, to je hriza. No nejdfive nam feknete co je z vasi strany, my se
K tomu pribézné vyjadiujeme a potom mame prostor na dotazy. No ty minule byly super,
protoze byly takové informativni, svizné, poiesilo se co bylo potieba. Akorat teda néktefi ti
rodice co se ptali za otazky, to byla hriiza teda. Nechapu, jak mize nékdo feSit takové
blbosti jako ze pyzamko bylo poCurané a pani ucitelka nenapsala mamince smsku, aby
mohla pfinést nové. No to mi piijde jako vrchol.

T: No, lidé jsou riizni, kazdy to ma jinak. Je pravda, Ze takové dotazy n¢kdy zdrzuji. Ale to
jsou bohuzel vétSinou rodiCe, kteti nechtéji individualni schizky. Takze je potom otazka,
co je lepsi, ze.

R5: No to je pravda. Ja teda mam rada ob¢ varianty. Protoze pii osobni schiizce s tfidni
ucitelkou nebo tedy hlavni ucitelkou se ptdm na to, co bych se nezeptala pied vice lidma.
Hlavné se ptam teda na dceru a to ptece nebudu probirat pred dalSima dvaceti lidma, Ze jo.
No a na tfidnich schtizkach si rada poslechnu co bude, co se planuje, nebo kdyz se vysvétli
n¢jaké akce a tak. A pak mé napadnou k tomu néjaké otazky, teda nékdy (smich). A ty by
mé prosté jinak nenapadly, nez na hromadnych schiizkéach, takze jsem za to moc rada. No a
pak ty véci, teda myslim akce. Ty akce jsou potom vyvéSené na nasténce a vétSinou nam
piijde jesté email.

T: Takze....

RS5: Takze si myslim, ze vime vSechno, co potfebujeme. A kdyZz néco nevime, tak se
muzem zeptat. Teda ale je pravda, ze kdyz jsou nové ucitelky nebo néjaké praktikantky,
tak se nedozvime bud’ nic a nebo to, co neni ani pravda a nebo je to uplné jinak. TakZze to
je lepsi, kolikrat nic nevédeét.

T: No, 1 to se stava, ale tomu se Clovék nevyhne. A jesté bych se chtéla zeptat, co
webovky?

R5: No, na webovkach jsem byla nedavno a byla jsem mile piekvapend, protoze jsou
n¢jaké nové ¢i co. Jsou tam konecné néjaké informace (smich). Ja chapu, ze to musi byt
casoveé narocné, hlavne kdyZ na to neni zddna firma. Ale zase kdyz stranky nejsou aktualni,
tak jsou na nic. To uz pak lepsi Zadné. TakZe je super, Ze uz je mate aspon trochu aktudlni.
T: Tak to jsem rada. Ano, je pravda, ze jsou Casové narocné a ze to nebylo lehké, je dostat
volaji rodi¢e zajemci, tak snad vzdycky se ptaji, jestli mame webovky. A nebo feknou, Ze
se divali na webovky a proto volaji, aby se mohli jeSté na néco zeptat, nebo se domluvit na
schiizce. A muzu fict, ze kdyzZ jsou ted’ stranky lepsi, tak to jde opravdu poznat. Vola i vice
rodi¢i, za coz jsme opravdu rady.

RS: No pravé predtim mé to ani neldkalo se podivat na stranky. Jsem si fikala, zbytecna

ztrata Casu, nebude tam nic nového a ejhle, kdyz se podivam po néjaké dobé¢, tak vSechno
jinak. Super, je to o moc lepsi. No ale vSecko nejde hned, ze. Hlavné, Ze jsou spokojené
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Prosté dllezité je vSechno feSit a ne se jen usmivat a fikat si, Ze je vSechno v poradku a



pohoda a potom najednou vSechno vysypat jak Spatné to a to. Nic netesi to, kdyZz to ¢loveék
V sobé& dusi.

T: No, to je pravda. VétSinou ma vSechno néjaké feseni. I kdyZ to neni zrovna piijemné.
Ale kdyz se o tom nemluvi, tak je to jesté horsi.

T: Takze, je néco na co jsme zapomnély? Nebo chces se mé na néco zeptat ty?

RS5: (pomlka) Hmm, premyslim. No asi nic, dékuju. Jen to, Ze jsem rada, ze jsme mohly o
takovych vécech mluvit. Protoze ¢lovéku to kolikrat ani nedojde. Vidi jen sebe a ani ho
nenapadne se na to podivat z té druhé strany. Lepsi je se druhého zeptat a fict si oba nebo
vice pohledi. No jako vzdycky to nejde a taky feSit upln€ vSechno taky ne, ale tak v ramci
moznosti. Jo a jesté jsem chtéla fict, ze to vikendove pfespani pro déti ve Skolce bylo tpIné
super, to jsem nikde jinde nezazila.

T: Dé&kuju, ja jsem také rada. A je to jak tikas, kdyz ¢lov€ék o néem s tim druhym nemluvi,
tak ani nemize vidét, jak to vidi on a prosté to déla potad po svém. A kdyz se zepta, tak
piece jenom se mize spousta véci vyjasnit. Jsem taky rdda, Ze jsme to mohly probrat.
De¢kuji za rozhovor.

R5: Neni zac, pfisté zas (smich).



PRILOHA P VII: TRANSKRIPCE ROZHOVORU (R6)

Pan Petr (R6) 14. 2. 2014, v 16h, Olomouc

Moje bakaldiska prace je na téma komunikace s uciteli v alternativni a Kklasické
mateiské Skole pohledem rodi¢iim. Rozhovor, ktery budu nahravat je anonymni a
osobni udaje nebudou nikde zverejnény.

T: Souhlasite s timto rozhovorem?

R6: Souhlasim.

T: Dobte, dekuji.

T: Tak jak uz jsem fekla, ve svém vyzkumu se zabyvam komunikaci mezi Vami rodici a

uciteli v matefské Skole. Na zacatek bych se Vas chtéla zeptat, jakou preferujete
komunikaci?

R6: Tak urcité osobni, Ze jo. Rad mluvim s lidma. Sam rad komunikuju a potad se ptam,
vsak vite, ne? (smich) TakZe urcit€ osobné. Jako hodné 1 volam nebo piSu emaily, protoze
vzdycky neni Cas se s kazdym potkat a taky to ani nejde. To bych opravdu od rana do
vecera n¢kde sed€l na kaveé a to uz by nezvladal ani mij zaludek. Nemam rad, kdyz mi
n¢kdo neodpovida. Jako jak fikam, nemusim vzdycky s kazdym na kafe, ale tak aspon tim
telefon, emailem nebo poslat smsku.

T: No, s tim ptanim, je to urcité v potadku. Ja také tvrdim, Ze kdo se zepta, ten se dozvi.

R6: No, ja se ptam n¢kdy az moc, ale co, jeSt¢ me za to nikdo nezbyl, tak je to dobré
(smich). Diilezité je si vSe fict a ne to v sobé dusit. To dé€laji hlavné zenské. Tim se Vas
nechci dotknout. Ale spoustu véci si zabiraji, jsou ztoho Spatné, domysleji si, nic
nefeknou, dusi to v sobé a pak jsou nedorozuméni. Navic naprosto zbytecné a to nemam
rad. Proto se kolikrat zeptam radSi na blbost, nez si néco domyslet. No a to se Vas zase
zrovna zeptam, kdy bude dalsi kavarna pro rodice?

T: (smich) Cekala jsem, kdy se zeptate. Kavarna pro rodi¢e zatim nebude, protoZe na té
minulé byla jen jedna maminka. Takze jsme si fekly, ze nechame chvilku oddech. Navic na
jafe budou tfidni schizky, pracovni sobota. Takze setkani s rodi¢i urc¢ité¢ bude, to se
nemusite bat.

R6: Tak to jsem rad, protoze je to super potkat se s ostatnimi rodi¢i a ucitelkami mimo
Skolku. Jinde nemame Sanci se tak potkat, jsem za to moc rad. Mizeme se zeptat na to, co
nestihneme ve Skolce nebo na tfidnich schiizkach. A trosku Vas potrapit otdzkami. Jen mi
feknéte, jak si to vykazujete takové akce?

T: No, nevykazujeme, délame to proto, Zze chceme, ve svém volném cCase.
R6: To Vés pfece nemize bavit.

T: Jinak bychom to nedé¢laly. Nepopiram, ze je to Casové narocné, ale waldorf je vyhlasen
tim, Zze ma blizsi kontakt s rodi¢i. Navic i1 pro nds je zajimavé vas rodice vidét a zaZzit i
jinak nez ve Skolce v tom dennim kontaktu. VétSinou se potkdme jen rdno, fekneme si
dobry den a nashledanou, ptipadné stihneme par vét, jak se mame a tak a to je vSechno.

R6: No prave proto chodim rad na ty spole¢né akce. ProtoZe chceme s manZzelkou poznat
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taky méni, takze je fajn se nckde potkat.



T: To jsem rada, ze Vam to vyhovuje. TakZe nejen ve vSeobecné komunikaci, ale i se
Skolkou mate rad¢ji osobni komunikaci?

R6: Tak ur¢ité. Rikam emaily a telefony jsou fajn, ale nenahradi to tu osobni komunikaci.
Ptes telefon nepoznam, jak se Clovek tvari, jestli si ze mé¢ nedé¢la legraci. Ale v ptimé
komunikaci je mi hned jasné, jestli jde o pietvarku nebo ne. Takze uréité osobni
komunikace.

T: A co tfidni schiizky?

R6: No, tak taky je to dobré. Vzdycky se néco dozvime, my se taky zeptame na co
potiebujeme, navic nam potom piijde zapis ze schizek, takze si nemusim nic psat a
V podstaté ani pamatovat (smich). V klidu si to pak ptfectu doma a vim, co se bude dit,
nebo co se nebude dit, Ze jo, 1 to se stava.

T: A individudlni schiizky?

R6: Individualni schlizky jsem jeSté nevyuzil, nebylo potieba. Dcera je dostatecné
samostatna a aktivni. Navic, co potifebuju se zeptdm nebo zavolam. Sta¢i mi informace
mezi dvefma, jestli spala, jedla a tak. Kdyz nahodou néco, tak zavolam nebo napiSu email
tfidni ucitelce. Zatim jsem tu schiizku nepotteboval. S pani ucitelkou nemam problém, ani
dcera nema Zadny problém. Ale kdyby né&jaky byl, tak hned volam. TakZe nevim, jak ta
schiizka probiha.

T: Tak na individualni schizce se s tfidni ucitelkou mluvi hlavné o ditéti.
R6: No, tak tfeba n¢kdy.

T: Dobfe, to zalezi na vas. Nékdo tu potfebu nema. Pokud si myslite, ze vite vSe potfebné a
S pani ucitelkou tfidni neméate problém mluvit, tak...

R6: Jo, pani Iva je fajn, neméme spolu problém.

T: Dobfe, to jsem rada. Tak ptijdeme dal. Jaké komunikacni techniky ve Skolce ucitelky
pouzivaji?

R6: No, (pomlka), tak urcité spolu nejcastéji mluvime, nékdy zavolam na $kolkovy telefon
aty emaily.

T: A tfeba o akcich vite odkud?

R6: No, akce se proberou na tiidnich schiizkach, potom ptijde email a pak je to jesté na
nasténce. No a jeSt¢ se ptipadné¢ zeptam ucitelek, kde, co, jak. Jestli je potfeba néco
zaplatit, néco vzit, pfinést, nebo tak. No semtam se podivim na webovky, ale tam byvaji
spiS takové, no takové. Ted si na to slovo nevzpomenu. Jo, uz vim, obecné informace.
Takze kdyz je néco aktudlniho, tak na nasténce.

T: Dobte a fikal jste, Ze s ucitelkami se potkavate rdno a odpoledne v Satné.

R6: Jo, rano v Satn€, kdyz ptivedu dceru do Skolky. Ale ne vzdycky mam cas, nekdy
spécham do prace. Tak se s ucitelkou pozdravim, nékdy feknu né&jaky vtip, piipadné néco
dilezitého, potfadné se rozlouc¢im s dcerou a utikam.

T: TakZe se neptate ucitelky na informace?

R6: No, nékdy se ptam, nékdy ne. Ale tak ono je to takové naprd, kdyZ ucitelka je tam
sama, béZi za ni tfeba Sest déti, protoZe jsou zvédavi, kdo pfiSel. Navic ti mali se ji nechtéji
pustit a chtéji po ni pofad néco. Tak mi je kolikrat trapné se na néco zeptat, kdyz vidim, Ze
nema ucitelka Cas. Navic ti prckové koukaji, co fikam a kolikrat to neni ani pro jejich usi.



Takze mluveni v Satné jen minimalné a v podstaté¢ o nedilezitych vécech. Aha, tak si
fikdm, ze feSim i nedilezité véci. No, budu se nad tim muset zamyslet (smich).

T: Ono je pravda, ze kdyz je ucitelka s détmi, tak opravdu na to nema kapacitu se vénovat
rodicim. Proto je tam sesit, kde se miize napsat vSe potiebné, ptipadné telefon, schiizky.

R6: A odpoledne jsou déti vétSinou na zahradé, kde se vice zabavi, nez ve Skolce. Takze
tam je i kolikrat vice ¢asu se na néco zeptat a neni to tak ve stresu. Navic, jsme si hned na
zacatku tekli, ze v Satn€ se o n¢kterych vécech prosté nemluvi, tak se to snazim dodrzovat.
Myslim si, ze je to dobré pravidlo, i to, ze si déti do Skolky nenosi zadné hracky. I kdyz
obcas se to porusi, ale ta mySlenka, ze by se to nemélo délat tam je a to je hlavni. (pomlka)
A abych se vratil k tomu, kdy se potkdvam s ucitelkami. Tak rano a odpoledne kdyz
piivedu nebo odvedu dceru. Pak na slavnostech, na besidkach, na Skolni akademii. Obcas
se potkdme nékde ve mésté, ale to vyjimecné. No a pak kdyz poradate pro déti n¢jakou
akci, tfeba prespani ve Skolce. No a o akcich pro rodice jsme uZ mluvili. No vidime se
vlastn€ denné, protoze vSechny pani ucitelky jsou ve Skolce kazdy den. Takze kdyZ spolu
nemiizeme mluvit, tak se na sebe asponl podivame, pozdravime, usméjeme a vime o sobé.

T: Ano, to je pravda, pani ucitelky jsou tu pfevazné denné.
R6: No a ted’ pfemyslim, Ze jsem zaSel parkrat 1 za Vami do kanceléfe se na néco zeptat.
T: Ano, tuSim dvakrat.

R6: A to jsem spiS potieboval néco organiza¢niho nebo technického. VEtSinou mluvim
S pani ucitelkou tfidni. Chvili mi trvalo, neZ jsem si zapamatoval, kterd to je, takZe jsem se
ptal vSech moznych, ale uz vim, jak vypada, tak je to fajn (smich). No a dcera, ta mi povi
vSechno doma. To si hrajeme na Skolku. J4& musim byt samoziejm¢ dité a ona je pani
ucitelka.

T: Tak musite poslouchat (smich).

R6: Ano, no, musim poslouchat. A vim zhruba, co se ve skolce d¢je. Ale tak ony déti si
rady vymysli, takze ji taky nemazu vétit vSe. Ona je na to odbornik taky.

T: (smich) to je, to je pravda.

R6: No, jsem rad, ze jsme ve vasi Skolce. Jako vSechno ma své mouchy, ale diilezité je se
spolecné domluvit. Ja co potiebuju, to si vykomunikuju, takze nemam potiebu néco fesit
dal, posilat néjaké stiznosti, nebo hromadné emaily, nebo néco takového. Jako fikam, ze
taky se mi nékdy néco nelibi, ale to je normalni, ze. Ja taky nejsem dokonaly a nikdo z nas.
A to by ani nebylo dobfe. Kazda Skolka ma svoje specifika, ¢im je zvlastni, jind, lep$i nebo
hor$i. J4 zndm hromadu klasickych Skolek, kde jsou rodi¢e spokojeni, ze maji super
feditelky a ucitelky. No a prosté€ je to o lidech. Taky mém rad, kdyz se na mé lidi usmivaji.
Kdyz se nékdo mraci, tak to je na nic. I kdyZ si o mné nemysli nic Spatného, ale mraci se,
tak mi to uplné nezlepsi naladu.

T: TakZe je néco, co byste jesté chtél fict? Na co jsme béhem rozhovoru zapomnéli?

R6: Nic m¢ nenapadd. No, 1 kdyZ o komunikaci a komunikovat je moZné mluvit pofad.
Zase jindy by mé napadlo néco jiného.

T: To je pravda.

R6: Ale kdybych to mél shrnout, tak jak jsem fikal, nejdilezitéjsi je komunikovat a vSe
resit. Jak se nefesi, tak nic.

T: Dobie, dékuji Vam za rozhovor. R6: Neni zac.



