Syndrom vyhoreni
u pedagogickych pracovniku

Mgr. Hana Jurtikova

Diplomova prace i Univerzita Tomase Bati ve Zliné
2014 Fakulta humanitnich studii
O

INSTITUT )
MEZIOBOROVYCH STUDII BRNO



Univerzita Tomase Bati ve Zliné

Institut mezioborovych studii Brno
akademicky rok: 2011/2012

ZADANI DIPLOMOVE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a pfijmeni: Bc. Hana JURTIKOVA

Osobni ¢islo: H118445

Studijni program: N 7507 Specializace v pedagogice

Studijni obor: Socialni pedagogika

Téma prace: Syndrom vyhofeni u pedagogickych pracovniki
Zéasady pro vypracovani:

Zadané a zvolené téma bude zpracovano podle pokynli obsaZenych v materialu IMS
"Metodika psani odborného textu a vyzkum v socialnich védach" (IMS 2009), piipadné
podle dalSich materiali, z nichZ nékteré jsou obsaZeny v literatufe pfipojené k tomuto
studijnimu textu. Zejména bude dbano na dodriovani zésad publikac¢ni etiky a pravidel
spolec¢enskovédniho vyzkumu. PriibéZné vysledky prace budou pravidelné konzultovany
s vedoucim diplomové prace.

S védomim téchto zasad a pravidel a po konzultaci s vedoucim bude prace zaméfena:

- na charakteristiku ucitelské profese,

- na profesni kompetenci a klicové dovednosti uciteld,

- na pracovni zatéi a zdravi uciteld,

= na syndrom vyhoreni.

Soucasti prace bude vyzkum zaméfeny na profesni vyhasinani uciteld, s cilem zjistit, jaky
je stav na riznych typech skol.



Rozsah diplomové prace:
Rozsah pfiloh:

Forma zpracovani diplomové prace: tisténa/elektronicka

Seznam odborné literatury:

Dytrtova, R., Krhutova, M. Ucitel, pfiprava na profesi. Praha: Grada, 2009.
Henning, C., Keller, G. Antistresovy program pro ucitele. Praha: Portal, 1996.
Kalhous, Z., Obst, O. a kol. Skolni didaktika. Praha: Portal, 2009.
Kfivohlavy, J. Jak neztratit nadseni. Praha: Grada, 1998.

Pricha, J. Ucitel, soucasné poznatky o profesi. Praha: Portal, 2002.

Stock, Ch. Syndrom vyhofeni a jak jej zvladnout. Praha: Grada, 2010.

Vedouci diplomové prace: PaedDr. Libuse Mazankova, Dr.
Katedra sociélni pedagogiky
Datum zadani diplomové prace: 30. listopadu 2011

Termin odevzdani diplomové prace:  31. bfezna 2013

V Brné dne 30. listopadu 2011

) POBOR,
A g *>\
/(S S\
j'f = u'{\
(2 B8N i T
’ I 0555670 __f:: J

» 7
{of. PhDr. Pavel yxcﬂﬂpachr, Ph.D. \%, Y PhDr. Mifoslav izl, Ph.D.

= B A
’ S~ E0miniav -
vedouci ustavu oo vedouct katedry

s
hS



PROHLASENI AUTORA DIPLOMOVE PRACE

Beru na védomi, Ze

e odevzdanim diplomové prace souhlasim se zvefejnénim své prace podle zikona
¢. 111/1998 Sb. o vysokych Skolach a o zméné a doplnéni dalSich zédkond (zékon
o vysokych §kolach), ve znéni pozdé&jsich pravnich pfedpisi, bez ohledu na vysledek
obhajoby

e beru na védomi, Ze diplomova prace bude uloZena v elektronické podobé& v univerzitnim
informaénim systému dostupna k prezenénimu nahlédnuti;

e na moji diplomovou praci se pIn¢ vztahuje zakon ¢. 121/2000 Sb. o pravu autorském,

o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nekterych zakonu (autorsky
zékon) ve znéni pozd&jSich pravnich predpisi, zejm. § 35 odst. 37

e podle § 60 ¥ odst. 1 autorského zakona ma UTB ve Zlin& pravo na uzavieni licenéni
smlouvy o uZiti Skolniho dila v rozsahu § 12 odst. 4 autorského zakona;

e podle § 607 odst. 2 a 3 mohu uZit své dilo — diplomovou préaci — nebo poskytnout licenci
k jejimu vyuZiti jen s pfedchozim pisemnym souhlasem Univerzity Tomase Bati ve
Zling, ktera je opravnéna v takovém pfipadé ode mne pozadovat pfiméfeny pfispévek na
uhradu ndkladd, které byly Univerzitou Tomase Bati ve Zlin€ na vytvofeni dila
vynaloZeny (az do jejich skutecné vyse);

e pokud bylo k vypracovani diplomové prace vyuzito softwaru poskytnutého Univerzitou
Tomase Bati ve Zlin€ nebo jinymi subjekty pouze ke studijnim a vyzkumnym uGcéelim
(tj. k nekomerénimu vyuziti), nelze vysledky diplomové prace vyuzit ke komerénim
uceltm.

/ /
HANA VT Eovs

Jméno, pFijment studenta

Podpis

1) zdkon ¢ 111/1998 Sb. o vysokych Skoldch a o zméné a doplnéni dalsich zdkoni (zdkon o vysokych Skoldch), ve znéni
pozdéjsich prdvnich predpisi, § 47b Zverfejiiovdani zdverecnych praci:
(1) Vysokd Skola nevydélecné zverejruje disertacni, diplomové, bakaldrské a rigorézni prdce, u kterych probéhla obhajoba,
véetné posudkii oponentii a vysledku obhajoby prostiednictvim databdze kvalifikacnich praci, kterou spravuje. Zpiisob
zveFefnént stanovi vnitini predpis vysoké Skoly.
(2) Disertacni, diplomové, bakaldrské a rigorézni prdce odevzdané uchazecem k obhajobé musi byt téZ nejméné pét
pracovnich dnii pred kondnim obhajoby zverejnény k nahliZeni veFejnosti v misté uréeném vnitinim predpisem vysoké Skoly
nebo neni-li tak urcéeno, v misté pracovisté vysoké skoly, kde se md konat obhajoba prdce. Kazdy si miize ze zverejnené prdce
poFizovat na své ndaklady vypisy, Qplsy nebo rozmnoZeniny.
(3) Plati, Ze odevzddnim price autor souhlasi se zverejnénim své prdce podle tohoto zdkona, bez ohledu na vysledek
obhajoby.
2) zdkon & 121/2000 Sb. o prdvu autorském, o prdvech souvisejicich s prdvem autorskym a o zméné nékterych zdkonil (autorsky
zdkon) ve znéni pozdéjSich prdvnich predpisi, § 35 odst. 3:
(3) Do prdva autorského také nezasahuje Skola nebo Skolské &i vzdéldvaci zafizeni, uzije-li nikoli za ucelem primého nebo
nepFimého hospoddiského nebo obchodniho prospéchu, k vyuce nebo k viastni potFebé dilo vytvorené Zakem nebo studentem
ke splneni $kolnich nebo studijnich povinnosti vyplyvajicich z jeho prdvniho vztahu ke Skole nebo Skolskému ci vzdéldvaciho
zarizent (Skolni dilo).
3) zdkon ¢. 121/2000 Sb. o prdvu autorskem o prdvech souvisejicich s prdavem autorskym a o zméné nékterych zdkoni (autorsky
zékon) ve znéni pozdéjsich prévnich predpisi, § 60 Skolni dilo:
(1) Skola nebo Skolské &i vzdéldvaci zarizeni maji za obvyklych podminek prdvo na uzavieni licenéni smlouvy o uZiti
Skolntho dila (§ 35 odst. 3). Odpird-li autor takového dila udélit svoleni bez vizného ditvodu, mohou se tyto osoby domadhat
nahrazeni chybéjiciho projevu jeho ville u soudu. Ustanovent § 35 odst. 3 ziistava nedotceno.
(2) Neni-li sjedndno jinak, mize autor Skolniho dila své dilo uZit ¢i poskytnout jinému licenci, neni-li to v rozporu
s opravnénymi zajmy Skoly nebo Skolského ¢i vzdelavactho zafizeni.
(3) Skola nebo Skolské ¢&i vzdeéldvaci zaFizeni jsou oprdvnény poZadovat, aby jim autor Skolniho dila zvydélku jim
dosazeného v souvislosti s uzitim dila &i poskytnutim licence podle odstavce 2 pFiméfené prispél na tihradu ndkladii, které na
vytvoreni dila vynaloZily, a to podle okolnosti az do jejich skutecné vyse; pFitom se prihlédne k vysi vydelku dosazeného
Skolou nebo Skolskym ¢&i vzdélavacim zafizenim z vziti Skolniho dila podle odstavce 1.

1



ABSTRAKT

Diplomovéa prace ,Syndrom vyhofeni u pedagogickych pracovniki“ se zabyva
pedagogickymi pracovniky, respektive pedagogy a syndromem vyhotfeni. Zaméiuje
se na shrnuti problematiky o pedagogické profesi, stresu a syndromu vyhoieni. Snazi
se popsat charakteristiku profese a osoby pedagoga, jejich typologii, pedagogické
kompetence a dovednosti, dale popisuje pfistupy ke stresu a jeho zvladani. Zabyva
se problematikou syndromu vyhoteni, jeho pfi¢inami a pifiznaky, pribéhem, diagnostikou
a lécbou. Praktickd cast je zaméfena na popis a rozbor dotazniku nachylnosti ke stresu

a syndromu vyhoteni u pedagogi.

Kli¢ova slova: Pedagog, pedagogicka profese, typologie uditele, pedagogické kompetence,

stres, pracovni zatéz, zvladani stresu, syndrom vyhoteni.

ABSTRACT

The diploma thesis "The burnout syndrome among the teaching staff" deals with the
teaching staff or teachers and burnout syndrome. It focuses the summary of the issues
of the teaching profession, stress and burnout. Diploma thesis tryes to describe
the characteristics of the profession and the persons of teachers, their typology,
pedagogical competencies and skills, and describes approaches to stress and coping
strategies. It deals the issue of burnout, its causes and symptoms, course, diagnosis
and treatment. The practical part is focused on the description and analysis of the

questionnaire susceptibility to stress and burnout among teachers.

Keywords: Pedagogue, pedagogical profession, teacher typology, pedagogical

competences, stress, workload, stress management, the burnout syndrome.
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UvVOD

Dnesni, postmoderni doba s sebou pfindsi samoziejmé jak kladné, tak 1 zaporné
skutecnosti. Ma diplomova prace ma poukazat na jeden ze zapornych fenoménti dnesni
hektick¢ doby, na syndrom vyhoteni. Vzhledem ktomu, Zze v pocatcich vzniku mé
diplomové prace jsem pusobila ve Skolstvi, zaméfuje se prace na syndrom vyhoieni
u pedagogickych pracovniki.

Téma diplomové prace, Syndrom vyhoieni u pedagogickych pracovnikii,
propojuje jak oblast pedagogiky a psychologie, tak oblast socidlni, ekonomickou
i zdravotni, na né¢z ma dopady. Jedna se tedy o problém multidisciplindrni a samoziejmé
také interdisciplinarni, ktery ovliviiuje primarné jedince a nésledné i jeho praci a ma také
dopady pro spolecnost.

Cilem mé diplomové prace v teoretické c¢asti je shrnout poznatky o pedagogické
profesi a pedagozich, stresu a syndromu vyhoreni.

Cilem vyzkumného Setieni je zjistit, na jaké vrovni profesniho vyhasindni jsou
ucitelé ruzného pohlavi, na riiznych typech skol, v riiznych vekovych kategoriich a podle
odlisné délky praxe.

Diplomova prace je rozd€lena do Ctyt kapitol. Tti kapitoly jsou zahrnuty v prvni
Casti prace, kterd je teoretickym shrnutim problematiky. Jedna kapitola se tyka
vyzkumného Setfeni. V prvni kapitole popisuji problematiku z pedagogické oblasti —
osobnost pedagoga. Nejprve charakterizuji a ujasiiuji pojmy, charakterizuji pedagogickou
profesi a popisuji rizné typologie uciteli. V zavéru kapitoly shrnuji problematiku
pedagogickych kompetenci a dovednosti. V nasledujici kapitole se vénuji problematice
stresu a pracovni zatézi. V uvodu této kapitoly vysvétluji nejprve narocné Zivotni situace
a dale pak definuji stres. Popisuji zde ptistupy ke stresu, typy stresu a stresory. V ramci
druhé kapitoly dale shrnuji problematiku zvladani stresu. Popisuji styly, strategie
a techniky zvladani. V posledni ¢asti této kapitoly se v€nuji pracovni zatéZi v ramci
pedagogické profese. Ve tieti kapitole teoretické Casti popisuji problematiku syndromu
vyhoteni. Definuji tento pojem, popisuji prubé¢h, pfi¢iny a ptiznaky. Na zavér shrnuji
diagnostiku a prevenci syndromu vyhoteni. Posledni kapitolou mé prace je vyzkumna ¢ast,
ktera je praktickym uchopenim problematiky syndromu vyhofeni. V praci je vyuzit
kvantitativni vyzkum dotaznikovou metodou. Zdrojem dat se stali pedagogicti pracovnici —

ucitelé z riznych typt skol, zejména ze Zlinského a Olomouckého kraje.
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1 Osobnost pedagoga

,, Prumérny ucitel vypravi. Dobry ucitel vysvétluje. Vyborny ucitel ukazuje.
Nejlepsi ucitel inspiruje.

(Charles Farrar Browne)

V prvni kapitole prace bude popsana charakteristika ucitelské profese. Tato kapitola
bude dale rozdélena do tii podkapitol. V prvni z nich bude objasnéna terminologie tykajici
se ucitelstvi, dale zde bude definovana ucitelska profese. V druhé podkapitole budou
shrnuty dostupné typologie uditele. Ve tfeti, posledni podkapitole, tykajici se osobnosti
pedagoga, budou popsany kompetence a kli¢ové dovednosti, kterymi by mél ucitel,
pedagog disponovat.

Jak je jiz patrné z nazvu kapitoly, bude prvni kapitola vénovana osobnosti pedagoga.
., Osobnosti je konkrétni clovek formujici se v prirodnich, historickych a spolecenskych
podminkdch a prochdzejici svou individualni Zivotni vyvojovou cestou (Kohoutek, 2006,
s. 54). Co se dale skryva pod pojmem osobnost, vysvétluje napiiklad z psychologického
hlediska Ri¢an (2010). Tento autor vymezuje tfi vyznamy terminu osobnost. V prvnim
vyznamu predstavuje osobnost hodnotici pojem. Osobnosti je nazvan jedinec, ktery
je nééim vyjimecny, pozoruhodny v kladném slova smyslu. Vzhledem k tomu, Ze kazdy
povazuje za vyjimecné vlastnosti néco jiného, je hodnoceni, kdo je osobnosti, velice
subjektivni. Dal$im vyznamem terminu osobnost je psychicka individualita jedince, kterou
se odliSuje od jedinct stejného veku a také kultury. Tretim, poslednim zminénym
vyznamem pojmu osobnost, je pojeti osobnosti jako struktury celku psychiky, ktera
integruje jednotlivé slozky a vytvafi tzv. psychicky aparat. (Ri¢an, 2010).

Osobnost jedince, a tim 1 osobnost pedagoga, obsahuje vlastnosti obecné,
typologické a individualni (Kohoutek, 1996). Obecné vlastnosti jsou charakteristické tim,
ze jsou spole¢né vSem ,normalnim* jedincim, zatimco vlastnosti individualni jsou
specifické, jedine¢né kazdému jedinci. Mezi individudlni vlastnosti patfi hodnotovy systém
jedince, uroven inteligence a tieba také i stupen tvofivosti (Kohoutek, 2008 [online]).
Typologické vlastnosti ucitelt budou dale rozepsany v kapitole Typologie ucitele.

V kontextu prace je tedy pedagog pti svém pedagogickém pisobeni ,, Zivym prikladem,
modelem osobnosti* (Ri¢an, 2010, s. 20), pro zaky, a také miize pisobit jako osobnost

na rodice a Sirokou vefejnost. ,, Osobnost ucitele je nejmocnéjsi ndstroj ovliviiovani Zdkii.
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Je pusobivejsi nez zvolené pedagogické metody, prostredky a techniky smerujici zameérnée

k vychovnym ucinkiim. © (Kohoutek, 1996, s. 32)
1.1 Charakteristika ucitelské profese

,, Ucitel je bezesporu financné podcenen jako pecovatel o déti,

ale jako pedagog je silené preplacen.

(John James Osborne)

Vzhledem Kk tomu, ze se mizeme setkat s riznymi pojmy a vyklady termind jako
je ucitel, pedagog, pedagogicky pracovnik, vychovatel, kantor a dalsi, je zapotiebi si tyto
terminy nejprve definovat a urcit jejich pouziti v predlozené praci.

Prvnim terminem, dulezitym pro definovani, je pedagogicky pracovnik. Tento
pojem je podrobné popsan v zdkonu ¢. 563/2004 Sb. v paragrafu ¢islo dva, v prvnim
Clanku. ,, Pedagogickym pracovnikem je ten, kdo kona primou vyucovaci, primou
vychovnou, primou specidlné pedagogickou nebo primou pedagogicko-psychologickou
cinnost primym pusobenim na vzdélavaného, kterym uskuteciiuje vychovu a vzdeélavani
na zdklade zvlastniho pravniho predpisu...” (zékon ¢&. 563/2004 Sb., § 2, ¢l 1).
Pedagogicky pracovnik je pojiman jako nadfazeny pojem terminu ucitel. Dale sem patii
pedagog v zafizeni pro dalsi vzdélavani pedagogickych pracovniki, vychovatel, specialni
pedagog, psycholog, pedagog volného c¢asu, asistent pedagoga, trenér, vedouci
pedagogicky pracovnik, ktefi také vykonavaji pfimou pedagogickou c¢innost (zdkon
¢. 563/2004 Sb., § 2, ¢l. 1). Vychovatelem miize byt naptiklad ,rodic¢, ucitel, mistr,
vedouci tabora, krouzku nebo oddilu“(Svobodova, Smahelova, 2007, s. 84) mize to byt
také ,,vychovatelka v druziné nebo v domove mladeze, trenér, sbormistr, vedouci
pracovnik, lektor, instruktor, farar, konzultant, poradni pracovnik, Skolitel”* (Svobodova,
Smahelova, 2007, s. 84).

Ucitel je osoba, ktera na profesionalni urovni vychovava a vzdélava zéky a studenty
na riznych typech skol, ma k tomu stanovenou kvalifikaci a je k tomu zmocnéna danym
orgdnem nebo jednotlivcem (Vorlicek, 2000). Pricha, Walterova a Mare§ udavaji,
ze je ucitel ,,jeden z hlavnich aktéru vzdeélavaciho procesu‘ (Pricha, Walterova, Mares,
2009, s. 326), dale také zdaraziuji profesni kvalifikaci k vykonu ucitelského povolani
a podnécovani a fizeni udeni druhych. Svobodova a Smahelova (2007) povazuji pojem

pedagog za synonymum k pojmu ucitel. K piedeslé charakteristice, ktera je shodna s prvni
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definici od Vorlicka, dopliuji, Ze se ucitel odborn¢ zabyva pedagogikou (Svobodova,
Smahelova, 2007). Priicha, Walterova, Mare§ uvadéji, ze termin pedagog ma dva rizné
vyznamy. Prvnim, je také stejny vyznam jako pojem ucitel riznych typt skol a druhym
vysvétlenim je, ze je pedagog teoreticky pedagog, jako odbornik v pedagogické védé nebo
pedagogickém vyzkumu (Pricha, Walterova, Mares, 2009). Zastaraly, ale uciteli stale
pouzivany, vyraz kantor je hovorové pojmenovani pro pedagoga. Kdysi to bylo
pojmenovani pro ucitele, ktery také tidil kostelni hudbu (Kraus, Petra¢kova, 1997).

Termin edukator je jak obecnym pojmem pro ucitele, tak i pro jiné profesionaly,
kteti vykonavaji néjaké edukacéni procesy mimo prostiedi Skoly (Pricha, 2002). Diplomova
prace bude zaméfena na pedagogického pracovnika, konkrétné na ucitele.

Dale se dostavame k vysvétleni terminu profese a uéitelska profese, jez se jevi
Vramci uzivani problematicky. V na$i terminologii se Ccastéji vyuzivd synonymum
povolani. Oproti tomu Vv anglosaské literatufe predstavuje profese (profession) pouze
zameéstnani s ptevahou naro¢né duSevni Cinnosti, jeZ je spojené s velkym spolecenskym
uznanim. V ramci charakterizace profese uvadi sociologové pét hlavnich ryst, jimiz jsou:
1) expertni teoretické a praktické znalosti nezbytné pro feSeni dileZitych spole¢enskych
otazek a problémi;

2) zajem o vétsi prospech spolecnosti;

3) autonomie v rozhodnutich tykajicich se profese;

4) eticky kodex, podle kterého se musi ptislusnici profese chovat a byt zodpovédni;

5) existence ,,profesni kultury* projevujici se ve fungovani profesni organizace (Vasutova,
2002, s. 8).

Z téchto vyjmenovanych charakteristik profese je zifejmé, ze ucitelstvi nesplituje vSechny
tyto rysy. ,, Nekteri sociologové a pedagogové argumentuji, Ze ucitelstvi je semiprofese,
kterd je pouze aspirujici, ale skutecnou profesi se nemiize stat” (Vasutova, 2002, s. 11).
Vasutova (2002) dale uvadi souhrn téchto argumenti, kterymi je:

- velké mnozstvi osob pracujicich v ucitelské profesi,

- Vvelké mnoZstvi zen pracujicich v ucitelské profesi,

- hierarchizace profese podle stupni a druhu skol,

- Nizsi socidlni pavod ucitelti ve srovnani s tradicnimi profesemi,

- linearni profesni draha ucitele,

- interdisciplinarni znalosti ucitel proti vysoce specializovanym znalostem

v jinych uznavanych profesich,
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- Vvymezeni podminek Skolniho vyucovéani a nizky vék klienth snizuje prestiz

(Vasutova, 2002, s. 11).

Koncept ucitelstvi jako profese pouziva Vasutova (2004), kdyz popisuyje,
7e je profese ,,zaméstndni, které plni vyznamnou spolecenskou funkci“(Vasutova, 2004,
s. 18), dale Pricha (2002): profese je ,,povoldni spojené s urcitou kvalifikaci nebo
odbornymi znalostmi a dovednostmi, vetsinou vykondavané na zaklade zakonného
opravneni* (Prucha, 2002, s. 19) i ValiSova a Kasikova (2007): ucitelska profese, tzv.
, ucitelstvi patii mezi tradicni intelektualizované profese. “(Valisova, Kasikova, a kol.
2007, s. 15). Je jednou z nejstarsich profesi, vy¢lenénych jiz v antické dobé (Prticha, 2002).
Jeji naplni je duchovni ¢innost a smyslem je predavani kulturniho dédictvi dal$im
generacim. Mnoho ucitelt bere své povolani jako poslani, ale v dneSni dobé
je to ,,predevsim kazdodenni ndrocnd a odbornd prace v oblasti vzdelavani a vychovy*
(Vasutova, 2002, s. 6). Ucitelstvi, podle Chalupného, proslo tfemi sméry vyvoje. Prvnim
smérem Slo o trend k profesionalizaci a k osamostatnéni profese, kdy se ucitelstvi
vyclenilo jako samostatné povolani. Druhym smérem je trend k v§eobecnému ovlivnéni
Zdkova vyvoje, zde se jednalo o vyucovani ke spoleCenskému Zivotu v mnoha ohledech.
Coz kladlo na ucitele pozadavky znalosti z mnoha obori a tietim smérem je trend
ke specializaci a k partikularnimu piisobeni na zaka vzhledem k tomu, Ze se ucitel s Zakem
styka jen ptechodné a po relativné kratkou dobu (Chalupny in ValiSova, Kasikova, a kol.
2007). Ktémto trendim pfidavaji ValiSova a Kasikova dalsi dva trendy, jimz
je trend Kintenzifikaci pusobeni, ktery zahrnuje individualni pfistup k ditéti
a k zefektivnéni vychovy i vzdélavaciho procesu a trend k demokratizaci ucitelské profese
(Valisova, Kasikova, a kol. 2007).

Profese se mlze posuzovat z riznych hledisek. Muze to byt pojeti sociologickeé,
psychologické, etické, logisticko-ekonomické a administrativni (Vasutova, 2004). Pii
posuzovani ze sociologického hlediska se pohliZi na spoleCenskou prestiz a vysi pfijmu.
Sociologicky ustav AV Ceské republiky provadi pravidelné vyzkumy vefejného minéni
prestize povolani. Posledni vyzkum probéhl v Cervenci vroce 2012. Povolani ucitel
na vysoké Skole obsadil tfeti misto, za povolanimi 1ékai a védec a zlepsil se z roku 2011
o jednu piicku. Povolani uéitel na zakladni $kole obsadil v roce 2011 i v roce 2012 paté
misto za povolanim zdravotni sestra (Sociologicky ustav AV CR, 2012 [online]). Celkova
tabulka potfadi povolani je uvedena v ptiloze Cislo 1. Mizeme tedy dodat, Zze povolani

ucitel je hodnoceno nasi spolecnosti jako vysoce prestizni, ,,ale ucitelé sami maji nizké



UTB ve Zlin¢, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 14

sebehodnoceni ve vztahu kvlastnimu povolani, “(Pricha, 2009, s. 140). Pro srovnani
historického vyvoje prestize prikladam tabulku (Obr. 1) prestize povolani v roce 1937
a1967.

Obrazek 1 Tabulka prestiZe povolani v roce 1937
(pi‘evzato od Novy, Surynek, a kol. 2006, s. 228)
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Prvni tabulka (Obr. 1) ukazuje, Ze na zacatku 20. stoleti bylo povolani ucitel

na druhém misté v zebiicku a ptedCilo i1 dnes prestizni povolani 1¢kare.

Obrazek 2 Tabulka prestize povolani v roce 1967
(pievzato od Novy, Surynek, a kol. 2006, s. 228)
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Oproti tomu dalsi tabulka (Obr. 2) ukazuje, Zze v dané dobé bylo uznavané jen
povolani vysokoskolského profesora, ktery se umistil na ¢tvrtém misté a ostatni ucitelé
napf. na zakladnich a stfednich Skolach jiz nebyli pro vetfejnost tak prestizni.

Velice ozehavou problematikou je otazka vyse piijmu u uéiteli. V Ceské republice
je velice nizké ohodnoceni prace zejména u uciteld na zakladnim a stiednim stupni
vzdelavani. Daniel Miinich a Jan Straka ptedlozili v roce 2012 kratkou studii o platech
ucitelt, ve které dokladaji, ,,ze 70 — 90 procent vysokoskolsky vzdeélanych zaméstnancu
pobira vyssi mzdu, nez primerny ucitel. Ucitelé s 15 lety praxe si v priimeru vydeéldvaji jen
polovinu toho, co jejich vysokoskolsky vzdelani vrstevnici.“(Miinich, Straka, 2012,
s. 1[online]) I kdyz ve srovnani s primérnou mzdou v zemi si ucitelé v roce 2011 vydélali
0 10 az 15 % vice nez je primér, nemuze se tato situace brat za stézejni. Pii vypoctu mzdy
ptrevazuji platy zamé&stnancu, kteti maji nizs$i nez vysokoskolské vzdélani (Miinich, Straka,
2012, s. 2[online]). Pii mezinarodnim srovnani, které provedlo OECD v roce 2011, bylo
zjisténo, ze ,, cesti ucitelé s patndcti lety praxe ve véku 25-64 let si vydeélaji pouze polovinu
toho, co vysokoskolsky vzdeélani neucitelé. Platy ceskych ucitelii tak patii k relativné

vy

s. 2[online]).

Dalsi jiz uvedené hledisko je psychologické pojeti. Zde se posuzuje realizace
a zejména seberealizace v profesi, smysluplnost konani, jeho socialni adaptace, pomoc
a prevence socidlné patologickych jevi. Eticky pfistup zahrnuje mravni obsah profese
a jeji smysl, odpovédnost a mravni rozhodovani. Etické chovani ucitelli neni formalné
dano zadnou legislativni normou, jde zde pouze o osobnostni vlastnosti jedince a jeho
postoj. Eticky kodex uéitele v Ceské republice nebyl dosud vytvofen. Probihaji jen debaty
o jeho potitebnosti nebo nepotiebnosti. Logisticko-ekonomické posouzeni povolani
se zamétuje na ekonomické a mocenské aspekty profese, vliv na odménovani sebe 1 jinych,
dale také vykon moci. Poslednim pfistupem je administrativni pojeti (Vasutova, 2004).
Charakteristické pro ucitelské povolani je vétSi zastoupeni Zen v profesi, nez muzi.
Valisova a Kasikova uvadéji, ze se jedna o mytus o feminizaci (ValiSova, Kasikova, a kol.
2007). Obrazek (Obr. 3) Zastoupeni zen a muzi mezi vyucujicimi podle vzdélavaciho

stupné v roce 2006 niZe, ndm ale miiZe situaci ve Skolstvi ukazat podrobnéji.
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Obrazek 3 Zastoupeni Zen a muZit mezi vyucujicimi
podle vidélavaciho stupné v roce 2006 (pievzato od Jarkovskd,

Liskova, 2008, s. 693 [online], pitvodni zdroj Ur V)
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Z ptedchoziho obrazku (Obr. 3) lze vycist, ze je opravnéné piedpokladano,
ze ve Skolstvi celkové uc¢i vice Zen nez muzi. Pokud se zamétime na jednotlivé stupné
vzdélavani, miZeme zjistit, Ze zejména na vysokych Skolach je zastoupeni muzi

rovnocenné se zastoupenim zen.

1.2 Typologie ucitele

‘

,,Dobry ucitel chrani Zaky i pred svym viastnim vilivem.

(Bruce Lee)

Kazdy jedinec je jiny, jedinecny, totéZ mizeme fici 1 o ucitelich. Pro jejich deskripci
a schematizaci jejich profesni stranky osobnosti vznikly rizné typologie. Jejich cilem neni
rozfazovani nebo tzv. ,Skatulkovani“ do urcitych kategorii, ale jiZz zminény popis
osobnostni stranky ucitele s cilem jejiho ovliviiovani a snaha o nalezeni optimalniho
modelu ucitele (Dytrtova, Krhutova, 2009). Typologii se zjistuji skuteéné vlastnosti
uciteld. Jednotlivé skupiny uciteld, typy, maji spolecné urc¢ité znaky, kterymi
se odliSuji od jinych skupin. V rdmci dané skupiny se vSak mohou ucitelé odliSovat

v dalSich jinych vlastnostech (Vorli¢ek, 2000). Existuje mnoho rtiznych typologii. Nékteré
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jsou velice znamé, jiné jsou novejsi a méné se vyskytujici. Priicha wuvadi,
ze nejmarkantnéjsi typologizace uciteltl je podle druhu a stupné skoly, kde ucitelé pracuji.
Zde tedy rozliSujeme kategorie ucitelli v matetskych Skolach, zakladnich Skolach, které
se dale déli na ucitele na prvnim a druhém stupni zékladni Skoly, ucitelé na zakladni Skole
specialni, dale sem patii ucitelé stfednich odbornych $kol a wucilist, ucitelé
na gymnaziich, vysSich odbornych Skolach a vysokych skolach. Jiz z tohoto pohledu
muzeme odvodit, Ze socioprofesni skupina uditelt je velice diferenciovana (Pricha, 2002).
Jednou ze starSich typologii je déleni Caselmanna na ucitele logotropa, ktery
se soustied’'uje na obsah, u¢ivo a na védomosti zaka opakem je ucitel paidotrop, ktery
se zaméfuje na zaka, jeho vychovu a rozvoj (Dytrtova, Krhutova, 2009). Tento autor dale
rozpracoval Ctyii typy pedagogl: filozoficky orientovany logotrop, odborné-védecky
orientovany logotrop, individualné psychologicky orientovany pajdotrop, vSeobecné
psychologicky orientovany pajdotrop (Kohoutek, 1996). Vasutova (2004) uvadi naptiklad
déleni uciteli podle postoji ke Skolské reformé na tzv. tradicionalistu a ucitele
chameleona. Ucitel tradicionalista je typ ucitele, ktery se Spatné piizpusobuje
a ma zaporny postoj ke Skolské reformé&. Jeho prace je zaloZend na jim osvédcenych
metodam a postupech pifi vyucovani, zatimco ucitel chameleon mé ke Skolské reforme
ambivalentni postoj. Tento ucitel chape potiebu zmén, ale véfi tomu, Ze reforma nepiinese
nic nového. V ramci této typologie byva okrajové uvadeén jesté jeden typ ucitele a to ucitel
entuziasta, ktery je pro Skolské reformy a pokud reforma odpovidd jeho predstavam,
akceptuje ji (Dytrtova, Krhutova, 2009). Dalsi typologii podle stylu vychovného pisobeni
uditele rozlisuje Cép ucitele s autokratickym stylem vedeni, kdy ma uditel zaporny emoéni
vztah Kk ditéti nebo k détem a siln¢ fidi tfidu, dale na liberdlni styl s nezdjmem o dité, kde
se jedna také o zaporny emocni vztah, ale fizeni je zde slabé. Tietim typem je rozporny
autokraticko-liberdalni styl se zapornym emoc¢nim vztahem a s rozpornym vedenim.
Ptedposlednim typem je laskavy liberdalni styl, kde je naopak kladny emocni vztah a slabé
fizeni a poslednim typem je integracni styl s kladnym emocnim vztahem a stfednim az
zesilenym Fizenim, ktery by mél byt jedinym optimalnim a spravnym typem vedeni (Cép,
Mares, J. 2007). Dytrtova a Krhutova (2009) uvadéji dvé déleni podle vyucovaciho stylu
a to déleni dle Fenstermachera, ktery rozliSuje vyucovaci styl manazersky, pragmaticky
a facilitacni.

Druhd, témito autorkami uvadéna typologie, je déleni dle Flanderse, jehoz pfistup

je zalozeny na fizeni. Autor vytvofil dvé kategorie ucitell a to typ direktivni a nedirektivni



UTB ve Zlin¢, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 18

(Dytrtova, Krhutova, 2009). D¢leni podle vychovného pusobeni na zaka dale uvadi
Vorlicek. Autor popisuje ale jen dva typy ucitele a to typ autoritativni, ktery chce vSechno
fidit a ucitele typu socidalniho, ktery ponechava zakim vétsi volnost, se snahou
o jejich vetsi samostatnost a odpovédnost. Dale stejny autor udava jesté¢ dalsi typologii
a to déleni na ucitele typu védecko-systematického, uméleckého a praktického, ktera
je také podle Caselmanna, jedna se o déleni na zaklad¢ uplatiiovani didaktickych postupd.
Ucitel prvniho typu pifi vyucovani vyuziva své schopnosti logického vyvozovani zaveéri,
druhy typ ucitele, umélecky, uplatiiuje své podani vykladu zejména v literatufe a déjepise
a posledni typ, ucitel prakticky ma vlohy pro organizaci prace (Vorli¢ek, 2000). Learyho
typologie osobnosti inspirovala k aplikovani poznatkdi na osobnost ucitele a vznikla
nasledujici typologie osobnosti ucitele: ucitel organizator, pomahajici, chapajici, ucitel,
ktery vede zaky k zodpovédnosti, ucitel nejisty, nespokojeny, karajici a piisny.
Pro piedstavenou typologii existuje dotaznik (QTI dotaznik), kterym se da zjistit, do které
kategorie ucitel zapada (Dytrtova, Krhutova, 2009). Autorky Dytrtova, Krhutova (2009)
a VaSutova (2004) povazuji tradi¢ni typologie, jako je Caselmannova nebo Lewinova,
za prekonané, kvili zménam v ucitelskych rolich, které nastaly v dneSni dobé. VaSutova
dale predstavuje novodobou typologii, ptelozenou ze Slovenska. Zde jsou ucitelé
rozliSovani na tyto kategorie: placky, ignoranti, fanatici (nenapravitelni ignoranti),
tandemisti, aristokrati, podnikatelé a zb&hové. (Vasutova, 2009 [online])

Kazdy ucitel prochazi vyvojem své profesni drahy, kdy je na zafatku ucitelem —
zacateCnikem a pozdé&ji se stdva ucitelem — expertem a miZe se stat az vyhotelym ucitelem
(Priicha, 2009). Model profesnich etap ucitele rozpracoval naptiklad Burliner. Podle néj
rozliSujeme tyto faze rozvoje profese ucitele. Prvni fazi je zacatenik/novic (beginner),
dale nasleduje faze pokrocilého zacatecnika (advanced beginner), tfeti fazi je kompetentni
ucitel (competent teacher), dale nasleduje etapa zkuSeného ucitele (proficient teacher)
a posledni fazi je ucitel — expert (expert teacher) (Tomkova, Spilkova, PiSova, Mazacova,
Krémarova, Kostkova, Kargerova, 2012 [online]). V kazdé uvedené fazi je uditel zaméfeny

na jiné postupy pii uceni i jiné jednani s Zaky a studenty.
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1.3 Profesni kompetence a klicové dovednosti ucitelii

,, Zadny ucitel neztroskotal na své nevédomosti —
miize ztroskotat, jen pokud nevychazi s tridou. *

(Ezra Pound)

Ucitelovou hlavni profesionalni ¢innosti, kterou vykonava vétSinu pracovni doby,
je vyucovani. Vyucovaci ¢innost mize byt rozdélena do tfi zakladnich etap. Prvni etapou
je projektovani neboli planovani, jehoz vysledkem je tematicky plan nebo piiprava
na hodinu. Druhou etapou je samotné vyucovani, jez je procesem interakce ucitele s zaky.
Jedna se o praktické provedeni projektu (ptipravy). Posledni fazi vyu€ovani je hodnoceni
zak 1 autoevaluace ucitele, které piinasi velice dulezitou zpétnou vazbu. Soucasti
profesniho vykonu ucitele jsou také tzv. doplitkové Cinnosti, mezi které muzeme zaradit
konzultacni, koncep¢ni, administrativni, operativni ¢innost, styk s vefejnosti
a sebevzdélavani (Vasutova, 2002). Aby mohl pedagog vykonédvat vSechny tyto
vyjmenované ¢innosti, musi disponovat profesnimi kompetencemi a klicovymi
dovednostmi. Pod pojmem kompetence se rozumi rozsah ptisobnosti nebo také Cinnosti,
soubor opravnéni a povinnosti, které jsou ulozené pravni normou organu nebo organizaci.
M4 piislusnost po odborné nebo vécné strance, funkéni nebo sluzebni pravomoc (Kraus,
Petrackova, 1997).

Kompetence ucitele predstavuji zptsobilost k vykonu ucitelské profese (Dytrtova,
Krhutova, 2009). Pojem kompetence ma urcité charakteristické znaky, které jej odliSuji
od ostatnich pojmli. Mezi nejvyznamnéjsi znaky patii fakt, Ze kompetence
je vzdy kontextualizovana. Je dand pro urcité prostfedi nebo situaci. Druhym znakem
je jeji multidimenzionalnost (VeteSka, Tureckiova, 2008). Kompetence je souborem
., védomosti, dovednosti, postoju a hodnot, dulezitych pro vykon ucitelské profese “(Priicha,
Walterova, Mares, 2009, s. 129), také vlastnosti, dovednosti a zkuSenosti (Svobodova,
Smahelova, 2007). Dale je kompetence charakteristicka tim, Ze je definovana standardem,
tzn. je predem dana uroven zvladnuti. Kompetence ma potencial pro akci a rozvoj, protoze
se ziskava a rozviji pi1 vzdélavani a uceni, jeZ jsou celozivotnimi procesy (Veteska,

Tureckiova, 2008).
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Obrazek 4 Struktura profesni kompetence ucitele (vybavenost pro praxi)

(pi‘evzato od Gillernova, Kebza, Rymes, a kol. 2011, s. 151)
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Graf (Obr. 4) struktury profesni kompetence ucitele znazornuje vzajemné vztahy mezi
slozkami, které maji vliv na profesni kompetence (Gillernova, Kebza, Rymes, a kol. 2011).
Profesni kompetence jsou v §irSim slova smyslu souborem znalosti, dovednosti,
motivacnich tendenci a hodnotové orientace (Tomkova, Spilkova, PiSova, Mazéalova,
Krémarova, Kostkova, Kargerova, 2012 [online]). Bez urcitych schopnosti a predpokladi
nemuze byt ucitel kompetentni pro vykon své prace. Profesni kompetence jsou dany
spoleCenskym prostiedim a zejména vramci profesniho prosttedi a dale se vyviji
na zakladé zmén ve spolecnosti. Spolecenské prostiedi ovlivituje jak profesni role ucitele,
tak 1 profesni kompetence.

Existuje vice kategorizaci kliCovych kompetenci. Mezi obecné typologie patii
naptiklad ,tradicni® struktura klicovych kompetenci dle Siegrista, Italové a Kndferla

uvedena Vv obrazku (Obr. 5) nize (Veteska, Tureckiova, 2008).
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Obrazek 5 Tradicni struktura klicovych kompetenci

(pievzato od VeteSka, Tureckiovd, 2008, 5.48)
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Tyto uvedené kompetence jsou dulezité pro velké mnozstvi riznych povolani, nejen
pro uditelstvi. Typologii profesnich kompetenci dulezitych pro ucitele uvadi naptiklad
Svobodova a Smahelova. Mezi né patii: ,,kooperujici postupy uceni, zvladani vyucovacich
problémii S novymi cili, ucivem, metodami, problémy se vztahem k Zakiim, rodicum,
diagnostickd prdace — znalost Zaki, respekt k vychovdavanym, partnersky vztah, jazykové
znalosti — multikulturni védomosti o etnicich, integrace, prevence zavislosti* (Svobodova,
Smahelova, 2007, s. 87). Priicha, Walterova a Mare§ uvadi, v Pedagogickém slovniku,
ze se kompetence tykaji profesni, obsahové 1 osobnostni komponenty standardu ucitelstvi.
Jedna se 0 ,kompetence pedagogické a didaktické, oborové predmetoveé; diagnostické
a informacni; socidlni, psychosocialni a komunikacni; manazerské a normativni; profesné
a osobnostné kultivujici” (Pricha, Walterova, Mares, 2009, s. 129). Pedagogické
kompetence spocivaji v schopnostech ovladat procesy a podminky vychovy. Ucitel
je schopny podporovat a rozvijet individudlni kvality svych zaki, zna a respektuje prava
zaklt. V ramci didaktickych nebo také psychodidaktickych kompetenci ucitel ovlada
strategie vyucovani a uceni. Svlij metodicky inventar ptizpsobuje v ramci situaci a potieb
zaki. Oborové predmétové kompetence predstavuji schopnost transformace poznatkii
ptislusnych obort do vzdélavacich obsahli vyucovaci hodiny, integraci mezioborovych
poznatkli a tyto pfevadét do mezioborovych vztahti. Ucitel v ramci diagnostické
kompetence dovede vyuZzivat nastroje pedagogické diagnostiky, umi diagnostikovat zaky

S poruchami uceni. Socidlni kompetence umoziiuji uciteli vytvaret pozitivni klima
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a ovlivitovat vztahy ve tfidé. Komunikativni nebo také komunika¢ni kompetence spocivaji
Vv ovladani prostredki pedagogické komunikace nejen v ramci komunikace s zaky, ale také
v ramci spoluprace srodi¢i. V ramci manaZerské kompetence ucitel znd podminky
a procesy fungovani Skoly, ma osvojené¢ administrativni ukony v rdmci evidence zakl
a uciva. Kompetence osobnostné kultivujici jsou predpokladem ucitelova vSeobecného
rozhledu, reprezentace jeho povolani, kooperace uditele s kolegy a reflexe vzdélavacich
potieb a zajmi zaka (Gosova, 2011 [online]).

,, Pedagogické dovednosti, 1. aktualizace schopnosti vychovavat a vzdélavat,
predpokladaji vrozeny potencidl, teoretické vzdélani a pedagogickou praxi, jimiz se tento
potencial pretvari v pedagogické dovednosti® (NeleSovska, 2005, s. 16). Jsou také
definovany jako ,,jednotlivé logicky souvisejici cinnosti ucitele, které podporuji zZdakovo
ucent. “ (Kyriacou, 2012, s. 18). Tyto dovednosti dale déli na rozhodovaci dovednosti, jez
Jsou myslenkovymi postupy a vykonové dovednosti, které se navenek projevuji aktivitou —
¢innosti. Pedagogické dovednosti jsou charakteristické urCitymi rysy. Prvnim z nich
je fakt, ze jsou zamétené k dosahovani konkrétniho, dan¢ho cile, dale se ptizpisobuji
konkrétni situaci. Jejich provedeni musi byt pfesné a citlivé. Pedagogické dovednosti
zahrnuji velké spektrum cinnosti jak obecnych, tak konkrétnich. Tento fakt ptinasi
problémy ve stanoveni seznamu téchto dovednosti. (Kyriacou, 2012). ,,Obecné Ize
zdkladni pedagogické dovednosti, které prispivaji k uspésnosti vyucovani, identifikovat
a popsat takto:

1) planovani a priprava;

2) realizace vyucovaci jednotky;

3) Fizeni vyucovaci jednotky;

4) klima tridy;

5) kazen;

6)hodnoceni prospéchu zdkii;

7) reflexe viastni prdace a evaluace.* (Kyriacou, 2012, s. 21-22).

Podobné ¢lenéni, ale jen do ctyf skupin pedagogickych dovednosti ptredklada
i Dytrtova a Krhutova (2009). Prvni skupina jsou dovednosti, které se tykaji planovani
a ptipravy vyucovaci jednotky. Zde miizeme zatradit od dovednosti formulace cile vyuky,
pies stanoveni vyukovych metod a prostfedkt, dovednost pfipravit strukturu vyukové
jednotky a dal$i dovednosti. Do druhé¢ skupiny patii dovednosti, které se tykaji vlastni

organizace a realizace vyucovani jako jsou dovednosti motivovani a aktivizovani zaku,
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komunikativni dovednosti, dovednosti tykajici se udrzeni kdzn¢ a piijemné atmosféry
ve tfid€. Dalsi skupina jsou dovednosti, které se tykaji diagndzy a hodnoceni vykonu zakd.
Sem mizeme zaradit napiiklad dovednost kladeni otazek, tvorby testi i dovednost
objektivné hodnotit zaky. Posledni skupinou dovednosti jsou dovednosti, které se tykaji

sebehodnoceni ucitele (Dytrtova, Krhutova, 2009).

Shrnuti kapitoly

Prvni kapitola pojednava o osobnosti pedagoga a jeho charakteristice. Jsou zde popsany
a vysvétleny terminy souvisejici s tématem této kapitoly, jako je ucitel, pedagog,
pedagogicky pracovnik, vychovatel, kantor, ale také pojem profese a ucitelstvi. V ramci
charakteristiky profese jsou zminéna i hlediska, podle kterych se profese posuzuje.
Zejména je zde popsana prestiz profese ucitelstvi. V dalsi podkapitole je rozepsdana
typologie pedagogii podle riiznych autorii. V posledni casti kapitoly jsou rozepsany klicové
kompetence a dovednosti pedagogii. Jsou zde vymezeny tyto pojmy a popsany typologie
a cleneni jak pedagogickych kompetenci, tak i pedagogickych dovednosti.
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2 Stres a pracovni zatéz ucitele

., Stres v zadném pripadeé nemusi byt pouze Skodlivy; je zaroven koreni zZivota, nebot
kazdé hnuti mysli a kazda cinnost zapricinuje stres. Stejny stres, po kterém jeden clovek

onemocni, miize znamenat pro druhého Zivotodarné uzdraveni.

(Hans Selye)

Zatézoveé, narocné Zivotni situace nebo také situace se zvySenymi naroky na adaptaci
jsou situace, které mohou piispét k naruseni psychické rovnovahy (Vagnerova, 2008;
Rezag, 1998; Paulik, 2010). Mezi zakladni typy zatézi fadi Vagnerova (2008) frustraci,
konflikt, stres, trauma, krizi a deprivaci (Vagnerova, 2008). Rezaé (1998) povazuje
za naroéné situace problémové, frustradni, stresujici a konfliktni situace (Rezag, 1998).
Vsechny tyto situace maji spole¢né znaky. Zatézové situace jsou takové, které jsou pro
jedince necitelné, aktualné nefesitelné, nezvladnutelné a ohrozujici (Reza¢, 1998), dale pak
subjektivné neovlivnitelné, nepredvidatelné, kladou neptimétitelné velké naroky na jedince
(Vagnerova, 2004). Nemuzeme ale fici, Ze ndro¢né Zivotni situace jsou jen negativnim
jevem. Tyto situace maji v urCitém rozméru i pozitivni, zejména mobilizujici smysl,
pohanéji jedince k aktivité. Pokud se ale obtiznost téchto situaci stupnuje, nebo kdyz
se snizuje odolnost jedince, plisobi tyto situace negativné a ohrozuji ¢loveéka (Jobankova,
a kol. 1992).

V dal$im textu bude déale rozepsdna jiZ pouze stresova zatézova situace (stres).
Plaminek (2013) predpoklada, ze se termin stres dostal do ¢eského jazyka z angliCtiny
a ma mnoho vyznami (Plaminek, 2013). V angli¢tiné termin stress pochazi z technické
terminologie, kdy pojem stress piedstavuje silu, kterd plisobi na téleso a vyvolava v ném
napéti, které vede k poruse jednoty télesa. Tento pojem byl poté ptfenesen do biologie
Hansem Selyemem. Skutecny plvod slova stres vSak neni v anglickém jazyce, nybrz
puvod slova je v jazyce latinském a ve vyrazu stringere, které znamena svirat, utahovat
(Jani¢ek, Marek, 2013; Novak, 2013).

Obecné mlzeme stres popsat jako jev, ,, ktery vzmika v dusledku nerovnovahy mezi
urovni nejruznejsich Zivotnich ndroku a adaptivnich schopnosti clovéka je primérenym

zpiisobem zvlddat. *“ (MI¢éak, 2004, s. 23).
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2.1 Pristupy ke stresu

,, Teorie jsou nezbytné. Svadeji k rozporum, ale i to ma svou dobrou stranku, nebot
se tak obnazi slaba mista v nasich predstavach a ukaze se, kudy musi jit nas vyzkum.
Hodnotna je i takova teorie, kterd se nehodi zcela presné na vSechny znamé skutecnosti,
pokud se na né hodi lépe ne nékteré jiné predstavy.

(Hans Selye)

V literatufe se mizeme setkat s riznymi pojetimi stresu. Mezi nejcastéji uvadénymi
teoriemi stresu jsou biologickd nebo také fyziologickd teorie stresu Hanse Selyeho,
psychologickd teorie stresu R. S. Lazaruse a integrujici univerzalistickd teorie
A. Steinberga a R. F. Ritzmanna.

Podle biologické koncepce, kterou nejpfesnéji vymezil Hans Selye, je stres
definovan jako nespecifickd biologicka odpovéd organismu na kladené pozadavky. Tato
odezva ma spolecné znaky, které se projevuji specifickym procesem, tzv. obecnym
adaptaénim syndromem a je vyvolana riznymi faktory (Vasina, 1999; Micak, 2004).
Obecny adaptaéni syndrom v anglictiné zndmy pod pojmem General Adaptation Syndrom
(GAS) je tedy patofyziologickym procesem vznikajicim pii naruSeni homeostazy
ve stresovych situacich. Syndrom se vyviji ve tfech fazich. Prvni fdze je nazvana
poplachova reakce. Jedna se o n4hlé naruSeni vnitiniho prostfedi, vznika Sok a organizmus
na n¢j reaguje aktivizaci adapta¢nich mechanizmui. V této fazi dochazi ke zvySenému
vyplavovani hormoni, diky kterym se zvy$i hladina cukru v krvi, zvysi se krevni tlak,
srde¢ni frekvence a prokrveni organizmu. Druhé stadium je rezistence. Je fazi, kdy
se reakce na stres snizuje, organismus se maximalné adaptoval, ale adapta¢ni mechanizmy
jsou stale na vysoké urovni. Poslednim stadiem je faze vycerpanosti nebo také exhaustace.
Organizmus dlouho vyuzival adaptacnich mechanizmi, jeZ jedince vycerpavaji. Adaptacni
mechanizmy se mohou az zhroutit, reakce muze byt tak silna, Ze muze dojit k selhani
organismu a ke smrti (Paulik, 2010; Micak, 2004; Huber, Bankhofer, Hewson, 2009;
Spatenkova, 2004). Diive pred Selyem, se problematikou stresu zabyvali Claudie Bernard
a Walter B. Cannon, ktefi vSak nevytvorili samostatnou koncepci stresu (Vasina, 1999;
Micak, 2004). Psychologicka koncepce je zalozena na skutecnosti, ze rozmanitost reakci
na zatézovou situaci ma souvislost s psychologickymi faktory (Vasina, 1999). Podle teorie

R. S. Lazaruse je stres stavem, ,,v némz organismus anticipuje stietnuti se Skodlivymi
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podminkami rizného druhu.” (MIcak, 2004, s. 24). Lazarus odlisuje fyziologicky
a psychologicky stres. Psychologicky stres, se od fyziologického, ktery je charakteristicky
reakci organismu na humoralni a vegetativni trovni, odliSuje tim, jak jej jedinec posoudi.
Pokud je situace pro jedince emocné nepfijemnd, ohrozujici, jedna se o psychologicky
stres. Hodnoceni situace mize mit vSak dvé povahy. Prvni hodnoceni se tyké stavu, kdy
jedinec pozna, ze se nachazi v nebezpecné, ohrozujici situaci a druhé hodnoceni je volby
strategie zvladani stresové situace, tzv. copingové strategie (MI¢ak, 2004). Jedinec vSak
mize reagovat i pti chybném vyhodnoceni situace. Né&kteti autofi popisuji tzv. nocebo
efekt, negativni antipod placebo efektu, ktery v ramci obavy z ohrozeni v budoucnosti
a nepiiznivého vyvoje situace, zpusobuje nezadouci dusledky (Paulik, 2010). Stres tedy
predstavuje zvySeny narok na adaptaci t€la i mysli (Fontana, 2003).

Dalsi psychologickou teorii stresu je univerzalisticka teorie stresu A. Steinberga
a R. F. Ritzmanna. Jednd se o interdisciplinarni teorii integrujici nazory biologie,
psychologie a socialnich véd (MI¢ak, 2004). ,, Podle této teorie jsou Zivé systémy
organizovany na osmi hierarchickych urovnich od bunky, organu, organismu pres skupinu,
organizaci, komunitu az po spolecnost a nadnarodni systémy. Na vsech téchto urovnich
se po vstupu do systému zpracovivaji hmoty, energie i informace, dochadzi k jejich
transformacim a prestuptim a vystupu.* (Paulik, 2010, s. 48-49). Tito autofi tedy definuji
stres ,,jako hmotné, informacni Ci energetické pretizeni (pripadné podtiZeni) na vstupu

(pripadné vystupu) zZivého systému. ** (MI¢ak, 2004, s. 25).

Typy stresu

V rdmci riznych pohledl na stres jej miizeme délit na urcité typy. Zejména se jedna
o dvojice typu, které si jsou protikladné. Prvni dvojici typu stresu je stres akutni a stres
chronicky. Akutni stres je pojiman jako nahly, velky stres. Mlze byt také definovan jako
vyzva. Pii1 jednordzovém stresu se zvysuje ¢innost imunitniho systému a dochazi k posileni
imunity (Ktivohlavy, 2003). Chronicky stres je dlouhodobé&jsi. Ma formu tzv.
mikrostresorti. Pii plsobeni dlouhodobého stresu nastava pokles ¢innosti imunitniho
systému a tim k potlaceni imunity. Ke chronickému stresu dochézi v situacich, které neni
mozné fesit nebo dostat pod kontrolu (Ktivohlavy, 2003). Dalsim délenim je rozliSeni
stresu podle intenzity, kdy rozliSujeme nadmérny stres — hyperstres a zvladnutelny stres —
hypostres (Prucha, Walterova, Mares, 2004). Poslednim typem stresu je déleni podle

kvality na stres, ktery miva pozitivni plsobeni na jedince a miize zvySovat usili. Tento typ
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se nazyva eustres. Jeho protipélem je distres, ktery vzbuzuje nepiijemné pocity a muze
pusobit negativné az Skodlivé (MI¢ak, 2004). Distres vznika tehdy, ,, kdyz mozkovy kmen
vyhodnoti situaci jako neznamou (a tedy potencidlne nebezpecnou) nebo jako zndamou
a realné nebezpecnou. “ (Plaminek, 2013, s. 132). Stres a distres rozliSoval 1 Goldstein. Ten
popisuje Ctyfi znaky distresu, jimiz jsou uvédomeéni, neptijemnost, pozorovatelné¢ znaky

a adrenokortikalni a adrenomedularni aktivace (Vasina, 1999).

Stresor

Stresorem oznacujeme pfic¢inu nebo podnét, ktery spousti stresovou reakci a vede
ke stresu (Hajkova, 2011; Bartova, 2011; Machova, Kubatova, a kol. 2009). Mohou to byt
napiiklad tyto faktory:

- pfetizeni mnoZstvim prace,

- Casovy stres (tlak),

- netimérné velka odpovédnost, zejména za svétené lidské Zivoty,

- nevyjasnéné pravomoce, ukoly, hranice a Spatna nebo Zadna zpétna vazba,

- vysilujici snaha o kariéru zptisobend nesplnénymi ocekdvanimi nebo ambicemi,

- kontakt s lidmi (jak styk, tak také izolace od lidi),

- nezameéstnanost,

- hluk,

- nedostatek spanku,

- vztahy mezi lidmi,

- negativni socidlni jevy,

- nesvoboda a pocit bezmoci,

- dlouhodoba napéti,

- omezeny prostor (Machova, Kubatova, a kol. 2009, s. 126).

Na jedince muze pusobit jeden stresor, nebo vice riznych stresord. Ministresory
nebo také mikrostresory jsou malé, mirné okolnosti vyvolavajici stres. Jejich ucinek
se sCitd a hromadi. Nahromadény stres pak mulZe vyvolat napiiklad depresi. Naopak
makrostresory jsou okolnosti, které pfesahuji miru, kterou jiz jedinec neni schopny
zvladnout (Venglarova, 2011). Stresory dale déli Charley Cungi na akutni a chronické.
Akutni stresory se projevuji v ne¢ekanych situacich, napiiklad pii ne¢ekané zméné chovani
jin¢ho jedince. Chronické stresory vyvolavaji situace, které se opakuji, ¢asto kazdy den

(Cungi, in Bartova, 2011, s. 22-23). Dalsi dé€leni stresorti popsal Seyle. Déli stresory
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na fyzikalni a emocionalni. Mezi fyzikélni stresory patii rizné jedy (alkohol, nikotin,
drogy), zneciSténé ovzdusi, pfirodni katastrofy, nebo i zmény roc¢nich obdobi atd.
Emocionalnimi  stresory jsou napiiklad stavy uzkosti, zarmutek, obavy,
ale i strach z budoucnosti, nenavist, Spatné mezilidské vztahy a vztahy v rodiné (Selye, in

Bartova, 2011, s. 20).

2.2 Zvladani stresu

., Uplné osvobozeni od stresu znamena smrt.

(Hans Selye)

Stres je pro jedince dulezitym aktivatorem a motivatorem k zvySeni vykonu, jen
pokud mu umi jedinec Celit, tzn., pokud umi stres zvladnout (Machova, Kubatova, a kol.
2009). Vétsinou je ale stres nepiijemnou okolnosti, kterd vyzaduje feSeni. (Janc¢ik, 2011
[online]).

V psychologické literatufe se v rdmci zvladani stresu setkavdme s pojmem ,,coping®,
jez je ,,aktivni a védomy zpiisob zvladani stresu* (Paulik, 2010, s. 79). Proces zvladani
se také Casto oznacuje jako cCeleni stresu, moderovani stresu nebo stress management.
Zvladani stresu zajist'uji faktory, které miZeme roz¢lenit do Ctyt skupin:

1) osobnostni charakteristiky jedince bojujiciho se stresem,

2) styly zvladani tézkosti,

3) strategie zvladani stresu

4) techniky zvladani tézkosti (Machova, Kubatova, a kol. 2009).

Prvni skupina, osobnostni charakteristiky jedince bojujiciho se stresem jsou

o 24

24
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Osobnostni charakteristiky

Osobnostni charakteristiky jsou dispozi¢nim rysem osobnosti. Rys je relativné stalou

vlastnosti ¢lovéka, kterd se projevuje urCitym chovanim a jednanim (Hartl, Hartlova,

2000). Mezi osobnostni rysy jedince, které ovliviiuji zvladani zatéze, patii:

rozdily v pfistupu jedince k téZkostem,
nezdolnost v pojeti resilience,
nezdolnost v pojeti koherence,
nezdolnost v pojeti hardiness,
vnimana osobni zdatnost,

optimizmus,

pesimizmus,

smysluplnost zivota a smysl pro humor,
kladné sebehodnoceni,

sebedlivéra a sila vlastniho ja,
svédomitost,

naucené zdroje sily,

negativni efektivita,

rozdilné typy osobnosti,

osobnost lidi s vyssi a niz§i mirou zdravi (Machova, Kubatova, a kol. 2009).

Styly zvladani tézkosti

Jedna se o obecnou snahu o ur€ity typ chovani jedince reagovat na stresovou situaci

uréitym zpusobem. Styl zvladani tézkosti je charakteristicky pro kazdého jedince. Pokud

se jedinec dostane do stresové situace, ocekdvame, Ze bude jednat a chovat se urcitym

zpusobem, jakym se choval diive (Kfivohlavy, 2002). Mezi styly zvlddani stresu mizeme

zaradit:

Vyhybani se stresu (avoidant style) — jedna se o co maximalni vyvarovani
kontaktu se stresem, které se vyuziva zejména, pokud neni stres pfili§ velky
a bude trvat kratkou dobu. Vyuzivaji jej jedinci, ktefi nemaji zdroje
k dlouhodobégjsimu boji.

Stavéni se na odpor stresu (confrontative or vigilant style) — aktivni styl
zvladani stresu. Je lepS$i jej vyuzivat ve stresovych situacich, u kterych

oc¢ekavame, ze budou trvat del§i dobu, nebo se budou opakovat.
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- Sebeznehodnocujici styl — se Casto vyuziva v situacich, kdy jedinec nevéii
ve svlj uspéch a snazi si zajistit vymluvu pro piipad netspéchu (Machova,

Kubatova, a kol. 2009; Paulik, 2010).

Strategie zvladani stresu

Strategie zvladani stresu mizeme rozdélit na dva zakladni druhy. Prvnim typem
je zvladiani zaméfené na problém nebo problémovou situaci (problem-focused
coping), kdy jedinec hleda zpusoby zmény nebo vyhnuti této situaci v budoucnu. Druhym
typem je zvladani zaméiené na emoce (emotion-focused coping), které se ve stresové
situaci projevi (Jancik, 2011 [online]; Paulik, 2010). Tyto formy rozlisil R. S. Lazarus a S.
Folkman (Stackeovd, 2011). Pfi prvni form¢ copingu jedinec vyviji vlastni aktivitu a snazi
se o redlné feSeni naroc¢né situace. Tyto strategie mohou byt také zaméfeny na zménu
uvnitf ¢loveka ne na zménu okoli. Naptiklad na zménu aspirac¢ni Grovné nebo na zménu
a nalezené jinych zptisobt uspokojeni. Uspé&snost této strategie zavisi na zkuSenostech
a sebeovladani jedince. Druhy typ zvladéani stresu zaméfené na emoce je cilena prace
s emocemi, které se zménili v disledku plsobeni stresu. Tato forma zvladani se uziva,
pokud se jedinec chce vyhnout negativnim emocim, které by mu znesnadiiovaly dalsi
postupy Kk feseni problému. DalSim pouzitim této metody je stav, kdyz se problém zda
neovlivnitelnym (Machova, Kubatova, a kol. 2009). Pouziti téchto strategii se mirn¢ 1isi
u muzi a zen. Zeny se Gastéji zaméfuji na strategie zaméfené na zlepseni emocni bilance
a muzi vyuzivaji Castéji strategie zamétené na feSeni problému (Stackeova, 2011).

Paulik (2010) dale uvadi autory, ktefi kromé téchto dvou typi strategii odliSuji jeste
treti, skupinu dysfunkénich zplsobl zvladdani. Ty se projevuji negativhimi emocemi,
snahou odpoutat se od problému, pasivitou, bezmoci a rezignaci, uniknutim pomoci drog
(Paulik, 2010).

V ramci zvlddani negativnich emoci dale rozliSujeme strategie behavioralni
a kognitivni. Mezi behavioralni strategie miizeme zatadit télesné cviceni, alkohol, drogy,
vybijeni vzteku a hledani podpory u ptatel. Mezi kognitivni strategie patii doCasné
odsunuti problému z védomi jedince a zmirnéni ohrozeni tim, ze jedinec zméni vyznam
situace (Jancik, 2011 [online]).

Jiné déleni rozliSuje strategie ruminacni, rozptylujici a vyhybavé (Machova,
Kubatova, 2009).

Dle miry aktivity miZeme rozdélit zpisoby zvladdani zatéze na aktivni a pasivni
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techniky. Pfevazné aktivni techniky odvozujeme ,,od utocného reseni zatézoveé situace,
zpravidla obsahuji prvek stupniovani motivace reSeni problému, jsou v nich obsazeny
momenty agrese a zvySeni aktivity* (Stackeova, 2011, s. 30). Mezi aktivni techniky fadime
pfimou agresi, upoutavani pozornosti, identifikaci, kompenzaci, sublimaci a racionalizaci.
Prevazné pasivni techniky maji po psychologické strance blize k utéku, ale s pasivnim
feSenim. Muzeme sem zaradit izolaci, denni snéni, unik do nemoci, regresi, popieni
a rezignaci (Stackeova, 2011).

Kelnarové a Matéjkova (2009) popisuji jin€ strategie zvladani stresu:

- Konfronta¢ni zptisob zvladani stresu.

- Hledani socialni opory.

- Planované hledani feSeni problému.

- Sebeovladani.

- Distancovani se od déni.

- Hledéni pozitivnich stranek déni.

- Pfijeti osobni odpovédnosti za feSeni situace.

- Snaha vyhnout se stresové situaci (Kelnarova, Matéjkova, 2009, s. 60).

Vymétal (2009) déeli strategie zvladani stresu na kratkodobé a dlouhodobé.
Kratkodobé strategie ,,se zaméruji na okamzité smiZeni stresové reakce organismu. "
(Vymétal, 2009, s. 114) Mezi kratkodobé strategie patii prace s dechem, pohyb, vnitini
monolog, zamé&rmy odklon pozornosti, ¢as (napf. pocitani do deseti). Dlouhodobé strategie
,maji za cil sniZit uroven zatéZe, souviseji s dodrZovanim spravné Zivotospravy,
planovanim casu, analyzou probléemu a jejich systematickym FeSenim, rozvojem zdajmii

a zalib, relaxacnimi cvicenimi apod. “ (Vymétal, 2009, s. 114 -115).

Techniky zvladani zatéze

Techniky zvladani zatéze predstavuji urcité dovednosti, které pomahaji jedinci zatéz
zdolat (Paulik, 2010). Mezi techniky, které mohou pomoci jedinci piekonat stres,
zatfazujeme napiiklad relaxaci, dechova cviceni, imaginaci, meditaci, hudbu, beletrii,
humor, poskytovani socialni opory, biologickou zpétnou vazbu, naboZenskou viru

a cviceni (Machovéa, Kubatova, a kol. 2009). Kazdému jedinci vyhovuji jiné techniky.
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Pokud tedy shrneme problematiku  zvlddani  zatéze, mulzeme fici,
ze je vterminologickém vymezeni znané nejednotnd. Nektefi autofi pouzivaji termin

strategie pro razné typy zvladani, jini odliSuji terminy strategie, styl a technika.

2.3 Pracovni zatéz ucitele

., Nanestesti je pro pretizené ucitele takika nemozné zachovat si instinktivni
naklonnost k détem. Postupné k nim nabudou tytéz pocity

Jjako cukrarsky ucen ke kremrolim.

(Bertrand Russell)

Termin zatéZ mizeme chapat jako obecné&jsi pojeti pro termin stres (Paulik, 2010).
V pedagogickém slovniku je zatéz definovana jako ,, vysledek vzdajemného piisobeni dvou
faktoru “(Prucha, Walterova, Mares, 2003, s. 310), jimiz je soubor vné&jSich podminek,
pozadavkli a narokli a druhym faktorem jsou vlastnosti osobnosti jedince, zejména
schopnost zvladani zatéze (Pricha, Walterova, Mares, 2003). Hartl a Hartlova
Vv Psychologickém slovniku rozliSuji zatéz psychickou neboli stres a zatéz psychosocialni,
ktery vyplyva ze svizelnych socialnich vztaht nebo situaci (Hartl, Hartlova, 2000). Zatéz
pochézi z nerovnovahy mezi jedincem a prostfedim, které jej obklopuje. Mzeme ji délit
podle miry narokt kladenych na jedince. Tim vznikaji tyto stupné: bézna, zvysena,
hrani¢ni a extrémni zatéz (Jobankova, a kol. 1992).

Kratkodoby stres zpravidla nepfedstavuje pro jedince takovou zatéZz, naopak miize
byt hnaci silou pro odvedeni lepSiho pracovniho vysledku. Rizikovym faktorem
pro bezpecnost a zdravi je stres, ktery je dlouhodoby (Evropské agentura pro bezpecnost
a ochranu zdravi pfi préci [online]). Obrazek (Obr. 6) niZe, ukazuje, jak se méni vykon
jedince pii ruznych druzich stresu. Pfi obecném stresu jde vykonnost nahoru, jedinec
je aktivnéjsi, dosahuje lepsSich vysledkt. Pfi kumulativnim stresu jde naopak vykonnost
postupné dolti. Déle je v obrazku zaznamendan stres v kritické situaci, kdy se vykon méni,

rychle se stiida. Pti posttraumatické poruse jde vykon vyrazné a rychle dold.
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Obrazek 6 Vykon pii riiznych druzich stresu
(pievzato od Vymeétal, 2009, s. 144)

Obecny sires

Posttraumalticka
slresova porucha

Kumulativni
stres

Stres v kritickeé
situaci

Faktory, které ovliviiuji psychickou zatéz vramci pracovniho prostredi, jsou
pfedmétem mnoha vyzkumd, kterymi byly zjiStény a praxi ovéfena jejich rizikovost. Mezi
tyto faktory patfi:

Casovy tlak a intenzita prace,

- vnucen¢ pracovni tempo,

- monotonie,

- naroky v oblasti komunikace a kooperace,

- prace v tiisménném a nepfetrZitém pracovnim rezimu a no¢ni prace,

- vlivy narusujici soustfedéni (nejcastéji hluk),

- odpovédnost hmotnd a organizacni,

- riziko ohrozeni vlastniho zdravi a zdravi jinych osob,

- pracovni podminky (prace vykonavané na dislokovanych pracovistich, spojené

se socialni izolaci),

- Sikana, mobbing a dals$i problémy ve vztazich na pracovisti (Blazkova, 2008

[online]).

Vasina uvadi obecné uzndvané zdroje pracovni zatéze podle Coopera. Mezi tyto
faktory patii vlastni obsah a podminky prace, organizacni role, vzajemné vztahy lidi
V organizaci, dale také vyvoj kariéry, organizacni struktura a klima a vztah domov — prace
(Vasina, 1999).

Stres se pfi praci projevuje t€émito piiznaky, které miizeme rozdélit do dvou kategorii.
Prvni kategorii jsou pfiznaky na Urovni organizace. Mezi né patii stresem vyvolana
pracovni neschopnost, vysoka fluktuace zaméstnancli, nedochvilnost a problémy
s disciplinou, obtézovani, snizena produktivita zameéstnance, urazy, chyby a zvySené

naklady na odskodné a zdravotni péci. Pfiznaky se mohou také projevovat na tUrovni
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jedince a to jako reakce emocionalni, kognitivni, behavioralni a fyziologické. V ramci
emocionalnich reakci se jedinec projevuje podrazdéné, uzkostné, trpi poruchami spanku
a depresemi, dalsi reakci mize byt hypochondrie, odcizeni, problémy se vztahy v rodiné
a také syndrom vyhoieni. Kognitivni reakce se projevuje nizkou soustfedénosti, Spatnou
paméti, problémy pfi ufeni novym vécem a také pii rozhodovani. Typickymi
behaviordlnimi reakcemi na stres je uzivani drog, alkoholu a tabdku a také destruktivni
chovani. Fyziologickou reakci na stres jsou bolesti zad, oslabend imunita, viedy,
onemocnéni srdce a vysoky tlak (Evropska agentura pro bezpecnost a ochranu zdravi pfi
praci [online]).

Fontana (2003) uvadi, ze je ucitelstvi stresovym zaméstnanim (Fontana, 2003), jez
dokazuji mnohé vyzkumy, napiiklad vyzkum Statniho zdravotniho ustavu z roku 2002,
ze kterého vyplyva, ze vysoka psychicka pracovni zatéz byla zjisténa u téméef 80 % ucitelu,
nadmérny stres u 60 %, snizena odolnost vuci stresu u 25 % a nedostatky v Zivotosprave
u 90 % uciteld, ktefi se vyzkumu zucastnili (Kohoutek 2010 [online]).

,Stresory ucitelii a ucitelek v Ceské republice jsou uddlosti, cinitelé a podnéty
vyvolavajici zatézové situace a psychosomatické stresové reakce ucitelii a ucitelek
na ceskych zdakladnich, stiednich 1 vysokych skolach. “ (Kohoutek 2010 [online]).

Kyriacou (1991) in VasSina (s. 40-41) zdroje stresu v praci ucitele:

- Z&ci se Spatnymi postoji a nedostatecnou motivaci ke Skolni praci,

- Spatnd vSeobecnd disciplina zaktl, véetné ruseni vyucovanti,

- Casté zmény organizace Skoly a ucebnich program,

- Spatné¢ pracovni podminky (stav a vybaveni budov a mistnosti, nedostatecné

financovani provozu kol apod.),

- nedostatek ¢asu,

- konflikty s kolegy,

- nedostate¢né spolecenské hodnoceni prace ucitele.

Mezi dalsi autory, ktefi se zabyvaji problematikou vyty€eni zdrojii ucitelského stresu,
je Mi¢ak. Tento autor rozliSuje primarni a sekundarni zdroje ucitelského stresu. Primarni
zdroje dale d€li vramci interakci ucitele na interakci ucitel-u¢ivo, ucitel-zaci, ucitel-
pedagogicky sbor, ucitel-Skola, ucitel-rodi¢e a ucitel-instituce. Z téchto jmenovanych
oblasti jsou nejvyznamnéjsi oblast ucitel-zak a ucitel-Skola. Sekundarnimi zdroji zatéze

jsou faktory vyplyvajici jak ztrovné edukacniho systému, ktery je ovlivnén
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psychologickymi, sociologickymi, ekonomickymi a politickymi kritérii. Déle vyplyvaji
zdroje zatéze z pojeti socialni role ucitele (Krninsky, 2012 [online]).

V ramci vyzkumi uéitelské profese rozdélili Rehulka a Rehulkova zatézové faktory
na stres s pievahou urcité slozky. Tak vzniklo pét skupin. Prvni skupina je stres s ptfevahou
fyzické slozky. Jednd se zde o té€lesnou namahu a také i o znacnou hlasovou zatéz.
Do druhé skupiny patii stres s pievahou senzorické slozky, kterd zahrnuje naroky
na pozornost a smyslové organy. Stres s pievahou kognitivni slozky je dalsi skupinou.
Ta je typicka intelektudlni namahou a naroky na kognitivni procesy. Pfedposledni skupina
je stres s pfevahou emocionélni slozky. Jedné se o nadbytek piijemnych ¢i nepfijemnych
podnétl a jejich rychlé stiidani. Posledni skupinou je stres s pievahou socidlni slozky,
typicky nadbytkem nezvladnutelnych socidlnich podnéti (Rehulka, Rehulkova, 2006
[online].

V zavéru této kapitoly by bylo vhodné zminit vztah stresu a syndromu vyhofeni.
Spole¢nou charakteristikou stresu a zejména distresu a syndromu vyhoieni je fakt, Ze oba
patfi mezi negativni emocionalni zazitky. Avsak do stresu se mize dostat kazdy jedinec,
zatimco syndrom vyhoteni mize postihnout pouze osoby ambiciozni, které jsou az ptilis
zaujati svou praci a maji velké cile. Stres mize postihnout jedince v rtiznych situacich,
pii riznych ¢innostech, ale syndrom vyhoteni se vyskytuje zejména v situacich osobniho
kontaktu s dal§imi jedinci (K#ivohlavy, 1998). , Nezvidadnuté, mohutné anebo dlouhodobé,
i kdyz stredne intenzivni stresy mohou vyustit ve vyhoreni, telesné nebo duSevni

onemocnéni. “ (Uzel, 2008, s. 32)

Shrnuti kapitoly

Druha kapitola stres a pracovni zatez ucitele shrnuje v uvodu narocné Zivotni situace,
do nichz muzeme stres zaradit. V prvani podkapitole je popsdan obecné stres, jsou zde
shrnuty koncepce, stresory a typy stresu. DalSi cast je zamérena na zviddani stresu
a stresove situace. Zvladani stresu je velice Sirokou oblasti, ktera by sama o sobé
postacovala jako samostatné téema diplomové prace. V této kapitole je predlozeno shrnuti
dané problematiky. V posledni Ccasti kapitoly se zaméruji primo na zatéz a stres

u pedagogii a faktory, které tuto zatez zpiisobuji.
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3 Syndrom vyhoreni

,, Prace prinasi radost nebo nemoc. “

(Reinhard K. Sprenger)

Vyhoteni, v anglickém jazyce burnout je termin, ktery je zndmy jiz od roku 1974,
kdy jej ve své praci pouzil H. Freudenberg. (Kiivohlavy, 2001). Tento autor popisuje
vyhotfeni jako pocity selhani a sebeopotfebovani. Syndromem vyhoteni se pak dale
zabyvali dalsi autofi, ktefi dale upravovali a ménili charakterizaci a definice. V roce 1980
popsali Edelwich a Brodsky syndrom vyhoteni jako postupnou ztratu idealismu, energie
a ucelu, vroce 1988 dvojice Pines a Aronson definuji vyhoteni jako stav fyzického,
emociondlniho a duSevniho vycerpani. O rok pozdéji Sarros a Densten charakterizuji
vyhoteni jako maladaptivni mechanizmus zvladani pracovnich podminek, které jsou pro
jedince stresujici, naro¢né nebo pracovnikovi chybi dostatecnd vyzva nebo uznani.
C. Keith Waugh a Michael R. Judd uvadéji, ze pravdépodobné nejrozsitenéjsi definici
syndromu vyhoteni je definice Christiny Maslachové z roku 1982, ktera tik4, Ze vyhoteni
je emocionalni vyCerpani, depersonalizace a snizeny osobni uspéch, ktery mulize nastat
mezi jednotlivci, ktefi vykonavaji praci urcitétho druhu (Waugh, Judd [online]).
, V soucasné dobé timto pojmem obvykle oznacujeme soubor typickych priznakii,
vznikajicich u pracovnikit pomdahajicich profesi v diisledku nezvladnutého pracovniho
stresu a vedoucich k pocitiim fyzického a psychického vycerpani, ztrdaté zdjmu o prdci
a zhorseni profesiondlnich postojii.“ (Celedova, Ptacek, Cevela, Zukov, Kuzelova, 2010,
s. 157 [online]). Poschkamp ve své knize vSak uvadi, Ze se vyhofeni neomezuje jen
na socialni nebo pomahajici profese, ale Zadna jina skupina profesi neni timto syndromem
tak typicka. Pfiznaky vyhoteni se v jinych profesnich skupinich neobjevuji tak pravidelné

a intenzivng, jako praveé u pomahajicich profesi (Poschkamp, 2013).
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3.1 Priibéh

Syndrom vyhoteni je procesem, ktery trva mnoho let a vyviji se postupné v urcitych
fazich. Tento proces muze byt velice plizivy a mtize probihat i bez toho, aby si toho ¢lovek
nebo okoli vSimlo (Martinek, 2009). Pocet fazi muize byt rizny. Nejjednodussi
je ¢tyifazovy model podle Christiny Maslach. Autorka rozlisuje fazi idealistického nadSeni
a pret¢zovani, emocionalniho a fyzického vycCerpani, fazi obrany pfed vyhofenim
(Ktivohlavy, 1998). Fazovy model podle Edelwiche a Brodského uvadi napiiklad ve své
knize Hennig a Keller (1996), a také Stock (2010). Podle tohoto modelu se nazyva prvni
faze fazi nadSeni a ta je charakteristickd vysokou angazovanosti ve Skole a vekou idealizaci
ucitele v rdmci své prace a svych moznosti. Ve druhé fazi — stagnaci se vSak tyto idealy
nedaii realizovat, méni se jejich zaméfeni a ucitele zacinaji obtéZovat pozadavky jak zak,
tak 1 rodi¢ti a v neposledni fad¢ i vedeni Skoly. Dale nastupuje faze frustrace, kdy pro
pedagoga ptedstavuje $kola zklamani, ucitel za¢ina vnimat zaky negativné, zacina Castéji
uzivat donucovacich prostfedkli vramci kazeniskych prohieskii. Predposledni fazi
ve vyvoji syndromu vyhoteni je faze apatie, kdy se ucitel zacne vyhybat jakymkoliv
aktivitdm, rozhovortim, feSeni problému a déla pouze nejnutnéjsi véci. Poslednim stadiem
je jiz zminovany syndrom vyhoteni, kdy jde o uplné vycerpani (Hennig, Keller, 1996). Jiné
déleni fazi syndromu vyhoteni uvadi Weber a Jaekel- Reinhard. Autofi popisuji 8 kroku
vedoucich k vyhoteni v tzv. kaskadé vyhoteni:

1. zvySena aktivita (hyperaktivita);

2. vycerpani — chronickd Unava, ztrata energie;

3. snizeni aktivity — stazeni se, rezignace;

4. emocionalni reakce — agrese, negativismus, cynismus;

5. porucha (zhrouceni) — kognitivnich funkci, motivace, kreativity;
6. degradace — emocni stres, snizeni poctu socialnich kontaktu;

7. psychosomatické reakce — poruchy spanku, zaludecni a stfevni obtiZe,
kardiovaskularni onemocnéni, nachylnost k infekcim, poruchy sexualnich funkci,

piijem alkoholu, 1€k;

8. zoufalstvi — psychosomatické onemocnéni, sebevrazdy (Weber, Jaekel- Reinhard,
2000, s. 514 [online]).



UTB ve Zlin¢, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 38

Jesté vice Clenity model procesu vyhoieni vytvofil John W. James. Tento model

se sklada ze dvandcti fazi:

1. Snaha osvédcit se kladn¢ v pracovnim procesu.

2. Snaha udélat vse sam.

3. Zapominani na sebe a na vlastni osobni potieby.

4. Préce, projekt, plan, navrh, ukol, cil atd. se stavaji tim jedinym, o¢ danému ¢lovéku jde.
5. Zmateni v hodnotovém zebticku.

6. Kompulzivni popirani vSech ptiznakii rodiciho se vnitiniho napéti jako projev obrany

tomu, co se déje.

7. Dezorientace, ztradta nad¢je, vymizeni angazovanosti, zrod cynizmu. Uték od vSeho

a hledani utéchy v alkoholu, drogach, 1écich, v nadmérném jidle, v hromadéni penéz atd.
8. Radikalni, vné pozorovatelné zmény v chovani.

9. Depersonalizace.

10. Prazdnota, pocity zoufalstvi ze selhani.

11. Deprese.

12. Totéalni vy€erpani - fyzické, emocionalni a mentalni (Kfivohlavy, J. 1998, s. 62).

Téméf identicky, dvanacti fazovy cyklus vyhoteni popisuje i Freudenberger. Tento cyklus

uvadi ve své knize Poschkamp (Poschkamps, 2013).
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3.2 Priciny a priznaky

., Stejné priciny nikdy nemaji stejné nasledky. “
(Didier Decoin)
Priciny
intenzivni kontakt profesionall s klienty nebo pacienty dnes se spiSe spatiuji pfic¢iny
ve zvySujicich se pozadavcich na pracovni vykon, dale s mensimi moznostmi odpoc¢inku
a vysazeni a Svaznymi nasledky pii chybovani (Celedova, Ptacek, Cevela, Zukov,
Kuzelova, 2010 [online]).

Pro vznik syndromu vyhoteni bylo tedy shledano vice pticin, které se daji obecné
rozlisit na vnitini faktory, jimiz jsou povahové vlastnosti a vnéjSimi faktory, které udava
prostfedi. Syndrom vyhoteni je vzdy podminén plsobenim obou téchto skupin.
U néekterych jedinci muze prevazovat pusobeni povahovych vlastnosti, tyto osoby
nazyvame workoholiky. Tito lidé si syndrom vyhoteni pfivodi do zna¢né miry sami svym
aktivnim pfi¢inénim. Vyhoteni v této zavislosti nazyva Burisch vyhofenim v uz§im smyslu
nebo aktivnim vyhofenim. Pfi pusobeni prostiedi na jedince se hovoii o opotiebeni
(wearout). Toto vy€erpani se nazyva pasivnim vyhotenim (Burisch, in Stock, 2010).

DalSim délenim pfi¢in vzniku syndromu vyhofeni je déleni na pfic¢iny individualni,
jez se tykaji charakteru osobnosti pedagoga a déle pfiCiny institucionalni a spolecenskeé
(Hennig, Keller, 1996). Mezi individualni psychické pfi¢iny je fazen re-aktivni postoj
jedince, ktery je nachylngjsi ke stresu. Dalsi pfi¢inou je negativni mySleni a ztrata smyslu
v kazdodenni praci, ktera souvisi scynismem, odosobnénim, vymizenim sebereflexe
a stavem odcizeni. Mezi dal$i pfi¢iny zde miiZzeme zatfadit osobnost typu A, nedostatek
strategii ke zvladnuti stresu a nahromadéni Zzivotnich stresord (Hennig, Keller, 1996).
Vedle individualnich psychickych pficin existuji i individualni fyzické pficiny. Tyto lze
mén¢ snadno ovlivnit. Hennig a Keller (1996) uvadé¢ji mezi individualnimi fyzickymi
pfiCinami nedostatek odolnosti vii¢i stresu a nezdravy zplsob zivota. Méné¢ odolny
ke stresu je clovek, tzv. sympatikotonik, u kterého se projevuji pifehnané reakce
sympatického nervového systému, nebo jehoz sympaticky nervovy systém je trvale

ve stavu pohotovosti. Tito lidé reaguji na stresové reakce prudceji a tim se mohou dostat
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do trvalého vnitiniho stresu. Naproti tomu tzv. vagotonik vydrzi silngjsi zatéz diky své
niz§i vzruSivosti (Hennig, Keller, 1996). Mezi institucionalni pficiny lze zafadit
nedostatecné pracovni prostory, Spatné osvétleni, vysokou hladinu hluku a Spatné vnitini
klima a dalsi pfi¢iny. Posledni skupinou pfic¢in, zminénou autory Hennigem a Kellerem
jsou pfi¢iny spoleCenské, spatfované ve zménach spojenych svyvojem rodiny
a Vv neposledni fadé také se Spatnym hodnocenim ucitelského povolani (Hennig, Keller,
1996).

Stock (2010) déli rizikové faktory na rizikové faktory v zaméstnani a rizikové
faktory osobnostni (Stock, 2010). Autor uvadi, Ze , nejcastéjsi priciny vzniku syndromu
vyhoreni pochdzeji z pracovni oblasti* (Stock, 2010, s. 31). Mezi faktory tykajici se této
oblasti patii zvySend pracovni zatéz, trvalé plsobeni ruSivych vlivli, nedostatek
samostatnosti a neustala kontrola, bezohlednost kolegii a nespravedlnost nadtizenych,
nesoulad mezi hodnotovym systémem pracovnika a firmy. Mezi rizikové osobnostni
faktory tadi typ (vzorec) chovani, pohanéci mechanismy a nizkou odolnost (Stock, 2010).
V ramci pracovni sféry mohou byt ddle faktory vzniku syndromu vyhofeni nejasnost
profesiondlni role, nesplnitelnost a neslucitelnost pracovnich ukoli, neadekvétni
ohodnoceni, neustala kritika a absence ocenéni (Martinek, 2009).

Autofi Weber a Jaekel-Reinhard ve svém c¢lanku popisuji profesni psycho-
mentalni/psycho-socidlni stresové faktory, kdy povazuji vyhofeni za interakci mezi
spolecnosti a pracovnim prostfedim tato interakce je popsdna v nasledujicim obrazku (Obr.

7) (Weber, Jaekel-Reinhard, 2000 [online]).



UTB ve Zlin¢, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 41

Obrazek 7 Faktory vyhoieni: Interakce mezi spoleCnosti a pracovnim prostiedim

(piteloZeno 7 Weber, Jaekel-Reinhard, 2000, s. 513 [online])

Spolecnost Pracovni prostredi

Individualizace - Mechanizace

Ztrdta tradicniho systé- . - Globalizace/konkurence
Ekonomizace e

mu podpory - ZvySeni slozitosti prace

Anonymita - Nejistota prace

Vzdeélavaci ocekavani - Mobilita/flexibilita

Nedostatek casu - Specializace

Vice stresovych faktorii

Zvyseni psychosocialniho/psychomentalniho stresu

|

§8i riziko vyhoreni

Autofi timto grafem naznacuji, ze syndrom vyhofeni je zplsoben zménou
ve spolecnosti a zejména neschopnosti, nebo nemoznosti jedince se prizpisobit novym,

naroénym pozadavkiim, které jsou na néj kladeny v kazdodennim Zivoté v ramci povolani.

Piiznaky

Syndrom vyhoteni, jak uz znazvu muizeme odhadnout, se neprojevuje jednim
ptiznakem, ale celym souborem riznych ptiznaku, které muzeme rozdélit do dvou skupin.
Jedna se o subjektivni a objektivni ptiznaky (Jankovsky, 2003; Ktivohlavy, 2001). Mezi
subjektivni pfiznaky patii podle Kiivohlavého , mimorddné velka unava, sniZené
sebeceneni a sebehodnoceni (self-esteem)“(Kiivohlavy, 2001, s. 114), které vychazi

Z jedincova vnimani sniZeni jeho profesionalnich kompetenci a dovednosti. Dale sem patii
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problémy koncentrace, iritability, negativismu a dals§i pfiznaky typické pro stres, které
nemaji puvod v organickém onemocnéni. Objektivnim pfiznakem je snizeni celkové
vykonnosti jedince, které trva tydny az mésice (Kiivohlavy, 2001; Kiivohlavy, 1998). Tyto
pfiznaky se prezentuji na venek ,zpravidla u tzv. angaZovanych ,,pomahacu* ztratou
elanu, radosti ze Zivota a predevsim energie a nadSeni potrebnych pri vykonu
profese. “(Jankovsky, 2003, s. 158). Postupem c¢asu dojde k stagnaci az k rezignaci
depresivitou, apatii, cynismem a celkovym vycerpanim. (Jankovsky, 2003, s. 158)“
Syndrom vyhoteni se projevuje fyzickym, emociondlnim a mentdlnim vycerpanim
v disledku chronické zatéze, kterd je spojena s dlouhodobym nasazenim pro druhé lidi.
(Jankovsky, J. 2003)

Autofi Hennig a Keller popisuji ptfiznaky syndromu vyhoteni v ramci duSevni,
citové, télesné socialni roviny, typické pro ucitelské povolani. V ramci dusevni roviny
se priznaky projevuji v nespravném obrazu vlastnich schopnosti, negativnim postoji
k zaktm i rodi¢im a také v negativnim hodnoceni pisobeni $koly, ztratou zajmu o profesni
témata a dalSi vzdé€lavani, tinikem do fantazie a potiZemi se soustfedénim pozornosti.
Projevy typickymi pro citovou rovinu jsou sklicenost a pocity bezmoci, sebelitost,
popudlivost, nervozita a pocity nedostatku uznani. Pfiznaky u télesné roviny jsou rychla
unavitelnost, zvySena  nachylnost k nemocem, vegetativni  obtize v ramci
kardiovaskularniho, respiracniho a zazivaciho systému, bolesti hlavy, svalové napéti,
poruchy spanku a vysoky krevni tlak. V posledni, socialni rovin€é se syndrom vyhoteni
projevuje ubytkem vychovné angaZovanosti a utbytkem snahy pomdéhat problémovym
zakim, omezenim kontaktd s rodi¢i, Zaky i kolegy, pfibyvanim konfliktd v oblasti
soukromi a nedostatecnou pripravou na vyucovani (Hennig, Keller, 1996).

Mezi syndromem vyhoteni ohroZené povolani patfi zdravotnické profese (napf.
1ékarti, oSetfovatelky, psychologové, atd.), pomahajici profese (napf. socialni pracovnici,
atd.) a také dalsi profese, kdy pracovnici prichazeji do vétSiho kontaktu s lidmi (napf.
pedagogové, policisté, atd.) (Celedova, Ptacek, Cevela, Zukov, Kuzelova, 2010 [onling]).
epidemiologie vyhoteni, bylo zjisténo, Ze syndrom neni spojen s uréitym pracovistém,
okolnosti, pohlavim nebo vékem. Vyskyt syndromu vyhoteni byl popsan v rGznych
profesich, napfiklad u socialnich pracovnikli, u poradcti, uciteli, zdravotnich sester,

laboratornich pracovnikli, logopedii, ergoterapeutti, lékait a zubnich lékatd, policie
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a vézenské sluzby, u letusek a manazeri a dokonce i u Zen v domécnosti, studentii
a nezam¢stnanych (Weber, Jaekel-Reinhard, 2000 [online]).

Podle Celedové a kol., je syndrom vyhofeni skryt pod fadou jinych diagnéz,
vramci Meziarodni klasifikace nemoci (MKN), nejcastéji jako Neurotické, stresové
a somatoformni poruchy (F40-F48) z nichZ nejcastéji se jedna o soucast Reakce na tézky
stres a poruchy piizptsobeni (F43) (Celedova, Ptacek, Cevela, Zukov, KuZelova, 2010
[online]), ale Weber a Jaekel-Reinhard uvadéji, Ze je termin vyhasnuti (vyhofeni) popsan
v MKN pod polozkou Z73.0, jako stav celkového vycerpani. (Weber, Jaekel-Reinhard,
2000 [online]).

3.3 Diagnostika a prevence syndromu vyhoreni

«

,, Uméni odpocinku je soucdsti umeéni prace.

(John Steinbeck)

Pro diagnostiku syndromu vyhoteni je dtlezitd interdisciplinarni spoluprace 1ékait,
psychologli a dalSich specialisti. Pti diagnostice 1ékar zjistuje pacientovu anamnézu.
spole¢né identifikuji potencionélni stresové faktory a mozné socialni diisledky. Lékar také
zjistuje spotiebu alkoholu, cigaret a poptipadé i drog a 1¢kii. Dulezité je zjisténi ptiznakt
typickych pro syndrom vyhoteni jejich prab¢h a ¢asové souvislosti. Lékat provede obecné
fyzické vysetfeni, popiSe psychosomaticky/psychiatricky stav klienta. Dale se provadéji
specidlni laboratorni testy — ,,biomonitoring stresu®, testy ¢innosti hypotalamo -hypofyzo -
nadledvinového fidiciho systému. V neposledni fad¢ se provadéji psychometrické testy
(Weber, Jaekel-Reinhard, 2000 [online]). V ramci psychometrickych testii se nejcastéji
se jednd o dotazniky, které jsou rizné¢ zaméiené. Jedna skupina dotaznikii vySetiuje
celkovou problematiku vyhoteni, dal§i skupina dotaznikli se zaméfuje na tii nejvice
ovlivnéné oblasti vyhoteni, kterymi je fyzické, emociondlni a psychické vycerpani. Do této
skupiny dotaznikl patii naptiklad dnes populdrni dotaznik BM od Pinesové a Aronsona.
(K#ivohlavy, 2001) Dotaznik the Burnout Measure (BM) obsahuje 21 polozek, které jsou

hodnoceny na sedmibodové Skdle. Polozky jsou seskupeny do tifi podstupnic,
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kde se hodnoti fyzické vyCerpani, dusevni vycerpani a emocionalni vycerpani. Na rozdil
od MBI dotazniku nemaji polozky explicitni sdruzeni s praci a jsou uvedeny v ndhodném
poradi (Kumar, 2007 [online]). Posledni skupina dotaznikti hodnoti tii relativné samostatné
faktory, kterymi jsou emocionalni vycerpani, depersonalizace a snizeny pracovni vykon.
Do této skupiny dotaznik patfi dnes velice uzivany dotaznik MBI od Maslachové
a Jacksona, ktery do Gestiny pievedla Solcova (Kiivohlavy, 2001). Pivodni dotaznik MBI
byl sestaven ve druhé poloviné 70. let 20. stoleti na zakladé terénniho vyzkumu v oblasti
zdravotni péce a socidlnich sluzeb. Tento dotaznik je dnes zndma pod zkratkou MBI- HSS.
Druha verze dotazniku byla sestavena pro oblast vzdélavaciho prostiedi a je znama pod
zkratkou MBI- ES. Treti vSeobecna verze (MBI- GS) byla vyvinuta vzhledem
K rostoucimu zajmu o syndrom vyhoieni a je koncipovana pro povolani, ktera nejsou tak
jasné orientovana na praci s lidmi (Maslach, Leiter, Schaufeli, 2008 [online]). Dotaznik
the Maslach Burnout Inventory (MBI) udéava skoére na tiech podskalach nebo dimenzich,
jimiz je depersonalizace, emoc¢ni vyCerpani a nedostatek osobniho uspéchu. Dotaznik
obsahuje 22 prohlaSeni, na které mé vySetfovany jedinec odpovédét hodnotou na bodové
skale od 0 do 6 bodi. Cim maji respondenti vyssi skore u depersonalizace a v emoénim
vycerpani, tim je vys$i jejich uroven vyhoteni, zatimco nedostatek osobniho uspéchu
se méfi vopatném sméru. Tento dotaznik byl shleddn spolehlivym, platnym
a jednoduchym pro administraci (Kumar, 2007 [online]).

Weber a Jaekel-Reinhard udavaji, Ze neni jasny rozdil mezi 1é¢bou a prevenci.
Lécba syndromu vyhoteni spoc¢iva v nékolika krocich. Prvnim krokem je farmakologicka
1é¢ba. Podle ptitomnych ptiznakii mohou byt predepsana antidepresiva, betablokatory nebo
jiné 1éky. Dale se v ramci psychoterapie vyuzivaji relaxacni techniky, techniky ke zlepSeni
sebeucty, koncepce pro praci se stresem. Tretim krokem je reorganizace pracovniho
prostfedi. Do tohoto kroku spada organizace prace a pracovni struktury a zaklady time
managementu. Pokud nestaéi reorganizace pracovniho prostiedi, je nutna jeho zména
v kombinaci s rehabilitaci a rekvalifikaci (Weber, Jaekel-Reinhard, 2000 [online]).

Prevenci lze rozclenit podle WHO na primarni, sekundarni a tercialni opatfeni.
Primarni preventivni opatfeni spociva v zabranéni nebo odstranéni faktort, které zpiisobuji
nemoc. Sekundarnim opatfenim je v€asné rozpoznani a feSeni nemoci. Tercidlni prevence
je zaloZena na vyrovnani se s disledky nemoci, na rehabilitaci a profylaxi. Psychologové
se zaméfuji na primarni prevenci, ktera spoc¢iva ve vyuziti opatfeni na zlepSeni chovani

jedincti. Mezi tato opatieni patii zlepSeni zvladani stresu, uceni se relaxacnim technikém,
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pfeneseni odpovédnosti (naucit se ftikat ne). Dale sem mizeme zaradit vénovani
se volnoCasovym aktivitdim a koniCkim, snaha o udrzovani stabilnich partnerskych
a socialnich vztahii a profylaxe frustrace ve vztahu k snizeni faleSnych ocekavani. Nekteti
autofi povazuji také nabozenstvi a spiritualitu jako potencionalni prevenci. V dne$ni dob¢
se mluvi o preventivnich strategiich, které kombinuji jak primarni, tak i sekundarni
prevenci. Strategie mohou byt ¢lenény na opatteni, kde je kladen dlraz na organizaci prace
a fizeni a Cinnosti, které se zamétuji predevsim na jedince nebo skupinu osob. Preventivni
piistupy mohou byt tedy také zaméfeny na modifikaci pracovniho prostfedi (prevence
okolnosti) a na zlepSeni individudlnich schopnosti prace se stresem (preventivni techniky
zamétené na chovani). Mezi opatfeni tykajici se pracovniho prostfedi jsou zameéfena
na vytvareni nebo zachovani zdravého pracovniho prostiedi. Do této skupiny opatfeni
muzeme zafadit napiiklad time management nebo na komunikaci zamétfeny styl vedeni.
Dalsi uzivana ¢innost by méla byt zalozena na uznani vykonu pracovnika, prikladem miize
byt pochvala, uznani nebo finan¢ni odména. Posledni strategii, patfici do opatieni
tykajicich se pracovniho prostfedi je vzdélavani vedoucich pracovnikli v rdmci jejich
klicové role v oblasti prevence syndromu vyhoteni. Mezi opatfeni zaméfené na osobu jsou
Vyuzivany strategie zaméfené na provadéni zkouSek vhodnosti pred zéacvikem
do zaméstnani, specifické programy doprovazejici praci osob, které patii do rizikovych
skupin pro vznik syndromu vyhoteni, jako Balintovské skupiny. A pravidelny monitoring
stavu jedince jak po fyzické strance, tak i po strance psychické.(Weber, Jaekel-Reinhard,
2000 [online]). V ramci prevence syndromu vyhofeni je podstatné zahrnuti zdravi
(okolnosti, potieb, cilii, schopnosti, stereotypli, nerealistickych pfedstav a ocekavani).

Je nutné péstovani dobrych mezilidskych vztahtl, vzdélavani a osobnostni rozvoj (Vymétal,
2009).

Shrnuti kapitoly

Posledni kapitola teoretické casti prace je zamérena na problematiku syndromu
vyhoreni. Na zacatku kapitoly je popsana definice syndromu vyhoreni. Dadle se zabyvam
riuznymi cykly priibéhu syndromu vyhoreni. Nasleduje podkapitola, ktera shrnuje priciny
a priznaky tohoto syndromu podle riiznych autorii. V zavéru kapitoly shrnuji diagnostiku

a prevenci vzniku onemocnéni.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 VyzKkumna cast

Termin vyzkum je definovan v Psychologickém slovniku jako ,, presnd a systematicka
¢innost vedouct k odhaleni nového poznani, pripadné probléemu (Hartl, Hartlova, 2000,
S. 686). Jedna se o peclivé planovany proces, pii kterém se vytvaieji nové poznatky pro
rozvoj daného oboru (Hendl, 2005).

Vzhledem Kk tomu, Ze se syndrom vyhoteni objevuje velice Casto u pedagogi vSech
typt a stupnu skol (Kfivohlavy, 1998), rozhodla jsem se zaméiit sviij vyzkum do této

profesni sféry a zjisti situaci na vybranych Skolach.

4.1 Metodologie

,,Metodologie je nauka o metoddch védeckého badani, spocivajici na urcitych
vedeckych principech® (Hartl, Hartlova, 2000, s. 317). Vénuje se systematizaci,

posuzovani a navrhovani strategii a metod vyzkumu (Hendl, 2005)

Vyzkumna strategie

V ramci své diplomové prace jsem vyuZila kvantitativni vyzkumnou strategii, jejiZ
filozofickym zékladem je pozitivismus, ktery je zalozen na faktu, Ze existuje pouze jedna
realita, jez se d4 poznat a méfit. (Chraska, 2007; Svarcova, 2007). Mezi hlavni
charakteristiky kvantitativni vyzkumné strategie patii , numerické méreni specifickych
aspektit sledovaného jevu.* (Skutil, 2011, s. 59) “Kvantitativni vyzkum vyuzivd nahodné
vybeéry, experimenty a silné strukturovany sbér dat pomoci testii, dotazniki nebo
pozorovani.*“ (Hendl, 2005, s. 46) Cilem kvantitativniho vyzkumu je zobecnéni
a vysvétleni zkoumaného jevu, ziskani dukazi k ovéteni teorie (Skutil, 2011). Kazda
vyzkumna strategie ma své vyhody a nevyhody. Pro kvantitativni vyzkum je shrnul
napiiklad Hendl (2005). Mezi kladné stranky patii testovani a valorizace teorii, moZnost
zobecnéni na populaci, moznost konstrukce situace vyzkumnikem, a tim eliminace
rusivych proménnych proto, aby byl prokdzan vztah pficiny a ucinku. Dalsi vyhodou
je relativné rychly a pfimocary sbér dat a poskytnuti pfesnych numerickych dat, které
se daji relativné rychle analyzovat. Vysledky vyzkumu jsou relativné nezavislé
na vyzkumnikovi a posledni uvedenou vyhodou je, Ze je tato vyzkumna strategie uzitecna
pii zkoumani velkého vyzkumného vzorku. Déle jsou uvedeny i negativa této vyzkumné

metody, kterd spocivaji v tom, Ze kategorie a teorie, které vyuzil vyzkumnik, nemuseji
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odpovidat mistnim specifikiim, mize byt opomenut dalezity ukaz, protoze se vyzkum
zaméfuje na testovani urcité teorie a ziskana informace mutize byt obecna a abstraktni pro

mistni podminky. Posledni nevyhodou je omezeni sbirani dat redukci (Hendl, 2005).

Metoda sbéru dat

Metoda sbéru dat je cestou K ziskavani informaci dilezitych pro dany vyzkum,
které maji objasnit danou problematiku. V diplomové praci bylo vyuzito ke sbéru dat
dotaznikového Setieni, které patii mezi nej€astéji pouzivanou metodu sbéru dat vibec
(Skutil, 2011). Gavora (2000) uvadi, ze je dotaznik ,,zpisob pisemného kladeni otazek
a ziskavani pisemnych odpovedi“. (Gavora in Chraska, 2007, s. 163) Vyhodou
dotaznikového Setfeni je ziskani informaci od pomérné velkého vyzkumného vzorku
v kratkém case, s pomérné malymi ndklady. Dalsi vyhodou je relativné jistd anonymita.
Za nevyhodu je povazovana Casto mald navratnost dotaznikii a neochota dotazovanych
vyplnit vSechny polozky (Disman, 2002). Pro ucely diplomové prace byl pouzit dotaznik
z knihy Henniga a Kellera Antistresovy program pro uditele, ktery zjistuje, do jaké miry
jsou zasazeny centralni psychofyzické funkce (kognitivni, emociondlni, t€lesné a socilni)
stresem a jakd je celkova nachylnost jedince ke stresu a syndrom u vyhoteni. Dotaznik
se sklada z 24 otazek, na které respondent odpovida zatrzenim bodové hodnoty na Skale 4
body = vzdy a 0 bodi = nikdy (Hennig, Keller, 1996). Otazky jsou rozdélené do Ctyf
skupin pravé v ramci jiz uvedenych rovin. Podle kli¢e miiZeme zjistit individualni stresovy
profil pro kazdou rovinu. Maximalni hodnota jedné roviny miZze dosdahnout 24 bodl
a minimalni hodnota je 0 bod{. Celkova mira nachylnosti ke stresu a syndromu vyhoteni
se ziska souctem hodnot vSech &tyf rovin. Maximalni hodnota v rdmci celkové miry
nachylnosti miize dosahnout 96 bodi a minimalni hodnota je 0 bodl. Vyuzity dotaznik
a kli¢ k vyhodnoceni pfikladam v ptiloze Cislo 2. Zjisténé hodnoty budou porovnavany
ve vztahu k pohlavi pedagogt, véku, délce praxe a typu Skoly, na které vyucuji. Na zavér

bude vyhodnoceno potadi rovin podle toho, jak se umistily v jednotlivych kategoriich.

Hypotézy a cile vyzkumu
Cilem vyzkumného Setfeni je zjistit, na jaké Urovni profesniho vyhasinani jsou
ucitel¢ rtizného pohlavi, na rtznych typech S$kol, v riznych vékovych kategoriich

a s riznou délkou praxe.
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Hypotézy

Hypotéza je , tvrzeni o predpoklidaném ci pravdépodobném zjisténi (vysledku,
poznatku), k némuz se ma ve zkoumané oblasti dospét. “ (Pricha, Walterova, Mare§ 2003,
s. 77). Hypotézu muzeme charakterizovat tfemi zakladnimi vlastnostmi. Prvni
charakteristikou je, ze je hypotéza tvrzeni, které¢ je vyjadieno oznamovaci vétou. Toto
tvrzeni musi byt v zdvéru vyzkumu prokdzano, nebo vyvraceno. Druhou vlastnosti je fakt,
ze hypotéza vyjadiuje vztah mezi dvéma proménnymi. Posledni charakteristika hypotézy
je jeji empiricka ovéfitelnost (Svarcova, 2007).

V diplomové praci jsem si stanovila tyto hypotézy:

H1 Predpokladam, zZe dotazované Zeny jsou vice nachylné ke stresu nez dotazovani
MuZzi.
Jiz Herbert Freudenberger zastaval nazor, ze vyhotfeni hrozi obzvlast’ zenam. Tento
fakt je vysvétlovan silnou emociondlni angazovanosti zen nez muzt, kterd muze vést

K vétsimu emocnimu vycerpani (Poschkamp, 2013).

vvr

u ucitelii na ZUS a nejvyssich hodnot bude zjisténo u pedagogii zikladni Skoly.

Kiivohlavy (2012) udava, Ze se se syndromem vyhoteni ve vysoké mife setkame
u uciteli/ucitelek na zékladnich a stfednich Skolach. Jednd se Casto o ucitelky, které mély
vyborné studijni vysledky, nastupuji do zaméstnani s cilem pomoci zakim, ale zde
se setkavaji s realitou, kterou je nezajem zakt o ucivo a také Casto nekazen (Kiivohlavy,
2012)

H3 Predpokladam, Ze nejhorsi hodnoty budou zjistény v roviné télesné a nejlepsi hodnoty

v roviné socialni.

H4 Predpokladam, ze v ramci celkové nachylnosti ke stresu bude alespon 5 ucitelii

ve skupiné II1. s vysokym rizikem ke vzniku syndromu vyhoreni
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4.2 Realizace vyzkumu

V ramci vyzkumného Setieni bylo rozdano 120 dotaznikii do péti typt Skol v okoli
mého bydlisté (ve Zlinském a Olomouckém kraji). Z rozdanych 120 dotaznikl se vratilo

96, které bylo mozné vyuzit pro vyzkum, coz je 80%.

Vyzkumny vzorek

Z tabulky (Tab. 1) 1ze vy¢ist, ze se vyzkumu zucastnilo celkem 96 osob, z toho 77
(80,21%) dotazovanych bylo zenského pohlavi a 19 (19,79%) muzského pohlavi

Tabulka 1 Pocet respondentii

celkem Zen muzu
96 77 19

Tabulka (Tab. 2) ukazuje veékové rozvrstveni respondent, ktefi se zucastnili
vyzkumu. Nejvice respondentii bylo v kategorii od 41 let do 50 let, celkem 35 osob.

Nejméné respondentli (2 osoby) bylo ve véku 61 a vice let.

Tabulka 2 Vékové rozvrstveni respondentii

vék | pocet celkem % Zen % muZzi %
22-30 10 9,6 8 7,68 2 1,92
31-40 19 18,24 17 16,32 2 1,92
41-50 35 33,6 27 25,92 8 7,68
51-60 30 28,8 23 22,08 7 6,72

61 a vice 2 1,92 2 1,92 0 0

Dale méli respondenti zakrouzkovat v hlavicce dotazniku délku praxe, protoze
ne vzdy odpovidd v€k vykonané praxi. Nejvice osob (36 osob) oznacilo délku své praxe
21az 30 let na dal$im misté byla délka praxe 31 a vice let (24 osob). Z toho lze usoudit,

ze vice nez polovina dotazovanych bylo zkusenym pedagogem.
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Tabulka 3 Délka praxe respondentii

praxe |pocet celkem % Zen % muzi %
0-5 10 9,6 9 8,64 1 0,96
6 az 10 9 8,64 8 7,68 1 0,96
11 az 20 17 16,32 14 13,44 3 2,88
21-30 36 34,56 28 26,88 8 7,68
31 a vice 24 23,04 18 17,28 6 5,76

Tabulka (Tab. 4) popisuje skladbu typa skol. Jak jiz bylo uvedeno, dotaznik byl
rozdan na péti typech skol, avSak jeden pedagog zatrhl, krom¢ vyuky na druhém stupni
zakladni Skoly i vyuku na stfedni odborné $kole, proto je ve vyzkumu povazovan za dvé

osoby. Nejvice dotaznikl bylo ziskdno od pedagogli na prvnim stupni zékladni Skoly.

Tabulka 4 Rozvrstveni respondentit podle typii Skol

typ Skoly pocet celkem | % zen % muzi %
Z8 1. stupeii 27 2592 24 23,04 3 2,88
ZS 1II. stupeii 23 22,08 19 18,24 4 3,84
ZUS 10 9,6 5 48 5 4,8
Z8 spec. + prakt. 13 12,48 12 11,52 1 0,96
Gymnazium 22 21,12 17 16,32 5 48
SOS 1 0,96 0 0 1 0,96

4.3 Interpretace dat

Ziskana data byla zpracovana v programu MS Office Excel a v podob¢ tabulek

a grafi byla vloZena do ptfedlozené prace. Ziskand data jsou vyhodnocovéana z téchto

hledisek:

1) Zhodnoceni vysledku pro vyty¢ené kategorie (pohlavi, v€k, délka praxe, typ
Skoly).

2) Zhodnoceni na zakladé potadi rovin ve vSech kategoriich.
3) Zhodnoceni dle stanoveného vyhodnocovani dotazniku, pro kazdou rovinu zv1ast

a také pro vSechny roviny dohromady.
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4.3.1 Zhodnoceni vysledku pro vytycené kategorie

Vysledky podle pohlavi

Jak jiz bylo uvedeno ve vyzkumném vzorku, vyzkumu se zucastnilo 77 zen a 19
muzi. Pro zjisténi rozdili byla vypocitdna primérnd hodnota a ta se dale porovnavala
v ramci pohlavi a v ramci jednotlivych rovin. Pfi porovnani Grovné nachylnosti k vyhoteni
Vv jednotlivych rovinach (kognitivni rovina, citova rovina, télesna rovina, socidlni rovina)
se neprojevily velké odchylky v ramci pohlavi, byly pouze v fadech setin. U muZzského
pohlavi jsou vSechny primérmé hodnoty niz§i nez u Zen. U obou pohlavi je nejvéetsi
nachylnost k vyhoteni v citové roving. Nejvyssi hodnoty jsou vyznacené cervenou barvou
a nejméné v roving socialni, kde jsou hodnoty vyznacené zelenou barvou. Zjisténé hodnoty
jsou uvedeny v tabulce (Tab. 5) Vysledky jednotlivych rovin pro kategorii pohlavi

a nasledn¢ v grafu (Graf 1).

Tabulka 5 Vysledky jednotlivych rovin pro kategorii pohlavi

kOgI;lthnl Primér c1t;)va primér | télesnar. | pramér |socialnir. | pramér
muzi 134 7,05 156 153 8,05 96
zeny 555 7,21 649 626 8,13 450

Graf 1 Porovndni rovin v ramci pohlavi

Histogram porovnani rovin v ramci pohlavi
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V grafu (Graf 1) Ize vycist zminéné vysledky. Nejvyssi hodnoty byly zjistény
socialni.
Vysledky podle véku

Dalsi zkoumanou kategorii byl vék ve vztahu k nachylnosti k vyhoteni v uvedenych

Cv v

cvwr

Cv v

6) zvyraznéné zelenou barvou. Nejvyssi primérnd hodnota u kognitivni roviny byla
zjiSténa ve v€kovém rozmezi 41 az 50 let a to 7,94 bodi. Nejvyssi primérné hodnoty
Vv citové (8,77 bodl) a télesné (9,4) roviné byly zjistény ve vekové kategorii 51 az 60 let.
Nejvyssi hodnota v socialni roving, 7 bodu, byla zjisténa u vékové skupiny 61 a vice let.
Tento vysledek vSak mtze byt ovlivnén malym poctem respondentl v této vékové skuping.
Nejlepsi bodovy vysledek vysel tedy u socidlni roviny pro vékovou kategorii 22 az 30 let
a nejhorsi bodovy vysledek tedy vysel u télesné roviny u veékové skupiny 51 az 60 let

a miZeme jej povaZovat za nejvice rizikovou oblast.

Tabulka 6 Vysledky jednotlivych rovin pro kategorii vék

= pocet | kognitivni . |citova .| télesna . |socialni Y
vék resp r priumér r priumér r priumér r pramér
22-30 [ 10 67 6,7 71

31-40 | 19 132 6,95 151 7,95 134 7,05 95 5
41-50 | 35 278 8,69 8,23

51-60 | 30 203

6la 2 9

vice
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Graf 2 Porovnani rovin 7 hlediska véku

Histogram porovnani rovin z pohledu véku
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V grafu (Graf 2) jsou znazornény hodnoty z ptedchozi tabulky ¢islo 6. Nejvyssi

hodnoty nabyv4 télesna rovina ve vékové kategorii 51 az 60 let.

Vysledky podle délky praxe

Kategorie praxe byla vyhodnocena z divodu, Ze u nékterych pedagogii neodpovidal
dosazeny vek odpovidajici délce praxe, resp. VSichni pedagogové neucili od doby

vystudovani. Nejniz§ich primérnych hodnot bylo dosaZeno u kognitivni roviny pfi praxe

v

cv v

Vv jednotlivych oblastech jsou v tabulce (Tab. 7) vyznafeny zelenou barvou. Nejvyssich
primérnych hodnot bylo zjisténo v roviné kognitivni, citové a télesné pii délce praxe 21
az 30 let a v roviné socidlni byly dva stejné nejhorsi vysledky piti délce praxe 6 az 10 let
a 31 a vice let. Nejvyssi zjisténé hodnoty v kazdé kategorii jsou v tabulce zvyraznéné

gervenou barvou. Uplné nejvyssi bodové hodnoty bylo dosazeno v télesné roving (9,17
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bodl) pii délce praxe 21 az 30 let a dal$i vysoka hodnota (9,04 bodd) byla zjisténa

ve stejné roviné pii praxi 31 a vice let.

Tabulka 7 Vysledky jednotlivych rovin pro kategorii praxe

pocet | kognitivni . |citova . | télesna .| socialni oy

praxe pramér prumér prumér pramér
resp. r. r. r. r.

0-5 10 71 7,1 7,8

6 az

10 9 63

11 az

20 17 118

21-30 | 36 274

sla | o 163

vice

Graf 3 Porovnani rovin z hlediska délky praxe
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V grafu (Graf 3) jsou znazornény hodnoty z pfedchozi tabulky (Tab. 7). Nejvyssi

hodnoty (9,17) nabyva télesna rovina v kategorii délka praxe 21 az 30 let, druhé nejvyssi

hodnoty (9,04) nabyva télesna rovina pii délce praxe 31 a vice let.
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Vysledky podle typu Skoly

Tabulka (Tab. 8) predklada dosazené hodnoty rovin pro kategorii typ Skoly.
Po pfepocitani primémych hodnot bylo dosazeno nejvysSich hodnot u vSech rovin
pro zakladni Skoly prvniho stupné. Nejvyssi hodnoty dosahla u tohoto typu Skoly rovina
kognitivni (4,9) a socialni (2,3) zékladni umélecka Skola. Hodnota 2,3 u socidlni roviny
zékladni umélecké Skoly byla viibec nejnizsi ziskana hodnota. U roviny citové (7) a télesné
(5) bylo dosaZeno nejnizsich hodnot u sttedni odborné Skoly. Jelikoz u stfedni odborné

Skoly byl dotazovan pouze jeden respondent, miize byt tento vysledek zavadéjici.

Tabulka 8 Vysledky jednotlivych rovin pro kategorii typ Skoly

. pocet | kognitivni . | citova . | télesna o o |socialni| .
typ Skoly prumeér prumér prumér prumeér
resp. r. r. r. r.
Z8 1. stupeii | 27 210 | 252 | | 254 | | 189 |
= ll)tﬁst“' 23 164 713 | 179 | 778 | 172 | 748 | 117 | 500
Zu$ 10 29 R 71 [ 71 [ 7o [ 7o [ 23 (RN
Z5 spect [l 83 638 | 113 | 869 | 111 | 854 | 68 | 523
prakt.
gymnazium 22 164 7,45 183 8,32 158 7,18 143 6,5

Pro lepsi grafické znazornéni jsou tyto hodnoty zobrazeny v nasledujicim grafu (Graf 4).
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Graf 4 Porovnani rovin z pohledu typu $koly

Histogram porovnani rovin z pohledu typu Skoly
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4.3.2 Zhodnoceni na zakladé poiadi rovin ve vSech kategoriich

Celkové vyhodnoceni rovin na zakladé¢ potadi, probihalo nejprve podle vSech

vytycenych kategorii (pohlavi, veék, délka praxe a typ Skoly). Jednotlivé roviny ziskaly

bodové ohodnoceni na stupnici — 1 bod (nejhorsi vysledek), 4 body (nejlepsi vysledek).

V ramci porovnavani rovin u kategorie pohlavi, ziskaly roviny u Zen i u muza stejné

potadi. Nejhorsi vysledek byl u roviny citové, druhd nejhor$i byla rovina télesnd, dale

rovina kognitivni a nejlépe byla ohodnocena rovina socialni.

Tabulka 9 Pofadi rovin pro kategorii pohlavi

pohlavi | nejhorsi| horsi lepsSi Nejlepsi

Zeny citova | télesnd |kognitivni| socidlni

muzi | Citova | télesna |kognitivni| socialni

Z hlediska kategorie véku byly porovnavany roviny u jednotlivych vékovych rozmezi.

V prvnim vékovém rozmezi (22 az 30 let) vySla jako nejhor$i rovina citova, dale
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kognitivni, télesna a nejlépe socialni. Ve druhém vekovém rozmezi (31 az 40 let) byla také
nejhor$i rovina citovd, druha nejhor$i vsSak jiz rovina télesnd a az treti byla rovina
kognitivni Tak jako u prvniho vékového rozmezi, byla nejlépe hodnocenou rovinou rovina
socidlni. Ve tretim veékovém rozmezi (41 az 50 let) bylo pofadi rovin stejné, jako
u predchoziho vékového rozvrstveni. V predposlednim vékovém rozvrstveni (51 az 60 let)
byla jiz i zména u nejhorsi roviny, kterou zde byla rovina télesna. Druhou nejhorsi rovinou
byla rovina citova, dale kognitivni a socialni rovina. V poslednim vékovém rozvrstveni (61
a vice let) vysla nejhlife rovina citova, dale télesnd, socidlni a kognitivni. Pro pfehlednost

udavam poradi rovin v jednotlivych kategoriich i v tabulce (Tab. 10).

Tabulka 10 Poi‘adi rovin pro kategorii vék

w

vék |mejhorsi| horsi lepsSi Nejlepsi

22 -30 [ citova |kognitivni| télesnd | socialni

31-40 | citova | télesnd |kognitivni| Socidlni

41-50 | citova | télesnd |kognitivni| Socidlni

51-60 | télesnd | citovd |kognitivni| Socidlni

61 avice | citova | télesnd | socialni |Kognitivni

Dalsi celkové porovnani rovin bylo provedeno pro kategorii praxe. V ramci
jednotlivych rozmezi délky praxe dopadlo potfadi rovin v nésledujici posloupnosti:
ve skupin€ rozmezi délky praxe 0 az 5 let byla nejhlife vyhodnocenou rovinou rovina
citova, dale kognitivni, télesna a nejlépe dopadla rovina socidlni. Stejné potadi vyslo
1 u rozmezi délky praxe 6 az 10 let a 11 az 20 let. V dalSich rozmezich (21 az 30 let a 31
a vice let) bylo poradi rovin nésledujici. Nejhtife ohodnocenou rovinou byla rovina télesna,

dale citova, kognitivni a nejlepsi socialni rovina.

Tabulka 11 po#adi rovin pro kategorii délka praxe

praxe [nejhorsi| horsi lepsi | nejlepsi

0aZ5 | citova |Kognitivni| télesna | socidlni

6 a7 10 | citova |kognitivni| télesna | socialni
11 a7 20| citova |kognitivni| télesna | socialni
21 az 30| t€lesnd | citova |kognitivni | socidlni

31 avice| télesna | citovd |kognitivni | socialni
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Pro kategorii typ Skoly vyslo pofadi vyhodnoceni rovin nasledovné: pro skupinu
ZS 1. stupen bylo poradi rovin v posloupnosti nejhor§i rovina télesna, dale citova,
kognitivni a socialni. U skupiny ZS II. stupeti byla nejhiife vyhodnocenou rovinou rovina
citova, dale télesna, kognitivni a socialni. Porovnani rovin pro typ $koly — ZUS bylo stejné
jako potadi rovin u ZS I stupefi a pro skupinu ZS specialni + praktickd je pofadi stejné
jako u ZS IL stupeit. Pro gymnazium byla v pofadi od nejhorsi roviny rovina citova,
kognitivni, t&lesna a socialni a pro SOS rovina citova, kognitivni, socidlni a t&lesna. Pro

lepsi piehlednost je pofadi rovin u kazdé skupiny vyznaceno v tabulce (Tab. 12).

Tabulka 12 Pofadi rovin pro kategorii typ Skoly

typ Skoly nejhorsi| horsi lepsi | nejlepsi
ZS8 I. stupeii télesnd | citova |kognitivni| Socidlni
ZS8 I1. stupeii citova | télesna |kognitivni| Socialni
ZUS télesna | citovd | kognitivni | Socidlni

ZS spec.+ prakt. | citova télesnd | kognitivni | Socialni
Gymnazium citova |Kognitivni| télesna | Socialni
SOS citova |Kognitivni| socialni | télesna

Po secteni vSech pofadi u vSech kategorii a jednotlivych skupiny v kategoriich, vysla
jako celkové nejhorsi rovina citova, dale rovina télesna, kognitivni a posledni, nejlepsi

rovina socialni.

4.3.3 Zhodnoceni dle stanoveného vyhodnocovani dotazniku
Vysledky bodového vyhodnoceni pro citovou rovinu
Citové roviny se tykaly otazky:
¢islo 2: Nedokazu se radovat ze své prace.
¢islo 6: Jsem skli¢eny(d).
¢islo 10: V konfliktnich situacich ve Skole se citim bezmocny(4).
¢islo 14: Jsem vnitin€ neklidny(4) a nervozni.
¢islo 18: Trpim nedostatkem uznéani a ocenéni.

¢islo 22: Citim se ustraseny(a).
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V ramci dotazniku bylo mozno dosdhnout maximalné 24 bodt a minimélné 0 bodu.
Celkovy pocet 24 bodu byl rozdelen do tfi skupin. Prvni skupina 0-8 bodu je skupina
s malou mirou nachylnosti ke stresu v citové roviné, druha skupina 9-16 bodu je skupina
se stiedni mirou nachylnosti ke stresu v citové roviné a posledni tfeti skupina v rozmezi

17-24 bodu je skupina s vysokym rizikem nachylnosti ke stresu v citové roving.

Tabulka 13 Vyhodnoceni citové roviny

Skupina l. 1. 11.
bodové rozmezi 0az8 | 9az16 17 az 24
pocet respondentu 55 40 1

Graf 5 Ndchylnost ke stresu v citové roviné

Histogram nachylnosti ke stresu
v citové roviné
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Z tabulky (Tab. 13) je patrné ze 55 respondentt (57,3%) patii do prvni skupiny
s nejmensi mirou nachylnosti, 40 (41,7%) respondentli patii do druhé skupiny a jeden
respondent (1%) zapadd bodovym ziskem i1 do tfeti skupiny s vysokym rizikem
nachylnosti. Nejhorsiho bodového vysledku (18 bodl) a tim se zatfadila do tteti skupiny,
dosahla Zena ve véku od 31 do 40 let s délkou praxe od 11 do 20 let, ktera pracuje
na gymnaziu. Nejlepsiho bodového vysledku (0 bodl) dosahla zena ve véku od 51 do 60

let, s délkou praxe mezi 21 a 30 lety, také pracujici na gymnaziu.
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Vysledky bodového vyhodnoceni pro télesnou rovinu
T¢lesné roviny se tykaly otazky:
¢islo 3: Pfipadam si fyzicky ,,vyzdimany(a)“.
¢islo 7: Jsem nachylny(4) k nemocem.
¢islo 11: Mam problémy se srdcem, dychdnim, trdvenim apod.
¢islo 15: Jsem napjaty(a).
¢islo 19: Trépi m& poruchy spanku.
¢islo 23: Trpim bolestmi hlavy.
V ramci dotazniku bylo mozno dosdhnout maximalné 24 bodt a miniméln¢ 0 bodu.
Celkovy pocet 24 bodu byl rozdélen do tfi skupin. Prvni skupina 0-8 bodl je skupina
smalou mirou nachylnosti ke stresu v télesné roving, druha skupina 9-16 bodu

je skupina se stfedni mirou nachylnosti ke stresu v télesné rovin¢ a posledni tfeti skupina

vV rozmezi 17-24 bodi je skupina s vysokym rizikem nachylnosti ke stresu v télesné roving.

Tabulka 14 Vyhodnoceni télesné roviny

skupina . 1. 1.
bodové rozmezi 0az8 | 9azl16 17 az 24
pocet respondenti 57 37 2

V tabulce (Tab. 14) jsou znazornény skupiny a rozvrstveni respondenti podle
bodového hodnoceni. Do prvni skupiny s nejmensi mirou néchylnosti bylo zafazeno 57
(59,4%) respondentli. Do druhé skupiny 37 (38,5%) a do tfeti skupiny se svym bodovym
hodnocenim zafadili 2 (2,1%) respondenti. NejhorSiho bodového vysledku
pii vyhodnoceni této roviny (20 bodil) dosahla zena ve vékové skupiné 51 az 60 let,
s délkou praxe 31 a vice let, pracujici na prvnim stupni zdkladni Skoly. Na druhém
nejhor$im misté, s poctem bodl 17, se umistila zena ve v€ku od 31 do 40 let s délkou praxe
11 az 20 let, pracujici na gymnaziu. Tyto dvé zeny doséhly bodového vysledku, ktery
zapada do treti kategorie. Nejmensiho bodového vysledku (1 bod) dosdhl muz ve véku

0d 41 do 50 let, s délkou praxe 11 az 20 let, ktery pracuje na gymnaziu.
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Graf 6 Nachylnost ke stresu v télesné roviné
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Vysledky bodového vyhodnoceni pro kognitivni rovinu
Kognitivni roviny se tykaly otazky:

¢islo 1: Obtizn¢ se soustied’uji.

¢islo 5: Pochybuji o svych profesionalnich schopnostech.

¢islo 9: Vyjadiuji se posmésné o rodi¢ich zakl i o Zacich.

¢islo 13: Maj odborny riist a zajem o obor zaostava.

¢islo 17: Pfemyslim o odchodu z uéitelského povolani.

¢islo 21: Hrozi mi nebezpeci, ze ztratim piehled o déni v oboru.

V ramci dotazniku bylo moZno dosdhnout maximalné 24 bodt a minimalné 0 bodu.
Celkovy pocet 24 bodu byl rozd€len do tii skupin. Prvni skupina 0-8 boda je skupina
s malou mirou nachylnosti ke stresu v kognitivni rovin¢, druhd skupina 9-16 bodl
je skupina se stfedni mirou nachylnosti ke stresu v kognitivni rovin€ a posledni treti skupi-
na Vvrozmezi 17-24 bodl je skupina svysokym rizikem néchylnosti ke stresu

v kognitivni roving.
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Tabulka 15 Vyhodnoceni kognitivni roviny

skupina l. 1. I1.
bodové rozvrzeni | 0az8 | 9az16 17 az 24
pocet respondentii 63 33 0

Graf 7 Ndchylnost ke stresu v kognitivni roviné

Histogram nachylnosti ke stresu
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V ramci ziskanych dotaznikii se pfi vyhodnoceni kognitivni roviny umistilo
63 (65,6%) respondentti v prvni skupiné, 33 (34,4%) respondentd ve druhé skupiné
a zadny respondent v této roviné nemél bodovy vysledek, ktery by spadal do tfeti
skupiny. Nejhor§iho vysledku (14 bodt) dosdhla Zena ve véku od 41 do 50 let,
s délkou praxe 21 az 30 let, u¢ici na prvnim stupni zakladni Skoly. Nejlepsiho
vysledku (0 bodi) ziskaly dvé zeny. Prvni Zena je ve v€kové kategorii 31 az 40 let
s délkou praxe 11 az 20 let, pracujici na druhém stupni zékladni Skoly a druha zena
se nachazi ve vékové kategorii 51 az 60 let, s délkou praxe 21 az 30 let a pracuje

na gymnaziu.
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Vysledky bodového vyhodnoceni pro socialni rovinu
Socialni roviny se tykaly otazky:
¢islo 4: Nemam chut’ pomahat problémovym zakim.
¢islo 8: Pokud je to mozné, vyhybam se odbornym rozhovorim s kolegy.
¢islo 12: Frustrace ze $kolni prace narusSuje moje soukromé vztahy.
¢islo 16: Vyucovani omezuji na pouhé zprostiedkovani uciva.
¢islo 20: Vyhybam se ucasti na dal$im vzdélavani

¢islo 24: Pokud je to mozné, vyhybam se rozhovorim se zaky.

V ramci dotazniku bylo mozno dosdhnout maximalné 24 bodi a minimaln¢ 0 bodu.
Celkovy pocet 24 bodu byl rozdélen do tfi skupin. Prvni skupina 0-8 bodl je skupina
s malou mirou nachylnosti ke stresu v socialni rovin€, druha skupina 9-16 bodi je skupina
se stfedni mirou nachylnosti ke stresu v socidlni rovin€ a posledni tfeti skupina v rozmezi

17-24 bodt je skupina s vysokym rizikem nachylnosti ke stresu v socialni roving.

Tabulka 16 Vyhodnoceni socidlni roviny

skupina . . 11.
bodové rozvrzeni | 0az8 9az16 17 az 24

pocet respondentii 80 16 0
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Graf 8 Nachylnost ke stresu v socidlni roviné
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Pti vyhodnoceni posledni ze ¢tyf rovin, socialni roviny se umistilo 80 respondentt
(83,3%) Vv prvni kategorii a 16 (16,7%) respondentii ve druhé kategorii. Zadny respondent
nemél bodové vysledky, které by spadaly do tfeti kategorie. NejhorSim vysledkem byl
pocet bodl 13, jehoZz dosdhl muz ve v€ku mezi 51 a 60 lety, s délkou praxe 21 az 30 let,
ktery pracuje na prvnim stupni zakladni Skoly a Zena ve véku 31 az 40 let s délkou praxe 6
az 10 let, pracujici na gymndaziu, naopak nejlepsiho vysledku (0 bodl) dosahla Zena

ve véku 31 az 40 let s délkou praxe 11 az 20 let, ucici na druhém stupni zékladni Skoly.

Celkova mira nachylnosti

V ramci dotazniku bylo mozno dosahnout maximaln€ 96 bodl a minimalné 0 bodt.
Celkovy pocet 96 bodu byl rozd€len do tii skupin. Prvni skupina 0-32 bodi je skupina
S malou mirou ndchylnosti ke stresu a syndromu vyhofeni, druha skupina 33-64 bodl
je skupina se stiedni mirou nachylnosti ke stresu a syndromu vyhoteni a posledni treti

skupina v rozmezi 65-96 bodu je skupina s vysokym rizikem k ziskani syndromu vyhoteni.

Tabulka 17 Vyhodnoceni celkové miry nachylnosti

skupina l. 1. 1.
bodové rozvrzeni 0-32 33-64 65-96
pocet respondenti 63 33 0
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Graf 9 Celkovd mira ndachylnosti
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Z tabulky (Tab. 17) vySe lze vycist, ze dvé tietiny respondenti (65,6%) patii
do prvni skupiny s nejmensim rizikem néchylnosti a tfetina respondent (34,4%) patii
do druhé skupiny se stiedni nachylnosti. Zadny respondent neziskal 65 a vice bodi a tudiz
do tfeti skupiny nezapadl zaddny z respondentd. Dale pokladdm za vhodné uvést
charakteristiky respondenti, ktetfi se umistili na prvnim misté (nejmensi mira nachylnosti
k vyhoteni) a na poslednim misté (nejvétsi mira nachylnosti k vyhoteni). Nejlepsi celkové
bodové vysledky z vyhodnocenych dotaznikli (6 bodi) ziskala Zena ve vékové kategorii 51
az 60 let, s délkou praxe 21 az 30 let, pracujici na gymnaziu a nejhorsich vysledkt (56
bodi) dosahla Zena ve vékové kategorii 31 az 40 let, s délkou praxe 11 az 20 let, ktera
pracuje také na gymnaziu. Tento vysledek je velice zajimavy, protoZe jednotlivé vysledky
pro kategorie ukazovaly zvySenou nachylnost k syndromu vyhotfeni ve vys$im veku.
Vzhledem k tomu, ze obé zeny pracuji na stejné Skole, mlize se jednat o osobnostni

charakteristiky, které zplisobuji ndchylnost k syndromu vyhoteni.
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4.4 Vyhodnoceni hypotéz

Setfeni se zucastnilo celkem 96 respondenti. Z nichz bylo 77 Zen a 19 mui.
Vyhodnoceni hypotéz vyzkumu vysSla nasledovné. Hypotéza HI Predpokladam,
Ze dotazované Zeny jsou vice ndachylné ke stresu neZ dotazovani muZzi. \/ ramci porovnani
urovné nachylnosti k vyhoteni v jednotlivych rovinach se vysledné hodnoty lisily pouze
Vv fadech setin. I piesto byly hodnoty u Zenského pohlavi vyssi, proto u hypotézy ¢islo 1
se platnost potvrdila. Nejhorsi vysledky Vv ramci porovnani obou pohlavi byly zjistény
u citové roviny a nejlepsich vysledkl bylo dosazeno v socialni roving, viz tabulka (Tab. 5)
a graf (Graf 1) strana 52.

Druhd hypotéza H2 Piedpokladam, Ze nejniiSich hodnot v ramci typologie Skol
bude zZjisténo u ucitelit na ZUS a nejvysSich hodnot bude Zjisténo u pedagogii zikladni
Skoly. V ramci zjisténi vysledkli pro kategorie Skoly byly zjistény nejhorsi vysledky
u uditeld vyudujicich na prvnim stupni ZS a nejlepsi vysledky se ligily v riiznych rovinach,
viz tabulka (Tab. 8) na stran¢ 56 a graf (Graf 4) na strané 57. Protoze nebylo dosazeno
nejlepsich vysledki jen u ZUS, nemiize byt hypotéza 2 platna. Hypotéza &islo 2 je tedy
neplatna. Hypotéza Cislo 2 byla falzifikovana. Vysledek byl ovlivnén jednim ucitelem,
ktery uc¢i na SOS.

Treti hypotéza byla zaméfena na porovnani rovin. H3 Predpokladam, Ze nejhorsi
hodnoty budou zjistény v roviné télesné a nejlepsi hodnoty v roviné socidlni. Pti
porovnani vysledkii u jednotlivych rovin bylo zjisténo v ramci potadi, ze jako celkové
nejhors$i rovina je rovina citova, dale rovina télesna, kognitivni a posledni, nejlepsi rovina
socialni, viz strana 59. Diky témto vysledkim je hypotéza ¢islo 3 neplatna. Pokud ale
vezmeme jako vysledek porovnani rovin podle bodu, zjistime, Ze v roving télesné dosahli
dva ucitelé hodnot, které patii do treti skupiny, skupiny s nejvyssi nachylnosti pro vznik
syndromu vyhoteni, viz tabulka (Tab. 14) na strané¢ 61 a graf (Graf 6) na strané¢ 62
a u citové roviny do tfeti skupiny patfil podle bodového zjisténi jen jeden pedagog, viz
tabulka (Tab. 13) a graf (Graf 5) na stran¢ 60. Vzhledem k t€émto vysledkim je hypotéza
¢islo 3 platna. Myslim si, ze bodové vyhodnoceni téchto rovin ma pifednost pied
vyhodnocenim potadi rovin, proto jako signifikantni pro platnost nebo neplatnost hypotézy
povazuji druhy zplisob vyhodnoceni dotaznikli a tedy i vysledek, ktery hypotézu ¢islo 3
urcuje jako platnou.

Posledni hypotéza se tyka celkové nachylnosti ke stresu a syndromu vyhoteni. H4

Piedpokladam, Ze v ramci celkové ndachylnosti ke stresu bude alespoit 5 ucitelit
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ve skupiné II1. s vysokym rizikem ke vzniku syndromu vyhoreni. Hypotéza ¢islo 4 byla
vyhodnocena jako neplatna, protoze se v III. skupiné¢ s vysokym rizikem vzniku
syndromu vyhoteni neumistil Zadny pedagog z vyzkumného vzorku, viz tabulka (Tab. 17)
na strané 65 a graf (Graf 9) na stran¢ 66.

Vysledky vyzkumu jsou platné pouze pro skoly a ucitele, kteti se do vyzkumu zapojili.

Nelze je zobecnit na celou spole¢nost diky tomu, ze vyzkumny vzorek nebyl velky.



UTB ve Zlin¢, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 69

ZAVER

Cilem teoretické Casti praci bylo shrnuti dostupnych poznatkii o pedagogické
profesi, pedagozich, stresu a syndromu vyhofeni. V ramci problematiky syndromu
vyhoteni je dnes dostupnych mnoho knih. Stres a syndrom vyhofeni je velmi aktualnim
tématem, diskutovanym i v médiich.

Vyzkumna ¢ast popisuje metodologii, realizaci vyzkumu a interpretaci ziskanych
dat z dotaznikového Setfeni. Cilem vyzkumného Setfeni bylo zjistit, na jaké trovni
profesniho vyhasinani jsou ucitelé rizného pohlavi, na rtiznych typech Skol, v riiznych
veékovych kategoriich a podle odlisné délky praxe. Na zakladé vysledki z dotaznikového
Setfeni byly vytvofeny tabulky a grafy, které tuto problematiku shrnuji. Mizeme fici,
ze u vyzkumného vzorku pedagogt se neprojevila vysoka nachylnost ke stresu a syndromu
vyhoteni. V ramci celkové miry néachylnosti byly bodové vysledky pouze ve stfedni
skupiné. Nekteti ucitelé ziskali vice bodi v urcitych rovindch. Pokud se podivame
jednotlivé na vysledky dotaznikd, zjistime, Ze v jednotlivych kategoriich jsou jak vysledky
dobré, horsi, ale také velice Spatné. Rozdily mohou byt zpisobeny osobnostnimi
vlastnostmi jedince a zplsoby zvladani stresu. Pedagogové méli moznost si spocitat svou
nachylnost ke stresu a syndromu vyhoteni. VétSina z nich této moZznosti vyuzila. Tim
mohli zjistit svou miru nachylnosti jak v jednotlivych rovinach, tak i celkovou nachylnost.
Pro nékteré mohl byt dotaznik zjist€énim, ze muize byt v n€které oblasti zdravi problém.
Miize byt impulzem pro ucitele k zaméteni se na tento problém a k jeho feSeni. N&kteti
ucitelé vyplnili dotaznik pouze pro mé ucely a vysledek je nezajimal. Zajimavé by bylo
zjistit, jaké techniky, metody, strategie vyuzivaji pedagogové, aby se branili vzniku
syndromu vyhoteni popiipadé pracovnimu stresu. Tato problematika by mohla byt velmi

zajimava jako namét pro dalsi prace.
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Priloha P I: Prestiz povolani v letech 2004 az 2012

Profese 11/2004 672007 62011 6/2012

Primeér prumér | pofadi | prumér prumér pofadi
LékarF 89,5 1. 89,8 1. 89,1 1 90,4 (92,3) 1
Védec 80,7 2. 81,8 2. 75,4 2 80,3 (66,9) 2
Ufitel na vysoké 78,5 3. 78,2 3. 72,4 4 75,9 (73,8) 3
Skole
Zdravotni sestra 739 3 75,5 (76,0 i
Ufitel na zakladni | 71,3 4, 70,7 L 70,3 5 72,4 (69,1) 5
skole
Soudce 64,8 6. 65,0 7. 61,0 7 65,8 (68,5) 6
Projektant 64,1 7. 65,5 6. 61,7 6 63,7 (63,7 7
Programator 66,3 5. 65,7 5. 60,8 8 62,1 (63,3) 8
Soukromy 59,1 10. 59,0 8. 60,3 9 59,1 (63,3) 9
zemédélec
Truhlar 50,8 16. 51,4 14, 53,2 12 55,1 (55,8) 10
Starosta 60,1 8. 57,4 9. 526 14 54,4 (51,7 11
Policista 47,6 20. 52,1 13. 539 11 53,5 (53,5) 12
Uéetni 53,5 14, 51,3 15. 54,1 10 52,7 (55,0} 13
Majitel malého 51,2 15. 50,1 16. 51,4 15 51,8 (50,7 14
obchodu
Profesionaini 56,1 11. |55,6 10. 51,2 16 | 51,8 (5¢4,3) 15
sportovec
ManaZer 59,4 9. 55,4 11. 53,0 13 51,3 (53,7) 16
Opravar 50,2 17. 49,7 18. -
elektrospotiebidl
SoustiruZnik 47,7 19, 49,0 19. =
Vojak z povolani | 44,8 22, 46,4 21. 48,3 17 48,6 (49,3) 17
Novinar 54,4 12. 53,0 12. 46,5 20 48,1 (50,4) 18
Stavebni délnik 48,1 18 46,9 (50,3) 19
Bankovni dfednik | 50,2 18. 48,7 20. 46,9 19 45,6 (48,2) 20
Prodaval 42,8 24. | 41,5 23. 43,6 21 | 43,1 (42,2) 21
Knéz 46,1 21. 43,2 22. 42,8 22 42,7 (43,7) 22
Sekretarka 43,7 23. 40,5 24, 41,4 23 41,1 (40,7 23
Ministr 53,8 13. 50,0 17. 38,0 24 39,8 (36,5) 24
Uklizefka 29,4 26. | 29,0 26. 34,0 25 | 32,8 (32,7) 25
Poslanec 39,9 25. 36,5 25. 27,0 26 | 25,4 (22,2) 26

(Sociologicky ustav AV CR — tiskova zprava erven 2012)



Priloha P II: Dotaznik

Dobry den,

Jmenuji se Hana Jurtikova a jsem studentkou 2. Ro¢niku navazujiciho magisterského studia
oboru socialni pedagogika na Univerzit¢ Tomase Bati ve Zlin¢. Chtéla bych Vas pozadat
o laskavé vyplnéni pfedloZzeného dotazniku. Tento dotaznik je soucasti mé diplomové prace
na téma: Syndrom vyhoteni u pedagogickych pracovniki. Dotaznik je anonymni. Pro uplnost
Vias také zaddm o vyplnéni zékladnich otazek (tdaji), které jsou nezbytné pro zpracovani
prace. Na konci dotazniku ptikladam i jeho vyhodnoceni, pokud mate zajem zjistit, do jaké
miry jsou VaSe centralni psychofyzické funkce zasazeny stresem, jakd je VaSe celkova

nachylnost ke stresu a syndromu vyhoteni.
Mnohokrat dékuji za spolupraci.

Bc. Hana Jurtikova

Prosim, zakrouzKkujte udaje, které se Vas tykaji:

Jsem: Zena/muz
Vek: 22-30 31-40 41-50 51-60 61 a vice
Délka praxe: 0-5 let 6-10 11-20 21-30 31 a vice

Typ Skoly: - zakladni Skola — L. stupen
- zakladni Skola — II stupen
- zékladni Skola specialni
- zékladni Skola umélecka
- stfedni odborna skola

- gymnazium



Dotaznik:

Predlozeny dotaznik se skladd z24 vyroku, které se tykaji kognitivnich (poznavacich),
emocionalnich, télesnych a socidlnich ucinki stresu a syndromu vyhoteni. Oznacte, prosim,
do jaké miry se Vas jednotlivé vypovéedi tykaji.

vzdy casto n€kdy ziidka nikdy

4 body 3 body 2 body 1 bod 0 bodu

Obtizn¢ se soustieduji.

Nedokazu se radovat ze své prace.

Ptipadam si fyzicky ,,vyzdimany(a)“.

Nemdam chut’ pomahat problémovym zakim.
Pochybuji o svych profesionalnich schopnostech.
Jsem skli¢eny(4).

Jsem nachylny(4) k nemocem.

© N o g k~ wWw DN P
B S T ~ N N
W W W W W W W w
NN NN NN NN
e T e e i T
O O O O o o o o

Pokud je to mozné, vyhybam

se odbornym rozhovorim s kolegy.

I
w
N
PN
o

9. Vyjadiuji se posmesné o rodicich zaki i o Zacich.

10. V konfliktnich situacich ve skole 4 3 2 1 0
se citim bezmocny(4).

11. Mam problémy se srdcem, dychénim, 4 3 2 1 0
travenim apod.

12. Frustrace ze Skolni prace 4 3 2 1 0

Naru$uje moje soukromé vztahy.

13. Mij odborny riist a zdjem o obor zaostava. 4 3 2 1 0
14. Jsem vnitin€ neklidny(4) a nervozni. 4 3 2 1 0
15. Jsem napjaty(4). 4 3 2 1 0
16. Vyucovani omezuji na pouhé 4 3 2 1 0
zprostfedkovani uciva.
17. Pfemyslim o odchodu z ucitelského povolani. 4 3 2 1 0
18. Trpim nedostatkem uznani a ocenéni. 4 3 2 1 0
19. Trapi me poruchy spanku. 4 3 2 1 0
20. Vyhybam se tcasti na dal§im vzdélavani. 4 3 2 1 0
21. Hrozi mi nebezpeci, ze ztratim 4 3 2 1 0



piehled o déni v oboru.

22. Citim se ustraSeny(a). 4 3 2 1 0
23. Trpim bolestmi hlavy. 4 3 2 1 0
24. Pokud je to mozné, vyhybam 4 3 2 1 0

se rozhovoriim se zaky.

Jesté jednou dekuji za spolupréci.

Hana Jurtikova

Vyhodnoceni dotazniku: (pro zajemce)

Do nasledujicich radka vepiste vedle Cisel jednotlivych vyroka pocet bodu, které jste ziskali,

poté je sectéte pro kazdou rovinu zvlast’:

kognitivni rovina (pozndvaci)

télesnd rovina
C.3....+¢ 7....+¢ 11....+¢. 15....+¢. 19.... +¢.23....=

Socidalni rovina

Souctem hodnot vSech ctyf rovin ziskate ¢islo oznacujici celkovou miru vasi nachylnosti
ke stresu a syndromu vyhoteni. (kognitivni rovina...... + citova rovina...... + télesna

rovina....... + socialni rovina...... = ieeen )

Z dosazenych hodnot muizete vycist svilj individualni stresovy profil. Maximalni hodnota

bodi jedné roviny je 24, minimalni 0.

Na zaklad¢ celkového souctu muizete zjistit miru Vasi nachylnosti ke stresu a vyhoreni.

Maximalni hodnota je 96, minimalni 0.





