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ABSTRAKT

Tato diplomova prace se zabyva problematikou vyuziti rodinné mediace jako jedné z alter-
nativnich metod pfi rozvodu. VSichni z nds vime, co je rozvod, ale malokdo si dokaze
pfedstavit, ¢im dité pii rozvodu prochdzi, pokud jsme pravé nebyli tim ditétem, které roz-
vod prozil ve svém détstvi. Mediace je metoda feSeni sporu tfeti neutralni a nezavislou
osobou, tzv. mediatorem. A pravé mediator mize pomoci pii hledani oboustranné dohody
v ramci klidného rozvodu. Teoreticka Cast se nejprve zabyva teoretickymi vychodisky,
dale pak rozvodem a vSemi aspekty rozvodu. Posledni kapitola je vénovana mediaci, ro-
dinné mediaci a vyuziti rodinné mediace V socialni oblasti. Empiricka ¢ast je sestavena z
kvantitativniho vyzkumu, ktery odpovida na vyzkumny problém, zda socialni pracovnici
pracujici s rodinami ve Zlinském Kraji, vyuzivaji prace mediatora. Vyzkum ukéazal, Ze so-
cialni pracovnici ve Zlinském kraji vyuzivaji mediaci jak ve statnich organizacich, tak

Vv neziskovych organizacich.

Kli¢ova slova: funkce rodiny, konflikt, krize, rodina, rozvod, mediace, rodinna mediace,

syndrom zavrZeného rodice, transgeneracni dédictvi.

ABSTRACT

This thesis focuses on the issue of utilization of the family mediation as one of the alterna-
tive divorce methods. We all know what the divorce means, but only few of us are able to
imagine what the child experiences while going through divorce, unless we ourselves were
the children, who went through a divorce in its childhood. Mediation is a method of set-
tling disputes by an impartial third person, so-called mediator. And just a mediator can
help by finding the mutual agreement within a peaceful divorce. The theoretical part deals
at first with theoretical solutions, further then with the divorce and all aspects of the di-
vorce and the last chapter is dedicated to mediation, family mediation, and utilization of
family mediation in social sphere. The empiric part is made up of quantitative research,
which gives an answers to the research problem if the social workers, who works with

families in the Zlin district, use a mediator. The research showed that the social workers in



the Zlin district use the mediation both in the public organisations as well as in the non-

profit organizations.

Keywords: Family Functions, Conflict, Crisis, Family, Divorce, Mediation, Family Media-

tion, Parental Alienation Syndrome, Transgenerational Heritage.

Pod¢kovani, motto a Cestné prohldseni, Ze odevzdana verze bakalaiské/diplomové prace

a verze elektronickd, nahrand do IS/STAG jsou totozné ve znéni:

ProhlaSuji, ze odevzdana verze bakalatské/diplomové prace a verze elektronickd nahrana

do IS/STAG jsou totozné.



Motto:
Deéti zacinaji tim, zZe své rodice miluji, pozdeji je odsuzuji a jen ziidkakdy, pokud vitbec, jim
odpoustéji.

Oscar Wilde

Réada bych pode€kovala doc. PhDr. Mgr. Jaroslavu Balvinovi, CSc. za odborné vedeni a

cenné rady pfi psani mé diplomové prace.
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UvVOoD

V diplomové praci se zabyvame rozvodem a mediaci jako alternativni metodou pomoci.
Urcité kazdy z nas ma néjakou zkusenost s rozvodem. Nekomu je téma blizsi, protoze ho
sam ,,néjakym* zpisobem prozil, at’ uz jako dité rozvadéjicich se rodici, nebo jako dospé-
1y ¢lovek, ktery se domnival, Ze si nasel svého partnera na cely zivot. Dle statistik se dnes
kazdé druhé manzelstvi nevydaii, coz je velky spolecensky problém pro dospélé. Ovsem
malokdo si uvédomuje, ze také problémem pro déti. A¢ tomu tak v minulosti nebylo, roz-
vod se postupem casu stal pro nasi spolecnost zcela béznou zalezitosti. Jak bylo vySe uve-
deno, rozvadi se téméf polovina manzelstvi a to nejen nové vzniklych, ale prekvapivé i
manzelstvi trvajicich delsi dobu. Rozvod je jednou z nejvétsich zkousek v Zivote. Predsta-
vuje zatéz pro vSechny zucastnéné. Vsichni, kterych se rozvod dotyka, touto situaci néco
ztraceji — dospéli ztraceji partnera, déti prichazeji o stdlou pfitomnost jednoho z rodict.
Nékdy je nutné v souvislosti s rozvodem zménit bydlisté, pravidlem jsou i ekonomické

ztraty.

Mediace je alternativni metoda feSeni konflikti, ktera je v Ceské republice i v zahraniéi
s ispéchem vyuzivana k feSeni sport v trestni oblasti, v obchodnich, ob¢anskopravnich,
rodinnych a dal$ich sporech. V nasi zemi se mediace nejprve objevila diky Probacni a me-
diaéni sluzb& Ceské republiky, ktera ji za¢ala vyuZzivat a poskytovat v trestni oblasti. Zakon

¢. 202/2012 Sb., o mediaci, se u nas uzakonil teprve pied rokem a pil.

Cilem diplomové prace je popsat a zhodnotit vyuziti mediace v socidlni praci s rodinou

ve Zlinském kraji. Prace je rozdélena na €ast teoretickou a ¢ast empirickou.

V prvni kapitole teoretické ¢asti nejprve popisujeme teoretické vychodiska. Je tady také
uvedena literatura, ktera nas ovlivnila pfi psani diplomové prace, zakladni pojmy a vyznam
tématu Vv socialnich védach. Druha kapitola se zabyva rodinou a rozvodem. Jsou zde uve-
deny vsechny aspekty, které se rodiny dotykaji pfi rozvodu, at’ uz samotnych partnertt nebo
déti. V posledni kapitole popisujeme mediaci, ¢im se specifikuje rodinnd mediace a vyuziti
mediace Vv socialni oblasti.

Zakladem empirické Casti je hlavni cil a dil¢i cile. Hlavnim cilem diplomové prace bylo
zjistit, zda vyuzivaji socialni pracovnici pracujici s rodinou ve Zlinském kraji mediatora.

Dil¢i cile jsou napt., zda vyuzivaji socidlni pracovnici ve Zlinském kraji mediatora, jestli
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znaji klienti pojem mediace, jak dle socialnich pracovnikti vnimaji klienti mediaci, jestli
maji socialni pracovnici z&jem si osvojit nebo vylepsit mediacni techniky, se kterymi pro-
blémy se nejcastéji socidlni pracovnici setkavaji v rodinném konfliktu a jestli socialni pra-
covnici doporucuji svym klientiim v pfipadé rozvodu mediaci jako moznost rychlejsiho

vyjednavani podminek pro vyporadani styku s détmi.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

12

. TEORETICKA CAST
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1 K TEORETICKYM VYCHODISKUM

V piipravné fazi je predevsim dilezité zmapovat a vybrat vhodnou literaturu k danému
tématu diplomové prace. Znéni a obsah této diplomové prace s ndzvem ,,Socialn¢ pedago-
gické aspekty rodinné mediace jako alternativni metody pomoci pifi rozvodu™ se sklada
prevazné ze dvou velkych a rozsahlych teoretickych kapitol. K prvni kapitole s ndzvem
,»Rodina a rozvod* bylo zapotiebi vénovat pozornost SirSimu vybéru odpovidajici literatu-
ry. Tomuto tématu se u nas vénuje pomérné znacna ¢ast autorti. Napiiklad mizeme jmeno-
vat Doc. PhDr. Oldficha Matouska, CSc., PhDr. Sarku Gjuri¢ovou, PhDr. Jifiho Kubicku,
PhDr. Tomase Novaka, Mgr. Bohumilu Prichovou, doc. PhDr. Ivo Plafiavu, PhDr. Petra
Smolku, Prof. PhDr. Jana Vymétala, PhDr. Mgr. Nadézdu Spatenkovou atd. Druhou vel-
kou kapitolou je ,,Mediace®. K této kapitole jiz neni tak rozsahly vybér literatury a to pre-
devsim proto, Ze mediace v Ceské republice se objevila az v 90. letech 20. stoleti. K tomu-
to tématu pfevazné publikuje PhDr. Lenka Hold, Ph.D., PhDr. Tatjana Siskova, Helena
Stohrova, RNDr. Jifi Plaminek CSc., PhDr. Dana Potoc¢kova, MDR. atd.

1.1 O literature a dokumentech

Velmi dulezitou a podnétnou knihou pro celou diplomovou praci se stala kniha Dr. Ri-
charda A. Warshaka s nazvem Rozvodové jedy (Warshak, 2003). Tato kniha velmi kom-
plexn¢ a podrobné popisuje typické znaky zavrzeni, ukazuje, jak a pro¢ rodice své déti
manipuluji. Dale pak nabizi rodi¢im uc¢inné strategie, jak uchovat, ptipadné znovu vybu-
dovat laskyplny vztah sjejich détmi. Poskytuje jim také rady pravniki a odbornik
v oblasti duSevniho zdravi, ktefi mnoha svym klientim pomohli a védi, jak jednat
V nejlepSim zajmu déti. Dr. Richard A. Warshak je klinicky a vyzkumny psycholog. Ma
soukromou praxi a zarovenl pusobi jako profesor na Jihozapadnim lékafském centru pii
University of Texas. Je mezindrodné uznavanou autoritou na rozvody a citace z jeho studii

¢asto zaznivaji v soudnich sinich a zakonodéarnych sborech.

Dalsi knihou je Krize: Psychologicky a sociologicky fenomén (Spatenkova a kol, 2004)
od Nadézdy Spatenkové a kolektivu, coZ je publikace zamé&fena na krize z pohledu psycho-

logického i sociologického. Pfedevsim kapitola ¢islo 4 s nazvem Jedinec v krizi, je velmi
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dilezitou soudasti této diplomové prace. PhDr. Nadézda Spatenkova, Ph.D. vystudovala
psychologii, sociologii a andragogiku Vv profilaci na socialni praci. Pasobila jako socialni
pracovnice v rodinné poradné, externi pracovnik a posléze supervizor a odborny garant
Linky SOS ve Zliné. Dalsimi autory, ktefi se podileli na této publikaci, jsou: Doc. PhDr.
Irena Sobotkova, CSc., PhDr. Dana Sykorova, Ph.D., PhDr. Alice Ptihodova, Ph.D. a Mgr.
Miroslav Dopita.

Pon¢kud konkrétnéjsi publikaci z ,,prostredi® détské duSe je kniha Prof. PhDr. Jana
Vymétala s nazvem Uzkost a strach u déti: Jak jim predchdzet a jak je prekondvat (Vy-
m¢étal, 2004). Cela publikace se vénuje riznym druhtim strachim a uzkosti, které zne-
prijemiiuji mnohému ditéti zivot a asto mu brani podavat ve Skole vykon, ktery by odpo-
vidal jeho schopnostem. Prof. PhDr. Jan Vymeétal je ndS piedni klinicky psycholog a
v souc¢asné dobé je prednostou Ustavu pro humanitni studia v Iékaistvi 1. LF UK v Praze,
kde tidi vyuku medikl v 1€ékatské psychologii, psychoterapii a v 1ékai'ské etice. Dlouhodo-
bé prezentuje nedirektivni piistup v psychoterapii a je autorem fady ucebnic z oblasti psy-

choterapie.

Knihdm o mediaci, ktera je nedilnou soucasti této diplomové prace se u nds predevSim
vénuje PhDr. Lenka Hola, Ph.D. Jeji knihy: Mediace. Zpiisob reseni mezilidskych konfliktii
(Hola, 2003) , Mediace v teorii a praxi (Hola, 2011) a Mediace a moznosti vyuZiti v praxi
(Hola, 2013), kterou napsala s kolektivem autord, jako jsou napf. prof. PhDr. Jaro Kiivo-
hlavy, CSc., prof. PaeDr. Vladimir Labath, PhD. nebo JUDr. Milana Hrusakova, PhD. atd.
je neopomenutelnou knihou pro napsani jakékoliv prace, kde se jen zmifiujeme o mediaci.
PhDr. Lenka Hola, Ph.D. se od r. 1988 se zamétuje na oblasti pomoci ¢loveku, od r. 1997
pak také na mediaci. V letech 2003 - 2005 byla v rdmci projektu Mediace v netrestnich
vécech ¢lenkou poradniho organu ministra spravedlnosti pro alternativni feSeni soudnich
véci. Je akreditovanou mediatorkou AMCR, ve své praxi dovedla k dohodé pies 100 medi-
acnich ptipadi. Ziskané zkuSenosti predava jako lektorka semindii zamétrenych na feSeni

konfliktdi, komunikaci, fizeni tymu a projektové fizeni a jako vyucujici UP Olomouc.

V knize Facilitativni mediace, Feseni konfliktu prostrednictvim mediatora od PhDr.
Tatjany Siskové najdeme piehledné vie o mediaci v civilni oblasti, tedy o oblasti komunit-
ni, rodinné a pracovni sféfe. Je zde uvedeno hodné postupné se rozvijejicich ptikladi.
PhDr. Tatjana Siskova pracovala jako socialni kuratorka romského obyvatelstva, poméhala
zalozit Ceské centrum pro vyjednavani a feSeni konflikti. Se skupinou expertli na feSeni

konflikti zalozila Asociaci mediatorti CR, o. s., kde plisobi jako piedsedkyné, mediatorka
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a facilitatorka. Je ¢lenkou odbornych komisi a tymu, které se zabyvaji interetnickym kon-

fliktem, vyjednavanim a mediaci.

Mezi nejnoveéjsi knihy o mediaci patii kniha RNDr. Jitfiho Plaminka Mediace. Nejucin-
néjsi lék na konflikty (Plaminek, 2013). Kniha jiz zahrnuje kapitolu, ktera se zabyva medi-
aci v Ceské praxi a to predevsim jak zakonem o mediaci ¢. 202/2012 Sb., tak provadé&jicim
predpisem, vyhlaskou Ministerstva spravedlnosti CR &. 277/2012 Sb. o zkouskach a odmg-
n¢ mediatora. RNDr. Jifi Plaminek se zabyva praktickym managementem, feSenim kon-
fliktt a pfipravou manazeri firem a firemnich specialistl - vyjednavaci, facilitatort, lekto-

ri a medidtorti. Je nezavislym konzultantem a lektorem.

Vyznamnou zahrani¢ni knihou, kterd se zabyva rozvodem rodict a zmensenim dopadii
tohoto obdobi na déti, je kniha BENEDECK P. Elissa a Catherine F. BROWN. How to
Help Your Child Overcome Your Divorce. Kniha podrobné popisuje nejnovéjsi informace,
rady a odpovédi od prednich svétovych psychiatrii. Pti psani knihy autorky Cerpaly z vice
nez dvaceti let klinické i soudni praxe. Kniha dava rady, jak by méli rodice postupovat a
jak by méli fici o rozvodu détem. Pomédha vyhnout se mnoha rodi¢ovskym uskalim rozvo-
du, jak spolupracovat po rozvodu, aby déti co nejméné stradaly apod. Dale poskytuje nej-
nove¢jsi informace o pomoci jak vychovavat dit¢ behem rozvodu, aby i1 nadale bylo dité
Stastné a spokojené. Kniha nabizi rodi¢im praktické¢ informace a pfimé poradenstvi
s mnoha ptipadovymi studiemi. Obsahuje informace o podpirnych skupinich a dalSich

organizacich, které se rozvedenym rodicim vénuji.

Dalsi zahrani¢ni knihou a neméné vyznamnou je kniha autort DUFFY, Grover Karen,
James W.GROSCH, Paul V. Olczak. s nazvem Community Mediation: A Handbook for
Practitioners and Researchers. Kniha je pfedevsim pftiruckou, ktera poskytuje aktualni
techniky mediace a je v mozno se V ni dozvédét o nejnovejsich technikach v oblasti media-
ce. V knize najdeme vSe o vzdélavani mediatord a pracovniki, kterym by mediace mohla
pomoci pfi vykonavani jejich ¢innosti. Autofi v této knize patii mezi predni odborniky na

problematiku psychologie, rodiny, mediace a jiné.

Kniha od autora GARDNER, A. Richard. Therapeutic Interventions For Children With
Parental Alienation syndrom, je pfedevsim knihou pro rodice a ptibuzné. Autor popisuje
rozvod jako naruSeni celé rodiny a to nejen rodict a déti, ale prfedevSim i naruSeni Sirsi
rodiny tzn. vztahi mezi prarodici a dal§imi pfibuznymi. Kniha ndm ptfedev§im umoznila

poznat, ze rozvod neni jen o rodi¢ich, ale pfedevSim o détech, kteti rozvod prozivaji



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 16

S nimi. Autor je zndmy predevsim tim, Ze v roce 1985 poprvé promluvil o syndromu zavr-
zeného rodice. Po cely zivot se vénoval détské a dorostové psychiatrii. V pribéhu svého

zivota napsal vice jak 40 knih a 250 ¢lankt v riznych oblastech détské psychiatrie.

Ke zpracovani celé diplomové prace jsou dulezité piedevsim dva zakony. Jeden z nich
je zdkon o rodiné ¢. 94/1963 Sb., ktery nam piesné¢ vymezuje a definuje co je a kdo tvori
rodinu, jaké ma formalni nalezitosti, dale pak definuje rozchod nebo rozvod rodi¢t. V zd-
koné o mediaci 202/2012 Sh. jde piedevsim o to, co mediace je, kdo mediaci mize prova-

dét a dalsi formalni nalezitosti.

Internetové stranky National Family Mediation, jsou nejvétsim poskytovatelem infor-
maci o rodinné mediace v celé Anglii a Walesu. Zamétuji se piedevsim na poskytovani
rodinné mediace a snizovani konflikti pfi odlouceni a rozvodu. Maji vice jak 30-ti letou

tradici v praxi a ro¢né zprostredkuji vice jak 16.000 mediaci

1.2 Vyznam tématu ve vztahu k socialnim védam

Predmétem pozornosti socialnich pracovnikl se stavaji zejména tzv. ,,zlomové ukoly*.
Ty pted rodinami vyvstavaji v béznych ,,pfechodovych situacich®, jimiz miize byt napf.
narozeni ditéte, ,,opusténi rodného hnizda* détmi, odchod rodi¢t do diichodu apod. V né-
kterych rodinach se jeden nebo vice jejich €lenit nedokdze vyrovnat s psychickymi, eko-
nomickymi ¢i jinymi dasledky téchto nikterak ptekvapivych situaci, coz se zpravidla stava
tézko zvladnutelnou zatézi. Zvlastni typ ,,pfechodovych situaci® nastava, kdyz se Zivot
rodiny odchyli od pribéhu udalosti, ktery by ¢lenové rodiny vnimali jako Zadouci, napt.
narodi se dité€ s postizenim, zavazné onemocnéni ¢lena rodiny, dité utece z domova, rodice
se rozvadéji nebo ztrati zaméstnani, jeden z rodict se projevi jako ndsilnik aj. Zlomové
ukoly, které v téchto situacich pfed rodinami vyvstavaji, byvaji mimotradné naroné a
pravdépodobné jen nemnohé rodiny je dokazou zvladnout bez pomoci zvenéi (Srajer, Mu-

sil, 2008, s. 9-10).

Socialni pracovnici maji k tomu, aby dokazali pomoci rodiné zvladat ta o¢ekavani sub-
jektl v socialnim prosttedi, kterd jsou pro ni z rtiznych diivoda obtizna, Sirokou Skalu na-
strojii. Dle Bartletové (In Srajer, Musil, 2008, s. 14) je miizeme rozdélit do nékolika kate-

gorii. Jsou to:



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 17

ptisobeni na vlastnosti jednotlivych ¢lenti rodiny,
— pusobeni na vlastnosti rodiny jako celku,
— pusobeni na oéekavani subjektl socidlniho prostredi,

— pusobeni na podporu, které se rodiné a jejim ¢lenim dostava nebo nedostava, od

subjektll v socidlnim prostiedi.

Socialni pracovnici mohou rodin€ pomoci zvladnout obtizna oc¢ekavani tim, Ze se poku-
si podpofit zménu faktort, které¢ zpusobuji, ze urcitd zivotni situace je pro rodinu tézko
zvladnutelna. Tyto zmény mohou spocivat jak v utlumeni negativniho piisobeni jednéch
faktori, tak v posilovani pozitivniho plsobeni jinych faktorfi. Nékteré z téchto zmén mo-
hou socialni pracovnici vyvolavat pomoci vhodnych metod prace s klientem sami nebo
spole¢n¢ se ¢leny rodiny. Jinych se mohou pokusit dosdhnout tim, ze ¢leniim rodiny zpro-

sttedkuji sluzby jinych poméhajicich pracovnikii (Srajer, Musil, 2008, s. 14).

Mediace je multidimenziondlni predmét: je to novy obor, ktery v sobé zahrnuje pravni
specifika, psychologicka specifika a socialni a sociologickd specifika. Na nekolika fakul-
tach (Praha, Brno, Olomouc) se jiz mediace uci jako jedna z moznych metod reseni kon-

fliktii. V mnoha pripadech je vyuzivand jako jedna z metod socidlni prace (AMCR, 2014).

V ramci socidlné-pravni ochrany stat poskytuje pomoc ditéti a jeho rodi¢iim, ktera smeé-
fuje zejména k ochrané prava ditéte na pfiznivy vyvoj, k ochrané opravnénych zajmu ditéte
a k obnoveni naruSenych funkci rodiny. Organy socidlné-pravni ochrany déti jsou defino-
vany v § 4 zakona ¢. 359/1999 Sb. o socialné-pravni ochrané déti (,,ZSPO). Jejich zaklad-
ni funkce spociva v preventivni a poradenské praci s rodinou, ktera je ohrozena. Ohrozeni
se miZe projevit tim, Ze rodi¢e neplni fadné své povinnosti, které jim vyplyvaji z rodi¢ov-
ské zodpovédnosti, nebo dité¢ méa vychovné problémy, které rodi¢e nezvladaji, popt. rodice
jsou ve sporu o upravé vychovy ditéte nebo ve sporu o styk s dité¢tem. Organ socidlné-
pravni ochrany déti poméha rodi¢lim pfi feSeni vychovnych problémi, které souvisi s péci
o dit&, popft. jim poskytne nebo zprostiedkuje odbornou poradenskou pomoc. Pokud takova
pomoc bude doporucena a rodice ji nevyuZziji, mize organ socialné-pravni ochrany déti
ulozit (§ 12 ZSPO) rodi¢iim povinnost vyuzit odbornou poradenskou pomoc. Obecni uiad
obce s rozsifenou plisobnosti tak mize ulozit rodicim povinnost vyuZzit odbornou poraden-

skou pomoc, pokud rodi¢e nejsou schopni fesit problémy spojené s vychovou ditéte bez



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 18

odborné poradenské pomoci, zejména pti sporech o Gpravé vychovy ditéte nebo uprave
styku s ditétem, nebo nedbali na doporuceni spolupracovat s povéfenymi osobami, posky-
tovateli odbornych poradenskych sluzeb nebo mediatorem. Nové je také do katalogu vy-
chovnych opatieni v § 13 ZSPO zatrazena vedle napomenuti, omezeni a dohledu moznost
ulozit rodi¢tim nebo jinym osobam odpovédnym za vychovu ditéte, povinnost vyuzit od-
bornou poradenskou pomoc nebo povinnost Gi¢astnit se jednoho setkani se zapsanym medi-
atorem v rozsahu 3 hodin. Je vSak tfeba zdliraznit, Ze v praxi organy socialné-pravni
ochrany déti vétSinou mediaci doporucuji a k jejimu nafizeni ptistupuji spise ziidka. Pokud
by rodi¢e odmitli povinnost vyuzit pomoc odborného zatizeni nebo povinnost Gcastnit se
prvniho setkani se zapsanym mediatorem nebo na rodinné terapii, o jejimz ulozeni rozhodl
organ socialné-pravni ochrany déti, 1ze jim ulozit pokutu do vyse 20 000 K¢& (Ipravnik,
online, 2014).

1.3 Kzakladnim pojmim

Tato kapitola vysvétluje zakladni pojmy, jejichZ zvladnuti je nutné pro pochopeni dal-
Sich informaci v této praci. Jsou zde pojmy jako napiiklad funkce rodiny, krize, konflikt,

syndrom zavrzeného rodice, transgeneracni dédictvi aj.

Funkce rodiny

Rodina ve svém souhrnu zajiStuje mnoho ¢innosti. PredevS§im zabezpecuje své Cleny
hmotné, pecuje o zdravi, vyzivu a kulturni dédictvi. V§tépuje jim moralni postoje, ovliviiu-
je je, usmérnuje, chrani a podporuje. Rodina plni uréité role i ve vztahu ke spole¢nosti — je
to pfedevSim reprodukce obyvatelstva, a to jak reprodukce biologicka, tak i kulturni

(Kraus, Polackova, 2001, s. 79).

Konflikt
O konfliktech také miizeme fict, Ze jsou neodstranitelnou charakteristikou byti. Tim, Ze
porusuji rovnovahu nebo stabilitu, konflikty systémy dynamizuji a umoZznuji jejich pohyb a

vyvoj. Bez konflikt by nebylo vyvoje, protoze vyvoj probiha jen diky konfliktim. O tom,
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zda bude konflikt v dané situaci prospésny nebo Skodlivy, rozhoduje kontext, ve kterém se
dany konflikt odehrava, a také percepce konfliktu, tedy piistup hlavnich protagonisti k
nému. Proto jsou klicové zasady pozitivniho pfistupu ke konfliktim tolik dilezité. (Plami-

nek, 2013, s. 15).

Krize

Dle Spatenkové (2004, s. 73) kromé kazdodennich, celkem drobnych problémi a t&z-
kosti jsou rodiny ¢as od €asu vystaveny i masivnim ndroklim na zménu. Takovym situacim

fikame situace krizové.

Rodina

Starofecky filozof Aristoteles (384 — 322 pf. n. 1.) nazval rodinu zakladni bunkou statu,
my hovoifime o nejmensi socidlni jednotce, pricemz vyznamové se oba pojmy piekryvaji.
Stabilita jedince je ddna stabilitou rodiny, a naopak stabilita jako celku souvisi se stabilitou
jejich ¢lenti a neproblemati¢nosti vzajemnych vztahll. Zmény v rodinném zivoté, kterych je
velké mnoZzstvi, plsobi jak na jednotlivé ¢leny rodinného spolecenstvi, tak na celou spo-
lecnost, nebot’ kvalita populace zavisi na kvalité rodiny a kvalita spole¢nosti koneckonct

na kvalité populace (Vymeétal, 2004, s. 107).

Rozvod

Dle zakona o rodiné€ ¢. 94/1963 Sb., paragrafu 24 mize soud manZzelstvi rozvést na na-
vrh nékteré¢ho z manzeld, jestlize je manzelstvi tak hluboce a trvale rozvraceno, Ze nelze
ocekavat obnoveni manzelského souZiti a bere pfitom v tivahu pfi¢iny rozvratu manzelstvi.
Maji-li manzelé nezletilé déti, nemtze byt manzelstvi rozvedeno, bylo-li by to v rozporu se
zajmem téchto déti, danym zvlastnimi divody (Ministerstvo prace a socialnich véci, onli-

ne, 2014).

Rodinna mediace

Rodinnd mediace vdm pomuze fesit konflikty a dosdhnout dohody ve vSech otazkach

souvisejici s rozchodem, rozvodem nebo zruSenim registrovaného partnerstvi. Je to dobro-
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volny a divérny proces, ktery vam pomuze dosdhnout spolecného rozhodnuti bez pouziti
soudt. Mediator vam nefikd, co mate délat, ale pomtize vam podivat se na riizné moznosti
vaSich tézkosti a dosahnout tak své vlastni dohody oproti soudnimu rozhodnuti (National

Family Mediation, online, 2014).

Syndrom zavrzeného rodice

Definice syndromu zavrzeni rodice je porucha, ktera vznika téméf vyhradné v kontextu
sport o svéteni ditéte do péce. U této poruchy jsme své€dky nejenom toho, jak jeden rodic¢
programuje dité proti druhému rodici, aby druhého rodi¢e shodil, nybrz i toho, jak muize

dit¢ vlastnim dilem pfispivat k podpote zavrhujiciho rodic¢e (Gardner, 2010, s. 27).

Transgeneracni dédictvi

Schopnost kazdého z nés zit s druhym je dana ptedevSim ranou détskou zkuSenosti.
Ridime se tim, co jsme vidéli u svych rodi¢t a co jsme sami na sobé zakouseli. Projevova-
né postoje rodici k sobé a k druhym lidem a k détem, tedy i k nam, nejvice ovlivni nase
jednani v podobnych situacich a ¢aste¢né je prendsime i na vlastni déti a Zivotni partnery.
Nejenom celd minulost, ale 1 soucasné vlivy urcuji vztah rodict mezi sebou. Pritomnost jej
samoziejme také dotvaii a meéni a byva subjektivné vyslednici v§eho, co v sobé nosime a

¢im jsme (Vymétal, 2004, s. 109).

Mediace

Jeden z hlavnich pojmi této diplomové prace je mediace. Dle Siskové a Stohrové (In
Matousek a kol., 2013, s. 151) je mediace alternativni metoda pro feSeni spord, ktera po-
maha snizovat prekazky v komunikaci a podporuje socidlni sblizovani lidi. Mediace poma-

ha tesit konflikt konstruktivné, nasledujicimi zplisoby:
— vede lidi od negativnich zazitka, které konflikt vyvolaly, k pozitivnimu chovani,

— pracuje s emocemi, které k zivotu a konfliktu patfi, a to tak, Ze podporuje jejich

identifikaci a trva na jejich slovnim vyjadfeni,

— pomaha strandm rozhodovat samostatn¢,
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protoze Ucastnici sporu v mediaci pracuji na vysledku vlastnimi silami, citi k nému

(k dohod¢) urcitou odpovédnost,

Klade se pii ni diiraz na budoucnost. Minulost je dulezita pro pochopeni potieb, za-

jmu, schopnosti a reakci,
dohoda je zavazna, ale nikoli kone¢na,
mediace ma své postupy a proces je stejny pro vsechny ucastniky,

mediace je aktivni a strukturovany proces, ktery je zaméfeny na vytvoreni praktické

dohody konkrétniho pifipadu nebo sporu.
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2 RODINA A ROZVOD

Kapitola s nazvem Rodina a rozvod je neoddélitelnou soucasti této diplomové prace.
Ptedevsim jde to o souhrn zakladnich funkci rodiny a proména rodina v rozvodovém fizeni
ke vztahu k ditéti. Nepatfi zde jen rodiny, které maji uzavieny legalni snatek, ale patii zde i
rodiny, které ziji v nesezdaném svazku. I tyto pary musi feSit urcita pravidla a zasady pii
vychove spolecného ditéte ¢i déti a to 1 piesto, ze vzajemnd komunikace neni lehkd a vza-

jemné sympatie jiz davno vyprchaly.

Dle Srajera a Musila (2008, s. 59) manzelstvi a rodina v antropologické konstants tvoii
zaklad lidské spolecnosti. V nich je dan pfedpoklad rozvoje a ristu zdravého jedince uvé-

domuyjici si svoji distojnost.

Cinsky filozof Konfucius (asi 550 — 470 pri. n. 1.) uvedl 7 dobrych divodii pro rozvod

S manzelkou:

chova se vzpurné k tchanovi a tchyni,

neporodila syna,
— je neveérnd,
—  zarli na ostatni manzelky svého muze,

— ma nevylécitelnou nebo odpudivou nemoc,

—  krade (Hrugdkova, 2001, s. 1).

2.1 Zakladni funkce rodiny

Funkce rodiny je po staleti neménna a v kazdém staté napfic svétem stejna. O fungovani
rodiny to uz ale fici nemizeme. Jinak miZe fungovat rodina v napf. Americe, jinak napf.
v Ciné a jinak u nas v Ceské republice. A ani u nas nefunguje kazda rodina stejné. Vzdy
zalezi na dohod€ mezi partnery a nastaveni rodinného souziti. Ale jedno by mélo zistat
Vv celém svété nemeénné a stejné. Vzdy by mélo jit predevsim o faddnou vychovu a spravny

rozvoj ditéte.
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Mezi zakladni funkce rodiny zejména fadime:

— podporovani socializace — vychovavani déti,

— vztahova podpora dospélych lidi,

— ekonomicka podpora vsech ¢leni (Matousek, Pazlarova, 2010, s. 14).

Dle Sokola (In Srajer, Musil, 2008, s. 28) rodina neni jen mistem vzniku nového Zivota,
ale pfedevSim mistem jejich rozvoje a zrani. Je také mistem, které poskytuje oporu a bez-
peci vSem svym clenim. Z hlediska spolecnosti je rodinné spolecenstvi zaklddajicim a
stabilizacnim prvkem, ktery umoziuje ¢lovéku udrzet si svou plnou psychickou identitu a

integritu.

Rodina pro rodice a déti predstavuje domov, tedy soukromi, bezpe¢né misto a vycho-
disko vSech zivotnich aktivit. Ne ndhodou se dobry domov pfirovnava k pristavu. Domov
je mistem, kde jsme pln¢ akceptovani a toto pfijeti a lasku si nemusime zaslouzit. To je
ideal, jemuz se realita vice ¢i méné ptiblizuje. Souziti ¢lend rodiny je mnohostranné pod-
minéno a ovlivilovano, neustale se vyviji a podléhd zménam, které si dosp€li sami ani ne-
musi uvédomovat. Zaroven je chovani kazdého ¢lena rodiny podstatné ur¢ovano jednanim
ostatnich ¢lend a nejslabsim ¢lankem v fetézu mezilidskych vztahi v roding jsou déti, tak-
Ze na nich se kazda krajnost nejdfive a nejsnadnéji projevi. Dobry vztah mezi rodi¢i neni
samoziejmosti a neni jednou provzdy, nybrz se vytvaii kazdodenni zkuSenosti a prozitky,
které jejich chovani a cely duSevni Zivot doprovazeji pi1 vzajemném souziti celé rodiny.
M4 charakter dynamického procesu, a dojde-li K ustrnuti trvajicimu delsi dobu, je ohrozen

zevSednénim, jez byva provazeno vzajemnym odcizenim (Vymétal, 2004, s. 108-109).

Definice rodiny

Zakon €. 94/1963 Sb. O roding, paragraf 1, definuje manzelstvi jako trvalé spoleCenstvi
muze a zeny zaloZené zdkonem stanovenym zplsobem. Hlavnim ucelem manzelstvi je

zalozeni rodiny a fadna vychova déti (Ministerstvo prace a socialnich véci, online, 2014).

Manzelstvi je zakonem trvalé spolecenstvi muze a Zeny, jehoz hlavnim ukolem je zaloze-
ni rodiny a vychova déti. Uzavira se svobodnym a uplnym souhlasnym prohlasenim muze a
Zeny o tom, ze spolu vstupuji do manzelstvi, které se c¢ini verejné, slavnostnim zpusobem,

V pritomnosti dvou svédkii (gmolka a Mach, 2008, s. 109).
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Kraus (2008, s. 80) ale tika, ze dnesni rodina je Vv jiné situaci nez pied lety. Protoze de-
finovani a vymezeni rodiny jako malé primarni socidlni skupiny, je velmi obtizné. Piede-
vS$im institucionalni spojeni zakonnym manzelskym svazkem neni nutnou podminkou ro-
dinného zivota. Vyrazné piibyva souziti, kdy toto kritérium naplnéno neni. V disledku
toho pfibyva déti, které se rodi mimo legitimni manzelstvi — v soucasné dob¢ je takovych
déti priblizné tretina. I takova souziti vSak mohou spliovat dalsi znak rodiny. A to, Ze jeji
¢lenové bydli pod jednou stfechou a spolupracuji mezi sebou v rdmci spolecensky uznava-

né délby préce.

Dle Smolky a Macha (2008, s. 112) nesezdané spoleéné souziti muze a Zeny (nékdy
oznacované také jako vztah druha a druzky) zakon o rodin¢€ neupravuje. Nelze se tedy do-

mahat, abychom byli nékde ,,afedn¢ zapsani* jako druh a druzka ¢i partner a partnerka.

Matousek a Pazlarova (2010, s. 66) uvadi, Ze definice partnerstvi je v naSem civilizac-
nim okruhu podobn¢ obtizna jako definice rodiny. Fakt legalizace nebo jiné formy spole-
cenského potvrzeni jiz neni rozliSeni lidi zijicich v partnerském vztahu vyznamny. Teorie
partnerstvi se daji rozdélit na ty, které pokladaji za zdkladni vychodisko individualitu part-

nertl, a na ty, jez popisuji kvality partnerské dyady jako svébytného, zvlastniho systému.

Kraus (2008, s. 79) i pfesto uvadi, ze rodina zlstava té¢zko nahraditelnou instituci i pro
dospélého Cloveka, natoz pro dité. Je nezastupitelna pii pfeddvani hodnot z generace na
generaci, funguje jako nejvyznamnéjsi socializacni Cinitel. Stoji na pocatku rozvoje osob-

nosti a ma moznost ho v rozhodujici f4zi ovliviiovat.

Zivotni cyklus rodiny

Vyvojovy pohled na celek souziti v roding, tj. pohled na zmény v celém cCasovém kon-
textu existence urcité rodiny, oznacujeme jako cyklus souziti v rodiné (pfipadné manzel-
stvi). Lze jej Clenit do jednotlivych usekd, etap ¢i stadii, pficemz tyto pojmy povazujeme
za synonyma. Kritériem déleni ndm jsou vyznamné zmény struktury v souziti rodiny i
manzelstvi a t€z s t€émito zmeénami souviseji ukoly, které je tieba splnit v urcitém casovém
useku. Zdroj ¢i podnéty k témto zméndm jsou nejcastéji déti a jejich pfichod do rodiny,
odchody z rodi¢ovského domova a mezitim jejich rist i vyvoj. Nejsou-li déti, coz znamena
obdobi, nez se narodi i po jejich odchodu od rodic, dé&ji se podstatné¢ promény

v manzelské dyade. Prechod z jedné etapy do nésledujici Ize nékdy ohranicit jednou zcela
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ur¢itou udalosti (svatba, narozeni prvniho ditéte, odchod do diichodu), jindy vSak jde spise

o postupné, byt’ ne neznatelné se ménici situace a kontexty (Planava, 2000, s. 142 - 143).

Pri¢iny a typy rodinnych krizi

Dle Spatenkové (2004, s. 74) se podobné jako se vyviji lidsky jedinec, tak se také rodi-
na béhem Casu neustdle méni — ma svij zivotni cyklus. Zejména v osmdesatych letech 20.
stoleti se stala mySlenka rodinného Zivotniho cyklu velmi popularni. Do psychologie rodi-
ny pronikly i vyznamné impulzy z vyvojové psychologie a naopak. Pracovni rdmec rodin-

ného zivotniho cyklu je pro vysvétleni pficin rodinnych krizi velmi uzitecny, protoze

umoznuje rozlisit vyvojové vlivy nebo udalosti:

— pravidelné, obvyklé, oekavatelné, tzv. ,,normalni®, tedy souvisejici s béhem ¢asu a s
zivotnim cyklem. Napft. vytvoreni rodiny, narozeni ditéte, nastup ditéte, smrt jednoho
z rodicl apod.,

— nepravidelné a neocekavané, tykajicich se pouze nékterych rodin. Napt. rozchod

partnerti, rozvod, narozeni postizeného ditéte, t¢zka nemoc apod.,

— silné vlivy, narazové ¢i dlouhotrvajici, tykajici se vét§iho mnozstvi rodin v ur€itém
geografickém ¢i sociokulturnim okruhu a v konkrétni historické dob&. Napft. zaplavy

a jiné prirodni katastrofy, vale¢né konflikty apod.
Muzeme shrnout, Ze pfi¢inami rodinnych krizi byvaji ur¢ité udalosti nebo procesy, které
vyZaduji mobilizaci sil a spolupraci v rodin€ k uskutecnéni zdsadnich zmén. Tyto zmény se
mohou tykat vSech stranek rodinného souziti, jejich hranic, rol, pravidel, zpisobd komuni-

kace, vztahti s okolim atd. (Spatenkova, 2004, s. 75).

Jinak rozlisil krizi Baldwin (In P&¢, Probostova, 2009, s. 154-155) ktery klasifikuje krize

do Sesti kategorii podle zavaznosti a vyvolavajicich pficin.

— Situacéni krizi vyvolava néhle vznikla udalost, ktera pfesahuje momentalni psychic-
kou kapacitu jedince. Jejimi pfi¢inami byvaji silné stresory. Patii sem krize pfi ztraté

blizkého ¢loveka, riizné podoby katastrof, vazna télesnad nemoc atd.
— Prechodna krize nastava pii vyrovnavani s o¢ekavanou zménou Zivotniho obdobi.
— Traumatické krize jsou vyvolany ndhlymi a neocekévanymi udélostmi.

— Vyvojove krize vznikaji v situacich, které ozivuji nevyiesené vyvojové konflikty.
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— Psychopatologické krize vznikaji pfi specifické psychické zranitelnosti.

— Kirize vyzadujici psychiatrickou pomoc v ptipadech, kdy ¢loveék z vétsi ¢asti ztraci
schopnost zodpovidat za vlastni jednani.
Dle Spatenkové (2004, s. 75) se v odborné literatuie najde fada modelti rodinného Zi-

votniho cyklu. Znamy a Casto citovany model vyvinuli Carter a McGoldrickova. Rozd¢lili

rodinny zivotni cyklus do Sesti stadii:

mlady dospély odesel z pivodni rodiny a je nezadany,
— nalezeni partnera, obdobi ,,chozeni* a siatek,

— rodina s malymi détmi,

— rodina s adolescenty,

— déti opoustéji rodinu,

— pozdni zivot rodiny.

U kazdé faze jeste poukazuji na mozné krize:

neuspéch v separaci od ptivodni rodiny,

— nemoznost najit partnera; ztrata iluzi o partnerovi, konflikt s rodi¢i partnera,
— manzelska nespokojenost a nesoulad; vychovné problémy,

— adolescentni rebelie,

— prazdné hnizdo; ptipadné déti vracejici se domt (po rozchodu apod.),

— odchod do dtichodu; nemoc Gmrti (Spatenkova, 2004, s. 75-76).

Spatenkova (2004, s. 74) uvadi, ze manzelské, partnerské &i parové krize se tykaji jed-
noho subsystému rodiny, tedy paru dospélych lidi. Prvni krize obvykle ptichdzi mezi 3. a
7. rokem spole¢ného souziti, trva primérné jeden rok a byva dosti hluboka. V tomto obdo-
bi se méni manZelsky vztah a ubyva zamilovanosti a romantiky. V dobé& krize jsou citlivéji
vnimany rozdily partnery i partnerovy negativni vlastnosti. Vyznamnym signalem krize je
také neschopnost vécné, oteviené a nezranujici komunikace. Pokud manzelé nejsou ochot-

ni spolupracovat na kompromisech, manzelstvi je v této dob&é nachylné k rozpadu. Druha
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manzelska krize se objevuje asi kolem 20 let spole¢ného souziti. Byva zpravidla méné hlu-
boka, ale miize trvat déle. Objevuje se zhruba v obdobi osamostatiiovani déti, kdy manzelé

zacinaji pocitovat ptichod starnuti.

Dle Lorence (In P&¢, Probostova, 2009, s. 154) krize nastava bud’ z vnéjsich, nebo z
vnitinich pfic¢in. Vné&jsi pficiny jsou situace, v nichz se jedinec ocitd a které ptfinaseji bud’
ztratu dulezité osoby, nebo obtiznou volbu. I zména vnéjSich podminek miize vyvést adap-
tacni systém z rovnovahy. Néktefi autofi se pokusili vytvofit hierarchii Zivotnich udalosti
smrt partnera, smrt blizkého ptibuzného, uvéznéni, rozvrat ¢i rozvod manzelstvi a smrt

blizkého pfitele.

2.2 Rodina Vv rozvodovém rizeni

Pokud se jiz partnefi rozhodnou své souziti ukoncit a zacit zit jinak nebo s novym part-
nerem je to vzdy velmi tézké, slozité a zavazné rozhodnuti. V kazdém manzelstvi napadne
alesponl jednoho z manzelti moznost rozvodu. Od prvni myslenky az ke skute¢nému roz-

vodu je dlouha ,,cesta® doprovazena nejednim konfliktem a krizi.

Ve své snaze proZzivat piijemné a vyhybat se nepfijemnému se miizeme pochopitelne
dostat do rozporu se svym okolim nebo se sebou samym. MiZeme narazit na podobné po-
tteby jinych lidi, limity naseho pracovniho ¢i Zivotni prostfedi, na konfliktni potteby svého
organismu nebo na rozpor mezi nasim soucasnym chovanim a jeho budoucimi dusledky.
Takové situace vnimame jako konfliktni. Kazdy z nés se v nich chova v souladu s tim, jaké
vzorce chovani zdédil po svych ptedcich a vybudoval ze zkuSenosti svého dosavadniho

zivota (Plaminek, 2013, s. 11 — 12).
Novak, Prichova (2005, s. 21) uvadi, ze vétSina rozvadéjicich piipousti, Ze poprvé je
prepadly pochybnosti o tom, zda jejich protéjsek je tim pravym, brzy po svatb&. Nékteti

klienti dokonce uvadéji, ze tuto pochybnost méli jiz tésné pred svatbou.
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Konflikt

Jsou-li nazorové odliSnosti — stejné jako tfeba rozdilné zajmy — pfirozené a legitimni,
jsou ziejmé piirozené a legitimni i konflikty mezi lidmi. Ty vznikaji pravée pii stretu odlis-
nosti. Jak vime, narusuji rovnovahu a podminuji vyvoj. Konflikty je tedy zddouci tolerovat

uplné stejné jako odlisnosti (Plaminek, 2013, s. 17).

Spatenkova (2004, s. 73) uvadi, e konflikt chapeme jako souast parového a rodinného
souziti. Rodiny se vsak 1i§i v tom, jakym zptisobem na konflikty a krize reaguji, jak je
zvladaji a jaky vyznam jimi pfipisuji.

Hartl, Hartlova (2000, s. 268) definuji konflikt takto: konflikt je rozpor, spor, soucasné
stretavani protichudnych tendenci. Lze je délit na vnéjsi (lezi-li podnéty vné jedince) a
vnitini (jde-li o odporujici pohnutky uvnit jedince). Dale je pak moznost konflikt délit mezi
dvéma pozitivnimi pohnutkami, kdy konflikt vznika v situaci, ve které se nabizeji dva ¢i vice
lakave, avsak neslucitelné cile. Konflikt mezi dvema negativnimi pohnutkami, kdy konflikt
vznikd v situaci, ve které existuje vybér pouze mezi dvéma nepriznivymi alternativami.
Konflikt mezi negativai a pozitivni pohnutkou, kdy konflikt vznika v situaci, ve které tentyz
cil pritahuje i odpuzuje, obvykle se vzriistajici vzdalenosti od cile se posiluje sklon videt ho
Jjako vice zdadouci, a naopak, ¢im je cil blize, tim vice zacinaji piisobit odpuzujici kvality.
Neresitelné nebo protahované konflikty narusuji dusevni rovnovahu, pripadné poskozuji
dusevni zdravi. Zpiisoby reseni konfliktu jsou téz soucasti reakci na frustraci.

Dlouhodobé konflikty jsou €astou pficinou krize rodiny, ktera miiZze vyustit az v jeji
nich sférach usilovani a sméfovani v rodin€. Obdobi pied rozpadem rodiny se projevuje

neschopnosti planovat a s partnerem spolupracovat. (Hol4, 2011, s. 189).

Dle Siskové a Stohrové (In Matousek a kol., 2013, s. 152) rozeznavame pét rtiznych

stylii feSeni konfliktu:

— Ptizplsobeni se — je styl feSeni, pii kterém se jeden z dvojice, obvykle ten slabsi,
vzda dobrovolné vSeho, nebojuje za sebe a ziikd se svych potieb ve prospéch dru-
hych.

— Prosazeni se — je styl, kdy jeden z dvojice klade diraz na vysledek a jde mu jen o
prosazeni vlastnich nazort, cila a pfitom viibec nezohledituje vztah k druhému, se

kterym piipad fesi.
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— Unik — je styl feSeni, ktery nastava tehdy, kdyZ o véci nediskutujeme, odlozime fe-
Seni Ci vysledek a neudrzime ani dobry vztah k druhé stran¢.

— Kompromis — je zptsob feseni konfliktu, pii kterém ob¢ strany néco ziskaji, v né-
¢em ustoupi a zachovaji si do jisté miry i dobré vztahy. Uspokoji jen z¢asti své po-
tteba a zajmy.

— Dohoda — je styl nejefektivnéjsi a Casoveé nejnaro¢néjsi. Je zaloZen na naplnéni za-
jmda, cilt a potteb vSech zicastnénych stran, a i téch, ktefi jsou na nich zévisli.
Umozni zachovani dobrych vztahii vSech tcastniki, a tudiz 1 moZnost spoluprace

v budoucnosti.

Krize

Kazdou krizi ptedchazi konflikt. At uz vnitini, ktery mizeme mit uvnité sebe nebo
vnéjsi, kdy ke konfliktu dochazi s nékym v nasem okoli. Kazdou rodinu ¢as od ¢asu po-
stihne krize. N¢kdy byvaji krize mirnéjsi, n€kdy krize zasdhne hloubégji. Krize ale vzdy

zasahne chod rodiny a vSechny jeji Cleny a ne jen ty, kterych se krize bezprostiedné tyka.

Definice krize dle Hartla, Hartlové (2000, s. 279) uvadi, ze krize je situace selhani do-
savadnich regulativnich mechanizmii, nefunkcnost v oblasti biologické, psychické a socidal-
ni.

Dle Sobotkové (In Spatenkova, 2004, s. 73) je krize udalosti vné nebo uvniti rodiny,

ktera narusi obvyklé zplisoby interakci, a tudiz vyZaduje zménu v rodinném systému.

Plzak (1973, s. 88-96) se zabyva manzelskym souzitim z hlediska vyvojovych krizi.
RozliSuje pocate¢ni adaptacni fazi souziti, kdy zacinaji pusobit objektivni rozpory manzel-
stvi. V zavéru adaptacni faze se projevi prvni manzelskd krize. Déje se tak mezi tfetim a
sedmym rokem souziti s vrcholem kolem péti let trvani manzelstvi. Jestlize byla prvni kri-
ze zdarné prekonana a manzelstvi pokracuje, nastava deset aZ patnact let trvajici obdobi,
které Plzak nazyva intervalem — tj. mezidobi mezi prvni a druhou manzelskou krizi. Druhé
krizové obdobi povazuje za objektivni, nezavislé na vili manzelt. Objevuje se mezi 17. az

25. rokem manzelstvi s vrcholem kolem 21-22 let.
Pojem krize je mnohovrstevnaty. V riiznych oborech se pojem krize popisuje jako svi-
zelny okamzik urc¢itého d¢je, kdy se urcity systém ocita ve stavu ziejmé nerovnovahy a

rozhoduje se o dalSim vyusténi tohoto dé&je. Psychologicky pfedstavuje krize stav, ktery je
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subjektivné obtizny a ktery jedinec nemuize fesit bézné dostupnymi adapta¢nimi prostredky

(Lorenc, In P&C, Probostova, 2009, s. 153).

Dle Planavy (2000, s. 157-159) se odborna literatura shoduje v tom, ze od manzelské
krize po ukonceni celého procesu (véetné obdobi po soudnim rozvodu) uplyne dlouha do-
ba, kterou je mozné i uziteéné Clenit do etap. Prubéh ptedrozvodového, rozvodového i1 po-
rozvodového déni Ize rozclenit do Ctyt etap, které se neziidka prolinaji a mohou byt rever-
zibilni; pfiCemz se stava, ze jeden z partnerti je ve stejném Case v jedné etapé, kdezto ten
druhy v jiné.

1. etapa: Protahovand manzelska krize s naristajicim rozvodovym potencidlem. Pro prvni
etapu byva charakteristické pfeménovani parcialni manzelské dysfunkce v dysfunkeci total-
spoluprace v instrumentéalnich slozkach souziti, pokles az absenci intimity, stereotypy de-
struktivnich manzelskych hadek ¢i déletrvajiciho neptatelského mlceni. Uz v této predroz-

vodové etapé se objevuje pfimé nebo i nepiimé manévrovani détmi.

2. etapa: Rozvodové rozhodovani a rozhodnuti. Jednoznaéné uz pievazuje negativni kogni-
tivné-emocni bilancovani manzelstvi, v€etné tendenci zpétn€ hodnotit dosavadni priib&h
souziti. Ve druhé etapé nékdy pozorujeme zahrnovani okoli do procesu rozhodovani, a to

vcetné ptimého manévrovani détmi, snahy ziskat je na svou stranu, obhdjit se apod.

3. etapa: Rozvodové jednani. Zahrnuje akce rizného typu, zaméfeni 1 dosahu: od inzerce
rozvodového rozhodnuti okoli a navazani kontaktu s advokatem az po podani navrhu na
rozvod k soudu. Z hlediska zahrnovani ¢i nezahrnovani déti lze rozpoznat fadu variant,
naptiklad: zvySuje se tlak na dité, pfimé manévrovani détmi se zdmérem (védomym ¢i ne-
védomym) ziskat je na stranu jednoho z rodi¢ii a tim trestat, ptipadné vydirat druhého ro-
dice. Jinou variantou je ptehlizeni déti a nezajem o to, co se s nimi a v nich déje, co a jak
prozivaji. Dalsi variantou je tendence navazovat s ditétem takika symbiotické kontakty a
vztahy. Opoustény partner miva sklon naruSovat ¢i rusit generacni hranice, ziskat v ditéti
nejen spojence, nybrz i diivérnika.
4. etapa: Dokonc¢eni manzelské separace a utvateni porozvodového zivotniho stylu.

Dle Pattersonové (In Spatenkova, 2004, s. 74) rodina pouziva v kazdodennim Zivot&
pomérné stalé vzorce chovani, aby se vyrovnala se v§emi naroky a pozadavky. Jsou ale

Casy, kdy pozadavky kladené na rodinu vyrazné ptesahnou jeji moznosti zvladnout situaci.

Tato nerovnovédha mezi moznostmi rodiny a naroky situace znamend, Ze rodina proziva
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krizi. Krize je obdobi vyrazné nerovnovahy, docasné dezorganizace a napjaté atmosféry

Vv rodiné. Krize je pro rodinu velmi ¢asto bodem obratu.

Dité v krizi

Snad nejvétsim zdrojem neurotizace a nezadouciho osobnostniho vyvoje déti jsou ote-
viené konfliktni manzelstvi. At ji se spory rodi¢t odehravajici ptred ditétem, nebo v jeho
nepfitomnosti, jak to viddme v pocatecnich stadiich rozvoje konfliktniho vztahu nebo u
zvlasté kultivovanych rodict, dité se nakonec do hry dostava. Jedna se predevsim o vztahy
hluboce konfliktni, jez provazeji vleklé manzelské krize, které nejednou koncivaji rozpa-
dem rodiny. Dité rodict zijicich v hlubokém, bytostném konfliktu je ze situace zmatené,

protoze ma oba rodi¢e rado a znamenaji pro né vse (Vymétal, 2004, s 118-119).

Dle Spatenkové (2004, s. 51) mé krize v détstvi své specifika. Projevuje se predeviim
v identifikaci krize, protoze dit¢ nedokaze krizi blize specifikovat. Projevy a dusledky mo-
hou zpisobit trvalé nasledky na cely zivot. Mezi specifika které spoustéji krizi, mtizeme

zaradit Siroké spektrum udalosti. Naptiklad:

— narozeni sourozence,
— nemoc ditéte nebo nemoc jiného ¢lena rodiny,
— odlouceni déti od rodica,
— adopce,
— umisténi ditéte do ustavniho zafizeni,
— nastup ditéte do vychovné-vzdélavaciho zatizeni,
— tyrani a zneuzivani ditéte,
— rozvod ¢i rozchod rodict,
— smrt rodi¢l nebo jinych osob,
— nevlastni rodi€.
Odloucéeni déti od rodict, rozvod a rozchod rodict, nevlastni rodi¢ uzce souvisi s roz-

padem partnerstvi mezi rodici.

Nejhtife snéseji oteviené konflikty déti predskolniho véku (tfi az Sest let) a potom mla-
dez v puberté, kdy mohou ovlivnit na cely zivot jejich vztah k druhému pohlavi,
k manzelstvi a k lidem viibec. Zvlasté neptiznivé pusobi, jestlize se oba rodi¢e snazi ziskat

ptizen ditéte a pretahnout je na svou stranu. Jeden z rodica si dité pretdhne na ,,svou stra-
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nu“ a vytvofi s ditétem tzv. koalici proti druhému rodici a spolecné proti nému jednaji

(Vymétal, 2004, s. 119).

Projevy a dusledky détské krize

Mezi nejdiilezitejsi je u detské krize, krizi identifikovat. Dite nedokadze jednoznacné sde-
lit, Ze se v krizi nachazi a je zcela zavislé na okoli a na tom kdo si jeho krize vSimne, jak

situaci pojmenuje a ¢i krize to ve skutecnosti je. (Vymétal, 2004, s. 51).

Pomoc ditéti v krizi je pravdépodobnéjsi, pokud vykazuje symptomy krize soucasné ve
Skole i doma. Krize v détstvi ma rizné podoby napft. poruchy teci, koktavost, tiky, pomo-
¢ovani, sexudlni projevy ditéte, pokusy o sebevrazdu, sebeposkozovani, poruchy spanku,
problémy pfi hte, Skolni selhavéni, fantazirovani, lhani, krddeze, agresivita, konflikty, tru-
covani, symptomy deprese, psychosomatické reakce, kieée, afektivni zachvaty apod. (Spa-

tenkova, 2004. s. 55 — 58).

Dospivajici v Krizi

Krize u dospivajici dité se projevuje jinak nez u ditéte. Dospivajici dokaze specifikovat
a krizi rozlisit.

Dospivani ptredstavuje specifické vyvojové obdobi, které byva ¢asto oznacovana jako
kritické®. Objevuji se konflikty a problémy souvisejici s odpoutanim se od rodict a hle-
danim sebe sama, své vlastni identity. Dospivajici uz neni ditée, ale stale jeSté neni dospély,
proto se na jedné stran¢ vymezuje vici détem a na druhé strané viici dospelym. Pubertdlni
krize je vzorem nutné a velmi obsdhlé vyvojové krize, kterd je Casto prohlubovana nebo

row

komplikovana krizemi situaénimi. Dospivajici fesi celou fadu problémd, naptiklad:

— sexualni problémy (obavy z homosexuality, onanie, antikoncepce, sexualni nasili,
sexudlni promiskuita, pfedcasny sexudlni styk),

— problémy s nasilim,

— problémy s vlastni identitou,

— problémy s vlastnim télem,

— potize v ptizplisobovani se pozadavkiim okoli,

—  krize pramenici z psychopatologie (Spatenkova, 2004, s. 57).
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Dle Spatenkové (2004, s. 62) dospivajici reaguji na krizi pfedev§im stazenim se do sebe
(¢aste¢né nebo uplné pieruSeni socialnich kontaktii, uzaviranim se do ,,vlastniho svéta®),
stazenim se do téla (psychosomatické reakce, poruchy pfijmu potravy, zavislost), presu-

nem nékam jinam (vandalismus, agresivni jednani, anarchismus).

Rozvod

., Nekdy prijde ve vztahu chvile,

kdy pres vSechnu uprimnou snahu

vyresit neshody a obnovit spolecnou minulost
uz nic jiného nez trapeni nezbyva

a krasa sveéta jen kruté kontrastuje

S vasim bolestnym zapasem. “

David Viscott
(In. Colorosovd, 2008, s. 95)

Rozvod by v lepsim pfipadé nemél znamenat rozchod dvou nepratel. M¢l by byt spise
cestou k trvalému odlouceni dvou partnert, ktefi zodpovédné dosli k poznani, ze dalsi pro-
dluzovani souziti by bylo jen zbyte¢nou traumatizaci. Rozvodem problémy zpravidla ale

nekon¢i, mnohdy teprve zaéinaji (Smolka, Mach, 2008, s. 95).

Pti¢inou rozvodu dle Colorosové (2008, s. 97) mlze byt hned né€kolik. Manzelstvi mize
konc¢it z napt. z divodu nepfipravenosti na manzelstvi, vysoka oc¢ekavani, zamilovanost,
vztah zacal byt fyzicky ¢1 emocionalné agresivni, jeden z manzell ptestal citit lasku k do-

savadnimu partnerovi a zamiloval se do nékoho jiného apod.

Dle Hrusakové (2001, s. 13 — 14) soudni statistiky tykajici se pfi€in rozvratu manzelstvi
jsou pozoruhodné. Pfi¢iny byly zjisStovany na stran¢ muZe a na strané zeny, piicemz potadi

se dlouhodob¢ pftili§ nezmenilo.
Na stran¢ muze jsou jako nejcastéjsi priciny uvadény:
— rozdilnost povah,

— nevéra,
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alkoholismus,

nezéajem o rodinu,

z1é nakladani,

— sexualni neshody.
Na stran¢ zen jako nejcastéjsi pticiny rozvratu figuruji:
— 74&dna pficina nezjisténa,
— rozdilnost povah a zajm,
— nevéra,
— nezdjem o rodinu,
— sexudlni neshody.

Rozvod manzelstvi s détmi je opravnény tehdy, jestlize vztah mezi manzeli je po delsi
dobu takového charakteru, ze ditéti Skodi, a neni nad¢je na zlepSeni. Potom je vhodné&jsi
volit ,,mensi zlo*“ tj. rozvod. Lidé u nas sahaji k tomuto feseni az pfili§ snadno a rozvod je

vSeobecné tolerovan (Vymeétal, 2004, s. 122).

Soud manzelstvi rozvede, je-li zjistén tzv. kvalifikovany rozvrat manzelstvi. Co je mys-
leno kvalifikovanym rozvratem prozrazuje zdkon o rodiné. Rozvrat manZelstvi musi byt
hluboky a trvaly s tim, Ze jiz neni mozné obnovit manzelské souziti. Jedna-li se o manzel-
stvi, z néhoz se narodily déti, které jsou v dobé uvazovaného rozvodu nezletilé, musi byt
kromé& kvalifikovaného rozvratu bezvyjimecné splnény zakonem stanovené podminky,
zejména rozvod manZelstvi nesmi byt v rozporu se zajmy nezletilych déti a o jejich vycho-
ve a vyzivé na dobu po rozvodu musi byt rozhodnuto pravomocnym rozhodnutim soudu

jesté pied rozhodovanim o rozvodu manzelstvi (Novak, Pruchova, 2005, s. 17).

2.3 Nasledky rozvodu

Kazdy rozvod ma stranku ekonomickou, pravni a osobni. Rozvod ptedstavuje pro
vSechny zucastnéné zat€z na léta. Kdyz se zkuSeni klini¢ti pracovnici pokouSeli urcit, za

jak dlouho se z néj zacastnéni vzpamatuji, dosli K poznani, ze doba vzpamatovani je mezi
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dvéma az péti lety. U déti je psychické zpracovani rozvodu, procesem trvajicim nejméné
rok az dva. Nezanedbatelnou tézkosti je pravidelné zchudnuti zbylé rodiny, tvofené u nas

skoro ve vSech piipadech Zenou a jejimi détmi (Matousek, 2013, s. 132).

Dle Hilla (2004, s. 205) obecné vyzkum ukazuje, ze rozvod ¢asto vyvolava:
— emocni, socialni a ekonomické potize a dezorganizaci - trva ¢asto kolem dvou let,
— pokles télesného a dusevniho zdravi.

Vyzkum naznacuje, ze po rozvodu zeny mohou Celit vétSim finanénim obtizim a zmé-
nam identity a pro muze, zejména starsi, je obtizné emoc¢n¢ se adaptovat. Trpi proto vice

dusevnimi poruchami (Hill, 2004, s. 205).

Rozvod a partneri

Rozvod znamené pro oba partnery zdsadni zménu Zivotnich planti. Vyznam ztraty part-
nera u kazdého z nich ovliviiuje dalsi prabéh jejich kontaktl v piipade, ze jsou rodi¢i. Tam,
kde je ztrata partnera pro jednoho zvlasté zranujici a neunosnd, ptani pomstit se miize na
jednu stranu chranit pted ochromujici depresi, zaroven ale mize ni¢ivé ovlivnit moznosti
rodicovské spoluprace. Smifeni se s rozvodem je nékdy dlouhodobou zaleZitosti, pocit

ktivdy a zrady zGstava léta nebo i po cely zivot (Gjuri¢ova, Kubicka, 2009, s. 97).

Dle Vymétala (2004, s. 122) byva rozvod nespravné vniman a hodnocen jako dobry
zpiisob feSeni konflikti partnerského vztahu, jemuZ pifedchazi zpravidla u jednoho
z manzelll navazani mimomanzelského vztahu. Misto toho, aby krizi v manzelstvi fesili —

tteba pomoci odborniki, jdou radéji manzelé ,,od sebe®.

Rozvod a dité

Aby dité zdarn¢ vyristalo, potfebuje zazemi, jez v dostate¢né mife uspokojuje vSechny
jeho potieby a pfipravi je na zivot V dospélosti i k vlastnimu rodi¢ovstvi. V nasich kultur-
nich pomérech je to stale jesté rodina, ktera ma na vytvaieni osobnosti ditéte nejpodstatnéj-
$i vliv a dava mu zaklad pro cely dalsi Zivot (Vymeétal, 2004, s. 107).

Konfliktim a hnévu se samoziejmé& neni mozné vyhnout ani v nejlep§im manzelstvi
nebo pii nejpratelstéjSim rozvodu. Déti ovSem tolik nezranuje konflikt sam; jde spiS o to,

jak se s nim rodie vyrovnavaji. Je jist¢ vhodné déti chranit pred nepfatelskymi stiety a
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nenavistnymi konfrontacemi. OvSem jsou-li déti svédky toho, jak jejich rodice urovnavaji
nazorové rozdily a zazehnavaji spory nenasilnym a nesoupefivym zptisobem, miize to pro

n¢ byt prospésné, poucné a dokonce uklidnujici (Warshak, 2003, s. 28).

Dle Gjuricové a Kubicky (2009, s. 100) se stava, ze si déti pieji, aby se rodice rozvedli.
Byva to v ptipadech, kdy je vztah rodi¢ti dlouhodobé konfliktni.

O probihajicim rozvodu je tfeba informovat také déti. I jich se nehezky bezprostiedné
tyka. Podle moznosti bychom s nimi méli promluvit oba spole¢né¢. S diirazem na to, ze sice
kon¢i naSe manzelstvi, nikoli v8ak rodicovstvi. Déti maji pravo na pravdivé informace. Ne
vzdy je vSak nezbytné, aby byly uplné. Nékteré podrobnosti neshod jim radéji nesdéluje-
me, zarovenn by vSak déti neméli byt vystaveny nepravdam. Ztratit davéru déti je velice

snadné; ziskat ji zpét nékdy témét nemozné (Smolka, Mach, 2008, s. 95 — 96).

Rozvodd, a tim 1 déti ohrozenych $patnym vztahem mezi rodic€i, stale pfibyva. Dlouho-
doby konflikt a bytostné neporozuméni mezi rodici, které vede k jejich rozvodu, je pro
vSechny ¢leny rodiny mezni zivotni situaci. Rodic¢e jako lidé selhavaji a podle toho se
k sobé a k détem chovaji. Zpravidla hledaji chybu pouze v tom druhém, coz samoziejmé
konflikt stale zostfuje, a déti se stavaji prostiedkem vzajemné manipulace. Cim déle dité

Vv takovém prostiedi zije, tim déle trpi a je poskozovano (Vymétal, 2004, s. 122 — 123).

Nejvice déti zranuje, ocitnou-li S uprostied bitevni viavy. V nékterych piipadech se déti
stavaji svédky divokych hadek svych rodi¢i. Nekdy po nich rodice chtéji, aby se rozhodly,
na ¢i strang stoji, aby od jednoho k druhému dorucovaly rozezlené vzkazy nebo druhého
rodi¢e Spehovaly. Jsou-li takové praktiky dovedeny do extrému, mohou se stat soucasti
systematické snahy postvat dité proti druhému rodici. I mirné forma takového chovani dité

poskozuje (Warshak, 2003, s. 28).

Dle Elliot a Place (2002, s. 100) je separace rodict jednou z nejbéznéjsich traumatizuyji-
cich udalosti, s niZ se dit¢ mize setkat. U déti, které prozily rozchod ¢i rozvod rodict, je az
ttikrat vétsi pravdépodobnost vyskytu emocnich potizi a problému s chovanim nez u bézné
populace. Wallerstein a Blakeslee (In Elliott a Place, 2002, s. 100) popisuji tii faze separa-

ce:

1. Akutni — emocné nabitd faze s napjatym konfliktem mezi rodici, u jednoho (¢i do-
konce u obou) se mize vyvinout deprese nebo az sebevrazedné umysly. Tato faze

je obvykle relativné kratka, ale mize také trvat nékolik let, pokud par uvizne



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 37

V fetézci pravnich sportl, vzajemného obvinovani ¢i v zoufalych snahach dat vztah
opét dohromady.

2. Prechodna — rodice se od sebe zacinaji oddélovat a vytvaret nové vztahy. Toto je
obdobi plné rozruseni a také nejistoty.

3. Urovnani — vytvofi se novy zpusob zivota, zanikne pfima emoc¢ni vazba na ptivod-

niho partnera.

Rozdéleni rodiny ptedstavuje pro dit¢ vzdy situaci naruSujici jeho zakladni existencni
jistotu a vyvolava v ném pocity ohrozeni, s nimiz se dit¢ vyrovnava velmi tézko. Rodic, u
kterého ziistava dité v péci, neni schopen ve vlastni nejistoté poskytnout ditéti potiebnou
oporu. Vyraznou pomoc muzou poskytnout sourozenci, prarodice, SirSi pfibuzni apod.

(Spatenkova a kol., 2004, s. 54).

Se separaci rodi¢ii nastupuji zmény ve finan¢ni situaci rodiny a neziidka 1 zména do-
mova a $koly. V dusledku rozbiti pfedchoziho rodicovského systému a emocnich vazeb se
bezprostiedné po separaci rodi¢li muze zhorsit i1 rodicovska péce o dit€. To se mlze stat
dlouhodobym problémem, pokud rodi¢, kterému bylo dit¢ do péce svéteno, v€as neobnovi
nebo nezajisti klidné zdzemi a nalezitou rodicovskou péci. Stejné tak problematické je,
jestlize se dité stane pro rodice oporou, kterd mu ma pomoci pieklenout obtizné obdobi.
Takova zévislost rodice na dit¢ mtze ditéti znacné ztézovat zvladnuti ukold spojenych

s jeho vlastnim vyvojem (Elliott a Place, 2002, s. 100).

Jak ditéti pomoci

Rozchod rodict je pro déti vétSinou velmi bolestna zkuSenost, zv1asté kdyz rodice pou-
zivaji prava svéteni ditéte do péce k vydirani svého byvalého partnera. DéEti nemaji pred
soudem Zadné lobby, a jsou to pravé déti, které hlavné u vypjatych rozvodovych klani za-
kouseji nejvétsi utrapy. Soudci a soudem povolani znalci jsou v takové situaci ¢asto bez-
mocni a spokoji se jen stim, kdyz déti dostanou z palebné linie. Toto jednani vede
v mnoha piipadech k tomu, Ze diky takovému rozvodu déti ztrati kontakt s jednim z rodict

(Jurgen, 2010, s. 78).
Prvnim cilem by mélo byt vytvoifeni pratelské atmosféry mezi odlouc¢enymi rodici, aby

se minimalizoval pocit ditéte, Ze je ,,mezi dvéma mlynskymi kameny* (Elliott, Place, 2002,
s. 102).
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Dité¢ by mélo byt informovéano o rozvodu vécné, bez katastrofického podtonu a se zda-
raznénim toho, Ze neztraci lasku ani jednoho ani druhého z rodici. Inicidtorem této infor-
mace by mél byt ten, kdo ji dokédze fici civilnéji, tj. bez place, nadavek, vycitek a dalSich
emocnich projevi. Dité by mélo byt informovano nejpozdéji v situaci, kdy o rozvodu jeho
rodict védi lidé v okoli, ti, s nimiz se stykd, a kdo by mu mohl napiiklad nest’astnou ndho-

dou tici (Novak, Prachova, 2005, s. 57).
Aby se minimalizoval dopad rozchodu rodict, bude muset dit¢ uspésné vytesit:

— pfijmout realitu rozchodu rodict;

— distancovat se od konfliktti rodi¢i a jejich potizi; znovu zavést bézny denni rezim,;
— vyrovnat se se ztratami, které rozchod pfinese;

— zbavit se pocitu zlosti a sebeobvinovani;

— pfijmout fakt trvalosti a separace;

— stanovit si realistické cile pro budouci vztahy s rodi¢i a novymi rodicovskymi figu-

rami.

Dospéli v kontaktu s dit¢tem mu mohou tento proces usnadnit tim, Ze mu jSOU
k dispozici, jsou chéapajici a napomocni a nedaji se zatdhnout do hodnoticich soudd o cho-

vani rodicii, coZ je na zacatku rozchodu Casté téma, kterym se dit¢ zaobira (Elliott a Place,

2002, s. 102).

Rozvod nemusi déti nutné negativné zasahnout. Ovsem dostanou-li se do kiizové palby
vzajemného nepratelstvi obou rodicl, obvykle se to stane. Ublizuje jim uZz jen to, Zze musi
ptihliZet, jak proti sobé rodic¢e bojuji. Jesté horsi je situace, kdy si rodice své déti piiberou
do bitvy jako spojence. A nejhtlife se jim vede tehdy, kdyz jeden z rodi¢l zah4ji systema-

tickou kampan, aby dité proti druhému popudil (Warshak, 2003, s. 16).
Dle Warshaka (2003, s. 41) projevem tohoto nenavistného chovani mezi partnery muize
byt:

vV

— pomlouvani, které je nejvybusnéjSim obdobim rozvodu a obvykle to byva doba tés-

24

dobé¢ citit tak silnou potifebu toho druhého ponizit, Ze se nedokazou ovladnout ani

pritomnosti déti (Warshak, 2003, s. 41-42);
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— ostra kritika, napadani, kdy vétSina rodict bohuzel nezlistane u obcasného obvino-
vani a pomluv. V takovych rodinadch obvykle déti na adresu druhého rodice slysi
nelitostné, jedovaté a kousavé utoky. Jestlize destruktivni kritika dosédhne této
urovné a je vyrazné a trvale zlomyslna, je uz termin ,,pomluvy* pfili§ mirny, aby
dané chovani vystizné popsal. Takovému typu chovani ftikdme ,napada-

ni“(Warshak, 2003, s. 45);

— Pprogramovani - ostra kritika je ni¢ivéjsi, pokud probihd trvale a bez kontroly. D¢-
tem je mnoha riznymi zpisoby ,, vymyvan* mozek, aby se pfidaly k jednomu z ro-
di¢t a urdzely s nim druhého rodice, prarodice nebo jiného ptibuzného. Napadani
se meéni v programovani. Coz znamend, zZe se dit¢ obraci proti druhému rodi¢i za

podpory a povzbuzovani druhého rodice (Warshak, 2003, s. 48 - 49).

Syndrom zavrZeného rodice

Syndromem zavrzeného rodice se rozumi casto nenapadné manipulovani a programo-
vani ditete jednim z rodicii v neprospéch druhého rodice. Déje se tim, Ze se zdurazinuji jeho
drobné prohresky, diteti se sugeruje, Ze ho nema rado, apod. Drive ¢i pozdéji pak nastane
situace, kdy dité rodice odmitd a nechce se s nim stykat. Soucasné v ném ziistava vnitini
konflikt, protoze jeho puvodni zkusenost s nim byla prizniva, starsi déti mohou proZivat

vinu. (Vymétal, 2004, s. 123).

Syndrom zavrzeného rodice popisuje jevy, které se mohou projevit ve vyvoji ditéte
v disledku zamérného odcizeni mezi ditétem a jednim z rodi¢t. Zavrzeni rodice je nejéas-
téji pozorovatelné, kdyz se rodice rozesli ve sporu, tento spor nepiekonali, a rodi¢, u néhoz
déti nasledné trvale bydli, kontakt déti ke druhému rodi¢i omezuje nebo jej zcela znemoz-
fluje. Nasledky takového jedndni jsou pro takové déti navic zavislé jesté od toho, jakym
zpusobem je druhy rodi¢ détem prvnim rodi¢em popisovan — zvlasté, pokud je prevazné
nebo vyhradné popisovan negativné, je démonizovan nebo ztvariiovan jako néjaka prisera.
Vyzkumy v USA prokazaly, ze takto vzniklé zavrzeni jednoho z rodict, spojené s jeho
negativnim vykreslovanim, vede k zdvaznym zméndm chovani az po kriminalni zivot takto
dot¢enych déti. V USA se tento jev odborn€ oznacuje jako Parental Alienation Syndrome

(PAS) — syndrom zavrzeného rodice (Jiirgen, 2010, s. 54).

Rodice by méli mit neustale na paméti, ze dit€¢ nema na vznikl¢ situaci vinu, a ze hlavni

povinnosti obou rodict je nevtahovat je do svych vlastnich sport (Vymétal, 2004, s. 123).
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Pretrvavajici vzajemna nenavist rozvedenych rodi¢t je neziidka nuti Kk tomu, aby si dé-
lali schvalnosti, a valecnym polem se stavaji nejen majetkové zélezitosti, ale i styk

s ditétem (Vymétal, 2004, s. 124).

Déti, které se v béznych situacich chovaji ke svému rodici hrubé a neuctive, védi, ze
ptrekracuji hranice pfijatelného chovani a stanovena pravidla, uvédomuji si, ze se provinily.
Naopak déti, které jednoho z rodict zavrhuji, vyuzivaji celou skélu krutého az sadistického

chovani bez sebemensi znamky pocitu viny (Warshak, 2003, s. 61).

Ve snaze odlivodnit své pfani prestat se stykat s jednim z rodi¢l déti obvykle vyjmeno-
vavaji vSechna moznad minuld pochybeni, omyly v tisudku a nevyznamné vady jeho cha-
rakteru. Negativni vlastnosti zavrhovaného rodice zvelicuji a chovaji se k nému tak, jako

by nemé¢l viibec zadné pozitivni stranky (Warshak, 2003, s. 63).

Existuje nékolik stupiili zavrzeni. V nejhorSich pfipadech je tak hluboké, Ze je vztah
rodi¢ — dit¢ zcela pretrhan. V takovych ptipadech se rodice ocitnou v situacich, kdy je po
letech lasky, ale i tizkosti, po letech emociondlni a finan¢ni podpory jejich déti oceriiuji
nebo je vilbec neberou na védomi. Nejsou pozvani na promoci, nemohou se zc¢astnit svat-
by svého ditéte, nemaji moZnost se stykat se se svymi vnoucaty. Ve vét§in€ rodin je vSak
odcizeni jen CasteCné. Pomluvy pouto mezi rodi€em a ditétem zcela nezni¢i, jen ovlivni
kvalitu jejich vztahu. Vytvofi pro déti zbytecné napéti a zkomplikuji vztah mezi obéma
rodi¢i. Vysledkem takovych konflikti a napéti mize byt dité, které je uzaviené a nesdilné,
nechce se délit o své myslenky a pocity nebo ztraci respekt k rodi€ovské autorité¢ (War-
shak, 2003, s. 17 — 18).

Transgeneracni dédictvi

Pateti kazdé uplné rodiny je vztah mezi rodici, ktefi vytvari rodinnou atmosféru a pod-
statné urcuje 1 ostatni vztahy, napi. vztahy rodi¢i k détem. Rodiny, kde to mezi rodici
»klape®, jsou stabilni, v opacném piipadé détem chybi jisté zdzemi, ziskavaji Spatny model
zakladniho mezilidského vztahu. Vzajemné souziti rodicli miZe zanechat na ditéti osudové

stopy (Vymeétal, 2004, s. 108).

Dle Rendckla (In Srajer, Musil, 2008, s. 118) lidé, ktefi ve svém vlastnim détstvi zazili
nedostate¢né zkuSenosti se vztahy a zkusili pfili§ malo emocionalni stability a jistoty, stézi

budou schopni fesit konflikty bez nasili.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 41

Prospektivni studie sledujici osudy déti z rozvedenych rodin az do dospélosti potvrzuji,
ze u déti z rozvedenych rodin byva vétsi vyskyt skolnich problémd, u adolescentt pak rizi-
kové chovani a v dospélosti nestalost ve vlastnich vztazich. Déti z rozvedenych rodin se
samy Casteji rozvadeji — ,,socialni dédicnost™ Ize vysvétlit silou vzoru spolu se vztahovou
nestabilitou, jeZ je pro mnohé déti z rozvedenych rodin charakteristicka (Vymétal, 2004, s.
125).

Dle Hellinger (In Téthova, 2011, s. 30) se analyza Zivotnich scénafu piedpoklada, ze
vsichni zijeme podle urcité¢ho vzoru, ktery je mozné dekdédovat z pribéhti, jez nas obklopu-
ji; podle jakéhosi skrytého Zivotniho planu, deSifrovaného z poselstvi, které ndm jako dé-
tem predavali nasi rodi¢e. Tyto nevédomé zivotni plany, vytvareji vzorce nezdravého ro-
dového zietézeni, nemusi byt ve skuteCnosti zprostiedkovany jen sdélenim rodi¢t —

v disledku transgenera¢niho zapleteni rodiny mohou pochazet i ze vzdéalenéjSich generaci.
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3 MEDIACE

Literatura neni v definici mediace ani zdaleka jednotna. V zdsad¢ lze vystopovat dva
typy definici. Prvni, vyrazné mensinovy, povazuje mediaci za zasah ¢i formu intervence do
konfliktu, ten druhy, vétSinovy, ji povazuje za zpusob zvladani konfliktt. Nad témito dvé-
ma obsahov¢ blizkymi formulacemi jsou pak mediaci v riznych definicich pfisuzovany
velmi srovnatelné atributy, zejména nestrannost mediatora nebo pomahajici funkce media-
ce. Mén¢ uz se autoii shoduji v tom, do jaké miry medidtor mize svym klientiim navrhovat

(nikoliv ov§em vnucovat) vécna feSeni (Plaminek, 2013, s. 50).

Legislativné je mediace v Ceské republice zakotvena az od roku 2012, kdy byl schvale-
ny zakon o mediaci ¢islo 202/2012 Sb. a o zméné nékterych zakontl. Zakon definuje za-
kladni pojmy, ustanoveni a cely proces mediace a mediatora. Déle zabyva statnimi zkous-
kami mediatort a jejich ¢innosti (Asociace mediatorti Ceské republiky, online, 2014).

Slovo mediace pochdzi z latinského vyrazu ,,medius*“, jejz zndame se rceni typu ,,aurea

¢

via media* — zlata stiedni cesta nebo ,, aurea mediocritas *“ — zlata prostiednost, ve kterych
znamend ,,stredni* Ci ,, prostiedni®, ale ma vice vyznamii, z nichz ten, ktery je mozné vyja-
drit ceskym slovem , nestranny*, ma k mediaci zjevne nejblize. (Plaminek, 2013, s. 24 —

25).

Dle Siskové a Stohrové (In Matousek a kol., 2013, s. 155) je mediace neformalni, struk-
turovany proces feseni konfliktl, pfi kterém mediator jako nezavisld a nezaujata osoba
pomahé stranam identifikovat jejich z4jmy a podporuje je v hledani spole¢nych praktic-
kych a realnych feseni v bodech, které zptsobily konflikt. Podporuje klienty v hledani spo-
le¢cné smirné cesty a ve vytvoreni vzdjemné piijatelné dohody, kterd miZze byt v urcité
formé pravné zdvaznd. Poméaha jim vyhledavat takova feSeni, ktera uspokoji ob¢ strany,

aniZ by doporucoval nebo natizoval podobu vysledného feSeni.

Mediace je technika reseni sporii za pomoci prostiednika-mediatora. Jde o alternativni
zpiisob tesent konfliktu, ktery plné zapojuje strany do procesu reseni a pomaha usnadinovat
komunikaci mezi znesvarenymi stranami. (Asociace mediatori Ceské republiky, online,

2014).
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Historie mediace

Zapojeni treti strany do sporu, v némz neni pfimym ucastnikem, je znamo jako lidstvo
samo. Témér v kazdé kultufe existuje instituce, kterd do konfliktu vstupuje, at’ jiz na zadost
samotnych ucastniki, nebo jejich okoli. Kmenova rada, Saman, soudce, ucitel nebo knéz
patii mezi klasické piiklady. At jiz je k této funkci vytvofena specidlni instituce, nebo je to
role ,,fesitele konfliktli* zafazena mezi ostatni povinnosti dané¢ho jedince, podstatna je zde
mira pravomoci tieti strany spor rozhodnout. Jeden pdl zastupuji autority, jejichz rozhod-
nutim se ostatni podiizuji (soudce, rozhodce), druhy pak ti, ktefi nemaji pravomoc véc roz-
hodnout a konflikt fesi smir¢i cestou — domluvou. U vétsiny naroda se v uréité podobé
vyskytuje role jakéhosi ,,smiro-tviirce®, ktera se na prvni pohled zda funkci mediatora bliz-
k4. Oba dva se snaZi o uklidnéni situace a nalezeni dohody mezi znesvarenymi stranami.
Na rozdil od mediétora je vSak ,,smiro-tviirce Casto vybaven natlakovymi prostfedky pro

piipad, kdy k dohodé nedochazi (Potoc¢kova, 2013, s. 17).

Dle Siskové (2012, s. 17-18) je kolébkou mediace USA a Kanada, kde miizeme sledo-
vat nejdelsi historii prace mediator jako specifickych prostfednikli pro feSeni konfliktd.
Uplné koteny lezi v modelech fedeni konflikti pfistéhovalci jak z Evropy, tak z Asie. Né-
ktera ndbozenstvi svym usmifenim nabizeji ur€ity model feSeni konfliktu, a byly to praveé

nabozenské komunity, jez preferovaly mimosoudni cesty feseni sport.

Na evropsky kontinent se institucionalizovana podoba mediace rozsifuje pocatkem 90.
let 20. stoleti. Jeji kolébkou je Velka Britanie, kterd na rozdil od ostatnich kontinentdlnich
zemi operujicich v systému ob¢anského prava (civil law) ma své pravni zéklady postaveny
na pravu zvykovém (common law). Soudni fizeni je v tomto pravnim systému pro sporné
strany vyrazné drazsi, pfiprava ndrocnéjsi a vysledek méné predpovéditelny, nez je tomu
V systému obcanského prava. Z téchto diivodi mohla byt mediace pro Brity feSenim pfitaz-

livgjsim (Potockova, 2013, s. 20).

Dle Potockové (2013, s. 20 — 21) byl rozvoj mediace na evropském kontinentu vyrazné
podpoten az Evropskou unii. Neexistence jednotné evropské jurisdikce komplikuje feSeni
pfeshrani¢nich sporil, a otevird tak prostor k vétSimu vyuziti mimosoudnich procest. Jiz
v roce 1998 vychdzi doporuceni Rady Evropy k vyuzivani institutu mediace v rodinnych
veécech. Podle tohoto doporuceni by mély Clenské staty podporovat vyuziti mediace pii
feSeni rodinnych spord, informovat ucastniky o moznostech tohoto procesu a usnadni

schvalovani media¢nich dohod.
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Dle Potockové (2013, s. 13) se termin mediace v ¢eském prostiedi pomalu usazuje. V
soucasné dobé¢ si jiz malokdo plete mediaci s meditaci. Nemalou zasluhu ma na tom i ne-
davno schvaleny zdkon o mediaci, ktery umoznuje soudiim doporucit nebo natidit stranam

konfliktu pokusit se domluvit prostiednictvim tieti neutralni strany - mediatora.

Obecné piredpoklady mediace

Dle Plaminka (2013, s. 59 — 61) vyznamnym obecnym piedpokladem mediace je pie-
svédceni, ze Gcastnici konfliktu mohou za uréitych predpokladii rozhodnout 1épe nez vnéjsi
autorita. Mezi vyznamné obecné piedpoklady patii i vira, Ze je zcela legitimni, kdyz lidé
citi a projevuji emoce. Pii mediaci povazuje emoce za ptirozené a misto abychom je potla-
covali, snazime se najit jejich konkrétni vyznam v konkrétni situaci. Emoce €asto piimo
vyjadiuji zajmy ucastniki sporu. Dame-li jim prostor, aby se projevily, a to zpisobem,
ktery je pfijatelny pro ostatni ti€astniky konfliktu, zvySujeme u nositele emoci Sanci racio-
naln¢ vnimat media¢niho procesu, v naslednych fazich. Podobn¢ jako emoce povazujeme
za legitimni 1 odliSnost. Pfi mediaci s nimi pracujeme jako s potencidlem, ktery se mize
uplatnit pfi hledani dobrého feSeni sporu. Snazime se, aby strany sporou braly odliSnosti i
konflikty jako pfirozené aspekty Zivota a zabudovaly je spolu s jejich pozitivnimi disledky
do svych vztahli 1 do hledani feSeni. Dilezitym obecnym ptfedpokladem je pro mediaci 1
minulost. Je zdrojem zkuSenosti a vstupnich dat. Poslednim dulezitym ptfedpokladem je

ptesvédceni, Ze spokojenost podporuje dodrzovani dohod.

Specifické predpoklady mediace

Vedle obecnych predpokladii puisobi v mediaci i predpoklady specifické. Prvnim speci-
fickym poZadavkem je, aby vSichni Gc€astnici skutecné chtéli, aby mediace skoncila uspés-
n¢ a byla uzaviena dohoda nebo nalezeno feseni sporu. DalSim specifickym predpokladem
je ochota ucastnikli do jisté, pro feSeni kauzy nezbytné miry zménit své vnimani situace,
své mysleni nebo chovani, mozZna i své priority. Divéra v mediatora je dalSim pfedpokla-
dem. V tomto piipadé€ nejde o obecnou ditvéru v mediaci ¢i mediatory, ale o diivéru v kon-
krétniho mediatora, ktery ma pii feSeni konkrétniho sporu pomahat. Poslednim dtilezitym
predpokladem je vhodny charakter mediacni kauzy. V zasad¢ jde o to, zda je konkrétni
mediace a ucast konkrétniho mediatora pii feSeni kauzy zadouci a zvySuje pravdépodob-

nost dosazeni dohody, resp. vyfeseni sporu (Plaminek, 2013, s. 59 — 61).
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Principy mediace a jeji vyhody

Mediace je jako specificky postup charakterizovdna urcitymi principy. Mezi né patii:

Nestrannost — jde o nezaujatost mediatora a schopnost pfistupovat ke strandm bez

predsudku.

— Vyvazenost — jde o zabezpeceni toho, aby se strany rovhomérné podilely na proce-

su feSeni sporu.

— Neutralita — jde o nehodnotici postoj mediatora ke klientim, coz v praxi znamena,
ze mediator respektuje ndzory, postoje, navrhy stran a neprosazuje vlastni ndzory a
reSenti.

— Nezavislost - jde 0 to, Zze mediator neni finan¢n¢, vztahové nebo psychicky propo-

jen se zadnou ze stran sporu (giékové a Stohrova In Matousek a kol., 2013, s. 155-
156).

Mezi dalsi principy dle Holé (2011, s. 53-61) patii dobrovolnost, diivéra a divérnost,
zména soupefeni na spolupréci, orientace na budoucnost, alternativy v hledani novych

moznosti, pochopeni odli§nosti, prevzeti zodpoveédnosti.

Vyhody rodinné mediace jsou pfevazné v tom, ze je mén¢ nakladna nez soudni fizeni a
predstavuje obvykle mensi psychicky otfes neZ soudni spor. Strany mohou rychleji a
s vétsi Sanci navazat pfimy kontakt a mohou utvaret feSeni, kterd obéma strandm vyhovuji

(giékové a Stohrova In Matousek a kol., 2013, s. 156).

Dle Holé (2011, s. 172 — 174) je vyhoda mediace pfevazné v lepSim porozumeéni situaci,
dobrovolnosti, rovnopravnosti, diivérnosti, vstiicnosti, rychlosti a nizSich finan¢nich na-

kladech.

Morineauova (In Hola, 2011, s. 173) shrnuje pfednosti mediace v tom, Ze mediace po-
skytuje harmonizacni strukturu protikladiim. Umoziiuje znovunalezeni pfitomnosti, zatim-
co kazdy konflikt je jenom opakovadnim minulosti. Dovoluje nam, abychom pfijali bu-

doucnost a neztstali svazani vlastnim utrpenim.
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Mediator

Mediator spor nerozhoduje, ale pomaha stranam sporu nalézat jejich vlastni, pro vSech-

ny piijatelné feSeni (Bakalar, 2006, s. 99).

Dle Siskové a Stohrové (In Matousek a kol., 2013, s. 156) je mediator $koleny profesi-
onal se specifickymi dovednostmi, odbornymi znalostmi, analytickymi schopnostmi a zku-
Senostmi. Ty vyuziva k usnadnéni komunikace mezi spornymi stranami a k efektivnimu

vedeni a strukturovani media¢niho procesu.
Dle Plaminka (2013, s. 24-25) je mediator neutrdlni expert pomahajici s feSenim sporu.

Mediator je odbornik na efektivni vyjednavani a metodiku reseni problémii. Mediator
nema roli soudce ani arbitra. Nerozhoduje o tom, co je spravné a co nikoliv. Dba o proces
nedorozumeéni mezi stranami a o vysledné reseni, které je navrieno a podporovino viemi
zucastnenymi. Neni v konfliktu mocensky ani citové zaangazZovan. (Asiciace mediatord

Ceské republiky, online, 2014).

V zahrani¢ni literatuie se mediace definuje jako zasah do konfliktu tfeti, neutralni stra-
nou, kterd poméha konfliktnim stranam ve vedeni nebo feSeni jejich sporu (Duffy, Grosch,

Olczak, 1991, s. 22).

Bez mediatora neni z4dna mediace mozna. Clenové konfliktniho systému ptichazeji v
situaci, kdy jejich vzajemna komunikace selhava. Zadaji mediatora o pomoc. Mediaéni
systém vznika teprve vstupem medidtora do jejich konfliktniho systému. V naruSené kon-
fliktni komunikaci je pfichodem nového prvku systému nadéje na konstruktivni feSeni.
Mediator jako ¢len media¢niho systému se teprve v media¢ni komunikaci dale konstituuje.
Vstupuje vSak do ni vybaven svymi schopnostmi, dovednostmi, znalostmi a pfedstavou o

roli, kterou v dané¢ media¢ni komunikaci bude zastavat (Hola, 2011, s. 211).

Mediator nemusi byt ve své roli sam. I kdyz takova praxe nepievlada, je pomérné béz-
né, ze mediatofi pracuji ve dvojici, ptipadné v pocetnéjsich tymech. Prace ve dvojici je pro
mediatory pochopitelné naro¢na na vzajemnou souhru. Ve dvojicich nékteti mediatoti radi
pracuji zejména v rodinnych a partnerskych kauzach. Tady se prace mediatori skute¢né
muze zjednodusit, kdyz je ve dvojici mediatori zastoupena jak Zena, tak i muz. To byva
ucelné napiiklad tehdy, kdyZz mediator pochybuje, zda se mu podatii plisobit dostatecné
profesionalnim, ,,sexualné¢ neutrdlnim* dojmem. Pokud je mediatora vice, nékdy se pro n¢

v

pouziva pon¢kud dvojsmysiny vyraz ,,komediatoii* (Plaminek, 2013, s. 51).
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Dle Siskové a Stohrové (In Matousek a kol., 2013, s. 157) mezi hlavni tkoly mediatora
patfi:
1. Vysvétlit proces mediace.

2. Usnadnit komunikaci a byt odpovédny za proces.

3. Shromazd’ovat informace o daném piipadu a pracovat se stanovisky, emocemi a

postoji klientd.

4. Analyzovat informace, definovat sporné body — budouci pfedméty jednani, rozliso-

vat jejich dilezitost.

5. Zprosttedkovat dohodu, zvazovat jednotlivé navrhy a pomahat se sepsanim spolec-

né dohody.

Mediator pln€ odpovidé za proces zvladani sporu, ale Zadnym jinym zpiisobem neo-
vliviiuje vécny vysledek sporu — zejména nijak nezasahuje do vécné podstaty sjednanych
dohod nebo nalezenych feseni. Tim se mediator li§i od soudct, experti a dalSich roli, je-
jichZ podstatou je se k vécné podstaté sporit nebo problému vyjadiovat, nebo o ni dokonce

ptimo rozhodovat (Plaminek, 2013, s. 51).

Dle Sigkové a Stéhrové (In Matousek a kol., 2013, s. 158) by se mediator mé&l prede-
v§im vyvarovat — radit stranam; hodnotit jejich nazory a skutky; davat najevo, ze je Soko-
van; psychoanalyzovat, rozebirat nevédomé motivy tcastnikli; chovat se dominantné; pro-
sazovat vyklad jedné strany; provadét kiizovy vyslech; nechat jednu ze stran, aby situaci
fidila; chovat se povySen¢; prosazovat vlastni hodnoty a feSeni; nutit nékoho, aby fekl né-

co, co si nemysli.

Vztah mezi mediatorem a klienty je dan rozdélenim roli. Mediator je procesni autoritou
a je ptimo povinen uplatiiovat sviij vliv na proces Vztahy mezi klienty mohou byt vzhle-
dem k probihajicimu sporu naruseny, coZ mize mit velky vliv na jejich komunikaci. Proto
mediator zejména v pocatecni fazi mediace vénuje komunikaci klientd velkou pozornost a
obvykle ji i vyrazné reguluje. K regulaci komunikace mezi klienty vyuziva mediator pravi-
del, ktera ucastnikim navrhuje, a nechava ucastniky, aby je odsouhlasili. Pokud nékteti
ucastnici s pravidly nesouhlasi, 1ze pravidla modifikovat dohodou, ale vzdy je tak, aby mo-

difikovana pravidla respektovala principy mediace (Plaminek, 2013, s. 53).
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Vzdélani mediatora

Mediace je vyucovana na stiednich i vysokych Skolach, kde je soucasti bakalatského,
magisterského a doktorandského studia. Je nabizena v kratSich kurzech pti riznych institu-
cich, komorach, sdruzenich. Obor mediace je definovéana jako obor interdisciplinarni. Poji
se v ném znalost prava, psychologie, sociologie a dalSich obort. Patficnou pripravu musi

mit rovnéZ odbornik v pozici mediatora (Siskova, 2012, s. 21).

Vzdélani mediatort je nejen v Ceské republice, ale 1 celosvétove diskutovanym téma-
tem. Vzdélani medidtort chapeme jako celozivotni proces a ne jen jako jednordzovou, po-
¢atecni akci. S trendem profesionalizace mediace a stale SirSim uplatnovani mediace v

ramci justiéniho systému se pozadavky na kvalifikaci mediatort zvysuji (Hola, 2013, s. 37)

Za mediatora povazuje kvalifikovaného pracovnika, ktery prakticky vykonava mediaci.
Otézka profese mediatora a profesionalizace mediace se dostava do centra zajmu ptiblizné
od osmdesatych let 20. stoleti. Kvalita mediace zalezi v rozhodujici mife na profesionalité

mediatort, na jejichz prestizi a pozici v hierarchii instituci (Hola, 2011, s. 211).

Kvalifikace medidtord, jejichz vzdélani a vzdélavani se staly vyznamnym problémem
na konci Sedesatych let 20. stoleti, kdy byla mediace vyuzivana v trestnim fizeni jako pro-
stiedek feseni konfliktu, zmirnéni nasledkt a ptipadné usmireni mezi pachatelem a posko-
zenym. S dal$im vyuZivanim mediace vSak zacaly vznikat problémy s kvalifikaci praktiku-
jicich mediatorti. Mediatofi v prvnich media¢nich programech byli odbornici ze vSech pro-
fesi — komunitni pracovnici, obchodnici, pravnici, socialni pracovnici, ucitelé¢ apod. Zajem
o kvalifikaci mediatord zesilil s vyuZivanim mediace v rodinnych sporech, predevsim v

ramci rozvodového fizeni a rozhodovani o détech (Hola, 2011, s. 214 — 215).

Faze mediace

Depersonifikace je cilem pocatecnich etap mediace. Nespociva v odstranéni emoci, ale
ve zkroceni téch negativnich a vyuZiti téch pozitivnich ve prospéch teSeni sporu (Plami-

nek, 2013, s. 36).
0. faze — ziskani klienta

Mediator hovofi se zajemci, snazi se je ziskat pro jednani, vysvétlit jim moznosti mediace.

Utastnici si domluvi datum prvniho setkani a dohodnout se na podminkéch.

1. faze — ivodni slovo mediatora
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Mediator se predstavi, vysvétli klientlim proces mediace a svoji roli v ném, domluvi se na

zakladnich pravidlech, ktera budou platit pfi mediaci.
2. faze — mediator nasloucha spornym stranam

Mediator zjistuje, s ¢im strany piichazeji, co ocekavaji, co nefungovalo, co potiebuji fesit,
s ¢im nesouhlasi a v ¢em vidi shodu. Strany hovoii stfidavé po sobé — vzajemna komuni-
kace stran neni dovolena, protoze si jest¢ nejsou schopny naslouchat, nicméné vse slysi.
Mediator hodné pracuje s emocemi, pojmenovava a popisuje sdéleni stran pro n¢ i pro se-

be. Pojmenovava predméty jednani.
3. faze — sporné strany si navzajem naslouchaji

Klienti si sd€luji nové informace, které se od druhé strany dozvédeéli, jaké jsou jejich po-
tieby. V porozuméni chovani a vysvétleni moZnych nedorozuméni a ne¢ekanych disledka
zacina efektivnéjs$i komunikace. Znamena to zlom v komunikaci a pfislib spoluprace pfi
hledani novych feseni.

4. faze — hledani pfijatelnych feseni

Strany hledaji pomoci brainstormingu feSeni pro kazdy pfedmét jednani postupné podle
urCeni mediatora. Formuji nova alternativni feSeni a ta podle danych a srozumitelnych kri-
térii vyhodnocuji. Z nich vybiraji feSeni vyhovujici obéma stranam.

5. faze — rozpracovani vybranych feseni do konkrétnich krokt

Hleda se konkrétni cesta pro uskute¢néni vybraného feSeni. Vystupem bude, jak se feSeni
uskutecni. Formuluje se ,,pojistka“ pro pfipad ne¢ekanych prekazek.

6. faze — sepsani dohody a zavér mediacniho sezeni

V dohod¢ se piesné zapiSe pfedmét jednani a zpiisob realizace feSeni. Pokud bude mediace
pokracovat, zapiSe se vSe sjednané a rozhodnuti pokracovat dale, bude stanoven termin,
téma, platba za mediaci apod. Pokud jde o kone¢nou mediaci, vSechna feSeni se uvedou,

strany i mediator podepiSou dohodu. Tim je mediace ukonéena (Siskova, 2012, s. 131 —

133).
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Mediacni techniky

Mediacni techniky tvoii zaklad aktivniho pfistupu mediatora k fizeni procesu mediace.

Mezi tyto techniky patii:

Empatické porozuméni — napomaha rozvijet atmosféru vzajemné divéry a motivuje
klienta ke komunikaci a otevienosti. Empatické porozuméni neni vSak ztotoznéni

se s klientem. Mediator si zachovava profesionalni odstup.

Aktivni naslouchani — je zpusob kontaktu, kdy je mediator vyladén na sdéleni kli-
enta a soustfedéni se na porozumeéni obsahu sdélovaného. Ke konkrétnim techni-

kam aktivniho naslouchéni patfi:

Povzbuzeni — mediator vyjadiuje z4jem o klienta a téma hovoru. Technika povzbu-
zeni je pouzivana piedevsim na zacatku procesu mediace k navozeni atmosféry dii-

veéry a otevirani rozhovoru.

Objasnéni — tato technika poméha porozumét situaci, ziskat informace, hledat nové

souvislosti. Vyuziva se také, pokud je klientovo vyjadiovani nejasné.

Parafrazovani — slouzi k ovéfovani spravného pochopeni sdéleného. Pii aktivnim
naslouchani mediator parafrazuje jak obsah sdéleni, tak pocity, o nichZ si ze sdéleni

klienta mysli a citi, Ze je proziva.

Zrcadleni — mediator dava najevo, Ze chape, jak se klient citi. Pojmenovani pocit
obvykle pfinasi uvolnéni tenze.

Shrnuti — slouZzi k zakonc¢eni jedné ¢asti jednani a k ptechodu k dalsi.

Ocenéni — napomaha k nasmérovani vztahu klientti ze vztahu soupeteni do vztahu

spoluprace posilovanim zadoucich projevii jejich chovani.

Dotazovani — je komunikac¢ni technikou, v nichz se jeden obraci na druhého a vy-
volava svymi dotazy jeho verbalni vypovédi, sdéleni, soudy (Hola, 2011, s. 142 —
143).
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3.1 Mediace v Ceské republice

Dle Potockové (2013, s. 23) pojem mediace pfisel do Cech v 90. letech 20. stoleti ve
spojeni s neziskovou organizaci Partner for Democratic Changes, ktera vzdélavala prvni
mediatory. Zatimco zdjem o Skoleni v mediaci byl relativné vysoky, poptavka po vyuziti
mediacnich sluzeb se v t¢€ dob¢ pfilis nesetkavala s ohlasem. Odborné 1 laicka vefejnost
pohlizel na mediaci s nediverou a skepsi. Trvalo n€kolik dalSich let, nez se institut media-

ce etabloval v ¢eském prostiedi.

V roce 2000 byla zalozena Asociace mediatort CR. Jejim cilem je udrZzovat mediaci na
dobré profesiondlni trovni, vzdélavat zajemce o mediacni dovednosti v ramci vzdélavacich
standardi, které zarucuji profesionalitu a dodrZzovani etického kodexu mediatora (SiSkova

a Stohrova In Matousek a kol., 2013, s. 165).

Od zafi roku 2012 vstoupil v platnost zdkon o mediaci ¢. 202/2012 Sb. o mediaci a o
zméné nekterych zakont, ktery by mél pfinést fadu zmeén a to nejen do civilniho procesu.
Tento ptedpis do ceského pravniho fadu implementuje smérnici ES 2008/52/ES o néckte-
rych aspektech mediace v obCanskych a obchodnich vécech. V obecné roviné lze fici, ze
zakon o mediaci by mél rozsifit moznosti mimosoudniho feSeni sport a odlehcit tak obec-
nym soudim, které jsou kaZzdoro¢né zavalovany stabiln€ se zvySujicim napadem civilnich

zalob (Epravo, online, 2014).

Zakon o mediaci soucasné novelizoval ustanoveni obCanského soudniho tadu, pfic¢emz
nove je problematika nafizovani mediace upravena v Gplné jiné dimenzi. Podle znéni ob-
¢anského soudniho fadu do 1. 9. 2012 mohl soud nafidit i€ast na media¢nim jednani. V
soucasnosti soud muZe naridit U€astnikiim fizeni prvni setkani se zapsanym mediatorem v
rozsahu 3 hodin. Tuto zménu ob¢anského soudniho fadu je mozno vyhodnotit jako velmi
pfinosnou, protoZze zdlraziiuje informacni povinnost soudu o moZnosti vyuZiti mediace
jako dobrovolného procesu, ktera klade diiraz na sdéleni ve fazi ptipravného fizeni, nicmé-
né ani v nalézacim fizeni neni opomenuta. Vyuziti mediace v fizeni vykonavacim je mozné
zpochybiiovat, jelikoz v této fazi jsou konflikty mezi ti€astniky fizeni vétSinou vyhrocené a
jejich ochota ke smirnému feSeni je omezena, nicméné je tteba vyzdvihnout snahu zakono-
darce upozoriovat opakované na moznost smirné¢ho feSeni konfliktu. Je vSak nutno klést
diiraz na povinnost soudu informovat o moznosti vyuziti mediace zejména v ranych fazich

soudniho fizeni. I po zménach, které pfinasi zakon o zvlastnich fizenich soudnich, ziistava
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v obCanském soudnim fadu moznost odkéazat ti€astniky jakéhokoli rodinného sporu na me-

diaci (Ipravnik, online, 2014)

3.2 Rodinna mediace

Mediace Vv rodinnych konfliktech je jednou z nejrozsirenéjsich oblasti vyuzivani media-
ce. V rodinnych konfliktech rozlisujeme mediaci rodinnou a rozvodovou. Rozvodova medi-
ace je u nds chdapana jako oblast mediace rodinné. Predmétem rodinné mediace jsou
vSechny druhy rodinnych konfliktit v souvislosti s rozvodem a usporadanim po ném, otdzek
rodinnych a partnerskych vztahii a rodinnych konfliktu, tj. konfliktii pred, béhem a po
vSech zméndch v rodiné (Hola, 2011, s. 180).

Protoze v rozvodu manzeld rozhoduje soud, spojuje se v ni mediace rodinnd s mediaci v

justici. Specifickym rysem rozvodové mediace je dvoji pohled na rozvod manzelstvi:

1. Pohled socialnépsychologicky, kdy rozvod je vyusténim dlouhodobého konfliktni-

ho vztahu dvou partnerd.

2. Pohled pravni, kdy rozvod manzelstvi je pravnim institutem. Jeho naplnéni predpo-
klada splnéni pravnich norem. Zakon hraje v rozvodovém fizeni vyznamnou roli,

kdy také rodinnd mediace jej musi respektovat a vychazet z n¢ (Hol4, 2011, s.
191).

Rozvodova mediace je vyhledavana mnohem castéji nez mediace konfliktl v rodinach,
které si preji zlstat spolu. Néktefi autofi ale pouzivaji termin ,,rodinna mediace® i pro pii-
pady klasické rozvodové mediace proto, ze slovo ,,rozvod* akcentuje negativni moment, tj.
rozpadu vztaht, jez by vSak mély pokraCovat alespoil v rovin¢é rodi¢ovského fungovani

(Hola, 2011 In Hola, 2013, s. 92).

Rozvodova mediace fesi ponejvice otazky vychovy a vyzivy ditéte, kontaktu rodicu a
prarodicii s nim, finan¢ni a majetkové uspotradani. V soudnim rozvodovém fizeni se nebere
Vv potaz proZivani stresu a nejistoty, fesi se pouze pravné relevantni zalezitosti. Po rozvodu
bez mediace se lidé Casto citi bezradni a nespokojeni, protoze se béhem osobné narocné
zivotni situace spolehli na pravniky a rezignovali na svou aktivitu. Naproti tomu rodice,

kteti prosli rozvodovou mediaci, uvadéji vysoka procenta spokojenosti, jsou vyrovnanéjsi a
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mohou byt ditéti znovu plné¢ emocné k dispozici. V tomto ohledu ma rozvodova mediace
dilezitou preventivni funkci, protoze nastartuje lepsi komunikaci a obrat ke spolupraci

mezi znesvaifenymi partnery (Hola, 2013, s. 92-93).

Problematika mediace, respektive rodinné mediace, je zminovana v riiznych dokumen-
tech mezinarodniho vyznamu. Hlavni impulz pro pouziti mediace k feSeni rodinnych kon-
fliktt vzesel z tfeti Evropské konference o rodinném pravu, ktera se konala v roce 1995 ve

Spanélském Cadizu (Westphalova, Spacil, Hrusakova In Hola, 20013, s. 107).

Rodinna mediace mé specifické postaveni. V Cesku je to dano piedevsim tim, Ze jde o
jedinou aplikaci mediace, jiz zvlast' jmenuji jak zdkon o mediaci ¢. 202/2012 Sb., tak pro-
vadgjici predpis, vyhlaska Ministerstva spravedlnosti CR &. 277/2012 Sb., o zkouskach a
odméné mediatora. Jsou proto vSak i1 dal$i divody, zejména pfitomnost déti ve sporu, i
kdyz pfevazné v symbolickém postaveni mimotfadné dilezitych ,tretich osob®. Zajmy déti
prezentuji rodi¢e. Pokud za¢nou myslet primarné na sebe, coz se bohuzel v rodinné media-
ci pomérn¢ bézné stava, pak mediace skuteCné nabyva ponc€kud specifického razu. Ale

zéakladni princip v pozadi zistadva nezménén (Plaminek, 2013, s. 149).

Zakladni podstatou rodinné mediace je zjisténi, Ze vétSina rozvad¢jicich ¢i rozchéazeji-
cich se partneri méa zachovanou schopnost a vuli ziistat kompetentnimi rodici. Proces ro-
dinné mediace zduraziluje zodpovédnost rodi¢li za rozhodnuti, ktera ovlivni jejich déti

(Hol4, 2011, s. 180 — 181).

Soucasné rodiny jsou vystaveny zvySujicim se naroktim kladenym na jejich funk¢nost a
odolnost. Vyrazné vzrostl pocet rodin s vadznymi a mnohocetnymi problémy, do jejichZz
ptipadil je zaangaZzovano vice vefejnych organizaci a sluzeb (socidlni a jiné odborné sluz-
by, tfady na ochranu prav ditéte, nestatni organizace aj.). Formy a styly rodinné¢ho souziti
se rozruziuji a fada rodin mé problémy, kvili nimz vyhledava odborné sluzby. Rodinna
mediace je jednou z variant pomoci, kterou lze volit v pfipadé konflikti v rodinnych vzta-
zich (Hola, 2013, s. 87).

Specifika rodinné mediace spocivaji v charakteru rodinnych vztaht — v jejich soukromé
a diivérné povaze. Oproti feSeni pracovnich, obchodnich a sousedskych sport je zachdzeni
vztahiim citlivé, taktné a presto dostate¢né otevien€. Rodinné krize jsou chdpany jako béz-
na soucast rodinného souziti piinasejici jak riziko nezvladnuti situace (a tim ptechod do

faze dysfunkce rodiny), tak i Sanci na podstatné zmény v rodinném fungovéni a jeho na-
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sledné ozdraveni. Neexistuje rodina, kterd by neméla problémy. Rodiny se ale li§i v tom,
jakym zptisobem na problémy reaguji, jak o nich dokdzou komunikovat, zda a jak uc¢inn¢
je tesi, jak zachazeji s narocnymi a konfliktnimi situacemi a jaky vyznam jim pfipisuji.
Rodinna mediace je v souCasnosti nékterymi autory vnimana jako proces nejen orientova-

ny na cil, ale i proces transformacni, vedouci ke zmén¢ postojii ¢lent rodiny (Hola, 2013,
s. 88 - 89).

Zakladnim principem rodinné mediace — rozvodové mediace je spoluprace rodici s me-
diatorem ve snaze nalézt optimalni rozvodové uspotfadani, tedy napf. Gpravu vychovy a
vyzivy nezletilych déti vcetné styku déti s rodi¢em nebo prarodi¢i a jinymi piibuznymi,

upravu bytovych a majetkovych zalezitosti a podobn¢ (Bakalat, 2006, s. 100).

Ucelem rodinné mediace je predevsim stabilizace vztahti mezi rodi¢i a rodi¢i a détmi.
Muze se tykat riiznych forem a fazi vyvoje konfliktu v roding, vetné situaci pred rozvo-
dem manzelstvi nebo rozchodem partnerd, v jeho pribéhu a po ném. Predmétem takto po-
jaté rodinné mediace pied rozvodem ¢i rozchodem je nejcastéjsi zptisob vychovy déti, zpl-
sob nakladani s financemi v rodin€ a zpiisob traveni volného ¢i spolecného casu. Po rozvo-
du ¢i rozchodu pak dominuji témata v zasad€ analogicka: dalsi kontakty mezi ¢leny rodiny,
zejména rodici a détmi, nové feSeni majetkovych a finan¢nich vztahi a zpiisob péce o déti,

vcetné prav a povinnosti pii jejich vychové a vzdélavani (Plaminek, 2013, s. 149).

Clenové rodiny si do mediace piinaseji svou predstavu o jejich vztahu a problémech.
Konflikt je chapan jako kolize dvou piibéhi. Ptibéhy jsou ovSem jen soubory predpokladi,
nikoli realita ¢i ,,pravda®, proto mediator provadi dekonstrukci pfibéhd, poukazuje na myl-
né predpoklady a pomaha ¢leniim rodiny pfemyslet mimo linii jejich ptibéha. Dilezité je
oddelit konflikt od jejich nositelt (Hola, 2013, s. 91).

Predpokladem rodinné mediace je komunikace mezi klienty alesponi na té urovni, Ze
jsou schopni pfijimat nové informace, déle relativni rovnost jejich pozic a zajem na vyfe-
Seni problému. Na rozdil od soudniho fizeni nejde o vitézstvi jedné strany a prohru druhé

strany, ale o takové nastaveni podminek, které je pokud mozno uspokojivé pro ob¢ strany

konfliktu (Hol4a, 2013, s. 88).

Pti rozhodovani o pomérech nezletilych déti pti rozchodu rodict je pravu lhostejné, zda
se jedna o déti narozené v manzelstvi ¢i nikoli. Rozvod manZzelstvi upravuje ustanoveni
§24 zakona €. 94/1963Sb., ve znéni pozd¢&jsich piedpisu. Podle §24a soud nezjist'uje piici-

ny rozvratu manzelstvi a manzelstvi rozvede, jsou piedloZeny:
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a. Pisemné smlouvy s ufedn¢ ovérenymi podpisy ucastnikii upravujici pro dobu po
tomto rozvodu vyporadani vzajemnych majetkovych vztaht, prava a povinnosti
spolecného bydleni a ptipadnou vyzivovaci povinnost

b. Pravomocné rozhodnuti soudu o schvaleni dohody o Gpravé poméru nezletilych dé-

ti pro dobu po rozvodu (Hola, 2011, s. 190).

Kvalita partnerského vztahu je jednim zkliCovych predikdtort problémi
V osobnostnim, emoc¢nim a socidlnim vyvoji ditéte. Rozpad rodiny otfese nécim, co déti
povazuji za samoziejmé a co je zdrojem jejich pohody, totiz ze rodi¢e budou stale nékde na

blizku (Hol4, 2011, s. 190).

Mezi zakladni principy rodinné mediace patii:

— neutralita medidtora,

— posileni, povzbuzovani klienti vedouci k aktivité¢ a odpovédnosti;

— S tim souvisejici respekt k sebeurceni klienta, které usnadniuje jeho vlastni rozhodo-
vani a umozinuje mu kontrolu obsahov¢ stranky mediace;

— kontrola mediétora nad profesni a formalni strankou procesu mediace (Hola, 2013,
s. 89)

Zpocatku vyvoje rodinné mediace se dost Ipélo na dodrzovani principi a formalni
strance mediace. Postupné vSak zacali byt rodinni medidtofi flexibilné€jsi a pfistupné;si 1
jinym formam prace. Pokud maji Gi¢astnici konfliktu odlisné kulturni zdzemi, tedy i hodno-
ty, socialni normy a ocekavani, mél by na to byt bran v mediaci ohled. Idealni je, kdyZ si
¢lenové rodiny mohou zvolit mediatora, jenZe je stejn¢ho etnického plivodu nebo nabozen-

ského vyznani jako oni (Barsky, 1999 In Hola, 2013, s. 89).

Dle Bakalate (2006, s. 100) pozitivni zahranicni zkuSenosti ukazuji, Ze pfi vyuzivani
rodinné (rozvodové) mediace dochazi k redukovani konfliktt, k zajisténi kontinuity osob-
nich vztahii mezi rodici a détmi, k redukovani doby pro urovnani konfliktl i snizovani spo-
lecenskych a ekonomickych nékladi na rozvod. Z téchto zkuSenosti vychazi i Doporuceni
Rady Evropy €. R (98) 1 ze dne 21. 1. 1998. Vladam ¢lenskych statlh Vybor ministri dopo-
ruc¢uje mimo jiné zavadét nebo podporovat rodinné mediace, uskuteciiovat nebo posilovat

vSechna opatfeni na podporu a ve prospéch pouzivani rodinné mediace jako odpovidajiciho
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prosttedku feseni rodinnych rozepiti, usnaditovani schvalovani media¢nich dohod soudnimi
nebo jinymi opravnénymi organy a zajistovat mechanismy K vynuceni takovych odhod

podle platnych zakont a také informovat o moznostech jejiho vyuzivani.

Dle Hol¢ (2013, s. 92) jsou vysledky, které vesmés ukazuji, Ze u pari které prosly me-
diaci, 1ze pozorovat ptinos pro rodice a déti. Snizeni napéti a hostility mezi rodici je pozi-
tivnim faktorem, jenz chrani déti pfed dlouhodobym negativnimi disledky prozité kon-
fliktni situace a ptred disledky odlouceni rodi¢ii. V soudnim rozvodovém fizeni se nebere v
potaz prozivani stresu a nejistoty, fesi se pouze pravné relevantni zalezitosti. Po rozvodu
bez mediace se lidé Casto citi bezradni a nespokojeni, protoze se béhem naro¢né Zivotni
situace spolehli na pravniky a rezignovali na svou aktivitu. Naproti tomu rodice, ktefi pro-
Sli rozvodovou mediaci, uvadéji vysoka procenta spokojenosti, jsou vyrovnangjs$i a mohou
byt ditéti znovu plné emocné k dispozici. V tomto ohledu ma rozvodova mediace dilezitou
preventivni funkci, protoze nastartuje lepsi komunikaci a obrat ke spolupraci mezi znesva-

fenymi partnery.

Vzdélani v rodinné v mediaci

Rodinna mediace je multidisciplinarni zalezitosti a jeji dilezité elementy nemohou byt

poznany a osvojeny v kratkodobém vycviku (Hola, 2011, s. 244).
Pro ziskani kvalifikace rodinného mediétora je potieba absolvovat:

1. Zakladni vycvik v mediaci — zakladni odborné vzdélavani v mediaci, jeji filozofii,
principech, fazich, formach, media¢nich prostfedich doplnéné o problematiku rodi-
ny, manzelskych a rodinnych vztahti, vyvoje ditéte, vlivu rodiny na vyvoj ditéte,

vykonu soudnictvi ve vé€cech opatrovnictvi nezletilych déti.

2. Specializacni vycvik v mediaci — dalsi odborné vzdélavani pro ziskani specializace
Vv feSeni rodinnych konfliktd. Zahrnuje témata tyrani, zanedbavani a zneuzivani dé-
ti, domaciho nasili, pfehled o zachranné socidlni siti, ¢innosti organizaci a odborni-
k1, ktefi mohou byt klientim doporuceni jako vhodna pomoc. Specializovany vy-
cvik v rodinné mediaci by mél aplikovat poznatky a dovednosti ze zakladniho me-
dia¢niho vycviku na oblast rodinnych a rozvodovych sport (Hola, 2011, s. 243 —

244).
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Pristupy k rodinné mediaci

Clenové rodiny si do mediace piinaseji svou piedstavu o jejich vztahu a problémech.
Konflikt je chapan jako kolize dvou ptibéht. Pfibéhy jsou ovsem jen soubory predpokladi,
nikoli realita ¢i ,,pravda®, proto mediator provadi dekonstrukci piibéht, poukazuje na myl-
né predpoklady a pomaha ¢lenim rodiny pfemyslet mimo linii jejich pfibéhi. Dllezité je
oddélit konflikt od jejich nositelt (Hold, 2013, s. 91).

V rodinné mediaci se ve svété uplatituje vice ptistupi a modelt. Presnd podoba probi-
hajici mediace zavisi na osob& mediatora, jeho filozofickém zazemi, zkusenosti, typu fese-

ni problému i na charakteristikach klienti (Hola, 2013, s. 90).

V mnoha zemich pievazuje a nejobvyklejsi je tzv. racionalni neboli facilitativni piistup
k rodinné mediaci. Je zaloZen na tom, ze mediator strukturuje a podporuje proces komuni-
kace mezi klienty a dba na dosazeni takového feSeni, které je redlné a pokud mozno ve
prospéch vSech zcastnénych. Sam vsak feSeni nenavrhuje. Pouzivaji se techniky shro-
mazd’ovani informaci, objasiiovani, sumarizace, oddéleni ¢lenti rodiny od problému, umis-

téni problémi do minulosti, zaméfeni pozornosti na zajmy ditéte aj. (Hold, 2013, s. 90).

Druhym moznym pfistupem je tzv. terapeuticky ptistup. Model je zakotven v teorii ro-
dinného systému, v uvahu bere i $ir§i kontext rodiny. Z tohoto diivodu miize byt terapeu-
ticky ptistup blizky mediatoriim se vzdélanim v psychologii a socialni praci. Princip sebe-
urceni klientd zde neni striktn¢ dodrzovan - zalezi na funk¢nosti paru nebo rodiny. Klico-
vym indikatorem funk¢nosti rodiny je kvalita komunikace a zachdzeni s problémy. Vysoce
konfliktni rodiny maji slabou kontrolu emoci a problémy neuméji ti¢inné fesit. S klesajici
urovni funkénosti rodiny je tedy jednani mediatora direktivngj$i a sebeurceni klientd neni
tak vyrazné. Terapeuticky pfistup je vhodny tehdy, kdyz mezi klienty existuji emocné na-

bité vztahy, které budou pretrvavat i po ukonceni mediace (Hola, 2013, s. 90).

Dle Palazzoli et al. (In Hol4, 2013, s. 91) je nejcastéji tento terapeuticky piistup apliko-

van u rozvad¢jicich se part nebo v ptipadech sporti v rodinném podnikani.

V pfistupu k rodinné mediaci ke vztahu rodi¢ a dité vyvstava zajimavy rozdil mezi pfi-
stupem raciondlnim a terapeutickym. Obvyklym racionalni pfistup vychdzi z pevného pre-
svédceni, Ze rodice jsou nejlepSimi znalci své rodiny a déti a to je opraviiuje k ¢inéni roz-

hodnuti. V kontrastu s tim zastanci terapeutického ptistupu upozoriiuji na to, Ze zajmy a

.....



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 58

nimi rodi¢i stoupa s rostouci trovni dysfunkce rodiny (Benjamin, Irving In Hola, 2013, s.

91).

Dle Fishera (In Hol4a, 2013, s. 91) je odnozi terapeutického pfistupu se zdiraznénim

myslenek socialniho konstruktivismu narativni model rodinné mediace.

V ramci terapeutického modelu rodinné mediace byl vyvinut tzv. sedmibodovy ramec
rodinné mediace vychézejici z prace autorti Irvinga a Benjamina a ptedstavitelky kaliforn-
ské Skoly rodinné mediace Isoliny Ricci (Ricci In Hold 2013, s. 91). Pouziva se u rozvodo-
vé mediace. Jde o soubor stanovisek, na kterych se Gc¢astnici shodnou jesté pied zacatkem

procesu feseni konfliktu. Vypada nésledovné:

rodi¢ovstvi je sdilend zodpovédnost obou rodi¢ii. Z mnozstvi pifimé péce se nedaji

Vvyvozovat vlastnické naroky na déti,

— rodice maji spolecny zdjem — déti. Od dirazu na to, co chtéji rodice, se pozornost

rodi¢l presouva k potfebam déti,

— déti nejsou zatahovany do rodi¢ovského konfliktu, jsou respektovany piirozené ge-

neracni hranice. Zasadni rozhodnuti ohledné rodiny dé€laji rodice,

— jeden rodi¢ neposuzuje vychovny styl druhého rodi¢e a nezasahuje do néj, zajmy

ditéte vSak musi respektovat oba,
— O0ba rodice stavi zajmy ditéte pred své vlastni,

— Trodicovska a partnerska role jsou jasné oddéleny. Jinak hrozi riziko, Ze partnersky
konflikt zahlti rodicovskou roli a déti na to doplati nedostatkem pozornosti nebo i
péce rodicu,

— mySlenky a pocity s negativnim obsahem spojené s manzelstvim se nechéavaji vypr-

chat a nejsou ozivovany. NaruSovaly by priibéh mediace i nasledni vztahy.

Sedmibodovy ramec je vlastné socialni konstrukt sdileny vSemi ucastniky mediace, jenz
pomaha uchopit problém rodiny tak, aby byl ,,mediovatelny*, a béhem procesu mediace
vymezuje jeji hranice. Dale pak pomahé4 minimalizovat riziko vyosteni konfliktu béhem
mediace a naopak zvySuje Sanci na spolupraci a dohodu klientd. Mediator nicméné musi
presvédcit klienty o uZite¢nosti tohoto ramce, aby se rodinna mediace dala realizovat (Ho-

1a, 2013, s. 91 — 92).
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Dalsim z pfistupt je transformativni pfistup vychazejici ze studia komunikace, z kogni-
tivni a socialni psychologie. Zdlraziuje dynamickou povahu konfliktl a zmény v interakci
pfi jejich zvladani. Mediace neni omezena na vyfeSeni konkrétniho problému, ale je zamé-
fena na zvySeni dovednosti zvladat ndro¢né zivotni situace. Mediator pomaha klientim
zmenit zpisob jejich interakce z negativni a destruktivni na pozitivni a konstruktivni. Za-

meéfuje se pfitom na posileni vlastnich moznosti klientti (Hola, 2013, 92).

Dle Hol¢ (2013, s. 92) je preference konkrétniho ptistupu zavisla predevsim na vycviku

mediatora.

Historie rodinné mediace

Zdroj mediace pochazi z Kalifornie z roku 1939, kdy se pfi rozvodu rodic¢t tesil dany
spor tzv. znovuusmireni. V roce 1980 se Kalifornie stala prvnim statem, kde byla mediace
nabidnuta rozvadéjicim se rodi¢im s détmi pro vSechny spory a poté, co si rodi¢e uspora-
dali zalezitosti tykajici se déti, mohli si podat zadost o rozvod k ob¢anskému soudu. Prvni
privatni rodinné mediac¢ni centrum bylo zalozeno v roce 1974 v Atlanté advokatem, rozvo-
dovym a rodinnym poradcem O. J. Cooglerem, ktery vytvofil techniku mediatora na zékla-

d& modelu mediace prace a socialnich véd (Siskova, s. 18 - 19).

Dle Holé (2011, s. 191) se v oblasti rodinnych konflikti mediace jako metoda jejich
feSeni etablovala. Mezinarodni spole€nost pro rodinné pravo (International Society of Fa-
mily Law, ISFL) byla zaloZzena v dubnu 1973 z iniciativy profesora Zeeva Falka na univer-
zit¢ v Birminghamu ve Velké Britanii. K plnéni svych kol pofadala ISFL v odstupu tii
let svétové odborné konference. Konference v roce 1982 v Cambridgi byla vénovana téma-

tu ,,Reseni rodinnych konflikti*.

3.3 Vyuziti rodinné mediace v socialni oblasti

,.Na nékolika vysokych skolach v Ceské republice se mediace uct jako jedna z metod

socidlni prace. “(Siskova a Stohrova In Matousek a kol., 2013, s. 165).

Dle Holé (2003, s. 146) v praxi modernich spolecnosti se feSeni socidlnich problému

zabyvaji zejména socialni pracovnici. V rdmci sit€ ndpomocnych profesi hraji dilezitou
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zprostiedkujici a integrujici ulohu. Teprve kdyz se mén¢ formalni korektivni pfistup rodiny
a SirSitho prirozeného prostredi pii feSeni osobnich problémt nemohou uplatnit, dochazi
k pokusiim o jejich nahrazeni formaln&jSimi prostiedky. Zprostfedkovanost socialni prace

spocCiva i v tom, ze zprostiedkovava a odrazi prevazujici idealy ve spole¢nosti.

Dle Bakalaie (2006, s. 101) kli¢ovou ulohu pfi zavadéni rodinné mediace do praxe mo-
hou sehrat organy socialné-pravni ochrany déti pfi obecnich a méstskych uradech. Urcita
¢ast rodicl se na tyto organy obraci sama se zadosti o pomoc pfi feSeni rodinnych krizi,
vSechna soudni fizeni tykajici se nezletilych déti se pak déji za jejich ucasti jako kolizniho
pracovnika déti. Pfislusné socidlni pracovnice jsou tedy v ramci své pracovni Cinnosti
s rodi¢i bézné ve styku a mohou je tak efektivné a cilené¢ informovat o moznosti vyuziti

mediacéni sluzby.

Je opravnéné vybavit socialni pracovniky ,,uménim mediace®, protoze ono je predevs§im
zprostiedkovani mezi systémy. Uéelem sluZeb socialni prace je pomoci klientiim vyrovnat
se s nezménitelnymi problémy, omezit nebo odstranit problémy, které lze vytesit, popt.
ptispét ke zlepSeni situace tam, kde je mozna uprava socidlnich poméri. Dlraz je pfitom

kladen na socialni interakeci a jeji zménu (Hol4, 2003. s. 146).

Jako rodinni mediatori pracuji obvykle profesiondlové z oblasti prava nebo dusevniho
zdravi (psychologové, psychoterapeuti), socialni prace, pedagogiky, sociologie a pribuz-

nych oborii. (Hola, 2013, s. 89).

Dle Bakalate (2006, s. 99) se mizeme obratit na autoritu, tfeba soudni, kterd rozhodne
za nas, avSak tfeba nikoliv tak, jak jsme si pfedstavovali. MiZeme se také pokusit hledat
smirné¢ a kompromisni feSeni. Kazdé pifimé vyjednavani spornych stran je vSak vysoce
naro¢né a ne vzdy uskuteCnitelné. K nejvice emocné a citové naro€nym sportim patii ty
rodinné, zejména rozvodové. I zde je vSak mozné tesit je kultivovanym zplisobem, za po-

moci prostfednika — mediatora.

Od soudu odchazi minimalné 50% parti nespokojeno. Podobny nebo jinak problematic-
ky vysledek ptinadseji vSsechny metody feSeni konfliktu, pfi nichz strany nekontroluji vysle-
dek. Vécna nespokojenost ovsem plodi snahu vysledek revidovat, napadnout, nerespekto-
vat. Proto je stabilita takovych vysledkii, dohod ¢i feSeni v primeéru niz8i. Dohody jsou pfi
mediaci uzavirany svobodné a mediator usiluje o to, aby proces neobsahoval zadné nasili.

Pokud ovSem lidé na né¢em svobodné a bez nasili dohodnou, zfejmé budou mit nejen malo
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divodt dohody napadat, ale budou také citit vétsi potifebu uvést je do praxe, skutecné je

realizovat (Plaminek, 2013, s. 56).

V zékoné €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti v §12, odstavci 1, podle néhoz
muze ve stanovenych piipadech tykajici se vychovy ditéte obecni Gifad obce s rozsifenou
pusobnosti ulozit rodicim povinnost vyuzit pomoc odborného poradenského (napft. i medi-

acniho) zafizeni (Hola, 2011, s. 166).

Socialni pracovnik vykonava nékolik typt profesnich roli (napt. peCovatel nebo posky-
tovatel sluzeb, manazer ptipadu, personalni manazer, ucitel socialni adaptace atd.). Media-

ci by mohl vykonavat v rdmci své role:

— poradce nebo terapeuta — kdy pomaha klientovi ziskat nahled na své postoje, pocity
a zpusoby jednani s cilem napomoci jeho osobnimu rdstu nebo adaptabilnéjSimu
jednani,

— zprostiedkovatel sluzeb — kdy pomaha klientovi ziskat kontakt s riznymi zdroji
pomoci. Socidlni pracovnik zastava funkci diagnostika situace, odhadce dostupnych
zdroji pomoci, informdatora klienta, obhéjce jeho potieb a koordinatora osob tcast-

nicich se prace s klientem. Socidlni pracovnik zastava funkci zprostiedkovatele

komunikace (Hola, 2003, s. 147).

Hola (2003, s. 147) tika, ze spojeni socialni prace s mediaci neni jen teoretickou uva-
hou, svédci 1 pojeti mediace jako prostiedku socidlni prevence, za¢leniovani vyuky mediace
do osnov vysokoSkolského studia socialni prace, vycvik socidlnich pracovnikl
v zakladnich media¢nich dovednostech, pojimani mediace jako metody socidlni prace, a
pfedevsim uplatiiovani socialni prace v justici, kde je mediace jednou z hlavnich forem

intervence socialniho pracovnika.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

62

PRAKTICKA CAST
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4 METODOLOGIE VYZKUMU

4.1 Cil vyzkumu

Hlavnim cilem empirického vyzkumu bylo zjisténi, zda ve Zlinském kraji vyuzivaji

socialni pracovnici praci mediatora.

Dil¢imi cili bylo vyhodnotit, zda vyuZzivaji socidlni pracovnici ve Zlinském kraji pfi
feSeni rodinnych konfliktd mediacni techniky, zda by podle socialnich pracovnikli méla byt
mediace soucasti socidlni prace, jak dle socialnich pracovnikli vnimaji klienti mediaci, zda
by méli socidlni pracovnici z4jem si osvojit nebo vylepsit mediacni techniky, se kterymi
problémy se nejcastéji socialni pracovnici setkavaji v rodinném konfliktu a zda doporucuji
svym klientim v ptipadé¢ rozvodu mediaci jako moznost rychlejsiho vyjedndvani podminek

pro vypofadani.

4.2 Vyzkumné cile a hypotézy

Hlavni vyzkumnv cil

1. Vyuzivaji socialni pracovnici ve Zlinském kraji mediatora?

» H1.1 Predpokladame, ze mediaci ve statni organizaci vyuzivaji socidlni pracovni-

ci Castéji neZ v neziskové organizaci.

Dil¢i cile a hypotézy

2. Vyuzivaji socidlni pracovnici ve Zlinském kraji pii feSeni rodinnych konfliktlh media¢ni

techniky?

» H2.1 Predpokladame, ze socidlni pracovnici ve statni organizaci a socialni pra-
covnici v neziskové organizaci se li§i v tom, zda se domnivaji, Ze by rodinny medi-

ator m¢l mit specifické dovednosti oproti mediatorovi v nerodinnych vécech.

» H2.2 Predpokladame, ze pocet socialni pracovniki provadéjici mediaci ve statni
organizaci a socidlnich pracovnikii provadéjici mediaci v neziskové organizaci se

1.
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» H2.3 Predpokladame ze, socialni pracovnici ve statni organizaci a socialni pra-
covnici V neziskové organizaci se li§i v tom, zda maji ve svém okoli media¢ni cent-

rum.

» H2.4 Predpokladame Ze, socialni pracovnici ve statni organizaci a socialni pra-
covnici v neziskové organizaci se lisi v tom, zda prodélali vycvik v media¢nich

technikach.

3. M¢éla by byt mediace dle socidlnich pracovniki soucésti socialni prace?

» H3.1 Predpokladame, Ze socialni pracovnici ve statni organizaci a socialni pra-
covnici v neziskové organizaci se li$i v tom, zda se domnivaji, ze by mediace méla
byt soucasti socialni prace.

» H3.2 Predpokladame, ze sociadlni pracovnici ve statni organizaci a socialni pra-
covnici v neziskové organizaci se li§i v nazoru, ze by mediace méla byt zahrnuta

v zakladnim vzd¢€lani socidlniho pracovnika.

4. Jak dle socialnich pracovnikli vnimaji klienti mediaci?

» H4.1 Predpokladame ze, klienti socialnich pracovnikl ve statni organizaci a Soci-

alni pracovnici v neziskové organizaci se lisi v povédomosti o mediaci.

» H4.2 Predpokladame Ze, socialni pracovnici ve statni organizaci a socialni pra-

covnici v neziskové organizaci se li§i v tom, zda doporucuji mediaci.

5. Méli by socialni pracovnici zéjem si osvojit nebo vylepsit mediacni techniky?

» H5.1 Predpokladame ze, socidlni pracovnici ve statni organizaci a socialni pra-
covnici v neziskové organizaci se li§i v tom, zda by méli zajem si mediacni techni-

ky vice osvojit.

6. Se kterymi problémy se nejcastéji socialni pracovnici setkdvaji v rodinném konfliktu?

» H6.1 Predpokladame ze, socidlni pracovnici ve statni organizaci a socialni pra-

covnici v neziskové organizaci se li§i v tom, jaké tézkosti fesi s klienty.
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7. Doporucuji socidlni pracovnici svym klientim v ptipadé rozvodu mediaci jako moznost

rychlej$iho vyjednani podminek pro vypotfadani styku s détmi?

» H7.1 Socialni pracovnici ve statni organizaci a Socialni pracovnici v neziskové
organizaci se lisi v tom, zda doporucuji v ramci sporného rozvodu a porozvodové-

ho vypotadani mediaci.

4.3 Pojeti vyzkumu

Cilem predkladané prace bylo zjisténi, zda vyuzivaji socidlni pracovnici ve Zlinském
kraji medidtora. Vzhledem k povaze hlavniho i dil¢ich vyzkumnych problémi, vychazeji-
cich ze stanoveného cile, jsme zvolili kvalitativni druh vyzkumu. Metodou sbéru vyzkum-

nych dat byl zvolen dotaznik.

4.4 Techniky vyzkumu

Pfed zapocetim samotného vyzkumu byl proveden piedvyzkum, ktery je v podstaté

modelem vlastniho vyzkumu provedeného na malém vzorku osob (Chréska, 2007, s. 26).

Jeho hlavni tlohou bylo zjisténi ptipadnych nedostatkd a hlavné mozné nesrozumitel-

nosti otazek, které by mohli vést k chybnému ¢i nepfesnému vyplnéni.

Vzorové dotazniky byly distribuovany mezi Sest respondentli vyrovnané tak, aby tfi
byly ze statni organizace a tfi z neziskové organizace. Pfedvyzkum nam ukézal na nedo-
statky ve formulaci otdzek. Proto byly nékteré otazky pfeformulvany a n¢které doplnény o
upfesiiyjici informace. Prvni upfesnéni se tykalo otazky ¢islo 6. Které konflikty v rdmci
rodiny klienti nejcastéji fesi. Do této otazky byla jesté pridana odpovéd’: svéteni ditéte do
péce pied a po rozvodu, nebot’ ani jedna z nabizenych odpovédi neobsahovala tuto moz-
nost. Otdzka byla jesté rozsifena o moznost oznacit vice odpovedi. Dalsi otdzkou, ktera
potiebovala Upravu, byla otazka Cislo 10, kdy z ptivodné nabizenych odpovédi: ano, ne,
nevim, byly odpovédi pfeformulovany na ano, ne, zatim jsem nemél/a ptilezitost mediaci

nabidnout. Posledni nabizena odpovéd’ byla vytvofena zamérné pro socidlni pracovniky,
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ktefi jsou v organizaci krat$i dobu a jsou v dobé zaskolovani. U otazek 13 a 14 bylo
Vv otazkach upfesnéno, ze se to tyka sporn¢ho rozvodu, kdy klienti fesi dilezité zivotni

otazky.

Jak jiz bylo vySe uvedeno, vyzkum byl zalozen na dotaznikovém Setieni. Responden-
tim byly nejprve ptedlozeny otazky tykajici se zdkladnich informaci, jako je pohlavi, kolik
let pracuje na pozici socialniho pracovnika a v jaké pracuje organizaci. V druhé ¢asti byly
uzaviené 1 oteviené otazky zaméfené na zjisténi postoji k mediaci a ndzori na mediaci
jako metody socialni prace. Dalsi otazky se tykali konflikti v rodinach, na povédomi o
mediaci a doporucovani mediace. Posledni otizka byla oteviend a vztahovala se

k definovani mediace.

Charakteristika vyzkumného vzorku

Pfi zmapovéni vyuzivani mediace v oblasti socialni prace bylo tfeba vymezit zakladni
soubor, ktery byl tvofen socidlnimi pracovniky ve Zlinském kraji. Vybérovy soubor jsme
zvolili z ¢asovych a nakladovych hledisek dostupnym vybérem a tvofili ho socialni pra-
covnici ze statnich nebo neziskovych organizaci. Organizace byly vyhledavany pomoci

internetu, dale diky pomoci brozury Priivodce socialni a navazujicimi sluzbami ve Zliné.

Bylo pouzito techniky ,,snéhové koule* — tzn. nabalovani. To vedlo K ziskani dostatec-
ného mnozstvi respondentli. V pfipadé nedostate¢ného pocétu vyplnénych dotazniki od
nékterych neziskovych organizaci, jsme volili telefonicky kontakt s odpovédnou osobou
Vv organizaci a poprosili o vyplnéni. Vétsinou se ndm po telefonickém hovoru dotazniky

vratily zpét vyplnéné.

Realizace vyzkumu

Setteni probihalo: 15. 1. 2014 — 18. 2. 2014
Pocet oslovenych organizaci: 56

Pocet otazek: 15

Pocet rozsitfujicich otazek: 3

Primérna doba vyplilovani: 5:10 minut.
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Neni uddna navratnost dotaznikii, nebot’ pfti rozesilani dotaznikl s poznamkou prosby o
predani dotazniki i kolegiim, ktefi dale pracuji v organizaci, nebylo mozné toto Cislo real-
n¢ udat. Prevazna Cast dotaznikl byla posldna zpét na mail, ze kterého ptivodné odesel.
Nekteré dotazniky jsme obdrzeli vyplnéné ve vytisténé formé. Nebyl pouzit Zadny interne-
tovy server, nebot’ jsme se obavali zkresleni informaci a chtéli jsme idaje jen od socialnich
pracovniki ze Zlinského kraje a od pracovniki, ktefi se zabyvaji rodinou a feSeni tézkosti
Vv rodinach. Tyto dvé kritéria nas odradili od pouziti jiného zptisobu rozeslani, nez jaky byl

zvolen.

Po ukonceni dotaznikové Setieni byla data z dotaznikli sectena c¢arkovou metodou, dale
exportovana do programu Excel, kde byla vyhodnocena. Ke kazdé otazce byl vytvotren graf
a tabulka s Cetnosti. Dale byly vysledky vyhodnoceny a zpracovany a na jejich zakladé

vyvozeny zZavery.

4.5 Vyhodnoceni vyzkumu

Data ziskand dotaznikovym Setfenim byla ptfehledné zapsana do tabulky v programu
Microsoft Excel. Data byla dale statisticky zpracovana pomoci statistické metody pro ana-
Iyzu nomindlnich dat testem nezavislosti chi-kvadrat pro Ctyfpolni tabulku nebo testem
nezavislosti chi-kvadrat pro kontingen¢ni tabulku. Dale jsme vypocitali relativni ¢etnosti a
u otazky na délku pracovni pozice, také aritmeticky primér. VSechny vSeobecné hypotézy
jsou doplnéné o sloupcové grafy, které piehledné zndzoriuji odpovédi ve statni a nezisko-
vé organizaci. Vyhodnoceni celého vyzkumu, ktery byl proveden dotaznikovym Setfenim,
jsme rozdélili do dvou hlavnich ¢asti. Prvni ¢ast se tyka otazek zjiSt'ujicich zékladni infor-
mace o respondentech a druha ¢ast se vénuje spolecné se statistickymi testy vyhodnocenim
vztahil vedoucich k potvrzeni €1 vyvraceni stanovenych hypotéz. Posledni ¢ast je shrnuti

zjiSténych vysledkl a doporuceni pro praxi.
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Zakladni udaje o respondentech

Otazky 1-3 v dotazniku se tykaji zdkladnich tidajii o zkoumanych osobach. Prvni otazka
se dotazuje na pohlavi, kde jsme zjistovali procentualni zastoupeni muzti a Zen. Druhou
otazkou jsme zjist'ovali, kolik let pracuje na pozici socidlniho pracovnika a tfeti otazka se

tykala toho, zda socialni pracovnik pracuje v organizaci statni nebo neziskové.

Otazka ¢. 1

Prvni otazkou jsme zjist'ovali procentudlni zastoupeni muzského a Zenského pohlavi ve
vyzkumu. Ze sloupcového grafu rozlozeni respondentti dle pohlavi lze usoudit, Ze zastou-

peni zen bylo 93 % a zastoupeni muzt pouhych 7%.

Pohlavi

93
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Graf 1 Rozlozeni respondentti podle pohlavi.
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Otazka ¢. 2

Ve druhé otazce jsme se respondentil ptali na délku pracovniho poméru v pozici social-
niho pracovnika. Vzhledem k tomu, ze otazka, ktera se dotazovala na délku pracovni pozi-
ce socialniho pracovnika, byla oteviena a socidlni pracovnik mohl délku pracovni pozice
vypsat, bylo potfeba ud¢lat kategorie. Ziskand data byla rozdélena do 4 skupin odvijeji-

cich se od délky pracovni pozice. Nasledné poté jsme vytvorili tabulku s ¢etnostmi a graf.

Nejpocetnéjsi skupinou, kterd odpovédéla na dotaznik, byli socialni pracovnici pracujici
v organizaci do 1 roku az 4 roky. Z celkového poctu 100 respondentl to bylo celkem 61%.
Nejdéle pracujici socialni pracovnik, ktery nam odpoveédél na dotaznik, je na pozici 22 let.
Celkem 9 socidlnich pracovniki je na pozici krat$i dobu nez jeden rok. Primérna pracovni

délka na pozici socidlniho pracovnika je 4,5 let.

x ivni Kumulativni
Pozice socialniho pracovnika - roky Cetnost Relativni
N cetnost
éetnost
dol-4 61 0,610 61
5-9 24 0,240 85
10-14 6 0,060 91
15 a vice 9 0,090 100
S 100 1,000

Tabulka 1 Délka pracovni doby na pozici socialniho pracovnika.
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Roky na pozici socialniho pracovnika
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Graf 2 Pracovni délka na pozici socialniho pracovnika.

Otazka ¢. 3

Tieti otazka méla za cil zjistit, zda socialni pracovnik pochazi ze statni, neziskové nebo
jiné organizace. V odpovédich nebyla ani jednou zaskrtnutd a vyplnénd odpovéd’ ,,jiné™.
K dosaZeni rovnomérného zastoupeni bylo jeSté zapotiebi osloveni nékolika dalSich orga-
nizaci tak, aby pocet organizaci byl rovnomérné zastoupen tj. 50% statni organizace a 50%
neziskova organizace. Tyto dvé sféry byly v celém vyzkumu porovnavany, nebot’ jsme se

domnivali, Ze zde mizou byt napft. jiné nazory, jina pracovni napln apod.
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Graf 3 Organizace.

Interpretace vyzkumu

K posouzeni vztahti mezi proménnymi a verifikaci hypotéz bylo provedeno t¥idéni dat.
Podle ziskanych dat, jsme zvolili vhodnou metodu k vyzkumu. VSechny data jsou interpre-
tovany se spolehlivosti 95%, to znamena na hladin¢ vyznamnosti o = 0,05, ktera urcuje

pravdépodobnost omylu pii odmitani nulové hypotézy

1. Vyuzivaji socialni pracovnici ve Zlinském kraji mediatora?
» H1.1 Predpokladame, ze mediaci ve statni organizaci vyuzivaji socialni pracovni-
ci Castéji nez v neziskové organizaci.
Jako prvni byla provedena analyza otdzky Cislo 7, v niz méli respondenti odpovedét,

zda vyuzivaji ke své praci mediacnich technik. Proménna v téhle hypotéze se zabyvala

vyuzivanim mediacnich technik (z&visle proménnd) — kategorialni proménna.

Relativni Cetnost vyuzivani mediacnich sluzeb je celkem 87% a 13% odpovédi bylo, ze

nevyuzivaji mediacnich sluzeb. Cetnost vyuzivani mediacnich sluzeb je skoro stejné jak u
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statnich organizaci nebo neziskovych organizaci. Vyzkum Sobéiiové uvetejnény v knize
Holé a kol. (2013, s. 137) popisuje moznost vyuzivani mediace. Uvadi Ze, vyuzivani medi-
ace se mize liSit dle mista, kde socidlni pracovnici pracuji. Socidlni pracovnici
z méstskych Gfadl upfednostiiuji zpuisob propojeni prostiednictvim spoluprace dvou insti-
tuci, zatimco socialni pracovnici neziskovych organizaci spise preferuji moznost poskyto-

vani mediace piimo v organizaci.

Vyuzivani mediacnich sluzeb ve
statni organizaci
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Graf 4 Vyuzivani mediacnich sluzeb ve statnich organizacich.
Vyuzivani mediacnich sluzeb v
neziskové organizaci
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Graf 5 Vyuzivani media¢nich sluzeb v neziskovych organizacich.
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Ho Socialni pracovnici ve statni organizaci | V neziskové organizaci pouzivaji mediaci

stejné casto.

Ha Socialni pracovnici ve stdatni organizaci a v neziskové organizaci nepouzivaji medi-

aci stejné casto.

Tabulka ¢. 2 Mediace : organizace

ano ne >
statni 43 7 50
neziskové 44 6 50
» 87 13 100

Pro srovnani ¢etnosti dopovédi u organizaci statnich a neziskovych bylo pouzito testu

nezavislosti chi-kvadratu pro ¢tyfpolni tabulku.

Protoze Ctyipolni kontingen¢ni tabulka ma f = (2-1).(2-1) = 1 stupen volnosti, srovnava-

me vypocitanou hodnotu x? (1) = 3,841

Vypocet &tyfpolni tabulky: x* = 0,088. Zjistujeme, Ze vypocitana hodnota je x* = 0,088
je niz8i nez hodnota kriticka xzo,os (1) = 3,841, proto pfijimédme nulovou hypotézu a zami-
tdme alternativni hypotézu. Mzeme potvrdit, Ze mediaci vyuzivaji stejné jak pracovnici ve

statni organizaci tak v neziskové organizaci.

2. VyuZivaji socialni pracovnici ve Zlinském kraji pri FeSeni rodinnych konflikti me-

dia¢ni techniky?

K této dil¢i otdzce se vztahuji vSeobecné hypotézy H2.1, H2.2, H2.3, H2.4, které¢
podrobné analyzuji, zda socialni pracovnici prodélali vycvik v mediacnich technikach a
kolik z nich je aktivnich mediatord. Zda se domnivaji, ze by mél mit mediator specifické
dovednosti oproti mediatorovi v nerodinnych vécech a jestli maji ve svém okoli mediacni

centrum.
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» H2.1 Predpokladame, ze socialni pracovnici ve statnim sektoru a socialni pracov-
nici v neziskovém sektoru se li$i v tom, Ze se domnivaji, Ze by rodinny mediator

m¢él mit specifické dovednosti oproti mediatorovi v nerodinnych vécech.

Otéazkou ¢islo 5 jsme zjistovali, zda by rodinny mediator mél mit specifické dovednosti
a schopnosti oproti mediatorovi v nerodinnych vécech. Proménna je u této hypotézy: ro-
dinny mediator by mél mit specifické dovednosti a schopnosti (zavisle proménna) — katego-
ridlni proménné. Relativni odpovéd’ vSech respondentt ,,ano* zvolilo celkem 54% a odpo-

veéd’ ,,ne nebo nevim* zvolilo celkem 46%.

Dle vyzkumu Sobaiiové uvefejnéné v knize Holé (2013, s. 137) je oblast rodinnych
pfi praci v této oblasti mit §ir$i znalosti i z oblasti psychologie proto, aby pti rodinné medi-

aci nedoSlo k nevratnému naruseni rodinnych vztaht. Oblast rodinné mediace je povazo-

vvvvvv
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Graf 6 Schopnosti rodinné mediatora dle statni organizace.
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Schopnosti rodinného mediatora
dle neziskové organizace

50 7

30

20 M ano

30 - )
| ] ne, nevim

Cetnost

20 A

¥

Specifické dovednosti a schopnosti rodinného mediatora

Graf 7 Schopnosti rodinné mediatora dle statni organizace.

Ho  Socidlni pracovnici ze statni organizace a socidlni pracovnici z neziskové organi-

zace se shoduji v tom, Ze by mediator v rodinnych vécech mél mit specifické dovednosti.

Ha Socidlni pracovnici ze statni organizace a socialni pracovnici z neziskové organi-

zace se lisi v ndzoru na to, ze by mediator v rodinnych veécech mél mit specificke dovednos-

ti.

Tabulka 3 Dovednosti a schopnosti rodinného mediatora : organizace

ano ne, nevim >
statni 24 26 50
neziskové 30 20 50
> 54 46 100

Pro srovnani Cetnosti dopoveédi u organizaci statnich a neziskovych bylo pouzito testu

nezavislosti chi-kvadratu pro ¢tyfpolni tabulku.

Protoze kontingené¢ni tabulka ma f = (2-1).(2-1) = Istupen volnosti, srovnavame vypo¢i-

tanou hodnotu x* (1) = 3,841



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 76

Vypocet &tyfpolni tabulky: x*= 1,449. Zjistujeme, Ze vypotitana hodnota je x* = 1,449
je niz&i nez hodnota kriticka x%,05 (1) = 3,841, proto pfijimame nulovou hypotézu a zami-
tame alternativni hypotézu. Neni zadny statisticky rozdil mezi socidlnimi pracovniky ze

statni organizace a socidlnimi pracovniky z neziskové organizace.

» H2.2 Predpokladame, ze pocet socialnich pracovnikd provadéjici mediaci ve stat-
ni organizaci a socidlnich pracovnikl provadéjici mediaci v neziskové organizaci se
lisi.

Otazkou ¢islo 12 jsme analyzovali pocet socialnich pracovniki, kteti plné vyuzivaji ke
své praci mediaci. Myslime tim socialni pracovniky, ktefi prod¢lali skoleni mediace, maji
zkousku z mediace nebo statni zkousku z mediace. Proménna v této hypotéze zni, kolik je
aktivnich medidtoru mezi socialnimi pracovniky — (z&visle proménnd) - kategorialni pro-
ménna.

Dle poc¢tu mediatori uvedenych v bakalarské praci Moniky Kasparové, obhéjené v roce
2012 na fakulté univerzity Palackého v Olomouci, Ustavu pedagogiky a socialnich studii, a

naseho vyzkumu, se pocet ,,aktivnich* mediatort za dva roky téméf zdvojnasobil.
Zvyseny pocet socialnich pracovnikt, vyuZzivajicich mediaci mize byt znamka také
toho, Ze od roku 2012 je zakon o mediaci, nebo aktivnim nabizenim kurzt pro socialni

pracovniky v oblasti mediace. Kurzy nabizi naptiklad Educo centrum s.r.o. Asociace me-

diatorti CR apod.

Celkové procento socialnich pracovniki, kteti vyuZivaji mediaci je pouhych 13%.
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Graf 8 Aktivni mediator ve statni organiazci.

Pocet mediatorli v
neziskové organizaci
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Graf 9 Aktivni mediator v neziskové organizaci.

Ho  Pocet mediatorut mezi socidlnimi pracovniky ve statni organizaci a mezi socialnimi

pracovniky v neziskové organizaci je stejny.

Ha  Pocet mediatoru mezi socidlnimi pracovniky ve statni organizaci a mezi socialnimi

pracovniky v neziskové organizaci je rozdilny.
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Tabulka 4 Aktivni mediator : organizace

ano ne >
statni 6 44 50
neziskové 7 43 50
» 13 87 100

Pro srovnani Cetnosti dopovédi u organizaci statnich a neziskovych bylo pouzito testu

nezavislosti chi-kvadratu pro ¢tyfpolni tabulku.

Protoze kontingenéni tabulka ma f= (2-1).(2-1) = Istupen volnosti, srovnavame vypo-

&itanou hodnotu x? (1) = 3,841

Vypoc&et &tyfpolni tabulky: x*= 0,088. Zjistujeme, Ze vypotitana hodnota je x* = 0,088
je nizsi nez hodnota kriticka x%,05 (1) = 3,841, proto pfijimdme nulovou hypotézu a zami-
tame alternativni hypotézu. Neni Zadny statisticky rozdil mezi poctem aktivnich mediétori

pracujicich ve statni nebo neziskové organizaci.

» H2.3 Predpokladame Ze, socialni pracovnici ve statni organizaci a socialni pra-
covniCi V neziskové organizaci se li§i v tom, zda maji ve svém okoli media¢ni cent-

rum.

Otazkou ¢. 13 jsme se ptali, zda maji socialni pracovnici ze statni organizace a socialni
pracovnici z neziskové organizace ve svém okoli mediacni centrum nebo mediatora. Pro-
ménnou v této hypotéze bylo povédomi o mediacnim centru — (zavisle proménna) — kate-
gorialni proménna. Relativni odpovéd’ vSech respondenttl ,,ano* zvolilo celkem 89% a od-
poveéd ,,ne nebo nevim* zvolilo celkem 11%. Odpovéd nevim byla zafazen pro socidlni
pracovniky, ktefi pracuji na pozici kratkou dobu, neakceptuji mediaci pro svou praci nebo

mediaci nepovazuji za soucast socialni prace.

Znalost o umisténi media¢niho centra nebo mediatora dle Novakové, Holé (In Hola,
2013, s. 152) by pro socialniho pracovnika pracujiciho s rodinou mélo byt nezbytnosti. Dle
paragrafu 12 odstavec 1 zakon o socidlné-pravni ochran€ déti mize obecni Ufad obce
S roz§ifenou piisobnosti ulozit rodi¢im povinnost vyuzit pomoc odborného poradenského

zafizeni, pokud rodice:
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» Nezajistili ditéti odbornou pomoc, ackoliv dité takovou pomoc nezbytné potiebuje

a obecni utad takovou pomoc ditéti predtim doporucil,

» nejsou schopni fesit problémy spojené s vychovou ditéte bez odborné poradenské

pomoci, zejména pii sporech o Upraveé vychovy ditéte nebo tprave styku s ditétem.

Vyskyt mediacniho centra ve
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Graf 10 Vyskyt media¢niho centra ve statni organizaci.
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Graf 11 Vyskyt media¢niho centra v neziskové organizaci.
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Ho O mediacnim centru ve svém okoli maji stejné povédomi socialni pracovnici pracu-

Jici ve statni organizaci i socidalni pracovnici pracujici v neziskové organizaci.

Ha O mediacnim centru ve svem okoli nemaji stejné povédomi socialni pracovnici pra-

cujici ve statni organizaci a socialni pracovnici pracujici v neziskové organizaci.

Tabulka 5 Media¢ni centrum : organizace

ano ne, nevim >
statni 45 5 50
neziskové 44 6 50
> 89 11 100

Pro srovnani ¢etnosti dopovédi u organizaci statnich a neziskovych bylo pouzito testu

nezavislosti chi-kvadratu.

ProtoZe kontingené¢ni tabulka ma f = (2-1).(2-1) = Istupent volnosti, srovnavame vypo-

&itanou hodnotu x? (1) = 3,841

Vypocet ctyipolni tabulky: x?=0,102. Zjistujeme, ze vypocitana hodnota je x?=0,102
je niz8i nez hodnota kriticka x20,05 (1) = 3,841, proto pfijimame nulovou hypotézu a zami-
tame alternativni hypotézu. Neni statisticky vyznamny rozdil povédomi o umisténi medi-

acniho centra.

» H2.4 Predpokladame Ze, socialni pracovnici ve statni organizaci a socialni pra-
covnicCi V neziskové organizaci se 1i§i v tom, zda prodélali vycvik v media¢nich

technikach.

Otazkou cislo 8 jsme se snazili analyzovat, kolik socidlni pracovnikii prodélalo vycvik
v mediacnich technikach. Proménnou u této hypotézy je, zda socidlni pracovnici prodélali

vyevik v mediacnich technikach (zavisle proménnd) — kategorialni proménna.

Relativni Cetnost odpovédi ,,ano* bylo celkem 19% a relativni Cetnost odpovédi ,,ne*

bylo 81%. V ptedeslé hypotéze ,.kolik je aktivnich mediatora* jsme zjistili, Zze aktivnich
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mediatort je celkem 13%, tzn., Ze ne vSichni proSkoleni socidlni pracovnici aktivné pouZzi-

vaji mediaci k feSeni tézkosti s klienty.

Vycvik mediacnich technik ve
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Graf 12 Vycvik media¢nich technik ve statni organizaci.
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Graf 13 Vycvik media¢nich technik v neziskové organizaci.
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Ho  Pocet socialnich pracovnikii vycvicenych v mediacnich technikdach se u statnich a

neziskovych organizaci nelisi.

Ha  Pocet socialnich pracovnikit vycvicenych v mediacnich technikach se u statnich a

neziskovych organizact lisi.

Tabulka 6 Vycvik mediace : organizace

ano ne >
statni 7 43 50
neziskové 12 38 50
» 19 81 100

Pro srovnani ¢etnosti dopovédi u organizaci statnich a neziskovych bylo pouzito testu

nezavislosti chi-kvadratu pro ¢tyfpolni tabulku

Protoze kontingen¢ni tabulka ma f = (2-1).(2-1) = 1stupeni volnosti, srovnavame vypo-

&itanou hodnotu x? (1) = 3,841

Vypoc&et &tyfpolni tabulky: x> = 1,624. Zjistujeme, Ze vypocitana hodnota je x° = 1,624
je nizsi neZ hodnota kriticka xzo,os (1) = 3,841, proto pfijimame nulovou hypotézu a odmi-
tdme alternativni hypotézu. Neni Zadny statisticky rozdil mezi vycvikem v mediaci u stat-

nich nebo neziskovych organizaci.

3. Méla by byt mediace dle socidlnich pracovnikii soucasti socialni prace?

» H3.1 Predpokladame, ze socidlni pracovnici ve statni organizaci a socialni pra-
covnici v neziskové organizaci se 1i$i v tom, zda se domnivaji, Ze by mediace méla
byt soucésti socidlni prace.

Otazkou cislo 4 jsme zjistovali, zda by mediace méla byt dle socialnich pracovnikii ve
statni organizaci a dle socialnich pracovnikli v neziskové organizaci soucasti socialni pra-
ce. Proménnd v této hypotéze je, ze mediace je soucasti socialni prace (zavisle proménna)

— kategoriadlni proménna.
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V kapitole 3.3 s nazvem Vyuziti rodinné mediace V socialni oblasti popisujeme, Ze za-
vést mediaci do praxe dle Bakalare (2006, s. 101) mohou pfedevSim organy socidlné-
pravni ochrany déti. Urcita ¢ast rodich se na tyto organy obraci sama se Zadosti o pomoc
pii feSeni rodinnych krizi. Ptislusné socidlni pracovnice mohou, v ramci své pracovni €in-
nosti s rodi¢i, bézné vyzivat ve styku a mohou je efektivné a cilené informovat o moznosti
vyuziti mediaéni sluzby. Ze by méla byt mediace souéasti socidlni prace, se domniva cel-
kem 79%. Ze by neméla byt soucasti socialni prace, zvolilo celkem 21%. V&tsi etnost

odpovédi ,,ano* jsme zaznamenali u neziskovych organizaci.
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Graf 14 Mediace jako soucast socialni prace ve statni organizaci.
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Graf 15 Mediace jako soucast socialni prace v neziskové organizaci.
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Ho Socidlni pracovnici ze statni organizace a socidlni pracovnici z neziskové organi-

zace se shoduji v nazoru, ze by mediace méla byt soucdsti socialni prace.

Ha Socidlni pracovnici ze statni organizace a socidlni pracovnici z neziskové organi-

zace se lisi v ndzoru, Ze by mediace méla byt soucasti socialni prdce.

Tabulka 7 Mediace jako soucast socidlni prace : organizace

ano ne, nevim >
statni 37 13 50
neziskové 42 8 50
> 79 21 100

Pro srovnani ¢etnosti dopovédi u organizaci statnich a neziskovych bylo pouzito testu

nezavislosti chi-kvadratu pro ¢tyfpolni tabulku.

Protoze kontingené¢ni tabulka ma f = (2-1).(2-1) = 1stupent volnosti, srovhavame vypo-

&itanou hodnotu x? (1) = 3,841

Vypocet Ctyfpolni tabulky: x?=1,507. Zjistujeme, ze vypocitand hodnota je x? = 1,507
je niz8i nez hodnota kriticka x20,05 (1) = 3,841, proto pfijimame nulovou hypotézu a zami-
tame alternativni hypotézu. MiiZzeme potvrdit, Ze socialni pracovnici ve statnich organiza-
cich a socidlni pracovnici v neziskovych organizacich se shoduji v tom, ze by mediace

méla byt soucasti socidlni prace.

» H3.2 Predpokladame, ze socidlni pracovnici ve statni organizaci a socialni pra-
covnicCi V neziskové organizaci se li$i v nazoru, ze by mediace méla byt zahrnuta

v zékladnim vzdé€lani socidlniho pracovnika.
Doplnujici otazka k otazce Cislo Ctyfi, byla uréena pro ty respondenty, kteti odpovédéeli
,»ano* a byla ur€ena pro bliz8i a hlubsi definovani odpovédi. Proménné u této hypotézy

muzeme stanovit ze, mediace by méla soucdast zdkladniho vzdélini socidlniho pracovnika

(zé&visle proménnd) — kategoridlni proménna.

Dle vyzkumu Sobatiové (In Hola, 2012, s. 47) mediace a socidlni prace ma mnoho spo-

le¢ného, nektefi autofi dokonce roli socialniho pracovnika podmifiuji mediaénimi doved-
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nostmi. Mediace je hodnotnym zptisobem feSeni konfliktli a je v socialni praci vyuzitelna,
ne-li dokonce potiebna.

Relativni odpoveéd’ ,,ano* zvolilo celkem 62%, a odpovéd ,,ne* zvolilo celkem 38%

zZ celkového poctu odpovédi v predchozi otazce.

Mediace jako soucast zakladniho vzdélani
socialniho pracovnika ve statni organizaci

23
30 -
14
| ]

o 20 - ano
g H ne, nevim
S

10 -~

Mediace jako soucast zakladniho vzdélani

Graf 16 Mediace jakou soucast zakladniho vzdé€lani socialniho pracovnika ve statni
organizaci.

Mediace jako soucast zakladniho vzdélani
socialniho pracovnika v neziskové

organizaci
26
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(7]
o H ne, nevim
@
(S 10 -

Mediace jako soucast zakladniho vzdélani

Graf 17 Mediace jakou soucast zakladniho vzdélani socialniho pracovnika v neziskové
organizaci.
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Ho Socidlni pracovnici ze statni organizace a socidlni pracovnici z neziskové organi-
zace se shoduji v nazoru, ze by mediace meéla byt zahrnuta v zdkladnim vzdeélani socidalniho

pracovnika.

Ha Socidlni pracovnici ze statni organizace a socidlni pracovnici z neziskové organi-
zace se lisi v ndazoru, ze by mediace méla byt zahrnuta v zakladnim vzdeélani socidlniho

pracovnika.

Tabulka 8 Mediace jako soucast zakladniho vzdélani : organizace

ano ne, nevim >
statni 23 14 37
neziskové 26 16 30
> 49 30 67

Pro srovnani ¢etnosti dopovédi u organizaci statnich a neziskovych bylo pouzito testu

nezavislosti chi-kvadratu pro ¢tyfpolni tabulku.

Protoze kontingen¢ni tabulka ma f = (2-1).(2-1) = 1stupeni volnosti, srovnavame vypo-

&itanou hodnotu x? (1) = 3,841

Vypocet Ctyfpolni tabulky: x? = 0,0006. Zjistujeme, ze vypocitand hodnota je X2 =
0,0006 je nizsi nez hodnota kriticka x20,05 (1) = 3,841, proto pfijimame nulovou hypotézu a
zamitdme alternativni hypotézu. MlZeme potvrdit, Ze socialni pracovnici ve statnich orga-
nizacich a socidlni pracovnici v neziskovych organizacich se shoduji v tom, Ze by mediace

méla byt soucasti zakladniho vzdélani socialniho pracovnika.

4. Jak dle socialnich pracovniki vnimaji klienti mediaci?

» H4.1 Predpokladame, ze klienti socialnich pracovnikll ve statni organizaci a kli-

enti socialnich pracovniki v neziskové organizaci, se 1isi v povédomosti o mediaci.

Otéazkou c¢islo 10 jsme zjiStovali povédomost o mediaci ve Zlinském kraji. Proménna u
této hypotézy je, zda maji klienti povédomost o mediaci (z&visle proménna) — kategorialni

proménna.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

Relativni Cetnost vSech respondenti u odpovédi ,,ano* byla celkem 8% a u odpovédi

»he a musel/a jsem vysvétlit nebo zatim jsem neméla piilezitost mediaci nabidnout™ byla

92%. Vétsi znalost o vyuZiti mediace maji klienti, ktefi ptichdzeji do statni organizace a to

celkem 7%. Jen 1 odpovéd’ byla zaznamenana v dotazniku u neziskové organizace s tim,

ze klient v pfipad€ nabidky mediace védél, co mediace je a co od ni mé ocekavat.

Znalost pojmu mediace u klient(
statni organizace
43
50 A
40 -
M ano
% 30 -
2
E 20 - M ne, musel/a jsem
7 vysvétlovat nebo zatim
10 - jsem nemél/a pfilezitost
mediaci nabidnout
0
Znalost pojmu mediace

Graf 18 Znalost pojmu mediace u klienti statni organizace.

Znalost pojmu mediace u klientu
neziskové organizace

10

a3
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40 - Hano
s M ne, musel/a jsem vysvétlovat
()] . . v
Q20 - nebo zatim jsem nemél/a

prilezitost mediaci nabidnout
10 -
0

Znalost pojmu mediace

Graf 19 Znalost pojmu mediace u klientd neziskové organizace.
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Ho  Povedomi o mediaci je stejna jak u klientu statni organizace, tak u klienti neziskové

organizace.

Ha  Povédomi o mediaci se lisi u klientii stdtni organizace od klientit neziskové organi-

Zace.

Tabulka 9 Povédomost o mediaci : organizace

1 2 D

statni 7 43 50
neziskové 1 49 50
> 8 92 100

Legenda k tabulce:
1=ano

2 =ne a musela jsem vysvétlit nebo zatim jsem nemél/a piilezitost mediaci nabidnout

Pro srovnani Cetnosti dopoveédi u organizaci statnich a neziskovych bylo pouzito testu

nezavislosti chi-kvadratu pro ¢tyfpolni tabulku

Protoze kontingen¢ni tabulka ma f = (2-1).(2-1) = 1stupeni volnosti, srovnavame vypo-

&itanou hodnotu x? (1) = 3,841

Vypocet &tyfpolni tabulky: x? = 4,891. Zjistujeme, Ze vypoditana hodnota je x° = 4,891
je vyssi nez hodnota kriticka xzo,og, (1) = 3,841, proto zamitame nulovou hypotézu a pfiji-
mame alternativni hypotézu. Statisticky rozdil o povédomi mediace ve statni organizaci je

vyznamny oproti povédomi mediace v neziskové organizaci.
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» H4.2 Predpokladame Ze, socialni pracovnici ve statni organizaci a socialni pra-

covnici V neziskové organizaci se 1i§i v tom, zda doporucuji mediaci.

Odpovéd’ na tuto dil¢i otazku jsme ziskali diky otazce z dotazniku €islo 11, zda socidlni
pracovnik doporuc€uje v rdmci feSeni rodinného konfliktu mediaci. Otazka byla jesté rozsi-
fena o otazku pro ty, kteti odpovédéli ano, zda maji zpétnou vazbu, jestli byla mediace
uspésna a také o kterych ptipadech vi, Ze mediaci klienti nejvice vyuzivaji. Proménnou
Vv této hypotéze bylo, zda socidlni pracovnici doporucuji mediaci (zavisle proménnd) —
kategorialni proménna. Relativni Cetnost vSech odpovédi ,,ano* je 35%. Relativni Cetnost
vSech odpovédi ,,ne” 3,3% a odpovéd ,,pouze v nékterych piipadech™ zvolilo 61,7%.
Otazky v dotazniku jsme museli spojit dohromady, nebot’ nam vychazeli velmi malé Cet-

nosti a nebylo by mozno tuto hypotézu ovéfit.

Doporucovani mediace ve statni organizaci
49
50 A
40
B ano nebo pouze v nékterych
2 30 - pfipadech
§ H ne, nikdy
()]
9 20 -
1
10
0
Doporucovani mediace

Graf 20 Doporucova mediace ve statni organizaci.
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Doporucovani mediace v neziskové
organizaci
50
40 -
M ano nebo pouze v nékterych
g 30 - pfipadech
S M ne, nikdy
3 20 -
1
10 A
0
Doporucovani mediace

Graf 21 Doporucovani mediace v neziskové organizaci.

Ho  Mediaci pri reseni rodinného konfliktu doporucuji socidalni pracovnici ve statni

organizaci stejné jako socidlni pracovnici v neziskové organizaci.

Ha Mediaci pri reseni rodinného konfliktu nedoporucuji stejné socidalni pracovnici ve

statni organizaci jako socialni pracovnici v neziskové organizaci.

Tabulka 10 Doporucovani mediace v ramci rodinného konfliktu : organizace

1 2 5y

statni 49 1 50
neziskové 49 1 50
> 98 2 100

Legenda ke kontingenéni tabulce

1 = ano, pouze v nékterych piipadech

2 = ne, nikdy
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Pro srovnani ¢etnosti dopovédi u organizaci statnich a neziskovych bylo pouzito testu

nezavislosti chi-kvadratu pro ¢tyfpolni tabulku.

Protoze kontingenéni tabulka ma f = (2-1).(2-1) = Istupeni volnosti, srovhavame vypo-

&itanou hodnotu x? (1) = 3,841

Vypocet &tyfpolni tabulky: x*= 0. Zjistujeme, Ze vypocitana hodnota je X*=0 je nizsi
nez hodnota kriticka x%,05 (1) = 3,841, proto piijimame nulovou hypotézu a zamitame al-
ternativni hypotézu. Statisticky snad ani nebylo nutné tuto hypotézu ovérovat, nebot’ vy-

sledky jsou naprosto shodné, at’ se jedna o organizaci statni nebo neziskovou.

V ptipadé odpovédi ,,ano™ tj. 35 odpoveédi na predchozi otazku, byla rozsifujici otazka,
ktera se tykala spokojenosti klientli s mediaci. Otdzkou, kterd navazovala na piedchozi,
jsme se snazili dozvédét, jak mediace pomohla klientim. Cetnost odpovédi byla u nezisko-
vych organizaci ve 14 ptipadech pro klienta Gspé$nd, v 7 ptipadech byla pro klienta net-
spesna. Ve statnich organizacich vysel pomér uspéch a netispéch 1épe, protoze ve 12 pripa-
dech vnimali klienti mediaci jako prospéSnou a pouze v jednom piipadé jako netspésnou.

Jeden respondent na otazku neodpovédel.

5. Méli by socialni pracovnici zajem si osvojit nebo vylepsit media¢ni techniky?

» H5.1 Predpokladame ze, socialni pracovnici ve statni organizaci a socialni pra-
covnici v neziskové organizaci se li§i v tom, zda by méli zajem si mediacni techni-

ky vice osvojit.

Analyzou odpovédi na otazku ¢islo 9, jsme se snazili zjistit, zda maji zdjem si socialni
pracovnici osvojit media¢ni techniky ¢i nikoliv. Proménnou v této otazce bylo zda si soci-
alni pracovnici pieji osvojit nebo vylepsit mediacnich techniky (zavisle proménna) — kate-
gorialni proménna Relativni ¢etnost odpovédi ,,ano* byla 69% vse respondentti a relativni

¢etnost odpovedi ,,ne, nevim* byla 31% .

Porovnanim vyzkumu Moniky Kasparové uvedeného v bakalarské praci Mediace a jeji
vyuziti v socialni praci v roce 2012 a naseho vyzkumu , se zdjem o mediaci zvysil. Na jeji
vyzkumnou otazku, zda maji socialni pracovnici zajem se vzdélavat v mediaci, byla 65%
cetnost odpovédi, ze nemaji zdjem se vzdélavat v mediaci. V nasem vyzkumu jsme dosli

k opa¢nému vysledku. 69% respondentii ma zajem se vzdélavat v mediaci.
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Osvojeni si mediacnich technik ve
statni organizaci
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Graf 22 Osvojeni si mediac¢nich technik ve statni organizaci.
Osvojeni si mediacnich technik v
neziskové organizaci
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Graf 23 Osvojeni si mediac¢nich technik v neziskové organizaci.

Ho  Mediacni techniky by si chtéli osvojit stejné socidlni pracovnici ve statni organizaci

Jjako socialni pracovnici v neziskové organizaci.

Ha  Socialni pracovnici ve statni organizaci a socialni pracovnici v neziskové organizaci

nemaji stejnou ochotu si osvojit mediacni techniky.
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Tabulka 11 Mediacni techniky : organizace

1 2 D

statni 31 19 50
neziskové 38 12 50
> 69 31 100

Pro srovnani ¢etnosti dopovédi u organizaci statnich a neziskovych bylo pouzito testu

nezavislosti chi-kvadratu.

Protoze kontingen¢ni tabulka ma f = (2-1).(2-1) = 1stupeni volnosti, srovnavame vypo-

&itanou hodnotu x? (1) = 3,841

Vypoc&et &tyfpolni tabulky: x* = 2,291. Zjistujeme, Ze vypotitana hodnota je X* = 2,291
je niz§i nez hodnota kriticka x20,05 (1) = 3,841, proto pfijiméme nulovou hypotézu a zami-
tame alternativni hypotézu. Je statisticky nevyznamny rozdil v zajmu o vzdélani v mediac-

nich technikach.

6. Se kterymi problémy se nejc¢astéji socialni pracovnici setkavaji v rodinném konflik-

tu?

» H6.1 Predpokladame Ze, socialni pracovnici ve statni organizaci a socialni pra-

covniCi v neziskové organizaci se li§i v tom, jaké téZkosti fesi s klienty.

Analyzou odpovédi na otazku Cislo 6, jsme se snazili zjistit, zda se 1i8i odpovédi v tom,
jestli socidlni pracovnici ve statni organizaci fesi jiné tézkosti neZ socialni pracovnici
V neziskové organizaci. U odpovédi byla napsana moznost zaznaceni vice odpovédi. Cel-
kem bylo zaznamenano 315 oznacenych moznosti. Proménnou v této hypotéze bylo zjistit,
S jakymi tezkostmi klienti nejcastéji prichazi (zavisle proménnd) — kategoridlni proménna.

Nejcastejsi konflikty, které fesi socialni pracovnici v ramci rodinnych tézkosti, je roz-
vod a porozvodové vyporadani (23%), dale pak partnerskd komunikace (23%), svéteni
ditéte do péce na dobu pied a po rozvodu (18%), vychova déti — rozdilné styly vychovy
(15%), finance (12%), nevéra (9%) a otdzka ,,jiné* bylo mozné doplnit. Byla doplnéna

pouze v jednom piipadé a to o odpoveéd’ ,,styk s détmi*.
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Nejcastéji feSené konflikty v rdmci rodiny Absolutni cetnost Relativni ¢etnost %

Vychova déti - rozdilné styly vychovy 46 15%
Rozvod a porozvodové vyporadani 74 23%
Svéteni ditéte do péce na dobu pied a po rozvodu 56 18%
Finance 40 12%
Neveéra 27 9%
Partnerska komunikace 71 23%
Jiné 1 0%
> 315 100%

Tabulka 12 Nejcastéjsi konflikty v rodinach

m vychova déti - rozdilné styly
vychovy

M rozvod a porozvodové
vyporadani

m svéreni ditéte do péce na dobu
pred a po rozvodu

H finance

M nevéra

m partnerska komunikace

Nejcastéjsi konflikt v rodinach resSenych ve
statni organizaci
50 -+
40 - 34 36
31

% 30 - 2 51
(]

20 - 15

10

1
0
Nejcastéjsi konflitkty v rodinach

Graf 24 Nejcastéjsi konflikt v rodinach feSenych ve statni organizaci.
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Nejcastéjsi konflikty v rodinach resenych v
neziskovych organizacich.
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Graf 25 Nejcastéjsi konflikt v rodinach feSenych v neziskové organizaci.

Podle grafii mizeme vidét rozdil v odpovédich u pracovnikl ze statnich organizaci a
pracovnikll z neziskovych organizaci. Socidlni pracovnici ze statnich organizaci fesi
nejcasteji partnerskou komunikaci, rozvod a porozvodové vypotadani a jako treti to je
svéteni ditéte do péfe na dobu pied a po rozvodu. Socidlni pracovnici z neziskovych
organizaci nejcastéji fesi rozvod a porozvodové vypoiadéani, partnerskou komunikaci a
skoro na stejné pozici je vychova déti-rozdilné styly vychovy a svéteni ditéte do péce na

dobu pted a po rozvodu.

Ho Socialni pracovnici ve statni organizaci a socialni pracovnici v neziskovych orga-
nizacich resi stejné klientské tézkosti.
Ha Socidlni pracovnici ve stdtni organizaci a socidlni pracovnici v neziskovych organi-

zacich neresi stejné klientské teézkosti.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 96

Tabulka 13 Nejcastéjsi konflikty v rodinach : organizace

1 2 3 4 5 6 7 Y
Stétni 20(23,1) | 34(37,1) | 31(28,1) | 21(20,1) | 15(13,5) | 36(35,6) | 1(0,5) 158
Nestatni | 26 (22,9) | 40(36,9) | 25(27,9) | 19(19,9) | 12(135) | 35(354) | 0(05) 157
Y 46 74 56 40 27 71 1 315

Legenda ke kontingenéni tabulce

1 = vychova déti — rozdilni styly vychovy

2 =rozvod a porozvodové vypotadani

3 = svéfeni ditéte do péce na dobu pied a po rozvodu
4 = finance

5 =nevéra

6 = partnerska komunikace

7 =jiné

Pro srovnani ¢etnosti dopovédi u organizaci statnich a neziskovych bylo pouzito testu

nezavislosti chi-kvadratu.

Vypocitand hodnota x? je ukazatelem velikosti rozdilu mezi skutecnosti a vyslovenou
nulovou hypotézou. Pro posouzeni vypocitané hodnoty X2 bylo tfeba dale urcit pocet stup-

i volnosti.
f=(r-1).(s-1)
f=6
Vypocet &tyfpolni tabulky: X* = 3,376. Zjistujeme, Ze vypoditana hodnota je x* = 3,376
je nizsi nez hodnota kriticka X20’05 (6) = 12,592, proto ptijimame nulovou hypotézu a odmi-

tame alternativni hypotézu. Rozdil v konfliktech, které fesi socialni pracovnici ve statni

organizaci oproti socialnim pracovnikiim v neziskové organizaci je statisticky nevyznam-

ny.
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7. Doporucuji socidlni pracovnici svym klientim v ptipadé rozvodu mediaci jako moznost

rychlej$iho vyjednani podminek pro vypotadani styku s détmi?

» H7.1 Socialni pracovnici ve statni organizaci a socialni pracovnici v neziskové
organizaci se lisi v tom, zda doporucuji v ramci sporného rozvodu a porozvodové-

ho vypotadani mediaci.

Analyzou odpovédi na otazku ¢islo 14, jsme se snazili zjistit, zda je statisticky vyznam-
ny rozdil v doporuovani mediace mezi socidlnimi pracovniky ve statni organizaci oproti
socialnim pracovnikiim v neziskové organizaci. Proménna v této hypotéze je, zda socialni
pracovnici doporucuji mediaci v ramci sporného rozvodu a porozvodového vyporadani
(zavisle proménna) — kategoridlni proménnd. Relativni ¢etnost odpovédi ,,ano* byla 83%
vSech respondentil, relativni cetnost odpovédi ,,ne* byla 0% a relativni Cetnost odpoveédi

,»pouze v nékterych piipadech® byla celkem 17%.

Doporucovani mediace ve
statni organizaci
50 T 38
40 A
M ano
§ 30 1 M ne
s
3 20 - 12 pouze v nékterych pfipadech
10 A
0
Doporucovani mediace

Graf 26 Doporucovani mediace ve statni organiazci.
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Graf 27 Doporu¢ovani mediace v neziskové organizaci.

Ho  Doporucovani mediace v ramci sporného a porozvodového vyporadani je stejné jak
u socidalnich pracovnikii ve statnich organizacich tak u socialnich pracovnikii

V neziskovych organizacich.

Ha  Doporucovani mediace v ramci sporného a porozvodového vyporadani neni stejné
u socialnich pracovnikii ve statnich organizacich a u socidalnich pracovnikii v neziskovych

organizacich.

Vzhledem k tomu, ze odpovéd’ ,,ne” nebyla zvolena ani jednou, tak jsme pro statisticky

vypocet zvolili ¢tyfpolni kontingen¢ni tabulku.

Tabulka 14 Doporuc¢ovani mediace : organizace

1 2 >
statni 38 12 50
neziskové 45 5 50

3 83 17 100
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Legenda K tabulce

1=ano

2 = pouze Vv n¢kterych piipadech

Pro srovnani ¢etnosti dopovédi u organizaci statnich a neziskovych bylo pouzito testu

nezavislosti chi-kvadratu.

Protoze kontingen¢ni tabulka ma f= (2-1).(2-1) = 1 stupeni volnosti, srovnavame vypo-

&itanou hodnotu x? (1) = 3,841

Vypocet &tyfpolni tabulky: X?= 3, 473. Zjiitujeme, Ze vypocitana hodnota je x> = 3,473
je nizsi nez hodnota kriticka x%,05 (1) = 3,841, proto pfijimdme nulovou hypotézu a zami-
tame alternativni hypotézu. Rozdil doporu¢ovani mediace v rdmci sporné¢ho a porozvodo-
vého vyporadani, jak u socialnich pracovnikii ve statnich organizacich,tak u socialnich

pracovniktl v neziskovych organizacich je statisticky nevyznamny.

Otazka ¢. 15

Posledni otdzka v dotazniku se nevztahuje k zddné stanovené vyzkumné otdzce. Méla
za ukol zjistit, zda socialni pracovnici spravné mediaci definuji. VéEtSina odpoveédi se sho-
dovala v tom, ze v mediaci jde pfevazné o nestrannost, neutralitu, rychlost, mimosoudni

dohodu, pomoc tteti nezaujaté osoby, klidné feSeni sporu s cilem uzavtit dohodu.

Vybirdme odpovédi péti respondentt, ktefi pracuji na pozici socidlniho pracovnika a

domnivaji se, Ze by mediace méla byt soucasti socialni prace:

Zakladem mediace je, Ze mezi znesvarené strany vstoupi treti, nezavisla osoba, tzv. me-
diator, ktera se jim stava prostrednikem ke smirnému, kompromisnimu reseni spornych
otazek. Podminkou je, Ze mediator musi byt nestranny, nemiize jimi byt osoba spojend
S jednou ze stran sporu, nebot’ pak by mediator nespravedlivé ovliviioval druhou stranu a

mohl by ji napr. primeét akceptovat jako kompromis reseni, jenz by pro ni bylo nevyhodné.
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Clovek, ktery stoji uprostied sporu a snazi se vyposlechnout problémy klientii a ne-

strannou metodou dojit k spokojenému reseni.

Na zaklade dohody, usité na miru klientovi, za pomoci medidatora dospét k danému cili,

za vyuziti prostredkil narovndni a komunikace mezi stranami sporu.

Nestranny clovek, ktery se snazi najit smirnou cestu dohody mezi dvéma znepratelenymi

stranami.

Pomoc pri vzajemné komunikaci dvou ¢i vice objektit (osob, skupin....) a jeji usmérno-

vani.
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INTERPRETACE VYSLEDKU VYZKUMU

Na samém zacatku vyzkumu jsme se zaméfili na to, zda vyuzivaji socidlni pracovnici
ve Zlinském kraji mediaci. Pfedpokladali jsme, ze mediaci ve statni organizaci vyuzivaji
socialni pracovnici ¢astéji nez v neziskové organizaci. Tyto predpoklady se nam nepotvrdi-
ly. Sluzbu mediace ke své praci vyuziva celkem 87% vsSech dotazanych. Z toho ve statnich

organizacich sluzbu vyuziva 86% a v neziskovych organizacich 88% dotazanych.

Poté jsme zjistovali, zda socialni pracovnici ve statni organizaci vyuzivaji pii feseni
rodinnych konflikti mediac¢nich technik. Pro Gplné zodpovézeni této otazky jsme pouzili

celkem cCtyfi hypotézy.

Ptedpokléddali jsme, Ze socidlni pracovnici ve staitnim sektoru a socialni pracovnici v
neziskovém sektoru se 1ii v tom, Ze se domnivaji, Ze by rodinny mediator mél mit speci-
fické dovednosti oproti mediatorovi v nerodinnych vécech. Vyhodnotili jsme, ze 54% so-
cidlni pracovnikli se domniva, ze by rodinny mediator mél mit specifick¢é dovednosti a
schopnosti oproti mediatorovi v nerodinnych vécech. Mezi socialnimi pracovniky je cel-
kem 13% mediatord, ktefi aktivné pomahaji pomoci techniky mediace fesit problémy kli-
entt, ktefi do organizaci ptichazeji s né¢jakymi tézkostmi. Z celkového poétu vSech social-
nich pracovnikd, ktefi odpovédéli na tento dotaznik, melo 19% mediacni vycvik. Coz
znamena, Ze ne vSichni proskoleni socidlni pracovnici vyuZzivaji mediaci pii hledani feSeni.
Socialni pracovnik miize v piipadé potieby poslat svého klienta k mediatorovi nebo do
mediacniho centra. V ptipad¢ analyzy vyskytu media¢niho centra se ndm podafilo zjistit,

7ze mediaéni centrum ve svém okoli ma celkem 89%.

Zjistovali jsme také, zda se socidlni pracovnici domnivaji, Ze by mediace méla byt za-
hrnuta do oblasti socialni prace. Predpokladali jsme, Ze socialni pracovnici ve statni orga-
nizaci a socialni pracovnici v neziskové organizaci se li§i v tom, zda se domnivaji, Ze by
mediace méla byt soucasti socialni prace. Socidlni pracovnici si z 79% mysli, ze mediace
by méla byt soucasti socialni prace. VEtsi cetnost odpovedi, ze by mediace méla byt sou-
¢asti socialni prace, jsme zaznamenali u socidlnich pracovniki, kteti pracuji v neziskovych
organizacich. Tuto vyzkumnou otazku, jsme jesté blize definovali hypotézou H3.2, kdy
jsme zjistovali, jestli si socidlni pracovnici mysli, ze by mediace m¢la byt zahrnuta
v zakladnim vzdélani socialniho pracovnika. Podle vyzkumu jsou socidlni pracovnici pie-

svédceni, Ze mediace by méla byt zahrnuta v zakladnim vzdélani socidlniho pracovnika.
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Vzhledem k tomu, Ze se na n¢kterych vysokych skolach jiz u¢i techniky mediace, byl tento

nazor socialnich pracovnikl potvrzenim nastoupeného trendu vzdélavani.

Dale jsme se snazili zmapovat pristup klientt k mediaci a jejich povédomost 0 mediaci.
Ptedpokladali jsme, ze povédomost o mediaci se lisi u klientl statnich organizaci oproti
klientim z neziskovych organizaci. Pfedpoklady se potvrdili a klienti, ktefi navstévuji stat-
ni organizaci, maji vétsi povédomi o tom co je mediace. Ale celkové procento povédomi o
mediaci je velmi nizké. Jen pouhych 8% klienti, kteti navstivili socialni organizaci, zna
mediaci. Dal$im klientim to v pfipad¢ potieby, musi socidlni pracovnik vysvétlit, protoze
celkem ve 35% ptipadi mediaci vzdy doporuci, v 62% pouze v nékterych ptipadech a ve
3% ji nedoporuci nikdy. V ptipadé doporuceni navstévy u mediatora, byli klienti z 76%

spokojeni a mediaci ohodnotili jako GispéSnou.

Zaméfili jsme se také na socialni pracovniky a jejich zajem o osvojeni nebo vylepSeni
mediacnich technik. Predpokladali jsme, Ze socidlni pracovnici ve statnich organizacich
oproti socidlnim pracovnikim z neziskovych organizaci se lisi v z4jmu o osvojeni nebo
vylepSeni si mediacnich technik. Dle vyzkumu se ukdzalo, Ze socidlni pracovnici
z neziskovych organizaci maji vétsi zajem si osvojit mediaéni techniky i kdyz je tento roz-

dil statisticky nevyznamny.

Déle jsme analyzovali problémy, se kterymi se nejCastéji socialni pracovnici setkévaji
v rodinném konfliktu. Predpokladali jsme, Ze socialni pracovnici ve statnich organizacich
oproti socialnim pracovnikim z neziskovych organizaci fesi rozdilné tézkosti s klienty.
Z vysledkl vyplyva ze, nejcastéjSim problémem, ktery fesi klienti u socidlnich pracovnikl
je predevsim rozvod a rozvodové vypotradani, dale pak partnerska komunikace a svéfeni
ditéte do péce. Ve statnich organizacich jde pfedevSim o partnerskou komunikaci oproti
neziskové organizaci, kde se na prvnim misté umistil rozvod a porozvodové vyporadani.
Rozdily v konfliktech, které fesi socialni pracovnici ve statnich organizacich oproti social-

nim pracovnikiim z neziskovych organizaci, ale nejsou statisticky dulezité.

Zjistovali jsme, zda socidlni pracovnici doporucuji mediaci v ramci sporného rozvodu a
porozvodového vyporadani. Predpokladali jsme, ze socialni pracovnici ve statnich organi-
zacich oproti socidlnim pracovniklim z neziskovych organizaci se 1i8i v tom, zda doporucu-
ji mediaci v ramci sporného rozvodu a porozvodového vypotadani. Z vysledkli vyzkumu
vyplynulo, ze v 83% piipadech socialni pracovnici vZdy doporu¢i mediaci a 17% pouze

v nékterych ptipadech. Bylo velmi ptekvapivé zjisténi, Zze odpovéd’ ,,ne nebyla ani jednou
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oznacena. Vice doporucuji mediaci v neziskovych organizacich oproti statnim organiza-

r

c1m.

Na zakladé shrnuti vysledki vyzkumu, mizeme zhodnotit, ze mediace je socialnimi
pracovniky nabizena, ale vefejnost mediaci zatim pfili§ nevnima jako metodu, kterd jim
muze pomoci k rychlej§imu vyfeseni jejich problému a tézkosti, prevazné v obdobi rozvo-
du. Pravdépodobné by pomohlo, kdyby byla mediace vice $ifena naptiklad v médiich, no-
vinach, Casopisech apod. Socialni pracovnici by také piivitali vice Skoleni a vycviku

Vv mediacnich technikach.
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ZAVER
V diplomové praci jsme se zabyvali rodinnou mediaci, jako alternativni metodou po-
moci pii rozvodu. V prvni kapitole teoretické Casti se nejprve zabyvame teoretickymi vy-

chodisky, druhd kapitola se zaméfila na rodinu a rozvod. Tteti kapitola se zabyva mediaci

obecné a rodinnou mediaci jako jednou z moznosti metody socialni prace.

V ramci vyzkumného Setfeni bylo pomoci vyzkumu realizované¢ho kvantitativni meto-
dou formou dotaznikl zjistovano, zdali socidlni pracovnici ve Zlinském kraji pouzivaji
mediaci. Diky uskute¢nénému vyzkumu jsme mohli zmapovat mediaci a jeji vyuzit social-

nimi pracovniky.

Pomoci ziskanych dat, jsme mohli zjistit, zda socialni pracovnici ve Zlinském kraji vy-
uzivaji ke své praci medidtora, mediacni techniky a také jestli by méli zajem si mediacni
techniky osvojit nebo vylepsit. Bylo zjisténo, ze socidlni pracovnici ke své praci mediatora
vyuzivaji a nékteti jiz dokonce prodélali skoleni v mediaci, jsou ochotni se v mediaci vzdé-
lavat a néktefi jsou jiz aktivnimi medidtory. Druhd ¢ast vyzkumnych otazek se tykala téz-
kosti, které fesi s klienty, jak klienti vnimaji mediaci a zda socialni pracovnici mediaci
doporucuji v ramei rychlejsiho vyjednavani podminek pro vyporadani pii rozvodu. Social-
ni pracovnici uvadéli, ze nejCastéjSimi téZkostmi se, kterymi se na né klienti obraceji je
praveé rozvod a s nim spojené rozvodové vyporadani. DalSim velmi ¢astym problémem pro
klienty je svéfeni ditéte do péce na dobu pied a po rozvodu, vychova déti a partnerska ko-
munikace. Vzhledem ke zjisténym skute¢nostem, které z vyzkumu vyplynuly, jsou socidlni
pracovnici ochotni mediaci ke své praci vyuzivat a berou ji jako soucast své prace at uz v
organizacich statnich nebo neziskovych. Jediny nedostatek je, Ze samotni klienti pfi nabi-
zeni mediace vétSinou netusi, co jim socialni pracovnik nabizi. Povédomost o mediaci
Vv Siroké vetejnosti neni dosud ustalend a velmi malo klientl mediaci zna a vi, co od ni ma

ocekavat. Dle vyzkumu musi socidlni pracovnici vysvétlovat, co je mediace.

NejdilezitéjSim faktorem pro rozSifeni mediace jako alternativni metody pomoci pii
rozvodu by méla byt vétsi propagace mediace a to jak mezi Sirokou vefejnosti, tak i pro-
Skoleni socialnich pracovnikii v mediacnich technikach, protoze dle vyzkumu maji socidlni

pracovnici 0 mediaci zajem.
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PRILOHA 1

Dotaznik

Vézena pani, vazeny pane, studuji socialni pedagogiku na Univerzité¢ Tomase Bati ve Zlin¢
a obracim se na Vas s prosbou o spolupréci. Tento dotaznik je soucasti mé diplomové pra-
ce na téma: Rodinnd mediace jako alternativni metoda pomoci pii rozvodu: socidln¢ peda-
gogické aspekty. Prosim Vas o peclivé vyplnéni dotazniku a slibuji, ze ziskana data budou
pouzita anonymn¢ a pouze k vyzkumnym tcelim.

V piipadé odpoveédi ptes mail, vybranou odpovéd’ prosim tucné vyznacte.
Za Vase odpovédi predem dékuji.

Bc. Gabriela Ziubkova

1. Pohlavi

a. zena
b. muz

2. Kolik let pracujete na pozici socialniho pracovnika?
3. Pracujete v organizaci

a. statni
b. neziskové
c. jiné, prosim vyplnit

4. Myslite si, Ze mediace je (nebo by méla byt) soucasti socialni prace?

a. ano
b. ne
C. hevim

- vV pripadé odpovédi ,,ano*, myslite si, Ze by mediace méla byt zahrnuta v zakladnim
vzdélani socialniho pracovnika

a. ano
b. ne
C. hevim

5. Domnivate se, Ze rodinny mediator musi mit specifické dovednosti a schopnosti
oproti mediatorovi v nerodinnych vécech?

a. ano
b. ne

C. nevim



6. Které konflikty v ramci rodiny klienti nejéastéji FeSi? (miiZe byt i vice odpovédi)

a. vychovu déti — rozdilné styly vychovy

b. rozvod a porozvodové vypotadani

c. svéfeni ditéte do péce na dobu pted a po rozvodu
d. finance

€. neveru

f. partnerskd komunikace

7. VyuZzivate v roli socialni pracovnika media¢nich sluzeb?

a. ano
b. ne
8. Prodélal/a jste vycvik media¢nich technik?
a. ano
b. ne

9. Mél/a by jste zajem si mediacni techniky ,,vice* osvojit?

a. ano
b. ne
c. nevim
10. Pokud jste nabidla vaSemu klientovi mediaci, znal tento pojem?
a. ano
b. ne a musel/a jsem vysvétlit
c. zatim jsem jeSté nemél/a prilezitost mediaci nabidnout

11. Doporucujete mediaci v ramci FeSeni rodinného konfliktu?

a. ano, vzdy
b. ne, nikdy
C. pouze Vv nékterych piipadech

- pokud ,,ano“ mate zpétnou vazbu, jestli byla mediace tispé$na?

a. ano
b. ne

- a ve kterych pripadech mediaci klienti nejvice vyuZivaji?



- prosim napiste

12. Jste ,,aktivni mediator?
a. ano
b. ne

13. Mate ve svém okoli (ve stejném mésté) mediacni centrum nebo mediatora, o kte-

rém vite, Ze by pomohl klientim v ramci eSeni sporného rozvodu?

a. ano

b. ne

c. nevim
14. Doporucil/a by jste v ramci sporného rozvodu a porozvodového vyporadani medi-
aci?

a. ano

b. ne

C. pouze Vv n¢kterych pripadech
- pokud ne, tak pro¢

15. Jak by jste definoval/a mediaci?

- prosim napiste



PRILOHA 2 RESERSE

BAKALAR, Eduard a kol. Rozvodovd tematika a moderni psychologie. 2006. Praha:
Karolinum. ISBN 80-246-1089-2.

Kniha Rozvodova tematika a moderni psychologie vznikla zkompletovanim studijnich
textl, které vznikly v roce 2004 — v roce desatého vyroc¢i vyhladseni Roku rodiny. Obsah
vetsiny kapitol je na rozhrani dvou disciplin, a to psychologie a prava. Kniha upozoriuje,
ze véci se mohou mit jinak, nez se nam snazi implantovat média apod. a obecné podvédo-

mi témito médii utvaiené.

BENEDECK P. Elissa, Catherine F. BROWN. How to Help Your Child Overcome
Your Divorce. 1995. Washington DC: American Psychiatric Press. ISBN 0-88048-565-
5.

v

Kniha obsahuje nejnovéjsi informace, rady a odpovédi od prednich svétovych psychiat-
ri. K napsani knihy autorky Cerpaly z vice nez dvaceti let klinické 1 soudni praxe. Déava
rady, jak by méli rodice postupovat a jak by méli fici o rozvodu détem. Poméaha vyhnout se
mnoha rodi¢ovskym tskalim rozvodu, jak spolupracovat po rozvodu, aby déti co nejméné

stradaly apod.

COLOROSOVA, Barbara. Krizové situace v rodiné: jak pomoci détem piekonat smrt
blizkého ¢lovéka, nemoc, rozvod a traumata adopce. 2008. Praha: Ikar. ISBN 978-80-
249-1027-7.

Kniha je urcend rodic¢tim a radi rodi¢lim, jak uleh¢it détem obtizné Zivotni situace, jako
je rozvod, nemoc nebo smrt v roding, vazny uraz s trvalymi nasledky ¢i adopce. Kazda
kapitola se zaméiuje na specificky problém, popisuje stadia, jimiz déti prochazeji (zarmu-
tek, vzdor, deprese, vztek), doporucuje, jak v krizovém obdobi jednat a na co klast diraz.

Kniha uvadi konkrétni ptiklady z praxe a upozorituje na nejcastéjsi chyby a opomenuti.



DUFFY, Grover Karen, James W.GROSCH, Paul V. Olczak. Community Mediation:
A Handbook for Practitioners and Researchers. 1991. New York: The Guilford Press.
ISBN 978-0898625615.

V poslednich letech mediace zaznamenala obrovsky rtist a vyznamny pokrok dosazeny
vyzkumem a praxi. Tato ptirucka poskytuje vetejnosti, odbornikiim jedine¢nou piilezitost
dozvédét se vice o aktudlnich technikdch mediace a umoziuje odbornikt ukazat nejnovejsi

oblasti vyzkumu.

ELLIOT, Julian, Maurice PLACE. Dité v nesnazich. Prevence, p¥iciny, terapie. 2002.
Praha: Grada Publishing. ISBN 80-247-0182-0.

,Jen maloco dokdze v primérném ¢lovéku vyvolat siln€jsi pocity nez zalezitosti, které
se tykaji déti. Tak uvozuji Julian Elliot a Maurice Place svou odbornou publikaci Dité v
nesndzich. Knihu spojuji podstatné aspekty klinické praxe, a mize se tak stat velmi cennou
pomuckou terapeutt a dalSich klinickych odbornikd, ktefi pracuji nejen s ditétem samym,
ale i s celou rodinou. Autofi podavaji uceleny piehled ,,nesndzi“, jez mohou postihnout
kazdé dite, at’ jiz jde o prozitek traumatu, nemoci, o fadu Skolnich obtiZi, dyslexii, poruchy
prijmu potravy, ale 1 deprese, sexualni zneuZiti, alkohol nebo drogy, a zaroven upozoriiuji

na moznosti terapie, komplexniho ptistupu a prevenci sekundarniho traumatu.

GARDNER, A. Richard. Therapeutic Interventions For Children With Parental Alie-
nation syndrom. 2001. Springfield: Creative Therapeutics, Inc. ISBN 978-0933812468.

Vznik a rozvoj syndromu zavrzeni rodiCe se v Zivoté déti rovnd emocionalnimu tyrani,
protoze oslabeni, ¢i dokonce zniceni ptivodné pevného pouta mezi rodi¢em a ditétem muize
byt trvalé. Cilem této knihy je nabidnout terapeutiim postupy piispivajici k obnové naruse-
ného vztahu. Autor podrobné popisuje intervenéni techniky, s nimiz na teoretické i prak-
tické roving pracuje, a doplnuje je klinickymi ptiklady. Kniha obsahuje kromé uzitecnych a

v praxi pouZitelnych intervencnich technik, také nadéji zavrhovanym rodic¢im.



GJURICOVA, Sarka, Jiti KUBICKA. Rodinnd terapie. Systematické a narativni p¥i-
stupy 2., doplnéné a piepracované vydani. 2009. Praha: Grada Publishing. ISBN 978-
80-247-2390-7.

Kniha propojuje vyklad teorie s praktickymi ukazkami rodinnych ptibéht a terapeutic-
kych problémt. Cilem je vysvétlit aplikaci teorie v konkrétnich situacich. Terapie je cha-
pana jako proces, pii kterém klienti spolecné s terapeutem hledaji novy pohled na fesené
problémy. Renomovani ¢esti autoii popisuji systematickou praci s jednotlivcem a uplatnéni
systematického mysleni u Sir§ich systému. Rozebiraji také problematiku nasili v davérnych

vztazich i ztrat, s nimiz se v zivot¢ vSichni setkavame.

HARTL, Pavel, Helena HARTLOVA. Psychologicky slovnik. 2000. Praha: Portal.
ISBN 80-717-8303-X.

Psychologicky slovnik Doc. PhDr. Pavla Hartla, Csc. a Dr. Heleny Hartlové obsahuje
pres jedenact tisic hesel z oblasti psychologie a piibuznych socidlnich véd. Autoti kladou
diraz predev$im na srozumitelné a piistupné vysvétleni jednotlivych pojml. Vécny heslar

je doplnén piehledem témet dvou tisic svétovych, ¢eskych a slovenskych psychologt.

HILL, Graham. Moderni psychologie. Hlavni oblasti soucasného studia lidské psychiky.
2004. Praha: Portal. ISBN 80-7178-641-1.

V knize Moderni psychologie se podatilo na malé plose prostfednictvim schémat a gra-
fi zpracovat pfehled aktudlnich témat v moderni psychologii. K pfednostem této knihy
patii vedle jeji srozumitelnosti a piehlednosti také to, Ze uvadi 1 informace, které se do kla-
sickych ucebnic jesté¢ nedostaly. Vysvétluje zékladni ptistupy a vyzkum v soucasné psy-
chologii, uvadi hlavni mySlenky a soucasné trendy v kognitivni a socialni psychologii a

dal$ich oborech.

HOLA, Lenka. Mediace. Zpiisob FeSeni mezilidskych konfliktii. 2003. Praha: Grada
Publishing. ISBN 80-247-0467-6.

Kniha seznamuje se zdkladnimi charakteristikami, teoretickymi vychodisky, principy a
s vlastnim procesem mediace, informuje 1 o riznych mediac¢nich pfistupech, stylech a

technikach, pozornost je vénovana roli mediatora a kompetencim pro vykon jeho profese.



HOLA, Lenka. Mediace v teorii a praxi. 2011. Praha: Grada Publishing. ISBN 978-80-
247-3134-6.

Kniha popisuje teoretické vychodiska a principy mediace, vztahy v mediaci 1 jeji sa-
motny proces, rizné piistupy, styly a techniky. Autorka klade duraz predevSim na psycho-
logické a pravni charakteristiky mediace, ukazuje jeji interdisciplindrnost a moznosti vyu-
ziti v riznych oblastech spolecenské praxe. Podrobnéji se zabyva peer-mediaci, mediaci
rodinnou a obchodni. Pozornost je vénovana také roli mediatora, jehoz specifické postave-
ni na n&j klade vysoké pozadavky. Publikace pfinasi velké mnozstvi piikladi z praxe, kde

autorka citlivé propojuje teoretické informace s praktickymi media¢nimi zkusenostmi.

HOLA, Lenka a kol. Mediace a mo%nost vyuiti v praxi. 2013. Praha: Grada Pub-
lishing. ISBN 978-80-247-4109-3.

Publikace je kolektivnim dilem odbornikli na mediaci. Zaméfuje se na mediacni praxi a
zpuisoby poskytovani mediacnich sluzeb u nas i v zahrani¢i. Kniha poskytuje poznatky o
poskytovani mediace v konfliktech rodinnych, etnickych a komunitnich, ale i v trestni ob-
lasti, pracovnépravnich sporech, v obchodnich a dalSich ob&anskopravnich zaleZitostech.
Daéle obsahuje vysledky vyzkumt, se zajimavymi projekty, které byly dosud v media¢ni
praxi realizovany, a s dal§imi perspektivami rozvoje tohoto oboru. Samostatna pozornost je

v textu vénovana piipravé a rozvoji mediatort.

HRUSAKOVA, Milana. Rozvod a paragrafy. 2001. Praha: Computer Press. ISBN 80-
1226-477-X.

Velmi utla kniha, kterd pojednéva o tom, jak probihd rozvodové fizeni, jak si vyporadat

majetkové vztahy, komu svéfit dité, vySe vyzivného na dité.

CHRASKA, Miroslav. Metody pedagogického vyzkumu. Zaklady kvantitativniho
vyzkumu. 2007. Praha: Grada Publishing. ISBN 978-80-247-1369-4.

Publikace objasiiuje podstatu klasického pedagogického vyzkumu a analyzuje jeho za-
kladni faze. Pozornost vénuje informac¢nim zdrojim pedagogického vyzkumu a predklada

vyhody a nevyhody kvantitativniho pfistupu. Vénuje se otdzkam méfeni v pedagogickém



vyzkumu. Kniha se zaméfuje nejen na bézné metody, ale také na metody v pedagogickém

vyzkumu méné¢ Casté.

JURGEN, Rudolph. Jsi moje dité. ,,Cochemskd praxe“ — cesty K lidstéjSimu rodinnému
pravu. 2010. Praha: Magistrat hlavniho mésta Prahy. ISBN 978-80-254-8250-6.

Kniha vyznamného némeckého soudce Jiirgena Rudolpha pfinasi souhrn poznatki
Z vice nez patnactileté praxe rodinného soudu v mést¢ Cochem. Autor ukazuje, Ze i v tak
tradi¢ni a stereotypni ¢innosti soudu a dalSich subjekti pii feSeni vychovy déti po rozchodu
rodici, lze nachazet a GspéSné uplatiiovat prvky a principy, které minimalizuji ohrozeni
déti socialné patologickymi jevy a zarovenn uchovavaji a posiluji odpovédnost kazdého

rodi¢e za zdravy a pfiznivy vyvoj a budouci zivot jeho déti.

KASPAROVA, Monika. Mediace a jeji vyufiti v socidlni prdci. 2012. Olomouc: Uni-
verzita Palackého v Olomouci. Bakalai'ska prace. Fakulta pedagogicka, Ustav peda-

gogiky a socialnich studii.

Bakalatska prace se zabyva Mediaci a jejim vyuZit v socialni praci. Cilem bakalarské
prace bylo popsat a zhodnotit vyuZziti mediace v socialni oblasti. Cilem vyzkumu bylo zjis-

tit, zda socidlni pracovnici maji zajem o vyuziti mediace ke své praci.

KRAUS, Bohuslav. Zdklady socidlni pedagogiky. 2008. Praha: Portal. ISBN 978-80-
7367-383-3.

Publikace podava komplexni pohled na historii 1 sou€asnost socialni pedagogiky u nas i
v zahrani¢i. Seznamuje s jejimi metodologickymi vychodisky a charakterizuje ji jako védni
disciplinu i jako frekventovany studijni obor. Déle se vénuje problematice socidlniho pro-
stiedi, Skole a vychovnym institucim z pohledu socidlni pedagogiky, socialnépedagogické
komunikaci, aktudlnim moznostem oboru pii pomoci v nejriiznéjSich zivotnich situacich,

otazkdm multikulturniho souZiti a celé §ifi socialnévychovného plisobeni v terénu.



KRAUS, Blahoslav, Véra POLACKOVA. Clovék - prostiedi - vichova: k otdzkdm so-
Cialni pedagogiky. 2001. Brno: Paido. ISBN 80-7315-004-2.

Publikace je pojata predevsim jako studijni text k vyuce Socialni pedagogiky, ale je
soucasn¢ urcena Sir§i pedagogické vetejnosti. Autoii se snazi o komplexni a uceleny po-
hled na socialn¢€ pedagogické problémy soucasné doby. Prace ptindsi hlubsi pohled do so-
cidlnich souvislosti formovani jedince pod vlivem prostfedi na Grovni mikro (rodina, skola)
lokalni i celospolecenské. Zahrnuje 1 takové okruhy problémt jako zivotni zptsob a jeho
utvareni, volny Cas, zivotni, vychovné a krizové situace vcetné otdzek socialni pedagogiky

jako védni discipliny i otazek socialné pedagogické profese.

MATOUSEK, Oldiich, Hana PAZLAROVA. Hodnoceni ohrofeného ditéte a rodiny.
2010. Praha: Portal. ISBN 978-80-7367-739-8.

Cilem knihy je umoznit odbornikiim, kteti v pomahajicich profesich pracuji s rodinami,
aby se seznamili se zménami podoby rodiny, s vyuzitelnymi obecnymi teoriemi rodiny, s
relevantnimi sou¢asnymi ndzory na rodicovstvi, partnerstvi, sourozenectvi, s teritoridlnim a
ekonomickym chovanim rodiny a s jejimi vnéjSimi vztahy. Text rovnéZ zahrnuje proble-
matiku norem a postupti pro hodnoceni vyvojové trovn¢ ditéte a nasyceni jeho potieb,

postupy pro planovani prace s ditétem a rodinou.

MATOUSEK, Old¥ich a kol. Metody a Fizeni socidlni price. 2013. Praha: Portal.
ISBN 978-80-262-0213-4.

Kniha predstavuje nejdilezitéjsi metody puasobeni socidlniho pracovnika do prace s
jednotliveem ptes rodiny, skupiny a komunity az k ovliviiovani celého narodniho systému
socialnich sluzeb nebo politického rozhodovani ve prospéch znevyhodnénych skupin. Zku-
Seni autofi charakterizuji rizné formy piipadové prace, prace se skupinou, s détmi a rodi-
nami a komunitami. Pozornost je vénovana také otdzkam fizeni a supervize socidlni prace,

etickym aspektlim vykonu povolani i narokiim a rizikiim profese socidlniho pracovnika.



NOVAK, Toma$, Bohumila PRUCHOVA. Piedrozvodové a rozvodové poradenstvi.
2005. Praha: Grada Publishing. ISBN 978-80-247-1449-3.

Publikace PhDr. TomaSe Novaka a Mgr. Bohumily Priichové poskytuje mnozstvi in-
formaci nezbytnych pfi feSeni krizové, rozvodové situace. Dotykd se nejenom problému
spojenych s rozvodem samotnym, ale i nejriiznéjSich porozvodovych komplikaci, od uspo-

radani az po vychovu nezletilych déti rozvedenym parem.

PEC, Ondfiej, Vaclava PROBOSTOVA. Psychdzy — psychoterapie, rehabilitace a ko-
munitni péce. 2009. Praha: Triton. ISBN 978-80-7387-253-3.

Publikace uspofadana a iniciovana editory Ondiejem Pécem a Vaclavou Probstovou,
ktefi jsou 1 autory nékterych kapitol, poskytuje ptehled o nazorech skupiny odbornikli z
Ceské a Slovenské republiky a Holandska na teorii a praxi psychoterapie, psychiatrické
rehabilitace a systému péce o lidi s psychozou. Nejde o pohled, ktery sdili naprosta vétsina
odborniku, je vsak tieba zdaraznit, Ze autofi jednotlivych textlh maji dostate¢né renomé a
jsou zndmymi autoritami v oboru. Text je ¢lenén do tii Casti: zpracovava téma z hlediska
jednotlivee, skupiny i z perspektivy systému (rodiny, komunity, spolecnosti). Je uveden
skutecnym piibéhem pacienta, jehoz ptipad jednotlivi autoti komentuji z pohledu ptistupu,
kterym se ve své praxi zabyvaji. V textech je zdlGraznéna nezbytnost integrativniho pfistu-

pu v terapii psychotického onemocnéni.

PLAMINEK, Jiti. Mediace. Nejucinnéjsi Iék na konflikty. 2013. Praha: Grada Publ-
lishing. ISBN 978-80-247-5031-6.

Kniha prvniho ¢eského mediétora s dlouholetou praxi je plna praktickych rad a piikla-
da. Predstavuje zptsob feSeni sportl, pfi némz ucastnikiim konfliktu pomahd s nalezenim
dohody nestranny odbornik — mediator. Dozvite se, jaké jsou principy a piedpoklady medi-
ace a jaké nastroje mize medidtor pouzit. Zjistite, jak mediadtor mize zvladat riizné obtize,

pro které ptipady lze uZzit mediaci a ¢im se 1i8i mediace od facilitace.

PLANAVA, Ivo. Manielstvi a rodiny. 2000. Brno: DopInék. ISBN 80-7239-039-2.

Publikace je souhrnnou praci o manzelstvi, rodiné€ a rodicovstvi. Ucelem knizky je po-

psat a pokusit se pfispet k poznani souziti v manzelstvi a rodinach, které plni sva poslani,



jakoz 1 téch s potizemi ¢i v krizich, kde hrozi nebo uz probiha rozpad. Kniha se opird o

empirické a teoretické vyzkumy, Setfeni i sondaze.

PLZAK, Miroslav. Pozndni a lééba poruch manielského souziti. 1973. Praha: Avice-

num.

wrwe

moznost prevenci a terapii téchto poruch. V obecné ¢asti objasiiuje dynamiku a typologii
manzelstvi, ve specialni ¢asti probira rizné typy poruch, které se vyskytuji pfi souziti dvou
jedincti. V§ima si rovnéz poruch zplsobenych zasahem mimomanzelského vztahu a moz-

nosti jejich feseni.

POTOCKOVA, Dana. Nejlepsi je domluvit se, aneb, Priivodce mediainim procesem.
2013. Praha: Alfom. ISBN 978-80-87785-00-3.

Publikace ,,Nejlepsi je domluvit se* si klade za cil seznamit ¢tendfe s mediacnim proce-
sem a roli mediétora, tj. osoby stojici uprostied konfliktu a usilujici o nalezeni dohody vy-
hovujici v§em zucastnénym. Popisuje zékladni principy mediace, jednotlivé faze mediac-
niho procesu, ¢innosti mediatora 1 vybrané techniky, které 1ze vyuzivat pro ti¢innou podpo-

ru vyjednavani mezi spornymi stranami

SISKOVA, Tatjana. Facilitativni mediace: ¥eseni konfliktu prostiednictvim medidgtora.
2012. Praha: Portal. ISBN 978-80-262-0091-8.

V knize jsou nejdfive uvedeny struéné informace z historie mediace ve svété a v CR z
pohledu Skolitele a realizatora rodinné, komunitni a pracovni mediace. Dalsi text se zabyva
definici mediace, jejimi specifiky, informacemi o rozdilech mezi trendy mediace ve svéte,
tj. mezi mediaci facilitativni, evaluativni a transformativni, a poukazuje na zakladni ramce,
které je vymezuji — komunikace a konflikt. Samostatné kapitoly se vénuji definovani role
mediatora 1 jeho zdkladnim dovednostem a podrobné procesu facilitativni mediace. Cvice-
ni, ptiklady a ukazky z praxe prokladaji text. Soucasti textu je slovnicek, vzory dohod,

ptehled pouzité a doporucené literatury.



SMOLKA, Petr, Jan MACH. ManZelskd a rodinnd trdpeni. 2008. Praha: Portal. ISBN
978-80-7367-448-9.

Kniha je napsana z pohledu pravnika a psychologa na zaklad¢ dlouholetych zkuSenosti
z poradenské Cinnosti autofi nabizeji piehlednou a srozumitelnou publikaci, kterd se zaby-
va problematikou partnerskych, manzelskych a rodinnych vztaht a jejich krizi. V této kni-
ze nalezneme odpovédi na nejcastéjsi problémy, s nimiz se mizZeme v téchto vztazich se-
tkat. Kazda kapitola knizky je doplnéna konkrétnimi ptibéhy, které danou problematiku

dokresluji. V druhé ¢asti jsou jako dopln€k uvedeny aktualni pravni normy a jejich vyklad.

SPATENKOVA, NadéZda a kol. Krize. Psychologicky a sociologicky fenomén. 2004.
Praha: Grada Publishing. ISBN 80-247-0888-4.

PhDr. Nadézda Spatenkové, Ph.D., a kolektiv objasiiuji, Ze krize je nejen psychologic-
ky, ale i sociologicky fenomén. V psychologii byva krize pojimana piedevs§im jako zaleZi-
tost jedince. Sociologie nahlizi na krizi $irs$i optikou — krize je situace, kterd postihuje spo-
le¢nost, jeji instituce, a potykaji se s ni i komunity a jiné socidlni skupiny. Jedinec je ve
vzajemné interakci se socidlnimi systémy, a tak krize téchto systémul vytvari kontext, re-
spektive referencni ramec pro krize individuélni. Proto je v této publikaci vénovana pozor-
nost nejen krizi jedince, ale také krizi rodiny a krizi spole€nosti. Zavérecné kapitoly jsou

vénovany problematice krize v komunité a ve spolecnosti.

SRAJER, Jind¥ich, Libor MUSIL. Etické kontexty socidlni prdce s rodinou. 2008. Br-
no: Albert. ISBN 978-80-7326-145-0.

Cilem této knihy je nabidnout socidlnim pracovnikd, kteti své sluzby poskytuji rodindm
nebo klientiim s rodinnymi problémy odpovéd’ na otazku: "Kterym okolnostem zivota v
soucasné spole¢nosti je tfteba vénovat pozornost, protoze ovliviiuji schopnost rodin zvladat
obtizné zivotni situace?" V zavérecné, desaté kapitole této knihy je ptedlozena odpovéd’,
ktera je vysledkem diskuse teologti, socialnich pracovniki, psychoterapeutii, organizatort

podpory pro rodiny v obtiznych situacich a studentd.



TOTHOVA, Jana. Uvod do transgeneracni psychologie rodiny. Transgeneracni pienos
vzorcii rodinného traumatu a zdroje jeho uzdraveni. 2011. Praha: Portal. ISBN 978-80-
7367-856-2.

Kniha PhDr. Jany Téthové, Ph.D. Uvod do transgeneratni psychologie rodiny:
transgeneracni pienos vzorcti rodinného traumatu a zdroje jeho uzdraveni je prvni kom-
plexni zpracovéani problematiky transgeneraéniho piistupu v oblasti psychologie v Cesku i
na Slovensku. Kniha piedstavuje nejen teoretické zazemi transgeneracniho pfistupu, ale i
moznosti jeho terapeutickych aplikaci, ¢imz nabizi studentim psychologie 1 dalSich huma-

nitnich oborti chybé&jici perspektivu v rameci existujicich psychologickych sméra.

TRELAUN, Béatrice. Piekondvani konfliktit v rodiné. 2005. Praha: Portal. ISBN 80-
7178-935-6.

Autorka publikace Piekonavani konflikti v roding pfinasi informace o zvladani konflik-
th mezi ¢leny rodiny a ukazuje, jak jim pfedchézet. Naznacuje cestu, jak prekonavat kon-
flikty rodicii a déti. Rodi¢lim a vychovatelim pomahd usmérnovat hadky mezi détmi. Po-
psané postupy, zpisoby komunikace a moznosti feSeni 1ze vyuZit pro souziti dospélych s

malymi 1 dospivajicimi détmi.

VYMETAL, Jan. Uzkost a strach u déti: jak jim piedchdzet a jak je piekondvat. 2004.
Praha: Portal. ISBN 80-7178-830-9.

Prof. PhDr. Jan Vymétal je na$ piedni klinicky psycholog. Jeho kniha Uzkost a strach u
déti popisuje rizné formy strachu, které détem znepiijemiuji zivot a ¢asto mu brani poda-
vat ve Skole vykon, ktery by odpovidal jeho schopnostem. Mohou také natrvalo pozname-
nat jeho osobnostni vyvoj. Pfehledna knizka vynikajiciho odbornika seznamuje ¢tenare s
projevy a pfi¢inami nadmérné uzkosti a strachu u déti i se zplisoby, jak tyto emoce a pro-
zitky mirnit, a to jednak svépomoci, jednak za pomoc odborniki. Informace, které kniha
nabizi, umoznuji hlubsi porozuméni tém pii€¢indm a mechanismiim, jeZ ptispivaji k vzniku

a rozvoji projevl uzkosti a strachu u déti.



WARSHAK, A. Richard. Rozvedové jedy. 2003. Praha: Triton. ISBN 80-7254-439-X.

Knizka Dr. Richarda A. Warshaka odhaluje typické znaky zavrzeni, ukazuje, jak a proc¢
rodiCe své déti manipuluji, nabizi sedm pravidel, jak reagovat na pomluvy, aniZ byste pod-
lehli touze po pomsté. Vysvétluje také, jak mize byt kontroverzni diagnéza syndrom zavr-
zeného rodi¢e u soudu pouzita jako ditvod k odebrani ditéte z vychovy, nebo naopak k opé-
tovnému navazani kontaktu s odcizenym ditétem. Tato kniha nabizi rodi¢tim ucinné strate-
gie, jak uchovat, ptipadné znovu vybudovat laskyplny vztah s jejich détmi. Poskytuje jim
také rady pravnikt a odbornikii v oblasti duSevniho zdravi, ktefi mnoha svym klientim

pomohli a védi, jak jednat v nejlepSim zajmu déti.

Internetové zdroje

ASOCIACE MEDIATORU CESKE REPUBLIKY Dostupné z: http://www.amcr.cz/

Asociace mediatorit Ceské republiky - ¢lene sité Svétového fora mediatori, je nevladni
organizace, ktera sdruzuje profesionalni mediatory podporujici mySlenku mimosoudniho
zpuisobu feseni konfliktil a rozvoje mediacnich sluzeb. Na stranky mizeme najit vSechny

dilezité informace o mediaci, vycviku mediace a jinych sluzbach.

NATIONAL FAMILY MEDIATION. Dostupné z: http://www.nfm.org.uk/

Mezinarodni webova stranka se zabyva rodinou mediaci Internetové stranky National
Family Mediation, jsou nejvétsim poskytovatelem informaci o rodinné mediace v celé An-
glii a Walesu. Zamétuji se predevsim na poskytovani rodinné mediace a snizovani konflik-

th pfi odlouceni a rozvodu.

MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/
Stranky ministerstva prace a socialnich véci jsou urcené pfedevsim pro informovanost
Siroké vefejnosti. Lidé zde mohou najit rizné informace, napt. dilezita telefonni ¢isla, in-

formac¢ni materialy a dulezité informace v krizovych zivotnich situacich apod.


http://www.amcr.cz/

EPRAVO.CZ. Dostupné z:http://www.epravo.cz/

v

Epravo.CZ je elektronicky internetovy denik, ktery pfinasi nejnovéjsi informace v ob-
lasti prava. Cilovou skupinou jsou vSichni ¢lenové pravnickych profesnich komor a profese
S justici spolupracujici (advokati, notafi, exekutofi, soudci, tlumo¢nici, insolvenéni spravci
apod.). Dale jsou internetové stranky uréeny pro veskeré skupiny, které s pravem piimo ¢i

nepiimo pracuji, tj. podnikatelé, management na vSech stupnich fizeni apod.).



