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ABSTRAKT

Diplomova préace je zaméfena na zjiSténi miry vyhoteni policistii ve Zlinském kraji s cilem
zjistit, zda aktudln€ vyvstava potieba vytvoreni a aplikace programu psychosocidlni péce a
podpory této profesni skupiné ve zkoumané lokalité. V teoretické ¢asti budou vymezeny
kli¢ové pojmy, popsany pfi¢iny vzniku a rozvoje syndromu vyhoteni, jeho faze a ptiznaky.
Pozornost bude vénovana také prevenci vyhoteni a 1é¢b¢, principu a pfinosu supervize a
specifikim policejni prace ve vztahu k psychickému zatizeni policistl. V praktické ¢asti

dojde k realizaci naseho zaméru ve vyzkumu zaloZzeném na dotaznikovém Setfeni.

Kli¢ova slova: syndrom vyhoteni, supervize.

ABSTRACT

The thesis is focused on the findings of the volume of burnout syndrome among police
officers in the Zlin region, with the aim to determine whether there is the need to create and
apply a programme of psychosocial care and support this professional group in the
researched area. In the theoretical part, there will be defined the key concepts and also
described the causes of occurence and development of burnout syndrome, its phases and
symptoms. Attention also will be paid to the prevention and treatment of burnout
syndrome, the principles and benefits of supervision and the specifics of the police work in
relation to the psychological burden of police officers. The practical part will implement

our intention in the research based on the questionnaire survey.

Keywords: burnout syndrome, supervision.
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UvVOD

,TURBULENTNI“. Jak vystizny vyraz pro pojmenovani dne$ni doby. Slovnik
cizich slov on-line jako turbulentni prosttedi oznacuje ,,...prostredi s nepravidelné
,.proudicimi" zménami, kterym se clovek musi neustale a rychle prizpiisobovat®. Velmi
trefna charakteristika prostiedi, ve kterém Zzije vétSina soucasné populace. Prestoze je
vSeobecné znamo, jaké vazné komplikace mohou potkat ¢loveka, jenz Zije v permanentnim
stresu a pod tihou nadmiry povinnosti ¢asto nenachazi ¢as a prostor na potfebny odpocinek
a regeneraci sil, vétSina osob v produktivnim véku a nejen téch, leti s davem, neustale
nabird na rychlosti a snaZi se drzet zbé&sily krok s ostatnimi. Jde o zafarovany kruh, ba
primo koloto¢, ve kterém zdanlive trati ten, kdo se zpozdi, kdo ustrne, kdo nejde takzvané
,,S dobou®. A tak lidé, Casto na tikor svych zajmi, rodiny i svého zdravi, trdvi mnoho hodin
v zamé&stnani, aby pak odménu za praci proménili ve zbozi a sluzby, které si Casto ani
nemaji kdy uzit. Doba si také zada neustalé sebevzdelavani a nekoncici rozvoj osobnosti po
vSech strankach. S trochou nadsazky se podivejme tfeba na dnes$ni Ctyficatnici, radoby
superzenu, ktera zvlada praci stejn¢ dobte jako jeji kolegové — muzi. Je vybornou matkou s
neskryvanym zajmem o své potomky a vSechny jejich kamarady, je dokonalou zenou
svému muZzi, pateéni odpoledne a podvecer travi v jazykové ucebng, soboty
v poslucharnéach vysokeé Skoly, odkud si odskoci ohtat rodin€é ob&d. Po vecerech, kdyz je jiz
vSe uklizeno, umyto, vyprano, vyZzehleno a uspano (jeji dilo), studuje a piSe semindrni
prace a ve svém ,,volném cCase* sportuje, aby byla dokonald také po vizudlni strance a
doséhla odpovidajici kondice. Casto si uvédomi, jakou dafi za obrovské nasazeni plati az
v moment¢, kdy télo fekne dost a vypovi svou sluzbu. Dtive prehlizené signaly o tom, ze

néco neni v pofadku, nabudou na intenzité tak, Ze je jiZ nelze ignorovat.

Tato diplomova prace pojednavd o jevu, ktery muze nastat u lidi vystavenych
dlouhodobé ¢i nadmérné psychické zatézi, u lidi velmi zaneprazdnénych, ambicioznich,
popt. zaméfenych na vykon, o syndromu vyhoteni. Vyzkumna cast prace je zaméfena na
vybranou profesni skupinu - zkouma syndrom vyhoteni u policistli, nebot” se jedna o jednu
z rizikovych profesi ve vztahu ke zkoumanému jevu. Mezi samotnymi policisty vznikaji
diskuse na téma deficitu systematické a ucelené psychické péce a podpory policistim ze
strany zameéstnavatele, v oblasti odbouravani stresu plynouciho z naro¢nosti vykonavané
profese. O nezbytnosti a prozatim v ¢eskych policejnich pomérech nedocenéném vyznamu

vytvoteni fungujiciho systému prevence syndromu vyhoteni, jsme hluboce piesvédceni.
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Rizika ptisobeni dlouhodobého stresu, trvalého vyskytu faktorti negativné
pusobicich na psychiku jedince, jsou zndmy odbornikiim i vnimavé ¢asti laické verejnosti.
Policista, zejména tadovy policista slouzici tzv. ,,pfimo na ulici®, se pfi vykonu svého
povolani kazdodenné setkdva se vSemi moznymi negativnimi jevy a neSvary soudobé
spolecnosti. S jedinci Zijicimi v socidlné vyloucenych lokalitdch, s asocialnim chovanim,
agresivitou, hostilitou, nasilim, utrpenim, lidskym nesStéstim, zoufalstvim, bolesti i smrti.
Ve vyctu téchto negativ, kterym policista musi celit, bychom mohli pokracovat. AvSak
hlavnim zdmérem a cilem této prace je poukdzat na naléhavou potiebu podpory a péce
policistim, ktefi by se méli naucit vyrovnavacim mechanismtim, technikdm a zptsobtim,
jak vstfebavat, ventilovat ¢i odbouravat stresové situace, jez vykon jejich profese piinasi.
Ze strany jejich zaméstnavatele jim k tomu nutné musi byt podana pomocna ruka, voditko
jak na to. Mit celkové zdravého, zdatného a vyrovnaného policistu, profesionala na svém
misté, je nepochybné v zajmu celé spolecnosti, vSech obcanti, ktefi se na policii obraceji se
svymi problémy, ¢asto v nouzi, s riznorodymi pozadavky, doufajic v pomoc a o¢ekavajic,

ze dnes diskutabilni slogan ,,poméhat a chranit* nebude pouhou prazdnou formuli.

V uvodni kapitole teoretické Casti pfineseme snad vycerpavajici pohled na fenomén
»syndrom vyhoteni, tak jak je popsan v mnoha publikacich ¢eskych i1 zahrani¢nich autort,
oznacime profesni skupiny, u nichZ je vyskyt rizika tohoto jevu, ve srovnani s ostatnimi
profesemi, vyssi a poodhalime rizikové faktory policejni prace. Nelze zde opomenout také
principy prevence a moznosti 1écby vyhotelého jedince, vcéetné vysvétleni piinosu
supervize. V jedné z kapitol pfiblizime &lendni represivni slozky statni moci, Policie Ceské
republiky. Dalsi kapitola teoretické Casti piedstavi samotného policistu, respektive jeho
povinnosti, kompetence a eticky kodex regulujici jeho jednani. Obsahem praktické ¢asti
prace bude popis piipravy a prubéhu vyzkumu, ktery je zaméfen na zjisténi miry vyskytu
syndromu vyhofeni u policisti v pfimém vykonu sluzby na jednotlivych Obvodnich
oddélenich Policie Ceské republiky (dale jen OOPCR), Uzemniho odboru Zlin a policisti
Sluzby krimindlni policie a vySetfovani Zlinského kraje (dale jen SKPV). Nabidneme
porovnani dat ziskanych vyzkumem u téchto dvou policejnich slozek a prezentaci vysledkli
vyzkumného projektu. V zavéru diplomové prace uvedeme shrnuti a vyhodnoceni

zjisténého.
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I. TEORETICKA CAST
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1 SYNDROM VYHORENI]

Soucasna spolecnost klade na své Cleny vysoké naroky. Jedinec v produktivnim
veéku, ktery se snazi drzet krok s rychlym vyvojem postmoderni doby, jehoz nedilnou
soucasti je technicky pokrok, je nucen se neustdle vzdélavat a sebezdokonalovat tak, aby
naSel uplatnéni na piesyceném trhu prace a obstaral prostiedky k uspokojeni stile se
zvySujicich naroki. S timto spolecenskym tlakem a také trendem mladosti, v némz chybi
ucta k véku a zkuSenostem, jsou spojeny ruzné stresové situace a frustrace jednotlivei i
celych socialnich skupin. S nedostatkem casu a podcenovanim dilezitosti odpocinku,
zdravého Zivotniho stylu, uspofadani Zivotnich priorit, se Casto objevuji psychické i télesné
priznaky vycerpani organismu. Citové vycerpani pracujicich, které souvisi s jejich pracovni
¢innosti oznacujeme pojmem syndrom vyhoreni nebo-li burnout effect. ,, ...pocit vyhoreni
zrecadli vSeobecnou pracovni atmosféru na Zdpade, a to vysoké ndroky na vykonnost,
potrebu naplnit ocekavani ostatnich (vétSinou nadrizenych), intenzivni konkurenci,

motivaci a prani vydelat penize (Farber, 2000 cit. podle Maroon, 2012, s. 24).

Svingalova (2006, s. 49) syndrom vyhofeni povazuje za disledek dlouhodobého
pracovniho stresu, ktery se vyskytuje zejména u profesnich skupin, jejichz pracovni naplni
je prace slidmi a plsobi na né tlak na vykon. ,Jednd se o zavaziny medicinsky a
psychologicky problém, ktery vyznamné ovliviuje zdravi a kvalitu Zivota osob, u nichz se
vyskytuje* (Svingalova, 2006, s. 49). V nékterych zemich je syndrom vyhofeni oficialng
uznan jako nemoc z povolani, to vSak dosud neplati pro Ceskou republiku. Na webovych
strankach Ustavu zdravotnickych informaci a statistiky CR je umistén abecedni seznam
nemoci a poranéni, MKN-10 (verze aktualizovand k 1. 1. 2013), ve kterém neni burnout

ani syndrom vyhoteni uveden, avSak pod ¢islem F48.0 nalezneme ,,syndrom vycerpanosti®.

Medicinsky pojem ,,syndrom vyhoteni* zavedl v r. 1974 americky psychoanalytik
Herbert J. Freudenberger, ktery ptiznaky vyhoteni pozoroval u persondlu rehabilitacnich
center pro drogové zavislé (Maroon, 2012, s. 15). OvSem psychické vyhoteni pocitovali
lidé jiz v dobach davno minulych, aniZ by tento stav oznacovali zminénym souslovim.
Maslach, Schaufeli a Leiter (2001, s. 398) uvadéji, ze v minulosti existovala Siroka Skala
nazorit na proces vyhofeni a jeho projevy, avSak ucelené definovani pojmu chybélo.
Termin burnout byl pouzivan pii rtiznych diskusich, piesto konstruktivni komunikace o

problému a jeho feSeni nebyla moznd. V r. 1982 Christina Maslach uskute¢nila vyzkum na
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téma burnout, jehoz vysledky vedly k vytvofeni multi-dimenzionalni teorie syndromu
vyhoteni. Tento teoreticky rdmec je pievazujici 1 v souCasnosti. O definovani pojmu
syndrom vyhofeni se pokusilo jiz mnoho autorGi a informaci k pfi¢indm, pfiznakiim,
jednotlivym stddiim i1 k disledkim tohoto jevu je v riznych publikacich, tisténych

¢lancich, stejné jako v prostiedi sité Internet, opravdu nepteberné.

Psychickym vyhotenim se zabyvali napfiklad americti psychologové Ayala M.
Pines a Elliot Aronson. Burnout syndrom popsali jako ,,...stav télesn¢ho, citového
(emocionalniho) a dusevniho (mentalniho) vycerpani, zpiisobeného dlouhym pobyvanim v
situacich, které jsou emociondlné mimoradné ndrocné. Tato emociondlni ndrocnost je
nejcasteji nastolena spojenim velkého ocekdavani s chronickymi situacnimi stresy* (Pines,
Aronson, 1981 cit podle Ktivohlavy, 2012, s. 66). Popis ptiznaki, které jedinec pocituje a
vykazuje, kdyz se nachdzi ve stavu télesného vyCerpani a jak se citi, je-li vyCerpan
emocionaln¢, uvedeme v dalSich kapitolach. Velké ocekavani, které Pines a Aronson
obsahli do jejich definice, zminuje také Maroon (2012, s. 35), kdyz syndrom vyhoteni
popisuje jako rozdil mezi profesnim ocekévanim a profesni realitou. A to zejména pokud
jsou profesni o¢ekavani velika, jedinec vstupuje do nového zaméstnani s velkym nadSenim,
je vysoce motivovan a postupné narazi na prekazky, které mu takzvané ,,brani v rozletu®.
Riziko vyhoteni déle narlsta, pokud se k neimérnému o€ekavani a neredlnym predstavam
jedince pfida ,,...nekompromisné prosazovany pozZadavek na vysoky, nekolisajici vykon,
ktery je pokladan za standard, s malou, ¢i Zadnou mozZnosti ulevy, odchylek, vysazeni, se
zavaznymi diisledky v pripadé chyb a omyli...“ (Kebza, Solcova, 2003 cit. podle
Svingalova, 2006, s. 49). Maslach a Jackson (1981 cit. podle Maroon, 2012, s. 23)

vytvofily socidlné-psychologickou definici syndromu vyhoteni, zahrnujici:
» emociondlni vyCerpani;
> odosobnéni;
» sniZenou osobni vykonnost.

Mezi jednotlivymi sloZkami existuje zavislost. Autorky vidi pfiinny vztah mezi
velkou angaZovanosti pomdhajictho a stavem vycCerpani. Popisuji pracovnika, ktery
zpocatku projevil velké nasazeni, zdjem o klienta a emocionalni spoluti€ast, coZ jsou
atributy nezbytné pro vykon pomahajici profese. Profese, jez se vyznacuje uzkym osobnim

kontaktem s lidmi, ktefi potiebuji pomoc a podporu.
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1.1 T¥i dimenze burnout

Maslach, Schaufeli a Leiter (2001, s. 402 - 403) ve své praci popisuji tii dimenze
syndromu vyhoieni. Jedna se o aspekty, které zahrnuje nami uvedena definice Maslach a
Jackson. Za hlavni Uroven a nejzietelnéjsi projev slozitého syndromu autofi povazuji
emocionalni vy€erpani. Osoby, které¢ hovoii o svych zazitcich a prozitcich pii vyhoieni,
nejCastéji popisuji své zkuSenosti pravé s vyCerpanim. Diky témto poznatkim bylo
vyCerpani ze vSech tii aspektli syndromu vyhoteni nejpodrobnéji zkouméano odborniky.
Vzhledem k tomu, ze emocionalni vycerpani bylo povazovano za silny ukazatel vyhoteni,
objevil se mezi odbornou vefejnosti ndzor, ze dalsi dva aspekty syndromu vyhoteni jsou
nahodné nebo zbyte¢né. Tento nazor se vSak neprosadil a projevy emocionalniho vycerpani
jsou nadale povaZovany za zdsadni, ne vSak za jediné a dostacujici kritérium vyhoteni. A¢
bychom zkoumali jednotlivé slozky vycerpani, které ukazuji na vyhofeni jedince,
nezachytili bychom kritické aspekty interpersondlnich vztahi, které jsou pro diagnostiku

burnout stézejni.

O vyhotfeni tedy sv&d¢i az pfitomnost dalSiho ukazatele, kterym je snaha
pracovnika distancovat se emocionalné a kognitivné od svych klientii. Tento aspekt se
objevuje v momenté, kdy doSlo k vy€erpani kapacit pracovnika v disledku zvySenych
emocionalnich narokd pfi uspokojovani potieb klientli. Jde o zplsob vyrovnani se
s pracovnim pfetizenim. V této fazi procesu vyhoifeni nastdva depersonalizace. Pietizeny a
vyCerpany pracovnik aktivn€ ignoruje osobnost klienta, piestavd v ném vidét Clovéka a
povazuje jej za nehumanni objekt. Udrzuje si od néj odstup. Jeho postoj ke klientovi je
doprovazen ziejmou lhostejnosti nebo cynismem. V tomto moment¢ 1ze jiz s jistotou tvrdit,

ze vycCerpany pracovnik s projevy depersonalizace se nachazi v procesu vyhoteni.

Prokazovani vztahu mezi uvedenymi aspekty vyhofeni a sniZenim osobni
k jejich vyCerpani a cynismu. V takové situaci je pravdépodobna také eroze smyslu
pracovni ¢innosti. U vyCerpaného jedince je velmi obtizné zazit pocit Gspéchu. Autofi
spatiuji puvod vycCerpani a depersonalizace v pfitomnosti pracovniho pfetizeni, zatimco
sniZeni osobni vykonnosti pficitaji nedostatku relevantnich zdroja. Jsou pfesvédceni o tom,
ze se tfeti aspekt syndromu vyhoteni rozviji soubéZné s prvnim a druhym popsanym

aspektem. Neni tedy dal$im stupném vyhofeni.
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1.2 Spole¢né znaky definic

Na tomto misté nepiinas§ime ptehled definic syndromu vyhoteni od jednotlivych
autorti, které¢ 1ze snadno najit v mnohych knihach nebo zadanim pojmu do vyhledavace
webového portdlu. Mnohem piinosnéjsi se ndm jevi zamyslet se nad tim, co je pro tato

definovani spolecné.
., V definicich vyhorent se vykrystalizovaly tri hlavni slozky:
» pocity - negativni postoje a vztahy;,

» ohnisko - pricinu nékterych emoci lze hledat u pracovnikii samotnych (vnitini
ohnisko) a jiné pochazeji ze zdrojii mimo vlastni osobu, vétsinou z pracovniho

prostiredni (vnéjsi ohnisko);

» Cas - momentalni pocity pracovnikii jsou odlisné od predchozich pocitii, kdy chovali
ke své praci a ke klientim pozitivni pocity, coz se projevovalo obétavosti a

naklonnosti; v daném stavu maji negativni nebo lhostejné pocity“ (Maroon, 2012,

s. 25).

Myslenkou oznaceni spoleénych znakl definic syndromu vyhotfeni se zabyval také
Kiivohlavy (2012, s. 67), ktery si vSiml, Ze takovymi spole¢nymi znaky jsou negativni
emocionalni pfiznaky; diraz kladeny vice na pfiznaky a chovani neZ na télesny stav
jedince; souvislost s vykonem povolani a nizs$i pracovni vykonnost vlivem chovani v

disledku negativnich postojti (nikoliv chybéjicich dovednosti).

JelikoZ se ndm popis téchto znakl zda pfili§ struény, pfistoupili jsme k vlastni
analyze definic a vymezeni syndromu vyhoteni rliznych autoril, jeZ ve svych publikacich
predkladaji Kfivohlavy (2012), Svingalova (2006), Musil (2010) a Stock (2010).
Vysledkem je nésledujici zjisténi.

Vyraz burnout odbornici stavi nejcastéji na roven terminim ,,stav‘ a ,, proces "
(pficemz je to podle nich bud’ ptimo proces, nebo vysledek procesu; jindy kone¢né stadium
procesu). Dale pouzivaji jako vysvétleni pojmu tato slova: , dusledek” (selhani,
nerovnovahy), ,, vysledek® (stresu) a ,,situace”. Ve vét§in¢ piipadii autofi svd vymezeni

pojmu stavi na popisu piiznakt jevu, néktefi pak kladnou diraz spise na jeho pficiny.
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Zdaleka nejcCastéji se pii snaze definovat burnout popisem ¢i vyjmenovanim
ptiznakt tohoto jevu, vyskytuje vyraz ,,ztrdta“ a to ve slovnich spojenich: ztrata predstav;
ztrata smyslu; ztrata zajmu; ztrata nadSeni; ztrata motivace; ztrata zaujeti praci; ztrata
nadgje; ztrata iluzi; ztrata idedlii; ztrata radosti; ztrata potéSeni; ztrata prozitku $tésti; ztrata
energie. Ke slovu se poji také rtizné piivlastky vyjadiujici definitivni stav, napi. upina
ztrdta a totalni ztrdta. Z dalSich frekventovanych vyrazli objevujicich se ve zkoumanych
definicich a popisujicich stav, ve kterém se vyhotely jedinec naléza, lze uvést: ,, vycerpdani
fyzickych a dusevnich sil* (jindy zdrojb); ,, extrémni vycerpani*; ,,fyzické, emociondlni a
mentadlni vycerpani“. Autofi se nevyhybaji ani expresionistickym vyrazim jako:
,vysychani pramenu; ,,vybijeni baterie®; , vyplenéni energetickych zdrojii*; , stav
bezzivoti*; ,, vyplenéni celého nitra“; ,, hranicni bod*; ,, stav vykorenénosti “; ,, marnost nad

marnost* a jing.

Velmi cCasto je v definicich uzito slovnich spojeni ,,prdace s lidmi‘ nebo termin
obdobného vyznamu: ,, pomdhajici profese “, kdy tyto vyrazy maji snahu urcit, jaké oblasti
se syndrom vyhoteni nejvice tyka a popsat rizikovy faktor, kterym je profese, v niz se

jedinec setkava s lidmi — klienty. Velmi uzivanym ptivlastkem je také vyraz ,, negativni .

Pinesova a kol. (1980 cit. podle Maroon, 2012, s. 34) popisuji vyhoieni jako
., ...erozi v lidské psychice, za postupné se rozprostirajici zlo, jez s sebou jedince stahuje do

stavu, z nehoz je teézkeé se osvobodit .

Vseobecné tedy lze shrnout, Zze obsahem definic a hodnoceni nami zkoumaného
jevu je mnozstvi riznych negativ, ktera mohou ¢lovéka potkat, a proto je zésluzné vénovat
tomuto fenoménu pozornost, naucit se rozpoznat jeho pfi¢iny a sezndmit se s moznostmi,
jak mu piedchézet. OvSem nejprve je vhodné predstavit si jednotlivé faze procesu
vyhoteni, abychom pochopili, kde a jak burnout zacina, jaky ma v mnoha ptipadech
charakteristicky vyvoj a ¢im zpravidla kon¢iva. V nasledujicich podkapitolach pfineseme

vycet projevl a pocitl pracujiciho, ptiznakt, které se u n¢j v jednotlivych fazich projevuji.
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1.3 Proces syndromu vyhoreni

Autofi proces syndromu vyhoteni ¢leni do nékolika fazi, pficemz se tato ¢lenéni
odliSuji jak v pojmenovanich, tak v poctech fazi. Neni pravidlem, ze kazdy, kdo se ocitl
v procesu vyhoteni, musi nutné projit vSemi fazemi. Skutecnost je takova, ze vyhotet mize
1 ten, kdo nékterou z fazi vynechal. Stock (2010, s. 23) za nejjednodussi ¢lenéni povazuje

vvvvvv

nespokojil s pouhym konstatovanim, ze dvanacti fazovy model existuje, ale tento
nejclenitéjsi model autora Johna W. Jamese ve své publikaci uvedl. Jak jsme se vSak
ptesvédcili, pfiznaky jim uvadénych dvanacti fazi lze s ptehledem shrnout do kratSiho
¢lenéni, které nize predkladame. Ktivohlavy (2012, s. 88) také popisuje tii faze pribehu
burnout podle Alfrieda Léngleho: nadSeni, utilitirni zajem a popel. Jako interesantni se
nam jevi zejména prirovnani tieti faze k Zivotu v popeli, kdy ¢loveék ztraci uctu k vlastnimu

zivotu 1 k hodnotam.

Edelwich a Brodsky (1980 cit. podle Maroon, 2012, s. 21) zkoumali Sirokou $kalu
pracovnich podminek a vytvofili teorii, jejimz zdkladem je pfesvédCeni, ze vyhofeni je
., ...cyklicky proces, jehoz stadia se mohou opakovat vicekrat v pracovnim zivoté jednoho
cloveka“.

Tito autofi ¢leni syndrom vyhoteni do péti fazi:

1. faze entuziasmu a nadéji;

N

. faze stagnace;

9%

. faze frustrace;

4. faze lhostejnosti;

W

. faze konce. (Edelwich, Brodsky cit. podle Maroon, 2012, s. 38 - 39)

Pétifazovy model piindseji také Veninga a Spradley (1982 cit. podle Maroon, 2012,
s. 39), ktefi jednotlivé faze popisuji metaforicky. Fazi nadSeni oznacuji pojmem ,,libanky*
a druhou fazi pojmenovali jako ,,nedostatek pohonnych hmot*“. Nazev tteti faze ,,néco se se
mnou déje ma vyjadfovat pocity a myslenky postizeného jedince. Ctvrtou fazi procesu

autofi nazvali ,,krize* a pro posledni fazi vybrali termin ,,tlouci hlavou o zed*:.

Abychom ozivili pon€kud suchou deskripci jevu, pfedkladdme nyni smySleny

pfibéh mladého muze, na kterém nazorné¢ ukazeme vyvoj syndromu vyhoteni.
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1.3.1 Prvni faze: nadSeni

,,Honza je prvni mésic v novém zaméstnani. Pozici, na kterou nastoupil, si velmi povazuje,
nebot’ se vyznacuje vyssi prestizi i vydelkem. MnoZstvi povinnosti a ukolu, které mu s novou
roli nastalo, jej nezatézuje, ba prave naopak. Honza se vrha do prace s velkym nadsenim a
pracovni vytizeni jej plné uspokojuje. Chvile stravené na pracovisti jsou pro néj dokonalé a
jen nerad se venuje cemukoliv jinému. Omezil své drive oblibené zdjmové cinnosti, na
setkavani s prateli ma c¢im dal méné casu. Dobrovolné travi mnoho hodin v zaméstnani tzv.
prescas a jeho rodina timto postojem zacind trpét, ale Honza je spokojeny a naplnény. Citi,
Ze jeho zZivot ma konecné néjaky smysl a tim je jeho prace. O ni také vede vétsinu
rozhovori i doma s blizkymi a casto je duchem nepritomny, nebot se v mysli zaobird
pracovnimi ukoly a promysli jejich Feseni a postupy, jak dosdahnout vytycenych cilu. Ma
Jjisté plany a idealy a nemiize se dockat jejich realizace. Lidé v jeho okoli si vsimli, jak se
Honza pretézuje, klade na sebe i ostatni velké ndroky, ale s takovym ndzorem on rozhodné

nesouhlasi. Precenuje své sily a hyri bezmeznym optimismem “...

Podle Lingleho (1997 cit. podle Kiivohlavy, 2012, s. 87) se na pocatku procesu
vyhoteni, prace jedinci jevi jako smysluplna ¢innost a je naplnén pocity, ze jeho Zivot ma
smysl, nebot ma pro co zit. Hartl a Hartlovd (2000) oznacili prvni fdzi pojmem
predchorobi a maji za to, Ze v této fazi je hlavni prioritou jedince byt Gspésny a vykonavat
svoji pracovni ¢innost co nejlépe. Faze se vyznacuje tim, Ze ,, ...jedinec by chtél pracovat
co nejlépe, touzi po uspechu, ale ten neprichazi* (Harlt, Hartlova, 2000 cit. podle
Svingalova, 2006, s. 49). Popisuji ho jako ¢lovéka s vysokymi idedly a velkou
angazovanosti pro praci. Pfizna¢né pro zacatek procesu burnout je také chronické pracovni
ptetézovani. Edelwich a Brodsky (1980 cit. podle Stock, 2010, s. 23) tuto fazi nazvali jako
idealistické nadSeni a krom¢ jiz zminovanych charakteristik (velké idealy; nadseni...)
popisuji, Ze jedinec piekypuje energii; na sebe 1 ostatni klade nereélné naroky a neefektivné
vynakladé energii. Autofi kladou diiraz na vyvazenost, umirnénost a vhodnou kompenzaci,
to vSe jako prevenci pied rozvojem syndromu vyhoteni. Také se ptfiklanime k tomuto
nazoru a dodavame, Ze zdaleka ne kazdy nadSeny idealista skonci jako vyhoftely, apaticky
zoufalec. Faktory, které pfispivaji k rozvoji syndromu vyhofeni, uvadime v kapitole o

pfi¢inach jeho vzniku.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 20

1.3.2 Druha faze: stagnace

., Pul roku po nastupu na novou pozici Honza zacina zjistovat, Ze vSechny jeho ideadly
zirejmé nepiijdou naplnit podle jeho predstav. Nemiize se zbavit dojmu, Ze jeho kolegové, ba
dokonce nadrizeni, nesdili jeho nadsSeni a bohuzel pro néj, to neni pouze jeho subjektivni
pocit. Honza narazi na jista omezeni a pomalu zacind ztracet své prvotni nadseni. Na
pracovisti i v kolektivu se jiz zorientoval. Nekolikrat se setkal s nepochopenim a nemiize se
obcas ubranit pocitum zklamani a nespokojenosti se svou pracovni cinnosti. Honza
postupnée prehodnocuje své pocatecni idealy. Své ukoly si plni, ale uz mu nepripada cas
straveny praci tak vzrusujici. Zacina se vice zajimat o financni ohodnoceni a kariéru.
Vtéto fazi si jesté ani Honza ani jeho rodina neuvédomuji, zZe by mohl byt postizen
vyhorenim. Nadrizeni na néj kladnou stejné naroky, nebot se u nich zapsal vysokou

vykonnosti podporenou praci prescas, avsak Honza jiz nechce v prdci travit tolik casu“...

Svingalova (2006, s. 50) spojuje fazi stagnace s apatii. Jedinec podle ni jiz
neprojevuje takovou pracovni aktivitu jako dfive a jeho nadSeni pro praci se vytraci. Podle
naSeho nazoru i v této fazi 1ze predikovat ptiznivy vyvoj, pokud jedinec spravné vyhodnoti
realnou situaci, pfehodnoti zivotni priority a na zdklad¢é prozité zkuSenosti ziskd jiny
nahled na své uplatnéni a aktivitu v rdmci zaméstnani. Stock (2010, s. 24) je presvédéen o
tom, Ze zivot nadSen¢ho pracovnika, ktery se v prvni fazi omezil pouze na préci, se ve fazi
stagnace kvalitativné méni. Krom& prvnich neshod ve vlastni rodin€é (souvisejicich s
projevy jeho aktudlniho postoje k praci spolu s omezenim mimopracovnich a zajmovych
aktivit), se také musi vypotadat s pocity jakéhosi roz¢arovani a prvnimi prozitky zklamani
po piehodnoceni pocatecnich ideald. Langle (1997 cit. podle Kiivohlavy, 2012, s. 87) se
domniva, Ze ve druhé fazi procesu burnout se méni jedincova motivace k praci, kdy jiz
neni veden svymi idedly, nesleduje sviij ptivodni cil a praci vykonava pro vedlejsi produkt,
napiiklad pro vydé¢lek. Nepracuje jiZ proto, Ze chce, ale proto, Ze mu tato ¢innost néco
piinasi a to 1 za cenu vzdalovani se od prvotniho cile. Jak jsme jiz uvedli Alfried Léangle
rozdéluje proces vyhoteni pouze do tii fazi, tudiz jeho druhd faze utilitarniho zdajmu se
vyznacuje znaky, jeZ u jinych autord nachazime az v dalSich fazich procesu. ,, NadSeni

pohasina, ohen zacina pouze doutnat “ (Langle, 1997 cit. podle Ktivohlavy, 2012, s. 89).
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1.3.3 Treti faze: frustrace

., Postupem casu roste propast mezi Honzovym ocekavanim a profesni realitou, tedy mezi
tim, co puvodné chtél a tim, co skutecné lze ucinit. Honza jiz zjistil, jaké ma moznosti a
hlavné na vlastni kiizi pocitil, jakd jsou omezeni. Objevuji se u néj prvni pochybnosti o
smyslu jeho snazeni. Pochybnosti ma také o svych schopnostech a vysledcich své prace.
Nabyva presvédceni, ze tyto vysledy neodpovidaji vynalozenému usili. Honza zazZiva prvni
neshody se svymi spolupracovniky a do konfliktu se opakované dostal i s nadiizenym.
Prestoze se u néj objevuji jisté emocionalni i fyzické obtize a je psychicky i télesné

vycerpan, Honza si Zadny problém nepripousti*“...

Svingalova (2006, s. 50) uvadi, Ze jedinec ve fazi frustrace pocituje zklamani ze
své pracovni ¢innosti. Stejny nazor prezentuje také Stock (2010, s. 24), ktery dodava, ze se
takovy pracovnik citi bezmocny a zpochybiiuje své pracovni vysledky. Prace u néj ztraci na
vyznamu. Postrdda uznani nadfizenych i klientl a zatéZzuje jej byrokracie. ,, ...nastupuji
pocdtky dehumanizované percepce jako obranného mechanismu* (Kebza, Solcova, 2003
cit. podle Svingalova, 2006, s. 50), coZ se projevuje cynickym, negativistickym postojem
az hostilitou ve vztahu ke klientim, jez pracovnik za¢ina vnimat jako objekty, nikoliv jako

lidské bytosti. Tento proces Maroon (2012, s. 72) oznacuje terminem depersonalizace.

1.3.4 Ctvrta faze: apatie

,,Dnes je to presné jeden rok od Honzova nastupu na novou pozici. Na jeho chovani a
vyjadrovani je patrnd proména z optimistického nadsence ve zklamaného pracovnika.
Domniva se, zZe s prekazkami, se kterymi se setkal, nic neudeld. Nemiize si vybavit, v cem
spatroval smysl zaméstnani a do prace jiz dochazi vyhradné za ucelem vydelku. Vyhyba se

3

kontaktiim s kolegy i klienty. Citi se totiz v§emi obtéZovan “...

Apatie je stavem pozornosti. Jde o druh psychického stavu, v némz se jedinec ocitéa
po casové rozdilnou dobu (Pricha a kol., 1995, s. 179). Vyraz apatie vysvétluji autofi
slovniku cizich slov on-line slovy ,, ...netecnost a lhostejnost, naprosta pasivita, zeslabeni
zdjmu a reakct viici viemiim, sniZeni afektivni a pudové stranky Zivota “. Stock (2010, s. 24)
apatii povazuje za obrannou reakci proti frustraci, jejimz vysledkem mize byt vnitini
rezignace. Pracovnik se v této fazi snazi vyhybat plnéni narocnych kol a plni si pouze

nezbytné povinnosti. Strani se kolektivu a jednéni s klienty omezuje na minimum.
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1.3.5 Pata faze: vyhoreni

., Honza je psychicky na dné. Rok a piil po ndstupu na novou pozici se citi vyzdimany jak
pouZzity hadr na podlahu. Nic ho nebavi a jeho pocity nejlépe vystihuje slovni spojeni
,,marnost nad marnost“. Rano, kdyz Honza vstava, je unaven a pri pomysleni na praci se
mu déla zle. Ma pocit, Ze nezvladne do prace ani prijet. V noci toho mnoho nenaspal, tak
Jjako ostatné temer kazdou noc. Boli ho hlava a celkové je velmi unaven. Citi ochablost a
tak néjak mu to je jiz vSechno jedno. Minuly tyden musel pro nevolnost opustit pracoviste a
léekar pak po prohlidce rozhodl o jeho pracovni neschopnosti, a to i presto, Ze nenasel
organickou pricinu jeho zhorseného zdravotniho stavu. Honza se casto hdada doma se
Zenou, je nerudny na déti a po vecerech se rad diva na dno sklenice. To je posledni dobou
prakticky jedina cinnost, kterd mu dava smysl. Pod vlivem alkoholu casto uvazuje nad
svym selhanim a neuspéchem a premysli, jaké by to bylo, kdyby své trapeni ze dne na den

rdazné ukoncil. Pomysli na sebevrazdu“...

Prvni dvé faze procesu vyhoieni se vyznacuji také tim, Ze projevy jsou snadno
zaménitelné s disbalanci v psychickém stavu a lidé v socidlnim okoli postizeného jedince si
nutné nemusi v§imnout a uvédomit, ze se u n¢j rozviji ¢i mize rozvinout burnout. Samotny
pracovnik si Zadny problém nepfipousti, problémy bagatelizuje a vétSinou se na situaci
nedokdaze podivat s pottebnym nadhledem a redlné ji zhodnotit. Signdly, které jiz nelze
prehlédnout se objevuji az ve fazi frustrace a nesporné v posledni fazi, kterou je vyhoreni.
Vyvrcholenim celého procesu je celkové selhani organismu (kolaps). Svingalova (2006, s.
50) hovoii o celkovém vycerpani vyznacujicim se obtiZemi ve vSech oblastech lidského
zivota. Uvadi také nazor Kebzy a Solcové (2003), ktefi tuto fazi popisuji jako ,, ...totdIni
vyCerpdni, negativismus, nezdjem a lhostejnost” (Kebza, Solcova, 2003 cit. podle

Svingalova, 2006, s. 50).

Léngleho (1997 cit. podle Kftivohlavy, 2012, s. 89) zavérecna faze vyhoteni se
projevuje cynismem, sarkasmem, ironii a jinym bezcitnym chovanim k druhym. Vyhotely
jedinec se ocitd v existencialnim vakuu a jeho zivot se da nazvat bezesmyslnym. NeZije,

pouze zivofi ¢i pieziva.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 23

2 PRICINY VZNIKU SYNDROMU VYHORENI

., ...syndrom vyhoreni mizZe postihnout kazdého, at je uspésny, nebo neuspésny, oblibeny,

nebo nenavideny, at je kariérista, nebo neni... “ (Kallwass, 2007, s. 73).

Jiz v predchozi kapitole, jejimz cilem bylo uvést ctenafe do problematiky
zkoumaného jevu, jsme nastinili nékteré faktory vedouci ke vzniku burnout syndromu.
Jednim z nich je chronicky situaéni stres. Podle Ktivohlavého (2012) se stres vyznacuje
fadou psychickych a fyzickych ptiznakl a je prozivan jako negativni emocionalni zazitek,
pocitovany jako napéti mezi zatézi a zdroji moznosti zatéz zvladat. Stres muze prejit do
vyhoteni, avSak ne kazdy stresovy stav takovym vyhotenim konéi. ,, Vyhoreni neni totéz co
stres. Dochazi k nemu v dusledku chronického stresu. Stresové faktory coby spoustéce tedy
hraji pri vzniku burnout syndromu zasadni roli“ (Stock, 2010, s. 15). Ptame-li se tedy po
pti¢iné vzniku psychického vyhoteni, pak Stock nabizi odpovéd’ v kombinaci déletrvajici
disbalance mezi klidovou fazi a zatézi jedince a chronickym stresem. Podnéty vedouci ke

vzniku zatéze rozd¢lil na fyzické, psychické a socialni stresory.

Stres je ,,...soubor reakci organismu na podnéty (stresory), které narusuji normalni
funkei organismu... (Svingalova, 2006, s. 9). Stresory autorka popsala jako Cinitele i
podnéty, které jedinec subjektivné proziva a hodnoti je jako zatézové. Miize jit o zatéz
radostnou (eustres) jako je naptiklad oCekavani néceho piijemného, nebo naopak o zatéz
zpiisobujici negativni emoce (distres). Samotny stres nemusi mit podle ni nutné Skodlivy
nasledek. Pokud je mira stresu nizkd, pak jeho plsobenim muze dochdzet ke zvySeni
odolnosti jedince viici zatézi. Jedna-li se vSak o vysokou miru stresu a jedinec je zatézovan
dlouhodob¢ az chronicky, miize dojit k poSkozeni organismu. Nutno podotknout, Ze reakce
jednotlivel na zatéZové situace se rizni a to, co jeden lovek povazuje za stresovou situaci,
jinému zadny stres nepiindsi. Podle Stocka (2010, s. 17) se jedinec, ktery vnimé stresor
jako ohroZeni a zaroven se obava, ze jej zvladne jen stéZi, pfipadné, Ze jej nezvladne, ocita
v zatézové situaci. K tomu dodavame, Ze vyrovnavaci a obranné mechanismy jsou velmi
individudlni a zpracovani ¢i odbourani stresu zavisi na mnoha faktorech. Vliv na né¢ ma
mimo jiné struktura osobnosti daného jedince, jeho charakterové vlastnosti, schopnosti,
temperament, ale také socidlni opora a celkova situace, ve které se cloveék nachazi v dobé,
kdy stres proziva. Svoji roli hraje také mira stresu, délka jeho piisobeni a okolnosti dané

stresové situace.
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V souvislosti se zkoumanym jevem se né¢ktefi odbornici ptriklanéji k ndzoru, ze
burnout syndrom je vyvolan ptedevs§im specifickym druhem stresu, vazanym na pracovni a
profesni situace. Pokud jedinec zaziva stres dlouhodobé, opakované a jde o stresové situace
spojené s jeho praci, pracovnim prostiedim a pracovni ¢innosti (tzv. chronicky situacni
stres), pak lze dfive ¢i pozdé&ji u takového jedince vypozorovat piiznaky syndromu
vyhoteni. ,, Do stresu se miize dostat kazdy clovek, avsak burnout se objevuje jen u lidi,
kteri jsou intenzivné zaujati svou praci... Stres se miZe objevit pri nejriznéjsich cinnostech,
avsak burnout se obvykle objevuje jen u téch cinnosti, pri nichz clovek prichazi do

osobniho styku (jednani) s druhym clovekem — pri praci s lidmi “ (Kiivohlavy, 2012, s. 69).

Odborné nazory na toto téma se vSak mnohdy rizni. Setkat se mizeme také s
pfesvédcenim, Ze syndrom vyhotfeni mulze postihovat i jiné osoby nez zameéstnance ¢i
pracujici. Hovofi se naptiklad o psychickém vyhoteni Zen na matefské dovolené nebo osob

dlouhodobé¢ pecujicich doma o ptibuzného, ktery trpi vdZnou nemoci.

Pricha a kol. (1995, s. 32) pii vysvétleni pojmu syndrom vyhoteni pouzivaji slovni
spojeni jako ,.eroze profesiondlnich postoji®, ,,ztrata zajmu o praci“ a piidavaji vycet
profesi, kde se tak muze dit. Shodné na tento jev pohlizi i Matousek (2008, s. 246) a
psychologové Hartl a Hartlova (2000 cit. podle Svingalova, 2006, s. 48). Angelika Kallwas
v8ak za typicky syndrom vyhoteni se vSemi jeho fyzickymi 1 duSevnimi symptomy oznacila
napiiklad vycCerpanost a rezignaci osob pecujicich o nemocného ¢lena rodiny. Priciny
vzniku syndromu vyhofeni podle této autorky mulZeme najit jak v zaméstnani, tak
v osobnim zivoté. O tomto jevu hovoii vSude, kde na zadklad¢ ,, ...opomijeni viastnich
duchovnich, dusSevnich a télesnych potieb ve prospéch celku* (Kallwas, 2007, s. 88),
dochdzi k dlouhodobému stresu. Ten po urcité dob€ konci stavem, ktery oznacujeme jako
vyhortelost, vyhaslost. Také znéni definice Pines a Aronsona, kterou jsme uvedli v prvni
kapitole, potvrzuje teorii Kallwas a ukazuje, Ze se autofi na vymezeni syndromu vyhoteni
pouze v souvislosti s profesi, neshoduji. VZdyt’ chronicky situacni stres, ktery ve spojeni s
velkym ocekavanim tito autofi povazuji za jednu z pfi¢in vzniku syndromu vyhofeni,

nemusi jedinec zaZit pouze v zamé&stnani.

Nabizi se zde tedy otazka, zda autofi, jeZ spojuji syndrom vyhotfeni pouze
s pracovni Cinnosti, ve snaze definovat tento fenomén, vnimaji praci jako jakoukoliv
¢innost spocivajici v kontaktu s lidmi, kterou se ¢loveék byt i doma a ve svém osobnim

volnu zabyva, nebo lze vyraz prdace v definicich vnimat jako synonymum profese.
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Ve druhém piipadé Ize tedy syndrom vyhoteni chapat jako jev vyskytujici se pouze
u zaméstnanych jedinci v souvislosti s vykonem jejich profesnich povinnosti.
Uvédomime-li si jak se jednotlivé oblasti lidského Zivota prolinaji a jak izce jsou spjaty,
priklanime se k odbornikiim, kteti burnout nespojuji pouze s profesi. Toto naSe
presvédcCeni 1ze podpofit i dal§Simi fakty, které budou uvedeny v nasledujicich kapitolach a
lze z nich vypozorovat tzkou souvislost mezi osobni situaci jedince, jeho psychickym
stavem a rizikem vzniku syndromu vyhoieni, ktery se opét projevuje nejen snizenim
pracovniho vykonu a nezdjmem o préci, ale jak jiz bylo zminéno celkovym fyzickym i
emocionalnim vycerpanim, jez zpétné¢ bezesporu ovliviiuje i mimopracovni vztahy a blizké

socialni okoli vyhotelého jedince.

Svétlo do zminéného rozporu v ndzorech odbornikil vnasi Maroon (2012, s. 15-17),
ktery v souvislosti s pojetim syndromu vyhoteni vysvétluje rozdily mezi vychodisky
klinické a socialni psychologie. Klinické psychologie (pfedstavitel - Freudenberger a dalsi)
pri¢itd vznik vyhoteni zejména individualnim charakterovym vlastnostem jedince a stav
vyhoteni povazuje za vnitini dusevni reakci. Socialni psychologové (Maslach, Pines, Leiter
a dal$i) spatiuji hlavni pfi¢inu vyhoteni v pisobeni vlivii prace a pracovniho prostredi.
., Zastanci této Skoly nepovazuji vyhoreni za jev, ktery by vychdzel ze zvidstniho
individualniho stavu, nybrz predpoklddaji, Ze jde o jev zpiisobeny specifickymi rysy daného

prostredi a naroky profesiondlnich povinnosti“ (Maroon, 2012, s. 17).

Bez ohledu na to, ke které teorii vzniku syndromu vyhofeni se pfiklonime, nelze
rozporovat skutecnost, Ze je nanejvys zaddouci, aby se jedinec vyvaroval jednéni, které by
mohlo ke vzniku a rozvoji syndromu vyhofeni vést. Povazujeme za dileZité oznacit
rizikové faktory, jejichZ vyskyt predikuje syndrom vyhofeni. Vzhledem k jedine¢nosti a
neopakovatelnosti kazdé osobnosti je tieba si uvédomit, ze jednotlivé faktory, které jsou
odborniky oznaCovany za rizikové, se nemusi tykat kazdého, nebot’ konkrétni situace,
kterou jedinec vnima jako zatéZovou aZ napiiklad nesnesitelnou, mize byt pro jiného

zabavou a potéSenim.
, ZvySené riziko vzniku syndromu vyhoreni prindsi jiz samotny Zivot v soucasné
spolecnosti, s neustdle rostoucim zivotnim tempem (Casovym stresem) a tlakem na vysoky a

kvalitni vykon ¢lovéka... “ (Svingalova, 2006, s. 52).
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2.1 Vnéjsi rizikové faktory

Vnéjsi rizikové faktory vychazeji z prostfedi, ve kterém zijeme, pracujeme a
travime volny Cas a jez kladou vyssi naroky na nasi psychiku, jsou pro nas tedy zatézi.
Cherniss povazuje vyhoteni za disledek netispéchu pracovnika pii snaze odolavat tlaku
pracovniho prostfedi. Podle né&j jsou zédkladem vypéti a tlaku na pracovisti: ,, ...nediivera,
konflikty uvniti instituce samé, rigidni struktury ruznych roli, pracovni navyky, které
izoluji, a zaryté vzorce nekomunikativni socialni interakce, jez se poji s nedostatecnym

dorozumivanim na pracovisti““ (Cherniss, 1980 cit. podle Maroon, 2012, s. 21).

2.1.1 Rizikové profese

Mezi vnéjsi rizikové faktory patii pfisluSnost k profesi, pro kterou je typicky
kontakt s lidmi a to kontakt dlouhodoby a intenzivni. Podle Maslachové (1982 cit. podle
Maroon, 2012, s. 17) jde o povolani, jejichz nedilnou soucasti je silna citova zatéz.
Syndromem vyhofeni je nejvice ohroZen takovy pracovnik, ktery ,,...musi nepretrzite
vénovat pozornost problémim jinych lidi - aniz by se mu za to dostalo uznani, povzbuzeni

nebo podpory“ (Maroon, 2012, s. 16). Rizikovou profesni ¢innosti se zabyvaji:

» lékari — zvlaste ti, kteri pracuji v hospicech, na onkologickych oddelenich, na
nefrologii, jednotkdch intenzivni péce, na gynekologii, neonatalni péci, ale i napr-.

zubni lékari atp.; zdravotni sestry;

zdravotnicky persondl — napr. dentisté (zubni laboranti);
psychologové a psychoterapeuti;

psychiatri;

socialni pracovnice;

vV VYV VY V¥V V

poradci ve vécech socialni péce (o déti, dospivajici, rodiny v krizi, propustené vezné
atp.);

ucitelé vsech stupnii;

policiste;

pracovnici v napravnych zarizenich ministerstva spravedlnosti;

vV V VYV V¥V

zurnaliste;
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politici;

sportovci (atleti, profesionalni hraci, trenéri, manazeri atp.);
duchovni — knézi, farari, kazatelé;

poradci v organizacnich zaleZitostech;

vedouci pracovnici vSech stupii;

administratori;

pravnici, zvlasté tzv. ,,obhdjci chudych*;

pedagogové pracujici s dusevné postizenymi detmi;

>

>

>

>

>

>

>

>

» vedouci letecké dopravy;
» piloti a posadky letadel;
» podnikatelé a manazeri;
» obchodnici;

» vyjednavatelé,

» urednici;

» socialni kurdtori;

» pracovnici exekutivy atp. (Kiivohlavy, 2012, s. 30-31)

Podivame-li se pozorné na uvedeny piehled jednotlivych profesi, nelze si nevSimnout, Ze
se syndrom vyhoteni tyka rozsédhlé skupiny nasi populace. Je tedy vhodné blize urcit, jaké

podminky, vztahy a situace jsou pro pracovniky vyjmenovanych profesi rizikové.

2.1.2 Nevhodné pracovni podminky

Nejvyznamnéj$im vngj$im rizikovym faktorem jsou nevhodné podminky na
pracovisti. Velkou mérou se na nich podili fidici pracovnici. Podle nas je dilezité, aby
vedouci pozici zastdvali jedinci, ktefi jsou pro danou funkci nejvice kompetentni, a to
takové osobnosti, které kromé odbornosti jsou schopni piirozenou autoritou vytvaret

pfiznivé pracovni klima a vhodné podminky k Zddoucimu vykonu.
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., Zakony lidské psychiky jsou rozmanité a flexibilni, nicméné kazdy z nas potrebuje
,pevny bod*“, ktery by mu pomahal zvladat stale a stale nové situace. Nejcasteji tento bod
nachdazime v druhych lidech, kterych si vazime, ke kterym mame duveéru a kterym veérime*

(ValiSova, 2008, s. 12).

Domnivame se, ze takovym pevnym bodem pro nas v zaméstnani muze byt nas
nadfizeny. M¢lo by se jednat o zralého jedince, ktery je schopen empatie, pochopeni a
tolerance pro odlisnosti druhych. Kvalitni vedouci dokéze vnimat rozdily v charakteru a
temperamentu svych podfizenych a tyto rozdily zohlednit pii volbé pfistupu k jednotliveim
a zpusobu komunikace s nimi. Jeho primarnim cilem je dosazeni optimalniho pracovniho
vykonu celého kolektivu a pfi jeho napliiovani si po¢ina tak, aby ve svém tymu vytvarel
pozitivni klima a podporoval kladné interpersondlni vztahy, nebot’ si je dobfe védom uzké
souvislosti mezi témito atributy. Nezbytnym predpokladem tspéSnosti vedouciho

pracovnika je vybudovani si skute¢né, uznavané autority, coz nebyva vzdy snadné.

Podle Valisové (2008, s. 15) se autorita t€Zko ziskava, ale lehce ztraci. Lidé autoritu
vyzaduji a soucasné se proti ni bouii. Vede je k tomu konflikt mezi pfdnim byt fizen,
prenechavat rozhodovani a feSeni obtiznych situaci jinému, a nepfijemnymi pocity
nesvobody, ztraty samostatnosti a osobni nezavislosti. Jedna se o proces neustalého hledani
kompromisu mezi svobodou, odpovédnosti a autoritou. V nékterych situacich je vSak
dosazeni takového kompromisu obtizné. Jde napiiklad o konfliktni vztahy mezi
pracovnikem a jeho nadfizenym, jehoZ osobnostni rysy nebo profesni dovednosti jsou
nedostate¢né pro zastdvanou funkci (a nejedna se pouze o subjektivni vnimani jednoho
pracovnika, ktery vede s nadfizenym osobni spor) a jehoz autorita je pouze formalni, tj.
vyplyvajici z jeho postaveni. Podfizeni vnimaji takovou autoritu jako zdanlivou, coZ u nich
vyvolava nediivéru a neochotu ke spolupraci. Aktivita skupiny pak ztraci na soudrznosti a
trvalosti a ¢lenim takové pracovni skupiny hrozi ztrata nadSeni, ztrata idealli, ztrata

motivace...

., Nedostatek vzajemné soudrznosti mezi spolupracovniky miize byt pocitovan jako
zdroj ohrozZeni a vyvolat stresovou reakci* (Stock, 2010, s. 37). Autor je presvédcen, ze
psychicky ndrocné a zatézujici je také fungovani v kolektivu, ve kterém panuje zavist,
nelcta a nevrazivost; vztahy jsou chladné a odmétené; kolegialita je nezndmy, prazdny

pojem.
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V pracovnim procesu nastavaji rizné situace, které mizeme oznacit jako zatézové
¢i rizikové. Patii sem napfiklad piiliSnd kontrola ze strany nadfizeného, ale i piiliSna
volnost. Souvisi to s mirou samostatnosti a zodpovédnosti kazdého pracovnika a také s
jeho schopnostmi a odbornosti. Pokud jedinec nedisponuje piislusnymi kompetencemi pro
vykon jeho pracovni Cinnosti, anebo ma laxni piistup ke svym povinnostem; chybi mu
motivace, pak bez pfiméfené kontroly nadfizenych tézko miizeme ocekévat uspokojivy
vykon. Stézejni jsou zde piivlastky ,,pfiméfena* a ,piilisSna“. Pokud je pracovnik
kontrolovan neustale a nema zadny prostor pro kreativitu, vlastni nazor a aktivitu, miize
tuto situaci vnimat jako zatézovou. Stock (2010, s. 35) se domniva, ze pracovnik v této

situaci postradd moznost ovlivnit pracovni prostfedi, coz u né¢j vyvolava stres.

Nelze také pochybovat o tom, Ze nedostatek odbornych znalosti spolu s deficitem
zkuSengjSich kolegli ochotnych a ptipravenych zaucit novacka, je dalS§im rizikem, které s
nejvyssi pravdépodobnosti povede k tomu, Ze nadSeni nového pracovnika postupné
vyprchd a jeho idedly tykajici se pracovniho uplatnéni vezmou za své. A ve vyctu

nevhodnych situaci na pracovisti miizeme pokracovat.

Vzpomenme naptiklad demotivaéni faktor, kterym je bezesporu chybéjici systém
ocenéni a odmén, pfi¢emz se vzdy nemusi jednat o odmény finan¢ni. Také slovni nebo
pisemnd pochvala ¢i jakakoliv jina forma ocenéni za dobry pracovni vykon, mohou byt
motivujici a povzbuzujici. ,,...nedostatek uznani, nespravedlivé hodnoceni vysledkii a
omezené moznosti kariérniho rustu spis demotivuji a prispivaji k nasi nespokojenosti‘
(Stock, 2010, s. 36). Neexistence systétmu hodnoceni, tzv. pldnii osobniho rozvoje,
vyvolava situaci, kdy se motivace vytraci a pracovnici si plni jen zékladni ukoly, tedy jen

to, co musi. Vyssi vykon v této situaci ocekévat nemizeme.

Rizikovym pro vyhoteni je také pracovisté, kde je velky diraz kladen na neustéle se
zvySujici vykon. Na stdle se zvySujici kvantitu, kvalitu, efektivitu a produktivitu prace, za
minimalniho nebo zcela chybéjiciho odpocinku, prostoru pro regeneraci a relaxaci. Na
tomto mist¢ by mnohy Zivnostnik moznd rdd namitl, Ze neustdlé zvySovani vykonu je
nezbytné a zadouci. Je tfeba si vSak uvédomit, ze jsme lidé. A jako takovi mame své
potieby, mozZnosti a limity, které nelze piekraovat bez redlného ohroZeni zdravi. Tato
prace pojednava o syndromu vyhoreni, ktery jak jsme jiz uvedli, kon¢i uplnym selhdnim

organismu, totalnim fyzickym i duSevnim vycerpanim.
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Pracovnik, ktery byl zkuSenym odbornikem, znalym své profese, odvadél po
uréitou dobu maximalni vykon (z n&jz profitoval také jeho zaméstnavatel), avSak vlivem
zminénych nevhodnych podminek na pracovisti vyhotel, selhal, ztratil nadSeni pro praci a
nyni je na pokraji svych sil, jiz neni schopen dale zastat svou funkci a plnit si byt’ i bézné
povinnosti. Strategie nahrazovani vyhotelych pracovnikii novymi, ,,neopotfebovanymi®, se
sebou nese snizeni kvality a oslabeni celé¢ho tymu, s ¢imz souvisi niz§i vykony, pokles
produktivity a zisku. Do vyctu rizikovych faktori burnout syndromu tedy fadime také
pracovni pietizeni, tedy nadmiru ukold, pracovnich povinnosti a naro¢né pracovni
podminky. Pfidejme jeste stereotypni ndpln prace, zde ovSem zalezi na individuu, nebot’
nékomu muze rutinni, opakovand cCinnost, pii které nemusi pfili§ prfemyslet a

experimentovat, plné vyhovovat a zadné vyhoteni mu v disledku jednotvarnosti nehrozi.

Lucka a Kobrle (Vodackova a kol., 2002, s. 175) za rizikové faktory vzniku bezmoci

v pracovni sféfe povazuji:

nejasnost profesionalni role;
nesplnitelnost pracovnich vikolii;
neslucitelnost pracovnich ukoli;
premiru ukoli;

neadekvatni financni ohodnoceni;

ukoly presahujici schopnosti a/nebo kvalifikaci pracovnika;

vV V VY VvV V¥V V VY

kritiku a absenci ocenéni.

2.1.3 Nevyhovujici prostredi

DalSim negativnim c¢initelem je nevyhovujici pracovni prostedi. Rizikové faktory
pracovnich podminek, jejich ¢lenéni, hygienické limity, metody a zpiisob jejich zjistovani,
stejné jako zplisob hodnoceni téchto faktorti z hlediska ochrany zdravi zaméstnance, jsou
upraveny Nafizenim vlady €. 361/2007 Sb., kterym se stanovi podminky ochrany zdravi pfi

préci.
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., Rizikovymi faktory prdace a pracovniho prostredi se rozumi fyzikalni, chemické a
biologické cinitele, prach, fyzicka zatez, zatez teplem a chladem, psychicka a zrakova zatez

a dalsi faktory, které maji nebo mohou mit vliv na zdravi“* (Statni zdravotni tstav).

Odbornici ze Statniho zdravotniho Ustavu maji za to, ze na Cloveka plsobi v
pracovnim prostfedi rtiznorodé fyzikalni faktory. Jsou jimi napiiklad hluk; vibrace;
elektromagnetické zatfeni; osvétleni; ionizace a Cistota ovzdusi. OvSem za nejdulezitéjsi z
nich povazuji tepeln¢ - vlhkostni mikroklima, kterému je vystaven kazdy pracovnik, at’
déla jakoukoliv praci. Idedlni pracovni podminky ve vztahu k tomuto faktoru jsou takové, v
nichz pracovnik pocituje tepelnou pohodu, kterd pak ma ptiznivy vliv na jeho toleranci k
ostatnim slozkdm pracovniho prostfedi. Jednou z téchto slozek je také hluk. Pred
neptiznivym piisobenim hluku a vibraci na zdravi by mél byt kazdy pracovnik chranén
mimo jiné na zaklad¢ pfisluSnych ustanoveni zakoniku prace. Ne vzdy jsou vSak zadkonné

normy dodrzovany.

Mezi chemické faktory pracovniho prostfedi odbornici fadi vSechny organické i
anorganické slouceniny v Cistém stavu i ve smésich, které pracovnici piijimaji dychacimi
cestami (napf. plyny, pary, dym a prach), pokozkou nebo pozitim.

24

zavazna onemocnéni. V tomto ohledu je rizikové pouZivani klimatizace a nedodrZovani
hygienickych norem na pracovisti. S tim souvisi také praSnost na pracovisti, tedy znecisténi
pracovniho ovzdus$i hmotnymi ¢asticemi. Rozptylenim téchto Castic ve vzduchu vznikaji
aerosoly - prach, kout a dym. Prach, se kterym se ¢lovék setkava pii pracovni ¢innosti 1
jinde, patfi k nejrozSitenéjSim Skodlivindm. Jeho Skodlivé Ucinky jsou odvislé od jeho
puvodu, vlastnosti a koncentraci v ovzdusi. DilleZit je také délka a podminky plisobeni na
jedince. Pamatujeme doby, kde se na pracovisti bézn¢ koufilo a nekutédkovi se vykon
pracovni ¢innosti na zakoufeném pracovisti mnohdy jevil jako nesnesitelny. V tomto sméru
ucinily vyspélé spolecnosti chvalyhodny pokrok spocivajici v zadkazu koufeni na pracovisti.

V Ceské republice je tento zakaz ustanoven v Zakoniku prace &. 262/2006 Sb.

Dalsimi faktory, které mohou ovliviiovat pracovni vykon a piisobit na pracovnika,
jsou faktory fyziologicke (fyzickd zatéz) a psychologické. Vzhledem k obsahu pracovni
napln¢ profesi ve vySe uvedeném vyctu a s ohledem na zkoumany jev, nds zajimaji

zejména faktory psychologické. Jedna se o psychickou pracovni zatéz, psychosocidlni stres
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a patologické vztahy na pracovisti, kterymi jsou Sikana na pracovisti a jeji odnoze mobbing

a bossing.

,,Mobbing je komunikacné negativni jednani zamérené proti urcite podrizené
osobé. Obvykle se déje casto a trva delsi dobu. Tyto znaky zretelne poukazuji na vztah
obéti a pachatele* (Leymann, [1990] cit. podle Kallwass, 2007, s. 19). Zfejm¢ si kazdy
dokéze ptedstavit co Leymann myslel komunika¢né negativnim jedndnim. Podle Kallwass
(2007) jsou to rtizné slovni ttoky, pomluvy a schvalnosti, ze strany spolupracovnikti, které
jsou namitfené vuci Sikanovanému jedinci. Patii sem také zadrzovani informaci. Zpocatku
toto jednani neni cilené¢ zaméfeno a postrada systemati¢nost. Nejednd se o planovité
chovani. V dalsi fazi je jiz obét’ mobbingu znejistovana zcela systematicky a zacina
pocitovat vyclenéni z kolektivu. Pokud situace dospéje do stadia, kdy je utrpeni obéti
nepiimo zvetejilovano a tolerovano nadiizenymi, nastava stresujici situace plna nejistoty,
ktera je pro obét’ znacné€ psychicky naro¢na. Jedinec se dostava do stavu, kdy se nedokéze
soustfedit na odpovidajici pracovni vykon, dopousti se chyb a omyll, za které je opét
kritizovan a trestan. ,,Stres zpiisobeny mobbingem se pripojuje k viceméné obvyklému
pracovnimu stresu a nasledky na sebe nenechaji dlouho cekat. Z dusevni zatéze se vyviji
zatez télesna a postizeny miize skoncit ve stavu pracovni neschopnosti* (Kallwass, 2007,
s. 20). V posledni fazi tuto krizovou situaci jedinec fesi uteckem do nemoci nebo zmeénou
pracovniho mista. Nékdy dava sdm vypovéd’, jindy je zaméstnavatelem propustén. Bossing

je mobbingem ze strany nadfizeného vii¢i podfizenému jedinci.

Psychickou pracovni zatéz, tedy jisty napor na psychiku pracovnika, ptinasi prace
s lidmi, zeyjména pii vykonu nékteré z pomahajicich profesi, kde casto nejsou vysledky
préace pfili§ patrné a n€které ptipady jiz mize po ase pomahajici vnimat jako ztracené ¢i
beznad&né. Situace s klienty se opakuji a vyznacuji se intenzivnim kontaktem se
specifickymi klienty: ,, ...jejich potieby jsou akcentované; jejich psychika neni vyvaizend,
jejich predstava o vyvazené pomoci neni vidy vrealisticka;, casto jde o osoby
handicapované; miize jit o osoby téZce nemocné nebo umirajici; cast klienti je tzv.
nedobrovolnych (vézeni, vychovné ustavy, nékteré oddeéleni psychiatrickych léceben); jsou
nedostatecné motivovani ke spolupraci; jsou agresivni, hyperkriticti; snazi se zneuzivat

socidlni sluzby** (Matousek, 2003 cit. podle Svingalova, 2006, s. 74).
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2.1.4 Psychosocialni stres

Pti vykonu poméhajici profese (plati také pro ostatni uvadéné profese) zpusobuje
kazdodenni kontakt slidmi psychické zatizeni, které po urcité dobé (délka doby je
individudlni) mize vyvolat psychosocialni stres. O stresu jsme pfinesli zakladni informaci
v avodu druhé kapitoly. Vznik psychosocialniho stresu je ovlivnén prozitim nékteré ze
zésadnich Zivotnich udalosti, piipadné i nékolika takovych udalosti. Castéji se setkavame s

‘

oznacenim ,,narocné Zivotni udalosti“. Jejich piehled vytvorili v 60. letech dvacatého
stoleti autofi Holmes a Rahe (Honzak, 1994 cit. podle Vodackova a kol., 2002, s. 32-33),
ktefi svoji studii zaméfili na objasnéni divodii nemocnosti a predCasné umrtnosti. Kazdé
takové narocné zivotni udalosti ptiradili urcity pocet bodli podle miry zatéze, kterou
udaélost jedinci pfinasi. Naptiklad: amrti partnera - 100 bodii; Uraz nebo vazné onemocnéni
- 53 bodu; ztrata zaméstnani - 47 bodu; prefazeni na jinou praci - 36 bodu; problémy a
konflikty se Séfem - 23 bodl a dalsi. U zkoumaného jedince s¢itame bodové hodnoceni
udélosti, se kterymi se za posledni rok zivota musel vyrovnavat a soucet bodi nam
orienta¢né urcuje miru stresu a zaté€ze, které je vystaven. Sumu 250 bodii oznacili autofi za
hrani¢ni bod a moment, kdy se organismus jedince ocitd na pomezi vlastnich rezerv.
Nérocné zivotni udélosti patfi mezi Cinitele ovliviiujici vznik syndromu vyhoteni. Mezi

takové vnéjsi rizikové faktory, které nespojujeme piimo s pracovnim prostredim, patii:

> tiziva finan¢ni situace pracovnika;

> nedostatek casu;

> zavazné onemocnéni a dlouhodoba 1é¢ba samotného pracovnika;

> vazna nemoc nekterého ¢lena jeho rodiny;

> jina zatéz v rodiné (vztahové ¢i vychovné problémy a jiné komplikace).

V neposledni fadé povazujeme za rizikovy faktor chybé&jici supervizi (ve smyslu
péce o zaméstnance). Supervize socialni prace se u nés zacala objevovat v 90. letech 20.
stol., avSak je stale Casto ,, ...pFijimdna s rozpaky, obavami az bazni, strachem z dozoru. Za
Jjeji cil byva povazovano nachytat supervidovaného pri chybach, zameéreni supervize pak na
witvkani nedostatku v prdci...je vnimdna tedy jako pouze restriktivni “ (Vodackova a kol.,

v

2002, s. 180). Podrobnéjsi informace o supervizi piinasi jedna z nasledujicich kapitol.
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2.2 Vnitini rizikové faktory

., Clovéka charakterizuje predeviim jeho individualita, tj. osobitost, jedinecnost a to
nejen psychicka, ale i fyzicka, ktera s pribyvajicim vékem po urcitou mez nariista. Soucasné
se vSak u mnoha lidi projevuje jednota individuality a typu, tzn., Ze jsou jedinecni, ale
soucasné maji s nékterymi lidmi néco spolecného, co je vyrazné charakterizuje jako urcitou
skupinu “ (Nakonec¢ny, 1998, s. 135). Vymezili jsme profesni skupiny, pro které je spolecné
riziko vzniku a rozvoje syndromu vyhofeni. Je na misté zdlraznit, Ze mira ohrozeni

jednotlivych pracovnikil je zavisla také na osobnostni charakteristice kazdého z nich.

2.2.1 Osobnostni dispozice

V chovani a projevech jednotlivct lze vysledovat znaky, které predikuji mensi
odolnost proti vyhoteni. Jednim z takovych znakl je nadmérnd odpoveédnost a peclivost
uzce spojena s touhou udélat si vSechno sadm a mit vSe pod kontrolou. Takovy jedinec se
domniva, Ze jen on sam zvladne nejlépe dany tkol, danou ¢innost a jen velmi nerad své
povinnosti pienasi na nékterého z kolegli, nebot’ je presvédcen, Ze ten se ukolu nezhosti
stejn¢ kvalitng. Tento pfistup nemusi byt zatéZovy v situacich, kdy pracovni povinnosti
zvlada v bézné pracovni dobé. Pokud vsak roste pocet ukoll, které musi zastat a jedinec se
snazi zvySenim vykonu vSe zvladnout sam, vystavuje se riziku vyhoteni v disledku
prepracovani. Tito pracovnici na sebe vétSinou kladou pfili§ vysoké naroky a piipadny

neuspéch poté ptirozené té€Zce sndseji a povazuji ho za své osobni selhani.

Negativni ptistup k pracovnimu vykonu spatiujeme také v jednani, kde se projevuje
silnd tendence k soutézivosti. Jedinec svllj vykon neustdle porovnava s ostatnimi, coz
odvadi jeho pozornost od primarni ¢innosti, kterou ma na pracovisti vykonavat. V ptipade¢,
ze ze srovnani s kolegy nevychazi nejlépe, pocituje frustraci. K dal§im rizikovym faktorim
patii neschopnost odpocivat. Velmi aktivni lidé s vysokym pracovnim nasazenim mivaji
potize s dodrZzovanim pravidelného denniho biorytmu. U téchto nadSenclti nedochazi k
regeneraci sil a dfive nebo pozdéji se zainaji objevovat zdravotni obtize. Ohrozen je také
jedinec, ktery vykazuje pfiliSné nadSeni pro praci a po nastupu na nové pracovni misto,
travi vétsinu svého €asu v zaméstnani, pfi¢emz praci s nadSenim obé&tuje 1 Cas, ktery by mél

travit s rodinou ¢i prateli.
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,Syndromem vyhoreni jsou nejvice ohroZeni lidé urciteho typu: lide, kteri
subjektivne prilis dlouhou dobu vycerpavaji svij dusevni nebo télesny potencial a dlouho si
to nechtéji nebo nedokdzou priznat. A tak precerpavaji konto svych rezerv az do

neunosnosti““ (Kallwass, 2007, s. 73).

Maroon (2012, s. 16) vymezuje dva typy lidi nachylnych k vyhofeni. Primarni
pfiCiny jejich vyss$i zranitelnosti vidi v citové deprivaci v disledku neutéSenych vztaht
v orienta¢ni roding, jez neplnila svoji emocionalni funkci. Do prvni kategorie fadi jedince,
kteti v détstvi nezazili kladné pfijeti blizkych osob. Jejich otec byl uzavieny a autoritativni,
neschopen projevovat emoce, matka pfisnd a chladnd nebo pteaktivni kariéristka. Dité
takovych rodici muze vyriast v jedince s komplexem ménécennosti, ktery svou hodnotu
hledé4 v ocenéni druhych a trpi pocity, Ze si pozornost a lasku, kterou vzdy postradal, musi
nééim zaslouzit (napiiklad zvySenym pracovnim vykonem). Druhou kategorii tvoii lidé,
ktefi své détstvi prozili pod taktovkou ctizddostivého, aktivniho otce anebo pod kiidly
prilis ochranitelské matky. Spole¢nym jmenovatelem obou skupin jsou pocity osamélosti a
zvySena citlivost vii¢i zklamani.

Podle Koptivy (1997, s. 17) se takovym osamélym lidem s nejistou sebetctou, pti
jejich realizaci v poméhajici profesi, nabizi moznost piekonat pocit osamélosti v kontaktu s
klientem. S n€kym, kdo je pottebuje. Takového pracovnika Kopfiva nazyva angazovanym
pracovnikem, tj. n€kym, kdo svou profesi nepojima pouze jako vykon svétené pravomoci
bez osobniho zajmu, ale kdo poméahani chape jako smysluplné poslani a dava do n¢j své
srdce. Ztéto cinnosti ma osamély jedinec jisty psychologicky zisk, avSak takovy
symbioticky vztah s potfebnou osobou muze vyustit v problém, kdyZ pomahajici podlehne
tendenci prebrat kontrolu nad klientem, a nebo se pro néj obétovat na svlij vlastni tkor.
Také Schmidbauer (1992 cit. podle Kopftiva, 1997, s. 20) spojuje tendenci k obétovani se
s nepfijetim vlastnimi rodici v détstvi. Jsme piesvédceni o tom, Ze pracovnik, ktery se
obétuje pro klienta, nemysli na své potteby a v disledku ptetéZzovani mu diive ¢1 pozdéji
hrozi vyhoteni. Zvlasté v ptipadech, kde odezva ¢i vysledek neni adekvétni vynaloZzenému

usili.
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2.2.2 Reakce na konflikt

Pfirozenou soucasti interpersondlnich vztaht jsou stfety zajmii jednotlivych
individui - konflikty. Do jaké miry je jedinec konfliktni, z&visi na mife jeho agresivity,
temperamentu, komunikacnich dovednostech, na jeho sebehodnoceni a nauc¢enych vzorcich
chovani. Pokud jedinec nedokaze konflikty na pracovisti fesit asertivn€ a ma potize s jejich
zpracovanim ¢i zvladnutim, je u néj riziko vyhoteni vysSi nez u jedinct, ktefi jsou

nekonfliktni, maji zdravé sebevédomi a pozitivni sebehodnoceni.

Podle Rosenzweiga ([1971] cit. podle Musil, 2010, s. 21) zavisi na osobnostni
disponovanosti jednotlivce, jak bude v konfliktni situaci reagovat. Popsal tfi druhy reakci
na konflikt, se kterymi se miizeme setkat. Prvni zpiisob reakce oznacil jako hostilni
intropunitivni, vyznacujici se tim, Ze se jedinec obviiuje, trapi jej vycitky svédomi, zaziva
pocity viny a sam sebe tresta. Jinou reakci, pii niz se jedinec projevuje agresivné vaci
svému okoli, je zlostny, objevuje se u néj tendence trestat druhé, oznacil jako hostilni
extrapunitivni. Pokud tedy pracovnik pti konfliktu na pracovisti inklinuje k nékterému
z uvedenych zpusobl reagovani, pak je nesporné, ze ma jistou potiz se zvladnutim a
zpracovanim konfliktu. Riziko syndromu vyhoteni je u né¢j pomérné vysoké. Za zvladnuti
konfliktu je mozZzné povazovat pouze tfeti Rosenzweigem popsanou reakci a to tzv.
impunitivni reakci, pfi niz se jedinec neobvifluje ani netrestd, podminky konfliktu

bagatelizuje a svoji pozornost zaméfi na jiny druh ¢innosti.

Podle naSeho nazoru vSak ve vyctu reakci na konflikt chybi takové jednani, pii
némzZ jedinec vzniklou situaci nijak nezlehcuje, dokéze pfipustit svij podil viny na
konfliktu (bez destruktivniho sebeobvinovani) a s jistou davkou tolerance se nezdraha
omluvit jednani druhého. Nettoci na ,,protivnika®, na nezucastnéné osoby ani na sebe, je
ochoten a schopen zanalyzovat pti€iny, které konfliktu predchézely, a které jej vyvolaly, a
z celé situace 1 z jejiho feSeni se poucit. V takovém piipadé mizZeme teprve pfipustit, Ze
jedinec konflikt zvladl a zpracoval. Plodnou reakci na konflikt je asertivita. Dovednost
asertivniho jednani aplikovand ve vztazich mezi spolupracovniky a také pfi jednani s
klienty je pro pozitivni klima na pracoviSti velmi dilezitd. Naopak neschopnost fici

asertivni ,,ne* je dalSim rizikovym faktorem vyhoteni.
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3 JAK SE BURNOUT PROJEVUJE

., Proces vyhoreni ma pozvolny, plizivy priubéh a miize probihat bez ndlezZitého
povsimnuti. U clovéka v zdasadé klesa jeho schopnost se adaptovat a ucit se novym vecem
Jestlize se proces vyhoreni zavrsi, ma tendenci se zacyklovat a jedinec se stava jeho
veznem. Vysledkem pak miize byt uplna ztrata schopnosti pracovat* (Vodackova a kol.,

2002, s. 175).

Kitivohlavy (2012, s. 68) rozdélil ptiznaky vyhoteni do dvou skupin. Za objektivni
povazuje takové prtiznaky, které jsou rozpoznatelné také blizkym socidlnim okolim
postizeného jedince. VSimnout si jich mohou pfatelé, rodina, spolupracovnici, ale také
klienti. Patii sem naptiklad déletrvajici snizena vykonnost, nepratelstvi, nedostatek empatie
apod. Mezi subjektivni ptiznaky pak Kiivohlavy fadi veskeré negativni pocity, které

jedinec subjektivné proziva (nizké sebehodnoceni, odliv sily, energie, nadSeni atd.).

Maroon (2012, s. 29) hovoii o intenzité piiznaki, kterd uzce souvisi s fazi procesu
vyhoteni, v niz se postizeny jedinec aktudln€ nachazi. Vliv na ni maji také vnéjsi Cinitelé a
soubéznost ptiznaki, které na zdklade¢ téchto ivah rozdéluje na mirné, cdstecné a docasné.

Podle Svingalové (2006, s. 55) lze u vyhotelych jedincti pozorovat zasazeni

centralnich psychofyzickych funkci, coZ se projevuje mnoha obtiZemi zataditelnymi do

ttech oblasti: psychicke, télesné a socialni.

3.1 Priznaky v psychické oblasti

Za dominujici projevy vyhoteni Svingalova (2006, s. 55) povazuje pocity
emociondlniho vyCerpani a psychické Unavy. Postizeny jedinec ma silny dojem, Ze Usili,
které vynalozil, neodpovida vysledklim jeho ¢innosti. Zaziva pocit profesniho neuspéchu a
pochybuje o svych schopnostech. Zhorsuje se jeho sebehodnoceni, objevuji se u néj pocity
nejistoty na poli pracovni kompetence. Vlivem nariistajici nespokojenosti sdm se sebou a
se svym vykonem, upada do depresivnich stavl, negativismu ¢i lhostejnosti. Z celkovych
pocitl u n&j prevazuje zklamani, marnost a bezmocnost. Je skli¢eny a celkové podrazdény.
Kitivohlavy (2012, s. 22) popsal celou fadu negativnich citovych stavi, které zaziva ¢lovék
propadajici se do stavu psychického vyhoteni. Vyberme nékteré z nich, které ndm doplni
uvedeny vycet piiznaki od Svingalové. Jedinec se citi dusevné i duchovné ,na dn&“ a

pfevazuje u n¢j citova prazdnota a chlad. Vnima napéti a tisen, prozivad negativni,
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nezvladnutelny stres. Jeho psychicky stav lze charakterizovat témito vyrazy: smutek,
zklamani, rozcarovani, pesimismus, beznadéj, uzkost, napeti, obavy a strach. Chybi mu
odvaha, energie, osobni zaujeti, je prost jakéhokoliv nadSeni. Ztratil své ideje a veskeré

jeho plany vzaly za své. Je ,,v koncich®.

Vzhledem k tomu, ze nékteré z popsanych piiznakt vyhoteni se shoduji s ptiznaky
jinych negativnich psychickych stavi, vyvstala zde potieba odlisit tyto stavy a onemocnéni
od burnout syndromu. O rozbor téchto odliSnosti se v minulosti pokusil také Ktivohlavy,
ktery se jako mnoho jinych odbornikl, zabyval otizkami takzvané ,,... diferencialni
psychologické diagnostiky jevu psychického vyhoreni (Kfivohlavy, 2012, s. 69). Vedla jej
snaha porovnat projevy syndromu vyhoteni a stresu, deprese, inavy, odcizeni, pesimismu a
existencialni neurdzy. Autor pojmenoval nékteré drobné rozdily, avSak soucasné pfipustil,
ze se projevy uvedenych psychickych stavli objevuji rovnéz mezi piiznaky syndromu
vyhoteni. Vztahu stresu a vyhoteni jsme jiz v této praci vénovali pozornost v kapitole o
pri¢inach vzniku vyhoteni. Rozdil mezi ,,béznou* inavou a tnavou v disledku vyhoteni
Kiivohlavy (2012, s. 70) spatfuje v subjektivnim vnimani Unavy. Pokud je napiiklad
sportovec unaven po tréninku, nebo intelektual psychicky znaven po sepsani dulezitého
dokumentu, mohou oba unavu vnimat pozitivné¢ s pocity uspokojeni po odvedeném
vykonu. Kdezto unava jako ptiznak burnout syndromu je vzdy spojovéana s pocity selhani,

marnosti a vyvolava negativni emoce.

Podle Stocka (2010, s. 19) tada autori povazuje vyhotfeni za specialni formu
deprese. Autor je toho nazoru, Ze odliSeni posledniho stadia syndromu vyhoteni od deprese
je slozité. VycCerpani Cloveka, ktery je postizen vyhofenim, se vSak projevuje v né€kolika
prozitek depresivni epizody. Kiivohlavy (2012, s. 70) se také zabyval vztahem syndromu
vyhoteni a deprese. Oznacil ho jako velice uzky, pficemz upozornil, Ze deprese mize byt
jednim z ptiznakl tohoto jevu. Soucasné vSak zdiiraznil, ze pfi¢iny deprese lze Casto najit
v negativnich zdzitcich z mladi a v depresivnim stavu se nachézeji i lidé, ktefi nepracuji.
Zde vnima rozdily mezi porovnavanymi jevy. Také Maroon (2012, s. 28) citi rozdil mezi
depresi a syndromem vyhoteni v jejich piivodu a zpiisobu 1écby. Pticiny depresivnich stavil
hleda v minulosti jedince a sem také podle néj sméiuje 1écba, kterda musi byt dlouhodobé a
neobejde se bez ¢aste€ného nasazeni psychofarmak. Kdezto v popfedi syndromu vyhoteni

stoji pfedevsim socidlni aspekty a 1é€ba se zamétuje na aktudlni situaci.
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., Vyhoreni je depresemi casto provazeno, avsak deprese nejsou trvalé a
nezasahnou vsSechny oblasti Zivota postizeného. Tyto depresivni faze vyhoreni jsou obvykle
docasné, piisobi v urcité, ohranicené oblasti Zivota, postizeni s vaznymi priznaky veétsinou
reaguji v kratké lécebné dobé pozitivne. V priubéhu terapie se zkoumaji zmény

uskutecnitelné na pracovisti, ne v osobnosti socialniho pracovnika*“ (Maroon, 2012, s. 28).

Jiz v kapitole o fazich procesu vyhoteni jsme nastinili, jak se jedinec citi, jaké
vykazuje ptiznaky. Piiznaky vyhoteni, které popisuji Svingalova (2006) a Kiivohlavy
(2012), svym charakterem a intenzitou odpovidaji posledni fazi, tedy zavrSeni celého
procesu. Tohle je vyhotely jedinec. Clovék, u n&jz se syndrom vyhoteni naplno rozvinul.
Ptiznaky vyhoteni jiz u n¢j nelze ptrehlédnout ani pominout a ruku v ruce s popsanymi

psychickymi problémy nastupuji i zdravotni obtiZe.

3.2 Priznaky v télesné oblasti

Mezi projevy vyhoteni v télesné oblasti patii mnozstvi ptiznakli charakteristickych
pro riizna onemocnéni, avSak pravé absence organického onemocnéni poukazuje na jiné
pfi¢iny jejich vzniku a plvod mizeme nalézt v neutéSeném psychickém stavu jedince
v disledku vyhoteni. Maslach a Schaufeli (1993 cit. podle Maroon, 2012, s. 30) vidi téziste
pfiznakll vyhofeni v mentédlni rovin€ a v projevech chovéni postizeného jedince. Fyzické
ptiznaky jsou podle nich pro vyhotfeni méné ptiznacné, avSak piipoustéji, Ze toto tvrzeni

neplati vzdy.

Vyhotelému jedinci mohou ztizit zivot rizné zdravotni problémy jako:
» celkova unava, apatie, ochablost;

snizena odolnost organismu,

zvySena nachylnost k nemocim,

vegetativni obtize (srdecni, dychaci, zaZivaci),

bolesti hlavy, casto nespecifikované;

svalové napéti, svalova bolest;

poruchy spanku;

YV Vv Vv Vv VY YV V

poruchy krevniho tlaku. (Svingalova, 2006, s. 56)
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3.3 Priznaky v socialni oblasti

Na§ zivot se neodehrava v izolaci. Zijeme v interakci se socialnim okolim,
s ostatnimi lidmi 1 celymi skupinami. Aktudlni psychicky stav, fyzicka nepohoda, veskeré
nase prozivani a projevy chovani se promitaji do socidlnich vztahi a vice ¢i méné je
ovlivituji. Syndrom vyhoteni se proto netykd pouze jeho obéti, tedy toho, kdo vyhoiiva
nebo jiz vyhotel. S disledky se musi vypotadat také jeho rodina, ptatelé, kolegové i
zaméstnavatel. Syndrom vyhoieni se ,,...projevuje ve vsech oblastech, tj. ve vztahu ke
klientuum, k zaméstnavateli i mimo profesni zivot, vyhoreni pak zpiisobuje zmény
v postojich, citech a osobnosti postizeného *“ (Freudenberger, 1974 cit. podle Maroon, 2012,

5. 16).

Svingalova (2006, s. 55) popisuje piiznaky burnout ve vztahu k socialni interakci.
Vyhotely jedinec se v socialnich kontaktech projevuje neptatelsky az agresivné vuci
blizkému okoli, empaticky pfistup u n¢j zcela vymizel. Jeho pozornost je roztfisténa,
obtiznéji se soustfedi na pracovni ¢innost a ma potize s dokon¢enim pracovnich ukold,
které diive s prehledem zvladal. Ve vysledku pak zcela ztraci zajem o profesni témata a
svou pracovni ¢innost omezuje pouze na mechanické, bezduché postupy. Jedinec prestava
usilovat o Uspéch, jeho aktivita a snaha je utlumena. Kreativita, iniciativa, invence jsou
v jeho pfipad¢ jen prazdné pojmy, které nemohou v tomto stavu dojit k naplnéni.

Pracovni vykon je zhorSeny po kvalitativni 1 kvantitativni strance. Jedinec se

vvvvv

problémi, respektive se pracovné neangazuje tolik, co dfive.

Ztraci zdjem o hodnoceni své osoby a nestoji ani o setkavani se svymi kolegy.
Kromé toho omezuje na nezbytné minimum také kontakt s klienty, nebot’ jej pocituje jako
vycerpavajici a frustrujici. Mezilidské vztahy na pracovisti a vztahy s klienty vnima velmi
negativné. Takovy pfistup pak pfirozené vede k nariistu interpersonalnich konfliktd. Do

konfliktu se vyhotely jedinec dostava nejen v pracovnim Zivoté, ale 1 v soukromi.

Jak jsme jiz zminili v prvni kapitole u vyhasinajiciho jedince se projevuje takzvané
odosobnéni, nebo-li depersonalizace. Maroon (2012, s. 31) ma za to, ze si pracovnik
vytvaii citovy odstup od klientli z divodu vlastni obrany proti tlaku a pocitim selhani.
Vytvorenim takové citové hranice dochazi postupné ke znehodnoceni vztahu mezi

pracovnikem a klientem. Odstup se nasledn¢ mlize rozsifit i na kolegy, rodinu a pratele.
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4 PREVENCE A LECBA SYNDROMU VYHORENI

., Pokud vsechny telesné i dusevni struktury funguji sprdavné a nachdzeji se ve vzdajemné
harmonii, pak je lidsky organismus vybornym zdrojem energie, clovék je s to investovat do
prace nadsent, pracovat skoro cely den, par hodin spat a pristi rano vstat zase obcerstveny

a plny elanu“ (Maroon, 2012, s. 29).

Dle naSeho nazoru nelze pochybovat o tom, Ze je lépe piedchazet negativnim
jevim, nez likvidovat jejich nésledky. Jiz v pribéhu procesu vyhotfeni mizeme ucinit
mnohé, abychom piedesli stavu, ktery je charakteristicky pro jeho posledni fazi. Za tplny
zaklad uspéchu na poli takové prevence povazujeme informace a altruismus. Pokud
disponujeme dostatecnym mnozstvim informaci o pficindch a pfiznacich urcitého jevu,
pfipadné zname cely proces od jeho vzniku aZz po konecnou fazi, pak bychom méli
zvladnout kriticky se zamyslet nad tim, zda se nas tento jev tyka, nakolik jsme jim ohrozeni
a jakym zplsobem jeho vzniku piedejit. Jsme-li informovani, pak je pro nas relativné
snaz$i posoudit, zda aktualni stav, ve kterém se nachazime a emoce, jez pii ném
prozivame, jsou bézné, vyjimecné €i ohrozujici a zda je na misté zména situace, pfipadné
zména nahledu na ni. Zname-li neblahé dusledky vyhoteni, pravdépodobné nés bude také

zajimat, jak jim predchazet.

Prosocialni chovani osob ze socialni sit¢ jedince povazujeme za dals$i nezbytny
predpoklad Uspé&$né prevence zkoumaného jevu. Jak jsme jiZ zminili, ¢loveék v procesu
vyhoteni, zvlast€ v prvnich fazich procesu (ve kterych by naprava stavu byla méné
»bolestna®), neni schopen rozpoznat, zda se jeho chovani vymyk4 normé&, nevnima, Ze
dopady jeho jedndni mohou byt destruktivni. Velmi tedy zéalezi na lidech v izké socialni
siti jedince, zda projevi dostatek v§imavosti a empatie, zda-li dokézi ohrozeného jedince
vhodnym zptisobem upozornit na abnormalitu v jeho chovani (takovym ¢lovékem muze
byt jeden z rodicl, sourozenec, piipadné¢ nékdo z pratel nebo spolupracovnikl). Nekdy
vSak pouze dobra ville pomahat nestaci. Pro uspéch je nezbytné, aby si ohrozeny jedinec
nazor pomahajiciho nejen vyslechl, ale také promyslel a byl pfipraven a ochoten ke zmeén¢.
Casto dochézi k tomu, Ze lidé, kteii nasi pomoc nebo radu skute¢né potiebuiji, o ni nestoji.
Odmitaji pfipustit, Ze s nimi je néco v nepotfadku, a aby dosli k pochopeni, musi si ud¢€lat

usudek az na zaklad€ vlastni, odzité zkuSenosti.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 42

4.1 Naplnéni vyvojovych potieb

Zajimavou konstrukci mySlenek na poli prevence pfindSeji Lucka a Kobrle
(Vodackova a kol., 2002, s. 176-178), kteii spatiuji obranu proti vyhoieni mimo jiné

v naplnéni vyvojovych potieb:
» potreby mista;
» potreby podpory;
» potreby péce;
» potreby bezpeci a limitu.

Z hlediska uspokojeni potieby mista nezmiiuji pouze misto pracovni, ale takeé
trochu prozaicky kladou diraz na péci o zékladni misto, kde pfebyvame - o nase télo. Do
této nezbytné péce fadi rizné relaxacni techniky, antistresova a dechova cviceni, masaze a
myti ¢i sprchovani po psychicky naro¢né cinnosti (jako piiklad uvadi netspéSnou
konzultaci krizového pracovnika). Pro naplnéni potieby pracovniho mista autoii povazuji
za prospéSné vytvaret pozitivni atmosféru na pracovisti. S tou uzce souvisi utvafeni a

podpora dobrych vztahti v kolektivu.

Dodavéame, Ze je tteba soucasné potlacovat takové projevy a zpiisoby chovani, které
rozkladaji kolektiv a vnasi negativismus, nervozitu a nepohodu. Jsou to rtizné intriky,
pomluvy, donéaSeni, neopravnénd ¢i nadmérna kritika, nerespektovani odliSnosti,

prosazovani sebe na tkor druhych, neucta, fale§ a podobné nesSvary.

Podle Lucké a Kobrleho (Vodackova a kol., 2002, s. 176-177), Pro uspokojeni
potieby mista je také vhodné, pokud to podminky dovoluji, upravit pracovni prostredi. Do
takovych uprav patii uklid pracovniho mista, urovnani a usporadani predméti a materiald,
které potfebujeme mit na dosah a zbaveni se nepotiebnych zbytecnosti. Je-1i to mozné, pak
ve svém pracovnim prostoru vytvofime misto, kam si umistime napi. fotografie c¢i
pfedméty, které pro nas maji zvlastni, osobni vyznam. Zde pak dobijime svoji energii,

nebot’ takové misto je naSim zachytnym bodem, nasi kotvou.

O vhodnych ¢i nevhodnych podminkidch na pracovisti pojedndva jedna
z podkapitol k vnéj$im rizikovym faktoriim. Zameéstnavatel by mél, za dodrzeni podminek
stanovenych pfisluSnymi zédkony a ptfedpisy, vytvatfet zdravé prostiedi a ptiznivé klima na

pracovisti.
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Potieba podpory je dalsi z vyvojovych potieb uvadénych dvojici autort Lucka,
Kobrle (Vodéackova a kol., 2002, s. 177). Aby doslo k jejimu uspokojeni, je podle nich
primarni uvédomit si, co ¢lovéka podporuje a co mu naopak neprospiva. Nemén¢ dulezité
je pak naucit se tuto potfebu vyjadfovat. Je znamo, ze néktefi zaméstnavatelé piinaseji
benefit svym zaméstnanciim nabizenim konzultaci v neformalnich situacich, anebo
moznosti ucasti na individudlnich ¢i skupinovych supervizich. Pfinosem je také potfadani
odbornych semindit a vycvikli, vyznaCujicich se sdilenim novych poznatkii. Nabidky
dalsiho vzdélavani a poskytnuti prostoru pro sebevzdélavani a seberozvijeni se, jsou

soucasn¢ dulezité faktory pro predchazeni vyhoteni pracovniki.

Maroon (2012, s. 98) vsak ve vztahu k prevenci syndromu vyhoteni nespatiuje
priority v Upravach pracovniho prostfedi. Nad dobré pracovni podminky stavi vS§eobecnou
spokojenost v soukromém zivoté. Velkou dulezitost pro pfedchazeni stresu a vyhoteni tak
pfisuzuje fungujicim socidlnim podpirnym strukturdm v rodin€ a ve spoleCenstvi. Podle
naseho nazoru je opora blizkych osob diilezitd vSeobecné a v zatézovych situacich (stres,
krize) je jeji potieba nékolikandsobné nalé¢havé;jsi.

Uspokojeni potireby péce podle Lucké a Kobrleho (Vodackova a kol., 2002, s. 177)
spo€iva v:

» naplnéni bazalnich potieb (jidlo, piti);

» péci o télo i dusi (sport, relaxace, sebereflexe);

» udrzovani a vyhledavani vztaht, které nas dobijeji pozitivni energii

a ukonceni téch vztaht, které nds nic¢i. Neméné dulezité je naplnit sviyj Cas straveny mimo
zaméestnani hodnotné, odpocivat aktivné a péstovat si alesponn jednu zalibu, které
pravidelné a s laskou vénujeme €as. Dodavame, ze ve vztahu k naplnéni zékladnich potieb
je pro dusSevni pohodu a dobrou télesnou kondici podstatné dodrzovat zdsady zdravého
stravovani a pitny reZim a dbat na pravidelny biorytmus, véetné dostate¢né doby vénované

spanku a snéni.

Posledni pottebou, kterou Luckd a Kobrle (Vodackova a kol., 2002, s. 178) zminuji,
je potireba bezpeci a limitu. Naplnéni téchto potieb je zadouci jiz v raném veku Clovéka.
Stejné jako malé dité, také dospély jedinec mlze bojovat s riznymi strachy, jen se tyto
obavy li§i formou, intenzitou a zpusobem vypofadani se s nimi. OhroZeni, ktera

pocitujeme a prozivame dlouhodobé, mohou mit negativni dopad na nasi psychiku. Pro
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predchazeni vyhoteni je nezbytné osvojit si postupy, jak ucinné zvladat profesni nebezpeci
a ohrozeni, jak je vyhodnotit a pfedchazet mu. Autofi povazuji za vyznamné stanoveni si
hranic mezi praci a odpocinkem. Respektovat takové hranice vyZaduje naucit se nechavat
pracovni problémy na pracovisti a mimo praci si od nich fadné¢ odpocinout. S timto
nazorem souhlasi také Svingalova (2006, s. 52), ktera kromé& schopnosti oddélit pracovni a
mimopracovni zivot, klade diiraz také na dovednost organizovat sviij Cas - takzvany time
management. Autorka dale vidi u¢innou prevenci vyhoteni ve fungujici socialni opofe na
pracovisti i mimo né&j. Patii sem dobré rodinné zadzemi, pratelé a znami. Mezi protektivni
faktory, které tlumi syndrom vyhoieni, zatadila optimisticky postoj k Zivotu, spokojenost a

pestovani pozitivnich emoci, pocitd pohody.

Jak jsme jiz uvedli v kapitole o pfi¢indch vzniku syndromu vyhoteni, zésadni roli
pfi vzniku a rozvoji vyhofeni hraje chronicky stres. Proto by hlavnim cilem ucinné
prevence mélo byt odstranéni ¢i zmirnéni stresu. ,, Do neZadouciho stavu typu stresu a
distresu se dostavame, jestlize negativni vlivy, které na nds pusobi, prevysuji nase moznosti
a schopnosti tyto negativni vlivy zvldadat, tedy prevazuji nase salutory (Ktivohlavy, 2012,
s, 106). Autor tohoto tvrzeni ve své publikaci radi, jakym zptisobem lze situaci fesSit.
Nabizi dvé moznosti. Principem prvni z nich je ubrani stresori, tedy Cinitell, které jsou
subjektivné prozivany jako zatézové. To lze uskute¢nit snizenim poctu aktivit, které
vykondvame. V pifipad¢é pracovni Cinnosti pfevedenim nékterych povinnosti a ukoli na
jiného pracovnika. A¢ se takovy postup podle nas zda n¢kdy v praxi neuskutenitelny, stoji
za zkousku pohovofit o ném s nadfizenym, pfipadné s kolegy a pokusit se vyvolat zménu.
Jak navrhuje Stock (2010, s. 59) vysokou pracovni z4téz lze také feSit zmeénou pracovni
pozice a v krajnim pfipadé¢ vypovédi a zménou zaméstnani. Vratme se nyni k druhé
moznosti Ktivohlavého, kterou je zvySeni poctu salutorti, coz jsou faktory pomahajici
zvladat stres. Pfinosem v této oblasti je osvojeni si n¢kterych technik zvladani stresu. John
Harvey (in Blumenfeld, 1996, s. 8) je pfesvédcen o tom, ze ten, kdo hodla relaxovat télo,
musi se nejprve naucit relaxovat svou mysl. Za nejvhodnéjsi taktiku péce o mysl povazuje
meditaci, jako védomé usili koncentrace mysli, které ptinasi hluboky pocit klidu. ,, U lid;,
kteri pravidelné medituji, se dramaticky sniZuje mnozstvi symptomii stresu. Jejich krevni
tlak a hladina stresovych hormonu je nizsi, jejich srdecni tep a dech pomalejsi. Ti, kdo
pravidelné medituji, se také lépe prizpiisobuji stresovym situacim... " (Harvey et al., 1996,

s. 9).
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4.2 Podpora zaméstnavatele

Utinng pfedchazet vyhofeni zaméstnancti by mélo byt jednou z priorit jejich
zam¢stnavatele. V predchozich kapitolach jsme pfinesli ndzory odbornikii tykajici se
projeva a dusledki syndromu vyhoteni. Na zdklad¢ teoretickych vychodisek lze ulinit
zaver o nezbytnosti prevence syndromu vyhoieni. Maroon (2012, s. 18) je pfesvédcen o
tom, ze zaméstnavatel mize zvolit takovy pristup, ktery podporuje sebedtivéru jedince
v jeho schopnosti. Jedna se o tzv. sebetc¢innost, kterd spo¢iva v ochoté vzit na sebe zatéz,
zvladat problémy a organizovat sam sebe. Je-li jedinci ze strany zaméstnavatele poskytnuta
dostate¢nd samostatnost, miizeme od néj ocekéavat vyssi loajalitu, ztotoznéni se s cili prace
a zvyseni efektivnosti. ,, Oproti tomu systém, ktery potlacuje seberizeni a sebekontrolu,
oslabuje spojeni mezi pracovnikem a jeho ukolem. Tato skutecnost brani zaméstnanci
dosahnout cilii, snizuje sebeucinnost a zvysuje nachylnost k vyhoreni* (Maroon, 2012, s.
19). Prevence vSak nemusi byt uskute¢fiovana pouze zménou systému fizeni. Vratime-li se
zpét k poznatkim uvedenym v podkapitolach o pracovnich podminkidch a pracovnim

prostfedi, najdeme zde mnoho podnéti ke zlepSeni, které jsou v moci zaméstnavatele.

Pro ucelenou piedstavu o tom, jak mize zaméstnavatel zabojovat proti syndromu
vyhoteni, vytvoiime pfehled nejucinnéjsich prostredki, ve kterém zopakujeme nékterd z jiz
zminénych doporuceni a tato doplnime o dal$i postiehy. Jednim z nich mize byt naptiklad
uprava pracovniho prostiedi tak, aby bylo pfedné nezadvadné, ale i pfijemné a povzbuzujici,
aby pfinaselo libé pocity vSem lidem, ktefi v ném maji tvofit urcité hodnoty. Dalsi kroky,
které miZe ucinit zamé&stnavatel s cilem pfedchazet vzniku a rozvoji syndromu vyhoieni, a

které vychazi z vySe uvadénych rizikovych faktord vyhoteni, jsou:
» vytvoreni systému hodnoceni - tzv. planti osobniho rozvoje;

stanoveni pevnych pravidel a sankci za jejich nedodrzenti;

vybudovani firemni kultury;

vybudovani systému ocenéni a odmeén;

vytvofeni programll motivace;

podpora sebevzdélavani a seberozvoje;

poradani rznych Skoleni, seminait;

YV VvV Vv VYV VY VY V

zvySovani odbornosti;
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zaskolovani novych pracovnikl zkusenymi;

obsazovani vedoucich pozic kompetentnimi osobami;
snizeni nadbyte¢nych tkonti (nadmérnd administrativa);
pfiméiend kontrola vykonu prace;

omezeni mnozstvi zmen;

sniZeni stresortl na pracovisti;

umoznéni supervize;

podpora zajmovych aktivit;

zvySeni informovanosti pracovnikil a nadtizenych o syndromu vyhotenti;

YV VvV Vv Vv VY YV V V VYV VY

monitorovani syndromu vyhoteni a jeho miry - v€asna pomoc.

4.3 Supervize

Supervize v psychoterapii je ,, ...proces praktického uceni, v néemz supervizor-ucitel
(nekdy téz skupina stejné postavenych kolegii) pomdhd supervidovanému resit konkrétni
problémové situace, které vznikaji pri jeho praci s klienty. Smyslem supervize je uceni
slozZitym psychoterapeutickym poznatkim a jejich aplikaci pri jednani s klientem a pri
premysleni o nem* (Kopftiva, 1997, s. 136). Autor supervize Cleni na kvalifikacni, jejichz
cilem je zvySovani kvalifikace supervidovanych (vzdélavanim; zvySovanim odbornosti), a
prubeézné, které se zamétuji na jiz kvalifikované pracovniky. V terapeutické Cinnosti neni
podstatou supervize fizeni nebo kontrola, jak by mohl napovidat piivodni a béZny vyznam
slova ,,supervize. Smyslem terapie formou supervize je reflexe vztahu mezi pracovnikem
a klienty. Jedna se o poradenskou metodu, ktera se tyka predev§im emocnich a vztahovych

aspektl prace, mén¢ jiz udileni rad a vyslovovani praktickych zavéri.

,, Hlavnim vkolem supervizora je podporovat profesni védomosti a vyvoj, a pomahat

supervidovanému vytvaret si stabilni a nezavislé ja‘““ (Maroon, 2012, s. 112).

Maroon déle popisuje moznosti, které kvalitni supervizor supervidovanému nabizi.
V souvislosti s psychickym vyhotfenim supervizor pomaha pracovnikovi ,,otvirat“ jeho
citlivd témata a porozumét slozitéjsim situacim. Supervizor definuje dosavadni procesy

vyhoteni a G€innymi prostfedky brani jeho dal§imu rozvoji.
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4.3.1 Balintovska skupina

Koptiva (1997, s. 137-138) popisuje metodu supervize nazvanou podle jejiho
tvlirce, mad’arského psychoanalytika Michaela Balinta, balintovska skupina. Tato metoda
nachdzi své uplatnéni zejména v prubézné supervizi. Jedna se o fizend setkani prislusniki
nekteré z pomahajicich profesi (viz podkapitola ,,rizikové profese®), pii nichz se Gc¢astnici,
pod taktovkou kvalifikovaného vedouciho nebo externiho supervizora, ktery pracuje na
zakazce vedouciho, zabyvaji konkrétnimi piipady z jejich praxe. Vzdy se jedna o né&jaky
problém, o vnitini konflikt na zdkladé¢ nezpracovaného zazitku pracovnika z jednéni
s klientem. Pracovnik pfednese sviij problém (faze: expozice pripadu) a ostatni ti€astnici se
jej doptavaji na podrobnosti a okolnosti piipadu (faze: otdzky). Poté ti¢astnici vyjadiuji své
pocity a predstavy tykajici se daného problému (faze: fantazie), aby nésledné nabidli
mozna feseni situace (faze: praktické namety na resent). Zavér sezeni opét patii tomu, kdo
problém ptednesl, aby se vyjadfil k vyrokiim ostatnich a ocenil uzite¢né rady a ndméty
(faze: vyjadrent protagonisty). Jsme piesvédéeni o tom, Ze rozbory problémovych piipadi
jsou pfinosné pro vSechny ucastniky balintovské skupiny, kteti ziskané zkuSenosti a
poznatky mohou aplikovat v praktické c¢innosti. Pokud se jedinec zucastituje sezeni
v balintovské skupin¢ pravidelné¢ po delsi dobu, dochazi k podpoie a rozvoji jeho

sebereflexe.

Podle Havrdové (2008, s. 20) supervize vytvaii podminky pro uG¢innou reflexi.
Pocatek reflexe spatfuje v zastaveni a zameétfeni pozornosti na diivéjSi zkuSenost. Je-li
soucasné v mysli ¢lovéka otevien prostor pro zménu, miZe supervidovany jedinec ziskat
novy pohled na zkuSenost nebo jeji Cast. ,, Pravée potieba reflektovat komplexni cinnosti,
které nemaji pouze technickou povahu, a zejména takové, kde jde o Ccloveka, jeho
mezilidské vztahy a naplnéni smyslu, je jadrem potreby supervize, ktera neni pouhym

dohledem *“ (Havrdova, 2008, s. 21).

4.4 Lécba vyhoreni

Freudenberger (1982 cit. podle Maroon, 2012, s. 17) spatfuje U¢innou léCbu
vyhofeni v zameéfeni se na osobnost postizen¢ho jedince. Zakladem je snaha o
znovuobjeveni jedincovi identity a pomoc pii ziskani kontroly nad jeho Zivotem. Lécba
zahrnuje individualni pé€i a soucasn€ aktivizaci socidlni opory jedince. Souvisi s ni

vyhleddni pomocnych zdrojii na pracovisti a ve spole¢nosti. Vzhledem k zavaznosti stavu
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jedince, ktery dospél do posledni faze procesu vyhoteni (viz kapitola ,,JJak se burnout
projevuje®), nemiizeme ocekavat, ze jeho 1é¢ba bude jednordzovym a rychlym feSenim.
Jedna se o dlouhodoby proces s moznosti opakovani ohrozujicich epizod. Proces, pii némz
nutné musi piijit pomoc zvenci. Efektivni feSenim je terapeutickd pomoc. Odborny

psychoterapeut miize mimo jiné pomoci s nacvikem relaxac¢nich technik.

., Kratka psychoterapie miiZe otevrit moznosti reseni, pomoci rozpoznat vlastni probléemy a

porozumeét jim a ukaze prvni kroky k zotaveni“ (Maroon, 2012, s. 81).

Maroon (2012, s. 82) popisuje podminky nezbytné pro praci s vyhotenim. Prvnim
krokem k uzdraveni je jedincovo uznéni toho, Ze ma problém. Nésleduje snaha rozpoznat
davody, které ke vzniku vyhoteni vedly. Maroon doporucuje, aby si pracovnik vedl denik,
do né¢hoz si bude po dobu jednoho tydne az mésice, zapisovat stresujici udéalosti a techniky,
které mu je pomohly zvladat, nebo které naopak selhaly. Analyza pozndmek v deniku
pomahé objasnit, odkud prameni stres, kterému jedinec celi, a jez ho dovedl do stavu
vyhoteni. Zda tedy ptivodcem stresovych situaci jsou udalosti v rodin€, nebo na pracovisti
apod. Dalsi krok, ktery by mél nasledovat, je aktivni pievzeti osobni odpovédnosti
pracovnika za stav, ve kterém se nachazi. Je-li tento jedinec pfistupny zméné a opusti
rigidni postoj spocivajici v pfesvé€dceni, Ze feSenim jeho problému je povinovana instituce,
pak u n¢ muzeme predpokladat zmirnéni dosavadni bezmoci a beznad€je. V této fazi
procesu uzdravovani je tfeba klast diraz na jasné uvaZovani a porozumeéni tomu, co lze
zménit a co nikoliv. Za dilezit¢é Maroon (2012, s. 83) povazuje osvojeni si novych

prostiedkil ke zvladani zatéZe a renovaci stavajicich vyrovnavacich strategii.

Vhodna je také zména vztahu jedince k jeho pracovnimu prostiedi. U vyhotelého
jedince se ve vztahu k pracovnim podminkdm a pracovnimu prostiedi nabizeji dvé feSeni,
ktera plati vSeobecné pro kazdou zatéZovou situaci. Prvnim z nich je zména situace.
V ptipadé, Ze zménu neni mozno realizovat, nabizi se moZznost druhd a tou je zména
nahledu na situaci. Zde opét miize pomoci odbornik. Informace o moznostech odborné

péce jedinec ziska naptiklad u svého praktického l1ékare.

Podle néas by se do procesu 1é¢by nutné mély promitnout také veSkeré zasady
prevence syndromu vyhoteni. Pokud byla prevence neti¢inna ¢i nebyla Zadna, pak alespon
pii napravé jiz existujiciho stavu vyhoteni, by mély byt ctény a uplatihovany vSechny

zasady, které vyhoteni pfedchazeji.
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5 POLICIE CESKE REPUBLIKY

., Policie Ceské republiky je jednotny ozbrojeny bezpecnostni sbor ziizeny zdkonem Ceské
narodni rady ze dne 21. 6. 1991. Slouzi verejnosti. Jejim ukolem je chranit bezpecnost osob

a majetku, chranit verejny poradek a predchazet trestné cinnosti“ (Vokus, 2010, s. 3).

Represivni slozka statni moci, Policie Ceské republiky, spadd do ptisobnosti
ministerstva vnitra. Nadfizenou slozkou vSem utvarim policie s celostatni i krajskou
pusobnosti je policejni prezidium. Ministr vnitra, na navrh policejniho prezidenta, zfizuje
utvary s celostatni ptisobnosti. Ob¢ané se mohou obracet se svymi problémy na policisty ve
viech 14 krajich Ceské republiky, nebot’ v kazdém z téchto krajii bylo ze zédkona zfizeno
krajské teditelstvi policie. Pod jednotliva feditelstvi fadime krajské tvary policie a uzemni

odbory (byvala okresni feditelstvi policie). ,, V rdamci Policie Ceské republiky piisobi:
» sluzba poradkové policie;

sluzba dopravni policie,

sluzba cizinecké policie;

letecka sluzba;

pyrotechnicka sluzba,

ochranna sluzba;

vV V VvV VvV VY V

sluzba kriminalni policie a vysetFovani;
» dalsi specializované sluzby “ (Vokus, 2010, s. 6).

Podle Vokuse (2010, s. 22) je zakladnim pilifem Policie Ceské republiky sluzba potadkové
policie, u niz je sluzebné zatazeno nejvice policisti. Jednd se o soucast policie, kterd
obCanlim nabizi nejuniverzalnéj$i sluzby. Tyto poskytuje mimo jiné prostiednictvim
obvodnich oddéleni policie rozmisténych po celé republice a mistnich odd¢leni v Praze.
Odhalovanim trestnych ¢inti, jejich provéfovanim a vySetfovanim je povéiena sluzba
krimindlni policie a vySetifovani. Kriminalist¢é se specializuji na obecnou nebo

hospodatskou kriminalitu.
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5.1 Ukoly policie a povinnosti policisty

Postaveni a &innost Policie Ceské republiky je upravena zakonem ¢&. 273/2008 Sb.,
o Policii Ceské republiky (dale jen PCR). Tento zakonny ptedpis upravuje mimo jiné fizeni

a organizaci policie, vymezuje ukoly policie a stanovi povinnosti policistt.

., Policie slouzi verejnosti. Jejim ukolem je chranit bezpecnost osob a majetku a verejny
porddek, predchazet trestné cinnosti, plnit ukoly podle trestniho radu a dalsi ukoly na
useku vnitrniho poradku a bezpecnosti sverené ji zdkony, primo pouZitelnymi predpisy
Evropske unie nebo mezinarodnimi smlouvami, které jsou soucasti pravniho radu...* (ust.

§ 2 zdkona CNR ¢&. 273/2008 Sb., o PCR).

Pravni vztah mezi policistou a PCR je zakotven v zakoné & 361/2003 Sb., o
sluzebnim poméru piislusnikit bezpecnostnich sbord. Tento zakon také upravuje
odménovani policistd, fizeni ve vécech sluzebniho poméru a sluzebni vztahy. (§ 1 z.C.

361/2003 Sb.) Zékladni povinnosti policisty vymezuje § 45 uvedeného zakona.

Mezi povinnosti policisty, uvedené v hlavé III. zidkona CNR &. 273/2008 Sb., o
PCR, patii mj. provadéni ikonti k odstranéni ohroZeni nebo poruseni vnitfniho potadku a
bezpec¢nosti (a to za splnéni urcitych podminek i v dobé mimo sluzbu), pficemz tuto

povinnost policista nemad, pokud provadi jiny tkon, napiiklad:
» pronasleduje pachatele trestného Cinu;
» zajistuje bezpecnost chranénych objekti, prostord nebo osob;

» plni tkol, pfi némz pouziva vybusniny nebo vybusné piedméty.

5.1.1 Eticky kodex policisty

Jednou z prioritnich povinnosti policisty je sdilet a dodrzovat principy PCR
zalozené na Ucté a respektu k lidskym pravim. Policista je povinen znat a ctit Eticky kodex
PCR, vnémz jsou vytyceny cile PCR (chrdnit bezpecnost a porddek ve spolecnosti;
prosazovat zakonnost, chranit prava a svobody osob; preventivné pusobit proti trestné a
jiné protipravni cinnosti a potirat ji; usilovat o trvalou podporu a duveéru verejnosti),
uvedeny hodnoty PCR (profesionalita; nestrannost; odpovédnost; ohleduplnost a
bezithonnost), popsany zavazky PCR viéi spoleénosti a ostatnim piislusnikéim, vymezen

osobni a profesionalni p¥istup piislusniki PCR. (Vokus, 2010, s. 14-15)
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5.2 Policejni stres

Jiz samotny charakter ukoll policie, které byly vymezeny v piedchozi kapitole, a
jez jsou snadno dohledatelné v uvedenych zakonnych piedpisech, predikuje velké mnozstvi
zatézovych situaci, které mohou policisty pii plnéni takovych tkold potkat. Je nesporné, ze
se pii1 vykonu policejni profese Casto dostavaji do socialn¢ komplikovanych, psychologicky

narocnych situaci a musi tak celit itoku mnoha stresort.

., Stres policisti lze vymezit jako stres souvisejici s vykonem jejich profese, kterda prindsi
specifickou nadmérnou zatéz spojenou s emociondlnim a fyzickym vypétim. Tento stres

miize po nékolika letech sluzby vyustit v syndrom vyhoreni“ (Svingalova, 2006, s. 70).

Pti vykonu sluzby, zejména pti provadéni sluzebnich tkont, ptisobi na zakrocujici
policisty rizné konfliktogenni faktory. Je pfirozené, Ze policisté takové konfliktni situace
prozivaji jako zatéZzové a narocné. Jednd se o silny pracovni stres, ktery ohrozuje jejich
psychicky stav a €ini policejni profesi rizikovou ve vztahu k moznosti vzniku a rozvoje
syndromu vyhoteni. Cirtkova (2004, s. 239) popisuje zdroje konfliktd, se kterymi se

policisté setkavaji pfi kontaktu s obCany v rdmci pracovni ¢innosti. Zdroje dé€li na:
» funkcionalni - vyplyvajici z profesionalni role policisty;
» individualni - vyplyvajici z osobnosti a jednani policisty;
» zdroje vyplyvajici z osobnosti a jednani ob¢ana.

Autorka pfindsi nazor rutinérti, kteti maji za to, Ze konflikty pfi jednani s obcany se daji
povazovat za pruvodni znak této profese a policisté se s nimi setkavaji bézn¢, aniz se svym
chovéanim ¢i jednanim pfi€ini k jejich vzniku. Ziejmé na zakladé tohoto vychodiska vznikl
profesiondlni postoj, ktery klade diiraz na tzv. kratky proces. Pii ném dochazi k plnému
uplatiiovani autoritativniho pfistupu ze strany zéastupcli policie. Tento postup policisti

vSak Cirtkova oznacuje jako neprofesiondlni a striktné ucelovy.

Obdobn¢ dany problém vnimaji Euwema, Kop a Bakker (2004, s. 398) - autofii
studie o chovani policisti v konfliktnich situacich, ktefi uvadéji, Ze policista, ze své pozice
profesionadla, je mozna nejvice pravidelné konfrontovan s mezilidskymi konflikty. Dojde-li
k poruSeni pravidel a piedpisi ze strany obcCantli, jsou to pravé policisté, ktefi musi
zasdhnout, sjednat pofadek a vyrovnat se s konfliktem. Policisté zasahujici v téchto

mnohdy psychologicky velmi vyhrocenych situacich sleduji dvoji cil: zabranéni eskalace
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problému (jehoz slozkou je agrese) a zachovani ¢i obnoveni potadku. Samotny zékrok,
kterym je demonstrovana policejni sila, vSak mnohdy vyvold opacny ucinek. Agresivita
pachatell se stupiiuje a ochranci zakona se musi vypoiadat s projevy dominance agresorti.

Ne vzdy je tak volba razantniho zakroku produktivni.

At jiz policista voli pfi sjednévani poradku autoritativni pfistup, nebo se pii jednani
s obCany snazi uplatnit prvky asertivity, pfi¢emz mnohdy je nucen svij piistup zmenit
v prub¢hu sluzebniho zékroku na zaklad¢ rychle se ménicich okolnosti konkrétni situace,
je vysoce pravdépodobné, ze jsou tyto situace pro policistu znacné stresujici. Pravé mira
pracovniho stresu je u této profesni skupiny jednim z nejvyznamné;jsich rizikovych faktort

vyhoteni.

Mayerova se zabyvala pracovnim stresem a oznalila tyto nejCast&jSi stresory
pracovniho prosttedi: ,,...pracovni pretizeni, mimordadna zodpovednost, konflikty a
nejistota, profesni kariéra, organizacni zmény, interpersondlni vztahy v organizaci,
konflikt roli** (Mayerova, 1997, s. 61). Je nesporné, ze vSechny uvedené stresory ohrozuji

také policisty.

Vykon jejich profese vyzaduje kromé odbornych znalosti a dovednosti; znalosti
zakonnych pfedpisit a mnohych nafizeni; osobnostnich pfedpokladl; dobré psychické i
fyzické kondice, také komunikacni dovednosti a znalosti psychologie. Jedna se o velmi
naro¢nou profesi, kterd klade na jeji pfisluSniky vysoké naroky. Pravem ji fadime mezi

profese, které jsou rizikové ve vztahu ke vzniku syndromu vyhoteni.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 METODIKA VYZKUMU

V tvodu praktické ¢asti diplomové prace bude vymezen vyzkumny problém, ktery
je vychozi myslenkou pro vytvoteni zakladnich i specifickych vyzkumnych otazek a
stanoveni hypotéz. NaSim zdmérem poté bude nalezeni odpovédi na polozené otdzky a

verifikace stanovenych hypotéz. Pro zestru¢néni vyrokii budou pouzivany tyto zkratky:
> OOPCR jako Obvodni oddéleni Policie Ceské republiky;

» SKPV jako Sluzba kriminalni policie a vySetfovani.

6.1 Priprava vyzkumu

Realizaci vyzkumného projektu predchazela faze ptipravy vyzkumu, jez spocivala
ve vybéru a peclivém nastudovani odborné literatury, tematicky zamétené na oblast, k niz
se vztahuje vyzkum. Touto oblasti je proces syndromu vyhoteni, pfi¢iny jeho vzniku,
ptiznaky, disledky, ptredchézeni a lécba. Nasledovalo studium poznatkli metodologie a
vytvofeni planu vyzkumu. Ur€ena byla metoda sbéru dat, nejvice vhodnad pro naplnéni

vyzkumnych cilli, a metoda ke zpracovani dat ziskanych vyzkumem.

6.2 Vyzkumny problém

Tato diplomova prace je zaméfena na aktudlni téma, kterym je jeden z
diskutovanych fenoménti soucasnosti - syndrom vyhoieni nebo-li burnout effect. Na

zaklad€ zvoleného tématu prace byl stanoven hlavni vyzkumny problém:

Existuje vitah mezi mirou vyhoveni policistii ve Zlinském kraji a jejich sluZebnim
zaiazenim, délkou praxe, vykondvanou pracovni Cinnosti a stavem socidlni opory na

pracovisti?

6.3 Vyzkumné otazky

Vyzkumny problém, ktery jsme stanovili, nas inspiroval k vytvofeni otdzek a hypotéz.

Formulovéno bylo pét hlavnich a nékolik specifickych vyzkumnych otdzek:



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 55

1. Jaka je mira vyhoteni policisti ve Zlinském kraji?
1.1 Jaka je mira emocionalniho vycerpani policistl ve Zlinském kraji?
1.2 Jaka je mira depersonalizace policisti ve Zlinském kraji?

1.3 Jaka je mira seberealizace policistl ve Zlinském kraji?

2. Ma sluZebni zarazeni policist vliv na miru jejich vyhoreni?
2.1 Ma sluzebni zatazeni policistii vliv na miru jejich emocionalniho vycerpani?
2.2 M4 sluzebni zarazeni policistl vliv na miru jejich depersonalizace?

2.3 M4 sluzebni zatazeni policistd vliv na miru jejich seberealizace?

3. Existuje souvislost mezi mirou vyhoreni policistii a délkou jejich praxe?

3.1 Existuje souvislost mezi mirou emocionalniho vycerpani policisti a délkou jejich

praxe?
3.2 Existuje souvislost mezi mirou depersonalizace policistti a délkou jejich praxe?

3.3 Existuje souvislost mezi mirou seberealizace policistli a délkou jejich praxe?

4. Jak souvisi mira vyhoreni policistii s typem jejich pracovniho prostiedi?

4.1 Jak souvisi mira emociondlniho vycerpani policisti s typem jejich pracovniho

prostiedi?
4.2 Jak souvisi mira depersonalizace policistll s typem jejich pracovniho prostiedi?

4.3 Jak souvisi mira seberealizace policistil s typem jejich pracovniho prostredi?

5. Existuje souvislost mezi mirou vyhoieni policisti a socidlni oporou na pracovisti?
5.1 Jak souvisi mira emociondlniho vy€erpani policistl se socialni oporou na pracovisti?
5.2 Jak souvisi mira depersonalizace policistli se socialni oporou na pracovisti?

5.3 Jak souvisi mira seberealizace policisti se socialni oporou na pracovisti?
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6.4 Cile vyzkumu

Vyzkum sleduje dva hlavni cile. Jednoznaénym cilem vyzkumu je zmapovat situaci
mezi policisty ve Zlinském kraji ve vztahu k vyskytu a mife syndromu vyhoteni. Dil¢imi
cili jsou zjisténi miry emociondlniho vy€erpani zkoumanych jedinct, dale pak miry jejich
depersonalizace a seberealizace. Druhym hlavnim cilem je zjistit, zda existuje vztah mezi
mirou vyhoteni a sluzebnim zatazenim, délkou praxe, typem pracovni ¢innosti ¢i socidlni
oporou u vybranych policisti. Tato zjisténi mohou do budoucna poslouzit nejen
k zamysleni, pro¢ se tomu tak déje, ale i jako namét k dalSim vyzkumnym pocintim. Je
nesporné, ze vysledky vyzkumu mohou bud’ poukédzat na naléhavost potieby vytvofeni
preventivniho & 1é¢ebného programu pro policisty, ktery dosud v ramci Policie CR neni
realizovan, anebo naopak mohou ukazat, ze situace neni nikterak kritickd a syndrom
vyhoteni se v né&jaké alarmujici mife policisti netykd. Bez naplnéni uvedenych cili
vyzkumu vSak otdzka syndromu vyhoteni policisth ve Zlinském kraji zlstava

nezodpovézena.

6.5 Hypotézy

Vzhledem ktomu, ze vyzkumnou otdzkou ¢. 1 hodlame na zaklad¢ vysledku
vyzkumu pouze zjistit existujici stav, nebudeme pro ni stanovovat hypotézu. Odpovéd’ na
ni ziskdme s vyuzitim popisné statistiky. Induktivni statistiku vyuZzijeme pii hledani
odpovédi na zvolené specifické otazky k hlavnim otazkam €. 2 - 5. K t€émto jsme stanovili
nasledujici hypotézy:

Otazka ¢. 2.1: Ma sluzebni zatazeni policistll vliv na miru jejich emocionalniho vy€erpani?
HI1 Emociondlni vylerpdni policistii slouficich na OOPCR dosahuje vy$Si miry nei
emociondlni vyCerpani policistit SKPV.

Otéazka ¢. 2.2: Ma sluZebni zatfazeni policistli vliv na miru jejich depersonalizace?

H2 Depersonalizace policistii slouzicich na OOPCR dosahuje vy$§i miry ne

depersonalizace policistit SKPV.
Otézka €. 2.3: M4 sluzebni zatazeni policistil vliv na miru jejich seberealizace?

H3 Seberealizace policistii slouzicich na OOPCR dosahuje niisi miry ne¥ seberealizace

policistit SKPV.
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Otazka €. 3.1: Existuje souvislost mezi mirou emociondlniho vycerpani policistii a délkou
jejich praxe?

H4 Emocionadlni vycerpdni policistii s vice neZ desetiletou praxi dosahuje vy$si miry neZ
emociondlni vyCerpani policistit s praxi do deseti let.

Otazka ¢. 3.2: Existuje souvislost mezi mirou depersonalizace policisti a délkou jejich

praxe?

H5 Depersonalizace policistit s vice nei desetiletou praxi dosahuje vys§i miry neZ

depersonalizace policistii s praxi do deseti let.
Otazka ¢. 3.3: Existuje souvislost mezi mirou seberealizace policistli a délkou jejich praxe?

H6 Seberealizace policistit s vice neZ desetiletou praxi dosahuje niZSi miry neZ

seberealizace policistii s praxi do deseti let.

Otazka ¢. 4.1: Jak souvisi mira emocionalniho vycerpani policisti s typem jejich
pracovniho prostredi?

H?7 Emociondlni vycerpani policistii, jejich? pracovni cinnost se odehrdava pievdainé
v terénu, dosahuje vySsi miry neZ emociondlni vycerpdni policistii pracujicich pievainé
v kanceldaii.

Otazka ¢. 4.2: Jak souvisi mira depersonalizace policisti s typem jejich pracovniho

prostiedi?

HS8 Depersonalizace policistii, jejichZ pracovni ¢innost se odehrdvd pievdZné v terénu,
dosahuje vyssi miry neZ depersonalizace policistii pracujicich pievainé v kancelari.
Otéazka ¢. 4.3: Jak souvisi mira seberealizace policisti s typem jejich pracovniho prosttedi?
HY Seberealizace policistii, jejichi pracovni Cinnost se odehrdvda pievainé v terénu,
dosahuje niZsi miry nez seberealizace policistii pracujicich pievaZné v kanceldri.

Otazka ¢. 5.1: Jak souvisi mira emocionalniho vycerpani policistli se socialni oporou na
pracovisti?

H10 Emociondlni vycerpdni policistii, kteii hodnoti socidlni oporu na pracovisti spise
kladné, dosahuje niZsi miry nez emociondlni vycerpdni policistit hodnoticich tento faktor

spiSe zdaporné.
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Otéazka €. 5.2: Jak souvisi mira depersonalizace policisti se socialni oporou na pracovisti?

H11 Depersonalizace policistii, ktei'i hodnoti socidlni oporu na pracovisti spise kladné,

dosahuje niZsi miry nez depersonalizace policistit hodnoticich tento faktor spise zaporné.
Otazka ¢. 5.3: Jak souvisi mira seberealizace policistll se socialni oporou na pracovisti?

H12 Seberealizace policisti, kteii hodnoti socialni oporu na pracovisti spise kladné,

dosahuje vy$si miry neZ seberealizace policistit hodnoticich tento faktor spise zdaporné.

6.6 Proménné

HI Emociondlni vycerpani policistii slousicich na OOPCR dosahuje vys§i miry nes

emociondlni vyCerpani policistit SKPV.

H2 Depersonalizace policistit slouficich na OOPCR dosahuje vy$Si miry nes

depersonalizace policistit SKPV.

H3 Seberealizace policistii slouficich na OOPCR dosahuje nifsi miry nef seberealizace

policistit SKPV.

Hypotézy H1, H2 a H3 vyjadiuji vztah mezi intervalovou proménnou, kterou je
mira vyhoreni, a formou ¢i druhem vykonu sluzby policistil, tedy nominalni proménnou.
Piedpokladame, Ze policisté sluzebné zafazeni na Obvodnich oddélenich Policie CR
(uniformovana slozka policie), vykazuji vy$§i miru emocionalniho vycerpani a
depersonalizace a niz8§i miru seberealizace neZz policisté zafazeni u Sluzby kriminalni

policie a vySetfovani.

H4 Emociondlni vycerpani policistii s vice neZ desetiletou praxi dosahuje vyssi miry nez

emociondlni vyCerpani policistit s praxi do deseti let.

H5 Depersonalizace policistii s vice neZ desetiletou praxi dosahuje vysSi miry nezZ

depersonalizace policistii s praxi do deseti let.

H6 Seberealizace policistii s vice nei desetiletou praxi dosahuje niZzsi miry neZ

seberealizace policistii s praxi do deseti let.

Hypotézy H4, H5 a H6 jsou vyjadfenim vztahu mezi intervalovou proménnou,
kterou je mira vyhoreni, a délkou praxe policisti, coz je ordindlni proménna.

Ptedpokladame, ze déle slouZici policisté vykazuji vys§i miru emociondlniho vy€erpani a

depersonalizace a niz$i miru seberealizace nez policisté slouZzici kratsi dobu.
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H7 Emociondlni vycerpani policistu, jejich? pracovni Cinnost se odehrdva prevainé
v terénu, dosahuje vy$Si miry neZ emociondlni vycerpani policistii pracujicich pievazné
v kanceldii.
HS8 Depersonalizace policistii, jejichZ pracovni ¢innost se odehrdvd prevaziné v terénu,
dosahuje vy$Si miry neZ depersonalizace policistii pracujicich prevaziné v kanceldri.
HY9 Seberealizace policisti, jejich? pracovni Cinnost se odehrdvda pievainé v terénu,
dosahuje niZsi miry nez seberealizace policistii pracujicich pievazné v kanceldaii.
Hypotézy H7, H8 a H9 predpokladaji existenci vztahu mezi intervalovou
proménnou, kterou je mira vyhoreni, a zplsobem vykonu sluzby, jimz miZze byt
kancelafska ¢innost nebo ¢innost mobilni ¢i pési hlidky v terénu. Jednd se o nomindlni
proménnou. Piedpokladdme, Ze policisté pracujici prevazné v terénu vykazuji vyssi miru
emocionalniho vyCerpani a depersonalizace a niz§i miru seberealizace nez policisté, ktefi
pracuji pfevazné v kancelafi.
H10 Emociondlni vycerpdni policistii, kteii hodnoti socidlni oporu na pracovisti spise
kladné, dosahuje niZ$i miry nez emociondlni vycerpdni policistit hodnoticich tento faktor
spiSe zdaporné.
H11 Depersonalizace policistii, ktei'i hodnoti socidlni oporu na pracovisti spise kladné,
dosahuje niZsi miry nez depersonalizace policistit hodnoticich tento faktor spiSe zdaporné.
H12 Seberealizace policistii, ktei'i hodnoti socidlni oporu na pracovisti spiSe kladné,
dosahuje vy$Si miry neZ seberealizace policistit hodnoticich tento faktor spiSe zdaporné.
Hypotézy H10, H11 a H12 pfedpokladaji, Ze mezi intervalovou proménnou, kterou
je mira vyhoreni, a stavem socidlni opory na pracovisti existuje vztah. Jednd se o
nomindlni proménnou. Piedpokldddme, Ze policisté spokojeni se vztahy na pracovisti
vykazuji niz§i miru emocionalniho vycerpani a depersonalizace a vy$si miru seberealizace
nez policisté, jejichz pocity ve vztahu k pracovnimu klimatu jsou spiSe negativni.
Proménna ,,mira vyhoreni* je vyjadiena tfemi hodnotami zjiSténymi metodou MBI
(Maslach Burnout Inventory), které¢ ptedstavuji miru vyhoteni jedince ve tfech oblastech
lidské psychiky. Pro splnéni cile vyzkumu bylo ucelné stanovit dil¢i hypotézy
predpokladajici vztah mezi sluzebnim zafazenim policistii; délkou jejich praxe; typem
pracovni Cinnosti; socialni oporou na pracovis§ti a mirou emociondlniho vycerpani;
depersonalizace a seberealizace. Jednd se o intervalové proménné vSech stanovenych

hypotéz.
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6.7 Druh vyzkumu

Pro tspésnou realizaci vyzkumu byl zvolen kvantitativni pfistup, ktery odpovida
naSemu zaméru vyhodnotit ziskana data co nejpiesnéji s vyuzitim statistickych postupt.
S ohledem na mnozstvi prvkl ve vybérovém souboru a povahu zkoumaného problému, se
jako nejvhodné€jsi metoda sbéru dat jevi dotaznik. Pii jeho tvorbé jsme vyuzili dosud
nejrozsifenéjsi nastroj pro diagndézu a méfeni vyhoteni, metodu MBI (Maslach Burnout

Inventory).

6.7.1 Metoda MBI

V roce 1981 americké psycholozky Christina Maslach a Susan E. Jackson zavedly
metodu MBI - Maslach Burnout Inventory, kterd se dnes fadi mezi nejcastéji pouzivané
metody k odbornému vySetfeni burnout syndromu. Jedna se o dotaznikovou metodu, ktera

zjistuje ,,...t71 faktory (Cinitele):
» EE - emotional exhaustion, tj. emociondlni vycerpani;
» DP - depersonalizace, tj. ztrata ucty k druhym lidem jako lidskym bytostem,
» PA - personal accomplishment, tj. snizeni vykonnosti“ (Ktivohlavy, 2012, s. 54).

Kitivohlavy (2012, s. 54) za nejsmérodatnéjSiho ukazatele ptfitomnosti vyhoteni
povazuje emocionalni vyCerpani jedince. Tento zdkladni pfiznak burnout syndromu
popisuje jako stav, kdy vy€erpany jedinec jiz nema silu ani motivaci k jakékoliv Cinnosti a
ztratil chut k zivotu. Projevem psychického vycerpani je podle tohoto autora
depersonalizace. Jejim hlavnim pfiznakem je ztrata respektu a tucty k druhym lidem.
Jedinec se zacne k lidem (napf. ke klientiim) chovat cynicky, v pokro¢ilém stadiu je jiz
nepovazuje za lidské bytosti a jednd s nimi jako s nezivymi objekty. Tretim méfenym
faktorem je pracovni vykon nebo-li efektivita prace. Maroon (2012, s. 72) tento tieti
faktor méfeny metodou MBI oznacuje jako seberealizaci a ma za to, ze vypovida o
presvédceni jedince, zda-li dobfe vykonava svou praci. Fazi vyhoteni provézi jedinciv
pocit, ze jiZz nemuze nic vykonat, v disledku ¢ehoz pak zaujimé negativni postoj k praci
samotné. Tento stav se projevuje mimo jiné snizenim pracovni vykonnosti, coZ postizeny
jedinec vnima jako své selhani. Vznika tak zaCarovany kruh, kdy jedinec v disledku
emociondlniho vycerpani neni schopen podavat ani béZny pracovni vykon, za coZ se

obvinluje a celd situace jej jesté vice vyCerpava a psychicky zatézuje.
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6.7.2 Konstrukce dotazniku

Dotaznik, ktery byl pouzit pro vyzkumné Setfeni, sestavd ze dvou casti. V prvni
¢asti se respondenti vyjadiuji k deseti polozkam tykajicich se vztahii na pracovisti a
pracovniho klimatu a k jedné polozce zamétené na rodinné zazemi. Vybérem z nabizenych
moznosti vyjadiuji své pocity v oblasti, kterou hodnoti. Celkem devét polozek dotazniku je
uzavienych. U dvou polozek mohou respondenti zvolit, zda vyberou nékterou z nabizenych
moznosti nebo vepisi jejich vlastni vyjadieni. Cilem dotazovani bylo zjistit, jak zkoumani
jedinci hodnoti stav jejich socidlni opory, a to zejména opory v zaméstnani. Podle volby
odpovédi 1ze vypozorovat, zda jedinec vykazuje neékteré ptiznaky vyhoteni a porovnat, zda

jeho vyjadieni koresponduji se stavem zjisténym druhou ¢asti dotazniku.

Ve druhé casti dotazniku jsou respondenti podrobeni zkoumdni za pomoci
standardizované metody MBI (viz kapitola 6.7.1). Jejich ukolem je vyjadfit se k 22
vyroklim, tykajicich se pociti a prozitki ve vztahu k praci. Ke kazdému vyroku
respondenti pfifazuji numerickou hodnotu ze skaly 0 az 7, jez vyjadiuje silu jejich pociti,
kterou k obsahu vyroku obvykle prozivaji. Krajni hodnoty $kéaly znamenaji nasledujici.
Pokud vyrok neodpovida viibec pocitim respondenta, vepise Cislo 0. V opaéném piipadé,
tedy pokud se jej sd€leni tyka a prociténi je velmi silné, pfifadi vyroku ¢islo 7. Vyroky,

které respondent hodnoti, jsou zaméfeny na vyse popsané faktory a to nasledovné:
» emocionalni vycerpani (EE) - negativni vyroky ¢. 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20;
» depersonalizace (DP) - negativni vyroky ¢. 5, 10, 11, 15, 20;
» seberealizace (PA) - pozitivni vyroky ¢. 4, 7,9, 12, 17, 18, 19, 21.

Miru vyhoteni v jednotlivych oblastech charakterizuje soucet numerickych hodnot
pfitazenych respondentem k danym vyrokim. Souhrnnd hodnota v kazdé oblasti je

posuzovana podle kategorizace stupiili vyhoteni (viz tabulka €. 5, s. 72).

V zavéru dotazniku se respondenti vyjadiuji k jejich sluZebnimu zatazeni, délce
praxe a typu pracovni Cinnosti. Nechybi zde ani zdkladni kategoriza¢ni demograficka

polozka, ktera zjiSt'uje pohlavi respondenta.
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Tabulka ¢. 1: Rozdéleni vyroku dotazniku MBI podle sledovanych faktoru

Emocionalni vyéerpani (EE)

1. Prace m¢ citoveé vysava.

2. Na konci pracovniho dne se citim byt na dné sil.

3. Kdyz rano vstavam a pomyslim na pracovni problémy, citim se unaven/a.
6. Celodenni prace s lidmi je pro m¢ skute¢né namahava.

8. Citim ,,vyhofeni - vyCerpani z mé prace.

13. Moje prace mi pfinasi pocity marnosti, neuspokojeni.

14. Mam pocit, ze plnim své tkoly tak usilovné, Ze mé to vyCerpava.

16. Prace s lidmi mi pfinasi silny stres.

20. Mam pocit, ze jsem na konci svych sil.

Depersonalizace (DP)

5. Mam pocit, ze n€ékdy s klienty jedndm jako s neosobnimi vécmi.

10. Od t¢ doby, co vykonavam svou profesi, stal/a jsem se méné¢ citlivym/ou k lidem.
11. Mam strach, Ze vykon mé prace me Cini citoveé tvrdym/ou.

15. Uz mé dnes moc nezajima, co se déje s mymi klienty.

22. Citim, ze klienti mi pficitaji n€které své problémy.

Seberealizace (PA)

4. Velmi dobie rozumim pocitiim svych klienti (poSkozenym, podezielym).
7. Jsem chopen/-na velmi ucinng vytesit problémy svych klientd.

9. Mam pocit, Ze lidi pfi své praci pozitivné ovliviuji a nalad’uji.

12. Mam stale hodné energie.

17. Dovedu u svych klientd vyvolat uvolnénou atmosféru.

18. Citim se sv€Zi a povzbuzeny/a, kdyz pracuji se svymi klienty.

19. Za roky své prace jsem byl/a uspé$ny/a a udélal/a jsem hodn¢ dobrého.

21. Citové problémy v praci fes§im velmi klidné - vyrovnang.
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6.8 Vyzkumny soubor

Zakladni soubor vyzkumu tvofi vSichni policisté Zlinského kraje v piimém vykonu
sluzby a to jak uniformovana tak neuniformovana slozka Policie Ceské republiky. Tedy
v§ichni policisté slouzici na OOPCR nebo u SKPV v uvedeném regionu. Z tohoto souboru
byl na zakladé¢ zamérného vybéru vytvoren soubor vybérovy. Osloveni byli policisté
slouzici na viech OOPCR Uzemniho odboru Zlin, tedy OOPCR: Zlin, Otrokovice,
Vizovice, Luhacovice, Valasské Klobouky, Slavicin, Frystak, Napajedla a déle pak
kriminalist¢ Odboru hospodaiské kriminality Zlinského kraje; Oddéleni hospodarské
kriminality a Oddéleni obecné kriminality Uzemniho odboru Zlin. Policisté se sami mohli
rozhodnout, zda se chtéji vyzkumu zcastnit ¢i nikoliv (anketni vybér). Vybér prvki
spliiuje pozadavek objektivity a vzorek vybranych jedinci dobfe reprezentuje zvoleny
zakladni soubor. Celkem bylo rozddno 200 dotaznikil, jejichz névratnost Cinila 70 %.
Vyzkumu se zucastnilo 140 policistl, z nichZ 81 je sluzebné zatazeno na nékterém z vyse
vyjmenovanych OOPCR a zbyvajici jsou kriminalisté SKPV. Zeny, policistky, tvoii pouze
malou ¢ast vybérového souboru a to 14 %. Z tohoto divodu s touto proménnou dale

nepracujeme.
Celkovy pocet respondentii je 140: 81 policistt OOPCR a 59 kriminalistii.

Z vysecového grafu ¢. 1, ktery znazoriiuje procentudlni zastoupeni obou zkoumanych

skupin respondentd, je patrné, Ze ve vyzkumném souboru pievazuji policist¢ OOPCR.

Sluzebni zarazeni

HOOPCR HSKPV

Graf ¢. 1: Rozlozeni vyzkumného souboru podle sluzebniho zarazeni respondentii
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Vyzkumu se zucastnili ptfevazné policisté (muZzi). Z celkového poctu 140 respondentl bylo

pouze 19 Zen. Toto zastoupeni zrcadli generovou dimenzi policejni prace.

respondenti

H muzi

Hieny

Graf ¢. 2: Rozlozeni vyzkumného souboru podle pohlavi respondentii

Vyzkumny soubor tvofi jak respondenti, ktefi jsou ve sluzebnim poméru u Policie CR
kratce, tak policisté s mnohaletou praxi. Soubor je pomérné rovnomérné€ rozlozen ve tiech
prostiednich kategoriich s délkou praxe: 6 - 10 let (25%); 11 - 15 let (26%); 16 - 20 let
(30%). Nejnizsi pocet respondentli spadd do kategorie s délkou praxe 0 - 5 let (4%). Vice

nez 20 let ma odslouzeno 22 policistl z vyzkumného souboru (15%).

25 23 22 22
20
20
14

15 12

11 1
10

4
5 2
0
0 5let 6 10let 11 15let 16 20let 20a vice
let
1 SKPV B OOP

Graf ¢. 3: Rozlozeni vyzkumného souboru podle délky praxe respondentii
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7 ANALYZA DAT

Provedenym vyzkumnym Setfenim bylo ziskdno velké mnozstvi dat, k jehoz
zpracovani bylo vyuzito programl Microsof Excel a Statistica 12. Nominalni a ordinalni
data zjisténa vyhodnocenim 140 dotaznikti byla uspotfaddna do tabulek cetnosti. Na zaklad¢
vypocti byly urCeny charakteristiky polohy dat a miry jejich variability. Vzhledem ke

konstrukei dotazniku, byly ke zpracovani dat vyuzity rtizné techniky:
I

U standardizované ¢asti dotazniku - hodnoceni vyrokii podle metody MBI, byl
nejprve u kazdého zrespondentli proveden soucet piislusnych hodnot v jednotlivych
sledovanych oblastech (EE - emocionadlni vycerpani; DP - depersonalizace; PA -
seberealizace). Tim byla u kazdého z respondentii zjiSt€éna hodnota pifedstavujici miru
vyhotfeni v uvedenych oblastech. Pfipominame, Ze stupeni vyhofeni je charakterizovan
souctem bodil ziskanych hodnocenim vyrokl na Skale sily pocitii v rozmezi od 0 do 7
bodt, kdy hodnoceni ¢islem 0 znamena, ze respondent se tak, jak je uvedeno ve vyroku

neciti viibec, a naopak 7 bodi pfifazuje vyroku, jez jeho pocitim maximaln¢ odpovida.

Cim vy3$i je hodnota souétu bodii ziskanych hodnocenim vyrokd v oblastech
emocionalniho vyéerpani (EE) a depersonalizace (DP), tim vys§i je mira vyhofeni
hodnotitele (respondenta). V oblasti seberealizace (PA) sledujeme opacny efekt. Pokud je
mira vyhoteni daného respondenta vysokd, pak v oblasti seberealizace pozorujeme nizkou
hodnotu sou¢tu bodu ptifazenych piislusnym vyrokim (tento rozdil zptisobuje obsahova
stranka vyrokl pro oblast seberealizace, jeZ je formulovana pozitivné, na rozdil od

obsahové stranky vyroki pro oblast emocionalniho vyCerpani a depersonalizace).
Na tomto misté je dulezité zdiiraznit, Ze hodnoty zjiSténé v jednotlivych, vyse
uvedenych oblastech, nelze s¢itat za i€elem ziskani ur¢ité souhrnné hodnoty, kterd by méla

charakterizovat celkovou miru vyhoteni jedince. Nicméné¢ dle teoretickych vychodisek je

vvvvvv

tedy oblast oznacend ve vyzkumu jako ,,EE“ (emotional exhaustion).
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II.

Polozky oznacené v dotazniku Cisly 1 - 11 byly zaméfeny na zjiSténi respondentova
hodnoceni stavu socialni opory a to piedevsim socialni opory v zaméstnani, nebot’ polozky
¢. 1 - 10 se tykaji vztahli na pracovisti. Pouze polozka ¢. 11 vybizi respondenta k vyjadieni
se k jeho rodinnému zézemi. Z této jediné polozky se nedd usuzovat na stav socialni opory
v soukromi. Vzhledem k charakteru polozek a obsahu nabizenych moznosti vyjadieni byly
ke zjiSténi stavu socialni opory v zaméstnani vyuzity polozky ¢. 1 - 6. U téchto polozek
byla za ucelem zadaného zjisténi vytvorena skala bodového hodnoceni, kterou znazoriuji
niZze uvedena Cisla umisténd za jednotlivymi moznostmi odpovédi (v plivodnim dotazniku

Skala bodl nebyla uvadéna, nebot’ byla stanovena pouze pro ucely vyhodnoceni dat):

1) do prace chodim rad
O ano, vzdy 4b
O spiSe ano 3b
O spiSe ne 1b
O ne, do prace se nete¢Sim Ob

O je mi to jedno, nefesim to 2b

2) vztah mezi mnou a mym primym nadfizenym mohu ohodnotit jako
O vyborny 4b
O dobry 3b
O pramérny 2b
O Spatny 1b

O velmi Spatny Ob
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3) vztahy mezi kolegy na pracovisti mohu ohodnotit jako
O vyborné 4b
O dobré 3b
O pramérné 2b
O Spatné 1b
O velmi $patné Ob
4) v pracovnim kolektivu se citim
O vyborn¢ 4b
O dobtie 3b
O pramérné 2b
O Spatné 1b
O velmi $patné Ob
5) na naSem oddéleni dochazi k neshodam (nedorozuménim)
O téméf denné Ob
O casto 1b
O obcas 2b
O minimalné 3b
O nikdy 4b
6) na naSem oddéleni pocit’uji negativni klima
O kazdou sluzbu 0b
O casto 1b
O obcas 2b
O minimaln¢ 3b

O nikdy 4b
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Hodnota ziskana souctem bodl za odpovédi k polozkam ¢. 1 - 6 vyjadfuje miru
spokojenosti respondenta s klimatem pracovniho prostiedi a povazujeme ji za odraz stavu
socialni opory v jeho zaméstnani. Data ziskana analyzou dotaznikli vytvofila jadro tabulky
Cetnosti. Na zdklad¢ zjisténych hodnot byli respondenti rozdéleni na dvé skupiny podle
nasledujiciho klice (podotykame, Ze plvodné bylo zamérem srovnani miry vyhoieni
v jednotlivych oblastech se stavem socialni opory v zaméstnani u tfech skupin respondentd,

avsak tfeti skupina pro nizké mnozstvi respondentli neposkytovala relevantni data):
sk. A (pfiznivé klima; silnd opora): 17 - 24 bodi;
sk. B (mén¢ ptiznivé klima; slabsi opora): 0 - 16 bodii.

Vyhodnoceni zjisténych dat ukdzalo, Ze celkem 67 respondentd vnima socialni
oporu na pracovisti pozitivné. Tito spokojeni policisté byli zatazeni do skupiny A. Skupina

B zahrnuje 73 respondentt, kteti nejsou se socialnimi vztahy na pracovisti spokojeni.

Socialni opora v zaméstnani

B A -spokojent M B - nespokojent

Graf'¢. 4: Spokojenost respondentii se socidlni oporou v zaméstndani
II1.

Jak jsme jiZz zminili, data zjiSt€nd analyzou odpovédi na zbyvajici polozky
dotazniku, nebyla podrobena srovndvani. I pfesto mélo zatazeni polozek ¢. 7 - 11
v dotaznikovém Setfeni svlij vyznam spocivajici v aplikacnim rozméru této prace, ktery
bude blize vysvétlen v zavéru. Odpovedi na vybrané polozky (€. 7, 8, 11) byly zpracovany

v programu Statistica 12 a pfindSime jejich rozbor a grafické znazornéni.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 69

Ve vyjadrenich k dotaznikové poloZce €. 7 bylo respondentim nabidnuto celkem 7
faktorii, které jsou nedilnou soucdsti policejni prace a mohou byt zdrojem pracovniho
stresu, tedy soucasn¢ rizikem syndromu vyhoteni. Policisté méli vybrat pouze jednu
z nabizenych moznosti, tedy jeden faktor, ktery je pfi pracovni ¢innosti zatézuje nejvice.
N¢kolik malo z dotazovanych jedinct zvolilo moZznost vepsat na volny fadek jiny faktor,
ktery je nejvice zatézuje. Ve vSech takovych piipadech se vsak jednalo o synonymum
nekterého z nabizenych vyrazl (napf. ,,nesmyslné zatézovani sluzebnimi funkcionaii* jsme

ptifadili k odpovédi ,,pozadavky nadtizenych* atp.).
Polozka €. 7: Jako nejvice zatéZujici pFi své pracovni ¢innosti pocit'uji:
1. kontakt s obanem
2. pozadavky nadfizenych
3. mnozstvi administrativy
4. nedostatky ve vybaveni (vystroj, pomucky apod.)
5. dodrzovani ptedpisi a nafizeni
6. zakonnd omezeni

7. problematicky profesni postup

Tabulka ¢. 2: Odpovédi respondentii k poloZce ¢. 7

.y, Cetnost Kumulativni | Relativni
odpovéd’ Cislo e . .
odpovedi (Cetnost) ¢etnost

1 12 12 9%

2 33 45 24%

3 66 111 47%

4 7 118 5%

5 6 124 4%

6 9 133 6%

7 7 140 5%
soucet 140 100%

Analyza dat k polozce ¢. 7 ukdzala, ze témét polovina z respondentli povazuje za nejvice
zatézujici faktor jejich pracovni Cinnosti velké mnoZstvi administrativy. Za povSimnuti
stoji také ,,pozadavky nadfizenych®, které nadmérné zatézuji 24% respondenti. Nejméné

respondenty zatézuje dodrzovani predpist a nafizeni.
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U dotaznikové polozky ¢. 8 respondenti volili mezi ¢tyfmi nabizenymi vyrazy,
pfiCemz méli vybrat takovy vyraz, ktery nejlépe charakterizuje pfistup jejich pfimého
nadfizeného k vétSin¢ podiizenych. Teoreticka Cast prace obsahuje poznatky o tom, ze
osobnost vedouciho pracovnika je vyznamnym faktorem ve vztahu k syndromu vyhoteni.
Ke zjisténi, zda nadiizeny pracovnik ucastnikli tohoto vyzkumu je kompetentni osobou pro
vykon své funkce, vSak zcela jisté nestaci jedna polozka v dotazniku, byt mlze piinést

vypoveéd’ o podstatné slozce jeho osobnosti.

Polozka ¢. 8: Pristup mého piimého nadrizeného k vétSiné podrizenych je:
1. direktivni (ptikazy, zakazy)
2. citlivy a empaticky
3. lhostejny

4. neutralni

Tabulka ¢. 3: Odpovedi respondentii k polozce ¢. 8

v 1 xr Cetnost Kumulativni | Relativni
odpovéd’ Cislo "y . .
odpovedi (Cetnost) cetnost
1 46 46 33%
2 60 106 43%
3 1 107 1%
4 33 140 23%
soucet 140 100%

Vysledkem je pozitivni zjiSténi, Ze téméf polovina respondentll povazuje pristup
svého nadfizeného za citlivy a empaticky. Zjisténd hodnota odpovidd mnoZstvi
respondenttl, ktefi byli na zdklad¢ analyzy jejich odpovédi v polozkach ¢. 1 - 6 zatazeni do
skupiny ,,A%, skupiny sestavajici z 67 policistli, ktefi vnimaji kladné socialni vztahy na
svém pracovisti. Dal$i pozitivum je bezesporu to, Ze pouze jeden ze 140 respondentil
oznacil pfistup svého nadfizeného za lhostejny. Vysledek 33 % u ,,direktivniho pfistupu*
jiz tak optimisticky nezni. Otdzkou vSak zlstava, nakolik tento ptistup policisté, kteti jsou
také pii vykonu profese casto nuceni jednat direktivné, vnimaji jako negativni C¢i

ohroZujici.
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Dotaznikova polozka €. 11 vybizi respondenty k vybéru ze Ctyt vyrazi, kterymi by
oznacili své rodinné zazemi. Fungujici socidlni opora v blizkém okoli jedince je

vyznamnym protektivnim faktorem jeho psychického stavu.
Polozka ¢. 11: Mé rodinné zazemi mohu oznacit slovem:
1. vyborné
2. uspokojivé
3. nedostatecné

4. frustrujici

Tabulka ¢. 4: Odpovedi respondentii k polozce ¢. 11

odpovid Eislo Cetnost | Kumulativni | Relativni
odpovedi (Cetnost) cetnost
1 85 85 61%
2 50 135 36%
3 4 139 2%
4 1 140 1%
soucet 140 100%

Zjisténd data, zaznamenand v tabulce ¢. 4, ukazuji, Ze vice nez polovina
respondentli povazuje své rodinné zdzemi za vyborné a témét vSichni, ktefi neoznacili
odpovéd’ €. 1, se vyjadfili, Ze rodinné zdzemi maji uspokojivé. Pouze jeden z dotdzanych

pocituje tento faktor jako frustrujici.
IV.

Vedeni primarnim zamérem verifikovat stanovené hypotézy a ziskat odpovédi na

zvolené vyzkumné otazky, stanovili jsme nasledujici zplsob analyzy dat.

S vyuzitim programti Microsoft Excel a Statistica 12 byla nejprve zjiSténa Cetnost
hodnot charakterizujicich miru vyhoteni v jednotlivych oblastech (EE, DP, PA), které
zkoumal standardizovany dotaznik Maslach Burnout Inventory. Pii urCovani stupné
vyhotfeni vychazime z kategorizace Maslach a Jackson (Venglafova, 2011 cit. podle

Diblikovéa, 2013, s. 39) uvedené v tabulce €. 5.
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Tabulka ¢. 5: Stupné vyhoreni podle souctu hodnot zjistenych metodou MBI

STUPEN VYHORENI
Faktor
nizky mirny vysoky
emocionalni vyCerpani (EE) 0-16 17-26 27-63
depersonalizace (DP) 0-6 7-12 13-35
seberealizace (PA) 39-56 32-38 0-31

Jak je patrné z tabulky €. 5, vysoké hodnoty v oblasti emocionédlniho vyCerpani a
v oblasti depersonalizace odpovidaji vysokému stupni vyhotfeni. Naproti tomu pro faktor
seberealizace plati, Ze vysokému stupni vyhoteni odpovidaji nizké hodnoty zjisténé v této

oblasti metodou MBI.

Pro vétsi prehlednost tabulek cetnosti byla ziskana data seskupena do tzv. intervald,
pficemz ke zjiSténi hloubky intervalu (h) byl vyuzit vzorec h = 0,08 - R (R zna¢i variacni
§if1, coz je rozdil mezi nejveEtsi a nejmensi naméfenou hodnotou). Na zéklad€ vypocth byla

stanovena nejvyhodnéjsi hloubka intervalti v jednotlivych oblastech:

Tabulka ¢. 6: Vypocet hloubky intervalu pro tabulky cetnosti

0]0) ¢ SKPV
oblast R h h piiblizné |oblast R h h pfiblizné
EE 55 4.4 4 EE 44 3,52 4
DP 31 2,48 2 DP 20 1,6 2
PA 30 24 2 PA 30 24 2

Nasi snahou bylo zjistit ¢etnost sledovanych hodnot samostatné pro skupinu policistl
z OOPCR (81 respondenttl) a pro skupinu policistit SKPV (59 respondentil) a ziskané

vysledky mezi sebou porovnat.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

73

Tabulka é. 7: Cetnost hodnot miry EE u respondentii OOPCR

Emtzclon,a lf“ ¥ Relativni | Kumulativni
vyCerpani | Cetnost hodnot Fetnost (Eetnost)
(0O0P)
1 <x<5 5 6% 5
5<x<9 4 5% 9
9 <x<13 7 9% 16
13 <x< 17 4 5% 20
17 < x < 21 9 11% 29
21 < x <25 11 14% 40
25 < x <29 8 10% 48
29 < x < 33 8 10% 56
33 < x < 37 4 5% 60
37 < x < 41 6 7% 66
41 < x < 45 6 7% 72
45 < x < 49 3 4% 75
49 < x < 53 4 5% 79
53 <x <57 2 2% 81
soucet 81 100%

Ztabulky ¢. 7 je zfejmé, Ze nejvyssi Cetnost hodnot v oblasti emocionalniho

vy&erpani u respondenti sluzebné zatazenych na OOPCR, je v intervalu od 21 do 25.

Pocet pozor.

30

Histogram: EE - OOP

K-S d=,06793, p> .20; Lilliefors p> .20

— Ocekavané normalni

25 +

20 +
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Graf ¢ 5: RozloZeni hodnot miry EE u respondentii OOPCR
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Tabulka ¢. 8: Cetnost hodnot miry EE u respondentii SKPV

Em(tcmn,a l?l v Relativni | Kumulativni
vyCerpani | Cetnost hodnot| "
Cetnost (Cetnost)
(SKPV)
1 <x<5 3 5% 3
5<x<9 3 5% 6
9 <x <13 4 6% 10
13 <x <17 10 17% 20
17 < x < 21 10 17% 30
21 < x <25 9 15% 39
25 <x < 29 7 12% 46
29 < x < 33 8 14% 54
33 < x < 37 0 0% 54
37 < x <41 3 5% 57
41 < x < 45 1 2% 58
45 < x < 49 1 2% 59
soucet 59 100%

Data v tabulce ¢. 8 ukazuji, ze nejvyssi Cetnost hodnot v oblasti emocionalniho

vycerpani u respondentit SKPV, je v intervalech od 13 do 17 aod 17 do 21.

Pocet pozor.

30

25

20

Histogram: EE SKPV
K-S d=,06733, p> .20; Lilliefors p> .20
— Oc¢ekavané normaini

-10 0

Shodny postup jsme pouzili

10 20 30

x <= hranice kategorie

také pfi uspotradani

depersonalizace (DP) a seberealizace (PA).

40

a porovnani

50

Graf ¢. 6: Rozlozeni hodnot miry EE u respondenti SKPV

dat v oblastech
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Pocet pozor.

Tabulka é&. 9: Cetnost hodnot miry DP u respondentii OOPCR

Depersonalizace Cetnost hodnot Relativni | Kumulativni
etnost hodno y «
(00P) Cetnost (Cetnost)
0<x<?2 3 4% 3
2 <x<4 2 2% 5
4 <x<6 6 7% 11
6 <x<8§ 8 11% 19
8§ <x<10 7 9% 26
10 < x < 12 6 7% 32
12 <x< 14 12 15% 44
14 < x < 16 11 14% 55
16 < x < 18 2 2% 57
18 < x <20 5 6% 62
20 < x < 22 7 9% 69
22 < x <24 6 7% 75
24 < x < 26 1 1% 76
26 < x < 28 2 2% 78
28 < x < 30 0 0% 78
30 < x < 32 3 4% 81
32 <x< 34 0 0% 81
soucet 81 100%
Histogram: DP - OOP
K-S d=,09840, p> .20; Lilliefors p<,10
— Ocekavané normalni

30

1 ]

20 | /_\

15 |

10 }

5 L

0 /
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x <= hranice kategorie

Graf ¢. 7: Rozlozeni hodnot miry DP u respondentit OOPCR
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Tabulka ¢. 10: Cetnost hodnot miry DP u respondentii SKPV

Depersonalizace Cetnost hodnot Relativni | Kumulativni

(SKPV) ¢etnost (Cetnost)

0 <x<?2 4 7% 4

2 <x<4 2 3% 6

4 <x<6 4 7% 10

6 <x<38 6 11% 16

8§ <x <10 9 15% 25

10 < x < 12 4 7% 29

12 <x< 14 8 14% 37

14 <x <16 6 10% 43

16 < x < 18 9 15% 52

18 < x <20 6 10% 58

20 < x < 22 1 1% 59
soucet 59 100%

Histogram: DP SKPV
K-S d=,09701, p> .20; Lilliefors p<,20

— Oc¢ekavané normalni
25

20

Pocet pozor.

-5 0 5 10 15 20

x <= hranice kategorie

Graf ¢. 8: RozlozZeni hodnot miry DP u respondentii SKPV

Z tabulek Cetnosti ¢. 9 a ¢. 10, a z grafti €. 7 a €. 8, je ziejmé, Ze nejvyssi Cetnost hodnot
v oblasti depersonalizace u respondentii sluzebné zatazenych na OOPCR, je v intervalech
od 12 do 14 a od 14 do 16. Nejvyssi Cetnost hodnot v oblasti depersonalizace u
respondentil SKPV, je v intervalech od 8 do 10 a od 16 do 18.
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Pocet pozor.

Tabulka ¢. 11: Cetnost hodnot miry PA u respondentiit OOPCR

Seberealizace | . Relativni | Kumulativni
(00P) Cetnost hodnot Cetnost (Cetnost)
16 < x < 18 2 3% 2
18 < x <20 6 7% 8
20 < x < 22 4 5% 12
22 < x <24 4 5% 16
24 < x < 26 8 10% 24
26 < x < 28 5 6% 29
28 < x < 30 8 10% 37
30 < x < 32 11 14% 48
32 <x< 34 11 14% 59
34 < x < 36 5 6% 64
36 < x < 38 6 7% 70
38 < x < 40 4 5% 74
40 < x < 42 0 0% 74
42 < x < 44 5 6% 79
44 < x < 46 1 1% 80
46 < x < 48 1 1% 81
soucet 81 100%

Histogram: PA - OOP
K-S d=,08217, p> .20; Lilliefors p<,20

— Ocekavané normalni
30

25t

20 +

15

10 ¢

0/ %
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x <= hranice kategorie

Graf ¢ 9: RozloZeni hodnot miry PA u respondentii OOPCR
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Pocet pozor.

Tabulka ¢ 12: Cetnost hodnot miry PA u respondentit SKPV

Seberealizace | . Relativni | Kumulativni
(SKPV) L LG Cetnost (Cetnost)
21 < x <23 1 2% 1
23 < x < 25 1 2% 2
25 < x < 27 4 7% 6
27 < x < 29 5 8% 11
29 < x < 31 7 12% 18
31 < x <33 5 8% 23
33 < x < 35 3 5% 26
35 < x < 37 9 15% 35
37 < x < 39 9 15% 44
39 < x < 41 5 8% 49
4] < x < 43 3 5% 52
43 < x < 45 4 7% 56
45 < x < 47 1 2% 57
47 < x < 49 0 0% 57
49 < x < 51 1 2% 58
soucet 58 98%
Histogram: PA SKPV
K-S d=,07573, p> .20; Lilliefors p> .20
— Ocekavané normalni
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Graf¢. 10: Rozlozeni hodnot miry PA u respondentit SKPV
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Tabulky Cetnosti ¢. 11 a €. 12, a k nim piidruzené grafy, pfindseji informaci o tom,
ze nejvyssi Cetnost hodnot v oblasti seberealizace u respondenti sluzebné zatazenych na
OOPCR, je v intervalech od 30 do 32 a od 32 do 34. Nejvyssi ¢etnost hodnot v oblasti

seberealizace u respondenti SKPV, je v intervale od 35 do 39.

Stanovime-li intervaly pro tabulky Cetnosti tak, aby odpovidaly kategorizaci MBI

(viz s. 72), ziskame piehled, ktery dobfe vypovidd o stavu vyhoteni ve sledovanych

skupinach:
Tabulka ¢. 13: OOPCR - cetnost hodnot miry EE dle kategorii MBI
Emocionalni Stupeii Cetnost Relativni | Kumulativni
vyCerpani (OOP)| vyhoreni hodnot cetnost (Cetnost)
0<x <16 nizky 20 24% 20
17 < x <26 mirny 24 30% 44
27 < x < 63 vysoky 37 46% 81
soucet 81 100%
Tabulka ¢. 14: SKPV - cetnost hodnot miry EE dle kategorii MBI
Emocionalni " x - o
vySerpini Stupen Cetnost Relativni | Kumulativni
{SKPV) vyhoteni hodnot ¢etnost (Cetnost)
0 <x <16 nizky 20 34% 20
17 < x <26 mirny 23 39% 43
27 < x < 63 vysoky 16 27% 59
soucet 59 100%

Jak znazortiuji tabulky &. 13 a &. 14, téméF polovina respondenti z OOPCR se
v oblasti emociondlniho vyC€erpani nachazi ve vysokém stupni vyhoieni. Respondenti
SKPV jsou na tom o poznani I1€pe, nebot’ vysokého stupné vyhoteni v této oblasti dosahuje

27% z celkového poctu.
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Tabulka ¢. 15: OOPCR - cetnost hodnot miry DP dle kategorii MBI

Depersonalizace Stupeni Cetnost Relativni | Kumulativni
(O0P) vyhoreni hodnot cetnost (Cetnost)
0 <x<6 nizky 21 26% 21
7 <x <12 mirmny 16 20% 37
13 < x < 35 vysoky 44 54% 81
soucet 81 100%

Tabulka ¢. 16: SKPV - cetnost hodnot miry DP dle kategorii MBI

Depersonalizace Stupei Cetnost Relativni | Kumulativni
(SKPV) vyhoreni hodnot cetnost (Cetnost)
0 <x <6 nizky 15 26% 15
7 <x <12 mirny 19 32% 34
13 <x <35 vysoky 25 42% 59
soucet 59 100%

Z 0dajt uvedenych v tabulkach €. 15 a ¢. 16, které pfinaseji informaci o vyhoteni
zkoumanych policistd v oblasti depersonalizace, je patrné, Ze vice nez polovina
respondentiit OOPCR se rovnéZ v této oblasti nachazi ve vysokém stupni vyhoteni. Vysoké

procento vsak v této oblasti a stupni vyhotfeni dosahuji také respondenti SKPV (42%).

Tabulka ¢ 17: OOPCR - etnost hodnot miry PA dle kategorii MBI

Seberealizace Stupei Cetnost Relativni | Kumulativni
(O0P) vyhoreni hodnot cetnost (Cetnost)

39 < x < 56 nizky 11 14% 11

32 < x < 38 mirny 22 27% 33

0 <x <31 vysoky 48 59% 81
soucet 81 100%

Tabulka ¢. 18: SKPV - cetnost hodnot miry PA dle kategorii MBI

Seberealizace Stupei Cetnost Relativni | Kumulativni
(SKPV) vyhoreni hodnot cetnost (Cetnost)

39 < x < 56 nizky 15 25% 15

32 < x < 38 mirny 24 41% 39

0 <x <31 vysoky 20 34% 59
soucet 59 100%

Jak je patrné zudajii uvedenych v tabulkdch ¢. 17 a ¢. 18, vice nez polovina

respondenti OOPCR, v roving seberealizace, dosahuje vysokého stupnd vyhofeni. Ze



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 81

skupiny respondentli SKPV nejvice policistli dosahuje mirného stupné vyhotfeni. Vysoky
stupent vyhoteni se tyka 34% z nich.

Analyzou ziskanych dat a jejich uspofadanim do intervalii v uvedenych tabulkach
Cetnosti, jsme ziskali relevantni informace o rozlozeni vyzkumného souboru ve vztahu

k syndromu vyhoteni. Zjisténé skutecnosti byly graficky znazornény:

OOPCR

Enpizky ®Emimy = vysoky

EE

DP

PA

Graf ¢. 11: OOPCR - pocet respondenti v jednotlivych stupnich vyhoreni

SKPV

Hnizky ®Emimy ¥ vysoky

EE

DP

PA

Graf ¢. 12: SKPV - pocet respondentit v jednotlivych stupnich vyhoreni
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8 INTERPRETACE VYSLEDKU VYZKUMU

Na pocatku vyzkumu jsme stanovili celkem 12 hypotéz, které piedpokladaji
existenci vztahu mezi jednotlivymi proménnymi (viz kapitoly ,,hypotézy* a ,,proménné‘).
Nejprve byly zjistovany miry ustiedni tendence nashromazdénych dat, a to na zékladé
vypoctu aritmetického praméru hodnot a uréeni medianu. Rozptyleni dat charakterizuje
vypoc¢itand smérodatna odchylka. Pro zjisténi statistické vyznamnosti rozdilu mezi
porovnavanymi daty jsme vyuzili parametricky test vyznamnosti - Studentiv T-test.
Pracovali jsme na hladiné vyznamnosti 0,05. Provedenou kontrolou spravnosti pouziti bylo
zjisténo, ze u vybérového souboru je splnén pozadavek homogenity rozptylu u vSech
zkoumanych skupin. Pro vypocet Studentova t-testu byla pouzita funkce T.TEST pro
nezavislé skupiny v programu Statistica 12. Prostfednictvim ~ vyzkumu jsme  hledali
odpovédi na jednotlivé hlavni a specifické vyzkumné otdzky. Interpretaci vysledkd nyni

predkladame.

8.1 Vztah mezi mirou vyhoieni a sluzebnim zarazenim

VO1: Jaka je mira vyhoreni policistii ve Zlinském kraji?

VO2: Ma sluZebni zaiazeni policistii vliv na miru jejich vyhoteni?

VOL1.1: Jaka je mira emociondlniho vycerpani policistl ve Zlinském kraji?

VO2.1: Mé sluzebni zatazeni policisti vliv na miru jejich emocionalniho vycerpani?

HI Emociondlni vycerpdni policistii slouZicich na OOPCR dosahuje vy$§i miry nei

emociondlni vycerpdni policistit SKPV.

Tabulka & 19: Srovndani mér tistiedni tendence v EE u respondentii OOPCR a SKPV

Respondenti [ Primér | Median | Sou€et | Minimum |Maximum| Sm.odch.

EE - OOP 81 26,062 25 2111 1 56 14,018
EE - SKPV 59 20,712 20 1222 1 45 9,736
Z]isténi:

Jak je patrné z udaji v tabulce ¢. 19, ktera nabizi srovnani vysledkli obou zkoumanych

skupin, primérna hodnota miry emocionélniho vycerpani, stejn¢ jako hodnota medianu, je
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vys§i u policistt OOPCR neZ u policistd SKPV. Na zékladé vypodti bylo zjisténo, Ze mezi

uvedenymi hodnotami existuje statisticky vyznamny rozdil (p = 0,013).

Hypotézu H1 prijimame, nebot’ vyzkum zdavodnil jeji pfijatelnost.

Odpoveéd na vyzkumné otazky €. 1.1 a &. 2.1 zni:

Priméma hodnota miry emocionalniho vy&erpani policisti OOPCR ve Zlinském kraji,
ktefi se zcastnili vyzkumu, dosahuje hodnoty 26,062, coz odpovida horni hranici MBI
intervalu (17 - 26), vyjadiujiciho mirny stupent emocionalniho vy€erpani, tedy také mirny
stupen vyhoreni. Policisté SKPV ve Zlinském kraji, kteti se zac¢astnili vyzkumu, jsou po
strance emocionalniho vyCerpani na tom o poznani 1épe, nebot jejich primérny vysledek,
ve zminéné oblasti, vyjadifuje hodnota 20,712, kterd odpovida stiedu MBI intervalu,

vyjadiujiciho mirny stupeit emocionalniho vyCerpani, tedy také mirny stupeii vyhoieni.
VO1.2: Jaka je mira depersonalizace policistl ve Zlinském kraji?

V02.2: Ma sluzebni zatfazeni policisti vliv na miru jejich depersonalizace?

H2 Depersonalizace policistit  slou%icich na OOPCR dosahuje vy$si miry ne3

depersonalizace policistit SKPV.

Tabulka & 20: Srovndani mér tistiedni tendence v DP u respondentii OOPCR a SKPV

Respondenti | Primér | Median Soucet | Minimum | Maximum| Sm.odch.

DP - OOP 81 13,506 13 1094 0 31 7,342
DP - SKPV 59 10,932 12 645 0 20 5,404
Zjisténi:

Jak je patrné z uidajii v tabulce ¢. 20, kterd nabizi srovnani vysledki obou zkoumanych
skupin, priimérnd hodnota miry depersonalizace, stejné¢ jako hodnota medidnu, je vyssi u
policistt OOPCR nez u policisti SKPV. Na zakladé vypoétli bylo zjisténo, Zze mezi

uvedenymi hodnotami existuje statisticky vyznamny rozdil (p = 0,024).

Hypotézu H2 prijimame, nebot’ vyzkum zdivodnil jeji piijatelnost.

Odpoveéd’ na vyzkumné otazky &. 1.2 a &. 2.2 zni:

Priméra hodnota miry depersonalizace policisti OOPCR ve Zlinském kraji, ktefi se

zucastnili vyzkumu, dosahuje hodnoty 13,506, coz odpovida spodni hranici MBI intervalu
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(13 - 35), vyjadiujiciho vysoky stupeni depersonalizace, tedy také vysoky stupen vyhoreni.
Primérny vysledek policistic SKPV ve Zlinském kraji, ktefi se zcastnili vyzkumu, ve
zminéné oblasti dosahuje o poznani nizsi hodnoty, kterou je 10,932. Tento udaj odpovida
sttedu MBI intervalu (7 - 12), vyjadfujiciho mirny stupeii depersonalizace, tedy také mirny

stupen vyhoreni.

VO1.3: Jaka je mira seberealizace policisti ve Zlinském kraji?
V02.3: Ma sluzebni zatfazeni policisti vliv na miru jejich seberealizace?

H3 Seberealizace policistii slouzicich na OOPCR dosahuje nizsi miry nes seberealizace

policistit SKPV.

Tabulka ¢. 21: Srovndani mér vistiedni tendence v PA u respondentii OOPCR a SKPV

Respondenti | Primér | Median | Soucet [Minimum [Maximum| Sm.odch.

PA - OOP 81 29,841 31 2417 16 46 7,243
PA - SKPV 59 34,746 35 2050 21 51 6,405
Zjisténi:

Tabulka ¢. 21 nabizi srovnani vysledki obou zkoumanych skupin. Je patrné, ze primérna
hodnota miry seberealizace, stejné jako hodnota medianu, je nizsi u policistt OOPCR nez
u policistt SKPV. Zde piipominame, ze nizké hodnoty u seberealizace znamenaji vyssi
stupen vyhoteni. Na zakladé vypoctl bylo zjisténo, Ze mezi uvedenymi hodnotami existuje

statisticky vyznamny rozdil (p < 0,001).

Hypotézu H3 prijimame, nebot’ vyzkum zdavodnil jeji pfijatelnost.

Odpoveéd na vyzkumné otazky €. 1.3 a &. 2.3 zni:

Priméma hodnota miry seberealizace policisti OOPCR ve Zlinském kraji, kteii se
zucastnili vyzkumu, dosahuje hodnoty 29,841, coz odpovida nizkému stupni seberealizace
(MBI interval 0 - 31), tedy vysokému stupni vyhoreni. Primérnd hodnota miry
seberealizace policisti SKPV ve Zlinském kraji, ktefi se zucastnili vyzkumu, dosahuje
hodnoty 34,746, ktera odpovida sttedu MBI intervalu (32- 38), vyjadiujiciho mirny stupeni

seberealizace, tedy také mirny stupen vyhoreni.
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Dil¢i zavér: Pii zjistovani miry vyhofeni v jednotlivych oblastech byl zékladni soubor
rozdélen na dvé skupiny podle sluzebniho zatfazeni respondenti. Nasim zamérem bylo
zjistit, zda mezi mirou vyhoteni policistt OOPCR a kriminalistii ve Zlinském kraji existuje
statisticky vyznamny rozdil. Jak jsme jiz uvedli, miru vyhotfeni nejlépe charakterizuji
hodnoty dosazené ve zkoumané oblasti nazvané ,,emocionalni vycerpani“ (EE). Jak v této
oblasti, tak i v oblastech depersonalizace a seberealizace, byly vyzkumem zjiStény
statisticky vyznamné rozdily mezi primérnymi hodnotami porovnavanych skupin, pfi¢emz
se jednoznacné¢ potvrdil predpoklad, Ze mira vyhoteni v danych oblastech je vyssi u

policistt OOPCR neZ u policisti SKPV. Mira vyhoteni policistli ve Zlinském kraji tedy

souvisi se sluzebnim zatfazenim, pfiCemz vSak v nejvyznamngjs$i roviné (emocionalni

vyCerpani) se primérné hodnoty obou zkoumanych skupin pohybuji v intervalu

odpovidajicimu mirnému stupni vyhoteni. Timto byly zodpovézeny vyzkumné otazky VO1

a VO2. Odpovédi vystihuje také nasledujici grafické znazornéni.

Mira whorteni podle sluzebniho zafazeni
dotazniky11 14v*140c

Primér; Svorka: Primér+0,95 Int. spolehl.
40

ot
o

25t

20 ¢

10 %_-_-_-_-_---- ~~~~~~~~~~~ %

& EE emocionalni wéerpani
i+ DP depersonalizace
1-0O0P; 2 - SKPV 1§ PA seberealizace

Graf'¢. 13: Mira vyhoreni ve vztahu ke sluzebnimu zarazeni
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8.2 Vztah mezi mirou vyhoreni a délkou praxe

Pro ucely zjisténi, zda existuje vztah mezi mirou vyhoteni policisti a dobou, po kterou

vykonéavaji policejni profesi, byl vyzkumny soubor rozdélen na dvé skupiny.
Skupina €. 1 zahrnuje 41 respondentii s délkou praxe u policie do 10 let.
Skupina ¢. 2 zahrnuje 99 respondentii s délkou praxe u policie vice nez 10 let.

Pozn.: Z popisu vyzkumného souboru (s. 64) je ndm znadmo, Ze v prvni skupiné je také 6
policistd, jejichZ sluzebni pomér u PCR trva méné nez 5 let a ve skupiné &. 2 mame 22

policisti slouzicich déle nez 20 let.
VO3: Existuje souvislost mezi mirou vyhoreni policistii a délkou jejich praxe?

VO3.1: Existuje souvislost mezi mirou emociondlniho vycerpani policistii a délkou jejich

praxe?

H4 Emocionalni vycerpani policistii s vice neZ desetiletou praxi dosahuje vyssi miry neZ

emociondlni vyCerpani policistit s praxi do deseti let.

Tabulka ¢. 22: Srovnani mér ustiedni tendence v EE a délky praxe

. P Smérodatna
Respondenti Pramér odchylka
EE - sk. 1 41 22,683 14,27
EE - sk. 2 99 24,273 11,943

Zjisténi:

Z 0daji uvedenych v tabulce €. 22 je patrné, ze primérnd hodnota miry emocionalniho
vycerpani je niz$i u policistii s délkou praxe do 10 let (sk. 1). Vyzkum tedy potvrdil, Ze
primé&rna hodnota v této oblasti, u policisti s vice nez desetiletou praxi (sk. 2), je vyssi nez
u policisti s praxi do 10 let, avSak provedenym vypoctem bylo zjiS§téno, Ze mezi

uvedenymi hodnotami neni statisticky vyznamny rozdil (p = 0,500) a vysledky tak mohou

byt dilem nahody.
Hypotézu H4 odmitame, nebot’ vyzkum jeji piijatelnost nezdivodnil.

Odpovéd’ na vyzkumnou otazku &. 3.1 zni:

Provedenym vyzkumem nebylo potvrzeno, Ze by existovala souvislost mezi mirou

emocionalniho vycerpani a délkou praxe policistu.
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VO3.2: Existuje souvislost mezi mirou depersonalizace policist a délkou jejich praxe?

HS5 Depersonalizace policistit s vice nei desetiletou praxi dosahuje vysSi miry neZ

depersonalizace policistit s praxi do deseti let.

Tabulka ¢. 23: Srovnani mér ustiedni tendence v DP a délky praxe

Respondenti| Primér Smérodatna
odchylka
DP -sk. 1 41 13,22 8,323
DP -sk. 2 99 12,091 5,911

Zjisténi:

Tabulka €. 23 znazoriiuje praimérné hodnoty miry depersonalizace policisti, jejichz délka
praxe je nizsi nez 10 let (sk. 1), v porovnani se stejnym udajem zjist€énym u policisti
s délkou praxe nad 10 let (sk. 2). Policisté skupiny €. 1 vykazuji vyssi primérnou hodnotu
v této oblasti nez policisté skupiny €. 2. Provedeny vypocet vSak nepotvrdil, ze by mezi

zjisténymi hodnotami byl statisticky vyznamny rozdil (p = 0,366), vysledky tak mohou byt

dilem nahody.
Hypotézu HS odmitame, nebot’ vyzkum jeji ptijatelnost nezdiivodnil.

Odpoveéd’ na vyzkumnou otazku &. 3.2 zni:

Provedenym vyzkumem nebylo potvrzeno, Ze by existovala souvislost mezi mirou

depersonalizace a délkou praxe policisti.

V03.3: Existuje souvislost mezi mirou seberealizace policistl a délkou jejich praxe?

H6 Seberealizace policistii s vice nei desetiletou praxi dosahuje niZSi miry nez

seberealizace policistii s praxi do deseti let.

Tabulka ¢. 24: Srovndni meér ustiedni tendence v PA a délky praxe

. .. Smérodatna
Respondenti Prumér odchylka
PA -sk. 1 41 31,902 8,127
PA -sk. 2 99 31,909 6,967
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Zjisténi:

Porovnanim primérnych hodnot miry seberealizace u respondent s délkou praxe do 10 let
(sk. 1) a jejich prot&jskt s délkou praxe vice nez 10 let (sk. 2), které nabizi tabulka ¢. 24, se
ukdzalo, Ze zjisténé hodnoty jsou téméf totozné. Vysledky vyzkumu tedy nepotvrdily, Ze by
ve sledované oblasti, ve vztahu k délce praxe, byl mezi mirou seberealizace respondenti

statisticky vyznamny rozdil (p = 0,933).

Hypotézu H6 odmitame, nebot’ vyzkum jeji ptijatelnost nezdiivodnil.

Odpovéd’ na vyzkumnou otazku &. 3.3 zni:

Provedenym vyzkumem nebylo potvrzeno, Ze by existovala souvislost mezi mirou

seberealizace a délkou praxe policista.
Dil¢i zavér:

Provedené vyzkumné Setieni nepotvrdilo existenci vztahu mezi mirou vyhoteni (v

kazdé oblasti a tedy 1 celkov€) a délkou praxe policisti ve Zlinském kraji. Vysledky
vyzkumu potvrzuji teoreticka vychodiska, ze kterych vyplyva, Ze vyhotet mize jedinec i po
kratké dobé vykonu povoldni, a to zejména pokud se jeho profesni ocekavani neshoduji
s profesni realitou. Odbornici nepovazuji délku praxe za rizikovy faktor syndromu
vyhoteni a vysledky naseho vyzkumu tyto teoretické poznatky potvrdily. Nase zjiSténi
koresponduje mj. také s vysledky vyzkumu Mgr. Pavliny Diblikové, kterd v roce 2013,
v ramci diplomové prace, zkoumala syndrom vyhoteni u 100 policisti sluzebn¢ zarazenych
na OOPCR v kraji Vyso¢ina a Jihomoravském kraji. Na zakladé vysledki jejiho vyzkumu
byl rovnéz vysloven zavér, ze délka praxe policistli nema vliv na vznik a rozvoj syndromu
vyhofeni. Statisticky nevyznamny rozdil mezi primémymi hodnotami vyhoteni
respondentl v oblastech emociondlniho vycerpani, depersonalizace a seberealizace, ve

vztahu k délce praxe, znazornuje graf ¢. 14.
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Mira whofeni podle délky praxe
dotazniky11 13v*140c

Primér; Svorka: Primér+0,95 Int. spolehl.
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Graf ¢. 14: Mira vyhoreni ve vztahu k délce praxe

8.3 Vztah mezi mirou vyhoreni a pracovnim prostiedim

Pred zapocetim zkoumani vztahu mezi mirou vyhofeni a typem pracovniho
prostiedi, ve kterém se zkoumani policisté v ramci své sluzby pievazné vyskytuji, bylo
nejprve zjiStovano, jaké je rozlozeni vyzkumného souboru ve vztahu ke stanovené
proménné (pracovni prostiedi: kancelar x terén). Vysledek potvrdil nase pfesvédceni o tom,
ze pracovni ¢innost policistd SKPV, kteti se z0c¢astnili vyzkumu, se odehrava prevazné
v kancelafi (pouze 4 kriminalisté uvedli ,,terén“). V souboru respondentii z OOPCR je
situace odlisnd. Celkem 53 respondenti (65%) z tohoto souboru uvedlo v dotazniku, ze se
pfi vykonu sluzby pohybuji pfevazné v terénu a zbyvajici policisté OOPCR uvedli, Ze

jejich hlavnim pracovnim prostfedim je kancelat.
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Pracovni prostredi

B kancelair ™ terén

oop SKPV

Graf ¢. 15: Rozlozeni vyzkumného souboru ve vztahu k pracovnimu prostredi

Vzhledem k tomu, ze nasim zamérem bylo zjistit, zda mezi mirou vyhofeni a typem
pracovniho prostfedi (kancelaf - terén) existuje vztah, vybrali jsme si pro tento ucel ze
zékladniho souboru pouze policisty sluzebné zafazené na OOPCR (81 respondentt).

Vybrany vzorek byl rozdélen na dvé skupiny.

Skupina ¢. 1 citala 28 respondentii, jejichz pracovni ¢innost se odehrava prevazné

v kancelaii OOPCR.

Skupina €. 2 zahrnovala 53 respondenti, jejichz nejcastéjsi pracovni ¢innosti je mobilni

¢i pé&si hlidka v terénu.

VO4: Jak souvisi mira vyhoreni policistii s typem jejich pracovniho prostiedi?
VO4.1: Jak souvisi mira emocionalniho vycerpani policistld s typem jejich pracovniho
prostiedi?

H7 Emociondlni vycerpani policistu, jejich? pracovni Cinnost se odehrdva prevainé
v terénu, dosahuje vy$Si miry neZ emociondlni vycerpani policistii pracujicich prevainé

v kanceldarii.
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Tabulka ¢. 25: Srovnani mer ustiedni tendence v EE a pracovniho prostiedi

Smérodatna
R denti Prumé
esponden rumér odchylka
EE -sk. 1 28 26,143 13,308
EE - sk.2 53 26,019 14,504

Zjisténi:

Tabulka ¢. 25 nabizi ptfehledné porovnani primérnych hodnot miry emocionalniho
vyCerpani u respondentli, jejichz pracovnim prostiedim je pfevazné kancelat (sk. 1), a
respondentli, ktefi pracuji pfevazné v terénu (sk. 2). Z uvedeného je patrné, ze zjisténé
hodnoty jsou témét totozné. Vysledky vyzkumu tedy nepotvrdily, Ze by ve sledované
oblasti, ve vztahu k typu pracovniho prostfedi, byl mezi mirou emocionalniho vycerpani

respondentt statisticky vyznamny rozdil (p = 0,970).

Hypotézu H7 odmitame, nebot’ vyzkum jeji ptijatelnost nezdiivodnil.

Odpovéd’ na vyzkumnou otazku €. 4.1 zni:

Provedenym vyzkumem nebylo potvrzeno, Ze by existovala souvislost mezi mirou

emociondlniho vyCerpani a typem pracovniho prostiedi (kancelar - terén).

VO4.2: Jak souvisi mira depersonalizace policistil s typem jejich pracovniho prostiedi?

H8 Depersonalizace policisti, jejich? pracovni Cinnost se odehrdvd prevaziné v terénu,

dosahuje vy$Si miry neZ depersonalizace policistii pracujicich prevaziné v kanceldri.

Tabulka ¢. 26. Srovnani mér ustredni tendence v DP a pracovniho prostiedi

Smérodatna
R denti Prumé
esponden rumér odchylka
DP-sk.1 28 13,536 6,523
DP-sk.2 53 13,491 7,799
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Zjisténi:

Udaje uvedené v tabulce & 26 predstavuji porovnani primémych hodnot miry
depersonalizace u respondentil, jejichz pracovnim prostiedim je prevazné kancelar (sk. 1) a
respondenttl, kteti pracuji prevazné v terénu (sk. 2). Na zaklad¢é vypocti bylo zjisténo, ze
mezi témito hodnotami neni témér zadny rozdil. Vysledky vyzkumu tedy nepotvrdily, ze by
ve sledované oblasti, ve vztahu ktypu pracovniho prostfedi, byl mezi mirou

depersonalizace respondentt statisticky vyznamny rozdil (p = 0,979).

Hypotézu H8 odmitame, nebot’ vyzkum jeji pfijatelnost nezdiivodnil.

Odpovéd’ na vyzkumnou otazku €. 4.2 zni:

Provedenym vyzkumem nebylo potvrzeno, Ze by existovala souvislost mezi mirou

depersonalizace a typem pracovniho prostiedi (kancelar - terén).

VO4.3: Jak souvisi mira seberealizace policistd s typem jejich pracovniho prostiedi?

HY9 Seberealizace policistii, jejich? pracovni finnost se odehrdvd pievdainé v terénu,

dosahuje niZ$i miry nez seberealizace policistii pracujicich pievainé v kancelari.

Tabulka ¢. 27: Srovnani mér ustredni tendence v PA a pracovniho prostredi

. . Smérodatna
Respondenti Prumeér odchylka
PA -sk. 1 28 30,107 7,35
PA -sk. 2 53 29,698 7,253

Zjisténi:

jejichz pracovnim prostiedim je prevazné kancelat (sk. 1) a respondentli, ktefi pracuji
pirevazné v terénu (sk. 2). Zuvedenych vysledka je ziejmé, ze primérnd hodnota miry
seberealizace je nepatrné niz$i u skupiny €. 2. Provedenym vypoctem vSak bylo zjisténo, Ze

mezi uvedenymi hodnotami neni statisticky vyznamny rozdil (p = 0,715) a vysledky tak

mohou byt dilem nahody.

Hypotézu H9 odmitame, nebot’ vyzkum jeji pfijatelnost nezdiivodnil.
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Odpovéd’ na vyzkumnou otazku &. 4.3 zni:

Provedenym vyzkumem nebylo potvrzeno, Ze by existovala souvislost mezi mirou
seberealizace a typem pracovniho prostiedi (kancelaf - terén).
Diléi zavér:

Vzhledem k charakteru sluzby a obsahu pracovni naplné policisti, ktefi se vétSinu
mobilni hlidce pfimo mezi obCany se vSemi negativnimi vlivy, které tato ¢innost muze
pfindset (véetné vlivu povétrnostnich podminek), jsme predpokladali, Ze tato naroc¢na
¢innost ovlivni miru jejich vyhofeni ve srovndni s policisty, ktefi vétSinu pracovni doby
travi v kancelafi. Vyzkum tento ptedpoklad nepotvrdil. Nebyly zjistény statisticky
vyznamné rozdily mezi vysledky sledovanych skupin respondentii. Vysledky mohou
odrazet skuteCnost, ze oba typy pracovniho prostfedi maji sva specifika a také sva rizika
vyhoteni. Pracovni stres se tak dotyk4 obou skupin. Vysledky vyzkumu znazorfiuje graf:

Mira vwyhofeni podle pracovniho prostredi

dotazniky11 10v*81c

Prameér; Svorka: Primér+0,95 Int. spolehl.
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Graf ¢. 16: Mira vyhoreni ve vztahu k pracovnimu prostredi
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8.4 Vztah mezi mirou vyhoreni a stavem socialni opory

Pro zjiSténi existence vztahu mezi mirou vyhoieni a stavem socialni opory na
pracovisti byl vyzkumny soubor rozdélen do dvou skupin (A, B) podle vysledného souctu
hodnot ziskanych odpovéd'mi na dotaznikové polozky ¢. 1 - 6 (viz bod II., 7. kapitola, s.
68).

Skupina A (pfiznivé klima; silna opora) obsahuje 67 respondentii, kteti vnimaji socialni

vztahy na pracovisti pozitivné.

Skupina B (mén¢ priznivé klima; slabsi opora) zahrnuje 73 respondentii, ktefi nejsou se

socialnimi vztahy na pracovisti spokojeni.

VOS: Existuje souvislost mezi mirou vyhoreni policistii a socidlni oporou na

pracovisti?

VOS5.1: Jak souvisi mira emocionalniho vycCerpani policistii se socialni oporou na
pracovisti?

H10 Emociondlni vycerpdni policistii, kteii hodnoti socidlni oporu na pracovisti spise
kladné, dosahuje niZsi miry nez emociondlni vycerpdni policistit hodnoticich tento faktor

spiSe zdaporné.

Tabulka ¢. 28: Srovnani mér ustredni tendence v EE a socialni opory

. oy Smérodatna
Respondenti Prumeér odchylka
EE - sk. A 67 16,687 8,836
EE - sk. B 73 30,342 12,092

Zjisténi:

Jak je patrné z udajii v tabulce €. 28, kterd nabizi srovnani vysledki obou zkoumanych
skupin, primérna hodnota miry emociondlniho vycerpani u skupiny B, tedy u policistd,
ktefi nejsou spokojeni se socialni oporou, je vyrazn€ vyssi nez u respondentli skupiny A,

spokojenych se socialni oporou na pracovisti. Na zéklad¢ vypocti bylo zjisténo, ze mezi

uvedenymi hodnotami existuje statisticky vyznamny rozdil (p < 0,001).

Hypotézu H10 prijimame, nebot’ vyzkum zdiivodnil jeji piijatelnost.
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Odpovéd’ na vyzkumnou otazku &. 5.1 zni:

Provedenym vyzkumem bylo potvrzeno, Ze mezi stavem socidlni opory na pracovisti a

mirou emociondlniho vy€erpani policista existuje souvislost.
V05.2: Jak souvisi mira depersonalizace policistil se socialni oporou na pracovisti?

H11 Depersonalizace policistii, ktei'i hodnoti socidlni oporu na pracovisti spiSe kladné,

dosahuje nizsi miry nez depersonalizace policistit hodnoticich tento faktor spise zdaporné.

Tabulka ¢. 29: Srovnani mer ustredni tendence v DP a socialni opory

. . Smérodatna
Respondenti Prumeér odchylka
DP -sk. A 67 9,567 5,522
DP - sk. B 73 15,041 6,638

Zjisténi:

Udaje uvedené v tabulce & 29 piedstavuji porovnani primérnych hodnot miry
depersonalizace u respondentil, jejichz hodnoceni socidlni opory na pracovisti je negativni
(sk. B) a respondentil, ktefi jsou s timto faktorem spokojeni (sk. A). Na zéklad€¢ vypocth
bylo zjisténo, ze skupina A dosahuje vyrazné¢ nizs§i hodnotu nez skupina B a mezi

uvedenymi hodnotami existuje statisticky vyznamny rozdil (p < 0,001).

Hypotézu H11 prijimame, nebot’ vyzkum zdGvodnil jeji pfijatelnost.

Odpoveéd’ na vyzkumnou otazku ¢. 5.2 zni:

Provedenym vyzkumem bylo potvrzeno, ze mezi stavem socialni opory na pracovisti a

mirou depersonalizace policistil existuje souvislost.
V05.3: Jak souvisi mira seberealizace policistl se socialni oporou na pracovisti?

H12 Seberealizace policistii, ktei'i hodnoti socidlni oporu na pracovisti spiSe kladné,

dosahuje vy$si miry neZ seberealizace policistit hodnoticich tento faktor spiSe zdaporné.

Tabulka ¢. 30: Srovnani mér ustredni tendence v PA a socialni opory

. . Smérodatna
Respondenti Prumeér odchylka
PA -sk. A 67 34,179 7,365
PA -sk. B 73 29,822 6,619
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Zjisténi:

Tabulka ¢. 30 znazorfluje srovnani primérnych hodnot miry seberealizace mezi
respondenty, ktefi jsou se socidlni oporou na pracovisti spokojeni (sk. A) a témi, kteii s ni
spokojeni nejsou (sk. B). Spokojeni policisté vykazuji vyrazné¢ vysSi hodnoty miry
seberealizace nez nespokojeni policisté. Piipomenme, ze v oblasti seberealizace vyssi
hodnoty odpovidaji niz§imu stupni vyhotfeni. Na zaklad¢ vypoct bylo zjiSténo, ze mezi

témito hodnotami existuje statisticky vyznamny rozdil (p < 0,001).

Hypotézu H12 prijimame, nebot’ vyzkum zdivodnil jeji piijatelnost.

Odpovéd’ na vyzkumnou otazku &. 5.3 zni:

Provedenym vyzkumem bylo potvrzeno, Ze mezi stavem socidlni opory na pracovisti a
mirou seberealizace policistl existuje souvislost.

Diléi zavér:

Vysledky vyzkumu potvrdili teoretickd vychodiska o souvislosti stavu socialni opory se
vznikem a rozvojem syndromu vyhoieni. Ve vSech tiech zkoumanych oblastech existoval
v mife vyhofeni vyznamny rozdil mezi policisty, ktefi socidlni vztahy na pracovisti
hodnotili spiSe negativné a mezi témi, kteti jsou s touto oblasti svého pracovniho Zivota
spokojeni. Je v§ak obecné znamo, Ze mezi témito zkoumanymi jevy existuje zpétnd vazba,
respektive vzajemna, oboustrannd souvislost. Pokud jedinec pocituje negativni klima na
pracovisti a nedostava se mu zde potiebné socialni opory, pak se v takovém piipad¢ zcela
jisté jedna o rizikové prostredi ve vztahu ke vzniku a rozvoji syndromu vyhofeni.
Zkoumame-li nazory ¢i pocity jedince, ktery se jiz ocitad v nékteré z fazi procesu vyhoteni
(napt. i v dusledku této nedostatecnosti v socialni opofe na pracovisti), pak takovy
vyhotivajici ¢i jiz vyhotely pracovnik s nejvetsi pravdépodobnosti nebude své pracovni
prostiedi a vztahy na pracovisti hodnotit kladn€. Negativni pocity ve vztahu k pracovnimu
prostfedi a k pracovni ¢innosti jsou jednim z pfiznakd vyhofeni. Vyzkumem jsme tedy
potvrdili nejen poznatky zjiSténé studiem teorie, ale také validitu dat, které byly u
zkoumanych jedincii zjistény metodou MBI. Nebot’ se potvrdilo, Ze primérna hodnota miry
vyhoteni ve sledovanych oblastech je vyrazné vyssi u skupiny respondentti, ktefi jsou se

vztahy na pracovisti nespokojeni.
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9 DISKUSE

Vyzkum provedeny v ramci této diplomové prace, formou dotaznikového Setieni,
zkoumal miru vyhoteni policisti ve Zlinském kraji. Vybérovy soubor, citajici 140
policisti, dobfe charakterizuje zakladni soubor, jehoz prvky jsou policisté v piimém
vykonu sluzby se zafazenim u Policie CR ve Zlinském kraji. StéZejni pro nas bylo srovnani
dat mezi dvéma slozkami policie (OOPCR a SKPV), nebot’ mezi nimi jsou podstatné a
ziejmé rozdily jak v charakteru sluzby, obsahu pracovni naplné, tak v pracovnich
podminkach i v pfistupu nadfizenych. A¢ jsou obé tyto slozky soucasti jedné velké
organizace, presto jsme na zdkladé obecn€ znamych skutecnosti o rozdilnostech mezi nimi,
predpokladali také rozdily v mife vyhoteni a tento pfedpoklad byl vyzkumem bezesporu
potvrzen. Statisticky vyznamné rozdily mezi obéma skupinami byly zji$tény ve vSech tfech

zkoumanych oblastech (EE, DP i PA), ptfi¢emz vysledky zkouméani jsou alarmujici.

Vzhledem k velkému mnozZstvi ziskanych dat bylo nutné pfed vyhodnocovanim
stanovit hodnotu, kterd by namétend data dobie reprezentovala. Za timto ucelem byly, ke
kazdé z dvanacti ovéfovanych hypotéz, ureny miry ustfedni tendence a to vypoctem
aritmetického priméru. Nasledné byl vyuzit statisticky test vyznamnosti Studentiiv T-test,
ktery mezi sebou primérné hodnoty porovnaval a jehoz vypocty vypovidaly o tom, zda
jsou zjisténé rozdily mezi hodnotami statisticky vyznamné. Pro ucely srovnavani velkého
mnozstvi dat a hledani souvislosti ¢i vztahli mezi jevy, bylo nezbytné volit cestu
prumérnych hodnot. Nicméné, jak bylo zjiSté€no, redlny obraz o aktualnim stavu vyhoteni
tyto primérné hodnoty nepfinesly. V momenté, kdy jsme z jednotlivych souhrnnych
hodnot, ziskanych v dotazniku MBI a charakterizujicich miru vyhoteni respondenti
v oblasti emocionalniho vycerpani, depersonalizace a seberealizace, vytvofili tabulky
Cetnosti hodnot, a to zeyména tabulky s intervaly stanovenymi podle kategorizace Maslach

a Jackson, odkryli jsme skutecny obraz stavu vyhofeni mezi policisty Zlinského kraje.

Ve vysokém stupni vyhofeni se nachazi 46% policistt OOPCR, ktefi se zucastnili
vyzkumu a 27% policisti SKPV, ktefi se zic€astnili vyzkumu. Takovy vysledek byl zjistén
v roviné emocionalniho vyCerpani, pficemz ve zbyvajicich dvou oblastech jsou vysledky
jesté¢ hrozivejsi. Vysokého stupné vyhofeni v oblasti depersonalizace dosahlo 54%
respondentti z OOPCR a 42% respondentii SKPV. V oblasti seberealizace se ve vysokém

stupni vyhofeni nachazi 59% respondentii z OOPCR a 34% respondenti SKPV.
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Skutecnosti, zjisténé na zaklad¢ vysledki vyzkumu, poskytly moznost vyslovit dil¢i
zavery, vztahujici se ke zvolenym vyzkumnym otazkdm a stanovenym hypotézam. Ptijali
jsme Sest z dvandcti stanovenych hypotéz, nebot’ vyzkum zdivodnil jejich piijatelnost.
Hypotézy predpokladaly vztahy mezi mirou vyhoteni v oblastech EE, DP a PA a sluzebnim
zafazenim; délkou praxe; pracovnim prostfedim a stavem socidlni opory na pracovisti.
Potvrzena byla souvislost mezi vyhofenim a sluzebnim zafazenim na OOPCR nebo SKPV.
Vyzkum nepotvrdil vztah mezi mirou vyhoteni a délkou praxe. Rovnéz nebyla zjiSténa
souvislost mezi mirou vyhoteni a pracovnim prostfedim ,kancelaf - terén“. Vyzkum
potvrdil, Ze existuje souvislost mezi stavem socialni opory na pracovisti a mirou vyhoteni
pracovnikll. OvSem v ptipad¢ tohoto prokdzaného vztahu jsou zévéry diskutabilni, nebot
se pouze potvrdil ptedpoklad, Ze respondenti, ktefi v dotazniku MBI vykazovali hodnoty
odpovidajici vyhoteni, ve druhé casti dotazniku vyjadfovali nespokojenost se socialnimi
vztahy na pracovisti. Otazkou vSak zistava, zda prostiedi a podminky na jejich pracovisti
jsou skute¢né nevyhovujici, a ve svém dusledku pfispivaji znaénou mérou k vyhoteni,
anebo se v negativismu téchto respondent odrazi jejich aktualni psychicky stav,

zpusobeny prave timto syndromem.
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ZAVER
Diplomova prace na téma syndrom vyhoreni piinasi teoretické poznatky o jednom

z mnoha negativnich jevli soucasnosti a vyzkumnou ¢ést, zkoumajici tento fenomén ve

vybrané profesni skuping.

Syndrom vyhotfeni se vyskytuje v Sirokém spektru profesi. S jistotou pfitom
muzeme tvrdit, Ze prace a kariéra vSeobecné zaujimaji v zivoté ¢lovéka podstatné misto.
Préce, jako prostfedek k obzivé a kariéra jako socialni status, prestiz, rust, napli a pro
mnohé lidi také smysl zivota. ZvySovani. Dalsi vyraz, ktery Ize s jednotlivymi slozkami
dnesniho pracovniho procesu uspésné sklonovat. ZvySuji se naroky, pozadavky, efektivita,
produktivita, flexibilita, vykon a také rychlost, se kterou se vSechny tyto prvky neustale
méni.

V kapitolach teorie byly pfedstaveny rtizné thly pohledu na definovani pojmu
syndrom vyhoteni. Byla provedena analyza nékterych definic autori, ktefi se timto jevem
zabyvaji ve svych publikacich.Vysledky rozboru definic ukazaly, které atributy jsou témto
definovanim spolecné. Nasledoval popis procesu vyhoifeni, v némZ jsme pojmenovali
jednotlivé faze tohoto procesu a jejich znaky. Predstavili jsme smysleny pfibéh o mladém
muzi, ktery ndzorné¢ demonstruje postupné vyhofivani, zejména prozZitky a pocity
postizeného jedince v jednotlivych fazich procesu. Oznacili jsme vnéjsi a vnitini rizika,
kterd ohrozuji pracujici a mohou byt pfi¢inou vzniku a rozvoje syndromu vyhoteni.
Neékterym z vyjmenovanych rizikovych faktorli jsme vénovali vétSi pozornost. Zaujima
mezi nimi své misto napiiklad ptisluSnost k nékteré z rizikovych profesi, jejichZz seznam
predkladame v jedné z kapitol. Teoretickému zkoumani byly podrobeny nevhodné pracovni
podminky; nevyhovujici pracovni prostiedi a psychosocidlni stres. Podkapitola k vnitinim
rizikovym faktorim vysvétluje, jakych osobnosti se syndrom vyhoteni tyka predevSim a
z jakého divodu. V kapitole o projevech syndromu vyhoteni informujeme o pfiznacich
vyhoteni v psychické, t€lesné 1 socialni oblasti. Zabyvali jsme se také prevenci, moznostmi
1é¢by a piinosem supervize. Zavér teoretické Casti patii struénému vymezeni ukoli policie,
povinnostem policisty a informacim o policejnim stresu, nebot’ této profesni skupiny se

tyka vyzkumna ¢ast diplomové prace.
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Vyzkum, ktery se tykal syndromu vyhoteni policistl ve Zlinském kraji, vychazel z
teoretickych vychodisek. Vysledky vyzkumu, o kterych referuje predchozi kapitola,
prinesly feseni zkoumaného problému, ktery se tykal existence vztahu mezi mirou vyhoteni
policistii ve Zlinském kraji a jejich sluzebnim zafazenim, délkou praxe, vykondvanou
pracovni ¢innosti a stavem socialni opory na pracovisti. Ziskali jsme odpovédi na vSechny

zvolené vyzkumné otazky a ovéfili jsme platnost stanovenych hypotéz.

Cilem vyzkumu bylo zmapovani situace mezi policisty ve Zlinském kraji ve vztahu
k vyskytu a mife syndromu vyhoteni. Tento cil doSel svého naplnéni, stejné jako dil¢i cile,
kterymi bylo zjiSténi miry emocionalniho vycerpani, miry depersonalizace a seberealizace

zkoumanych policisti.

Na zdklad¢ provedené¢ho vyzkumu miizeme zodpovédné ucinit zavér o tom, Ze
vysledky vyzkumu poukazuji na naléhavost potieby vytvotreni preventivniho programu pro
policisty ve vztahu k syndromu vyhoteni a soucasné¢ také na nezbytnost pfijeti opatieni
k jiz existujicimu stavu, ve smyslu u¢inné psychosocidlni pomoci policistim, ktefi se
ocitaji ve vysokém stupni vyhoieni. Zde se nabizi n€kolik vyznamnych otdzek na stav
policistl, ktery mlize nastat v ptipad¢ nefeseni stavajici situace. Jak dlouho bude trvat, nez
se stav policistli odpovidajici stfedni roviné vyhoteni (tedy mirnému stupni vyhoieni),
zhorsi a pocty vyhotelych policistt tim budou navyseny? Jak dlouho, bez uc¢inné pomoci,
mohou policisté, u kterych byl provedenym vyzkumem diagnostikovan syndrom vyhoteni,
kvalitné¢ vykondvat svéfené ukoly a plnit si své sluzebni povinnosti? Jak dlouho mohou

vyhoteli policisté, ktefi sami potfebuji pomoc, poméahat a chranit ostatni?

V ramci vyzkumného projektu byl ve spolupréaci s psychologickym pracovistém
Policie CR ve Zlinském kraji proveden anketni priizkum mezi policejnimi psychology,
zafazenymi pod jednotlivymi krajskymi feditelstvimi policie. Vysledkem bylo zjisténi, Ze
preventivni program ve vztahu k syndromu vyhoteni neni v sou¢asné dob¢ v ramci Policie
CR nikde realizovan. Pouze Krajska feditelstvi policie Jihomoravského a Zlinského kraje
vyuzivaji sluzeb externiho supervizora k pravidelnym supervizim setkanim ¢lend Tymu
pro posttraumatickou pomoc obétem trestnych ¢ind.

Multidimenzionalni problém syndromu vyhoteni vSech ostatnich policistl

v piimém vykonu sluzby, ktery se dotyka také managementu Policie CR a v neposledni

fadé vSech obcanu, dosud zustava nefesen.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 102

Aplikacni rozmér této diplomové prace spatifujeme v poskytnuti vysledkit vyzkumu
psychologickému pracovisti a vedeni Policie CR ve Zlinském kraji, k pfijeti opatieni
spocivajici v feSeni stavajici situace. Na zaklad¢ zjisténé¢ho stavu se také nabizi dalsi
vyzkumné problémy a témata. Jako velmi vyznamné se ndm jevi zkoumani pti¢in stavajici
situace, kter¢é muze poskytnout voditko k jejimu feseni v podobé ucinnych zmeén a

zamezeni dalSiho zhorSeni situace.

Nasim zamérem nebylo pouze informovani o existenci jevu. Ctenafi jsme hodlali
ptredlozit védecky podlozené poznatky o syndromu vyhoteni a zamysleni se nad pfi¢inami a
dasledky tohoto jevu. Vedla nds snaha poucit ¢tendfe o moznych rizicich v této oblasti
Zivota, o zpusobech jak takova rizika GspéSné¢ eliminovat a tim predchdzet vzniku vyhoteni

s moznosti vyhnout se jeho negativnim dopadim.
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atp. a tak podobné

cit. citovano

DP depersonalizace

EE emotional exhaustion
kol. kolektiv

mj. mimo jiné

napf. napiiklad

OOPCR Obvodni oddé&leni Policie Ceské republiky

PA personal accomplishment

pozn. pozndmka

pracov. pracovniho

r. rok
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Sb. sbirka (zédkont)

sk. skupina
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tzn. to znamena

tzv. tak zvany

ust. ustanoveni (§)

viz odkaz na jinou stranku; jmenovité

z.6. zakon Cislo
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PRILOHA: DOTAZNIK

Vazena kolegyné / vazeny kolego,

dovoluji si Vas pozadat o vyplnéni anonymniho dotazniku, jehoZz tdaje poslouZi jako podklad
pro diplomovou praci na téma ,,Syndrom vyhoieni policistii“. Cilem diplomového projektu
je zjistit, zda se u policistli v naSem kraji vyskytuji ptiznaky syndromu vyhoreni a ptipadné
v jaké mife. Vyplnénim dotazniku muzete piispét k rozsifeni preventivni psychické péce o
policisty a tim zkvalitnéni profesnich podminek u PCR.

Velmi Vam dékuji za spolupraci a Vase upfimné odpoveédi.
Vyberte jednu z nabizenych moZnosti a oznacte ji kiizkem:
1) do prace chodim rad

O ano, vzdy

O spiSe ano

O spiSene

O ne, do prace se netesim

O je mi to jedno, nefesim to

2) vztah mezi mnou a mym primym nadiizenym mohu ohodnotit jako

vyborny
dobry
pramérny
Spatny

velmi Spatny

O O O O O

3) vztahy mezi kolegy na pracovisti mohu ohodnotit jako

vyborné
dobre
pramérné
Spatné

velmi Spatné

O O O O O

4) v pracovnim kolektivu se citim

vyborné
dobie
pramérné
Spatné

velmi Spatné

O O O O O
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5) na naSem oddéleni dochazi k neshodam (nedorozuménim)

témeér denné
¢asto

obcas
minimalné
nikdy

O O O O O

6) na naSem oddéleni pocit'uji negativni klima
O kazdou sluzbu

O Ccasto

O obcas

O minimalné

O nikdy

7) jako nejvice zatéZujici pri své pracovni ¢innosti pocit’uji

kontakt s obcanem

pozadavky nadfizenych

mnozstvi administrativy

nedostatky ve vybaveni (vystroj, pomucky apod.)
dodrzovani ptedpist a natizeni

zakonna omezeni

problematicky profesni postup

O O O O O O o o

8) pristup mého primého nadrizeného k vétSiné podrizenych je

direktivni (ptikazy, zdkazy)
citlivy a empaticky
lhostejny

neutralni

O O O O

9) pokud narazim na pracovni problém, obvykle pozadam o radu

nadfizeného

kolegu na pracovisti

zku$enéjsiho kolegu z jiného ttvaru
nemam se kam obratit

spoléham se na sviij sudek

O O O O O O

JINE: o
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10) mam-li konflikt na pracovisti s kolegou, obvykle se svéiuji

O O O O O O

nadfizenému

jinému kolegovi

psychologovi

mimo pracovisté (rodina, znamy/-4)
nesveéiuji se nikomu

nemivam konflikty

11) mé rodinné zazemi mohu oznacit slovem

O O O O

vyborné
uspokojiveé
nedostatecné
frustrujici

V nasledujici tabulce vepiste do prislusného policka ke kazdému z uvedenych vyroku
¢islo oznacujici silu pociti, kterou obvykle prozivate.

sila pociti: vibec: 0-1-2-3-4-5-6-7 velmi silné

1. | Prace mne citové vysava.

2. | Na konci pracovniho dne se citim byt na dné sil.

3. | Kdyz rano vstadvam a pomyslim na pracovni problémy, citim se unaven(a).
4. | Velmi dobfe rozumim pocitim svych klientli (poSkozenym, podezielym).
5. | Mam pocit, ze n¢kdy s klienty jednam jako s neosobnimi vécmi.

6. | Celodenni prace s lidmi je pro mé skutetné€ namahava.

7. | Jsem schopen(a) velmi G¢inné vyfresit problémy svych klienti.

8. | Citim ,,vyhoteni* - vyCerpani z mé prace.

9. | Mam pocit, zZe lidi pfi své praci pozitivn¢ ovliviuji a nalad’uji.

10. | Od té doby, co vykonavam svou profesi, stal(a) jsem se mén¢ citlivym(ou)

k lidem.

11. | Mam strach, Ze vykon mé prace me Cini citoveé tvrdym(ou).

12. | Mam stale hodn¢ energie.

13. | Moje prace mi piinasi pocity marnosti, neuspokojeni.

14. | Mam pocit, Ze plnim své ukoly tak usilovné, Ze me to vycerpava.

15. | Uz mé dnes moc nezajima, co se déje s mymi klienty.

16. | Prace s lidmi mi pfinasi silny stres.

17. | Dovedu u svych klientii vyvolat uvolnénou atmosféru.

18. | Citim se sv€zi a povzbuzeny(a), kdyz pracuji se svymi klienty.

19. | Za roky své prace jsem byl(a) ispé$ny(4) a udelal(a) jsem hodné dobrého.
20. | Mam pocit, Ze jsem na konci svych sil.

21. | Citové problémy v praci feSim velmi klidn¢ — vyrovnané.

22. | Citim, ze klienti mi pficCitaji nékteré své problémy.

(Maslach Burnout Inventory by Christina Maslach a Susan E. Jackson, 1981)
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Jsem: O muz O Zena
sluzebné zarazen/-a: O vng¢jsi sluzba O SKPV

s délkou praxe u policie:

do 5 let

5-10 let
11-151et

16 - 20 let
Vice nez 20 let

O O O O O

vEtsi ¢ast mé pracovni ¢innosti se odehrava
O v kancelari
O v terénu
O Jinde: .o

Dotaznik sestavila a za Vasi ochotu Vam dékuje por. Be. Katefina Cerni¢kova, OHK Zlin.



