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ABSTRAKT

Diplomova prace slouzi ¢tenaii k zakladni orientaci v oblasti motivace v eduka¢nim kon-
textu. Nabizi piehled motivac¢nich teorii, které¢ nejvyznamnéji ovlivnily soucasné pojimani
motivace, zabyva se také jednotlivymi motivy, které ovliviiuji lidské chovani, konkrétné
motivy afiliace, vykonu a moci. Prakticka ¢ast prace je vénovana vyzkumu vykonové moti-
vace a motivacnich tendenci studentd oboru socidlni pedagogika pomoci standardizova-
nych psychodiagnostickych testi, zaméiuje se na vztah vykonové motivace a studijniho

programu respondentd (bakalaisky nebo navazujici magistersky studijni program).

Kli¢ova slova: motivace, motivace k vykonu, motiv, afiliace, vykon, moc, motivacni ten-

dence

ABSTRACT

The thesis serves the reader to the basic orientation in the field of motivation in the educa-
tional context. It offers a review of motivational theories that significantly influenced the
current conception of motivation, it also deals with the individual motives that influence
human behavior, specifically affiliation, achievement and power motives. The practical
part of the thesis is dedicated to the research of achievement motivation and motivational
tendencies in the social pedagogy students using standardized psycho-diagnostic tests, veri-
fying the relationship between the level of achievement motivation and the study program

of the respondents (bachelor's or master's degree program).

Keywords: motivation, achievement motivation, motive, affiliation, achievement, power,

motivational tendencies
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UvVOD

V této praci se zaobirame jednak tématem motivace obecné a jednak specificky motivaci
k vykonu, a to zejména v oblasti edukace. Jsme piesvédCeni, Ze je to pravé motivace, ktera
tvofi spolu s odbornymi znalostmi a dovednostmi studenta dilezity predpoklad pro jeho
studijni uspésnost i uplatnitelnost na trhu prace, kde se pravé absolventi vysokych Skol v
soucasnosti fadi ke skupindm nejvice ohroZzenym nezaméstnanosti. Proto je dle naseho na-
zoru dulezité zmapovat uroven vykonové motivace u studentt jednotlivych obort. Pravé o
to se snazime v této praci, pficemz se zamefujeme na studenty oboru socidlni pedagogika.
Zaroven véfime, ze ziskand data mohou byt dale ucelné vyuZita, vCetné napt. zefektivnéni
profesni ptipravy socialnich pedagogt, a to nejen na univerzité, kde bylo vyzkumné Setieni

realizovano.

Pocatky vyzkumu vykonové motivace sahaji az do 50. let minulého stoleti a i dnes je tato
oblast Castym predmétem vyzkumného Setfeni v ruznych oborech. Jak jsme jiz uvedli,
pfedmétem naSeho zajmu je predev§im vykonova motivace v kontextu edukace. Ze sou-
Casnych zahrani¢nich autord je mozno se v této oblasti opfit napi. o prace Edwina Locka,
Garyho Lathama, Dennise Wisemana, Gilberta Hunta, Johna Kellera a velké fady dalSich.
Danou problematikou se zabyvaji i mnozi ¢esti odbornici, jmenujme napi. Isabellu Pavel-
kovou ¢1 Vladimira Hrabala. Mimo jiné je poukazovano na jeji souvislost s rozvojem zdra-
vého sebehodnoceni studentdl, s rozvojem autoregulace uceni a taktéz se studijni uspésnos-
ti. Na tyto autory bychom radi navézali, pficemz se ve vlastnim vyzkumu zaméfime na

vysokoskolské studenty.

P4

V teoretické Casti prace si klademe za cil uvést ¢tenafe do problematiky motivace a také
nastinit moznosti jejiho ovliviiovani v ramci edukace. Daéle je nasim cilem poskytnout pre-

vvvvv

dynamiku motivacnich procesti. Pozornost budeme vénovat i jednotlivym motiviim, pii-
¢emz se zamé&fime na motivacni tendence v oblasti tzv. velké trojky motivi, kterou tvori
motivy afiliace, vykonu a moci. Piedstavime si koncept motivace k vykonu a metody, po-

moci nichzZ je mozné diagnostikovat u jedince jeji uroven.

Praktickd ¢ast diplomové prace se zamétfuje na vyzkum vykonové motivace U studentil
oboru socialni pedagogika. Predmétem naseho zkoumani je jak vykonova motivace jako

takova, tak také jednotlivé motivy, konkrétn¢ motivy afiliace, vykonu a moci, a to vzdy v
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komponentech ocekavani a strachu. Ke sbéru dat byly pouzity standardizované psychodia-
gnostické testy, které zarucuji relativné vysokou validitu a reliabilitu vyzkumu. Hlavnim
cilem vyzkumného Setfeni je pfitom ovéfit predpokladanou existenci vztahu mezi typem
studijniho programu (tzn. zda se jedna o studenty bakalatského anebo navazujiciho magis-
terského studijniho programu) a mirou vykonové motivace. U studentii magisterského na-
vazujiciho programu piedpokladdme vyssi miru vykonové motivace, a zaroven téz silnéjsi

motiv vykonu, nez u studentt bakalarské formy studia.
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. TEORETICKA CAST
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1 MOTIVACE

Pojem motivace pochazi z latinského slova movére - hybat, a piedstavuje tedy jakysi sou-
bor hybnych sil, které pohanéji jedince k ¢innosti. Motivace se tyka toho, jakou ¢innost si
tento jedinec zvoli vykondvat, popft. k jaké ¢innosti se zavaze, jaké si stanovuje cile a jak
aktivné ¢i intenzivné usiluje o jejich dosazeni. Obecné feceno, motivace je divodem, proc¢
se ¢lovek chova tim anebo onim zptisobem. (Keller, 2010, s. 4) Pro oblast edukace ma mo-
tivace fundamentalni vyznam. Bylo prokazano, Ze spolu s kognitivnimi schopnostmi a od-
bornymi znalostmi a dovednostmi studenta tvoii zdsadni pfedpoklad pro jeho studijni

uspésnost i pozdé&jsi uplatnitelnost na trhu prace. (Schuler a Prochaska, 2011, s. 7)

Motivaci chapeme jako vnitini proces, ktery uréuje smér, intenzitu a perzistenci chovani.
Takovym zptsobem ji definuje napf. Pauknerova a kol. (2012, s. 171): ,,Motivace piedsta-
vuje soubor vnitinich hnacich sil ¢loveka, které ho ur€itym smérem zaméiuji, aktivizuji a
vzniklou aktivitu udrzuji. Navenek se tyto sily projevuji v podob& motivovaného jednani
(motivované ¢innosti).” Také Nakone¢ny (2013, s. 78) povazuje za zakladni vlastnosti,
resp. funkce motivace, jednak smérovani chovani, jednak urovani sily chovani a jednak
udrZzovani chovani, pficemz lze dle n€j motivaci vymezit témito jejimi atributy anebo
obecné jako interni proces regulace chovani, jehoZ smyslem je dosahovani pro jedince

vyznamnych cilt.

Motivace byva také nékdy pojimana, napf. u Plaminka (2012, s. 14), ve smyslu zdmérného
a cileného ovliviiovani subjektu zvnéjsku, a byva tak v podstaté ztotozilovana s pojmem
motivovani. Ve shod¢ s Nakone¢nym (2003, s. 81) vSak povazujeme za vhodné&jsi tyto dva
terminy odliSovat, pficemZ motivaci chapeme jako soubor vnitinich sil, interni proces akti-
vizujici, smérujici a udrzujici chovani, a motivovani jako urcitou formu a obsah vnéjsi sti-

mulace.

Na motivaci jako interni proces regulace chovani 1ze usuzovat pouze nepiimo z toho, Ze
dany jedinec ma cil, o ktery usiluje, a zaroven vykazuje urcité vnéjsi znaky vynakladaného
usili. Motivace jako takova ale nemiZze byt pfimo pozorovana ¢i méfena, nebot’ se jedné o
umély koncept, abstraktni teoreticky konstrukt. (Dzuka, 2005, s. 4) Motivacni psychologie
se z toho divodu zabyvala spiSe rozpracovanim lépe méfitelnych konstruktli, jako jsou

podle Stuchlikové (2010, s. 139) napft. jednotlivé motivy ¢i vysvétlovani pficin (atribuce)

spojenych s vlastnim tspéchem anebo netspéchem, s dosazenim anebo nedosazenim urci-
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tého cile. Témto tématlim se budeme vénovat v dal§im textu, nejprve si ale predstavime
koncept vnitiniho a vnéjsiho motivacniho systému, jenz je Casto diskutovan praveé v kon-

textu edukace.

1.1 Vnitini a vnéjsSi motivaéni systém

Motivaci je mozno diferencovat na motivaci vnéjsi (extrinsickou) a motivaci vnitini (in-
trinsickou). Kritériem pro rozliSeni intrinsické a extrinsické motivace je lokalizace moti-
vacnich faktori, tedy to, zda pfi€iny chovani subjektu prameni z vnitiniho prozivani anebo
z vng¢jSiho prostiedi. (Palenik, 2008, s. 363) Kolman et al. (2012, s. 64) uvadi, Ze toto pojeti
byvalo ¢asto spojovano s Herzbergovou dvoufaktorovou teorii (viz kapitola 2 Teorie moti-
vace), ktera predpoklada existenci tzv. satisfaktorti (vnitini motivatory) a dissatisfaktorti

(faktory vnéjsi, hygienicke).

V ranych vyzkumech vnitini a vnéj$i motivace byly tyto povazovany za dva rizné ¢i do-
konce protichiidné koncepty, pficemz bylo zkouméno, jakym zpiisobem se navzijem
ovlivituji. Bylo zjisténo, ze v urcitych situacich mize vnéj$i motivace snizovat motivaci
vnitini, a to zvlasté pii plnéni tkoll, které jsou vnitin€ motivujici samy o sobé&. (Keller,
2010, s. 10) Ve skutecnosti je vSak vztah mezi vnitini a vnéj$i motivaci zfeymé mnohem
vnitini, ale mize ji naopak podnécovat ¢i vhodn€ dopliiovat a rozsifit tak ,,motivacni ra-

dius* jedince.

1.1.1 Intrinsicka motivace

Nejprve se zaméfime na motivaci intrinsickou. Intrinsicka motivace souvisi s ptisobenim
vnitinich faktord. Pro intrinsicky motivovaného ¢lovéka ma byt odménou za podany vykon
potéseni plynouci z Cinnosti samotné. Tudiz vnitin€é motivovany student bude pii studiu
vyvijet aktivitu, nebot’ bude dany kol povazovat za zajimavy, naplilujici, zdbavny nebo
néjakym zplisobem piijemny a nikoliv kvuli pobidkam zvenci, ocenéni ¢i jiné form¢ od-
meény. (Deci a Moller, 2005, s. 582)

Za vyznamny zdroj vnitini motivace jsou povazovany zajmy, které byvaji obecné pojima-
ny jako trvalejs$i zaméteni osobnosti na specifickou oblast pfedmétii a jevl skutecnosti (Ja-
nousek a Slaménik, 2008). Renninger (2000 cit. podle Urdan a Turner, 2005, s 301) rozli-

Suje mezi zajmy individudlnimi a situa¢nimi. Pojem individualni z4jem vyjadiuje dlouho-
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dob¢jsi a stabilnéjsi zaméteni individua na urcité téma Ci oblast a odpovida tedy vysSe uve-
denému obecnému vymezeni zajmd. Situaénim zajmem rozumime spise kratkodobou, Situ-
acné-specifickou pozornost zaméfenou k urcitému tématu. Z uvedeného vyplyva, ze indi-
vidualni z4jmy jsou charakteristické vzdy pro konkrétni osobu, a proto neni realné oceka-
vat, ze by je pedagog dokézal u vsech studentl identifikovat a pfi vyuce s nimi uceln¢ pra-

covat. Za mnohem piinosnéjsi je povazovano soustiedit se na probouzeni situacniho zajmu

studentd a ten pak dale rozvijet.

Mezi ¢asto jmenované zpusoby, jak mize pedagog probouzet situacni zajem studentii, patii
napt. uzivani humoru, ¢astd obména ¢innosti, vyuziti osobniho rozméru ve vyuce, feSeni
problémovych uloh a ukolii vyzadujicich zapojeni fantazie a tvotivosti studenttl, vyuzivani
metod prace ve skuping, hrani roli, spojeni tématu se ,,skutecnym svétem* (prostrednictvim
exkurzi, uvadénim ptikladt z praxe, ptipadovych studii) a mnohé dalsi zptisoby. Ptitom je
dalezité, aby sam pedagog byl pro vyuku zapaleny, projevoval zdjem o danou oblast.

(Petty, 2013, s. 60; Urdan a Turner, 2005, s. 301)

V oblasti zdroju vnitini motivace zaujimaji dale jedno z dilezitych mist potieby. Potieba
byva obvykle definovana, jako napf. u Janouska a Slaménika (2008, s. 150), jako subjek-
tivné pocitovany stav nedostatku, ktery vyvolava pocit napéti, nelibosti ¢i stradani. K jed-
notlivym potfebam se jeste vratime v dal$im textu v souvislosti s jejich klasifikaci a hierar-
chickym uspotfadanim (viz kapitola 2.2 Teorie potieb). Nékdy byva potieba ztotoziiovana s
pojmem motiv, ve shodé s Nakoneénym (1996, s. 27) vSak tyto terminy odliSujeme, pfi-
¢emz motiv vnimame jako SirSi pojem, spiSe ve smyslu dispozice osoby k ur¢itému jedna-
ni. Koncept motivll je zasadni pro vyzkumnou cast této prace a je mu proto vénovana sa-

mostatna kapitola (kapitola 3 Motivy a jejich vliv na motivaci k vykonu).

Do souvislosti s vnitini motivaci byva také davan koncept flow (Gesky plynuti nebo prou-
déni, obvykle tento termin nebyva piekladan). Jeho autor Csikszentmihalyi (1990 cit. podle
Keller, 2010, s. 120) povazuje za tfi hlavni faktory, které reprezentuji stav flow, zajem,
koncentraci a potéseni z ¢innosti. Jedinec ve stavu flow je plné ponofen do urcité aktivity ¢i
ukolu, zaméfuje k nému veskerou svou pozornost, nevnima zZadna rozptyleni, neptemysli o
mozném uspéchu nebo neuspéchu. Citi se optimalné vytiZen, i pies vysoké pozadavky ma
pocit, Ze na kol staci, ze ma cely prib¢h ¢innosti pod kontrolou. V tomto stavu je také
znaén€ pozménéno vnimani a prozivani Casu, Clovek jakoby zapominal na ¢as. (Mares,

2013a, s. 271-272)
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Fenomén zazitku flow je mimofadné dualezity pro uéeni, zatim vSak nebylo zjisténo, jakym
zpusobem je mozné zamérné navodit tento stav pedagogem ¢i samotnymi studenty. Jsou
vsak zndmy nékteré podminky, které mohou podporovat jeho vznik. Piedevs§im je podstat-
né, aby pozadavky na studenta a jeho schopnosti byly navzajem v rovnovaze. To znamena,
7e pokud je zadany tikol az piili§ obtizny anebo naopak velmi snadny, flow nemutize nastat.
Dale by mél byt tikol rozdélen do jasnych krokt. Student by mél poznat jiz z vlastniho pro-
vadéni ¢innosti, zda postupuje spravnym zpasobem. (Pavelkova, 2002, s. 19-20; Slavik et
al., 2012, s. 70)

Souhrnem mizeme o vnitini motivaci fici, Ze mé pozitivni vliv na studijni ispé$nost a kva-
litu uéeni. Studenti, ktefi jsou vnitin¢ motivovani, se pii studiu vice angazuji, Castéji poci-
t'uji uspokojeni z nov€ nabytych znalosti a kompetenci, vykazuji vyssi kvalitu porozumeéni
a pochopeni souvislosti. Potvrzen byl i pozitivni dopad intrinsické motivace na pamétoveé

pochody, koncentraci a mensi unavitelnost pti u¢eni. (Pavelkova, 2002, s. 17)

1.1.2 Extrinsicka motivace

Extrinsicka motivace je vyvolana ptisobenim vnéjsich podnéti a Casto je vysledkem za-
mérného a cileného motivovani subjektu jinou osobou. V konkrétnich pfipadech se miize
zna¢né lisit podle toho, nakolik se pfibliZuje vnitini motivaci, tedy stupném zvnitinéni
vng&jsi regulace. Lisi se také z hlediska casového, mize byt kratkodoba (cilem je napi. dob-
ra znamka, pochvala) i dlouhodobé (napt. snaha o Uspé€$né dokonceni studia a ziskani pres-

tizniho zaméstnani). (Pavelkova, 2002, s. 20)

Zvn&jsku pusobici podnéty oznacujeme jako incentivy. Tento termin vyjadiuje ptitazlivost
urcitého objektu nebo nékteré jeho vlastnosti, pfedpokladané uspokojeni. To znamend, Ze
incentivou neni jakykoliv vnéjsi podnét, ale pouze ten, ktery je pro jedince momentalné
dalezity, ma pro néj tzv. motivacni (incentivni) hodnotu, oslovuje strukturu jeho vnitinich
motivl. Incentivou miZze byt jak hmotnd odmeéna, tak napt. i pozadavky okoli, ocenéni a

respekt ostatnich atp. (Nakone¢ny, 2013, s. 81; Slavik et al., 2012, s. 41)

V této souvislosti uvadéji Wiseman a Hunt (2008, s. 49-50), ze velka ¢ast studentii vyviji
pfi studiu aktivitu na zdklad€ toho, jakou odménu mohou ocekavat, zasadni roli v jejich
motivaci hraji tedy incentivy. Pro takové studenty je Casto charakteristicky povrchni pii-

stup, cilem studia je jednoduse absolvovani vysoké skoly (ziskani diplomu). Studium se tak
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redukuje vétSinou na pouhé plnéni stanovenych pozadavkii, pficemz absentuje zdjem o

obor i1 hlubsi porozuméni probirané latce.

Z tohoto divodu mnozi autofi (viz napt. Slavik et al., 2012, s. 41; Tileston, 2010, s. 5) po-
postupné pievladat vnitini pohnutky nad incentivami, tedy probouzet a posilovat jejich
vnitini motivaci, coz je dle nich také klicovym piedpokladem pro rozvoj autoregulace uce-

ni. Pfitom se Ize inspirovat poznatky, které pfinaseji rizné motivacéni teorie.
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2 TEORIE MOTIVACE

Jak zde jiz bylo naznaceno, nebyla vytvorena takova teorie motivace, ktera by méla univer-
zalni charakter a obecnou platnost. EXistuje sice fada piistupt a teorii, jeZ se zabyvaji dil-
¢imi aspekty motivace, je vSak obtizné rozpoznat, zda a jak spolu tyto teorie vzajemné
souviseji ¢i na sebe navazuji. Naopak se Casto mizeme setkat s tim, ze vysvétluji stejné
jevy dosti odlisSnym zptisobem. (Kolman et al., 2012, s. 10-11). Jak uvadi Nakone¢ny
(1996, s. 148), spory o zakladni obsah deskriptivnich a explana¢nich konceptl uzivanych v
psychologii motivace a nejednotnost nazorti na metodologii jejiho vyzkumu ani nedovoluji
océekavat, ze by bylo mozné v dohledné dobé vytvotit ucelenou teorii motivace integrujici
vSechny jednotlivé pristupy.

vvvvvv

vacnich teorii. Pfitom neminime obsahnout v§echny existujici teorie motivace, nybrz nabi-
zime ¢tenafi tzv. zacileny piehled (viz Mares, 2013b, s. 433), tedy piehled praci, jez osobné
povazujeme za vyznamné a podnétné pro vlastni vyzkum predmétné oblasti. Nize popsané
teorie se nezabyvaji primarné¢ motivaci v kontextu edukace, nybrz motivaci obecné, byt
byla fada z nich pozdé€ji aplikovana na oblast edukacni reality (teorie hierarchie potieb,
atribucni teorie, teorie cile a dalsi). NaSim ukolem bude ptedloZit ¢tenafi jejich charakteris-

tiku, silné i slabé stranky a nékteré moznosti vyuziti v oblasti edukace.

Teorie motivace lze podle Wisemana a Hunta (2008, s. 51) rozd¢lit, stejné jako teorie uce-
ni, na teorie behavioristické, kognitivni a humanistické. Tato klasifikace motiva¢nich teorii
se prevazné shoduje, v tomtéz potadi, S rozliSovanim teorii instrumentality, teorii zaméte-
nych na proces a teorii zaméfenych na obsah, uzivanym obvykle v oblasti managementu
(Armstrong, 2007, s. 221). Zda tu kterou teorii zatadit do jedné z t€chto kategorii neni vzdy
zcela jednoznacéné, nebot’ jednotlivé mysSlenkové proudy se v nich mohou prolinat. Napf.
teorie spravedInosti ¢i teorie cile, fazené obvykle mezi kognitivni teorie motivace, zohled-
nuji nepochybné také myslenky humanismu. (Kolman et al., 2012, s. 139) Z toho divodu v
této praci ¢lenime motivacni teorie na teorie behavioristické, teorie potieb a teorie kogni-

tivni. Samostatna kapitola je potom vénovana konceptu vykonové motivace.
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2.1 Behavioristické teorie motivace

Behavioristické teorie motivace zacaly vznikat jiz na konci 19. stoleti a béhem prvni polo-
viny 20. stoleti jednozna¢né¢ dominovaly mezi ostatnimi piistupy k problematice motivace
a jejiho ovliviiovani. Jak jiz samotny termin behaviorismus naznacuje, v ramci tohoto smé-
ru byla rozvijena teorie a provadén vyzkum tykajici se pozorovatelného chovani (reakci
jedince na rizné podnéty a podminek, za nichz vznikaji). Toto pojeti vychazelo ze zjedno-
dusenych laboratornich situaci, v nichz bylo studovano chovani pokusnych zvifat. (Nako-

necny, 1996, s. 15)

Za nejvyznamngéj$i, co se oblasti motivace tyce, jsou dle Locka a Lathama (1994, s. 13)
povazovany dvé vzajemné si blizké teorie, a to teorie zalozend na psychologickém kon-
struktu drive, a teorie posileni. Protoze jsou behavioristické teorie obecné povazovany za
piekonané, dale v této praci nabizime pouze jejich stru¢nou charakteristiku a podrobnéji se
zabyvame az teoriemi, jeZ se soustied’uji na kognitivni a socidlni aspekty motivace. Ze-
vrubngj$i pohled na behavioristické teorie motivace nalezne ¢tenai napt. u Nakone¢ného

(1996).

Pocatky behaviorismu jsou spojovany se jménem amerického psychologa J. B. Watsona,
ktery povazoval za zaklad chovani fetézeni stimuld a reakci na né (tzv. S-R psychologie).
Tato behavioristickd koncepce vSak predpokladala n¢jakou silu, kterd by ono fetézeni
spoustéla. (Kolman et al., 2012, s. 26) Tak byl C. Hullem (1952, cit. podle Locke a La-
tham, 1994, s. 13) rozpracovan konstrukt drive (puzeni). Drive definoval jako fyziologic-
kou deprivaci potieby, ktera fidi lidsky organismus do té doby, nez bude potieba uspokoje-
na. Podle teorie drive je tak lidska motivace z vétSiny nezamérna a reaktivni (Stuchlikova,
2010, s. 138). Jednim z kritikd této koncepce byl napf. White (1959, cit. podle Deci a
Moller, 2005, s. 593), ktery poukazal na to, ze tento pfistup zcela ignoruje skute¢nost, ze
lidé (ale 1 zvifata) se zapojuji do aktivit, jako je hra ¢i prizkum okoli, jez neredukuji drive,

ale naopak jej mohou spise zvétsovat. Ani pozdé&jsi vyzkumy teorii drive nepotvrdily.

Teorie posileni (zpevnéni) B. F. Skinnera je zaloZena na premise, Ze 0S0bnost je pouhym
produktem uceni, a jako takova je urCovana pisobenim vnéjSich podnéti (odmeén a trestu,
které formuji instrumentalni reakce). Podle tohoto predpokladu Ize jedince k Zadoucimu
chovani pfimét pouze skrze uzivani odmeén a trestd, a to jestlize odmeény a tresty jsou piimo

provazany s jeho vykonem. Aplikace tohoto pfistupu do edukacni praxe by znamenala
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omezit se pouze na pozitivni anebo negativni hodnoceni studenti bez snahy podnécovat

jejich intrinsickou motivaci. (Armstrong, 2007, s. 223; Nakonec¢ny, 2003, s. 132)

Behaviorismus dominoval v pfistupu k motivaci jesté v 50. letech 20. stoleti, postupné se
ale jevilo stale zfejméjsi, ze nedokdze poskytnout dostatecné¢ uspokojivé vysvétleni tak
slozité¢ho fenoménu, jakym je motivace. Z toho diivodu se zrodila nova motivacni psycho-
logie, jez uziva kognitivnich konstruktl, rozliSuje mezi vnitini a vnéj$i motivaci a zabyva
se psychologickymi potiebami, jez povazuje za zakladni koncept umoziujici porozumet

lidskému chovani v socialnim kontextu. (Deci a Moller, 2005, s. 579)

2.2 Teorie potieb

Nyni se budeme vénovat teoriim potieb. Piedstavime si dvé patrné nejznaméjsi teorie po-
tieb, Maslowovu teorii hierarchie potieb a Herzbergovu dvoufaktorovou teorii. Tyto teorie
byly systematicky rozpracovavany zhruba od poloviny 20. stoleti. Jsou zalozeny na pted-
pokladu existence urcitych universalnich a stalych potteb (mezi néz je zafazena i poticba
naplnovani vlastnich vnitinich potenci), které je tfeba uspokojovat a udrzovat v rovnovaze.
Motivace je dle nich vysledkem korespondence téchto potieb a reality prostiedi. Pokud je
tato korespondence vysoka, tedy pokud jsou potieby optimalné napliiovany, lidé se stavaji
spokojengjS$imi a vice motivovanymi k podani vykonu. Premisa, Ze lidé maji vrozeny sklon
k rozvijeni nadéani, osobnimu ristu, sebezdokonalovani a naplnéni vlastniho potencialu,
zohledniuje myslenky humanismu. Proto byvaji tyto teorie oznacovany téZ jako teorie hu-

manistické. (Latham, 2012, s. 59, Wiseman a Hunt, 2008, s. 52)

2.2.1 Teorie hierarchie poti'eb

Teorie hierarchie potteb, jejimZ autorem je Abraham Maslow, je obvykle znazornovana
pomoci pyramidy, na jejiz nejnizsi urovni jsou potieby fyziologické, o pficku vyse se na-
chazi potfeba bezpeci, dale nad ni potiteba lasky a soundlezitosti, na predposledni urovni
potieba uznani a Ucty a na samém vrcholu pyramidy potieba sebeaktualizace. Znazornéni
hierarchie potieb prostfednictvim pyramidy mé vyjadfovat, Ze je vzdy nejprve nutné uspo-
kojit potteby v zdkladech pyramidy, abychom postupné mohli ptejit k uspokojovani potieb
znazornénych vyse. Potifeby jsou tedy v hierarchickém systému organizovany podle své

naléhavosti. (Nakone¢ny, 2003, s. 148)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 21

Nyni si stru¢né charakterizujme jednotlivé trovné potieb. Fyziologické potieby (potieba
dychéni, pfijimani tekutin a potravy, vyluCovani, pohybu, spanku atd.) lezi v zakladech
pyramidy, protoze dokud tyto nejsou uspokojeny, vSechny ostatni potieby ustupuji do po-
zadi. Cim vice tyto niZe postavené potieby sili, tim vice roste deprivace a tim vice tyto po-
tteby dominuji organismu. U studenta miize toto vést napt. k nesoustfedénosti, motorické-

mu neklidu, tinavé a ospalosti atp. (Petty, 2013, s. 64)

Dalsi v poradi je pak potieba bezpeci. Je to potieba jistoty, stalosti teritoria, ochrany, vy-
hybani se nebezpe¢nému. K uspokojeni této potieby prispiva podle Meskové (2012, s. 100)
velkou mérou také pocit, Ze se véci d&ji predvidatelnym zptisobem. V edukaci je proto ne-
zbytné stanovit fad a strukturu, vymezit studentim hranice, aby tak mohli predvidat, jaké
chovani bude mit jaké néasledky. Toto je dillezité zejména u 74kl a studentli zdkladnich a
stitednich Skol, pevné stanovena pravidla vSak neztraci svilj vyznam ani v terciarnim vzdé-
lavani (napt. pravidla tykajici se Gc€asti a absence pfi studiu, sankci za neplnéni studijnich

povinnosti apod.).

Pokud jsou tyto potieby saturovany, mizeme postoupit vyse k potiebé lasky a sounalezi-
tosti, prijeti druhymi lidmi. Plaminek (2010, s. 75) ji definuje jako ,,hledani ptislusnosti k
néjak definovanym skupinam lidi“. Mnoho autoru (viz napft. Tileston, 2010, s. 33; Wi-
seman a Hunt, 2008, s. 81) vyzdvihuje roli dostupné socialni opory studentii i dulezitost

vlivu socialni struktury tiidy ¢i studijni skupiny na motivaci k uéeni.

Uspokojeni ¢i neuspokojeni potieby tucty a uznani, lezici na predposledni pticce
Maslowovy hierarchie potieb, vyznamné ovliviiuje také to, jak bude jedinec nahlizet sim
na sebe, nebot’ jak uvadi Latham (2012, s. 34), sebedtivéra zavisi z velké ¢asti na uspoko-
jeni potieby ptiznivého hodnoceni podaného vykonu. Deprivace této potieby miize vést dle
Pettyho (2013, s. 64) ke kompenzacni neurdze, napt. ke chronickému predvadéni se nebo

naopak k nadmérnému ostychu a staZeni se do sebe.

Na samém vrcholu pomysiné pyramidy lezi potieba sebeaktualizace (z angl. self-
actualization - ,,sebe-uskute¢novani”), také nazyvana jako potieba seberealizace. Sebeak-
tualizace je obvykle chépana jako osobni rlst a rozvoj, realizace moznosti a vyuziti vlast-
niho potenciadlu. Také k ni byvaji fazeny kognitivni potieby (potfeba poznavat, rozumét) a
estetické potieby (potieba krasy, symetrie, struktury). Jedna se 0 tzv. vyssi, vyvojové mlad-

$i potfeby. Byvaji oznacovany téz jako potieby riistu a uvadi se, Ze maji v povaze nebyt
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nikdy pIn€ uspokojeny, a tim umoziuji jedinci nadale se rozvijet. Napf. jedinci, kteti budou
intelektualné stimulovani nebo ktefi se budou angazovat v umeéni, hudbé apod. budou usi-
lovat o dalsi a dalsi aktivity, kde budou moci tyto své zajmy rozvijet a tim konkrétni potie-

by saturovat. (Nakonecny, 2003, s. 149; Wiseman a Hunt, 2008, s. 62)

Koncept potieby sebeaktualizace byva né¢kdy kriticky nahlizen z toho diivodu, Ze tato idea,
dle jejich kritikdl, odrazi individualistické idealy Zapadu a nelze ji dobie aplikovat na naro-
dy Zijici mimo Severni Ameriku a Evropu. Nicméné Maslow udajné véfil, Ze osoby se sil-
nou potiebou sebeaktualizace jsou motivovany nejen k individudlnimu rozvoji, ale také k
chovani, jez ptesahuje jejich vlastni zajmy. Tito jedinci dle n¢j dokéazi rozvinout své vroze-
né schopnosti (jakysi vnitini dar) pro blaho ostatnich. Uskuteciiovani sama sebe je tak cha-

pano jako naplnéni Zivotniho poslani, které jedince ptesahuje. (Kolman et al., 2012, s. 39)

Z pohledu praktické aplikace (v¢etné oblasti edukacni praxe) se Maslowova teorie stala
velmi popularni, a to pfestoze bylo prokdzano, Ze potieby vzdy nutné nevytvareji hierar-
chické urovné. Napi. 0osoba mimoradné orientovana na uspéch muize snaset vysokou uro-
ven deprivace v oblasti nizSich potieb. Nicméné to je mozné samoziejmé pouze po urcitou
dobu a do ur¢ité miry, a to zejména v ptipadé¢ fyziologickych potieb. (Keller, 2010, s. 106)
Latham (2012, s. 139) spatiuje nejvetsi nedostatek této teorie a teorii potieb obecné v tom,
ze ackoliv vysvétluje, co vzbuzuje u jedince aktivitu, neobjasnuje, jakym zptisobem tento
subjekt voli v konkrétni situaci konkrétni ¢innosti. Této otazce se vénuji az kognitivni teo-

rie a modely motivace.

2.2.2 Dvoufaktorova teorie motivace

Kratce si zde ptredstavime také dvoufaktorovou teorii pracovni motivace Fredericka
Herzberga pochézejici z 50. let minulého stoleti. Kolman et al. (2012, s. 51) zafazuji tuto
teorii mezi teorie potieb, nebot” vychazi z rozdéleni lidskych potieb do dvou kategorii:
v prvni kategorii se nachazeji ty potieby, které souviseji s prezitim (analogické k niz§im
potfebdm Maslowovy hierarchie), ve druhé kategorii pak potieby souvisejici s osobnim
ristem. Zda budou tyto potieby saturovany, zavisi na vlastnostech Cinnosti, kterou dany
jedinec vykonava, na urcitych motivacnich faktorech spjatych s touto aktivitou. Tyto fakto-

ry jsou oznacovany jako satisfaktory a dissatisfaktory. (Latham, 2012, s. 122)

Dissatisfaktory (hygienické faktory) jsou faktory pusobici na subjekt zvnéjsku. Samy o

sob& nemaji motivacni efekt, ale jejich negativni plisobeni ¢i absence miize vést k nespoko-
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jenosti a tim demotivovat. Tvofii je zejména fyzické a socidlni podminky a bezpecnost pra-
ce, odménovani, kvalita odborného vedeni, kvalita interpersonalnich vztaht aj. (Dvotakova
a kol., 2012, s. 228) V eduka¢nim kontextu je dle naseho nadzoru mozné za dissatisfaktory

povazovat obecné charakter edukacniho prostiedi, resp. podnéty z néj vychazejici.

Satisfaktory (motivatory) souviseji s potiebou seberealizace. Jejich existence vytvari
ptredpoklad pracovni spokojenosti, ktera ma pozitivné ovliviiovat motivaci. Pokud naopak
absentuji, jedinec zlstava 1 pii1 pfiznivém pusobeni dissatisfaktor ve stavu jakési pracovni
ne-spokojenosti, tedy neni nespokojen, ale v zdsad¢ ani spokojen. Mezi satisfaktory fadime
napf. uznani, dosahovani uspéchu, zodpovédnost za vlastni praci, moznost profesniho rastu

atp. (Pauknerova a kol., 2012, s. 174)

Kritika Herzbergovy dvoufaktorové teorie se tykala pravé takto striktniho rozdé€leni ¢initelt
ovlivitujicich vykon, nebot je ziejmé, Ze v urcitych situacich lze nékteré faktory povazovat
jak za dissatisfaktory, tak za satisfaktory. Napif. mzda, zatazena Herzbergem mezi dissatis-
faktory, mize pusobit také jako motivator, a to zejména tehdy, je-li interpretovana jako
forma pochvaly, ocenéni pracovniho vykonu a kvalit subjektu. (Dvotakova a kol., 2012, s.
229) Jak uvadi Kolman (2012, s. 51), Herzbergové teorii bylo také vytykano, podobn¢ jako
mnoha dal§im teoriim motivace, ze vyzkumy, které ji mély ovéfit, byly provadény pouze ve

Spojenych statech, a je tedy zachycen stav pouze tam¢;jsi kultury.

Naopak ptinos Herzbergovy teorie spociva v tom, ze vedla ke zvySeni kvality pracovniho
Zivota zaméfenim se na zkoumani vnitfnich motivacnich faktorti a stala se tak zékladem
pro rozliSovani vnitiniho a vnéj§iho motivacniho systému. Také vyznamné ovlivnila vznik
dvou metod uzivanych v manazerské praxi, a to rozsifeni prace (job enlargement) a oboha-

ceni prace (job enrichment). (Armstrong, 2007, s. 228)

Pokud bychom chtéli vyuzit principy Herzbergovy teorie v oblasti edukace ke zvyseni mo-
tivace studentd k uceni, mé&li bychom zajistit plisobeni satisfaktord, tj. napf. zvySeni a posi-
leni odpovédnosti za vlastni praci, zajimavy obsah uéiva, stimulujici tkoly, pfilezitosti
k dal$imu rozvoji, projevy ocenéni a uznani za podany vykon apod., zaroven je tfeba mi-
nimalizovat negativni vliv dissatisfaktorti, tedy modifikovat vhodnym zplisobem edukacéni

prostredi.
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2.3 Kognitivni teorie motivace

Kognitivni teorie motivace vznikaly zhruba od poloviny 20. stoleti a v jeho posledni ¢tvrti-
n¢ doslo patrné k jejich nejvétsSimu rozmachu. Zatimco behavioristé se soustted’ovali pouze
na vyzkum pozorovatelného chovani, zastanci kognitivnich teorii se snazili proniknout
do mysli subjektu. Kognitivni teorie motivace byvaji oznacovany také jako teorie zaméiené
na proces, nebot’ se zabyvaji zkouméanim psychologickych procest ovlivitujicich motivaci.
Vychazeji z predpokladu, ze Clovek je predevsim ,,zpracovatel* informaci, ,,rozhodovaci
instituce®. Jeho chovani je tedy logickym vysledkem shromazdéni nutnych poznatkt a vy-
sledného rozhodnuti. Zde si piedstavime tfi vyznamné kognitivni teorie motivace, kterymi
jsou teorie expektacni (teorie oCekavani a hodnoty), teorie stanoveni cile a atribu¢ni teorie.

(Armstrong, 2007, s. 221; Hrabal, Man a Pavelkova, 1984, s. 15)

2.3.1 Teorie ofekavani a hodnoty

Zakladem teorie ocekavani a hodnoty (expectancy x value theory) je myslenka, ze chovani
jedince je urceno jednak tim, jakou hodnotu pfipisuje cili, jehoz se timto chovanim snaZzi
vace, napf. teorie Herzbergovy, jsou lidé motivovani k vySsimu vykonu, pokud jim je na-
bidnuto to, co chtéji, o cem véfi, Ze to pro né bude uspokojivé. V praxi vSak miiZeme vy-
pozorovat, Ze mnozi jedinci nejsou motivovani ani za takovych podminek. Nabidnout né-
co, o ¢em dand osoba véri, ze pro ni bude uspokojivé, je zékladem, samo o sob¢ to ale ne-
staci. Je tfeba, aby tato osoba byla pfesvédcend, Ze pokud odvede pozadovany vykon, to, co

je ji nabizeno, skute¢né ziska. (Kolman et al., 2012, s. 35)

Victor Vroom v Sedesatych letech minulého stoleti zformuloval variantu teorie ocekavani a
hodnoty oznacovanou zkratkou VIE (valence - instrumentalita - expektace). Valence se
tyka toho, nakolik si subjekt ceni o¢ekavaného vysledku své ¢innosti, tedy jakou hodnotu
pfipisuje nabizené odméné (nakolik veéfi, ze pro n€j bude uspokojiva). Instrumentalita vy-
jadiuje presvédceni, ze pozadované chovani povede k vysledku. Ocekavani lze definovat
jako subjektem vnimanou pravdépodobnost, Ze bude schopen vykonat, co je po ném poza-
dovano. Vztah mezi témito tifemi veli¢inami je pfitom dle této teorie multiplikativni, coz
znamena, ze vysledny motivacni uc¢inek je jejich soucinem. Z toho ovSem vyplyva, ze
vSechny musi mit kladnou hodnotu, jinak se motiva¢ni ucinek rovna nule. (Armstrong,

2007, s. 225; Keller, 2010, s. 98)
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Podle Kolmana et al. (2012, s. 53-54) mé¢la teorie o¢ekavani a hodnoty velky vliv na vy-
zkum motivace asi do 90. let 20. stoleti, poté se od ni vSak zacalo upoustét, mimo jiné pro-
to, ze vyzkumy, které ji mély ovéfit, mély fadu metodologickych nedostatkti. Napt. metody
meéfeni valence, instrumentality a o¢ekavani nebyly vhodné zkonstruovany, také rozliSova-
ni instrumentality a oCekavani se jevilo jako nadbytecné. A predevsim, lidé jsou Casto
ochotni vynalozit velké Usili i v situaci, kdy o¢ekavani tspéchu zcela absentuje (tzn. hod-
nota o¢ekavani se rovna nule). I sam Vroom (2003 cit. podle Latham, 2012, s. 50) po letech

prohlasil, Ze je vysoce nepravdépodobné, ze lidé takto zvazuji vSechny mozné dusledky

vvvvvv

Vyuzitim teorie o¢ekavani a hodnoty v edukacéni praxi se zabyvali napf. Wiseman a Hunt
(2008, s. 57) a Urdan a Turner (2005, s. 302). Tito autofi upozoriiuji, ze pokud student do-
sahuje uspéchu pfi aktivitach, kterym nepftipisuje pfili§ velkou hodnotu, nebude mit na néj
tento uspéch pozadovany motivacni ucinek. Klicem k motivaci studentd je tedy to, aby
dosazeny uspéch povazovali za n&jakym zpusobem vyznamny nebo alespon dilezity pro
spInéni jiného vyznamného tkolu v budoucnu. Poslanim pedagoga je pak vést studenty k
uvédomeni si tohoto vyznamu, ,,uzitné hodnoty* probirané latky. Dale je tieba posilovat u
studentti ocekavani uspéchu, napf. zadavanim pfimétené obtiznych ukoll, poskytovanim

specifické zpétné vazby apod.

2.3.2 Teorie stanoveni cile

Cile ptedstavuji to, o co jedinec védomé usiluje. Lze je definovat jako ,,interni reprezentace
pozitivné ocenovaného konec¢ného stavu néjaké behavioralni sekvence® (Stuchlikova,
2010, s. 151). Podle Janouska a Slaménika (2008, s. 148) maji krom¢ motivac¢niho také
poznavaci a emociondlni aspekt. Poznavaci aspekt cile je dan ptedstavou toho, ¢eho chce
subjekt dosahnout, emocionalni aspekt cile je spojen s predpokladanym uspokojenim, které
od jeho dosazeni oc¢ekava. Cile mohou mit riznou specifi¢nost (od vagnich az po velmi
konkrétni) a obtiznost (od snadnych aZ po velmi obtiZzné ¢i neredlné). Pfitom obtiZnost se
tykd vztahu mezi danou osobou a cilem, coZ znamena, ze stejny cil mize byt pro rtizné
osoby jinak obtizny v zavislosti na jejich schopnostech a zkusenostech. Cile maji vliv na
zaméteni pozornosti a ¢innosti, mobilizaci energetického vydeje, prodlouzeni Usili v Case a

rozvoj prislusnych strategii jejich dosahovani. (Locke a Latham, 1994, s. 15)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 26

Teorie motivace stanovenim cila (goal-setting theory) Locka a Lathama zacala byt rozvije-
na v 60. letech minulého stoleti. Pfedpoklada, ze lidské chovani je ve vétSing ptipadid uce-
lové, fizené cili, pficemz ¢im vyssi jsou tyto cile (¢im naro¢néjsi je ukol), tim vice je sub-
jekt motivovan. Pravé touto tezi stoji v protikladu k McClellandové teorii vykonové moti-
vace (viz dale), dle niz jedinec vyviji nejveétsi asili pfi plnéni sttedné tézkych tkolt. Dalsi
podminkou motivace je dle teorie cile konkrétnost cilii, nebot” specifické cile maji vétsi
motivaéni silu nez cile obecné (napt. ,,Vydejte ze sebe to nejlepsi!®). Pritom aby byl sub-

jekt motivovan, musi tyto cile pfijmout za své. (Latham, 2012, s. 56-57)

Dle teorie cile je také nezbytnd existence zpétné vazby na vykon. Zatimco cile urcuji vy-
sledek, kterého ma subjekt dosahnout, a zaroven jsou standardem, podle néhoz hodnoti
svij vykon, zpétna vazba poskytuje informaci o tom, do jaké miry byl tento standard napl-
nén. Pribézna zpétna vazba také umoznuje jedinci sledovat pokrok ve vztahu k cili. (Locke
a Latham, 1994, s. 18-19) Podle Tileston (2010, s. 59) ma zpé&tna vazba nejvétsi uéinnost,
jestlize je poskytovana pravidelné a jestlize je co nejvice konkrétni a zevrubna. PovSechné
hodnoceni podaného vykonu a obecné formulace jako napf. ,,Dobra prace! posiluji moti-

vaci jen velmi malo.

Teorie motivace stanovenim cilil je spojovana s konkrétni metodou managementu, tzv.
MBO (management by objectives), popularni zejména na prelomu 70. a 80. let minulého
stoleti, ale i dnes v ¢aste¢né modifikované podobé¢ neztidka vyuzivanou jako nastroj moti-
vace zaméstnanci. Uplatituje se rovnéz jako jedna z technik fizeni vyuziti ¢asu (time ma-
nagement). A v neposledni fadg, teorie cile je velmi dobfe aplikovatelna i na oblast vzdéla-

vani. (Kolman et al. 2012, s. 57-58, 61)

2.3.3 Ucebni vs. vykonové cile

Problematikou pisobeni cili na motivaci studentti se zabyvala Dweck (1986 cit. podle
Keller, 2010, s. 112), jez rozlisila dvé kategorie cilii: mastery goals, zamétené na uceni ¢i
na splnéni tkolu (téz learning/task goals) a performance goals, zaméfené na vykon. Stu-
dent orientovany na dosahovani ucebnich cili se rad zhost'uje narocnych a problémovych
ukoll, pfi¢emZ usiluje o jejich splnéni, nikoliv o Gspéch jako takovy. Je zaméteny na zis-
kavani novych védomosti a dovednosti. Naopak student s vykonovymi cili povazuje za
nejdilezitéj$i demonstraci vlastnich schopnosti a ziskavani ocenéni. Urdan a Turner (2005,

s. 298) pak jeste dale diferencuji cile performance-approach (pfiblizeni se, vyhledavani



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 27

situaci, kde mohou ptedvést vykon) a cile performance-avoidance (vyhybani se t€émto situ-

acim).

S timto rozlisenim cili souvisi dle Wiseman a Hunt (2008, s. 51) také otazka aspira¢ni
urovné studentti. Studenti, ktefi voli ucebni cile, preferuji sice naro¢né tikoly, které pro né
predstavuji vyzvu, ale které zaroven nejsou prehnané obtizné a existuje tedy realna nadéje
na jejich dosazeni. Naproti tomu studenti orientovani na vykonové cile voli bud’to ukoly
velmi snadné anebo naopak zna¢né obtizné, takika nedosazitelné, kde by pravdépodobné

neuspéli ani jini studenti, takze jejich nezvladnuti jim neubird v ocich ostatnich.

Rozlisovani ucebnich a vykonovych cili je podle Marese (2013a, s. 266-267) uzite¢né ne-
jen pro charakterizovani jednotlivych studentd, ale také pro diagnostiku ptevladajici orien-
tace celych instituci. Jestlize je Skola ¢i pedagog zaméten na cile vykonové, preferuje sou-
tézeni, neustalé srovnavani studentd, pokud jde o jejich schopnosti i vykon, jsou sledovany
aktualni vykonové ukazatele. Naopak v ukolové orientovaném prostiedi jsou studenti od-
vadeéni

od neustalého srovnavani kompetentnosti s ostatnimi a jsou vice smérovani ke zdokonalo-

vani sebe sama, ziskavani novych kompetenci a zlepSovani sebepojeti.

Vzhledem k vyse uvedenym pozitivnim charakteristikaim uéebnich cil by mélo byt jejich
stanovovani ve tfid€ ¢i studijni skupiné€ ze strany pedagoga podporovano. To lze podle Ur-
dan a Turner (2005, s. 299) napt. prostfednictvim vyuzivani metod kooperativniho uceni a
celkové podporou spoluprace mezi studenty. Hodnoceni studentti je doporu¢ovano prova-
dét soukromé, pticemz by méli byt oceniovani na zaklad¢ vynalozeného usili a dosazeného
individualniho pokroku spiSe nez podaného vykonu. Diilezita je také prace s chybou, jez

ma byt studenty vnimana jako pfirozena soucést uceni.

2.3.4 Atribuéni teorie

Atribucni teorie predpoklada, Ze soucasti lidské pfirozenosti je hledat pficiny, jez vedly
K ur¢itému, at’ uz cizimu nebo vlastnimu, chovani, a Ze zpisob, kterym lidé tyto pfi¢iny
danému chovani pfipisuji, ma své zdkonitosti. Tyto pfiiny posléze ovliviiuji nasledné
afektivni a behavioralni reakce. Studiem pfic¢in chovani, tzv. kauzalnich atribuci, se jako
jeden z prvnich zabyval Heider (1958 cit. podle Stuchlikova, 2010, s. 158), jenz tuto analy-
zu pii¢in oznadil jako naivni psychologii. Tento termin poukazuje na skute¢nost, Ze se jed-

na o atribuce, jez provadi laik, nikoliv cvi¢eny pozorovatel.
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Rada autort, napf. Petty (2013, s. 56), zdtraziiuje vyznam zazitku uspéchu pii uéeni. Pfed-
poklada, Ze jestlize se dostavi uspéch, student se setkava s ocenénim (ze strany pedagoga,
ostatnich studentt), je spokojen sam se sebou, zvySuje se jeho sebediivéra a s ni také moti-
vace k dosazeni dal$iho uspéchu. Zjednodusené feceno, uspéch plodi dalsi uspéch. Vztah
jaké priciny jsou uspéchu (anebo neuspéchu) pripisovany. Pfitom atribu¢ni proces neprobi-
ha vzdy, ale obvykle pouze v ptipadech, kdy je vysledek ukolu ¢i aktivity negativni (neu-

spéch), neocekavany anebo se jedna o kol obzvlasté dulezity. (Weiner, 2005, s. 74)

Weiner a kol. (1971 cit. podle Dzuka, 2005, s. 42) rozli$ili ¢tyfi zakladni pficiny, jeZ jsou
relevantni pfi analyze vlastniho ¢i ciziho vykonu: Usili, schopnosti dané osoby, nahodu
(8tésti nebo smilu) a obtiznost ukolu. Tyto ¢tyfi pfi¢iny lze dle nich posuzovat ve tfech
dimenzich, jimiz jsou lokace, stabilita a kontrolovatelnost. Nékteti autofi nicméné zminuji
jesté dalsi pohled na pfic¢iny Gspéchu a netspéchu, ktery oznacuji jako globalnost. Tato
¢tvrta dimenze se tyka tendence generalizovat, vztahovat stejnou pficinu ke vSem situacim
a je dilezitd zejména pro vysvétleni konceptu naucené bezmocnosti. (Mares, 2013a, s. 277-

278; Stuchlikova, 2010, s. 160)

Dimenze lokace souvisi s tim, zda je posuzovana pii¢ina lokalizovana uvnité anebo vné
aktéra chovani. Jsou rozliSovany pficiny interni (dispozi¢ni; tj. schopnosti jedince a Usili) a
externi (situacni; tj. obtiznost ukolu a ndhoda). Pokud subjekt pfipisuje sviij uspéch inter-
nim pfi¢inam (vlastnimu usili, schopnostem), zazitek uspéchu jesté zintenziviiuje, je poci-
tovana radost a hrdost na vykon. Naopak zazitek neuspéchu miZe byt zeslaben, jestlize si
jej subjekt vysvétluje vnéjsimi pficinami, napf. tim, ze mél smilu, zadany ukol byl pfilis
obtizny apod. V takovém piipadé¢ se mlZe jednat o tzv. ego-obranny mechanismus, kdy

jedinec atribuuje timto zplisobem, aby si udrzel pozitivni sebehodnoceni. (Nakonecny,

1996, s. 25; 2013, s. 13)

Dalsi dimenzi kauzalnich atribuci je jejich stabilita, ktera souvisi s délkou trvani dané pfi-
¢iny. Za relativné stabilni jsou pokladany schopnosti jedince a obtiznost ukolu, proménlivé
a nestabilni jsou potom vynalozené usili a ndhoda. Pokud je pti¢ina tspéchu nebo netspe-
chu atribuovana jako stabilni, subjekt bude v budoucnu s nejvétsi pravdépodobnosti oceka-
vat stejny vysledek. Napt. pokud student, ktery neuspél u zkousky, vidi pficinu ve svych
nizkych intelektovych schopnostech, bude piedpokladat neuspéch i u piisti zkousky. (La-
tham, 2012, s. 285)
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Kromé lokace a stability jsou atribuce analyzovany v dimenzi kontrolovatelnosti (ovlivni-
telnosti). Zde lze spatfit souvislost s konceptem locus of control (ohnisko, misto kontroly).
Tento pojem vyjadiuje, nakolik dana osoba véfi, Ze je schopna ovliviiovat pficiny, jez ve-
dou k danému vysledku. Miizeme rozliSovat internalitu, tj. tendenci pfipisovat vysledky
ni jako vysledek vné&jsich okolnosti, jez jsou subjektem neovlivnitelné. (Palenik, 2008, s.

370; Tileston, 2008, s. 36)

Podle Urdan a Turner (2005, s. 305) jsou studenti vice motivovani a dosahuji také lep$ich
vani zpétné vazby proto maji byt pedagogem zdiraziovany faktory, jako je usili, uzivani
vhodnych strategii pti plnéni ukolu a individualni pokrok spiSe nez kone¢ny vysledek ¢in-

nosti. Dulezité je, aby studenti citili za své Gspéchy i neuspéchy zodpoveédnost.

Analyzu vlastniho tspéchu a netspéchu, jiz jsme se zde zabyvali, oznacuje Weiner (2005,
s. 74) jako intrapersondlni teorii motivace (napt. student, ktery po nezvladnuti zkousky
hleda pti¢iny svého netspéchu). Kromé toho existuje i interpersonalni teorie motivace,
ktera se tyka toho, jak tento vysledek analyzuji jiné osoby. Zvlasté pokud se jedna o osoby
pro subjekt vyznamné (ucitele, rodice, spoluzaky atd.), které jej podstatné ovliviiuji, napt.
prostiednictvim zpétné vazby k vykonu, mohou i jejich atribuce plsobit na studenttiv dalsi

vykon.
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3 MOTIVY AJEJICH VLIV NAMOTIVACI K VYKONU

V této kapitole se zamétime na motivy a jejich vliv na lidské chovani, a to predevsim na
chovani v situacich, kde je kladen zvyseny dlraz na vykon (situace typické pro zaméstnani,
sportovni aktivity, ale také pravé pro edukacni prostiedi). Hlavni potizi pti pokusech o de-
finovani pojmu motiv i pfi snahach o klasifikaci motivl je skutecnost, Ze motiv predstavu-
je, stejné jako motivace, pouze hypoteticky konstrukt, ktery nelze ptimo pozorovat, a je
tedy jen obtizn¢ uchopitelny. Motivy mohou byt chapany jako jednotlivé prvky ¢i slozky
motivacni dynamiky, tedy jako v dany moment prave pisobici sila (pak hovotfime o aktua-
lizovaném motivu), anebo, k ¢emuz se priklanime i my, jako trvalejsi dispozice osoby k
uréitému jednani, které jsou soucasti tzv. motivacni struktury osobnosti. (Janousek a Sla-

ménik, 2008)

Otazka klasifikace motivli zahrnuje fadu dil¢ich pohledi a souvisi s tim, jakym zpisobem
jednotlivi autofi vymezuji pojem motiv. Lze rozliSovat napi. motivy cyklické a necyklické,
vrozené a ziskané, primarni a sekundarni. (Stuchlikova, 2010, s. 139) My se zde soustie-
dime na jedno z nejznaméjSich pojeti motivi, jez piedstavuje McClellandovo ¢lenéni mo-
tivii na motivy explicitni a motivy implicitni, nebot’ pravé toto rozliSeni motivii povazuje-
me za stézejni pro praktickou ¢ast nasi prace, kde se zaméfujeme na vyzkum implicitnich
motivl studentl socialni pedagogiky. Srovnani explicitnich a implicitnich motivli uvadime

v Tab. 1.

Tab. 1. Srovnani explicitnich a implicitnich motivii (Schmalt, Sokolowski a Langens, 2010, s. 13)

Explicitni motivy

Implicitni motivy

Méreni dotazniky projektivni metody
Ziskani po osvojeni feci pied osvojenim feci
Zaklad sebepojeti afekty

Podnét socialni apely, normy ,»piirozené* spoustéce
Zpracovani informaci kontrolované automatické
Vyvolani veédomé nevédomeé
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Explicitni (sobé-pripisované) motivy ovliviuji védomé rozhodovani jedince, jeho zaméry
a cile. Jsou spojeny s ocekavanimi, kterd jsou normativni pro urcitou skupinu (napft. rodinu,
vrstevniky, spolecnost). Vznikaji jako nasledek pozorovani vlastniho chovani a zpétné
vazby k nému. ProtoZe jsou tyto motivy piistupné lidskému védomi, je mozné se na né
ptat, napt. prostfednictvim dotazniku, a dand osoba je schopna o nich vypovidat. (Schulthe-

iss a Brunstein, 2005, s. 33)

Implicitni motivy (podvédomé, latentni) se utvareji pravdépodobné na zakladé emocnich
zkuSenosti v predieCovém stadiu vyvoje ditéte, coz je dle Dzuky (2005, s. 35) divodem,
pro¢ jsou védomi nepfistupné (nedosahly fe€ovo-symbolické trovné€). Vedou k afektivnim
impulsim a preferencim relativné nezavislym na socidlnich pozadavcich okoli. Protoze
nejsou dostupné sebereflexi, nelze je méfit pomoci dotaznikl a k jejich diagnostice jsou
vyuzivany projektivni techniky. Za zakladni implicitni motivy jsou povazovany motiv afli-
ace, motiv vykonu a motiv moci, jez tvoii tzv. velkou trojku motivl. (Latham, 2012, s.

207)

3.1 Velka trojka motivia

Motivy vykonu, afiliace a moci jsou nazyvany jako velka trojka motiva v analogii s tzv.
Big Five - velkou pétkou osobnostnich faktort (Stuchlikova, 2010, s. 143). Jedna se o mo-
tivy psychosocialni povahy, odvozené od psychogennich socidlnich potieb, které¢ definoval
Murray (1938 cit. podle Nakonec¢ny, 2013, s. 147), jenz déle hovofil napf. o motivu (potie-
b¢) autonomie, agrese aj. Podle Atkinsona a McClellanda (1948 cit. podle Snow a Jackson,
1994, s. 78) lze u kazdého z velké trojky motivi rozliSovat dva typy zaméfeni - o¢ekavani
versus strach, tj. vyhledavaci versus vyhybava tendence. V téze situaci je zaroven aktivo-
vana jak komponenta ocekavani, tak komponenta strachu, kterd aktualizuje negativné
umocnéné zkusenosti ve specifickych tematickych oblastech, a umoziiuje tak vnimat po-
tencionalni signaly nebezpeci (Schmalt, Sokolowski a Langens, 2010, s. 10).

Sila konkrétnich motivii, resp. sila motivac¢nich tendenci v oblasti t€chto motivu, determi-
nuje prdh vyvolani motivace, pficemz plati, Ze ¢im silngjsi je motiv, tim slabsi situacni
podnéty postaci k jejimu vyvolani (a bude tedy vyvolana ve vétsim mnoZstvi situaci). Tyto
motivy ovliviluji také zaméfeni chovani. Napt. pokud osoba voli mezi n€kolika moznymi
cili, je zpravidla automaticky zvolen ten cil, ktery se ve své tématice shoduje s piislusnym

motivem. Jak jiz vSak bylo uvedeno, spojitost implicitnich motivi a cili se tyka spiSe
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spontanniho jednani, pokud jde o védomé rozhodovani o cili, jehoz dosazeni je spojeno se
zvySenym Usilim, vétsi roli hraji motivy explicitni. (Stuchlikova, 2010, s. 142; Schmalt,
Sokolowski a Langens, 2010, s. 14)

Urceni sily jednotlivych motivacnich tendenci u studentli umoziuje pedagoglim porozumeét
alespon do ur€ité miry jejich chovani, napf. pro¢ si n€ktefi z nich kladou pfiméfené cile a
jini aspiruji neadekvatné, pro¢ jedni maji tendenci se pii vyskytu prekazky vzdavat a sebe-
mensi netspéch je odrazuje od dalSiho snazeni, zatimco druzi pfi stietu s prekazkou vytrva-
ji a dokazi zvladnout efektivné jak uspéch, tak netispéch. Zjisténim prevazujicich motivi u
jednotlivych studentll je mozné identifikovat pro né¢ vhodny uéebni styl a na zakladé toho

koncipovat odpovidajici formu vyuky. (Hrabal a Pavelkova, 2011, s. 5)

3.1.1 Motiv afiliace

Motiv afiliace se tyka potieby kontaktu s druhymi lidmi, navazovani ptatelstvi a obecné
orientace na mezilidské vztahy. Tento motiv je nejéastéji vyvolan v situacich, kdy se jedi-
nec setkava s cizimi nebo méné zndmymi lidmi. Za takovych okolnosti jesté nevi, zda bu-
dou druzi projevovat zajem o kontakt s nim a zda se mu podaii vytvofit uspokojivé a obo-
hacujici interakce, pfipadné navazat pratelstvi. Pfistup k témto situacim se u konkrétnich
osob 1isi v zavislosti na tom, ktera motiva¢ni tendence u nich pievlada. Muze se zde mani-
festovat tendence vyhledavaci (oCekavani afiliace) 1 tendence vyhybava (strach z odmitnu-

ti). (Dzuka, 2005, s. 52; Schmalt, Sokolowski a Langens, 2010, s. 31)

Studenti disponujici silnym ocfekavanim afiliace davaji pfednost nekonkuren¢nimu pro-
stiedi, kde maji vétsi prilezitost k vytvareni ptatelskych vztahl s ostatnimi lidmi a které
umoziuje spolupraci a dialog. Ptili§ nestoji o osobni ocenéni, preferuji praci ve skuping,
pfiCemz se vice soustfed’uji na vzadjemné vztahy mezi jejimi cleny nez na prosazovani pra-
videl a norem. Neciti se dobfe jako viidci a obvykle v této roli nebyvaji ani ptili§ tspésni.
Ve snaze o pratelské jednani mohou upozadit své puvodni cile. Mezi jejich silné stranky
patii schopnost navazovat snadno kontakty i s nezndmymi lidmi a v jejich pfitomnosti pu-
sobit uvolnéng, vytvaret oboustranné piijemné interakce. (Keller, 2010, s. 49, 107-108;
Pavelkova, 2002, s. 39)

Prevazujici strach z odmitnuti je spojen s menSim rozsahem kontaktnich aktivit. Studenti
s touto tendenci se v socialnich interakcich neciti pfili§ dobie, proto je vétSinou nevyhleda-

vaji anebo se jim snazi zcela vyhybat. Zvlasté v kontaktu s nezndmymi lidmi velmi znejisti
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a znervozni, obavaji se, ze je druzi nebudou akceptovat a budou chtit kontakt rychle ukon-
¢it. (Schmalt, Sokolowski a Langens, 2010, s. 31, Stuchlikova, 2010, s. 147) Podle Pavel-
kové (2002, s. 39) dochazi u studentl se silnou obavou z odmitnuti k nejvétsSimu snizeni

vykonu pfi skupinové soutézi.

3.1.2 Motiv moci

Motiv moci, ozna¢ovany také jako motiv dominance, se nejzietelnéji manifestuje v situa-
cich nerovnovahy ve statusu anebo zdrojich mezi osobami, kde je mozné uplatiovat vliv,
kontrolovat chovani jinych lidi, dosahnout prestize. V mnoha oblastech Zivota jsou socialni
vztahy organizovéany hierarchicky. To plati samoziejm¢ také pro oblast edukacni reality,
kde jsou hierarchicky uspotadany jak vztahy formalni (napt. pedagog - student), tak také
vztahy neformalni (implicitni hierarchie moci a dominance). (Schmalt, Sokolowski a Lan-
gens, 2010, s. 32)

Studenti se silnym ofekavanim kontroly se citi dobfe, jestlize mohou projevovat svou
moc, kontrolovat a ovliviiovat prozivani a chovani jinych lidi, vést je. Radi demonstruji
svoje kompetence a silné stranky. Jako viidei jsou ochotni piejimat zodpovédnost za celou
skupinu. Nevadi jim stat ve sttedu pozornosti. Jak uvadi Keller (2010, s. 108), vliv, po kte-
rém touzi, muze byt u nevyzralych jedinci samoucelny a destruktivni, osoby vyzralé jej
vS§ak mohou uplatiiovat zpisobem prospéSnym ostatnim. Pavelkova (2002, s. 39) hovoti v
této souvislosti o tzv. dvou tvafich vlivu (moci). Negativni tvaf vlivu souvisi s potifebou
ovladat druhé pro potéSeni z moci, 0 pozitivni tvati vlivu hovofime tehdy, jestlize je vyuzit

pfi dosahovani spole¢nych cild, ve prospéch celé skupiny.

Studenti s dominujicim strachem ze ztraty kontroly se zamétuji na to, aby zabranili ztraté
vlastniho vlivu a prestize, obavaji se o svou mocenskou pozici. V ramci skupiny vidi
v ostatnich spiSe budouci protivniky nez rovnocenné kolegy. V nejistych situacich pftilis
nemysli na dobro celé skupiny, spiSe jisti vlastni pozici. Né¢kdy maji sklon unikat do fanta-
zie, v niz mohou uspokojit své zajmy kontroly. (Schmalt, Sokolowski a Langens, 2010, s.
32)

3.1.3 Motiv vykonu

Nyni se jiz zaméfime na motiv vykonu a koncept vykonové motivace (achievement motiva-

tion), k némuz se pfevazné vztahuje vyzkumna Cast této prace. Na tvod je tfeba pozname-



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 34

nat, ze v tuzemské odborné literatufe se sice ustalilo uzivani terminu vykon,
s nimz operujeme i zde, presnéj$im piekladem angl. achievement je vSak spise dosahovani
vysledka, tspéchu (slovu vykon odpovida vice angl. performance). (Kolman et al., 2012, s.
36). Nekteti autofi, napt. Palenik (2008, s. 374), hovoti také o motivaci k uspésnému vy-

konu.

Motiv vykonu je z celé velké trojky motivii tou nejvice studovanou oblasti (Stuchlikova,
2010, s. 144). Motivace k vykonu jako psychologicky konstrukt byla navrZzena a zkoumana
jiz ve 30. letech minulého stoleti Murrayem (1938, s. 164 cit. podle Schuler a Prochaska,
2011, s. 7), ktery ji definoval jako potiebu dosahnout né¢eho obtizného, ovladat, manipu-
lovat nebo organizovat fyzické objekty, lidské bytosti ¢i ideje a ¢init tak co nejrychleji a co
nejsamostatnéji, zdolavat piekazky, dosahovat vysokych standardd, prekonavat sam sebe i
ostatni a uspésné vyuzivat vlastni talent. Toto a na néj navazujici pojeti vykonové motivace

byla zaloZena na ptedpokladu existence implicitniho motivu vykonu.

Jednotlivé komponenty motivu vykonu, o¢ekavani uspéchu a strach z neuspéchu, se nejzie-
teln¢ji manifestuji v situacich, v nichz je zastoupeno méfitko jakosti, tzn. kdyz je vykon
jedince porovnavan s ur€itym kritériem nebo s vykonem ostatnich. Takové situace jsou
charakteristické pravé pro edukacni prostiedi. Vykon zde byva hodnocen jak pedagogem,
tak samotnym aktérem uceni, pfip. dalSimi osobami. (Schmalt, Sokolowski a Langens,
2010, s. 31) Podle Pavelkové (2002, s. 26) je tfeba vénovat motivaci k vykonu v kontextu
edukace zvySenou pozornost, nebot’ jeji rozvoj a kultivace je podstatnou soucasti zralé
osobnosti, souvisi s rozvojem realistického sebehodnoceni, m& dopad na kvalitu uc¢ebnich

procest a autoregula¢ni schopnosti a podminuje aspira¢ni uroven studentt.

Studenti se silnym motivem vykonu, u kterych dominuje o¢ekavani uspéchu, jsou popiso-
vani jako samostatni a touzici po zodpovédnosti. Radi prekonavaji prekdzky a soutézi
s ostatnimi. Kladou si redlné cile a preferuji stfedné t€zké ukoly s rozumnou mirou rizika,
idedlné takové, které jim zarucuji zpétnou vazbu o podaném vykonu. Protoze se snazi do-
sahovat usp&chu hlavné vlastnimi silami, neciti se studenti anticipujici uspéch obvykle pfi-

1i§ dobte pii spoleéné praci ve skuping. (Schmalt, Sokolowski a Langens, 2010, s. 31-32)

Silny strach z netspéchu se nejzretelnéji projevuje v situacich, v nichz je vykon studenta
hodnocen se zietelem k jeho kvalité nebo je srovnavan s vykonem ostatnich. Z toho divo-

du studenti s tendenci vyhybat se netispéchu jen neradi soutézi. Nékdy mivaji sklon unikat
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z vykonovych situaci, kde hrozi netispéch, napt. absentuji pfi testech apod. Nebyvaji prilis
uspésni, nebot’ preferuji bud’ piili§ snadné a nizko hodnocené tkoly anebo naopak ukoly
velmi obtizné, kde je pravdépodobnost dosazeni uspéchu minimalni. Mizeme tedy konsta-
tovat, ze jejich aspiracni uroven je neadekvatni. (Hrabal a Pavelkova, 2011, s. 12; Snow a

Jackson, 1994, s. 78)

Tendence vyhnout se neuspéchu predstavuje podle Snow a Jackson (1994, s. 79) v zasadé
stejny konstrukt jako tzv. evaluaéni uzkost. Ta je vymezovana jako relativné stala osob-
nostni dispozice jedince projevujici se v situacich hodnoceni. Dle povahy téchto situaci
byvaji rozliSovany nekteré dilci typy evaluacni uzkosti, napt. testova uzkost, socidlni 0z-
kost, matematickd uzkost atp. Evaluacni uzkost obsahuje aspekt kognitivni (obavy z ne-
ptiznivého hodnoceni podaného vykonu, negativni smysleni o sob¢ atp.), afektivni, resp.
fyziologicko-afektivni (cela fada subjektivné nepiijemnych fyziologickych a emocionalnich
reakci, jako je napf. tenze) a behaviordlni (prokrestinace, vyhybavé chovani). (Zeidner a

Matthews, 2005, s. 158)

V odborné literatute se lze setkat také se tietim typem vykonové orientace osobnosti, jimz
je tzv. strach z uspéchu. Tento fenomén byl popsan jiz na poc¢atku sedmdesatych let minu-
1€ho stoleti Horner (1972 cit. podle Stuchlikova, 2008, s. 145). Nejedna se vSak o motivac-
ni tendenci ve smyslu, v jakém je chapal McClelland, ale spiSe o zpiisob chovani, ktery
vychazi z obavy jedince, Ze jeho GspéSny vykon by mohl vést ke ztraté pozitivnich vztahti s
ostatnimi. V ramci Skolni tfidy ¢i studijni skupiny jsou to vétSinou studentky, které nepo-
davaji takovy vykon, jakého jsou schopny, aby se pfili§ neodliSovaly od spoluzaki v oblas-
ti, kde oni nemohou vyniknout, a tak se od nich citové neoddalily. (Hrabal, Man a Pavel-
kova, 1984, s. 75)

S konstruktem o¢ekavani tspéchu a strachu z netspéchu dale pracoval napi. Heckhausen
(1972, cit. podle Dzuka, 2005, s. 44), jenz vytvoril tzv. model sebehodnoceni. Ten spociva
v obohaceni McClellandovy plivodni teorie vykonové motivace o nékteré prvky kognitiv-
nich teorii, zejména teorie atribucni. Osoby s tendenci ocekavat uspech maji dle néj sklon
zejména nedostateCnému Usili. Takovy jedinec proziva cCastéji hrdost a spokojenost po
uspéchu a méné Casto zklamani a smutek po netispéchu, coz vede k pozitivnimu sebehod-
noceni. Naproti tomu osoby s tendenci vyhybat se netspéchu pfipisuji své tspéchy §tésti ¢i

snadnosti tlohy, takze pro né tento uspéch nema velkou hodnotu.
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4 MOZNOSTI MERENI VYKONOVE MOTIVACE

Otazka méteni vykonové motivace a motivace vibec je predmétem permanentnich diskuzi
metodologického charakteru. Podle Palenika (2008, s. 379) k ni 1ze ptistupovat dvéma zpu-
soby, které oznacuje jako piimé a nepiimé méteni. Metody pfimého méteni (dotaznikova
Setfeni) jsou zalozeny na pfedpokladu, ze piiCiny lidského chovéani maji své reprezentace
ve védomi, zamétuji se tedy na explicitni motivy. Implicitni motivy, které neni mozné za-
chytit védomou sebereflexi v dotaznicich, jsou pak méfeny nepiimo projektivnimi techni-

kami.

V 50. a 60. letech minulého stoleti se rozvinula motiva¢ni diagnostika prostiednictvim
projektivnich metod. Nejznamé&jsi metodou uzivanou k méteni implicitnich motivi se stal
Murraytuv Test tématické apercepce (TAT), ktery byl pozdé€ji modifikovan McClellandem.
Funguje tim zpiisobem, Ze respondentim je piedlozen soubor obrazki neurcitého nebo
viceznaéného obsahu, ke kterym maji napsat vlastni ptibehy. Ty jsou ndsledné analyzova-
ny, pficemz jsou vyhledavana urcitd slova souvisejici s urCitym motivacnim obsahem.
(Kolman et. al., 2012, s. 50) Schultheiss a Brunstein (2005, s. 32) uvad¢ji, Ze v ptibezich
osob se silnym motivem vykonu se Casto objevuji témata, jako je jedinec¢ny, vyjimeény
uspéch, konfrontace s méfitky kvality, vyvijeni mimofadného a dlouhodobého Usili na cesté
k vyty¢enym ciliim atp. Tento zpisob méfeni vykonové motivace se stal pozdé&ji znamym

také jako technika PSE (Picture Story Excercise).

Béhem let byla diagnostickd metoda TAT mnohokrat zpochybnéna s odvolanim na po-
chybnosti ohledné projektivnich metod obecné. Bylo kritizovano, Zze takové metody nebe-
rou v uvahu védomé piesvédCeni jedince, a to navzdory introspektivné prokazatelnému
faktu, Ze toto presvédceni také vyznamné ovlivituje a reguluje lidské chovani. Kritika TAT
se tykala téz jeho nizké reliability, nebot’ namétené hodnoty vyrazné kolisaly od obrazku k

obrazku I pii opakovani testu. (Locke a Latham, 1994, s. 14).

Sebeposuzovaci dotazniky urc¢ené k méfeni motivace k vykonu zacaly ziskavat na popula-
rit¢ asi od 70. let minulého stoleti, a to predevsim diky jejich vyssi reliabilite, ale i snadnéj-
§i administraci a skorovani. Tyto dotazniky zpravidla sestavaji z vypovédi, které maji byt
respondentem oznaceny jako pro néj typické anebo netypické. Mnoha takovym dotaznikiim
je vSak vytykana nizka validita. Kromé& toho, dotazniky zachycuji pouze to, jak subjekt

vnima sam sebe anebo jak chce byt vniman ostatnimi, a proto mohou podavat i zna¢né
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zkresleny obraz reality. Svou roli zde muze sehrat napt. tendence k volb¢ socialné zadou-
cich odpovédi ¢i idealizace vlastni osoby. (Chraska, 2007, s. 163; Schmalt, Sokolowski a
Langens, 2010, s. 12)

V dotaznicich jsou ¢asto méfenymi dimenzemi motivace k vykonu obecné charakteristiky
osobnosti, jako je napf. cilevédomost ¢i vytrvalost. Pro nas je zajimavé pojeti Schulera a
Prochasky (2011, s. 9), jejichz Dotaznik motivace k vykonu jsme se rozhodli pouzit ve
vlastnim vyzkumu. Toto pojeti zohlediuje také vlastnosti, které obvykle nebyvaji brany na
zietel pii konstrukei vykonové-motivacnich teorii, nicméné jsou dle jeho autord relevantni
pro koncept motivace k vykonu (napf. flexibilita, flow). Motivace k vykonu je zde pojima-
na spise jako globalni orientace osoby na téma vykonu nez jako jasné ohrani¢eny homo-

genni konstrukt.

Nabizi se otazka, ktery zplisob méfeni motivace k vykonu je nejvhodnéjsi. V celé rad¢ stu-
dii se vysledky zjisténé metodami typu TAT a vysledky zjisténé dotazniky vyrazné odliso-
valy. Napt. Spangler (1992, s. 140 cit. podle Snow and Jackson, 1994, s. 78) proved| meta-
analyzu 105 empirickych vyzkumi motivace k vykonu uZivajicich téchto metod a zjistil jen
velice nizkou korelaci (0,09) mezi naméfenymi vysledky. To podporuje nazor, ze projek-
tivni metody a dotazniky se zamétuji na dva kvalitativné odlisné aspekty vykonové moti-
vace, implicitni a explicitni motivacni systém. Déle dosel k zavéru, Ze silny motiv vykonu
métfeny pomoci projektivnich technik je prediktorem Uspéchu predevS§im v ukolové-
orientovanych situacich, zatimco motivace k vykonu métena dotazniky je spojena spise S
vnéj§imi incentivami zaméfenymi na vykon. Jinymi slovy, Spangler nasel souvislost mezi
zpusobem meéfeni motivace k vykonu (projektivni metody versus dotazniky) a stimuly z

prostedi (ikolové versus vykonové orientované incentivy).

V 70. letech byla Schmaltem vytvofena tzv. Multimotivaéni mfizka, jez kombinuje projek-
tivni techniky s dotazniky a maximalizuje tak vyhody obou metod. Z projektivnich technik
je prevzata predloha vicevyznamovych obrazovych situaci, z dotaznikti pfedem formulova-
né odpovedi, které jsou prezentovany spolu s obrazky. Respondent ma za kol oznacit od-
povedi, které podle n€j koresponduji s vyobrazenou situaci. Pivodné byla tato metoda
zkonstruovana pouze pro méteni motivu vykonu, pozd¢ji byly vytvofeny i miizky pro mé-
feni motivu afiliace a motivu moci. (Schmalt, Sokolowski a Langens, 2010, s. 13) Tento

diagnosticky nastroj rovnéz pouzijeme ve vlastnim vyzkumu.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 VYZKUM VYKONOVE MOTIVACE STUDENTU SOCIALNI
PEDAGOGIKY

Jak jsme jiz piedeslali v uvodu, pfedmétem naseho vyzkumu je motivace k vykonu a moti-
vacni tendence (vyhledavaci a vyhybava tendence) v oblasti motiv afiliace, vykonu a moci
u studentd oboru socialni pedagogika. Konkrétné se zaméfujeme na zjistovani rozdila ve
vykonové motivaci mezi studenty bakalaiské a navazujici magisterské formy studia. Moti-
vaci k vykonu zde pfitom minime, v souladu s poznatky piedstavenymi v teoretické Casti

prace, spiSe trvalejsi zaméfeni osobnosti na oblast vykonu.

5.1 Vyzkumny problém, vyzkumné otazky a hypotézy

Vyzkumny problém:
Existuje souvislost mezi vykonovou motivaci studentii socidlni pedagogiky a jejich studij-

nim programem?

Vyzkumné otazky (VO):

VOL1: Jaka je trovenn motivace k vykonu u studentii socialni pedagogiky?

VO2: Jaké trovné dosahuji studenti socialni pedagogiky v jednotlivych dimenzich motiva-
ce k vykonu?

VO3: Jaké jsou motivaéni tendence studentl socialni pedagogiky v oblasti afiliace, vykonu
a moci?

VO4: Existuji rozdily v celkové motivaci k vykonu mezi studenty bakalarského studijniho
programu a studenty navazujiciho magisterského studijniho programu?

VO5: Existuji rozdily v jednotlivych dimenzich motivace k vykonu mezi studenty bakalaf-

ského studijniho programu a studenty navazujiciho magisterského studijniho programu?

Diléi vyzkumné cile:
- Zjistit, jaka je celkova motivace k vykonu U studentl socialni pedagogiky.

- Zjistit, jakych vysledkt dosahuji studenti socialni pedagogiky v jednotlivych di-

menzich motivace k vykonu.
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Zjistit, jaké jsou motivaéni tendence studentd socialni pedagogiky v oblasti afiliace,

vykonu a moci.

Zjistit, zda existuje rozdil mezi celkovou motivaci k vykonu mezi studenty bakalat-
ského studijniho programu a studenty navazujiciho magisterského studijniho pro-

gramu.

Zjistit, zda existuji rozdily mezi studenty bakalafského studijniho programu a Stu-
denty navazujiciho magisterského studijniho programu v jednotlivych dimenzich

motivace k vykonu.

Pro zodpovézeni vyzkumnych otazek VO4 a VOS5 jsme stanovili nasledujici vécené hypoté-

zy:

VO4. Existuji rozdily v celkové motivaci k vykonu mezi studenty bakalarského studijniho

programu a studenty navazujiciho magisterského studijniho programu?

H1: Celkova motivace Kk vykonu je vyssi u studentti navazujiciho magisterského

studijniho programu nez u studentt bakalatského studijniho programu.

VOS5: Existuji rozdily v jednotlivych dimenzich motivace k vykonu mezi studenty bakalafi-

ského studijniho programu a studenty navazujiciho magisterského studijniho programu?

H2: Flexibilita je vyssi u studenti navazujiciho magisterského studijniho programu

neZ u studentl bakalatského studijniho programu.

H3: Vytrvalost je vyssi u studentti navazujiciho magisterského studijniho programu

neZ u studentl bakalatského studijniho programu.

H4: Flow je vyssi u studentti navazujiciho magisterského studijniho programu nez u

studentli bakalafského studijniho programu.

H5: Hrdost na vykon je vy$$i u studentli navazujiciho magisterského studijniho

programu nez u studentd bakalafského studijniho programu.

H6: Nebojacnost je vyssi u studentli navazujiciho magisterského studijniho progra-

mu nez u studentil bakalafského studijniho programu.

H7: Soutézivost je vyssi u studentli navazujiciho magisterského studijniho progra-

mu nez u studentl bakaldiského studijniho programu.
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- H8: Cilevédomost je vyssi u studenti navazujiciho magisterského studijniho pro-

gramu nez u studentd bakalafského studijniho programu.

- H9: Internalita je vyssi u studentl navazujiciho magisterského studijniho programu

nez u studentt bakalatského studijniho programu.

- H10: Preference obtiznosti je vyssi u studentli navazujiciho magisterského studijni-

ho programu nez u studenti bakalarského studijniho programu.

- H11: Davéra v uspéch je vyssi u studentli navazujiciho magisterského studijniho

programu nez u studentl bakalaiského studijniho programu.

- HI12: Kompenzacni Gsili je vys$i u studentii navazujicitho magisterského studijniho

programu nez u studentl bakalaiského studijniho programu.

- HI13: Angazovanost je vys$i u studentli navazujiciho magisterského studijniho pro-

gramu nez u studentd bakalafského studijniho programu.

- H14: Dominance je vyssi u studentll navazujiciho magisterského studijniho pro-

gramu nez u studentd bakalafského studijniho programu.

- H15: Ochota ucit se je vyssi u studentli navazujiciho magisterského studijniho pro-

gramu nez u studentii bakalatského studijniho programu.

- H16: Samostatnost je vyssi u studentll navazujiciho magisterského studijniho pro-

gramu nez u studenti bakalatského studijniho programu.

- H17: Sebekontrola je vyssi u studentli navazujiciho magisterského studijniho pro-

gramu nez u studentil bakalatského studijniho programu.

- H18: Orientace na status je vyssi u studentli navazujiciho magisterského studijniho

programu nez u studentd bakalarského studijniho programu.

Jelikoz hlavnim cilem praktické ¢asti prace je testovani téchto ndmi stanovenych hypotéz,
rozhodli jsme se jit cestou kvantitativniho vyzkumu, ktery nam zaroven umozni exaktni a

objektivni popis zkoumaného problému.
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5.1.1 Definovani proménnych

Nize definujeme pojmy (konstrukty), se kterymi ve vyzkumu pracujeme. Protoze budeme
oveétovat hypotézy o jejich vzajemnych vztazich, uvadime rovnéz, zda se v konkrétnim

pfipad¢ jedna o zavisle ¢i nezavisle proménnou.

Studijnim programem minime bud’to bakalaisky anebo navazujici magistersky program

v ramci tzv. strukturovaného studia. Jedna se o nezavisle proménnou.

Celkova motivace k vykonu piedstavuje vyslednou hodnotu ziskanou prostiednictvim

Dotazniku motivace k vykonu LMI. V tomto piipadé¢ jde o zavisle proménnou.

Jako dimenze motivace k vykonu oznacujeme jednotlivé oblasti métené Dotaznikem mo-
tivace k vykonu LMI (vytrvalost, dominance, angazovanost, divéra v uspéch, flexibilita,
flow, nebojacnost, internalita, kompenzac¢ni Gsili, hrdost na vykon, ochota ucit se, preferen-
ce obtiznosti, samostatnost, sebekontrola, orientace na status, soutézivost a cilevédomost).

Jedna se taktéz o zavisle proménné.

Motiva¢nimi tendencemi zde rozumime hodnoty ziskané prostfednictvim Multimotivacni
miizky MMG v dimenzich o¢ekavani a strachu v oblasti tzv. velké trojky motivi (afiliace,
vykon, moc). Konkrétné€ to jsou o¢ekdvani afiliace, strach z odmitnuti, ocekévani tspéchu,

strach z neuspéchu, ocekavani kontroly, strach ze ztraty kontroly.

5.2 Vyzkumny soubor

Zékladni vyzkumny soubor je slozen ze studentl oboru socialni pedagogika. Spolu s tim,
jak nabyva socialni pedagogika na vyznamu, zvysil se 1 pocet vysokych $kol, na nichZ Ize
tento obor studovat, a to jak v bakalafském, tak v magisterském studijnim programu. Pre-
hled vefejnych vysokych skol, kde je socialni pedagogika vyucovana jako samostatny stu-
dijni obor, uvaddime v Tab. 2., kde jsou zarovenn uvedeny i typy studijnich programi, v

nichz je realizovan.

My jsme se zamé¢fili na studenty jedné z t€chto univerzit, kteti byli testovani v ramci inter-
niho grantového projektu Profesni kontext socialni pedagogiky.: motivace studentii k vyko-
nu. Vyzkumny vzorek byl vybran zamérné, jelikoz na zakladé¢ zjisténych vysledkd, které
prezentujeme v této praci, 1 vysledkl dalSiho nami provedeného vyzkumného Setfeni (zjis-

tovani profesni charakteristiky respondenttl) pfedpokladdme na této univerzité¢ vytvoreni
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koncepce vyuky zaméfené na zvyseni profesni angazovanosti studentti socialni pedagogiky,

ktera by méla ptispét ke zkvalitnéni jejich profesni ptipravy a lepSimu uplatnéni na pracov-

nim trhu.

Tab. 2. Pfehled vysokych skol, na nichzZ je vyucovan obor socialni pedagogika

Univerzita Fakulta Studijni program
JihoGeska univerzita v Ceskych | Pedagogicka fakulta bakalaisky
Bud¢jovicich
Masarykova univerzita Filozoficka fakulta bakalarsky
Pedagogicka fakulta bakalaisky
navazujici magistersky
Ostravské univerzita v Ostravé Pedagogicka fakulta bakalaisky
navazujici magistersky
Univerzita Hradec Kralové Pedagogicka fakulta bakalaisky
navazujici magistersky
Univerzita Jana Evangelisty Pedagogicka fakulta bakalatsky
Purkyné v Usti nad Labem
Univerzita Karlova Filozoficka fakulta navazujici magistersky
Husitska teologicka fakulta | bakalafsky
Univerzita Palackého v Olo- | Cyrilometodéjska teologicka | bakalarsky
mouci fakulta
Univerzita TomaSe Bati ve Zlin¢ | Fakulta humanitnich studii | bakalatsky

navazujici magistersky

Vyzkumny vzorek tvotilo dohromady 166 studentt socialni pedagogiky navstévujicich

prezenéni formu studia, jez byli oslovovani v ramci pednasek a seminati. Ucast na testo-

vani byla dobrovolna. V Tab. 3 uvadime konkrétni poéty respondentti v zavislosti na druhu

studijniho programu a také pohlavi (pfestoze jsme se primarn¢ nezamétovali na zjistovani

pohlavi respondenti a na zdklad¢ této proménné jsme neformulovali hypotézy, v ramci
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standardizovanych testl byl tento tidaj respondenty uvadén, a proto jej vyuzivame alespon
za ucelem specifikace vyzkumného vzorku). Graf na obrazku ¢. 1 zobrazuje procentudlni

rozlozeni respondentl v zavislosti na druhu studijniho programu.

Tab. 3. Pocet respondent podle typu studijniho programu a pohlavi

Zeny Muzi Celkem

Bakalarsky studijni program

Navazujici magistersky studijni program 33 7 40

Celkem 144 20 166

Obr. 1. Rozdéleni vyzkumného vzorku podle typu studijniho programu

Rozdéleni vyzkumného vzorku podle typu studijniho programu

O Bakalarsky studijni program B Navazujici magistersky studijni program

24%

76%

5.3 Vyzkumné metody

Pro zodpovézeni vyzkumnych otazek a verifikaci stanovenych hypotéz jsme zvolili dva
standardizované psychodiagnostické testy, Dotaznik motivace k vykonu LMI a Multimoti-
vacni miizku MMG. Testy byly zakoupeny v ramci interniho grantového projektu Profesni
kontext socialni pedagogiky: motivace studentii k vykonu. Z divodu ochrany autorskych
prav neuvadime Uplné znéni testl v pfiloze, presto se snazime Ctenafi pribliZit podobu testil
alespon jejich charakteristikou a uvedenim ptikladt jednotlivych polozek. Oba tyto testy
byly administrovany v nezménéné podobé podle pokyni uvedenych v manualech. Jelikoz

byly administrovany osobn¢, dosahli jsme stoprocentni navratnosti.
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5.3.1 Dotaznik motivace k vykonu LMI

Dotaznik motivace k vykonu LMI byl poprvé vydan v Némecku v roce 2001, jeho autory
jsou Heinz Schuler a Michael Prochaska. U nas se v piekladu Simony Hoskovcové dockal
jiz dvou vydani, poprvé v roce 2003 a znovu v roce 2007, v obou ptipadech i spolu s nor-
mami pro ¢eskou populaci. Jedna se o osobnostni dotaznik ve vztahu k povolani, jeho vyu-
ziti je v8ak pomérné Siroké — je uzitenym nastrojem pro méfeni vykonové motivace
Vv oblasti personalniho vybéru a persondlniho rozvoje, poradenstvi pfi studiu a volbé povo-

lani, psychologie sportu, pedagogické a skolni psychologie a vyzkumu osobnosti.

U Schulera a Prochasky (2011, s. 9, 13) je motivace k vykonu chapana nikoliv jako ohrani-
¢eny konstrukt, ale spiSe jako globalni orientace chovani, na které¢ se podileji riiznorodé
aspekty osobnosti, €ili jako celkové zaméfeni osobnosti na téma vykonu. Témito osobnost-
nimi aspekty ¢i dimenzemi motivace k vykonu jsou vytrvalost, dominance, angazovanost,
duvéra v aspéch, flexibilita, flow, nebojacnost, internalita, kompenzaéni usili, hrdost na
vykon, ochota ucit se, preference obtiznosti, Samostatnost, sebekontrola, orientace na sta-

tus, soutézivost a cilevédomost (popis jednotlivych dimenzi viz Tab. ¢. 1).

Z pomérné velkého mnoZstvi uvedenych dimenzi lze vyvodit, ze Dotaznik motivace k vy-
konu LMI ptedstavuje dosti Siroce pojatou diagnostickou metodu. Avsak vzhledem k tomu,
ze lze touto metodou vytvofit jak pouze jednu celkovou hodnotu motivace k vykonu, tak
také diferencované interpretace jejich jednotlivych slozek, mize se vyzkumnik zaméfit
pouze na ty jeji dimenze, které dle n&j ke konceptu vykonové motivace ptislusi. (Schuler a
Prochaska, 2011, s. 10) My jsme se nicméné pii vypoctu celkové hodnoty motivace k vy-

konu rozhodli drzet pojeti autorti, s¢itame tedy skory ze vSech dimenzi.

Tab. 4. Jednotlivé dimenze motivace k vykonu a jejich charakteristika (Schuler a Prochaska, 2011, s. 18-21)

) Charakteristika jedince s vysokymi hodnotami a priklady poloZek
Dimenze LMI
v dotazniku (polozky s obracenymi Skdalami jsou psany kurzivou)

Pii plnéni profesnich kol pracuje soustiedéné a se zvySenym usilim,

po celou dobu prace si udrzuje dostate¢nou uroven energie.

Vytrvalost | energicky, vytrvaly, odhodlany, netstupny, tvrdosijny, netinavny, pilny,

disledny, staly, houZzevnaty, soustiedény

,,Je pro mne tézké udrzet zvysené pracovni nasazeni po delsi dobu. “
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Tendence projevovat moc, ovliviiovat druhé a vést je. Pii spolupraci
s jinymi lidmi se rad ujimé iniciativy a drzi véci ve svych rukou, je

ochotny prejimat za jiné zodpoveédnost.

Dominance : S :
dominantni, iniciativni, pfesvédCivy, vudci, odpoveédny, rozhodny,
vlivny, kontrolujici
»Rad(a) rozhoduji o tom, co by m¢li ostatni délat.*
Je ochotny tvrdé pracovat, pii necinnosti se neciti dobie. Nepotiebuje
mnoho ¢asu na odpocinek. Prace je pro néj prioritou, nékdy miize opo-
mijet jiné dulezité stranky Zivota.

AngaZovanost S TSR — .
angazovany, pfi¢inlivy, ambicioézni, vykonny, horlivy, snazivy, vitalni,
aktivni, podnikavy, neklidny
., Nevadi mi, kdyz nemam delsi dobu co délat. “

Uspéch vnimé jako pravdépodobny vysledek &innosti i v piipadé no-
vych nebo obtiznych tkold, pti vyskytu potizi i konkurence.
Divéra _ S—

pfesvédceny, sebevédomy, pozitivni, optimisticky, netnavny

Vv uspéch
,,Kdyz se chystam na né&jakou zkousku, jsem piesvédéen(a), ze ji zvlad-
nu.“
Je ochotny pfizpisobit se riznym podminkdm v povolani. Zmény a
oteviené situace jej nijak neohrozuji, naopak je vyhledava.

o flexibilni, otevieny, ochotny ke zménam, ptistupny, vnimavy, zvidavy,

Flexibilita _ '
ptizplsobivy, pruzny, prekonava piekazky
»Byvam zpocatku skepticky(-a) k novinkam, se kterymi se v Zivoté se-
thkavam.
Problémtim se vénuje velmi intenzivné s vylou¢enim vsech rusivych
podnétd. Casto se plné zabere do prace a zapomene na viechno ostatni.

Flow

soustfedény, zaujaty, zabrany, zamysleny, ponofeny do ¢innosti

,,Citim uspokojeni z intenzivni a soustfedéné prace.
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Nebojacnost

Neobava se selhani ani negativniho hodnoceni. Pred dtlezitymi tkoly a
situacemi neni v takovém napéti, které by mohlo negativné ovlivnit
jejich vysledek, témto situacim se nevyhyba. Nebyva nervozni na ve-
fejnosti, za novych okolnosti ani pod casovym tlakem. Frustrace
z neuspéchu u néj nepiisobi trvalejsi omezeni. Je emocionalné stabilni a

schopny snaset zatéz.

nebojacny, odvazny, smély, stateCny, odhodlany, razny, rozhodny, ne-

zlomny, stabilni, odolny vii¢i frustraci

,»UzZ mnohokrat jsem néco vzdal(a), protoze jsem se obaval(a), Ze to

nedokazu.

Internalita

Vysledky svého chovani vysvétluje vnitinimi pti¢inami. Je ptesvédcen,
ze vétSina udalosti v jeho Zivoté zavisi na ném samotném, vlastnim
chovani a nasazeni sil. Citi zodpovédnost za vlastni Gspéchy i neuspé-

chy.

sebejisty, sebevédomy, analyzujici, autonomni, zodpovédny sam

za sebe, sebeurcujici

,Jak daleko to clovek v zameéstnani dotahne, je z velké casti otdzka

I3

Stesti.

Kompenzaéni

usili

Ma sklon vynakladat velké usili a ndmahu, aby se vyhnul netspéchu.

Strach ze zkouSek vyvaZzuje intenzivni pfipravou.

citlivy na stres, snazivy, napjaty, vyhyba se chybam, minimalizuje rizi-

ko, ¢asto pfili§ pfipraveny

,KdyZ existuje riziko, Ze néjaky ukol nezvladnu, snazim se o to vice.*

Hrdost

na vykon

Je spokojeny, pouze pokud podd maximalni vykon, i jeho sebeucta je
zavisla na vykonu. Pocituje potiebu opakovan¢ zazivat pozitivni pocity

spojené s uspéchem.

hrdy, ctizddostivy, zavisly na tispéchu a emocnim posilovani

»Rad(a) myslim na to, co vSechno jsem jiz dokazal(a).*
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Ochota udit se

Touzi po védéni, z vlastniho popudu investuje ¢as i ndmahu, aby se
naucil néco nového a dale se rozvijel ve svém oboru, aniz by s tim byl

spojen bezprostredni uzitek.

zvidavy, pilny, horlivy student, duSevné naro¢ny, vnimavy

., V Zivote uz jsem se toho musel(a) tolik naucit, ze kazdé dalsi zvysovani

mé kvalifikace by bylo zbytecné. *

Preference

obtiznosti

Dava prednost naro¢nym tkolim, po jejich uspésném zvladnuti ob-
vykle jesté zvysi uroven narokd na sebe. Piipadné obtize pro néj pied-

stavuji vice pobidku nez ptekazku.

narocny, ochotny riskovat, ctizadostivy, touzici po vyzvach

»Naro¢né ukoly mne lakaji ze vSeho nejvic.*

Samostatnost

Chce si sam urcovat sviij zplsob prace, nerad akceptuje direktivy dru-

hych. Rozhoduje se samostatné.

samostatny, autonomni, zodpovédny sam za sebe, rozhodny, sob&stac-

ny, nezavisly

., PFi FeSeni tezkého tkolu radéji nesu odpovédnost spolecné s dalsimi

3

lidmi, nez abych ji bral(a) sam (sama) na sebe.

Sebekontrola

Dobte dlouhodobé organizuje, neodklada vytizovani svych povinnosti.
Snadno se soustfedi na plnéni tkolli, dokaZe pracovat velmi disciplino-
van¢. Odkladéa uspokojeni vlastnich potfeb v zajmu dosazeni dlouho-

dobych cilt.

soustfedény, disciplinovany, organizovany, spotfadany, planujici, roz-
vazny, opatrny, uvazlivy, peclivy, svédomity, dikladny, presny, korekt-

ni, spolehlivy

., Casto odsouvam na zitiek véci, které bych mél(a) vyridit radéji

dnes. “
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Vyhledava uznani za své vykony, usiluje o odpovédné pozice a dba

na svij profesni postup, touzi po dosazeni pifedniho mista v socialni
Orientace | hierarchii.

na status

touzici po vlivu, prestizi, orientovany na dosahovani dilezitych pozic

,Chtél(a) bych, aby me 1idé obdivovali za to, co jsem dokazal(a).*

Konkurenci proziva jako povzbuzeni a motivaci pro profesni vykon.
Vyhledava soutéz a srovnani s druhymi lidmi, je pro néj dilezité vy-

‘e hravat.
Soutézivost

soutézivy, vyzyvajici, bojovny, usilujici vZzdy o prvni misto

»Jsem opravdu nerad(a), kdyz nékdo dokaze néco 1épe nez ja.*

Klade si cile orientované na budoucnost, tvoii dlouhodobé plany tykaji-

ci se osobniho rozvoje. M4 velmi vysoké naroky sdm na sebe.

ctizddostivy, orientovany na budoucnost, cilevédomy, odhodlany, pla-
Cilevédomost . ,
nujici, disledny, pilny

, VeétsSinou se nadlouho nespokojim s tim, co se mi podafilo, a pokou-

S$im se toho pfisté dokazat jesté vic.

Dotaznik obsahuje dohromady 170 polozek, 10 polozek pro kazdou z dimenzi motivace k
vykonu. Z vétsi ¢asti se vztahuji k zaméstnani, avSak jak jiz bylo uvedeno, ve své platnosti
nejsou omezeny pouze na profesni kontext (pfi administraci testti byli proto studenti in-
struovani, ze v jejich pfipadé se pod vyrazem ,,prace” rozumi spise studium). Tyto polozky
jsou formulovéany ve formé tvrzeni, u kterého respondent na predlozené sedmibodové Skale
oznacuje urcity bod podle toho, nakolik s danym tvrzenim souhlasi, a to od ,,naprosto ne-
souhlasi“(1) az po ,,zcela souhlasi (7). JelikozZ se jedna o $kélu tvofenou fadou ¢isel, kdy
na jedné strané¢ je minimum a na druhé maximum, jedna se o skalu numerickou, jedno-

strannou, a to konkrétné o tzv. Skalu Likertova typu (Chraska, 2007, s. 159, 167).
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5.3.2 Multimotivaéni mrizka MMG

Autory Multimotivaéni miizky MMG jsou Heinz-Dieter Schmalt, Kurt Sokolowski a
Thomas Langens a poprvé byla vydana v Némecku v roce 2000 (u nas potom v roce 2010).
Jedna se o psychodiagnosticky nastroj, kterym lze méfit tzv. velka trojka implicitnich mo-
tivi (motiv afiliace, motiv vykonu a motiv moci), vzdy v komponentech o¢ekavani a stra-
chu. Nasledujici tabulka (Tab. 5.) poskytuje stru¢nou charakteristiku osob, u nichz pievla-
daji jednotlivé motivac¢ni tendence, jejichz detailnéj$i popis nalezne Ctenaf v teoretické

Casti prace v kapitole vénované motiviim (3 Motivy a jejich vliv na motivaci k vykonu).

Tab. 5. Motivy méfené prostiednictvim MMG (Schmalt, Sokolowski a Langens, 2010, s. 31-32)

) Motivacni tenden- o
Motiv Charakteristika jedince s vysokymi hodnotami
ce
' Vyhledava kontakt s cizimi nebo méné znamymi lidmi,
Ocekavani afiliace o .
©0A) V jejich spolecnosti se citi bezpecné a uvolnéné. Umi
vytvaret interakce, které jsou pfijemné pro obé€ strany.
Afiliace
Pii setkani s neznamymi lidmi je nejisty a nervozni, ma
Strach z odmitnuti
(50) obavy zrychlého ukonéeni kontaktu ze strany druhé
osoby.
Vyhledava konfrontaci s métitky kvality, ¢asto se pokou-
Ocekavani tspéchu .
o §i pfekonat sam sebe nebo ostatni. Rad se zhost'uje uko-
ouv)
10, jez vyzaduji zodpovédné jednani.
Vykon
Ma casto strach ze selhani, predev§im v situacich,
Strach z netispéchu _ ]
V nichz mize byt jeho vykon srovnavan s vykonem dru-
(SN)
hych osob.
Citi se byt pritahovan situacemi a pozicemi, v nichz mu-
Ocekavani kontroly . '
(0K) ze ovliviiovat a kontrolovat chovani druhych lidi. Rad
demonstruje své kompetence a silné stranky.
Moc
V dominantnich situacich se zamétuje predevsim na to,
Strach ze ztraty _ . _
aby zabrénil ztraté¢ vlivu, kontroly a prestize. Stale se
kontroly (SK) ‘
obava ztraty své mocenské pozice.
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Testované osobé je piedloZzeno ¢étrnact obrazkid, na nichz je vyobrazeno Siroké spektrum
kazdodennich situaci. Obrazky jsou vzdy v takové podobé€, aby nechavaly co nejvice pro-
storu fantazii, zaroven kazdy z nich obsahuje tematické podnéty pro oblasti vSech tii moti-

vi. Priklady obrazovych situaci uvadime nize (Obr. 2., Obr. 3.).

Obr. 2. MMG - situace 1 Obr. 3. MMG - situace 2

Prostiednictvim souboru dvanacti tvrzeni jsou zachycovany myslenky a pocity respondenta
specifické pro danou situaci, a to tim zptisobem, ze oznac¢i u kazdého jednotlivého tvrzeni,
zda se podle n¢j ke znazornéné situaci hodi zakiizkovanim policka ,,ano* nebo ,,ne*. Pfi-
tom by nemél pfemyslet nad odpovéd'mi dlouho, ale naopak se vzdy pokusit zachytit to
prvni, co jej napadne. S tim souvisi i krat§i doba vypliovani testu, ktera by neméla presah-
nout 15 minut. Nize uvadime tvrzeni uzivana v testu spolu se zkratkou motiva¢ni tendence,

Kterou mefi.

1. Clovek je rad, ze potkal druhého. (OA)

2. Clovék doufs, Ze se s druhym sblizi, kdyz sam pievezme iniciativu. (OA)
3. Zde mohou ¢lovéka druzi lehce odmitnout. (SO)

4. Clovék ma strach, ze druhého nudi. (SO)

5.V téchto situacich véHi ve vlastni Gspéch. (OU)

6. Clovék pocituje hrdost, Ze néco dokaze. (OU)

7. U téchto tloh mysli ¢loveék na nedostatek schopnosti. (SN)

8. Zde radg¢ji tézké tikoly netesit hned. (SN)
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9. 'V téchto situacich chce mit ¢loveék vliv. (OK)
10. Zde muze ¢lovek ziskat vétsi respekt. (OK)
11. Zde muze ¢lovek ztratit respekt. (SK)

12. Obava se moci jinych. (SK)

Je nutné dodrZet vSechny podminky administrace testu uvedené v manualu. Predev§im by
samotny test nemél byt predstaven jako prostfedek diagnostiky motivace, protoze by tak
mohly byt prohlédnuty intence Setfeni, coz by mohlo vést ke zkresleni vysledkli. Z toho
divodu doporucuji Schmalt, Sokolowski a Langens (2010, s. 30) v tivodu predstavit test

neuralné jako prostfedek zhodnoceni socialnich situaci.

5.4 Zpiisob zpracovani dat

Data ziskana pomoci Dotazniku motivace k vykonu LMI byla u kazdého respondenta
jednotlivé zaznamenana do tabulky v programu Microsoft Excel. U vSech respondentt
jsme ur¢ili jak celkovou hodnotu motivace k vykonu, tak i hodnoty dosazené v jednotli-
vych oblastech. Takovy postup jsme zvolili z toho divodu, abychom respondentim mohli
poskytnout vysledky testovéani, nebot’ je dle naseho nazoru ucelné, aby ziskali zpétnou vaz-
bu o své vykonové motivaci a motivacnich tendencich. Ziskané hrubé skory byly prevede-
ny podle ptirucky k testu na staninové hodnoty, z nichz byl vytvofen spojnicovy graf zob-
razujici celkovy vysledek testu 1 vysledky pro jednotlivé dimenze. Hrubé skory byly téz

pouzity pii ov€fovani hypotéz pro vypocet T-testu.

Obdobnym zptisobem jsme postupovali i pii zpracovani dat ziskanych prostiednictvim
Multimotivaéni miizky MMG. Nejprve jsme do tabulek v programu Microsoft Excel
zaznamenali data sesbirana od jednotlivych respondentt, aby bylo mozno vyhodnotit jejich
individualni vysledky. Ziskané hrubé skory byly podle piirucky k testu pirevedeny na T-
skory, ze kterych byl vytvotfen spojnicovy graf, z néhoz je patrné, jak silné jsou motivacni

tendence studentl socialni pedagogiky ve srovnani s normami uvedenymi v pfirucce.

Takto ziskana data nam umozni odpoveédét na vyzkumné otazky VO1, VO2 a VO3. K zod-
povézeni téchto vyzkumnych otdzek bude vyuzita metoda popisné statistiky a slovni
deskripce vysledki. Pro zodpovézeni vyzkumnych otazek VO4 a VOS5 byly stanoveny hy-
potézy, k jejichz ovéteni pouzijeme program Statistica 12, konkrétn¢ T-test pro nezavislé

vzorky. Tento test nam umozni rozhodnout, zda dva soubory metrickych dat (hodnoty na-
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méfené testem LMI) méfené ve dvou ruznych skupinach objektd (bakalar$ti a magistersti

studenti) maji stejny aritmeticky prameér (Chraska, 2007, s. 122).

5.5 Vyhodnoceni a interpretace vysledki

Dotaznik motivace k vykonu LMI

Primeérné hrubé skoéry dosazené v Dotazniku motivace k vykonu LMI uvadime v Tab. 6.
Abychom ziskané vysledky mohli vyhodnotit jako vysoké, nizké nebo primérné, provadi-
me jejich komparaci s vysledky srovnavaci skupiny (Cesky standardiza¢ni vzorek z roku
2003). Hrubé skory (HS) byly podle norem uvedenych v manualu k testu prevedeny na
staninové hodnoty (SH). Tyto staniny tvofi Skalu obsahujici 9 hodnot, stiedni hodnota je 5
a standardni odchylka 1,96. V souladu s manudlem za nadpriimérné povazujeme hodnoty
ve staninech 7, 8 a 9, za podprimérné hodnoty ve staninech 1, 2 a 3. Pfi slovni deskripci
dosazenych vysledku se striktné drzime manualu, pficemz vyuzivame jednak popisu jed-
notlivych dimenzi (viz Tab. 4), jednak ptikladi interpretace vysledkli uvedenych v manua-

lu (Schuler a Prochaska, 2011, s. 22-28).

Tab. 6. LMI - hrubé skory (HS) a staninové hodnoty (SH)

Dimenze HS | SH Dimenze HS | SH
Flexibilita 44 3 | Duvéra v tspéch 42 3
Vytrvalost 42 4 | Kompenzacni usili 46 3
Flow 44 3 | Angazovanost 36 5
Hrdost na vykon 54 4 | Dominance 42 4
Nebojacnost 35 3 | Ochota ucit se 44 3
SoutéZivost 41 5 | Samostatnost 42 3
Cilevédomost 41 3 | Sebekontrola 41 4
Internalita 47 4 | Orientace na status 49 5
Preference obtiznosti 36 4 | Celkovy skor 723 3
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VO1: Jaka je uroven motivace k vykonu u studenti socialni pedagogiky?

VO2: Jaké urovné dosahuji studenti socidlni pedagogiky v jednotlivych dimenzich
motivace k vykonu?

Graf na obrazku 4. piedstavuje vysledny LMI-profil vSech respondent. Mizeme z n¢;j jas-
n¢ vycist, ze studenti nedosahovali vysokych hodnot ani v jedné z dimenzi testu, naopak
vSechny hodnoty se pohybuji v pasmu priméru anebo podpriméru. Jako podprimérné
(stanin 3) byly identifikovany hodnoty v dimenzich flexibilita, flow, nebojacnost, cilevé-
domost, ditvéra v uspéch, kompenzacni usili, ochota ucit se a samostatnost. Rovnéz celko-
vou motivaci k vykonu lze u respondenti povazovat za podprumérnou. Nejvyssich hodnot,
i kdyz ve srovnani s normou primérnych (stanin 5), dosahli studenti socialni pedagogiky v

dimenzich soutézivost, angazovanost a orientace na status.

Nizké hodnoty v oblasti flexibility poukazuji na neochotu ptizptisobovat se ménicim se
podminkam. Studenti s podprimérnou hodnotou v této dimenzi se citi ohrozeni zménami a
novymi situacemi. Nesnadno zdolavaji ptekazky, zejména co se tyce neznamych a tézko
ptredvidatelnych situaci, které s sebou nesou vyss$i miru zatéze, coz mize také naznacovat

zvysenou emoc¢ni labilitu.

Studenti skorovali podprimérmé i v dimenzi flow, jez zde ptedstavuje tendenci vénovat se
né¢jakému ukolu velmi intenzivné s vylou¢enim veskerych rusivych podnétd. Znamena to,
ze se jim jen ziidka podafi zabrat se zcela soustfedéné do prace a pfitom ji proZivat jako

néco pozitivniho.

Podprimérny vysledek dimenze nebojacnost souvisi s vyssi obavou z netspéchu. Uvahy o
situacich naro¢nych na vykon ve studentech zpravidla vyvolavaji negativni pocity. Vyzna-
¢uji se vyraznou nervozitou v zatézovych situacich, napt. pii zkouskach nebo pii vefejnych
vystoupenich. Napéti a strach ze selhani a negativniho hodnoceni u nich zplsobuje vyhy-
bavé chovani. Nizké hodnoty v této oblasti poukazuji také na emocni labilitu respondentt,
kteryzto piedpoklad je podpofen rovnéz nizkymi dosazenymi hodnotami v dimenzi flexibi-
lita.

Predmétem dimenze cilevédomost je vztah k budoucnosti. Nizké dosaZené hodnoty nazna-
¢uji, ze studenti prili§ neplanuji a stanovuji si spise kratkodobé cile. VétSinou nemaji dob-

rou piedstavu o tom, jak by méla vypadat feSeni jejich ukolii. Nekladou sami na sebe vyso-
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ké naroky, pokud maji na vybér, zhostuji se radéji snadnych tkoll. Vyuziti vlastnich

schopnosti je u nich kviili absenci jasnych cild znacné omezené.

Obr. 4. Motivace k vykonu a jeji dimenze (staniny)
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Diivéra v uspéch je uzce spojena s celkovym sebevédomim. Nizké hodnoty dosazené v
této dimenzi tedy nasvédcuji tomu, Ze si studenti pfili§ nevéefi, typicky je pro né pesimis-
mus v zatézovych situacich, napf. pii zkouskach. Casto o¢ekavaji negativni vysledky, ne-
zdar. Tento predpoklad potvrzuji i nizké hodnoty v dimenzi nebojacnost.

rowr

Kompenzaéni usili se tyka té casti osobni namahy a investice sil, ktera vyplyva ze strachu
ze selhani. Jedna se vlastné o konstruktivni zvladnuti obavy z neuspéchu. Pokud by studen-

ti dosahovali vysokych hodnot ve S§kalach nebojacnost a divéra v uspéch, nepiedstavovalo
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by nizké kompenzacni Gsili zavazny problém, nebot’ by nebyly pfitomny zabrany vyplyva-
jici ze strachu, které by bylo nutné kompenzovat. Ze skutecnosti, ze bylo nizkych hodnot
dosazeno i v téchto skalach, vSak vyplyva, ze studenti nemaji sklon tyto nedostatky vyva-
zovat zvySenym usilim. Naopak maji spiSe tendenci snizovat troveil narokt na sebe i se
zcela vyhybat naro¢nym ukolam.

Nizké hodnoty v dimenzi ochota udit se naznacuji, ze studenti nejsou pfili§ dobie ptipra-
ze svého oboru, nejednaji tak vétSinou z vlastni iniciativy. Zda se, Ze uceni pro né¢ musi byt
spojeno s bezprostfednim uzitkem. S tim souvisi vy$si vysledky v oblasti angaZovanosti,
které nasvédcuji tomu, ze jsou schopni byt aktivni a tvrdé pracovat, kdyz je potieba. Vyho-

dou je, Ze nepotiebuji po namahavém tikolu mnoho ¢asu na regeneraci.

Nizkych hodnot bylo dale respondenty dosazeno v dimenzi samostatnost. Znamena to, ze
radéji akceptuji kontrolu a ptikazy druhych lidi, nez aby pracovali samostatné. Zpisob pra-
ce si tak malokdy ur¢uji sami. To mize souviset i s nedostatecnou schopnosti planovat a
stanovovat si cile (nizké hodnoty ve $kale cilevédomost). Té€zko dosahuji vlastnich rozhod-
nuti, idealni pro n¢ je, kdyZ za né€ rozhoduje a piebira zodpovédnost jina osoba. Pokud do-

spé€ji k samostatnému rozhodnuti, obvykle si za nim pfili$ nestoji.

Vyssi hodnoty v oblasti orientace na status znamenaji, ze motivaci pro podani vykonu je
pro respondenty moznost dosahnout dtlezité role v socialnim prostiedi, ptedniho mista
v socialni hierarchii. Vyzaduji uznani za podané vykony. Stejn¢ho vysledku bylo dosazeno
v dimenzi soutéZivost. Znamena to, ze studenti tenduji ke srovnavani svych vysledku s

vysledky druhych. Vyhodou je, ze konkurenci proZivaji jako povzbuzeni.

Multimotiva¢ni mrizka MMG

Tab. 7. zobrazuje hodnoty ziskané prostiednictvim Multimotiva¢ni miizky MMG. M¢éteny
byly motivacni tendence v oblasti motivu afiliace - o¢ekavani afiliace (OA) a strach z od-
mitnuti (SO), motivu vykonu - o¢ekavani uspéchu (OU) a strach z neaspéchu (SN) a moti-
VU moci - o¢ekavani kontroly (OK) a strach ze ztraty kontroly (SK). Ziskané hrubé skory
byly podle norem uvedenych v manualu k testu pievedeny na T-skory a percentily. Pfi in-
terpretaci vysledki se stejné jako u ptfedchoziho testu drzime striktné instrukci uvedenych v

manualu (Schmalt, Sokolowski a Langens, 2010, s. 31-34).
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Tab. 7. MMG - hrubé skory, T-skory a percentily

Motiv Afiliace Vykon Moc
Motivaéni tendence OA SO oU SN OK SK
Hruby skor 6 8 7 5 7 7
T-skor 52 64 52 56 50 53
Percentil 58 91 56 72 52 78

VO3: Jaké jsou motivacni tendence studenti socidlni pedagogiky v oblasti afiliace,
vykonu a moci?

T-skory vSech Sesti komponent motivl jsou graficky zndzornény na obrazku 5. Ziskdvame
tak snadno Citelnou informaci o sile motivacnich tendenci i o jejich vzdjemném vztahu. Na
prvni pohled je zfejmé, Ze nejvysSich hodnot bylo dosaZzeno v oblasti strach z odmitnuti.
Znamena to, ze respondenti jsou nejisti a nervozni v kontaktu s neznamymi lidmi, obavaji
se, ze nebudou ostatnimi akceptovani. Mirné€ zvysSené ocekdvani afiliace naznacuje, ze citi
potiebu vytvaret nové znamosti a poznavat druhé¢ lidi, silny strach z odmitnuti u nich vSak
vyvolava konflikt, ktery se pak projevuje jako nejistota a labilita. Typickymi projevy tohoto
konfliktu jsou neklid, napéti v drZeni téla a mimice, nendpaditost v rozhovoru, ¢ervenani se
atp. V kazdém ptipad¢ je u respondentll motiv afiliace pomérné silny, coZ poukazuje na to,

ze jsou vyrazng orientovani na mezilidské vztahy, a to vice nez na vykon nebo moc.

Obr. 5. Motivaéni tendence respondentl v oblasti motivii afiliace, vykonu a moci (T-skory)

Motivaéni tendence respondentii v oblasti motivii afiliace,
vwkonu a moci

OA SO oU SN OK SK

Afiliace Vykon Moc
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V oblasti motivu vykonu jsou namétené hodnoty mirné nadpramérné. Stejné jako v ptipade
motivu afiliace zde dominuje vyhybava tendence, tedy strach z netispéchu nad ocekavanim
uspeéchu. Pro respondenty jsou typické obavy ze selhani, jezZ mohou vést k mimotadné a
uzkostlivé snaze neudélat zddnou chybu. Charakteristicka je pro né také vyrazna nervozita
ve zkouskovych situacich, ptredstavy budouciho neuspéchu a pochybovani o sobé, které
velmi negativné ovliviiuji jejich vykon. Piisobi jim potize pfevzit osobni odpovédnost za
svlj vykon.

Co se tyce motivu moci, tendence ocekavani kontroly je ve srovnani s normou prameérna.
Vys§i je strach ze ztraty kontroly, ktery se projevuje obavami o svou spole¢enskou pozici,
nejistotou v situacich, v nichz je mozno zvétsit nebo demonstrovat vlastni vliv. Studenti se
silnym strachem ze ztraty kontroly Casto vyhledavaji, zvlasté pti vetejnych vystoupenich

nebo konfliktech, silné kolegy, ¢imz se zabezpecuji pted ztratou vlastniho vlivu.

Testovani hypotéz

VSechny hypotézy byly testovany v programu Statistica 12 T-testem pro nezavislé vzorky
(dle skupin). Pracujeme zde s namé&fenymi hrubymi skory. Hladinu vyznamnosti jsme sta-
novili na 0,05. Pocet stupnti volnosti byl 164. Ve stejném programu jsme vytvorili také
tabulky Tab. 8. a Tab. 9., které nize prezentujeme. Tabulky zobrazuji aritmetické priméry
v obou skupindch respondentli, smérodatné odchylky (Sm. odch.), hodnotu testovaciho

kritéria (t) a minimalni hladinu vyznamnosti, pro niz Ize HO je$t¢ zamitnout (p).

VO4: Existuji rozdily v celkové motivaci k vykonu mezi studenty bakalarského stu-

dijniho programu a studenty navazujiciho magisterského studijniho programu?

Tab. 8. Rozdily v motivaci k vykonu mezi studenty bakalaiského studijniho programu a studenty navazuji-
ciho magisterského studijniho programu

Primér Be.| Pramér t p Sm.odch. Sm.odch.
studium NMgr. Be. studium NMgr.
studium studium

Motivace k vykonu 719,2619| 736,4750{ -1,04036| 0,299702] 90,28064 93,94925

H1o: V celkové motivaci k vykonu neexistuji mezi studenty bakalafského studijniho pro-

oramu a studenty navazujiciho magisterského programu statisticky vvznamné rozdily.
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H1a: Celkova motivace k vykonu je vyssi u studenti magisterského studijniho programu

nez u studentt bakalatského studijniho programu.
Pfijimame nulovou hypotézu (p = 0,299702; p > 0,05).

Obr. 6. Motivace k vykonu a jeji dimenze - rozdily mezi studenty
a studenty navazujiciho magisterského studij-
niho programu (staniny)
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VOS: Existuji rozdily v jednotlivych dimenzich motivace k vykonu mezi studenty ba-
kalarského studijniho programu a studenty navazujiciho magisterského studijniho
programu?

I kdyz ob¢ skupiny respondentii vykazuji stejnou celkovou uroven motivace k vykonu, z

grafu na obrdzku 6. je patrné, ze v jednotlivych dimenzich se nékteré hodnoty lisi. To se
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tyka predevS$im dimenzi flexibilita, flow, nebojacnost, preference obtiznosti, duvéra v
uspéch a ocekavani uspéchu, kde vyssich hodnot dosahovali magistersti studenti (hnéda
barva), a dimenzi soutéZivost a sebekontrola, kde vySe skorovali studenti bakalaiského
studijniho programu (zelena barva). Graf zobrazuje dosazené hodnoty respondentt pieve-
dené na staniny, pii urovani statistické vyznamnosti téchto rozdili jsme vSak pouzili

hrubé skory, které nam zajisti mnohem piesn¢jsi vysledky.

Tab. 9. Dimenze LMI - rozdily mezi studenty bakalaiského studijniho programu a studenty navazujiciho
magisterského studijniho programu

Prumér Bc.| Prumér t p Sm. odch. | Sm. odch.
studium NMgr. Be. studium NMagr.

Dimenze LMI studium studium

Flexibilita 43,73016 45575001 -1,37004| 0,172548 7,22707 8,00605
Vytrvalost 41,64286 42,72500| -0,75332| 0,452338 8,04235 7,49354
Flow 43,17460 45,02500( -1,14939| 0,252069 8,64322 9,56352
Hrdost na vykon 53,69048 54,17500{ -0,30830| 0,758248 9,18648 6,69821
Nebojacnost 34,00794 36,80000{ -1,53373| 0,127024 9,84073 10,61735
SoutéZivost 41,07143 39,27500 1,11990( 0,264394 9,00060 8,29886
Cilevédomost 40,80952 42,25000f -1,00355| 0,317075 8,37588 6,17999
Internalita 46,58730 47,00000] -0,34305| 0,732003 6,72817 6,30018
Preference obtiznosti 34,76190 39,57500| -2,67928| 0,008130 932732 11,54009
Dlvéra v Uspéch 41,17460 42,82500( -0,98292| 0,327093 9,24950 9,25947
Kompenzaéni usili 4553175 46,32500f -0,51140| 0,609756 8,76236 7,81644
AngaZovanost 35,56349 37,35000{ -1,05939| 0,290981 9,18999 9,61182
Dominance 42,45238 41,85000f 0,30755| 0,758817 10,60763 11,36470
QOchota uéit se 4296825 46,45000| -2,59788| 0,010234 7,42853 7,.24286
Samostatnost 41,79365 41,92500( -0,10015| 0,920350 7,14570 7,48122
Sebekontrola 41,08730 40,37500f 0,53600| 0,592682 7,15656 7.83054
Orientace na status 4921429 46,97500 1,21033| 0,227893 10,57968 8,84768

H2y: V dimenzi flexibilita neexistuji mezi studenty bakalatského studijniho programu a

studenty navazujiciho magisterského studijniho programu statisticky vyznamné rozdily.

H2a: Flexibilita je vys$si u studentll navazujiciho magisterského studijniho programu nez u

studentti bakalafského studijniho programu.

Pfijimame nulovou hypotézu (p = 0,172548; p > 0,05).

H3p: V dimenzi vytrvalost neexistuji mezi studenty bakalarského studijniho programu a

studenty navazujiciho magisterského studijniho programu statisticky vyznamné rozdily.

H3a: Vytrvalost je vyssi u studentti navazujiciho magisterského studijniho programu nez u

studentii bakalafského studijniho programu.

Pfijimame nulovou hypotézu (p = 0,452338; p > 0,05).
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H4,: V dimenzi flow neexistuji mezi studenty bakalatského studijniho programu a studenty

navazujiciho magisterského studijniho programu statisticky vvznamné rozdily.

H4a: Flow je vyssi u student navazujiciho magisterského studijniho programu nez u stu-

dentl bakalatského studijniho programu.

Pfijimame nulovou hypotézu (p = 0,252069; p > 0,05).

H5¢: V dimenzi hrdost na vykon neexistuji mezi studenty bakalafského studijniho progra-

mu a studenty navazujiciho magisterského studijniho programu statisticky vyznamné rozdi-

ly.

H5a: Hrdost na vykon je vyssi u studentl navazujiciho magisterského studijniho programu

nez u studentl bakalatského studijniho programu.

Pfijimame nulovou hypotézu (p = 0,758248; p > 0,05).

H6o: V dimenzi nebojicnost neexistuji mezi studenty bakalaiského studijniho programu a

studenty navazujiciho magisterského studijniho programu statisticky vyznamné rozdily.

H6a: Nebojacnost je vyssi u studentli navazujiciho magisterského studijniho programu nez

u studentti bakalatrského studijniho programu.

Pfijimame nulovou hypotézu (p = 0,127024; p > 0,05).

H7o: V dimenzi soutézivost neexistuji mezi studenty bakalatského studijniho programu a

studenty navazujiciho magisterského studijniho programu statisticky vyznamné rozdily.

H7a: Soutézivost je vyssi u studentli navazujiciho magisterského studijniho programu nez

u studentti bakalatrského studijniho programu.

Pfijimame nulovou hypotézu (p = 0,264394; p > 0,05).

H8o: V dimenzi cilevédomost neexistuji mezi studenty bakalaiského studijniho programu a

studenty navazujiciho magisterského studijniho programu statisticky vyznamné rozdily.
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H8a: Cilevédomost je vyssi u studentli navazujiciho magisterského studijniho programu

nez u studentt bakalatského studijniho programu.
Pfijimame nulovou hypotézu (p = 0,317075; p > 0,05).

H9o: V dimenzi internalita neexistuji mezi studenty bakaldfského studijniho programu a

studenty navazujiciho magisterského studijniho programu statisticky vyznamné rozdily.

H9a: Internalita je vyssi u studentli navazujiciho magisterského studijniho programu nez u

studenti bakalaiského studijniho programu.

Pfijimame nulovou hypotézu (p = 0,732003; p > 0,05).

H10o: V dimenzi preference obtiznosti neexistuji mezi studenty bakalafského studijniho
programu a studenty navazujiciho magisterského studijniho programu statisticky vyznamné

rozdily.

H104: Preference obtiznosti je vyssi u studentli navazujiciho magisterského studijniho pro-

gramu nez u studentt bakalaiského studijniho programu.

Pfijimame alternativni hypotézu (p = 0,008130; p < 0,05).

H1lg: V dimenzi divéra v Gspéch neexistuji mezi studenty bakalarského studijniho pro-

gramu a studenty navazujiciho magisterského studijniho programu statisticky vvznamné

rozdily.

H11a: Dlvéra v Uspéch je vyssi u studentii navazujiciho magisterského studijniho progra-

mu nez u studentl bakaldiského studijniho programu.

Pfijimame nulovou hypotézu (p = 0,327093; p > 0,05).

H12,: V dimenzi kompenzacni usili neexistuji mezi studenty bakalatrského studijniho pro-

oramu a studenty navazujiciho magisterského studijniho programu statisticky vyznamné

rozdily.

H12a: Kompenzacni Gsili je vyssi u studentll navazujicitho magisterského studijniho pro-

gramu nez u studentii bakalatského studijniho programu.
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Pfijimame nulovou hypotézu (p = 0,609756; p > 0,05).

H13,: V dimenzi angazovanost neexistuji mezi studenty bakalarského studijniho programu

a studenty navazujiciho magisterského studijniho programu statisticky vyznamné rozdily.

H13a: Angazovanost je vyssi u studentl navazujiciho magisterského studijniho programu

nez u studentt bakalatského studijniho programu.

Pfijimame nulovou hypotézu (p = 0,290981; p > 0,05).

H14,: V dimenzi dominance se neexistuji mezi studenty bakalaiského studijniho programu

a studenty navazujiciho magisterského studijniho programu statisticky vvznamné rozdily.

H14,: Dominance se je vyssi u studentt navazujiciho magisterského studijniho programu

nez u Studentt bakalatského studijniho programu.

Pfijimame nulovou hypotézu (p = 0,758817; p > 0,05).

H151,: V dimenzi ochota ucit se neexistuji mezi studenty bakalafského studijniho progra-

mu a studenty navazujiciho magisterského studijniho programu statisticky vyznamné rozdi-
ly.

H154: Ochota ucit se je vyssi u studentl navazujiciho magisterského studijniho programu

nez u studentu bakalafského studijniho programu.

Pfijimame alternativni hypotézu (p = 0,010234; p < 0,05).

H160: V dimenzi samostatnost neexistuji mezi studenty bakalaiského studijniho programu

a studenty navazujiciho magisterského studijniho programu statisticky vyznamné rozdily.

H16a: Samostatnost je vyssi u studentii navazujiciho magisterského studijniho programu

nez u studentt bakalatského studijniho programu.

Pfijimame nulovou hypotézu (p = 0,920350; p > 0,05).
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H17,: V dimenzi sebekontrola neexistuji mezi studenty bakaldfského studijniho programu

a studenty navazujiciho magisterského studijniho programu statisticky vvznamné rozdily.

H17: Sebekontrola je vys$i u studenti navazujiciho magisterského studijniho programu

nez u studentt bakalatského studijniho programu.

Pfijimame nulovou hypotézu (p = 0,592682; p > 0,05).

H18p: V dimenzi orientace na status neexistuji mezi studenty bakalaiského studijniho pro-

gramu a studenty navazujiciho magisterského studijniho programu statisticky vyznamné

rozdily.

H18a: Orientace na status je vyssi u studentti navazujicitho magisterského studijniho pro-

gramu nez u studentl bakalaiského studijniho programu.

Pfijimame nulovou hypotézu (p = 0,227893; p > 0,05).

5.6 Shrnuti vysledku a diskuse

Hlavnim cilem vyzkumu bylo zmapovat urovenl vykonové motivace a sily motivacnich
tendenci u studentl oboru socialni pedagogika a zjistit, zda existuji statisticky vyznamné
rozdily mezi studenty bakalafského studijniho programu a studenty navazujiciho magister-
ského studijniho programu. Hypotéza, ze studenti magisterského studijniho programu mayji
vyssi uroven vykonové motivace, se nepotvrdila. Byly vSak zjistény rozdily v dimenzich
ochota ucit se a preference obtiznosti. Znamena to, ze studenti, kteti studuji v magister-
ském studijnim programu, jsou ochotni investovat vice ¢asu a namahy, aby se dale rozvijeli

ve svém oboru, a davaji také piednost narocnéjsim tkoltim, kladou na sebe vyssi naroky.

Vyvstava otazka, zda se motivace k vykonu zvySuje béhem studia konkrétniho oboru. Pro
jeji zodpovézeni se nabizi moznost opakovaného testovani bakalatfskych studentd po del-
§im casovém obdobi. Vzhledem k tomu, Ze mame k dispozici individualni vysledky jednot-
livych studentii a v ramci interniho grantového projektu predpoklddame dalsi spolupréci s

nimi, je takovy vyzkum realizovatelny.

Na zékladé analyzy vysledkli ziskanych prostiednictvim Dotazniku motivace k vykonu

LMI miizeme konstatovat, Ze celkové je motivace k vykonu u studentd socialni pedagogiky
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ve srovnani s normou pomérné nizka, a to zejména v dimenzich flexibilita, flow, nebojac-
nost, cilevédomost, divéra v uspéch, kompenzacni Gsili, ochota ucit se a samostatnost.
Jelikoz se tento dotaznik zamé&fuje na obecné charakteristiky osobnosti, nabizi se také hod-
noceni dosazenych vysledkii vzhledem ke kompetencim socialnich pedagogi. Casto zmi-
novanymi osobnostnimi piedpoklady pro vykon profese socialniho pedagoga jsou z oblasti,
které zkoumd LMI, angazovanost, ochota ucit se, vytrvalost a sebekontrola (viz napf.
Bakosova, 2008, s. 194; Kraus, 2008, s. 2008). V téchto dimenzich skorovali studenti pra-
mérné€, pouze ochota ucit se byla u studentl bakaldiského studijniho programu identifiko-

vana jako podprumérna.

Vysledky ziskané prostiednictvim Multimotivaéni miizky MMG prokézaly, ze u studenti
socialni pedagogiky ptevazuje ve vztahu k motiviim afiliace, vykonu a moci vyhybava ten-
dence nad tendenci vyhleddvaci. Jako nejsilngjsi byl identifikovan strach z odmitnuti. To
znaci vyssi uzkostnost pfi navazovani vztahl s cizimi nebo méné znamymi lidmi, ostycha-
vost a nervozitu respondentd v téchto situacich. Obava z odmitnuti obvykle negativné
ovliviiuje socialni interakce, coz je pro studenty socialni pedagogiky zna¢nou nevyhodou,

zejména ve vztahu k jejich budouci profesi.

Za zajimavé povazujeme srovnani vysledkli obou pouZzitych testl, které shodné poukazuji
na zvySenou uzkostnost respondentti ve vykonovych situacich, obavy ze selhani, malou
davéru ve vlastni schopnosti a strach z negativniho hodnoceni, které byvaji povazovany za
projevy tzv. evalua¢ni uzkosti. Nizka preference obtiznosti a ochota ucit se spolu s vyssi
soutézivosti naznacuje, ze studenti jsou vice orientovani na vykonové cile (performace

goals) nez na cile u¢ebni (mastery goals).
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ZAVER
Cilem této prace bylo jednak poskytnout ¢tenafi teoreticky uvod do problematiky motivace,
a konkrétné pak motivace k vykonu, jednak predstavit vlastni vyzkumné Setfeni na toto

téma a prezentovat jeho vysledky. Snazili jsme se poukdzat na vyznam motivace k vykonu

pro edukacni realitu a nastinit moznosti jejiho ovliviiovani pedagogy.

V teoretické Casti prace jsme se zabyvali jednak motivaci obecné, jednak konceptem moti-
vace k vykonu. Pozornost jsme vénovali vyznamnym motiva¢nim teoriim, které jsme se
pokusili charakterizovat s ohledem na moznosti jejich praktického vyuziti v kontextu edu-
kace. Zaméftili jsme se také na jednotlivé motivy, a to pfedevSim na tzv. velkou trojku mo-
tiva (afiliace, vykon a moc) a motivacni tendence pisobici v oblasti téchto motivi. Zvyse-
na pozornost byla pfitom vénovana motivu vykonu a vykonové motivaci. Na zavér jsme
piredstavili nékteré diagnostické metody, s jejichz pomoci lze urcit Groven vykonové moti-

vace.

V praktické ¢asti prace jsme ¢tenafe seznamili s vlastnim vyzkumem, jenz byl zaméten na
zjistovani trovné vykonové motivace a motivacnich tendenci u studenti oboru socidlni
pedagogika. Byly zjistovany rozdily v Grovni vykonové motivace u studentl bakalaiského
studijniho programu a navazujiciho magisterského studijniho programu. Pfi vyzkumu jsme
pouzili standardizované psychodiagnostické nastroje, a to konkrétné Dotaznik motivace k

vykonu LMI a Multimotiva¢ni mfizku MMG.

Oba testy shodné poukézaly na zvysenou uzkostnost studentl v situacich, kde se od nich
oc¢ekava podani vykonu. Hypotéza o rozdilné urovni vykonové motivace mezi studenty
konkrétnich studijnich programi se nepotvrdila, statisticky vyznamné rozdily byly zjiStény
pouze v oblastech ochota ucit se a preference obtiznosti, kde skorovali vyse magistersti

studenti.

Za jeden z hlavnich pfinost vyzkumu povazujeme skutecnost, ze poskytuje studentim so-
cidlni pedagogiky, ktefi se zi¢astnili testovani, zpétnou vazbu 0 jejich individualni trovni
vykonové motivace a motivacnich tendenci. Znalost vlastni motivaéni struktury jim umoz-
ni zaméfit se na rozvoj oblasti, ve kterych dosahovali nizkych vysledkt. Vysledky vyzku-
mu mohou rovnéz poskytnout uzitecné podnéty pedagogiim na univerzité, kde vyzkumné

Setfeni probihalo, nebot’ poukazuji na dal§i mozné oblasti rozvoje studentu.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

LMI
MMG
OA
OK
ouU
SK
SN
SO
TAT

VO

Leistungsmotivationsinventar (Dotaznik motivace k vykonu).

Multi-Motiv-Gitter (Multimotiva¢ni miizka).
Ocekavani afiliace.

Ocekavani kontroly.

Ocekavani uspéchu.

Strach ze ztraty kontroly.

Strach z netispéchu.

Strach z odmitnuti.

Test tématické apercepce.

Vyzkumna otdzka.
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