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ABSTRAKT

Abstrakt ¢esky

Diplomova prace se zabyva multikulturnimi kompetencemi studentli pomahajicich profesi.
Prvni ¢ast se vénuje teoretickému pohledu na problematiku kompetenci obecné, jejich de-
finice, strukturu, ¢lenéni a zaméfeni na kompetence pracovnika pomadhajicich profesi.
Kompetence budouciho pracovnika v pomahajicich profesich jsou stéZejnim tématem i
Vv praktické casti této prace. Jedna se komparaci urovné multikulturnich kompetenci mezi
studenty pomahajicich profesi na vybranych vysokych skolach. Cilem je zjistit, zda existuji

rozdily v Grovni téchto kompetenci.

Kli¢ova slova: multikulturni kompetence, pomahajici profese, studenti pomahajicich profe-

si, kompetence studentt.

ABSTRACT

This thesis is focused multicultural competencies of helping profession’s students. The first
part deals with theoretical view on the competencies in general — definitions, structure,
classification and multicultural competencies. In the practical part of this thesis is compa-
ration of multicultural competence of helping profession’s students at selected universities.

The aim of research is to find out differences in the level of multicultural competence.

Keywords: multicultural competence, helping profession, students of helping profession,

students competences, multicultural education, social science.
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UvVOD

Pro tuto diplomovou préci jsme si zvolila t¢éma Multikulturni kompetence v pomahajicich
profesich. Co se tyCe pomahajicich profesi, jedna se zejména o studenty obort pomahaji-
cich profesi. Pravé studenti, tedy budouci pracovnici poméhajicich profesi, se stanou pro
tuto praci stézejni.

Divodi, proc¢ jsem se rozhodla psat diplomovou praci na toto téma, je hned nékolik. To, zZe
jsem sama studentkou oboru, ktery spada pod kategorii pomahajicich profesi, je nejspise
samoziejmosti. Mlze se mozna zdat, ze téma multikulturalismu uz dnes neni aktuélni a
ustoupilo do pozadi pted jinymi, ale opak je pravdou. Podle zpravy OSN za rok 2012 se
pocet lidi Zijicich mimo svou vlast pohybuje okolo 220 miliont a kazdym rokem stoupa o
2-5 milionti. Nejméné jeden z deseti lidi, ktefi se narodili v zemich tfetiho svéta, se stane
migrantem. Pokud bychom se chtéli pohybovat na tizemi Evropské unie, tak 33 miliond
osob v EU tvoii osoby, které se zde nenarodili. Coz tvoii 6,6% populace EU. Tyto ¢isla
nam jen ukazuji, Ze kazdy z nés je soucasti tohoto svéta, jehoz hranice ndm jsou otevieny
vice nez kdy diiv. V tomto svété existuji odlisné sociokulturni skupiny, které bychom méli
znat a respektovat. Na tuto skuteCnost je tieba pfipravovat zaky uz od jejich zakladniho
vzdélavani. Multikulturni vychova se tak stala nedilnou soucasti skolniho vzdélavaciho
programu a je jednim z prifezovych témat na zékladnich Skolach. Cilem multikulturni vy-
chovy je zajistit bezproblémové jednani a kooperaci nastupujici generace s jejich spoluob-
Cany, ktefi jsou rasové, nadrodnostné, etnicky nebo nabozensky odlisni. Kazdy z nas by m¢l
mit ur¢ité kompetence, diky kterym by se mohl orientovat v dnes$ni kulturné rtznorodé
spolec¢nosti. Budouci socidlni pracovnici obzvlasté, protoze pravé oni se ve své profesi
budou s piislusniky mensin setkavat nejcastéji. Tohle je divod, pro¢ jsem se rozhodla za-
méfit na uroveil multikulturnich kompetenci vysokoskolskych studentli pomahajicich pro-

fesi. Pro srovnani se bude jednat o komparaci studentt tfi vysokych skol.

V prvni &asti diplomové prace bych se rada zaméfila na multikulturni realitu v Ceské re-
publice, abychom si 1épe pfiblizili souasnou situaci naSi multikulturni spolec¢nosti. Pro
lepsi ptiblizeni celého tématu se budu hloubéji vénovat kapitole kompetenci, které bych
rada vzala ze stranky obecné a postupné se dostavala hloubéji k tématu multikulturnich
kompetenci, kompetenci, které by mél mit student jakoZto budouci pracovnik poméhajicich

profesi. A opirat se budeme samoziejmé i o téma pomahajicich profesi.
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V druhé casti této prace se zamétime na praktickou stanku tématu. Empiricka cast se bude
tykat urovné multikulturnich kompetenci u studentli poméhajicich profesi. Pro ucely této
prace jsem zvolila studenty tfi vysokych skol — Univerzity Tomase Bati ve Zlin¢, Masary-
kovy Univerzity v Brné a Univerzity Palack¢ho v Olomouci. Zaméiime se na jejich schop-
nosti, dovednosti, miru kooperace a komunikace v ramci multikulturniho souziti. Cilem
praktické Casti je popis a realizovani vyzkumu se studenty oborti poméhajicich profesi na
ttech jiz zminovanych vysokych Skolach za Ucelem zjisténi a komparace Grovné jejich

multikulturnich kompetenci.

Cilem diplomové prace je nejdiive objasnit teoretickou rovinu problematiku multikultura-
lismu, multikulturnich kompetenci a v neposledni fadé pomahajicich profesi, abychom
¢tenate piipravili na vyzkumnou ¢ast prace. Vyzkum zjistuje rozdily v urovni multikultur-
nich kompetenci mezi studenty Univerzity Tomase Bati, Masarykovy Univerzity v Brn¢ a
Univerzity Palackého v Olomouci, jak celkové trovné, tak i jednotlivym oblasti téchto
kompetenci. Pravé multikulturni kompetence jsou stézejnim tématem celé diplomové pra-

ce.
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. TEORETICKA CAST
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1 MULTIKULTURALISMUS

V této kapitole se pokusime definovat pojem multikulturalismus, jeho podoby a pokusime
se vyty¢it multikulturni spole¢nost v Ceské republice. Definovat pojem multikulturalismus
neni zcela jednoduché, protoze co autor, to zcela jiny pohled na to, co se pod timto termi-
nem skryva. SpiSe nez o odborny termin se ale jedna o jakousi ideologii, kterou se pokusi-
me piiblizit prostiednictvim nejriznéjSich definic od domacich i zahrani¢nich odbornikt

na tuto problematiku.

Multikulturalismus je pojem, ktery se V poslednich letech v nasi spole¢nosti sklonuje témét
ve vSech padech. Nesmime vSak zapomenout, Ze tento termin a vSe s nim spojené je vysa-
dou zapadnich zemi, které povazujeme za vyspélé. Nehledé na fakt, Ze se rozlisnosti kultur
setkavdme 1 v zemich, které za vyspélé povazovany nejsou, zde se vSak o multikulturalis-

mu nehovofi. (Hladik, 2006, s. 7)

Dalo by se fici, ze multikulturalismus vznikl v dobé, kdy zacali mimoevropané migrovat
na Gzemi zapadni Evropy, tedy n€kdy v druhé poloviné 20. stoleti. Evropané na tuto pfi-
st€éhovatelskou vinu nebylo pfipraveno a sziti s imigranty pfinaselo spoustu konfliktd a
bylo velmi problematické. Konflikty majoritni skupiny s etnickymi a narodnostnimi men-
Sinami byl ve spole¢nosti bézny. Nemiizeme vSak tvrdit, ze by se multikulturalismus doty-
kal pouze Evropy. Obcanské hnuti, boje za obCanska prava a boje za identitu, tyto souboje
byly ve stejné dobé aktualni v USA a Kanad¢. Politika multikulturalismu se v kazdém jed-
notlivém staté 1isi, a to na zakladé¢ historie a politickych podminek daného statu. (Mistrik,

2008, s. 19).

Pokud bychom se snaZili najit jednotnou definici multikulturalismu, vzdy bychom se do-
stali k tomu, Ze se jedna o ideologii, ktera se vyznacuje souborem nazorti a anxiomu o rov-

nocennosti narodnostnich, rasovych a etnickych spolecenstvi (Priicha, 2006, s. 239).

Podle andragogického slovniku (Pricha, Veteska, 2012, s. 175) je multikulturalismus:

»ldeologie o rovnocennosti lidskych kultur, rasovych a etnickych spolecenstvi.*

Mistrik (2008, s. 20) tvrdi, Ze multikulturalismus sdm o sobé neni zdrojem problém, pro-
toze se jednd o zcela bézny proces, kdy spolu komunikuji kultury. Problémy vidi v tom,
kdyz se sttetnou dvé kultury a dojde ke konfliktu v jejich postojich, hodnotach, a kdyz se
jedna kultura zacne povySovat nad druhou, nebo pokud spolu pfislusnici riznych kultur

nekomunikuji o vzniklych problémech a odkladaji je.
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V jedné definici vSak nenajdeme jasny piehled o tom, co vSechno se pod pojmem multikul-
turalismus skryva. V publikaci od Buryanka (2002, s. 11 - 12) najdeme kratky a vystizny
popis toho terminu. Jedna se o stav spole¢nosti, kde spolu koexistuji sociokulturni skupi-
ny, které od sebe odliSuji postoje, hodnoty, tradice i zvyky. Pokud o multikulturalismu
hovoii v kontextu stavu spolecnosti, nemluvime nutné jesté o toleranci mezi jednotlivymi
skupinami. Multikulturalismus je také proces, pii kterém dochazi k vzajemnému ovlivio-
vani kultur. Tento proces muze vyustit ve vytvoreni zcela nového kulturniho systému.
Multikulturalismus také zkouma, porovnava a hodnoti odli$na pojeti svéta, riiznorodé spe-
cifika komunikace a chovani nebo kulturni rozdily. Pro o ném Ize hovofit jako o védecké
teorii. A pak se dostava ke spole¢enskému cili, tedy hlavni myslence ideologie multikul-
turalismu. Tento cil spocivéa v tom, Ze se védomé snazime vytvofit spolecnost, kterd by se
skladala z odlisnych sociokulturnich skupin a souziti téchto skupin by mélo stat na princi-

pech rovnocennosti, respektu, tolerance a spoluprace.

Pricha ve své publikaci Multikulturni vychova upozoriuje na chybu v zaménovani dvou
pojmu — multikulturalismu a multikulturalita. Multikulturalismus je podle né&j ideologie,
kterou miizeme nebo nemusime piijmout, multikulturalita je naopak redlny stav, ze ve své-
te existuji rizné sociokulturni skupiny, existuje nezavisle na nasich nazorech a stanovisku.

(Pracha, 2006, s. 238)

V soucasné ideologii multikulturalismu vykrystalizovaly tfi proudy mysleni (Mistrik,
2008, s. 20 — 21)

e Konzervativni — tento proud respektuje riznorodost kultur na uréitém tzemi, ale
tento stav vnima negativn€. Dominantni kulturu vidi jako nadfazenou kulturu, které
se musi ostatni pfizplsobit, aby nedoSlo k chaosu. Cilem multikulturni vychova u
tohoto proudu je, aby si jedinci uvédomovali postaveni dominantni kultury. Ostatni
kultury by mély ziistavat v soukromi jedinct.

e Liberalni — dalo by se fici, Ze se jedna o opak konzervativniho proudu. Liberalni
proud respektuje riznorodost kultur a vidi tento stav pozitivne€. Nechdva to na sou-
tézi, ktera kultura bude silngj$i a u jedinct prevazi. Multikulturni vychova by méla
vést jedince ktomu, aby respektovali rtznorodosti a snaze k jejimu udrzeni.
Vsechny kultury jsou soucasti vetejného prostoru.

e Kriticky — tento proud si je védom a respektuje riznorodost kultur a vidi, jak pozi-

tivni, tak 1 negativni aspekty tohoto jevu. Multikulturni vychova si zde klade za cil
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smétovat k pochopeni historickych souvislosti kultur, respektovat odlisné ekono-
mické, mocenské, hodnotové odlisnosti kultur a snazit se o spolupraci. Ostatni kul-
tury jsou soucasti jak vefejného prostoru, tak 1 soukromi jedinct. Kultury musi sou-

tézit o své postaveni, ale dominantni kultura jim v tomto snazeni pomaha.

Nemuzeme podstaté této ideologie odepfit fakt, ze snaha o kulturni uznéni je vystavéna na
zakladech demokracie, avSak v praxi tato teorie narazi na spoustu prekazek. Bohuzel jsou
rozdily mezi nékterymi etnickymi, ndbozenskymi nebo rasovymi spolecenstvimi ptilis vel-

ké a hluboce zakotfenéné az brani bezproblémové koexistenci téchto spolecenstvi.

1.1 Multikulturni spole¢nost v Ceské republice

Pokud si vezmeme slovo multikulturni, zjistime, Ze uz je v jeho nazvu je obsazena jeho
podstata ,,multi“ = mnoho. D4 se tedy fict, Ze je to vice kultur v jednom. Tedy Vv jedné spo-
le¢nosti mizeme nalézt skupiny lidi a pro kazdou skupinu jsou charakteristické jiné hodno-
ty. Multikulturni spole¢nost pak usiluje o takovy stav, kde bude nabozenska, politicka a
rasova rovnost vSech lidi a tato spolec¢nost bude zaloZena na respektu k jejich rozdilim.

(Taylor, Gutmann, 1994, s. 12)

Podle Janebové (2010, s. 3) nejméné jeden Clovek z deseti, kteti se narodili v rozvojovych ze-
mich, se stane migrantem. Pocty lidi, zijicich mimo svou zemi ptivodu se blizi ke 213 mili6-
nim a tyto pocty se kazdym rokem zvySuji. Migrace, at’ uz jakéhokoliv druhu, ptispiva k faktu,

ze vedle sebe existuje n€kolik raznych sociokulturnich skupin, které se navzajem ovliviiuji.

Prava piislusniki narodnostnich mensin v Ceské republice najdeme v zakong &. 273/2001 Sb.,
o pravech pfislusnikd ndrodnostnich menSin. PfisluSnici narodnostnich mensin maji pravo se
ke své ptislusnosti hlasit, ¢i nikoliv, maji pravo svou kulturu uplatiiovat a rozvijet a nikdo ne-
ma pravo jim v tomto branit. Stejn¢ tak maji pravo na svijj jazyk, ktery jim ma pomahat zacho-

vat a rozvijet svou kulturu.

§3

Vykon prav prislu$niki narodnostnich mensin

(1) Pfislusnikiim narodnostnich mensin se zarucuje jednotlivé nebo spole¢né s jinymi
pfislusniky narodnostni menSiny vykon jejich prav stanovenych timto zakonem, zvIastnimi
pravnimi piedpisy ¢i mezinarodnimi smlouvami o lidskych pravech a zékladnich svobo-

dach, kterymi je Ceska republika vazana.
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(2) Vykon prav pfislusnikit narodnostnich mensin nesmi byt omezovan nebo znemoz-
novan.
§4

Svobodna volba prislusnosti k narodnostni mensiné

(1) Z pfislusnosti k narodnostni mensiné nesmi nikomu vzejit zadnd jma.
(2) Organy vetejné spravy nevedou evidenci pFisluSniki narodnostnich mensin. Ziska-
vani, zpracovavani a pouzivani osobnich udaja ohledné piislusnosti k ndrodnostni mensiné
se Fidi ustanovenimi zvla§tnich pravnich predpisti. Udaje o piihlaseni se k narodnosti zis-
kané témito organy pfti s¢itani lidu nebo podle jiného zvlastniho zdkona, které umoziuji
uréeni ptislusnosti k narodnostni mensing, nesméji byt pouzity pro jiny Gcel, nez pro ktery

byly shroméazdény a uloZeny, a po statistickém zpracovani museji byt zniceny.
§12

Pravo na rozvoj kultury prislu$nikii narodnostnich mensin

(1) Pfislusnici narodnostnich mens§in maji pravo na zachovani a rozvijeni svého jazy-
ka, kultury a tradic a na jejich respektovani.
(2) Stat vytvaii podminky pro zachovani a rozvoj kultury, tradic a jazyka ptislusnikt
narodnostnich mensin, které tradiéné a dlouhodobé Ziji na izemi Ceské republiky; podpo-
ruje zejména programy zaméefené na divadla, muzea, galerie, knihovny, dokumentaéni ¢in-
nost a dalsi aktivity pfislusniki ndrodnostnich mens$in. Za tim ucelem poskytuje dotace ze

statniho rozpoctu; podminky a zpiisob poskytovani dotaci stanovi vlada natizenim.
§13

Pravo na rozsirovani a prijimani informaci v jazyce narodnostni menSiny

(1) Pfislusnici narodnostnich mensin maji pravo na rozSifovani a pfijimani informaci
Vv jazyce svych narodnostnich mensin.
(2) Stat podporuje pro zachovani a rozvoj kultury, tradic a jazykti vydavani periodické-
ho i1 neperiodického tisku vydavaného v jazycich narodnostnich mensin, které tradi¢né a
dlouhodobé Ziji na uzemi Ceské republiky, a rozhlasové a televizni vysilani v jazycich na-

rodnostnich mensin, které tradiéné a dlouhodobé Ziji na izemi Ceské republiky. Za timto
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ucelem poskytuje dotace ze statniho rozpoctu; podminky a zpiisob poskytovani dotaci sta-

novi vlada nafizenim. (Cesko, 2001)

Podle posledniho s¢itani obyvatel ke dni 26. 3. 2011, bylo zjiténo, Ze na uzemi Ceské re-
publiky zije celkem 10 436 560 obyvatel, z nichz obyvatelé, ktefi se hlasi k ¢eské narod-
nosti, tvoii pouze 69,4%, zbytek tvoti obyvatelé jinych narodnosti a etnik. Je nutno po-
dotknout, ze 2 642 666 obyvatel svou narodnost neuvedlo. V nasledujici tabulce jsou ptes-

na data o narodnostni (etnické) struktufe obyvatelstva.

Tabulka ¢.1 Narodnosti a etnické mensiny v CR dle s¢itani obyvatel 2011

Ceska republika
Celkem 10 436 560[1]
Ceska 6 711 624[1]
moravska 521 801[1]
slezska 12 214[1]
5 slovenska 147 152[1]
\I/’;)tce eltsocl))t))/_- narod- mad’arska 8 920[1]
vyklym nost 7 toho némecka 18 658[1]
pobytem polska 39 096[1]
romska 5 135[1]
ruska 17 872[1]
ukrajinska 53 253[1]
vietnamska 29 660[1]
neuvedeno 2 642 666[1]
[1] méfici jednotka - osoba

Zdroj: Cesky statisticky urad
1.1.1 Romska menSina

Z tabulky ¢. 1 miZeme vidét, Ze se zdaleka nejednd o nejpocetnéjs$i mensinu na uzemi
Ceské republiky, i kdyZ se nam to mnohdy mizete zdat. Mizeme to pficitat i faktu, ze vét-
$ina piislusnikil této minority se jiz narodila v Ceské republice, nalezi jim &eské statni ob-
canstvi, proto se mnozi z nich ke své etnické piislusnosti nehlasi. Urovani poctu romské
populace na nagem tzemi je tedy téméf nemozné. Siskova (2008, s. 93 — 94) Fika, e davo-
dem, pro¢ dochazi k poklesu poctu piihlasenych k romské populace, je proces socialné-

ekonomické a kulturni integrace Romu do spolecnosti.
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Podle Hladika (2006, s. 42, 45) je pojem Rom oznaceni pro pfislusniky etnickych skupin
indického paivodu. Romové v Ceské republice patii do skupiny obyvatel s nejniz§i socialni
urovni s vysokou nezaméstnanosti. Vzhledem k jejich podilu na celkovém poctu obyvatel-

stva se také vyznacuji neumérné vysokym podilem na trestné Cinnosti.

Siskova (2008, s. 123) dale uvadi, ze jsou Romové, v porovnani s okolnimi slovanskymi
narody, odlisni. At uz jejich vzhledem, jazykem, historii, rodinnymi vazbami, soustavou

hodnot a celkové odliSnym zplisobem zivota.

1.1.2 Ukrajinska mensina

Z tabulky ¢. 1 mizeme vy¢ist, Ze spolu se slovenskou narodnostni mensinou je ukrajinska

komunita na naSem izemi nejpocetné;si.

Buryanek (2002, s. 400) #ika, Ze pro &ast ukrajinské populace predstavuje Ceska republika
pfestupni stanici do bohatsi zapadni Evropy. Svou vyznamnou ulohu, pro¢ Ukrajinci mi-
gruji pravé na uzemi Ceské republiky, hraje také fakt geografické blizkosti a kulturni &i
jazykova blizkost naSich narodii. Dalsim divodem muze byt i to, Ze Podkarpatska Rus,

ktera je jedna z nejchudsSich oblasti Ukrajiny, byvaly souc¢asti ¢eskoslovenského statu.

Podle Hladika (2006, s. 52) je pohled Cechii na Ukrajince velmi rezervovany, spojuji si je
s kriminalitou a mafidnskymi skupinami. Média €asto vytvareji o Ukrajincich jednostranny
pohled. Vétsina Ukrajincti u nas je vSak ekonomicky aktivnich a vykonavaji praci, kterou

......

mu, kde jsou na ném zavisli (Buryanek, 2002, s. 407).

1.1.3 Vietnamska menS$ina

V dnesni dobé je na naSem Uzemi vysoka vietnamska populace a jeji ptislusnici k nam sta-
le migruji. Vietnamskou komunitu musime vnimat zcela odlisné nez komunitu ukrajin-
skou, kterd pochazi z podobného sociokulturniho prostiedi jako Cesi. Kulturni prostiedi
Vietnamu musime vnimat v kontextu celého Déalného vychodu, jejich kultura je ovlivnéna

zcela odlisnou kulturni tradici nez evropské uzemi. (Hladik, 2006, s. 48 — 49)
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1.1.4 Dalsi menSiny

Dalsi narodnostni men$iny na naSem tzemi mizeme vyc¢ist z tabulky €. 1. Jedna se o ma-
d’arskou, slovenskou, némeckou, polskou a ruskou populaci. Co se tyce slovenské popula-
ce, ta je u nas nejpocetnéjsi. Slovaci, Polaci 1 Rusové patii ke slovanskym narodiim, proto
je jejich kultura podobna té nasi. Jejich zvyklosti se tém nasim v mnohém podobaji. Ma-
d’arskd a némecka komunita se svou kulturou také od té nasi také v mnohém nelisi, proto

se jimi nebudeme podrobnéji zaobirat.

1.2 Multikulturni vychova

,»Chceme-li vychovavat déti a mladez k toleranci, znamena to, ze si piejeme ovliviiovat

jejich postoje (Siskova, 2008, s. 128).

Multikulturni vychova je jednim z hlavnich ¢initelt, které ptispivaji k rozvijeni multikul-
turnich kompetenci. S jeji vyukou se zacind uz na zakladnich skolach, a neni vyjimkou, ze
se s ni setkavame 1 na vysokych skolach. Obzvlasté pak na skolach s humanitnim zamére-

nim, je multikulturni vyuka nezbytnosti.

Pricha (2000, s. 168) tika, ze existuji dvé zdkladni koncepce multikulturni vychovy:

e Prvni koncepce: podle ni je multikulturni vychova proces. Jednotlivci si vytvaieji
urcité dispozice, které jim pomahaji pozitivné vnimat a hodnotit kulturni systémy,
které jsou odlisné od jejich vlastni kultury. Na zéklad¢ téchto dispozic potom regu-
luji své chovani vuci ptislusniktim jinych sociokulturnich skupin.

e Druha koncepce: podle této koncepce je multikulturni vychova vzdélavaci pro-
gram, ktery se stard o to, aby pfislusnici etnickych, rasovych, nabozenskych a ji-
nych minorit méli ucebni prostiedi, které je ptizplisobeno jejich specifickym, at’ uz
jazykovym, nabozenskym nebo kulturnim, potfebam.

»INezbytnou soucasti ptipravného vzdélavani ucitelli a ostatnich pedagogickych pracovnikii
je uvedeni do multikulturni vychovy, vychovy k toleranci a proti rasismu® (Bila kniha,

2001, s. 44).

Podle Mistrika (2008, s. 26) multikulturni vychova rozviji interkulturni kompetence, které¢

jsou souborem schopnosti ¢lovéka, jeho zruénosti, poznatki a postoju.
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,Podminkou efektivni realizace cilit MKV ve Skolnim prostedi je pochopeni, ze MKV
netvoii specifickou a uzavienou oblast informaci a metod, nybrz ze multikulturni pfistup
prolind riznymi vzdélavacimi oblastmi a mél by se projevit nejen v realizovaném ucivu,

ale také v metodach, v klimatu tfidy i celé Skoly.“ (Metodicky portal RVP, 2006)

Jednu z definic multikulturni vychovy nalezneme v Andragogickém slovniku (Pricha, Ve-
teska, 2012, s. 176), ktery ji definuje jako termin, ktery v sobé skryva praktickou i teoretic-
kou cast, a pokud se na multikulturni vychovu podivame z praktického hlediska, jedna se
snahu vést mladez 1 dospélé k respektu a toleranci jinych narodu, etnickych a rasovych

skupin.

Na jedné stran¢ piisobi multikulturni vychova na aspekty v hodnotach ptislusnikd rtiznych
sociokulturnich skupin, na strané druhé objasiiuje rtizné jevy multikulturni reality. Dilezity

je proto zaklad v teorii i vyzkumnych zjisténich. (Pricha, 2006, s. 19, 20)

Dalo by se tici, ze cilem multikulturni vychovy je poskytnout studentim moznost ziskat
dovednosti, postoje a znalosti, které jsou pottebné pro jedince k uplatnéni v kazdodennim

zivot¢ v multikulturni spole¢nosti. (Banks, 2010, s. 3)

Prtcha (2007, s. 110) naopak tvrdi, ze velka ¢ast vyzkuml poukazuje na fakt, Ze rasové
pfedsudky vznikaji a jsou vyrazné ovlivnény typem sociokulturniho prostiedi, ve kterém se
jedinec (hlavné dit€) nachazi. Z tohoto faktu tedy vyplyva, ze je podstatné na tyto jedince

(déti) uplatiiovat spravné vychovné ptisobeni, abychom zamezili vzniku téchto predsudkd.

Siskova (2008, s. 35) fiké, ze se v souvislosti s vyukou multikulturni vychovy stale vice
hovofii o tom, proc ji ucit a ¢eho dosdhnout, nez o tom, o ¢em v ni ucit a jak si dosazené
vysledky nejlépe ovértit. Stanovila také tFi zakladni cile multikulturni vychovy, které se

Vv prib&hu vyucovaciho procesu snazime naplnit:

e ptedavani znalosti,
e predavani dovednosti (vzdélavani),

e predavani spole¢enskych hodnot (vychova).

Kfivohlavy (2002, s. 23) vidi jako divod k rozsifeni vyuky o multikulturni vychova ve
snaze potlacit projevy xenofobie, rasismu, predsudkid a diskriminace, kter¢ vedou
k multikulturnim konfliktiim. Podle n¢j se tyto konflikty mohou z psychologického hledis-
ka rozdélit na 4 typy: konflikt predstav, konflikt nazoru, konflikt postoji, konflikt za-

jmu.
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Multikulturni vychova ndm nabizi zmény v naSich znalostech, postojich, hodnotach, po-
skytuje ndm fteSeni v problematice spoluziti pluralitni spolecnosti a zaroven je efektivni

v oblasti prevence, edukace a vychovy (Gulova, 2008, s. 49)
Podle Hladika (2006, s. 33 — 34) existuji 4 Cinitelé, kteti ovliviiuji multikulturni vychovu:

e 74k (student) — jedna se o objekt i subjekt naseho usili. Objektem je ve chvili, kdy
se pedagog za pomoci didaktickych metod vyuky snazi ptsobit tak, aby doséhl cila
multikulturni vychovy. Subjektem je ve stejny moment, jelikoz ovliviiuje Usili pe-
dagoga — védome ¢i ne — a je to prave zak (student), kdo urcuje dalsi kroky peda-
goga.

e Ucitel — vyznamnost role pedagoga v procesu edukace nespociva pouze v jeho pa-
sobeni na zaka (studenta), ale také v tom, Ze je to pravé pedagog, kdo prenasi prak-
tické poznatky multikulturni vychovy do jeji teorie. Vzhledem k faktu, Zze v rdmci
multikulturni vychovy se plsobi zejména na postoje zaku, je velmi dulezité, aby
vztah pedagoga a zaki byl postaven na otevienosti a pozitivnim ptistupu.

e Skola — obsah multikulturni vychovy by mé&l byt odrazem realného Zivota studentt
a pedagogii. Pokud se Skola nachéazi na tizemi, kde se vyskytuje romska populace, a
romské déti patii do kolektivu Skoly, mél by byt obsah multikulturni vychovy za-
méfen zejména na souZiti s romskou komunitou. Skola by méla puisobit jako vzor
vV odmitani diskriminace, predsudki a rasismu.

e Komunita — komunita se da charakterizovat jako souhrn jedinct, ktefi obyvaji ur-
ity prostor. A je to pravé komunita, ktera se mtze stat jednim ze zasadnich Cinite-
14, kteti ovliviiuji multikulturni vychovu. Pokud mluvime o komunité, nemusi to
nutn¢€ znamenat o narodnostni mensing, jedna se spise o uskupeni rodict, sousedi a

spolecnosti, které maji na fungovani skoly né¢jaky vliv.

1.2.1 Multikulturni vychova v CR

Multikulturni vychova se dostala do Rdmcové vzdélavaciho programu (dale jen RVP) v
podobe¢ prufezového tématu. Povinnost zaclenovat do vyuky multikulturni vychovu jakozto

prifezové téma maji zakladni §koly v Ceské republice od roku 2007.
Ve Skolnim vzdélavacim programu (déle jen SVP) nalezneme prifezové téma Multikul-
turni vychova a jeji tematické okruhy integrovany do jednotlivych vyucovacich pfedméta

od prvniho az do devatého ro¢niku. Ale také jsou na nékterych Skolach soucasti celoskol-
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nich projektd. OvSem na nékterych Skoldch se mizeme s multikulturni vychovou setkat i

v ramci celoSkolnich projekta. (Metodicky portal RVP, 2008)
Podle Siskové (2008, s. 42) si multikulturni vychova na §kolach klade za cile:

e predat zaklim zajimavé informace o jinych kulturdch ve vazbé na kulturu vlastni
(analogie setkavani),

e vychovéavat k toleranci a proti rasismu (pozitivni ptiklady, vérny popis reality),

e vzdé¢lavat o tom, co se d&je pii setkavani piislusniki jinych kultur (zachyceni real-
nych procesi interakce a jejich charakteru),

e podporovat socidlni a kulturni identitu zaki domadcich a cizich (umoznit zakiim po-

rovnavat a vytvaret si vlastni socidlni a kulturni identitu).

Tabulka ¢. 2 Ocekavané kompetence Zaki zakladnich $kol v riiznych stupnich

3. roénik

nehodnoti ¢lo-
véka podle
vnéjsich znakl
zna zvyky a
tradice raznych
skupin, zejmé-
na téch, s je-
jichZ pfislusni-
ky se mlze se-
tkat

je schopen
pracovat bez
predsudku

vi, Ze prava a
povinnosti plati
pro vSechny
STEJNE
vnima individu-
alni odliSnosti

5. ro¢énik

je schopen
partnerské ko-
munikace se
vSemi ostatnimi
ze svého okoli
dovede navazat
kontakt s vrs-
tevniky

dokaze prezen-
tovat oteviené
svUj nazor
respektuje na-
zory druhych
Zna sva prava a
povinnosti (sva
i druhych), ak-
tivné je pouziva
v ramci Skoly a
spole¢nosti

7. roénik

chape nutnost
kontaktu s pfi-
slusniky riz-
nych skupin
uplatriuje do-
vednost vhodné
komunikace
neni agresivni
nehodnoti od-
liSné zaporné,
neodsuzuje
neomezuje
prava ostatnich
dokaze se s
ostatnimi do-
mluvit

vnima vSechny
lidi jako rovno-
cenné obc&any

absolventi 9. ro¢niku

pred navstévou
zahranici vi,
kde najde in-
formace o
zvyklostech,
kultufe dané
zemé
vyjmenuje pra-
va i povinnosti
své i druhych
analyzuje situ-
ace z hlediska
prav i povin-
nosti vtomto
véku

sestavi pravidla
spoluprace
zduvodni ro-
zumng, pro€ s
nékym
chce/nechce
spolupracovat

Zdroj: Metodicky portal RVP, 2004

V této tabulce mizeme vidét kompetence, které se ocekavaji od zakl v riznych stupnich
zakladni Skoly. Kdyby se ndm opravdu povedlo drzet se jednotlivych bodii této tabulky,
tak by zéci 5. tfidy zékladni Skoly byli schopni otevien¢ komunikovat se svym okolim a

respektovat pfitom nazory s druhych, zna sva prava a povinnosti, ktera by m¢l zaroven
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umét uplatiiovat a dodrzovat. Pokud by se takto dokazal prezentovat zak 5. tfidy zékladni
Skoly, stézi by ve spolecnosti dochazelo ke konfliktim, ani k t¢ém interkulturnim. Byt se
zda tato tabulka mirné utopistickou, ostatn¢ jako multikulturalismus sdm o sob¢, nelze po-

pfit snahu smétrovat multikulturni vyuku na zakladnich skolach spravnym smeérem.

Vzdélavaci oblasti prufezového tématu Multikulturni vychova (Metodicky portdl RVP,
2006):

e Clovek a spole¢nost (d&jepis, ob&anské vychova)
e Jazyk a jazykova komunikace (Cesky a cizi jazyk)
e Umeéni a kultura (hudebni a vytvarna vychova)

e Clovek a piiroda (zemé&pis, piirodopis)

e Informacni a komunika¢ni technologie

Dalo by se fici, Ze multikulturni vychovu tvofti vice slozek, a pravé mezi né patii integrace
multikulturni vychovy do jinych pfedmét, pomoc k pochopeni jinych kultur a sociokul-

turnich skupin ve svéte, odstranovani predsudkti a podpora kultury (Banks, 2008, s. 31).

Tabulka ¢. 3 Metody multikulturni vychovy

Uroveii vzdélavani Metody

Predskolni vzdélavani jednoduché hry

Zakladni vzdeélavani hry, besedy, diskuze, vyuziti videa, pracov-
ni listy

Stredoskolské vzdeélavani besedy, diskuze, projekty, kritické mysleni

Vysokoskolskeé vzdelavani Diskuze, projekty, analyzy dokumenti,
medialni analyzy

Zdroj: Hladik, 2006
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2 KOMPETENCE

V této kapitole se pokusime vysvétlit pojem kompetence a klic¢ové kompetence v multikul-
turni spolecnosti a kompetence studentl a pracovnikli pomahajicich profesi. Zaméiime se
na nejriznéjsi definice od autord zabyvajicich se multikulturalismem, multikulturni spo-
le¢nosti nebo definicemi kompetenci obecnych, abychom se diky dopracovali k té nejob-
jektivnéjsi mozné definici. Tato prace je zaméfena na pracovniky v pomahajicich profe-
sich, z toho divodu se budeme zaméfovat zejména na klicové multikulturni kompetence,
bez kterych by pracovnici pomdhajicich profesi nemohli vykonavat svou préci na profesio-

nalni Grovni, zejména ve vztahu k etnickym a ndrodnostnim mensinam.

Micak (2005, s. 29) uvadi, ze pojem kompetence vznikl pfekladem z anglického jazyka,
kde se pro tento vyraz pouzivaji dvé slova, ktera si jsou podobna, ale vyrazové odlisna, z
nichz prvni je vyraz competency (competencies), ktery charakterizuje rysy osobnosti ¢lo-
véka, jeho chovani, jednani, prozivani a celkovou kvalitu jeho osobnosti. Druhy vyraz
competence (competences) vyjadiuje oblast prace, zpusobilost a opravnéni jedince vyko-
navat tuto praci, je souhrnem zpusobilosti, kvalifikace, kompetentnosti a potencialu, da-

nym pro vykon konkrétni pracovni pozice.

Priicha (2009, s. 68) datuje vznik pojmu kompetence do 60. let minulého stoleti a pfisuzuje
autorstvi slova americkému lingvistovi a filozofovi Avramu Noamu Chomskymu, ktery

jim definoval pfedpoklady pro vykon né&jaké konkrétni ¢innosti.

Multikulturni, mizeme fici i interkulturni kompetence vychazeji z podstaty kompetenci
obecnych, které jsou definovany mnoha rtiznymi zpusoby. Jako piiklad uvedeme pomérné
znamou, a mnohymi autory zabyvajicimi se zkoumanim kompetenci uvadénou, definici
obecného vyznamu pojmoslovi kompetence, prevzatou z Ramcového vzdélavaciho pro-
gramu pro zakladni vzdélavani (2007): ,,Klicové kompetence piedstavuji souhrn védomos-
ti, dovednosti, schopnosti, postoji a hodnot dilezitych pro osobni rozvoj a uplatnéni kaz-
dého €lena spolecnosti. Jejich vybér a pojeti vychazi z hodnot obecné pfijimanych ve spo-
lecnosti a z obecné sdilenych pfedstav o tom, které kompetence jedince pfispivaji k jeho

vzdélavani, spokojenému a Gspé€Snému Zivotu a k posilovani funkci obcanské spole€nosti.*
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Typické znaky kompetenci podle Vetesky a Tureckiové (2008, s. 32) jsou:

e Kompetence je vzdy zasazena do ur¢itého kontextu (prostiedi, situace).

e Kompetence je multidimenzionalni — sklada se z mnoha zdrojt (znalosti, dovednos-
ti, postoje, piedstavy, informace apod.), projevuje se vV chovani ¢lovéka.

e Kompetence je definovana standardem (urCuje se podle pfedem danych kritérii, je
meéfitelnd a je mozno ji hodnotit).

e Kompetence ma potencial pro akci a rozvoj (je ziskana a rozvijena v prab&hu celé-

ho zivota, béhem procesu vzdélavani a ucent).

2.1 Multikulturni kompetence

Pricha (2011, s. 69) definuje multikulturni kompetence jako schopnost jedince zakompo-

novat do svého chovani a komunikace respekt k jinym kulturnim standardim.

Nejnovéjsi definici najdeme v Andragogickém slovniku od Pruchy a Vetesky (2012, s.
134) a tvrdi, Ze multikulturni kompetence je ,,zptisobilost jedince realizovat s vyuzitim
znalosti o specificnostech narodnich/etnickych kultur efektivni komunikaci a kooperaci s

pfisluSniky jinych kultur. “

Podle Pope, Reynolds a Mueller (2004, s. 27 - 28) je cil multikulturnich kompetenci ve
vytvofeni novych univerzitnich arealt pro vSechny studenty, za pomoci vzniku kulturné
ptijatelngjSich sluzeb. Podle nich nejsou studenti na feSeni neustale se rozvijejici kulturni

dynamiky dostate¢né pfipraveni.

Mistrik (2008, s. 26 - 27) ve své publikaci Multikulturna vychova v Skole tika, ze interkul-
turni kompetence jsou schopnosti pro efektivni komunikaci a spolupraci s ptislusniky ji-
nych kultur. Jednotlivec je podle néj interkulturné kompetentni pokud chape odlisné mys-
leni, zvyky, chovani, vnimani svéta piislusnika odlisné kultury. Vychézi z ptedpokladu, ze
jsou si vSichni lidé rovni. Vidi multikulturni kompetence jakou soucast socialnich a osob-

nostnich kompetenci ¢lovéka.

Pokud bychom hledali definici, ktera zahrnuje velky pocet riznych nazorti a pohled na
multikulturni kompetence, aby se dala oznacit za co nejvice objektivni, pak by byla jisté
nejvhodnéjsi definice, kterou ziskala Deardoff (2004, str. 196), ktera oslovila 23 odbornikt
na problematiku multikultury z Velké Britanie, Kanady a USA a pozadala je, aby vytvorili
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co nejpiesnéjsi definici multikulturnich kompetenci. Za pomoci delfské metody se ji poda-
filo ziskat definici, jez charakterizovala multikulturni kompetence jako ,,schopnost efektiv-
n¢ a vhodné¢ komunikovat v interkulturni situaci, ktera je zalozend na interkulturnich zna-

lostech, dovednostech a postojich.*

Pope, Reynolds a Mueller (2004, s. 77) vychazeji ze skute¢nosti, ze multikulturni kompe-
tence tvoii znalosti a schopnosti zZ oblasti multikultury. Definuji multikulturni kompetence
jako multikulturni povédomi a znalosti, porozumeéni a tolerance jiného pohledu na svét,

informovanost o jinych kulturach a vytvotreni vhodnych intervenc¢nich strategii a technik.

Schéma vyznamu multikulturnich kompetenci (Hladik, 2006, s. 32)

MULTIKULTURNI VYCHOVA

L1l

MULTIKULTURN{ KOMPETENCE

v
PRIPRAVA NA ZIVOT V MULTIKULTURNI SPOLECNOSTI

v
SPOLECNOST, KDE ZIJi ALESPON 2 ODLISNE KULTURY,

KTERE SPOLU MUSEJI KOMUNIKOVAT

1l

K POZITIVNI A OBOHACUJICI KOMUNIKACI JE TREBA ZISKAT...

Podle Morgensternové (2007, s. 7) Ize multikulturni kompetence vidét jako slozity soubor
dovednosti a schopnosti, které vychazeji z osobnostnich ptedpokladi — sebereflexe, empa-
tie, zvidavost, tolerance k odliSnostem, sebevédomi, kulturni citlivost a spravny pomér

miry uzkostlivost a zkuSenosti, aby ¢lovek obstél ve vétsing interkulturnich situaci.
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Tabulka ¢. 4 Priklad kli¢ovych kompetenci ve vztahu k MKV

Fakta ze Skoly Vyuziti téchto fakti Kompetence

dit¢ z polské rodiny chodi | Vytvoteni Cesko-polského | socidlni a persondlni (Gcta
do polské Skoly v sobotu slovniku k druhym, upevnéni mezi-
lidskych vztahi, diskuse,
respektovani rtiznych hledi-

sek)

dit¢ z Vietnamu zdastava | slaveni Nového roku jindy | obcanské (vcitit se do situa-
doma dva dny, protoze slavi | nez u nas ce druhych)

Novy rok

Svyecar se po 4 letech v Ces- | pocity, prozitky - stéhovani, | komunikativni (naslouchani
ku st€huje do Italie, protoze | zmény domova mySlenkam a vyjadfovani

tam ma otec praci myslenek)

Zdroj: Metodicky portal RVP, 2004

2.1.1 Struktura multikulturnich kompetenci

Hladik (2006, s. 31) uvadi, ze cilem multikulturni vychovy je pravé dosazeni multikultur-
nich kompetenci u jedinct, ke kterym multikulturni vychova sméfuje. Multikulturni kom-
petence pak podle n¢j predstavuji soubor znalosti, védomosti, dovednosti, schopnosti a

postojti, které nabyvame v procesu multikulturni vychovy.

Buryanek (2002, s. 13) uvadi tyto multikulturni kompetence:

cey

e znalosti — informace o etnickych a sociokulturnich skupinach, které ziji na uzemi
Evropy,

e dovednosti — schopnost orientovat se v kulturné rozmanitém svété a vyuzivat ko-
munikaci k obohaceni sebe i svého okoli,

e postoje - respekt a tolerance k odlisnostem a Zivotnimu stylu jinych skupin.
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Obecné muzeme fici, ze kompetence, které¢ vyuzivame v multikulturni situaci, maji 3 sloz-
ky kognitivni, afektivni a behavioralni. Tyto slozky bychom mohli voln¢ ptelozit jako
soubor dovednosti, schopnosti a poznatkti, které urcuji, jak budeme v dané situaci myslet,
jak ji budeme prozivat a jak se v ni budeme chovat — bez ohledu na to, zda tyto schopnosti
uzivame védomé, ¢i nikoliv.

Morgensternova, Sulova et al. (2007, s. 11-12) tyto slozky popsali a u kazdé vyzdvihli je-
jich nejpodstatnéjsi ¢asti:

¢ Kognitivnimi kompetencemi se rozumi naSe znalosti, poznatky, zkuSenosti a in-
formace, neodmysliteln¢ sem patii 1 schopnost vzit na védomi naSe piedsudky a
snaha oteviit mysl toleranci k nezndmému.

o Afektivni kompetence se vztahuji k naSemu prozivani situace, v niz se nachazime.
Nejdulezitéjsi ¢asti této kompetence je schopnost adaptovat se na jiné kulturni pro-
stiedi a citit se komfortné.

e Behavioralni kompetence Vv sobé nesou nejvétsi mnozstvi schopnosti a dovednos-
ti. Spadd sem schopnost feSeni konfliktd, efektivni komunikace a kooperace

Vv multikulturni situaci.

vvvvvv

podle Janebové (2010, s. 26) adaptabilita, flexibilita, kulturni empatie, otevienost, respekt,
tolerance, specifické znalosti o kulturach, schopnost analyzy informaci, schopnost hodno-

ceni, porozuméni vlivu kultury a vliv kultury na komunikaci.

Byram (1997, s. 50 — 54) pojal ¢lenéni multikulturnich kompetenci z jiné stranky, a to skr-

ze dovednosti, postoje, védomi a znalosti.

e Dovednosti v tomto kontextu chapeme jako schopnost pouzit ve spravny moment
vhodnou kombinaci postoji, védomosti a znalosti tak, abychom dosahli efektivni
interakce s ptislusnikem odlisné kultury a uméli s nim vhodné komunikovat.

e Postoje v tomto pojeti znamenaji nasi otevienost pfijmout i jiné kultury nez nasi
vlastni. Jednd se o naSi vnitini pfipravenost se adaptovat. Pfijmout kulturni odlis-
nosti, byt ochotni k setkavani se na rovnocenné urovni a tolerovat odlisné komuni-
kacni projevy.

e Védomi je schopnost objektivné posoudit nejen cizi, ale i nasi vlastni kulturu. Iden-

tifikovat a interpretovat hodnoty kultur a tyto hodnoty néasledné ohodnotit.
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e Znalosti jsou dilezitou soucasti pro pochopeni jednotlivych specifikaci odlisnych
kultur. At uz se jedna o spole¢nou historii (nasi a partnera v dialogu), proces socia-

lizace, socialni rozdily nebo prostfedky k dosazeni kontaktu.

Pro Buryanka (2002, s. 15) do kompetenci spadaji dovednosti, znalosti, uvédoméni, posto-

je a schopnosti.

Pokud bychom se to pokusili sestavit do jednotlivych slozek, mizeme vychdzet z formula-
ce Pope, Reynolds a Mueller (2004, s. 77 — 78), podle kterych jsou hlavnimi slozkami zna-

losti (knowledge), dovednosti (skills), a uvédomeni (awareness).
Dovednosti

Buryének (2002, s. 15) vidi dovednosti ve schopnosti piispivat k bezproblémovému souziti

ruznych sociokulturnich skupin, a také schopnost vzdorovat naznaktim diskriminace.

V pedagogickém slovniku najdeme termin dovednost definovan jako zpisobilost jedince

provadeét urcitou ¢innost (Pricha, Walterova, Mares, 2008, s. 49).
Znalosti

Buryanek (2002, s. 15) chape znalosti v uz§im slova smyslu, a to jako znalost historického
ukotveni vlastni, ale i cizich sociokulturnich skupin, dale spolecenskych, fyzickych a psy-

chickych potieb lidi.

Pokud bychom brali dovednosti z sir§iho hlediska, opét se miizeme obratit na pedagogicky
slovnik (Priicha, Walterova, Mares, 2008, s. 313), ve kterém najdeme tuto definici znalosti:
»znhalosti zahrnuji nejen poznatky, ale téZ dovednosti a schopnosti k vykondvani urcitych
¢innosti.*

Uvédoméni

Definice tohoto pojmu budeme v ¢eské odborné literatufe hledat velmi tézko, naproti tomu
V zahrani¢ni literatufe se multikulturnimi kompetencemi a multikulturalismem obecné poji
velmi Casto. Miizeme si vzit naptiklad definici od Popa, Reynoldse a Muellera (2004, s. 19),
podle kterych v sobé zastituje uvédomeéni (= awereness) pochopeni kulturnich hodnot vlast-
nich i cizich, pfijeti odlisSnych pohledii na svét a v neposledni fadé presvédceni, ze pro efektiv-

ni komunikaci nejsou kulturni rozdily prekazkou.
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Efektivni komunikace je jednim z pilifti multikulturnich kompetenci a nedilnou soucasti jejich
struktury. Janebova (2010, s. 7) vidi interkulturni komunikaci jako védni obor, ktery se
snazi popsat komunikaci mezi dvéma lidmi v kontaktu s jejich odlisnou kulturou. Kazdy
jednotlivy aktér komunikace je pfedstavitelem jedné kultury, jejich informace jsou tedy

ovlivnény jejich kulturou — tim tedy i cil a proces komunikace.

Obrazek ¢. 1 Zakladni slozKky interkulturni komunikace

KULTURY (etnik, narodd) - JAZYKY (etnik, narodu)

KOMUNIKACNI CHOVANI (prisludnik( etnik, narodua)

Zdroj: Priicha, 2010

Interkulturni komunikaci definuje Pricha (2010, s. 16) jako procesy sdélovani, které pro-
bihaji v nejriznéjsich typech situaci, pfi nichz jsou aktéry komunikace pfislusnici odlis-
nych sociokulturnich skupin. Komunikaci determinuje specifi¢nost jazyka, kultur, mentalit

a hodnotovych systému aktérii komunikace.

Podle Hladika (2006, s. 31) jsou multikulturni kompetence nedélitelny celek. Nelze si osvojo-
vat naptiklad pouze znalosti bez toho, abychom zaroven nepracovali s postoji, ve kterych se

budou tyto znalosti odrazet.

2.1.2 Modely multikulturnich kompetenci

Hierarchicky model

Tento model se opird o schéma, které vytvoftil Pricha (2006, s. 16), ve kter¢ klade diraz na
znalosti pii sestavovani multikulturnich kompetenci. Vylozit si tento model mtizeme tak,
ze pokud jedinec ziska urcité znalosti, je potom schopen poznani, jako pfedpokladu nutné-
ho pro dosazeni postoje a nakonec, pokud se mu podaii pochopit a tolerovat, dostane se na

vrchol pyramidy a bude schopen jednat tak, aby byl schopen kooperace.

Tento model nejasné€ objasiiuje vztahy mezi jednotlivymi slozkami, primarné postradame

zpétnou vazbu mezi slozkami (Hladik, 2010, s. 36)
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Obrazek ¢. 2 Hierarchicky model multikulturnich kompetenci

jednani

tolerance -
. sto
pochopeni ; POSIO]
poznavani ' znalost
akce slozlka multikulturnich kompetenci

Zdroj: Konstrukce a modely multikulturnich kompetenci, Hladik, 2010

AKS model

Jedna se o model sestaveny ze tii slozek multikulturnich kompetenci - awareness (multi-
kulturni védomi), knowledge (znalosti) a skills (dovednosti). Tento model se uziva od 80.
let 20. stoleti v psychologickém poradenstvi v USA. AKS model lze povazovat za meto-
dicky vyzkumny nastroj, ktery slouzi k rozvoji multikulturniho védomi, znalosti a doved-

nosti. (Hladik, 2010, s. 36, 37)

ICC model

ICC je zkratka pro intercultural communicative kompetence (= interkulturni komunikaéni
kompetence). Autorem tohoto modelu je Fantini (2000 In: Hladik, 2010, s. 38), ktery
Vv tomto modelu uvadi Ctyfi slozky, ve stfedu kruhu mame Awereness neboli multikulturni
védomi, jakozto jadro kompetenci kolem kterého se toc¢i Skills (dovednosti), Knowledge (zna-
losti) a Attitudes (postoje). Na tomto obrazku mizeme vidét, ze zadna slozka kompetence by

nemohla fungovat bez té druhé.

V roce 2006 Fantini zatfadil jest€ jednu multikulturni kompetenci, kterou v obrazku neuvidime
— znalost ciziho jazyka. Uvedl, Ze pravé znalost ciziho jazyka méa na vyvoj komunikacnich

schopnosti v multikulturni spolecnost znaény vliv. (Hladik, 2010, s. 39)
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Obrazek ¢. 3 ICC model

( /A)S.s |

x)

ll
s

Zdroj: Konstrukce a modely multikulturnich kompetenci, Hladik, 2010

Pyramidovy a Procesni model

Tento model sestavila v roce 2004 Darla Deardorff a od ptedchozich modelu, které jsme

uvedli, se lisi v tom, ze je vysledkem vyzkumu v oblasti interkulturnich kompetenci. Pod-

statou jsou vypovédi 23 védct z USA, Velké Britanie a Kanady, na jejichz zéklad¢ a za

pomoci metody Deplhi byl tento model definovan. (Hladik, 2010, s. 40)
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Obrazek ¢. 4 Pyramidovy model multikulturni kompetence

Zadouci vnéjsi vystup:
Efeltivni, konmnikativod chovani a dosa-
hovini individudlnich cil zphscbem
ktery je zaloZen na interlmlturnich zna-
lostech, dovednostech a postojich

Zadouci vaitini v¥stup:
Schopnost:

soby jednani

*  empatie

* Adaptace na odlifny konmnilméni styl a chovéni a piizpi-
sobeni se novénm kulturninm prostiedi
*  PruFné vyudivat a vybirat vhodné konmnikaénd styly a zpo-

+  EKnlturné relativoiho pohledn

Znalosti a uvazovani:

+  Uvédoméni si vlastnich kml-
ternich hodnot

+  Hiubsi porozumeéni knltoram
(véetné kmlturniho kontexiu,
jeho iloze a dopadiim) a od-
liEnym svétondzorim

*  Znalost odlifmych Imlturmich
specifik wrédoméni =i dopadn

Dovednost:
+  Naslonchat, pozorovat a imterpre-
tovat
+  Amnalyzovat, hodnotit, syntetizovat

sociolingvisticloich speci.%

D

Nezbyimé postoje:

+ Bespelt k ostatnim knltoram a knlturnd diverzné
+  Oteviencst k interlultorninm uéeni a k hdem z odlifnych kmltur
+ Zvidavost a touha po odhalovand nového

Zdroj: Konstrukce a modely multikulturnich kompetenci, Hladik, 2010

Deardorff (2004, s. 197) se vsak zdal tento model nedostacujici, vzhledem k faktu, Ze neu-

kazuje konkrétni procesy, z toho divodu vytvofila dal§i model — Procesni (viz. Obrazek ¢.

5), ktery stavi na stejnych sloZkéach jako pfedchozi model, jen s tim rozdilem, ze zde je

daraz pravé na procesy, které u predchoziho modelu postradala.
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Obrazek ¢. 5 Procesni model interkulturnich kompetenci

\/‘

Postoje
Eespelt k ostatnim kultu-
ram a kulturni diverzité,
otevienost
k interkulturnimu uéeni a
k lidem z odlidnych kul-
tur, zvidavost a touha po
odhalovani nového.

N

—>

Znalosti a uvazovani
Uvédoméni si vlastnich kulturnich
hodnot, hlubéi porozumeéni kulfuram
(vietné lkulmmiho kontexiu, jeho
iloze a dopadim) a odlinym svéto-
nazorim  znalost odliSnvch kultur-
nich specifik. vvédoméni si dopadn
sociolingvistickych specifik

Dovednosti
Maslouchat., pozorovat a mferpreto-
vat, analyzovat, hodnotit, synfetizo-
vat.

Ocekavany vonéjsi vystup
Efektivni, komnmnikativod cho-
vani a dosahovani individual-
nich cili zphsobem. ktery je
FaloZen na interkulurnich zna-
lostech, dovednostech a posto-
jich

NS

‘_

Ocekavany voitini vystup
Adaptace na odliSny konmmi-
kaéni styl a chovani a pfizpuso-
beni se novénm kulturninm pro-
stiedi
Pruiné vyuZivat a vybirat vhod-
né konmnikacni styly,

Zplsoby jednani.
kulturné relativod pohled,

<—| empatii

Zdroj: Konstrukce a modely multikulturnich kompetenci, Hladik, 2010

Shrneme li modely multikulturnich kompetenci, které jsme si uvedli, najdeme podobnosti

mezi jednotlivymi modely. Hierarchicky a Pyramidovy model jsou modely uroviiové a

maji spolecny jeden hlavni pilit (Hierarchicky — znalosti, Pyramidovy — postoje). Zbylé

modely jsou kruhové a proces osvojovani si multikulturnich kompetenci chapou jako celo-

zivotni cyklus. (Hladik, 2010, s. 43 — 44)
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3 POMAHAJICIi PROFESE

Obecné by se dalo fici, ze pomahajici profese je takova, jejiz hlavni naplni je péce a pod-

pora klienta. Podstatou poméahajicich profesi je komunikace a mezilidské vztahy.
Pomahajici profese 1ze charakterizovat ze dvou nejpodstatnéjsich hledisek:

e psychologicky aspekt: zamétuje se na individualni a osobnostni piedpoklady pro
uspésny vykon profese v pomahajicich profesich,

e sociologicky aspekt: do tohoto aspektu spadd problematika spolecensko-
ekonomickd, kulturni a politickd podminénost vzniku, vyznamu a pisobeni této
profese. Objektem zajmu tohoto aspektu jsou vztahy, které ovliviiuji pfipravu na

vykon profese a spoleenské souvislosti pti napliiovani profese v praxi. (Kraus,

2008, s. 197 — 198)

V prubéhu 19. a 20. stoleti se ve spolecensko-védni oblasti vyprofilovaly tfi zdkladni po-
mahajici obory:

e socialni praci,

e poradenstvi,

e psychoterapii.

Pro potfeby nasi diplomové prace a teoretické ukotveni problematiky se budeme v nasledu-
jicich kapitolach zabyvat tfemi oblastmi pomahajicich profesi — socidlni pedagogikou,
socialni praci a poradenstvim. JelikoZ respondenty pro praktickou ¢ast této diplomové
prace se stali studenti pomahajicich profesi, rozhodli jsme se zamé&fit pravé na tyto tii véd-

ni discipliny.

3.1 Socialni pedagogika

»Socialni pedagogika je pedagogicka disciplina, ktera na zadklad¢ exaktnich poznatkd fesi
vztahy vychovy a spolecnosti (socialniho prosttedi), podili se na vymezovani cilti vychovy,
zkouma vychovné aspekty socializacnich procest a ptispiva k utvafeni a rozvoji osobnosti
ve vychovné-vzdélavacim procese v roding, ve skole a ve volném case, dale v zajmové a

pracovni ¢innosti.” (Balaz, 1991, s. 610)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 35

Bakosova (1994, s. 9) vymezuje socialni pedagogiku jako druh socidlni pomoci. Zahrnuje
do ni riizné druhy socidlni problematiky pies problematiku socialné-patologickych jevi,
romskou problematiku, socialné naruSené déti a mladez. Duraz by podle ni mél byt v pre-

venci.

Pedagogicky slovnik (2001, s. 217) vidi socidlni pedagogiku jako jednu z pedagogickych
disciplin, kterd se zabyva problémy vychovného plisobeni na rizikové a socidlné znevy-
hodnéné skupiny vsech vékovych kategorii. Vidi také vyznamnou roli socialni pedagogiky

v disledku nartstajici socialni patologie a kriminality mladeze.

Podle Krause, Polackové (2001, s. 12) se socialni pedagogika nezaméfuje jen na patolo-
gické problémy skupin, na populaci ohrozenou ve svém vyvoji a potencionalni devianty,
ale zejména na celou spolecnost k vytvaieni souladu mezi potfebami jedince a spolecnosti

a na utvareni optimalniho zptsobu Zivota v dané spolecnosti.

Pokud bychom se bavili o pracovnikovi v oblasti socidlni pedagogiky — tedy o sociadlnim
pedagogovi — tak ten se pohybuje zejména v oblastech socialni prace a pedagogiky volné-
ho ¢asu. Socialni pedagog se zaméfuje na vychovu, pfevychovu, prevenci, intervenci a

poradenstvi. (Gulova, s. 46)

Klima (In Kraus, 2008, s. 198) charakterizuje socialniho pedagoga jako odbornika, ktery je
vybaven teoreticky, prakticky a koncep¢né, aby mohl zamérné€ piisobit na osoby a skupiny.
Jeho plisobeni se zaméfuje zejména tam, kde se zivotni styl téchto jednotlivet a skupin

vyznacuje zhoubnym zplisobem uspokojovani potieb.

V soucasné dobg€, zejména v byvalych komunistickych zemich, proziva socialni pedagogi-
ka renesanci. Zaroven vSak stale existuji problémy, které musi fesit. Podle Krause (2001, s.
15) se jedna o tyto problémy:

e jasnéjsi vymezeni pfedmétu socidlni pedagogiky a zékladni terminologie,

e vyjasnéni pfedmétu zkoumani

e pfispivat k utvareni zdravého zivotniho stylu

e rozpracovani forem a metod socialn¢ vychovné ¢innosti

o akceptovat generacni, etnické, multikulturni a ekologické problémy spole¢nosti
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3.2 Socialni prace

Vztah socialni pedagogiky k socialni prace je pojiman ruzné. Rozdil je pfedevsim v genezi
obou obri. V Ceské republice jsme pievzali anglosasky model socialni prace (,,social

work®), proto zustava socialni pedagogika zcela stranou.

Podle Krause (2008, s. 57 — 58) jsou ti'i pohledy na vztah socialni prace a socialni pedago-
giky:
e Identifikaéni pFistup: praktické ztotoznéni obou védnich disciplin (némecky mlu-
vici zemg¢)
o Diferencia¢ni pristup: jasnd diferenciace socidlni prace od socidlni pedagogiky,
pokud se o socidlni pedagogice viibec mluvi (anglicky mluvici zemé — i CR)
o Konvergentni pristup: kazda disciplina si zachovava svou svébytnost, ovSem do

jisté miry se ztotoznuji (Slovensko, Polsko)

Nejoptimalnéji se jevi tieti pristup, jelikoz si obé discipliny zachovavaji svou osobitost a
zarovenn mohou sdilet své funkce. Co se tyce rozdilnosti v pisobeni obou disciplin, tak
socialni pedagogika se zabyva celou spolecnosti, naproti tomu socialni prace se zaméfuje

na socialn¢ problémovou a potiebnou populaci. (Kraus, 2008, s. 58)

»docialni prace jako obor je aplikovana véda, kterd zkoumé komplexni souvislosti mezi
intrapsychickymi, interpersondlnimi, skupinovymi a spolecenskymi procesy a zpiisoby
jejich ovlivilovani legislativnimi, organiza¢nimi a vztahovymi prostfedky. Jejich cilem je
zlepsit Zivotni pohodu vSech lidi. RovnéZ je realizaci a zménou legislativnich a spolecen-
skych podminek s cilem ochranit a posilit zeyména znevyhodnéné a ohrozené skupiny a

jednotlivce ve spoleénosti.« (Dockal, 1999, s. 156)

Definice ze zdkona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach § 109 socialni pracovnik ,,vyko-
nava socialni Setfeni, zabezpecuje socidlni agendy vcetné feSeni socialné pravnich problé-
mu v zafizenich poskytujicich sluzby socidlni péce, socialné pravni poradenstvi, analytic-
kou, metodickou a koncepcni Cinnost v socialni oblasti, odborné ¢innosti v zafizenich po-
skytujicich sluzby socialni prevence, depistazni ¢innost, poskytovani krizové pomoci, soci-
alni poradenstvi a socialni rehabilitace, zjiStuje potieby obyvatel obce a kraje a koordinuje

poskytovani socialnich sluzeb.“ (Cesko, 2006)
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Mezinarodni federace socialnich pracovnikl definovala socidlni praci jako ,,Cinnost, ktera
pfedchazi a upravuje problémy jednotlivct, skupin a komunit vznikajicich z konfliktti po-

tteb jedincti a spolecenskych instituci.

Mizeme se setkat i s nazory, ze socialni prace je urcitym nastrojem k dosahovani cila soci-

alni pedagogiky.

3.3 Socialni poradenstvi

Podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach § 37 se socidlni poradenstvi déli na:
a) zakladni socialni poradenstvi,
b) odborné socialni poradenstvi.

(2) Zéakladni socialni poradenstvi poskytuje osobam potiebné informace pfispivajici
k feSeni jejich neptiznivé socialni situace. Socidlni poradenstvi je zékladni ¢innosti pfi po-
skytovani vSech druhti socidlnich sluzeb; poskytovatelé socidlnich sluzeb jsou vzdy povin-

ni tuto ¢innost zajistit.

(3) Odborné socialni poradenstvi je poskytovano se zamétenim na potieby jednotli-
vych okruhti socialnich skupin osob v ob¢anskych poradnach, manzelskych a rodinnych
poradnach, poradnach pro seniory, poradnach pro osoby se zdravotnim postiZzenim, porad-
nach pro obéti trestnych ¢inll a domaciho nasili; zahrnuje téZ socialni praci s osobami, je-
jichZ zpiisob Zivota miize vést ke konfliktu se spolecnosti. Soucasti odborného poradenstvi

je i ptjéovani kompenzaénich pomicek. (Cesko, 2006)

Cilem socialniho poradenstvi je pomoc klientovi, aby se vyrovnal se svymi problémy. Jed-
na se o pomoc, pii které klient posuzuje svoje moznosti a své rozhodovani o ur¢itém zivot-
nim problému, a to na zéklad¢ informaci, kterych se mu dostane od poradce a zaroven na

zaklad¢ vlastniho rozhodnuti. (Paulik, 1994, s. 42)

Socialni poradenstvi je spoluprace klienta a poradce. Vznik pomoci stoji na prani klienta,
Kktery pocituje problém, kvuli kterému se mu nedafi dosahnout svych cili. Tento problém
si pieje odstranit. Poradce mu na jeho Zadost nabizi rady, ndvody a naméty, které vytvaii
spolu s klientem na zaklad¢ svych zkusenosti v pribéhu rozhovoru. Posouzeni uzitecnosti

rad od poradce zGistava na klientovi. (Ulehla, 2005, s. 37)
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODOLOGIE VYZKUMU

V teoretické Casti jsme se snazili pfiblizit kompetence, popsat jednotlivé pomahajici profe-
se, jejich ulohu ve spolecnosti, zvlasté pak v té multikulturni. V praktické ¢asti se zaméti-
me zejména na Uroven multikulturnich kompetenci u studenti navazujiciho magisterského
programu piibuznych obort pomahajicich profesi na tfech vybranych vysokych skolach —
Univerzité TomaSe Bati ve Zlin¢ (dale jen UTB), Masarykovy Univerzity v Brn¢ (MUNI)
a Univerzity Palackého v Olomouci (UPOL).

Hlavnim cilem je zjistit, zda existuji rozdily v tirovni multikulturnich kompetenci mezi

studenty pfibuznych obort pomahajicich profesi MUNI, UPOL a UTB.

4.1 Cil vyzkumu

Cilem naSeho vyzkumu je zjistit, jaka je Groven raznych slozek multikulturnich kompeten-
ci u studentl pfibuznych oborl pomahajicich profesi na tfech vybranych univerzitich a

jejich nésledné porovnani.

4.1.1 Hlavni a dil¢i vyzkumné otazky

Na zakladé vyzkumného cile jsme zformulovali hlavni vyzkumnou otadzku, zda existuji
rozdily v urovni multikulturnich kompetenci mezi studenty pribuznych oborii pomahajicich
profesi Masarykovy Univerzity v Brne, Univerzity Palackého v Olomouci a Univerzity To-

mase Bati ve Zline?
Hlavni vyzkumnou otazku dale specifikujeme pomoci dil¢ich otazek:

e Jaké je mira zdjmu studentl o zvySovani multikulturniho vzdelavani?

e Jakou miru znalosti maji studenti o kli¢ovych pojmech a terminech multikulturni
vychovy?

e Jakou miru znalosti maji studenti o kulturnich odli§nostech mensin?

e Jaka je mira efektivni komunikace studentii s menSinami?

e Jaké je mira schopnosti studentli kooperovat s pfisluSniky mensin?
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4.2 Hypotézy

Na zacatku vyzkumu jsme si stanovili hypotézy, které nasledné potvrdime, nebo vyvrati-

me.

1H: Predpokladame, ze existuje statisticky vyznamny rozdil v Grovni multikulturnich

kompetenci mezi studenty piibuznych obort pomahajicich profesi MUNI, UPOL a UTB.

2H: Predpokladame, Ze existuje statisticky vyznamny rozdil v trovni multikulturnich zna-

losti mezi studenty piibuznych obori pomahajicich profesi MUNI, UPOL a UTB.

3H: Piedpokladame, ze existuje statisticky vyznamny rozdil v mife porozuméni termintim

mezi studenty ptibuznych obori pomahajicich profesi MUNI, UPOL a UTB.

4H: Piedpokladame, Ze existuje statisticky vyznamny rozdil v Grovni multikulturni aktivity

mezi studenty ptibuznych obori pomahajicich profesi MUNI, UPOL a UTB.

5H: Predpokladame, Ze existuje statisticky vyznamny rozdil v urovni multikulturniho vé-

domi mezi studenty piibuznych oborit pomahajicich profesi MUNI, UPOL a UTB.

6H: Pfedpokladdme, ze existuje statisticky vyznamny rozdil v Grovni komunika¢nich do-
vednosti v multikulturnim prostfedi mezi studenty ptibuznych obori poméhajicich profesi

MUNI, UPOL a UTB.

4.3 Vyzkumna metoda

Jako vyzkumnou metodu jsme si zvolili dotaznikové Setfeni, které podle Chrasky (2010, s.
164) umoziuje pomérné rychlé a ekonomické shromazdovani dat od velkého poctu re-

spondentii.

Pro zjistovani rovné multikulturni kompetence jsme pouZili Dotaznik multikulturni kom-
petence studentli pomahajicich profesi (MCSHPS) (Hladik, 2014). Néstroj tvoii 20 sebe-
hodnoticich skal Likertova typu, jde 1 = minimalni souhlas a 5 = maximalni souhlas.
MCSHPS urcuje celkovou miru multikulturni kompetence a troven v jednotlivych sloz-
kach, které tvoti faktorovou strukturu MCSHPS. Jde o tyto slozky: multikulturni znalosti
(n = 6), porozuméni pojmim (n = 4), multikulturni aktivita (n = 3), multikulturni védomi

(= awareness) (n = 4) a multikulturni komunika¢ni dovednosti (n = 3).
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4.4 Vyzkumny soubor

Zakladnim souborem jsou studenti ptibuznych oborti pomahajicich profesi Masarykovy uni-
verzity v Brné, Univerzity Palackého v Olomouci a Univerzity Tomase Bati ve Zling. Zvolili

jsme zamérny zpusob vybéru.

Tabulka ¢. 5 Poéet studenti dle ro¢niku

Roénik uUTB MUNI UPOL CELKEM
1. nMgr 27 25 23 75
2. nMgr 18 26 19 63
CELKEM 45 51 42 138

1. nMgr

= UTB
= MUNI
UPOL

m UTB
= MUNI
UPOL
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Tabulka ¢. 6 Pocet studentu dle pohlavi

Pohlavi uTB MUNI UPOL CELKEM
MUZ 9 7 5 21

ZENA 36 44 37 117
CELKEM 45 51 42 138

4.5 Zpusob zpracovani dat

Data, ktera ziskame pomoci dotaznikového Setfeni, budou zaznamenana do tabulky v pro-

gramu Microsoft Excel. Budou zde zaznamenany hodnoty, které respondenti oznacili na

Skale 1 — 5, posléze bude z téchto hodnot vypocitan pramér v jednotlivych oblastech. Vy-

sledky dotaznikového Setfeni budou nadale vyhodnocovany pomoci programu Statistica

10. U stanovenych hypotéz zprvu data podrobime testovani ptedpokladii pro pouziti pa-

rametrického testovani. Normalita dat byla ovéfena Shapiro-Wilksovym testem (p =

0,088), dale podrobime data analyze rozptylu ANOVA, post hoc testu Tukey, pro zjisténi

celkové urovné — primér mezi univerzitami, a pro zjisténi rozdilt v Grovni jednotlivych

slozek multikulturnich kompetenci.

Reliabilita Cronbachovym alfa byla pro vsech 20 polozek MSCHPS odhadnuta na hodnotu

o =.88.
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5 VYSLEDKY VYZKUMU

Vysledky vyzkumu jsme ziskali vyhodnocenim dotazniku Dotaznik multikulturni kompe-
tence studentll pomahajicich profesi (MCSHPS). Tyto vysledky jsme nejdiive zaznamenali
do tabulky Microsoft Excell a poté vyhodnotili pomoci analyzy rozptylu v programu Sta-
tistica 10.

5.1 Vysledky celkové urovné multikulturnich kompetenci

1H: Predpokldadame, Ze existuje statisticky vyznamny rozdil v urovni multikulturnich kom-

petenci mezi studenty pribuznych oborii pomdhajicich profesi MUNI, UPOL a UTB.

K vysledku celkové trovné multikulturnich kompetenci jsme dospéli komparaci vSech

oblasti multikulturnich kompetenci mezi studenty.

Analyza rozptylu ndm potvrdila, ze existuje statisticky vyznamny rozdil v celkové trovni
multikulturnich kompetenci mezi studenty MUNI, UPOL a UTB (p = 0,003). Poté jsme
data podrobili post hoc testu, abychom zjistili, mezi kterymi univerzitami existuji statistic-

ky vyznamné rozdily.

Zvolili jsme si test Tukey a zjistili jsme, Ze statisticky vyznamny rozdil je mezi studenty
UPOL a UTB (p = 0,002). Mezi studenty MUNI a UTB (p = 0,241) ani mezi studenty
MUNI a UPOL (p = 0,116) statisticky vyznamny rozdil neexistuje.

Tabulka €. 7 Celkova urovei multikulturnich kompetenci

Univerzita Primér Smérodatna odchylka
UTB 3,599 0,554
MUNI 3,763 0,551
UPOL 3,969 0,328

Z této tabulky miizeme vidét, Zze nejvysSiho priméru v celkové urovni multikulturnich

kompetenci dosahuji studenti UPOL a naopak nejhtife na tom jsou studenti UTB.
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5.2 Vysledky urovné multikulturnich znalosti

2H: Predpokladame, Ze existuje statisticky vyznamny rozdil v urovni multikulturnich zna-

losti mezi studenty pribuznych oboru pomdahajicich profesi MUNI, UPOL a UTB.
K vyhodnoceni jednotlivych oblasti dotazniku jsme opét uzili analyzu rozptylu ANOVA.

V dotazniku se jednalo o otazky 1-6, které jsme pojmenovali jako oblast multikulturnich
znalosti. Jedna se o dilezita fakta, kterymi jsou naptiklad pocty cizinctu v rodné zemi, spe-

cifika prace s mensinami nebo proces integrace imigrantt.

Analyza rozptylu ndm potvrdila, Ze mezi univerzitami existuje statisticky vyznamny rozdil
(p <0,001) a pomoci testu Tukey jsme zjistili, ze statisticky vyznamny rozdil je mezi stu-

denty UTB a MUNI (p = 0,011), a mezi studenty UTB a UPOL (p < 0,001).

Tabulka ¢. 8 Uroveit multikulturnich znalosti

Univerzita Prameér Smérodatna odchylka
UTB 3,241 0,698
MUNI 3,627 0,778
UPOL 3,994 0,342

Z tabulky nam vyplyva, ze v oblasti multikulturnich znalosti se opét nejlépe hodnoti Stu-
denti UPOL. Rozdil mezi studenty UTB, ktefi dopadli nejhtife a studenty UPOL je zna¢ny.
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Multikulturni znalosti

4,007

3,607

umér

3,607

-]

Pr

3,40

3,204

T T T
UTBE UM UPOL

Univerzity

5.3 Vysledky miry porozuméni pojmiim

3H: Predpokladame, Ze existuje statisticky vyznamny rozdil v mife porozuméni terminiim

mezi studenty pribuznych oboru pomahajicich profesi MUNI, UPOL a UTB.

V dotazniku se jednalo o otdzky 7-10, tuto oblast jsme pojmenovali jako porozuméni
pojmim a termintim. Jednalo se o porozumeéni zékladnim terminim jako je rasismus, pted-

sudek, kultura a egocentrismus.

Tato oblast se od ostatnich liSila v tom, Ze nebyly zjiStény statisticky vyznamné rozdily

mezi studenty (p = 0,172).

Tabulka ¢. 9 Mira porozuméni pojmim

Univerzita Primér Smérodatna odchylka
UTB 4,232 0,692
MUNI 4,107 0,700

UPOL 3,982 0,797
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Z tabulky nam vyplyva, ze v této oblasti maji nejvyssi primér studenti UTB. Mizeme si
klast otazku, pro¢ pravé v mife porozumeéni terminologii si nejlépe vedli studenti UTB,
ktefi se Vv jinych oblastech multikulturnich kompetenci se nehodnotili p#ili§ dobie. A nao-

pak studenti UPOL, ktefti v pfedchozi oblasti multikulturnich znalosti méli zdaleka nejlepsi

v

Porozuméni pojmim

4,25

4,20

4,15

umér

410

]

Pr

4,05

4,00

3,95

T T T
UTE MU LPOL
Univerzity

5.4 Vysledky trovné multikulturni aktivity

4H: Predpokladame, Ze existuje statisticky vyznamny rozdil v urovni multikulturni aktivity

mezi studenty pribuznych oborii pomahajicich profesi MUNI, UPOL a UTB.

Multikulturni aktivita byla v dotazniku zjistovana otazkami 11-13, oblast byla pojmenova-
na jako multikulturni aktivita. Zde jsme zjist'ovali zajem studentli o multikulturni vzdela-
vani a u€eni.

Opét byly zjistény statisticky vyznamné rozdily, tentokrat mezi UTB a UPOL (p = 0,022),
a mezi MUNI a UPOL (p = 0,003). Mezi UTB a MUNI statisticky vyznamny rozdil neni.
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Tabulka &. 10 Uroveti multikulturni aktivity

Univerzita Prameér Smérodatna odchylka
UTB 3,156 0,939
MUNI 3,033 0,807
UPOL 3,698 1,073

Za tabulky nam vyplyva, Ze si zde znovu nejvyssi praimér drzi studenti UPOL. Rozdil

cvwr

rozdil v primérech mezi MUNI a UTB neni signifikantni.
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5.5 Vysledky urovné multikulturniho védomi

SH: Predpokladame, Ze existuje statisticky vyznamny rozdil v urovni multikulturniho ve-

domi mezi studenty pribuznych oborii pomdahajicich profesi MUNI, UPOL a UTB.

V této oblasti, ktera je v dotazniku pod otdzkami 14-17, jsme zjistovali tiroven multikul-
turniho védomi studentd. Jedna se o jejich respektovani odlisné kultury, védomi vlastniho
chovani vuci piislusnikim odlisné sociokulturni skupiny a nutnost tolerance a kooperace

k fungovani multikulturni spole¢nosti.

V této oblasti jsme zjistili statisticky vyznamny rozdil pouze mezi studenty MUNI a UTB.
(p = 0,042).

Tabulka ¢&. 11 Uroveit multikulturniho védomi

Univerzita Primér Smérodatna odchylka
UTB 4,094 0,671
MUNI 3,750 0,805
UPOL 3,972 0,539

Z tabulky miZeme vy¢ist, Ze stejn€ jako v oblasti porozuméni terminologii, i zde nejvyssi-
stejné jako v ptfedchozi oblasti. Rozdily v primérech vSak nejsou v této oblasti statisticky

vyznamne.
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5.6 Vysledky Grovné komunikaé¢nich dovednosti

6H: Predpokladame, Ze existuje statisticky vyznamny rozdil v urovni komunikacnich do-
vednosti v multikulturnim prostiedi mezi studenty pribuznych oboru pomahajicich profesi

MUNI, UPOL a UTB.

Oblast, kterou jsme pojmenovali jako komunikacni dovednosti — otazky v dotazniku 18-20
— je zaméfena na dovednosti studentll pii komunikaci s ptislusniky odliSné sociokulturni
skupiny, jejich schopnosti efektivné komunikovat s ptisluSniky mensin tak, aby nedochéze-

lo ke konfliktum.

V této oblasti jsme zjistili, Ze existuji statisticky vyznamné rozdily mezi studenty UTB a
MUNI (p < 0,001), a mezi studenty UTB a UPOL (p < 0,001). Naopak mezi studenty
UPOL a MUNI statisticky vyznamny rozdil neexistuje.
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Tabulka ¢&. 12 Uroven komunika&nich dovednosti

Univerzita Prameér Smérodatna odchylka
UTB 3,230 0,692
MUNI 4,320 0,658
UPOL 4,317 0,625

Tabulka ndm ukazuje, Ze tentokrat poprvé nejvyssiho priméru dosahuji studenti MUNI.
Jejich pramér je sice jen o nepatrny zlomek vyssi nez prameér UPOL, ovsem od UTB se lisi
znacné. Otazkou zistava, pro¢ se studenti MUNI hodnoti dobie zrovna v oblasti komuni-
kacnich dovednosti, kdyz v ostatnich oblastech se povétSinou hodnotili primérné a jejich

vysledky byly mezi studenty UPOL a UTB.

Multikulturni kKomunikaéni dovednosti
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5.7 Shrnuti vysledkii vyzkumu

Jelikoz se jedna o sebehodnotici dotaznik, nelze jednoznacné fict, zda se studenti precenu-
ji, nebo naopak podcenuji ve svém hodnoceni svych multikulturnich kompetenci. Dotaznik
nezjistuje jejich opravdové znalosti a dovednosti, které by se pak vyhodnocovali, ale zjis-

tuje jejich pohled na své schopnosti.

V celkovém hodnoceni dopadli nejhuie studenti UTB, celkové by se dalo fici, ze si nevedli
Vv tomto dotazniku zrovna nejlépe. Naopak studenti UPOL se hodnotili velmi vysoko. Je-
jich priméry byly nejednou znacné vyssi oproti zbylym dvou univerzitam. Studenti MUNI
se zdrzeli v na druhém misté téméf ve vSech oblastech, do kterych byl dotaznik rozd¢len, i
Vv celkovém hodnoceni. Dalo by se fici, ze studenti MUNI své multikulturni kompetence
vidi praimérné. V porovnani se studenty UPOL a UTB se jejich priméry nijak zna¢né neli-
Sily. Drzely si svou troven ve vSech oblastech i v celkovém hodnoceni. Studenti UPOL a
UTB naopak hodnotili své multikulturni kompetence bud’ nadprimérné, nebo zcela pod-
primé&rné. Miizeme se jen domnivat, jaky je diivod toho, Ze se studenti UTB sebehodnoti v
multikulturnich znalostech podpriimérné oproti studentim zbylych dvou univerzit a nao-
pak co se tyce oblasti porozuméni terminologii, zde se hodnotili nadprimérné a dosahovali
nejlepsiho praméru. Pritom by se dalo fici, ze tyto oblasti jsou Uzce provazany. Studenti
UPOL naopak ve svém sebehodnoceni v oblasti porozuméni terminologii zcela propadli, i
kdyz své multikulturni znalosti hodnotili velmi nadprimérné v porovnani se studenti UTB

a MUNI.

Dalsi oblasti, ve které byly velké rozdily v sebehodnoceni studentd, je oblast komunikac-
nich dovednosti. V této oblasti se studenti UTB opét hodnotili velmi podprimérné v po-
rovnani se studenty UPOL a MUNI. Studenti téchto dvou univerzit byli ve svém hodnoceni

naopak velmi vyrovnani.

Pokud bychom se na vysledky podivali komplexnéji, vSimneme si, Ze si studenti UPOL
jsou ve svém sebehodnoceni opravdu sebevédomi a svych multikulturnich kompetenci si
jsou dobte védomi. Otazkou ziistava, zda jsou si jich opravdu védomi, nebo se pouze pie-
cenuji. OvSem z vysledkl jasné¢ vyplyva, ze v zadné oblasti multikulturnich kompetenci

studenti UPOL vylozené nepropadli.

Mozné bychom se méli vice zaméfit na studenty MUNI, u kterych je z vysledkl patrné, ze
maji o svych multikulturnich kompetencich jasnou ptedstavu, mozné by se dalo namitnout,

ze své kompetence vidi primémeé, oproti studentim UPOL, ale nelze jim odepfit jistou
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stabilitu ve svém hodnoceni. A pravé absence vykyvii v hodnoceni nés vede k otazce, zda

to nejsou prave studenti MUNI, kdo si v dotaznikovém Setieni vedl nejlépe?

UTB ve svych multikulturnich kompetencich ptilis nevéti. Jediné dvé oblasti, ve kterych se
hodnotili nadprimérnéji, jsou porozuméni pojmim a mira multikulturniho védomi.
Z teoretického hlediska jsou stézejnimi slozkami multikulturnich kompetenci znalosti, do-
vednosti a multikulturni védomi. Do dovednosti bychom zaradili vice slozek, které¢ jsme
Vv dotazniku posuzovali — jako tfeba komunikaci. Zaroven bychom se mohli pozastavit nad
faktem, ze se studenti hodnotili rozdiln€ ve znalostech a porozuméni terminiim a pojmiim.
Ptitom prave tyto dvé oblasti by se daly zaradit jako velmi blizké. Stejné tak multikulturni
aktivita a védomi jsou oblasti, které byly v dotazniku rozd¢leny, ale maji mnoho spole¢né.
Ptesto hodnoceni studentii bylo zcela opa¢né. V multikulturni aktivit€é méli nejvyssi pra-

mér studenti UPOL, naopak v multikulturnim védomi to byli studenti UTB a studenti

Cvwr

cvwr

tak se mlizeme ptat, pro¢ se studenti UTB nejlépe hodnoti v oblasti porozuméni pojmiim,
ale naopak v multikulturnich znalostech maji nejhorsi praimér? Zda li je to disledek toho,
ze si studenti behem svého studia prosli seminafem multikulturni vychovy, kterym jim
ukazal, kolik toho vlastn€ o této oblasti nevi a oni jsou si diky tomu védomi svych nedosta-
te¢nych znalosti v této oblasti, by mohlo byt pfedmétem dlouhé diskuze, na jejimz konci
bychom dosli k zavéru, ktery by se nedal podlozit zadnymi relevantnimi podklady. Nehle-
dé na to, ze zjiSt'ovani, zda se studenti v dotazniku pfecenovali nebo naopak podcenovali,

ani ditvod, ktery je k tomu piipadné vedl, neni pfedmétem tohoto vyzkumu.
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ZAVER

Cela diplomova prace se zamétovala na multikulturni kompetence studentli pomahajicich
profesi, presvédcili jsme se o dulezitosti této kompetence v jejich budoucim povolani, ale 1
Vv bézném zivoté. Bézné souziti ve spolecnosti vyzaduje jistou miru tolerance vici odlis-
nym zvyklostem, naroky na tuto toleranci se zvysuji, tézko bychom v dnes$ni dob¢ hledali
typicky homogenni spolecnost. V dnesni dob¢ se tyto spolec¢nosti méni v heterogenni, které
jsou typické svou velkou mirou kulturni rozmanitosti. Z tohoto divodu je vice nez dualezi-
té, abychom byli vSichni schopni komunikovat, kooperovat a respektovat jeden druhého,
bez ohledu na to, zda se jedna o ptislusnika minoritni ¢i majoritni kultury. Pravé multikul-
turni vychova, jako ndastroj k rozvijeni multikulturnich kompetenci, by nas méla ucit praveé
takovym postojiim a mysleni. Rozvijeni multikulturnich kompetenci by se nemélo soustie-
d'ovat pouze na studenty pomahajicich profesi, ale skrze vSechny obory vysokych skol.
Nehled¢ na to, ze nejvice bychom se méli soustiedit praveé na nastupujici generace a jejich

formovani téchto kompetenci do budoucna.

Diplomova prace ndm méla jasné vymezit teoretickd vychodiska pro tuto problematiku,
abychom byli schopni 1épe chapat prakticky obsah této prace. Prave v teorii jsme se snazili
zaméfit na multikulturni realitu dnes$ni doby, strukturu nasi multikulturni spolecnosti a jeji

slozky.

A jelikoz se prakticka ¢ast opirala o multikulturni kompetence, byla pravé tato kapitola
Vv teoretické ¢asti klicovou. At uz se jednalo o obecné vymezeni kompetenci, ¢i zaméteni
se pravé na kompetence multikulturni a jejich podrobnou strukturu. Vzhledem k velkému
mnozstvi definic a nazorti nejriiznéjSich autorti jsme se snaZili jich pfibliZit co nejvice,
abychom dostali nejlepsi mozny piehled o tom, co se pod témito kompetencemi skryva a

jaky by mél vlastn€ jedinec multikulturné kompetentni byt.

V neposledni fadé jsme se zamétili na pomahajici profese. Nakonec byli to pravé studenti
pomahajicich profesi, ktefi se stali respondenty pro na§ vyzkum. Zvolili jsme si tfi obory
pomahajicich profesi, které k sobé maji velmi blizko, abychom mohli studenty téchto obo-
i mezi sebou porovnavat. Lépe feCeno, aby se mohli sami tito studenti ohodnotit. Na nas
uz bylo pouze jejich sebehodnoceni vyhodnotit a patficn€ okomentovat. A prave proto, Ze
na studentech pomdhajicich profesi stdla naSe praktickd ¢ast, nemohli jsme pomahajici
profese v teoretické ¢asti opomenout. Zaméfili jsme se na obory, které jsou z poméhajicich

profesi nej€astejsi a studenty nejvyhledavané;si.
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Jak jsme jiz zminili, teoreticka Cast byla sestavena tak, aby dala jasny piehled o tom, na co
se budeme zamétovat v Casti praktické, a abychom docilili nejlepsiho mozného pochopeni

problematiky, na kterou jsme se v praktické ¢asti zaméfili.

Sebehodnotici dotaznik, ktery byl pouzit pro praktickou ¢ast diplomové prace, se skladal
z dvaceti otazek, které byly sestaveny tak, aby mohly byt pozdé&ji rozdéleny do 5 oblasti
riznych multikulturnich kompetenci. Nejdiive byl vyhodnocen dotaznik jako celek - nebo-
li celkova urovenn multikulturnich kompetenci. Zjistili jsme primér studenti jednotlivych
univerzit a pomoci analyzy rozptylu jsme zjistovali, zda mezi studenty (jednotlivymi uni-
verzitami) existuje statisticky vyznamny rozdil. Nasledn¢, pokud existoval statisticky vy-
znamny rozdil, podrobili jsme data post hoc testu, abychom konkrétné urcili, mezi kterymi
studenty (jednotlivymi univerzitami) se tento rozdil nachazi. Z celkového vysledku trovné
multikulturnich kompetenci jsme zjistili, ze nejlépe své multikulturni kompetence sebe-
hodnoti studenti Univerzity Palackého v Olomouci. Stejné¢ tomu tak bylo ve vétSiné oblasti
multikulturnich kompetenci, na které byl dotaznik rozdélen. Naopak nejhiife dopadli prave
studenti Univerzity Tomase Bati ve Zlin€. Jak uz jsme zminovali ve shrnuti vysledkt vy-
zkumu, neda se fici, pro¢ tomu tak je, a jelikoz se jedna o sebehodnotici dotaznik, nemu-
zeme ani tvrdit, ze vysledky by dopadly stejn€, pokud bychom zjistovali, jaké maji studen-
ti znalosti a dovednosti skrze dotaznik, kde by je nehodnotili sami dle svého uvazeni. Ale

jak jsme jiz fekli, to ani nebylo predmétem vyzkumu.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

RVP Ramcovy vzdélavaci program.

SVP Skolni vzdélavaci program.

MSMT Ministerstvo §kolstvi, mladeze a t&lovychovy.
MUNI  Masarykova univerzita v Brn¢.

UPOL  Univerzita Palackého v Olomouci.

uTB Univerzita TomaSe Bati ve Zlin¢.

MKV  Multikulturni vychova.
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9: Mira porozumeéni termintim

Narodnostni a etnické mensiny v CR

- O¢ekavané kompetence zakt ZS

: Metody MKV

: Prehled klicovych kompetenci ve vztahu k MKV
: Pocet studentti dle ro¢niku

: PoCet studentti dle pohlavi

: Celkova uroven multikulturnich kompetenci

Uroveii multikulturnich znalosti

10: Uroven multikulturni aktivity

11: Uroven multikulturniho védomi

12: Uroven komunikaénich dovednosti
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