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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva analyzou logistického systému podniku pro konkrétni spole¢-
nost XYZ. Prvni ¢ast diplomové prace je teoretickd a obsahuje obecny vyklad podnikové
logistiky a logistického informaéniho systému. Druhou ¢ésti je prakticka cCast, kterd je za-
meéfend na predstaveni konkrétni spolecnosti, na analyzu stavajiciho stavu logistiky spo-

le¢nosti a optimalizaci logistického informacniho systému.

Kli¢ova slova: logistika, podnikova logistika, logisticky informaéni systém

ABSTRACT

This thesis deals with the analysis of enterprise logistics system for particular company
XYZ. The first part is theoretical and provides a general explanation of enterprise logistics
and logistic information system. The second part is the practical part, which is focused on
the presentation of the particular company, on the analysis of the current condition of com-

pany’s logistic and optimization of logistics information system.

Keywords: logistics, business logistics, logistics information system
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UvVOD

Diplomova prace je zaméfena na spolecnost XYZ, ktera sidli v Uherském Hradisti a zaby-
va se vyvojem a vyrobou komponenti pro méfeni a regulaci ur¢ené pro pramyslové apli-
kace. Hlavnim cilem prace je analyza stavajiciho stavu logistického systému podniku a na

zaklad¢ toho optimalizace logistického systému spolu se zjiSténim piinosti pro spole¢nost.

Teoreticka ¢ast je zpracovana pomoci analyzy literarnich pramenti. Zaméfena je na charak-
teristiku logistiky jako takové, podnikové logistiky a logistického informacniho systému.
V prvni kapitole je vysvétleno, co logistika znamend, jak se ¢leni, jaké jsou jeji funkce a
cile logistiky. Ve druhé kapitole je vysvétlena podnikova logistika vyrobniho podniku,
jako je zéasobovaci logistika, vyrobni logistika, distribu¢ni logistika spolu s distribu¢nim
fetézcem a je zde vysvétleno diferencované fizeni zasob a ABC analyza, ktera je vyuZzita
v praktické casti diplomové prace. V posledni kapitole je popsana problematika logistické-
ho informaéniho systému, a to logistickych systému a informac¢nich systému. Jsou zde

popsany cile logistického informac¢niho systému.

Prakticka ¢ast se vztahuje jiz vyhradné ke spole¢nosti XYZ s.r.0. a je rozdélena do 3 kapi-
tol. Prvni kapitola obsahuje popis této spolecnosti spolu s vyrobkovym portfoliem a orga-
nizaéni strukturou spole¢nosti. Druhou kapitolu tvofi analyza stavajiciho stavu logistického
systému, coZ je jeden z hlavnich cilt této diplomové prace. Zminovan je zde vyvoj, ndkup,
fizeni zasob s vyuZzitim ABC analyzy, vyroba, prodej, distribuce a nakonec kapitoly sa-
motna konkurenceschopnost podniku. To vSe je doplnéno reprezentujicim vyrobkem SM
LIFT. Posledni kapitola tvoii logisticky informacni systém podniku, ktery je analyzovan a

nasledné optimalizovan pomoci metody vicekriteridlni analyzy.
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. TEORETICKA CAST
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1 LOGISTIKA

Logistika se zabyva pohybem zbozi a materiall do mista spotfeby a s tim souvisejicim
informacnim tokem. Jde zejména o dopravu, fizeni zasob, manipulaci s materidlem, baleni,
distribuci a v neposledni fad¢ o skladovani. Zaroven logistika zahrnuje fidici, komunikacni
a informacni systémy, jejichz tikolem je zajistit dané materidly na ur¢eném misté, v daném

Case a pozadované kvalité, a to vSe za sjednanou cenu. (Drahotsky, 2003, s. 1)

Pivod pojmu a vyznamu logistiky najdeme jiZz ve starovékém Recku ve slové logistikum —
neboli dimysl, rozum nebo logos — slovo, myslenka, fe¢, pojem, rozum, pravidlo, zakon.
Postupem ¢asu se pojmu logistika ptifazovaly rizné vyznamy — pouzivali ji fecti filozofo-
vé, pozd¢ji se vyskytoval v aritmetice a znamenal také praktické pocitani s ¢isly. Od
9.stoleti byl pojem uzivan také ve vojenstvi. Diky logistice bylo snadnéjsi zajistit veskeré
potieby vojska — zadsobovani potravou, zbranémi, munici, pfiprava vojenskych akci, kon-
trola pohybu vojenskych jednotek apod. Tim vznikla hospodatska logistika s fadou ucelo-

vych aplikaci, nejcastéji jako podnikova logistika. (Lukoszova, 2004, s. 53)

V evropské literatuie byva logistika definovéna jako: ,, Integrované planovani, formovani,
provadeni a kontrolovani hmotnych a s nimi spojenych informacnich tokii od dodavatele

do podniku, uvniti podniku a od podniku k odbérateli. “ (Gros, 1995, s. 17)

Celkoveé je pusobeni logistiky neobycejné Siroké. Neomezuje se pouze na hranice podniku,
ale zabyva se také procesy v celém okoli podniku, fesi krom¢ materidlového toku také in-
formacni tok a vSechny procesy posuzuje z hlediska mista, ¢asu a prostoru tak, aby bylo

dosazeno optimalnich naklada.

Mizeme fici, Ze jako prvni nalezla logistika uplatnéni v USA. Americti autofi o logistice
hovoti jako o ,, Procesu planovani, realizace a rizeni ucinného, nakladove uspésného toku
a skladovani surovin, inventare ve vyrobé, hotovych vyrobkii a prislusnych informaci z
mista vzniku zbozi na misto spotreby. Tyto cinnosti mohou zahrnovat sluzbu zakaznikovi,
predpoved poptavky, distribuci informaci, kontrolu zarizeni, manipulaci s materidlem,
vyFizovani objednavek, alokaci pro zasobovaci sklad, baleni, dopravu, prepravu, sklado-

vani a prodej. “ (Sixta, 2005, s. 22)
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Cesti autofi uvadi teorii logistiky nasledovné:

., Logistika uvadi do vztahii zbozi, lidi, vyrobni kapacity a informace tak, aby byly na
spravném misté ve spravném case, ve spravném mnozstvi ve spravné kvalité, za spravnou

cenu. (Macurova, 2008, s. 7)
., Logistika je postup, jak Fidit proces planovani, rozmistovani a kontroly materidalovych a
lidskych zdrojut vazanych ve fysické distribuci vyrobkii odbérateliim, podpore vyrobni ¢in-

nosti a nakupnich operaci.“ (Gros lvan, Logistika, s. 1)
Velmi pou¢nou definici je definice, kterou vypadala Evropska logisticka asociace:

»Organizace, planovani, rizeni a vykon tokii zbozi vyvojem a nakupem pocinaje, vyrobo a
distribuci podle objednavky findlniho zdakaznika konce tak, aby byly splnény pozadavky
trhu pri minimalnich ndkladech a minimalnich kapitdalovych vydajich. “ (Sixta, 2005, s. 23)

- Tok materiali |

ey

| Dodavatelé |

A L
nformact .

Obrazek 1 Logisticky proces v primyslové spolecnosti (Macurova, 2008, s. 7)

Logistika je disciplina, kterou mizeme pokladat nejen za teoretickou, ale hlavné za zcela
prakticky piistup k fizeni podniku. Abychom mohli takovy pfistup nazvat logistickym,

musi platit nasledujici skutecnosti:

- Zajem podniku je zamé&fen na urcitou finalni produkci, kterd prechézi ke spotiebite-
[im prostednictvim trhu

- Je tfeba se zabyvat koordinaci a celkovou optimalizaci v§ech hmotnych a nehmot-
nych procesi, které predchazeji dodani dan¢ho konecného vyrobku zdkaznikovi

- Do ptisluSného feSeni je tieba zahrnout vSechny clanky fetézce, které zprostiedko-
vavaji pohyby materialu, zbozi, energie, odpadi a informaci

- Rozhodujicim ¢lankem celého fetézu je zédkaznik a jeho potteby, kterym se ostat-

nim ¢lanky musi ptizptisobovat. Neboli zdkaznik je sice poslednim ¢lankem z hle-
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diska pohybu materialu a zbozi, ale prvnim ¢lankem z hlediska pohybu informaci.

(Drahotsky, 2003, s. 2-3)

1.1 Clenéni logistiky

Literatury uvade¢ji nespocet moznosti, jak €lenit logistiku na segmenty. Jednim z moznych
déleni je Clenéni z hlediska Sitky zaméteni na studium materidlovych tokl — tedy délenim
na makrologistiku a mikrologistiku. Makrologistika piekracuje hranice jednotlivych pod-
nik a n¢kdy i stat, zatimco mikrologistika se zabyva logistikou uvniti celé organizace

nebo jen jeji casti. (Malek, 2008, s. 12)

V nékterych publikacich je samostatnou skupinou metalogistika. Radi ji na stejnou troves,
jako mikrologistika a makrologistika. Jedna se o logistiku pisobici v oblasti dodavatelsko-
odbératelskych fetézcii. Tento nazev vSak stdle vice nahrazuje nazev logisticky podnik.

(Sixta, 2005, s. 46)

Casto se uvadi také déleni na vyrobni, obchodni a dopravni logistiku. Vyrobni logistika se
zamétuje na usmérnovani vSech logistickych procest v oblasti zdjmu vyrobniho podniku.
Sem spada zasobovaci logistika a vlastni vyrobni logistika. Celkové jde tedy o nakup mate-
rialti a polotovard a fizeni toku materidlu podnikem. Obchodni logistika se zaméfuje na
fizeni pohybu zbozi od vyroby k zdkaznikovi — tedy odbyt a doprava zboZi. Dopravni 10-
gistika je zaméfena na piemisténi zbozi mimo vlastni vyrobni obchodni organizace — vétsi-
nou prostiednictvim outsoorcingové firmy — Ceska Posta, PPL, GLS apod. Nékteré
z téchto firem nabizeji vice moZnosti outsoorcingu, naptiklad poskytuji prondjem sklado-

vych prostor. (Cujan, 2008, s. 6)

Jednoduché dé€leni znazoriuje Sixta nasledovné:

HOSPODARSKA LOGISTIKA

v v v

MAKROLOGISTIKA MIKROLOGISTIKA LOGISTICKY

l PODNIK

PODNIKOVA LOGISTIKA

v v v
| LOGISTIKA ] l VNITROPODNIKOVA LOGISTIKA
ZASOBOVANI LOGISTIKA DISTRIBUCE ]

Obrazek 2 Déleni logistiky (Sixta, 2005, s. 46)
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1.2 Funkce logistiky

Hlavni funkci logistiky je zabezpecit optimalni tok zbozi a sluzeb na vSech urovnich, tedy
na nakup, skladovani, planovani, fizeni vyroby a zakazek, doprava a podnikové planovani

hmotnych toki).

Logistické funkce byvaji zpravidla strukturovany do ¢ty Grovni:

strategické: dlouhodobé platné rozhodovani o zdrojich a postupech,
- dispozicni: kratkodobé rozhodovani o zplisobu uspokojeni vzniklych potieb,
- administrativni: jsou to informacni procesy, vystavovani a evidovani dokladd,

- operativni: realizace hmotné stranky logistickych fetézct podle dispozic nebo pii-

kazli z nadfizenych urovni. (Salajka, 2007, s. 13)

Zadavani / pfijem
objednavek

Baleni

Progndzovani prodeje

Rozmistovani zdrojd

Planovani vyroby

Vyfizovani objednavek

Globalni logistika

Makup

Rizeni zésob

Skladowani

Rizeni dopravy

Obecné Fizeni 21

Procenta Easu a Gsili

Obrazek 3 Nejcastéjsi uplatinovani logistiky v jednotli-

vych logistickych procesech (Lambert, 2000, s. 33)

Je tfeba si uvédomit, Ze jen sefazeni jednotlivych zoptimalizovanych funkci logistiky jesté
neznamena, ze se jednd o optimalni feSeni kompletniho logistického procesu spole¢nosti.

Je potieba zaméfit se na integraci vSech funkei a tim vytvofit logistickou koncepci.

Laicky feCeno, nestaCi optimalizovat jednotlivé procesy. Je potieba tyto optimalizované

procesy vzajemn¢ navazat a sladit tak, aby vytvofili celkove jeden harmonicky celek.
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Cilem logistické koncepce je navrhnout kompletni materidlovy a informacni tok v celém
podniku jako jednotny systém vcetné jeho fizeni, praktické realizace a kontroly s pouzitim
vykonné informacni technologie tak, aby vlozené prostiedky produkce byly vynalozeny co

nejucelnéji a co nejhospodarnéji. (Jurova, 2009, s. 10)

1.3 Cile logistiky

Schulte ve své publikaci uvadi nasledujici tvrzeni: ,, Cilem kazdé logistické cinnosti je op-
timalizace logistickych vykonii s jejimi komponentami, logistickymi sluzbami a logistickymi
naklady. Definicni soucasti logistiky je jeji zaméreni na pozadavky trhu. Z techto ditvodii
predstavuji logistické vykony vidy marketingové ndstroje a jako takové je nutno je i posu-

zovat. ““ (Schulte, 1994, s. 16)

Muzeme fici, ze cilem logistiky je naplnéni jeji funkce jako takové, to znamena, ze cilem
je splnéni pozadovanych pland, a to ve spravné dob¢, na spravném misté, ve spravné kvali-
té a to vSe za dohodnuté penize. Zaroveinl je jejim cilem také kvalitni zdkaznicky servis,
pozarucni servis a dalsi aktivity, diky kterym si firmy maji moznost udrZzovat svou kliente-
lu a ziskavat ur¢itou konkuren¢ni vyhody oproti ostatnim firmam. Nejdilezitéjsi se uve-
domit si dulezitost zakaznika, jakozto nejdilezitéjsi ¢lanek obchodniho fetézce. Pravé pro-
to je zakladnim cilem logistiky optimalni uspokojovani potieb zakaznikli. Na zaklad¢ jeho
pozadavkll urcujeme dodavky zboZzi a dalsi sluzby. U zdkaznika také kon¢i cely logisticky

fetézec, ktery zabezpecuje pohyb materialu a zbozi. (Lukoszova, 2004, s. 53)

CILE PODNIKOVE LOGISTIKY

prioritni sekundarni
VNEJSI VNITRNI
CILE CILE
SLOZKA SLOZKA
VYKONOVA EKONOMICKA

Obrazek 4 Cile logistiky (Sixta,
2005, s. 42)
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vvvvvv

cile se zamé&fuji na zédkaznika, 1épe feCeno na uspokojovani ptani zédkaznika, ktefi je uplat-

nuji na trhu. Miizeme sem zaradit:

- zvySovani objemu prodeje (nikoliv vyroby),

zkracovani dodacich lhut,

zlepsSovani spolehlivosti a Gplnosti dodavek,

zlepSovani pruznosti logistickych sluzeb (flexibility). (Sixta, 2005, s. 43)

Mezi dalsi - sekundarni cile patii vnitini cile logistiky, které se orientuji na snizovani na-
kladt pii dodrzeni splnéni veskerych vnéjsich cilt.. Jedna se o naklady na zasoby, dopravu,

manipulaci a skladovani, vyrobu, fizeni apod. (Sixta, 2005, s. 44)

Dalsimi sekundarnimi cili jsou vykonové cile, které zabezpecuji optimalni uroven sluzeb.
Zabezpecuji, aby pozadované mnozstvi materialu a zbozi bylo ve spravném mnozstvi, dru-

hu a jakosti, na spravném misté, a to v§e ve spravném okamziku. (Sixta, 2005, s. 44)

Posledni skupinou cill jsou cile ekonomicke, které zabezpecuji tyto sluzby s ptiméfenymi

naklady, které jsou vzhledem K urovni sluzeb minimalni. (Sixta, 2005, s. 44)

1.3.1 Logistické sluzby
Logistické sluzby obsahuji prvky, kterymi jsou:
- Dodaci ¢as — lhuty, které vyjadiuji dobu trvani od vytvoreni objednavky zakazni-
kem aZ po doruceni tohoto zboZi zékaznikovi.
- Dodaci spolehlivost — dodrzovani téchto 1hlit objednavek

- Dodaci pruznost (flexibilita) — vyjadiuje schopnost pruzné reagovat na pozadavky

zakaznika

- Dodaci kvalita — jedna se o urCitou presnost, zalezi na zpiisobu, mnozstvi a stavu

objednaného vyrobku. (Salajka, 2007, s. 15)
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1.3.2 Logistické naklady

Néklady potiebné pro logistiku jako takovou mizeme délit do nasledujicich nakladovych

skupin:

- Naklady na Fizeni a systém — sem patii ndklady na formovéani, planovani a kontro-
lu hmotnych tokt, vyrobnich programi, fizeni vyroby apod.

- Naklady na zasoby — vznikaji udrzovanim zasob a vazanim kapitalovych prostied-
ki pro jejich financovani, pojisténi, ztraty a znehodnoceni.

- Naéklady na skladovani — souvisi s udrzovanim zdsob. Tyto zdsoby musime
uskladiiovat ve skladu spolu s dalSimi produkty, polotovary, hotovymi vyrobky vy-
robenymi piedem na sklad apod.. Radi se sem tedy skladovaci kapacity, uskladiio-
vaci a vyskladiiovaci procesy.

- Naklady na dopravu — spadd sem vnitropodnikova a mimopodnikova doprava a
naklady s ni spojené — energie, paliva, obsluha

- Naklady na manipulaci — posledni skupinou jsou ndklady na manipulaci, do které
patii zejména naklady na baleni, manipulaéni procesy, etikety apod. (Salajka, 2007,
s. 15)
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2 PODNIKOVA LOGISTIKA VYROBNIHO PODNIKU

Predmétem zkouméni podnikové logistiky je identifikace mist, mezi kterymi vznikaji
hmotné ¢i nehmotné toky a s tim souvisejici potfeba racionalizace a optimalizace fizeni
procest dopravy, manipulace s materialy, skladovani a baleni, identifikace vyrobki, pies
vSechny faze vyrobniho procesu vcetné informacnich a fidicich procest, az po sménu vy-
robku a jeho pfechod do spotieby. Tyto ¢innosti tvofi logisticky fetézec. Ten mizeme de-
finovat jako pfepravni fetézec doplnény tokem informaci. Informace mohou hmotny tok
predchazet, mohou postupovat souc¢asné s hmotnym tokem nebo jej mohou nésledovat.
Informace mohou postupovat ve stejném smyslu pohybu jako ma hmotny tok a nebo proti

sméru pohybu hmotného toku.(Cujan, 2008, s.6)

/\\\
<

Suroviny Zpracovani surovin
bl B I
g,aw Maloobhchod I
Velkoobchod \
Zakaznici g |

Obrazek 5 Logisticky a informaéni fetézec, (Cujan, 2008, s. 6)

2.1 Zasobovaci logistika

Podle Stehlika (2002) se zasobovaci neboli pofizovaci logistikou rozumi souhrn logistic-
kych tkolii a opatieni pii piipravé a vykonavani nakupu. Ulohou potizovani, které je tize-
no poptavkou, je zabezpecit dispozici zbozi a sluzeb potiebnych k provedeni planovanych

podnikovych vykont.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 20

Zasoby tvofti predevSim suroviny, rozpracovany material a polotovary. Patii sem také roz-
pracované vyrobky, hotové vyrobky, které nebyly z néjakych diivoda predany zakaznikovi,
servisni material (elektromaterial, strojirenské dily), sanitdrni material atd. (Cujan, 2008, s.

26)

Zasoby jsou jednim z nejvaznéjsich problémi logistickych systému. Snahou firem je opti-
malizace objemu z4sob a tim dosazeni minimalizace finan¢nich prostfedkil nutnych pro
jejich potizeni a nasledné drzeni na skladu — udrzovani. Zasoby na sebe vazou zna¢né ka-
pitalové prostiedky, které se navysuji o naklady spokojené s provozem skladu — od mani-
pulace az po samotné provozovani skladu. Proto je snahou mit optimalni skladové zasoby,
tedy takové, aby bylo mozno zabezpecit plynulou a nepieruSsovanou vyrobu tak, aby byly
dodavky zakaznikim dodany véas, ale naklady s tim spojené byly minimalni. (Cujan,

2008, s. 26-27)

MANAGEMENT
ZASOBOVANI
. Zasobovaci
Nakup logistika
Funkéni rozsah: Funkéni rozsah:
* Prizkum nakupniho trhu = Pfejimka, kontrola zboZzi
» Otevieni a uzavieni nakupniho « Skladovani a sprava skladd

jednani
= Vnitropodnikova doprava
« Cenova a hodnotova analyza
= Planovani, fizeni a kontrola

» Sprava nakupu hmotnych a informacnich toku

Obrazek 6 Ukoly zasobovani (Schulte, 1994, s. 31)
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Oddéleni nakupu zajistuje prizkum nakupniho trhu a vybér dodavatelli pro zasobovani
materidlem, polotovary a zbozim dle tohoto prizkumu. Mezi tkoly nédkupu patii také ko-
munikace s dodavateli v¢etné dalSich jednani a uzavirani smluv s nimi. K cilim nakupu
patii jednani o cenach za dodavané zbozi a materialy, které slouzi ke snizovani potfizova-
cich nakladd. K dal$im povinnostem nakupniho useku patfi také spravni tikoly, jako vyfi-

zovani pisemnych objednavek, odvolavek smluv, poptavek atd.

Mezi cile vyzkumu nakupniho trhu patii pfredevsim zlepSeni pruhlednosti trhu, zabezpeceni
dostatkem informaci nositele rozhodnuti, ziskani novych zdrojui opatfovani, stanoveni sub-
stituéniho zbozi a ziskéni baze pro optimalni opatfovani. Podstatny obsah informaci pro

vyzkum nékupniho trhu tvofi:

- Informace vazana k vyrobku — vyvoj, moznosti substituci, vyrobni postupy atd.

- Informace o dodavatelich — podil na trhu, sidlo, technologické vybaveni, flexibilita
- Informace o nabidce — nabizeny druh a mnoZstvi, ceny, dodaci lhita atd.

- Souhrnné hospodaiské informace a tidaje o branzi — hospodaisky rist, nakup atd.

- Konkurence na ndkupnim trhu, ndkupni cesty

- Prvni ramcové podminky — ptedevsim ve vtahu k zahrani¢i. (Salajka, 2007, s. 25)

Samotna délba ukold zésobovaci logistiky zavisi na velikosti podniku, podnikové struktu-
fe, vyznamu zasobovani pro konkrétni podnik a dalSich faktorech. Provoz a sprava sklado-
vacich ¢innosti jako ukol zasobovaci logistiky souvisi vétSinou s piejimacimi sklady. Vni-
tropodnikova doprava spadd pod zasobovaci logistiku vétSinou pouze az po poskytnuti

materialu. (Salajka, 2007, s. 25)

2.2 Vyrobni logistika

Vyrobni logistika se zabyva integrovanym fizenim materialovych tokd ve vyrobnim pod-
niku tak, aby suroviny, material, polotovary a vyrobky prochazely transforma¢nim proce-
sem s minimalnimi naklady, v nejkrat$im ¢ase a v pozadovaném mnozstvi. (Cujan, 2008, s.

7)

K zakladnim funkcim vyrobni logistiky patii vytvofeni vyrobni struktury podniku zaloZené

na strategickém planovani se strednédobym az dlouhodobym charakterem rozhodovani a
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také planovani a fizeni vyroby v kratkodobém az stiednddobém Easovém obdobi. (Cujan,

2008, 5. 7)

Pro spravné tizeni vyrobni logistiky podnik realizuje svoji ¢innost na zakladé predem zpra-
cované podnikové strategie vychazejici z podrobné analyzy vnéjSiho a vnitiniho prostiedi.
Podnikovou strategii chapeme jako soubor rozhodnuti a opatfeni slouzicich pro ¢innost

podniku v riznych situacich — at’ uz standardnich nebo problémovych ¢i krizovych.

Ucelem podnikové strategie je dosaZzeni pozadovanych cilti podniku. Vhodné zpracovana
podnikova strategie musi sledovat snizovani ndkladu, rist kvality a to vSe pfi Gspofe Casu.
Bez splnéni téchto tii faktord neni podnikova strategie spravna a je potieba zjistit chyby a
vyvarovat se jim, tedy stanovit novou podnikovou strategii tak, aby bylo dosazeno vSech

uvedenych faktora.

2.2.1 Cile vyrobni logistiky

Podle Bobdka (1999) cile vyrobni logistiky vyplyvaji ze zakladnich funkci a lze je shrnout

do nasledujicich bodu:

- Optimalizace materidlovych a vyrobkovych tokt

- Maximalni vyuziti vyrobnich prostortd a ploch

- DosazZeni vysoké pruznosti pii vyuziti budov, staveb a zatizeni

- Vytvofeni vhodnych podminek pro pracovni silu.
Cilem je vzdy spokojeny zakaznik. Snahou podniku by mélo byt vytvofeni optimalni ceny
jak ze strany prodejce, tak ze strany kupujiciho. Tedy vytvofit cenu, ktera odpovida nakla-

dovym polozkam navySenymi o zisk ze strany prodejce a cenou, kterou je zédkaznik ocho-

ten akceptovat a zboZi si zakoupi.

2.3 Distribucni logistika
U vyrobniho podniku distribu¢ni logistika ptedstavuje v ptipadé ptimych dodévek spojo-

vaci ¢lanek mezi vyrobou a zdkaznikem. Distribu¢ni logistika zahrnuje:

- Skladovaci procesy
- Dopravni pohyb zbozi k zdkaznikovi

- Souvisejici informacni ¢innosti
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- Kontrolni ¢innosti (Cujan, 2008, s. 187)

Cilem distribuc¢ni logistiky je dodat zdkaznikovi zbozi na spravné misto, ve spravné dobé,
ve spravném mnozstvi, v pozadované kvalit¢ a vytvofit optimalni pomér mezi Grovni do-

dacich sluzeb a ji odpovidajici vysi nakladd. (Cujan, 2008, s. 187)

Firmy casto fesi distribuci prostfednictvim outsoorcingu, tedy vyclenuji distribucni funkce
mimo ramec podniku. V poslednich letech je snaha o vytvareni pruzné struktury, stejné

jako tvorba novych strategii a struktur.

Dulezitou roli hraje rychlost reakce na objednavku. Aby byla spole¢nost schopna rychle a s
odpovidajici kvalitou objednavky zpracovat, je potfeba mit v pfedstihu dostatek informaci
(marketing, statistika, prognostika). Plati v§ak nutnost dodrzet dohodnuté podminky a spo-
lu s tim splnit tyto podminky s minimalnimi néklady. Rychloobratkové levné vyrobky by
mely byt v regiondlnich skladech, zatimco drahé pomalu obratkové vyrobky by mély byt

skladovany v centralnich skladech.

Marketingova logistika |

| Odbératel
A

] Odestiatel |

[ Pijlemzbozi  |—w{  Vjroba || Expedice

Zasoba

Obrazek 7 Distribucni logistika (Stehlik, 2008, s. 101)
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Odbératelé¢ se neustale snazi o snizovani ndkladi zejména v podobé& snizovani zasob.
Uptednostituji mensi dodavky v kratSich casovych tusecich. Tim jsou dodavatelé¢ nuceni

vyvijet optimalni dodaci strategie. Schulte uvadi pét hlavnich problémovych oblasti:

1) Volba stanovisté sklada

2) Skladovani

3) Komisionaistvi a obalové hospodarstvi

4) Vystup zbozi a zaji$téni nakladacich ¢innosti

5) Doprava (Schulte, 1994)

Volba stanovisté skladii je dilezité zejména vhodné rozmisténi skladi hotovych vyrobkd.

Dale zalezi na struktufe systému alokace produkti.

Pii vertikalni struktufe rozeznavame:

- provozni sklady — sklady hotovych vyrobku

- centralni sklady — nadifazené provoznim skladiim, obsahuji zpravidla vSechen vy-
robni sortiment. V centralnich skladech se pfipravuje zbozi pro zakaznika k expedi-
Ci.

- regionalni sklady — pohotovostni sklady pro potieby odbytového trhu. Skladuji se

zde pouze ¢asti celkového sortimentu.
- expedicni neboli odbytové sklady — jsou na nejniz§im stupni hierarchie. Pferozdé-
luji mnoZstvi zbozi na jednotlivé objednavky. Obsahuji zpravidla pouze vyrobky s

velkym odbytem. (Cujan, 2008, s. 190)

Druhou mozZnosti je horizontalni distribu¢ni struktura. Zahrnuje pocet skladl pfipadajicich
na jeden stupen a na volbu stanovisté. Je tieba pfiradit sklady k odbytovym oblastem. Je
potfeba znat vSechny ekonomické variant s jejich ndkladovymi a vynosovymi efekty — z
divodu stanoveni optimalni distribuc¢ni struktury. Volba konkrétniho stanovisté je zavisla
na moznosti zfizeni skladl na kazdém stupni, pocet skladl ovliviiuje jejich velikost a spa-

dova oblast.

- Provozni sklady se zfizuji u kazdé vyrobni jednotky a do urCité miry se mohou

sdruzovat
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- Centralni sklady jsou omezeny poctem. Nemusi byt umistény uprostied odbytové
oblasti, protoze poptavka zde neni rovnomérné rozmisténa po celé oblasti. Dulezi-

tou tlohu zde hraje dopravni spojeni.
- Expediéni sklady jsou pocetné¢ nejvice zastoupeny a je mozné je lehce rozsifovat.

Prostorové ptitazeni skladu k jednotlivym oblastem — vystavba centralnich skladt zavisi na

rychlosti obratu zbozi. Je potfeba uvazovat o strategii skladovani, o druhu a mnozstvi vy-
robk, o intervalech dopliiovani vyrobkil a o samotné strategii dodavek. (Cujan, 2008, s.

191)

Vybér distribucni cesty:

- Pfimy prodej vyrobcem je vhodny pro:
o Vyrobky s ndroénymi servisnimi sluzbami
o Dodavky investi¢nich celkti

o Velké dodavky

- Specializovani zprostfedkovatelé, ktefi poskytuji rizné sluzby jako je servis, do-
prava, skladovani, jsou vhodni pro:
o Stabilizované trhy

o Nakup standardnich vyrobkl

- Vlastni velkoobchodni sit” a servisni stfediska budovana dodavatelem jsou vhodna
pro:
o Rozsahly segment trhu

o Velké mnozstvi standardnich vyrobkt (Cujan, 2008, s. 191)

Skladovani je uzce spjato s distribuci. Skladovani tvoii spojovaci ¢lanek mezi vyrobci a
zékazniky. Skladovani zabezpecuje prevzeti, uchovani a nasledné vydani surovin, poloto-
vartl a vyrobkil v mnozstvi a case pozadovaném zakaznikem. Casto fe§enou problematikou
je zde vyse stavu zasob, objednaci cykly, vybaveni skladil a jejich prostorové usporadani,
rozmisténi a vedeni zasob. Pfi velké Grovni zasob stoupaji fixni naklady. V mnoha podni-
cich se mizeme setkat s problémy, jako je pfebytecna nebo nadmérnd manipulace se zbo-
zim nebo male vyuziti skladové plochy a prostoru. Pfipadné i stara zatizeni, ktera zptsobu-

ji vypadky a jsou nakladné na udrzbu — coz patii mezi velké nedostatky pro uzitecné skla-
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dovani. Pro provoz skladu je velmi dilezitd zejména optimalni kombinace manudlniho a

automatizovaného manipula¢niho skladu.

Vhodnym sniZenim zasob dosahneme zvySeni obratu produktd, coz vyzaduje kratsi objed-
naci cykly u vyroby a zkraceni cest pfi skladovani. Tento tlak na nizké stavy zasob spolu s
kratkymi objednacimi cykly vyzaduje vysokou spolehlivost jednotlivych navazujicich pra-

covist'.

VyfFizovani objednavek — V dnes$ni dobé jsou ve firmach zavedeny pro vytizovani objed-
navek patfi¢né informacni technologie. Na trhu je obrovska Skala riznych softwart, které
umoznuji nejen vyfizovani objednavek, ale i fizeni skladii a dal§iho pohybu - informacni-

ho, materiadlového i finan¢niho.

Dilezity je vybér spravného informacniho systému pro konkrétni firmu tak, aby bylo vyfi-

zovani objednavek a vSechny dalsi ¢innosti co nejjednodussi a nejrychle;jsi.

2.3.1 Distribucni retézec

“Distribucni retézec Ize charakterizovat jednotlivymi uzly (mnozina organizacnich jedno-

tek vyrobcii a externich zprostredkovatelit) a useky (po kterych se zbozi mezi uzly premistu-

Jje).” (Cujan, 2008, s. 187)

Je to ta Cast logistického fetézce, kterd zacind okamzikem, kdy vyrobek opusti vyrobni
podnik a kon¢i u kone¢ného zakaznika. Je tvofen souhrnem organiza¢nich jednotek podni-
katele a externich zprostiedkovatelll, jejichZ prostfednictvim jsou vyrobky dodavany za-

kazniktum. (Gros, 1993, s. 24)

Distribuéni fetézec mohou tvofit;

- velkoobchodni organizace,

- maloobchodni organizace,

- zprostiedkovatelské organizace,
- speditérské firmy,

- dopravci,

- pramyslovi zakaznici. (Cujan, 2008, s. 188)
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Struktura distribuéniho fetézce

U struktury hovotime o jejich rozsahu a délce. Délkou rozumime pocet distribucnich stup-

N mezi vyrobcem a zakaznikem. Rozsahem je pocet ucastniki, kteti se podileji na distri-

buci na daném stupni distribu¢niho fetézce.

Clenéni dle délky distribuéniho fetézce:

1.

Ptima distribuce — pouze jeden distribu¢ni stupenn (vyrobce dodéva zbozi konecné-
mu zakaznikovi)
Nepiima distribuce — zbozi prochazi nékolika distribu¢nimi stupni, az poté k za-

kaznikovi.

Clenéni dle rozsahu distribu¢niho fetézce:

1. Extenzivni — prodej vyrobkl ve vSech prodejnach nckolika typt, ve vSech pro-
dejnach jednoho typu nebo ve vSech prodejnach v dané lokalité,
2. Vybérova — vyrobek je k dispozici pouze v urcitych prodejnach,

3. Exkluzivni — vyrobek k dispozici pouze na jednom nebo na nékolika mistech.

Funkce distribu¢niho retézce

Funkce distribu¢niho fetézce jsou nasledujici:

Skladovaci funkce — vyrovnava rozdily mezi nabidkou a poptavkou

Vychystavaci funkce — kompletuje zasilky pro distributory a zdkazniky
Konsolida¢ni funkce — sdruzuje zasilky pro vice zakaznikd s cilem dosahnout co
nejvetsiho vyuziti jednotlivych vozidel

Manipulac¢ni funkce — manipuluje s distribuovanym zbozim — nakladkové, vyklad-
kové a jiné manipulace

Ptepravni funkce — premist'uje zbozi z mista vyroby do mista spotieby

Komunika¢ni funkce — jedna se o vyménu informaci potfebnych pro uskute¢néni

distribu¢niho procesu. (Cujan, 2008, s. 187)
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2.4 Diferencované rizeni zasob

V praxi je nerealné, aby podnik vénoval stejnou pozornost vSem polozkdm. Proto je ne-
zbytné dilezité rozdélit skladové polozky, které pak musime fidit diferencovanym zpliso-

bem. (Plevny, 2009, s. 255)

Aby bylo v podniku mozné pfistoupit k redukci zasob, musi byt nejprve uskute¢néna ana-
lyza. Analyzy miizeme rozd¢lit do dvou zakladnich skupin:
1) Souhrnné analyzy

2) Individualni analyzy (Krajcovi¢, 2006, s. 3)

Souhrnné analyzy slouZi k analyze urcité skupiny materidlovych polozek, pfi¢emz jejich
cilem je rozdéleni polozek do nékolika podskupin na zékladé jejich vyznamu, charakteru
spotieby, obratkovosti apod. Mezi souhrnné analyzy patii ABC analyza, XYZ analyza,

analyza terminu posledniho vydeje a analyza obratkovosti. (Krajéovic, 2006, s. 3)

Individualni analyzy detailn¢ analyzuji fizeni zdsob, jejich spotfebu a vyvoj u konkrétni
materialové polozky. Mezi individudlni analyzy fadime analyzy pribéhu vydaji a zasob,

simulaci prib&éhu vydaju a zasob. (Krajcovic, 2006, s. 3)

241 ABC analyza

Analyza ABC je zaloZena na Paretové zakonu, ktery tikd, Ze 80% dusledki vyplyva z 20%
moznych pfi¢in. Uziti metody ABC miize byt naptiklad v ptipadech, jako je: 20% dodava-
telt se podili 80% na dodavkach materialu nebo 20% skladovych polozek zabira 80% plo-
chy skladu apod.

Tato metoda rozdéli zkoumané objekty do tfi skupin, a to pravé A, B a C. Rozdéleni probi-
ha na zaklad¢ predem stanoveného kritéria, jako je naptiklad obrat nebo hruby zisk. Doda-
te¢né jsou definovany hrani¢ni hodnoty pro jednotlivé skupiny (A,B,C), kde skupina A je

vzdy nejlepsi a skupina C je pro podnik nejméné vyhodnou skupinou.
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Obrazek 8 Idealni prabéh ABC analyzy (derwirtschaftsingenieur, © 2014)

Zde je zobrazena analyza ABC s idedlnim pribéhem — 20% polozek (Anzahl) tvoii 80%
zisku (Wert), za ktery jsou zodpovédné polozky ve skupiné A. Nejvétsi mnozstvi polozek
se nachazi ve skupiné C — tj. 30%, ale tvoii pouze 5% hodnoty. Ve skupiné B je 50% polo-
zek tvoficich 15% zisku. Summerkurve neboli Lorenzova kiivka zobrazuje celkovou ku-

mulovanou hodnotu zisku. (derwirtschaftsingenieur.de, © 2011)

Na zéklad¢ Paretova pravidla Ize konstatovat, ze pfi fizeni je dilezité se soustfedit na ome-
zeny pocet polozek, které maji rozhodujici vliv na celkovy vysledek a dalSim polozkam
vénovat mnohem mensi pozornost. (EUROLOG, © 2014)

Podkladem pro ABC analyzu je soubor poloZek zasob sefazeny na zaklad¢ hodnoty sledo-
vaného statistického znaku ve sledovaném obdobi. VétSinou se jedna o hodnotu spotieby
nebo prodeje. Pro tyto ucely se zpracovavaji rGzné tiskové zpravy z IS systémd.
K sestaveni je nejCasteji vyuzivan tabulkovy procesor (napiiklad MS Excel, OpenOffice).
Analyzované obdobi zahrnuje 12 — 24 mésict, pricemz krat$i obdobi mize byt zkresleno
sezonnimi vlivy a v del$im obdobi dochazi ke zméndm ve vyrobnim programu podniku a
udaje tak ztraci vypovidaci schopnost. V nésledujicim kroku zjistujeme, které polozky

obsahuji 80 % az 95 % spotteby a podeje. (Plevny, 2009, s. 255)

Potiebné vychozi udaje, které je tieba pro jednotlivé skladové polozky shromazdit, zavisi

na pozadovanych cilech analyzy. Mezi témito tdaji mize byt:

- (islo a nazev polozky,
- mérnd jednotka mnozstvi (MJ),
- velikost vydeje (spotieby, prodeje) v MJ za analyzované obdobi,

- prumérna zasoba v MJ béhem analyzovaného obdobi,
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- okamzit4 zasoba v MJ na konci analyzovaného obdobi (nazveme ji zlstatek),

- prumé&rna nakladova cena v K¢ / MJ,

- délka obdobi s udaji pro polozku v kalendéainich dnech; pro nové skladové

polozky, zavedené az po zac¢atku analyzovaného obdobi,

- datum (sta¢i mésic) posledniho vydeje,

- velikost pfijmu v MJ za analyzované obdobi. (EUROLOG, © 2014)
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Obrazek 9 Rozdéleni zasob do tii kategorii (EUROLOG, © 2014)

Provedena analyza rozdéli polozky do tii kategorii.

Skupina A

Do skupiny A jsou fazeny zejména zakladni suroviny, které jsou zapotiebi pro samotnou

vyrobu. Byvaji druhové malo pocetné, nicméné objemem vynalozenych financi zaujimaji

spotieby ¢i prodeje. Optimalni objednaci mnozstvi 1 pojistnad zasoba se stanovuji co mozna

nejpfesnéji a individualn€. PonévadZ ma pro podnik tato kategorie naprosto zasadni vy-

znam, méla by se ji vénovat nejvétsi, téméf kazdodenni pozornost. (Svarcova, 2001/2002,

s. 86)
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Skupina B

Do této kategorie patii zasoby, které se relativné snadno a rychle objednavaji, ale jejich
spotfeba pro firmu neni tak nakladové vyznamnd. U téchto zasob staci stanovit a hlidat
minimalni skladovy limit. Po¢et druhti zasob je podstatné vyssi nez u kategorie A, ale ob-
jemem spotieby jsou zdsoby nizs§i nez u kategorie A. Reprezentuji ji polozky, které maji
podil na hodnot¢ spotieby nebo prodeje okolo 15 %. V souctu ob¢ kategorie (A a B) pied-
stavuji kolem 95 % hodnoty spotieby nebo prodeje. Ve srovnani s kategorii A se polozky
kategorie B sleduji méné Casto a K jejich fizeni vyuzivame jednodussi metody, nicméné
velikost objednacich davek i pojistna zasoba byva zpravidla vyssi nez u kategorie A. Vyu-
zivame zde zpravidla P — systém fizeni zasob, ktery je zaloZzeny na objednavani v pevnych
okamzicich. Obvykle zde provadime tydenni kontrolu signalni vyse zasoby. (Svarcova,

2001/2002, s. 86)

Skupina C

Tato kategorie je poc¢tem druhil zasob nejvétsi, ale objemem spotieby je pro firmu nejméné
vyznamnd. Je reprezentovana malo dileZitymi poloZzkami, které tvoii podil na hodnoté
spotieby nebo prodeje cca 5 %. Pti fizeni téchto polozek jsou vyuzivany velmi jednoduché
metody, jez vychazeji z odhadu objednaciho mnozstvi na zékladé primérné spotieby
v piedchozim obdobi. Velmi &asté uplatnéni zde nachazi systém dvou zasobnikd. (Svarco-

va, 2001/2002, s. 87)

Skupina D

V nékterych piipadech se vyclenuje zvlast rovnéz kategorie D. Obsahuje nepouzitelné
(tzv. ,,mrtvé®) polozky zésob, které je nutné prodat i za snizenou cenu nebo je rovnou ode-
psat. PoloZzky této kategorie maji de facto nulovou spotiebu ¢i prodej. (Plevny, 2009, s.
256)
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3 LOGISTICKY INFORMACNI SYSTEM

Logistické procesy piinaseji v dnesni dob¢ nespocet rtiznych narokl na neustalé zvySovani
kvality fidicich procest za stidle se ménicich podminkach trhu. Aby byla firma schopna
konkurovat na tak rychle se ménicim trhu, je zapotiebi mit vhodné zvolenou organiza¢ni
strukturu, ktera musi byt dopliiovand pro danou spolec¢nost optiméalnim logistickym infor-

macnim systémem.

3.1 Logistické systémy

Logisticky systém je systém, ktery fidi, zabezpecuje a realizuje ,,pohyb* materidll, infor-

maci a financi. Logisticky systém je hierarchicky systém. (Viestova, 2007, s. 89)

Logistické systémy a podsystémy mtzeme ¢lenit nasledovné:

- Mikrologisticky systém — zohlediiuje logistické procesy uvniti organizace (logistic-
ky systém podniku)

- Metalogisticky systém — ur€uje integraci mikrologistickych podsystému kooperu;ji-
cich v podniku (logisticky fetézec)

- Mezologisticky systém — je vysledkem vertikalni integrace metalogistickych pod-
systémul

- Makrologisticky systém — je projevem integrace logistickych procesli na Grovni ce-
1ého hospodafstvi. Mlizeme sem zatadit 1 systémy souvisici s globalni logistikou.

(Viestova, 2007, s. 89)

Logisticky systém muizeme povaZovat za zvlaStni druh systému — tzv. multisystém. Ten

charakterizujeme nasledovne:

- Systém technicko-technologicky — do toho systému patii prvky, jako jsou technické
prostiedky a riizné zatizeni, budovy, dopravni pasy spolu s nutnym persondlnim
vybavenim

- Systém fizeni — zabezpecuje tcelné plsobeni fidicich prvka na piedchazejici tech-

nicko-technologicky systém, ale i na ostatni systémy a tim ovliviiuje jejich fizeni

- Systém informacéni — systém zabezpecujici shromazd’ovani, zpracovani, pfenos a
y y ) )

uchovavani informaci zejména pro fidici systém
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- Systém komunikacni — soustava technickych prosttedkll a ptenosnych zatizeni, au-
tomatizacni a vypocetni techniky, ktera slouzi pro potfeby informacniho systému.

Zabezpecuje komunikaci s okolim. (Viestova, 2007, s. 89)

3.2 Informacni systémy

Informacni systém (IS) — je to systém skladajici se z pracovnich postupii, lidi a progra-
movych a technickych prostfedkl, diky cemuz zabezpecuje shromazd’ovani, ptenos, ukla-
dani, zpracovani, vybér, distribuci a prezentaci informaci. (Sodomka, 2006, s. 101)

J 24

Zaméstnanci podle stanovené metodologie zpracovavaji podnikové data a vytvaii z nich
informa¢ni a znalostni databazi organizace, kterd slouzi k fizeni podnikovych procest,
manazerskému rozhodovani a spravé podnikové agendy. Vazby mezi prvky systému a me-

zi okolim (tzn. Vstupy a vystupy systému) se realizuji pfenosem dat a informaci.

Informacni systémy miiZzeme rozd¢lit na vetfejné (informace se produkuji pro jiné subjekty)

a interni (informace se produkuji pfevazné subjektim, které tyto systémy zavedly).

Informace jsou podstatnym a velmi dilezitym podnikovym zdrojem. Pouzitim informace
se informace jako takova nespotiebuje, ale jeji naklady na uchovani rostou a uzite¢na hod-
nota Casem klesd. Naklady na informace uloZené v informacnim systému rostou, i kdyz
danou informaci nikdo z pracovnikii nepouzil. Informace zestarne a jeji vyuzitelnost pro

podnikatelské rozhodnuti se zmensi prave kvili poklesu uzitné hodnoty informace.
., Podnikovy informacni systéem vytvareji lide, kteri prostrednictvim dostupnych technolo-
gickych prostiedkit a stanovené metodologie zpracovavaji podnikova data a vytvareji

Z nich informacni a znalostni bazi organizace slouZici k Fizeni podnikovych procesii, mana-

Zerskému rozhodovani a spravé podnikové agendy. “ (Sodomka, 2006, s. 44)

3.2.1 Cile a tlohy informac¢niho systému

., Strategickym cilem budovani a Fizeni podnikového informacniho systému je primo podpo-

Fit riist vykonnosti a hodnoty organizace. “ (Sodomka, 2006, s. 46)
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Obrazek 10 Formalizace informaci a jejich automatizované zpracovani (Sodomka,

2006, 5. 47)

Logisticky informacni systém musi poskytovat ptresny obraz o nédkladech vznikajicich
Vv celém logistickém fetézci. Logisticky informacni se sklada z:

- Materidlové systému

- Ridiciho systému

- Informacéniho systému

- Komunika¢niho systému (Sixta, 2005, s. 272)

Materialovy systém ma za tkol pfipravu surovin, material a vyrobky pro vstup do materi-
alového toku. Déle realizuje jejich hmotny pohyb a uskuteciiuje tak v daném ¢ase a prosto-
ru navaznost jednotlivych vyrobnich a obchodnich operaci.

Ridici systém v sobé zahrnuje planovani, organizovani, koordinovani, informovani, roz-
hodovani, provadéni a kontrolu strategickych, dispozi¢nich a operativnich logistickych

operaci a ¢innosti.
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Informacni systém se stard o vybér, pofizovani, zpracovani, kontrolu, uchovavani a pie-
nos dat na pfislusna mista v pozadované strukture a v pozadovaném case, a to ve forme

informaci potiebnych k rozhodovani. (Sixta, 2005, s. 272-273)

Ulohy podnikového informaéniho systému podniku miizeme shrnout do tif hlavnich bodi:

1. MEéI by byt integrujici platformou spojujici podnikové procesy spolu s komunikaci
vné i uvniti organizace. Jeho integracni role v ramci fetézce je pak zakladnim pred-
pokladem pro generovani hodnoty v sitové struktuie.

2. MeéI by plnit roli nositele standardizace, ktery pozitivné ovlivni zpracovani bézné
podnikové agendy v rdmci podnikovych procest, chovani uzivateli a zmény v je-
jich pracovnich néavycich.

3. MEéI by poskytovat celostni pohled na fungovani organizace a zabezpecit zpracova-

ni informaci potfebnych k manazerskému rozhodovani. (Sodomka, 2006, s. 46)

Rozvoj informacnich systémil pfinesl potfebu vSeobecného piistupu k informacim uloze-
nych v pocitacovych systémech a to tak, aby manipulace s nimi byla co nejjednodussi a

zaroven funkce, které zabezpecuje, byly dostate¢né silné. (Sodomka, 2006, s. 110)

3.2.2 Architektura IS

Hlavni prvek fizeni informacniho systému je tvofeny architekturou. Musi respektovat a

piihliZet na strategii podniku, podnikové cile a cile celého informacniho systému.

Informacni systém se sklada z nasledujicich komponent:
1) Hardware (HW)
2) Software (SW)
3) Orgware (OW)
4) Peopleware (PW)
5) Realny svét
6) Dataware (DW)

Hardware (HW)
Tvofti ho technické prostiedky, které umoznuji technickou realizaci funkénosti pocitaové-

ho systému a jeho komunikaci s okolim. (Sodomka, 2006, s. 115)
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Muzeme sem zahrnout:
- Technické vybaveni pocitacii
- Prostfedky pro sitovou komunikaci pocitaci (modemy)

- Vstupni/vystupni zafizeni, periferni zafizeni (tiskarny, skenery apod.) (Sodomka,

2006, s. 116)

Software (SW)
Tvoti programovou podporu informacniho systému, ktera realizuje spravu samotného sys-
tému. Tedy to, jakym zplsobem se ptislusny systém chova v informacnim prostiedi.
MiuZeme sem zahrnout:

- Operacni systém — at’ uz lokalni nebo sitovy

- Moduly operacniho systému pro spusténi algoritmt informacniho systému

- Moduly na ochranu a zabezpeceni daji

- Aplika¢ni (programové) vybaveni (Sodomka, 2006, s. 116)

Orgware (OW)
Jedné se o organizacni prostiedky, které jsou tvotfené souborem natfizeni a pravidel. Tato
pravidla a nafizeni definuji provozovani a vyuzivani informa¢niho systému a informac¢nich

technologii. (Sixta, 2005, s. 270)

Peopleware (PW)
Jak uz napovid4 sam nazev, jde o lidskou sloZku. Zabyvé se feSenim otazek adaptace a
ucinného fungovani ¢loveéka v pocitaCovém prostiedi, do kterého je viazen. (Sixta, 2005, s.

270)

Redlny svét
Tedy informacni zdroje, legislativa a normy. Jde o kontext informaéniho systému. (Sixta,

2005, s. 270)
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Dataware (DW)
Z hospodarské praxe je nutné uvést i dataware, coz jsou velmi dilezitd data. Nasledujici
obrazek ukazuje dilezitost jednotlivych komponent informac¢niho systému. (Sixta, 2005, s.

270)

Obrazek 11 Dulezitost jednotlivych komponent IS (Sixta, 2005, s. 270)

3.2.3 Formulace cilu LIS

Pfi formovani systému cill je mozné doplnit sestavu zakladnich cild, spojit, a nebo rozdé-
lit je tak, aby jejich soubor byl dostate¢ny pro dosahnuti hlavniho cile logistického fungo-
vani organizace. (Balog, 2005, s. 25)

V tomto ptipadé hlavni cil fizeni logistickym informac¢nim systémem piedpoklada nevy-
hnutelnost realizace tfi zakladnich cilt:
- Cil 1: organizace efektivniho fungovani informac¢niho toku logistického systému

- Cil 2: zabezpeceni informaéniho toku nevyhnutelnymi zdroji (technické prostiedky,

hardware, software, komunikace, personal)

- Cil 3: koordinace a fizeni efektivniho fungovani informaéniho toku. (Balog, 2005,

s. 25)
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Hlavni cil:

Racionalnost fizeni

informacniho toku v celé
logistické siti na vsech
Urovnich

|
| |

Organizace efektivniho Racionalni zabezpeceni Koordinace a fizeni

fungovani informacniho toku
logistického systému

organizovaného informacniho efektivniho fungovani
toku nevyhnutelnymi zdroji informacniho toku

Obrazek 12 Struktura cild fizeni LIS vlastni zpracovani (BALOG, 2005, s. 25)
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II. PRAKTICKA CAST
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4 POPIS SPOLECNOSTI XYZ

Prakticka c¢ast diplomové prace je zamétfena na spoleCnost XYZ (dale jen ,,spoleCnost®),
ktera se specializuje na vyvoj a vyrobu komponentl pro méfeni a regulaci urcené pro pra-
myslové aplikace. Vyrobkové portfolio tvoii pfedevsim programovatelné prevodniky fyzi-
kalnich veli¢in, programovatelné digitalni jednotky a teplotni, vlhkostni a tlakové senzory
riznych provedeni. Velkou cast tvofi programovatelné pievodniky s ethernetovym vystu-
pem a napajeni po ethernetu (PoE). Firma dale vyrabi zakazkovou elektroniku podle vlast-

niho navrhu zdkaznika (outsourcing) nebo vlastnich navrht.

Spolecnost byla zalozena v roce 1998, kdy ni¢ivé povodné¢ na Moravé ukoncily vyvoj a
vyrobu hybridnich integrovanych obvodl v jedné vyznamné firm& v Uherském Hradisti,
ktera vyrabéla elektroniku pro letecky primysl. Firma byla zaloZena vyvojovymi pracov-
niky, ktefi uspé$né pokracuji v ristu spolec¢nosti v oblasti vyvoje a vyroby komponentt pro
méfeni a regulaci. Ro¢ni obrat spolecnosti v roce 2013 €inil 25miliont s celkovym poctem

osmi zaméstnanctl a ttemi externimi pracovniky.

Za dobu svého pusobeni na trhu se spolecnost stala silnym partnerem hned nékolika vy-
znamnych firem, a to zejména diky Sirokému sortimentu, kvalitnimu zpracovani a pfistupu
k zakaznikiim. Doslova nepfetrzity vyvoj a zpracovani novych modulti a komponent na-
svédcuje zajmu neustale pfinaSet nova zlepSeni ve spojeni s maximalni funk¢nosti a jedno-

duchosti pii ovladani produkta.

NejprodavanéjSim produktem spolecnosti je bezesporu telematicka jednotka umoznujici
monitoring vozidel a fidi¢d, sledovani spotieby paliva, zabezpeceni vozidel, sledovani vy-
uziti vozli a pracovnich ¢innosti a planovani a optimalizace vyuziti vozu a vozového parku.
Za rok 2013 spolecnost prodala vice nez sedm tisic kusti a na rok 2014 planuje vyrobit vice

nez deset tisic kusu telematickych jednotek — viz.nasledujici Graf 1.
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Graf 1 Mnozstvi vyrobenych telematickych jednotek

ve spolecnosti XYZ (vlastni zpracovani)

Na dal$ich mistech se postupné fadi RFID ¢tecky, snimace teploty a specifické pfevodniky,

jejichz dosavadni prodej a plan na rok 2014 je zobrazen v nasledujicim grafu.
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Graf 2 Mnozstvi vyrobenych dalSich hlavnich produktu spole¢nosti (vlastni zpra-

covani)
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4.1 Vyrobkové portfolio spolecnosti

Do vyrobkového portfolia firmy XYZ patii:

Teplotni snimace s konektorem

Teplotni snimace kabelové

Snimace teploty s digitalnim zobrazenim
Ptevodniky teplotnich senzorti
Galvanické odd¢lovace

Primyslové napdjeci zdroje

Programovatelné digitalni zobrazovaci jednotky

Vicevstupové prevodniky neelektrickych veli¢in typu SMART

Hladinové snimace

Hladinové ponorné sondy

Tlakoméry relativniho, absolutniho i diferen¢niho tlaku

Interiérové i exteriérové vihkoméry
Ptevodniky vodivosti

Ptevodniky PH

Dvoustavové termostaty

Releové moduly

Bezpec€nostni systém pro vytahy SM LIFT

Zakéazkova vyroba

Obrazek 13 Programovatelnd zobrazovaci

jednotka do panelu UZJ-P (vlastni zpracova-

ni)

Obrazek 14 Teflonové tep-
lotni snimace teploty (vlastni

zpracovani)
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Obrazek 15 Teplotni spinace - dvoustavové termostaty (vlastni zpracovani)



http://www.smaris.cz/index.php?url=cs/akt/teplotni-spinace---dvoustavove-termostaty
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5 ANALYZA STAVAJICIHO STAVU LOGISTICKEHO SYSTEMU
SPOLECNOSTI

Spole¢nost vyuziva pro usnadnéni toku materidlu, informaci a financi logisticky systém -
software WIS. Na zakladé osloveni zakaznika probéhne obchodni jednani, na kterém se
vyspecifikuji pozadavky. Obchodni oddéleni sestavi cenovou nabidku. Je-li to mozné, vy-
chazi se z katalogovych polozek, tedy z tzv. typového sortimentu. Pokud pozadavky za-
kaznika piresahuji specifikace typovych vyrobkil, pak je potfeba provést vyvoj. Cenova
nabidka se sklada z nabidky vyvojovych praci, terminu mozného splnéni a ceny jednotli-
vych tkont. Poté se do systému WIS zaloZzi karta zdkaznika a vyplni se nabidkovy formu-
lat, ktery se ve formatu.pdf zasle k zakaznikovi k odsouhlaseni. Odsouhlaseni sta¢i potvr-
dit emailem. Jestlize rozsah dila nevyzaduje smlouvu o dilo, bere se emailova objednavka
jako zavazné a zadéava se pokyn do vyvoje a vyroby. Tato objednavka zalozena v systému
WIS se ,,pteklopi® do zakazky. Vyvoj vyvine finalni produkt, ktery nasledné otestuje a
zkontroluje jeho 100% funk¢nost. Probéhne odsouhlaseni finalniho produktu u zakaznika a
predani vzorového produktu. Na zaklad¢é odsouhlaseni od zakaznika se zada pokyn do vy-
roby. Objednaji se desky plo$ného spoje a osazeni na automatu u subdodavatele. Jakmile
pfijde tento polotovar, probéhne doosazeni chybéjicimi soucastkami ve vyrobé, nasledné
oziveni a konfigurace daného produktu. Poté probéhne kompletace, baleni a odeslani
k zakaznikovi. V tomto kroku se v systému WIS vytvoii dodaci list a faktura, ktera se pfi-
klada ke zbozi a posild k zakaznikovi. Faktury se pfedaji na Ucetni oddéleni a ¢eka se na

platbu. Jakmile ptijde platba, tak v systému WIS se manuélné potvrdi pfijeti platby.

Jinak se postupuje v ptipad¢ stalych zakaznikd, kteti uz znaji portfolio spole¢nosti. Zakaz-
nik provede objednavku, obchodnik ji zada do systému WIS, kde rozepise jednotlivé po-
loZky, ceny a terminy dodéni jednotlivych polozek a zasle zdkaznikovi emailem potvrzeni
ve formé .pdf. Tento objednavkovy list obchodni oddéleni preda do vyroby a zatadi se do
pofadniku. Vyroba zkontroluje stav potfebného materialu na vyrobu a v ptipadé chybgjici-
ho materialu d4 pokyn obchodnikovi na objednani daného mnoZstvi konkrétnich soucéstek.
Pokud termin dodani potfebnych komponent je del§i nez termin dodani findlniho vyrobku
zakaznikovi, vyjedna obchodnik zménu terminu dodani. Jestlize je k dispozici veskery
material — at’ uz pfijde jako objednany vcas nebo je skladem, vyrobni oddéleni provede
vyrobu. Finalni produkty jsou ptedany na expedici, kde se tisknou podklady, prohlaseni o

shodé, dodaci listy a faktury — zadava se pokyn piepravci k vyzvednuti zasilky, vse se
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kompletuje do krabic a pripravi se na vyzvednuti ptepravecem. Vyexpedovana objednavka

se potvrdi na objednavkovém formulafi, ktery se zalozi.

Posledni moznosti je prodej prekupovaného zbozi, tzn., Ze polozky v objednavce spolec-
nost nevyrabi, ale pouze ji koupi jinde u vyrobce. V takovém piipadé po poptavce ze stra-
ny zékaznika obchodni oddéleni nabidne nejptesnéjsi variantu, nabidkovy formular zada
do systému WIS a posle ho k zakaznikovi. V ptipad¢ potvrzeni objednavky se objednavka
ve WISu pieklopi na zakazku a obchodnik zaroven provede objednavku u dodavatele. Na
zaklad¢ dostupnosti obchodni oddéleni potvrdi objedndvku zakaznikovi spolu s terminem
dodani. Dorucené zbozi od dodavatele se rovnou predava na expedici, kde se tisknou po-
ttebné dokumenty, dodaci listy a faktura. Takto ptipravené zbozi se bali do krabic a odesila

zakaznikovi.

5.11 SMLIFT

Jako reprezentanta pro popis logistického systému podniku jsme spolu s manazerem spo-
le¢nosti zvolili produkt SM LIFT. Nejen ze zahrnuje veskeré kroky — od vyvoje az po ko-
necny prodej, ale hlavnim divodem vybéru tohoto vyrobku je jeho aktudlnost. V bfeznu
tohoto roku vstoupily do prodeje prvni kusy. Novy informacni systém usnadni organizaci a
celkovou logistiku zejména tohoto noveé vyrabéného produktu. Prodej SM LIFT tedy ne-
ztroskota na tom, Ze spole¢nost nebude schopna dodavat zbozi v terminu, coz je dulezité a

zaroven obtizné, jakoZto u novinky na trhu.

Zatizeni je urCené pro komunikaci vytahu s call centrem neboli s centralou. Funguje na
bazi volani z vytahu do call centra a jeho vyhodou je funkce intercom. Tato funkce
Vv piipad¢ potieby zaktivuje vSechna sluchatka ve vytahu a vytahové Sachté, na kabiné a
pod kabinou. Poméh4 to zejména servisnim technikiim pfi komunikaci mezi sebou v piipa-
d¢ instalaci a oprav vytahil a jejich snadné&j$i domluvée bez pouziti telefonti. Samotny sys-
tém se skldda z ustfedny, z tzv. hlasek (tj. jednotlivé zabudované telefony) a zesilovace

s reproduktorem pro lepsi akusticky zvuk pii hlaseni pater, prehravani hudby apod.
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Obrazek 16 SM LIFT (vlastni zpracovani)

5.2 Vyvoj

Ve spolecnosti probiha neustaly vyvoj novych produktd, a to jak iniciovanych ze strany
spolecnosti, tak konkrétnich vyvojl ze strany zédkaznikii. Firma zaméstnava dva vyvojové
pracovniky a dalsi externisty, ktefi pracuji nezavisle na zivnost. Vyhodou je jejich zatizeni
pouze v piipad¢ potteby, i kdyZ za posledni rok a putl jsou i vSichni externi vyvojafi plné

zaméstnani vyvojem novych produktii pro jiz znamé odbératele.

Pro tak malou firmu je vyvoj velmi narocnou ¢asti, a to zejména diky omezenym mozZnos-
tem — a to jak technologickym (vétsi firmy maji vice moznosti), tak finanénim — nejen
koupé¢ stroji a softwart, ale i mzdovym ohodnocenim specialistli v oblasti vyvoje a vy-

zkumu novych produktt.

Za poslednich nékolik let se spole¢nost snazi vyuzivat také dotac¢nich programi ze strany
Evropské Unie, diky které se ji podafilo rozjet vyvoj n€kolika vyrobkii. To poméhé dorov-

navat se vétSim spolecnostem a stat se trhu konkurenceschopnymi.

Je dilezité si uvédomit, Ze vyvoj muze trvat nékolik let. Behem této doby je vyvoj velmi
nakladnym procesem a vysledek je vzdy nejisty. Nikdy nikdo nezaruci, Ze se vyvoj zdaii a
produkt bude fungovat ptesn¢ podle predstav. Zaroven je ¢asova narocnost velice variabil-
ni a jen velmi obtizné se stanovuje termin dokonceni vyvoje a oziveni a rozjeti finalniho
produktu. Velice Casto k produktu nejsou zadné vstupni informace kromé presné¢ho zadani

a urCeni, jak ma produkt vypadat, co ma umét, za jaké penize a kdy ma byt hotov. Je tfeba
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vypracovavat pravidelné postupy vyvoje, kontrolovat spravnost vyvojového méfeni a
Vv neposledni fad¢ zajistit spravnou a fungujici vyrobu zkusebniho kusu. Jeho testovani je
tfeba brat vazné a zabyvat se sebemensi chybou, kterou kdokoli zjisti. Poté mizou vyvojo-
tteba vzit vyvojové techniky pfimo do terénu a implementovat produkt osobné. Zajistit
spravnou montaz a zaSkoleni pracovnikd, ktefi budou pfistroj fidit, kontrolovat, piipadné
opravovat. Az po bezproblémovém fungovani prvniho kusu, ktery obstoji ve zkouskovém
obdobi, se mlize tento produkt zaradit do portfolia vyrobki spolenosti a ptfesunout do vy-

roby velkoobjemové.

Spole¢nost nenabizi vSechny produkty oteviené klientele zakaznikli. Spousta vyvoju je
pfedem urcena pouze pro danou firmu, kterd tento produkt dale prodava pouze pod svym
jménem. Spolecnost pak neni opravnéna produkt dale $itit. VSe zalezi na smlouvé mezi
firmami a na slozitosti vyvoje. Existuje také n¢kolik vyrobkt, u kterych odbératel predem
pomohl zafinancovat slozity vyvoj produktu, a tak ma ¢asteéné pravo vynakladat s know-

how vyrobku.

5.2.1 Optimalizace vyvoje

Spolecnost mé perfektné zajistény vyvoj novych vyrobkl. Po zhlédnuti nékterych kroki
pii vyvoji v praxi jsem byla ptekvapena nad uZzasnym zakaznickym servisem, nad komuni-
kaci se zakazniky a nad skute¢nosti vyhovét opravdu kazdému ptani. Po konverzaci s vy-
vojovym technikem jsem se dozvédéla dalsi dulezité ndzory, které ze strany vedeni spolec¢-
nosti ¢loveék nejspis neuslysi. Mezi spoustou superlativ padlo i par negativnich poznamek,
mezi kterymi jsou zasadni véci nutné pro neustaly rozvoj spole¢nosti. Vyvojovému oddélni
chybi nékolik pfistroja, které by jim vyrazn€ usnadnili vyvoj novych vyrobki. Vedeni spo-
le¢nosti tyto pfistroje slibuje uz dlouhou dobu a stile se nic ned&je. To zapfi€ifiuje nejen
zpomaleni samotného vyvoje, ale také snizuje motivaci vyvojovych technikd pro dalsi a
rychlejsi praci. Jedna se pristroje v fadu par stovek tisic, takze zde nehraji roli Zadna milio-

nova cisla.

Resenim by byla vyrazn&j§i komunikace mezi jednotlivymi rovnémi, v tomto pfipadé
mezi vyvojovym oddélenim a vedenim spole¢nosti. Resit se to da vice zptisoby, od pravi-
delnych tydennich, pfipadné¢ mési¢nich porad a schiizek, az po dotaznikové Setieni, které
muze usnadnit nesmélym pracovnikim komunikaci s vedenim diky anonymnim dotazni-

kam.
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5.2.2 SM LIFT - vyvoj

Vyvoj produktu probihal v roce 2012-2013. Trval 20 meésicl, za dal$i 3 mésice na to se

zacaly vyrabét prvni kusy.

Nejprve se sepsaly vSechny pozadavky a potiebné parametry, které hraji vyznamnou roli
pfi vyvoji a pozdé€j§im provozu vyrobku. To znamena, co musi produkt umét, jakym zpi-
sobem to ma d¢lat, jaké jsou k dispozici vstupy, napajeni a co byt samotnym vystupem. Jak
ma vypadat, jak ma byt velké, jaka jsou omezeni apod. V dalsi fazi bylo potieba nastudo-
vat vSechny potfebné normy nutné pro vyrobu. Tyto normy je dalezité znat, aby se finalni

vyrobek mohl pouzivat pravé ve vytazich.

Po téchto zakladnich krocich uz ptichazi na fadu samotny vyvoj jako takovy — je nutné
navrhnout schéma zapojeni jednotlivych ¢asti. Vyvojovym technikiim toto schéma trvalo 3
mesice. Potom se schéma piekresluje na desku plosného spoje. To vSe je provadeéno stale
pouze v pocitaci se specialnim SW. Musi zde byt dodrzeny vSechny rozméry, rozmisténi
soucastek, musi se brat ohledy na ruseni, napdajeni, signalové ¢asti, rozmisténi konektord,
kontrolnich LED diod apod. Takto pfipravené schéma s ploSnym spojem se odsouhlasi a
muizou se zacit vyrab&t prvni prototypové kusy. Pro vyrobu HW se vzdy poptava u vice
firem — zvlast’ soucastky, material a podle toho se opét upravuje schéma, protoze nékteré
soucastky jsou drahé, Spatn¢ dostupné (napt. dodaci termin 16 mésicli) apod. Ohled se bere
na kvalitu, cenu a rychlost dodani. Pro tento produkt firma zvolila osvéd€en¢ho dodavate-
le, se kterym spolupracuji pravidelné. V prubéhu vytvareni HW — tedy desky plosného
spoje (DPS) probihd navrh a vyvoj SW. Nejdfive se tvofi hlavni obsluzny program, ktery
se postupné rozsifuje o potiebné knihovny, které umi zpracovavat jednotlivé funkce, ptika-
zy a vstupy. Po doruceni prvniho HW z vyroby se musi tzv. ozivit. To znamena, Ze se pii-
poji na napdjeni a vyzkousi se funkénost — PloSny spoj nesmi shotet. Vyvojové oddéleni
nahraje do jednotky SW a otestuje zakladni funkénost pomoci simulace riznych stavd,
které¢ by mohly ve vytahu a daném zatizeni nastat. Naptiklad pfipojenim tlaCitka, které
simuluje ovladani vytahu uzivatelem (pohyb vytahu po jednotlivych patrech), pfipojenim
osciloskopu a tedy zkouSeni reakce na ruSeni — reakce pouze na spravny signal, nikoli na
jiné rusivé signdly odjinud. Postupné se dotvaii a dopliuje SW a hledaji se chyby
V hardwarovém zapojeni, provadi se zmény ve schématu, nové se kresli deska ploSného
spoje, hledaji se spolehlivéjsi alternativni soucéastky a probiha znovu proces vyroby proto-
typll a opétovné testovani formou simulace az do doby, nez je HW a SW v laboratornim

provedeni odzkouSen a plné vyhovuje vSem pozadavkim. Takto nachystany prototyp se
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veze Kk zakaznikovi a probihd testovani v redlném provozu — na redlném zafizeni.
V redlném provozu se odhali spousta nedostatkdl, blize se specifikuje smér toho pouziti —
to, jak si to zakaznik pfeje po vidéni produktu v praxi — takze se jeSté musi doladit spravny
smér a celé se to musi jak po hardwarové, tak po softwarové strance upravit. Resi se také
drobnosti jako je typ krabicky, upevnéni kabelazi, konektort, popiskd, barev a symboliky
jednotlivych LED diod a velmi casto také hardwarové problémy s komunikaci — napiiklad
omezeni, které si zakaznik popsal je jiné, nez na které to bylo koncipované. Dochazi tedy
k opétovnému doladéni HW a SW, poptani materialu pro sériovou vyrobu a vyroba nulté
série.

Nulta série je 10 az 30 sad a obsahuje ustfednu, dvé hlasky a zesilovaé. Ustiedna ma na
starosti komunikaci s hlaskami, hlaseni pater, pfehravani zvukd, komunikaci s call centrem
a zjistovani stavu vytahl. Zpétnou komunikaci je schopna vytah konfigurovat. Hlaska za-
bezpecuje hlasovy ptenos z kabiny do ustfedny, ktera hlas ptenasi do call centra. Vyhodou
je moznost volat obéma sméry — z call centra do kabiny a zpét. Navic piehrava informaci o

patie prostiednictvim zesilovace.

Nultd série je zapojend po dobu 2-4 tydnl v realném provozu a probihd monitorovani
funkcnosti celého zatizeni. Na zéklad¢ vysledki z testu nulté série se zafizeni upravuje
nebo se jako celek odsouhlasi a posilda se do EMC zkuSebny. Ve zkuSebné se ovéii, zda
jednotlive Casti a celek jako takovy vyhovuje poZadovanym normam, aby mohla byt zaha-
jena sériova vyroba. V piipadé¢ pozitivniho vysledku je po naplnéni objednavky zaslan po-

zadavek do vyroby.

5.3 Nakup

Firma vyuziva relativné pocetnou skupinu dodavatelti, protoze klicové komponenty musi
byt zajistény paralelné z nékolika zdrojt (pro ptipad potizi ur¢itého dodavatele). V piipade,
ze by firma neméla zajisténé kvalitni a spolehlivé dodavatele, postupné by ztratila zejména
stalé, a tim tedy i klicové zakazniky, ktefi by nakupovali dale u konkurence. To by mohlo
pro firmu znamenat silny Gipadek az zanik.

Potize v logistice vyroby zpusobuje celosvétovy vypadek ptimo u vyrobct elektronickych
komponentii. Vlivem krize doslo k uzavieni mnoha vyrobnich zavodi, pfi¢emzZ v dnesni
dobé¢ stavajici fungujici provozy nejsou schopny uspokojit vzristajici poptavku. Dodaci
terminy se nyni pohybuji mezi 20ti az 40ti tydny a ceny komponentl vzrostly né€kolikana-

sobné.
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Trh s elektronickymi soucastkami je mozné rozdé€lit na dva zékladni sektory. Prvni skupi-
nou jsou dodavatelé, ktefi komunikuji pfimo s vyrobcem a drzi aktualni nabidku vyrobce
spolu se zakladnimi skladovymi zdsobami. Dodavatel¢ vybavuji objednavky systémem
FIFO, a proto je dodaci termin n¢kdy az 20 mésicti. Zaroven jsou vSak schopni po dohod¢
zajistit dostupnost daného druhu soucastek po predem stanovenou dobu — napt. po dobu
¢tyt let. Druhou skupinou dodavateltl jsou dodavatelé, kteti ve velkém mnozstvim zkupuji
potencialné zajimavé soucastky a drzi je skladem. Tyto soucastky jsou schopni dodavat
v fadech n€kolika dnii, ale za vyssi cenu. Obrovskou vyhodou je nabidka soucéstek, které
jiz nejsou delsi dobu na trhu. To je dano nevyprodanymi skladovymi zasobami.

Velkou ¢ast soudastek spoleénost nakupuje v Cing, protoze Ceska Republika ani jiné ev-
ropské staty nejsou schopny dostat se s cenou alespoii na piiblizné stejnou vysi. I nejveétsi
velkovyroba sougastek v Ceské Republice je mnohonasobné drazsi oproti firmam v Cing.
Pro porovnéani napiiklad LCD diplej stoji v Cing 100 K¢&, zatimco v CR vychazi na 300
K¢&. Coz by na findlnim produktu zvysilo jeho ndklady na vyrobu a vyrobek by se stal ne-
konkurenceschopny. Mnohdy je v koneéném produktu nékolik takovych soucastek, takze
V kone¢ném diisledku to na jednom vyrobku vytvaii nékolikandsobné Gspory.

Spolecnost nakupuje také materidl z Velké Britanie. Vyhodou je nejen kvalita a rychlost
komunikace, ale také ptfeprava prostfednictvim UPS. Pokud firma posle do 17:00 balik,
garantuji dodani na misto doru€eni do nasledujiciho dne do 10:00. Zatim vzdy termin do-

déani dodrZeli a nebyl sebemensi problém s pievzetim zboZzi.

5.3.1 Optimalizace niakupu

Spolecnost se snazi vyuzivat jiz zauzivané dodavatele. Piesto je trh stale otevieny a pficha-

zi na né&j vice vyrobct. Tim vznikaji vétsi moznosti jak v sortimentu, tak v cenové politice.

Spole¢nost by méla zpracovavat alespont 1x ro¢né tzv. vyhodnoceni dodavatelii. Jedna se o
pravidelné roz8ifovani dodavatelll v jednotlivych segmentech nakupu (naptiklad soucastky,
plos$né spoje, obalovy material apod.). Sta¢i k tomu vytvoftit tabulku v Excelu, do které je
potieba stanovit prioritni faktory, jako je cena, vztah dodavatele s firmou, ochota spolupra-
ce, flexibilita, rychlost objednavek, jeji vyfizeni, dlouholetost firmy na trhu, reference spo-
le¢nosti apod. Pravidelnym dopliiovanim tak vznikne uceleny seznam dodavateld a v pii-
pad¢ potieby poptavky novych soucastek, ptipadné i jiz pouzivanych soucastek je pak

snadng&jsi a rychlejsi dohledani konkrétnich dodavateli. Vhodné je tento seznam pravidelné
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promazavat, dopliovat dulezitymi poznamkami — naptiklad rychlost komunikace prostied-

nictvim telefonu, prostfednictvim emailu, reakce na reklamace apod.

5.3.2 SM LIFT — nakup

SM LIFT, stejné jako kazdy vyrobek pted zapocetim sériové vyroby prochazi urcitou op-
timalizaci nékladii. Pro sériovou vyrobu se poptava veskery materidl a soucastky u klico-
vych dodavatelti a hledd se nejlevnéjsi feSeni nakupu materidlu. Neni podminkou nékup
materidlu od jednoho vyrobce. Zpravidla se to ani nepodafi, a proto se material nakupuje
od dvou az tii hlavnich dodavatelt, kde je kladen diraz na cenu, kvalitu a dobu dodani.
Ceny jednotlivych soucastek jsou kalkulovany na rdamcové objedndvani, tzn., ze dodavatel
zajisti potiebné mnozstvi materialu na sviyj sklad a firmé dodava az na zakladé jednotli-
vych sérii objednavek, které jsou pfedem domluvené. Tim se zabrani tomu, aby na skladu
vzniklo velké mnozstvi soucastek, ve kterych lezi finan¢ni prostfedky. Soucastky a materi-
al se Cerpad az na zékladé domluvenych terminti dodavek zbozi k zédkaznikovi. Mnozstvi
odebraného zboZi za rok je dano smlouvou, proto spolec¢nost vi, jak velké mnozstvi maji u
dodavatelii poptavat. Zpravidla se toto mnoZzstvi navySuje o 5-10%, coz je brano jako

mnozstvi, které se miiZe ztratit, znicit, ptipadné mize byt nefunkéni.

5.4 Rizeni zasob

Spole¢nost se snazi drzet stale naskladnéné materialy, aby bylo mozné co nejrychleji rea-
govat na pfijaté objednavky. Z divodu mnohdy dlouhych termint pro dodani nékterych
komponent je nutné mit né€které soucastky skladem ve velkém mnoZstvi. Pro spolecnost to
ptredstavuje velky problém, protoze soucastky jako takové se navic neustale vyviji, vznikaji
noveé soucastky — mensi, levnéjsi. Zakaznici pak pozaduji pouziti téchto novych soucastek,
na které je nejenze dlouha cekaci doba, ale zarovenl se mlzZe stat, Ze ma spolecnost v tu
chvili jiz ,,zastaralou‘ soucastku na sklad¢ ve vétSim mnozstvi a je pak tézké takovou sou-
castku vyuzit. Stava se také, ze pfi objednani soucastek, na které je dlouhé cekaci lhtta,
vznikne soucastka nova, a to jeste diiv, nez plivodni objednané soucastky viibec dodavatel

stihl vyrobit a zaslat.

Rizeni zasob se 1181 podle velikosti soucastek — nekteré soucastky se objednavaji ramcove,
hromadn¢ na sklad, zatimco drobnéjsi soucastky a material se objednavaji denné dle aktu-

alni potieby a dostupnosti soucastek na sklad¢.
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5.4.1 Optimalizace Fizeni zasob

Kvili nevhodnému informac¢nimu systému nema spole¢nost spravné vedené sklady — jak
uz bylo zminéno, jednotlivé soucastky se do systému nedaji davat zvlast — pouze jako fi-
nalni produkt, ktery tyto soucastky obsahuje. Proto se Spatn¢ hlida stav skladovych zasob a
¢asto dochézi ke zmatkim pti vyrobé€. Soucastky mnohdy chybi nebo jich je naopak pieby-
tek. Dochazi tak k dodate¢nym nakladiim souvisejicim s drzenim soucastek jako takovych

a se skladovanim.

Resenim v tomto piipadé je novy informaéni systém, ktery nahradi stivajici systém WIS.
Tim vznikne ucelengjsi a prehlednéjsi modul skladovych zasob, diky kterému nebude do-
chézet k podobnym nedostatkim. Implementace nového informa¢niho systému bude ¢aso-
v€ narocna a je tfeba pocitat s nutnosti spocitat veskeré skladové zasoby a zapsat je do no-
vého implementovaného systému. K tomu je vhodné piijmout na omezenou dobu brigad-
nika nebo praktikanta, aby se tim nemuseli zabyvat stavajici pracovnici a tim nedoslo

Kk prodlevé pii vyvoji nebo vyrobé.

5.4.2 ABC analyza vyrobniho programu

Jedna se o systém diferencovaného fizeni zasob. Pouzitim ABC analyzy dosdhneme vyssi
obratovosti zadsob. Cim vys$i obratovost zasob bude, tim bude doba obratu zasob nizsi a

tim nam postaci méné zdroji k financovani zasob firmy.

ABC analyza je v praxi podnikd velmi rozSitend i pro jeji jednoduchost. V literatuie je

vSak mnohdy kritizovéana praveé kvili volnosti pfi volbé jednotlivych tfid.
Sestaveni ABC analyzy
Sestaveni ABC analyzy se provadi v nékolika krocich:

1) Setazeni produktt podle sestupného poradi

2) Provedeni vypoctu kumulativni finan¢ni hodnoty produktti na skladé

3) Procentualni podil jednotlivych kumulativnich finanénich hodnot produkti na cel-
kové finan¢ni hodnoté skladu

4) Zjisténi podilu mnozstvi kazdého produktu na celkové finan¢ni hodnoté skladu

5) Definovani hranic mezi skupinami polozek skupiny A, B, C a D.
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Zobrazit ABC analyzu muzeme také graficky, a to prostfednictvim Lorenzovy kiivky, pti-

padné jako sloupcovy diagram.
Aplikace ABC analyzy

Nasledujici tabulka znazornuje cenu jednotlivych polozek, které jsou v ABC analyze zahr-
nuty. Spole¢nost XYZ si neptala zvetejnéni oznaceni konkrétnich polozek k danému cislu
polozky, a proto jsou v této diplomové praci informace o téchto konkrétnich polozkach
piifazovany pouze k danym cislim polozek. Spolecnost hodla vypracovanou ABC analyzu

vyuzit v praxi, a proto dostane piehled vyrobkt, které se skryvaji pod jednotlivymi Cisly

polozek.
Tabulka 1 Analyza ABC uspotadana v poradi podilu na obratu, vlastni zdroj
CISIOkF;OIOZ- Cena [KE] |Rocnispotieba [ks] | Rocni obrat [KE€] | Hodnota ro¢niho obratu [%]
1 1903,83 6684 12725205 71,70450152
2 435,66 864 376414 2,121032882
3 1990 379 754210 4,249853114
4 1990 110 218900 1,233466603
5 709,3 677 480196 2,705827907
6 996,43 1111 1107032 6,237948837
7 3200,66 117 374414 2,109763201
8 332,375 640 212720 1,198643288
9 938 250 320058 1,803475806
10 438,57 1384 606986 3,420269344
11 722,54 443 374478 2,110123831
12 1961,18 100 196118 1,105093665

Uz zde je jednoznacné vidét, ze polozka 1 piinasi spole¢nosti maximalni obrat a spole¢nost
je tedy znacné zavisla na vyrob¢ tohoto produktu. V ptipad¢, ze by klesl zajem prodeje na
tomto produktu, méla by pravdépodobné spole¢nost velké existencni problémy spojené

s nedostatkem zisku.

Ze schiizky s manaZzerem - Ing. Ondfejem Brazdilem vyslo najevo, Ze takového tvrzeni je
nepravdépodobné, jelikoz ma spole¢nost uzaviené smlouvy s odbérateli na nékolik let do-
predu a produkt je stale velmi Zzadanym sortimentem, ktery se neustale upgraduje a vytvaii
se novy hardware i1 software. To ¢ini produkt spole¢nosti jedine¢nym a ptispiva tak k lep-

Simu know-how podniku.
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Sesta a tieti polozka s roénim obratem 6% a 4% jsou dalimi dileZitymi produkty spoled-

nosti. Ostatni produkty maji mensi ro¢ni obrat V rozmezi jednoho az tii procent.
V nasledujici tabulce jsou jednotlivé polozky rozdéleny do skupin A, B, C a D.

Jak rozdélit polozky do jednotlivych skupin neni piesn¢ definovano a vzdy zalezi na roz-
hodnuti zpracovatele, jakym zptisobem polozky rozd¢€li. Neni stanovené, kolik skupin ma
obsahovat. Naopak pro ptesnéjsi analyzu je vhodné vyuzit vice skupin, které se znaci dal-
Simi znaky abecedy (A, B, C, D, E...) V naSem pfipad¢ je vhodné rozdélit polozky do Ctyt
skupin, a to tak, ze polozka 1 bude ve skupiné A, polozky 6, 3 a 10 budou ve skupiné B,
polozky 5, 2, 11 a 7 ve skupiné C a zbyvajici polozky — tedy polozka 4, 8, 9, 12 ve skupiné
D.

Tabulka 2 Analyza ABC — rozd¢leni polozek do skupin A, B, C a D.

(vlislvo Roni obrat [K¢] Hodnota roc¢niho obratu | Hodnota roc“:n.l'hcz obratu kumula- 5
polozky [%] tivni [%] Trida

1 12725205 71,70450152 71,70450152 A
6 1107032 6,237948837 77,94245036 B
3 754210 4,249853114 82,19230347 B
10 606986 3,420269344 85,61257282 B
5 480196 2,705827907 88,31840072 C
2 376414 2,121032882 90,43943361 C
11 374478 2,110123831 92,54955744 C
374414 2,109763201 94,65932064 C

4 218900 1,233466603 95,89278724 D
8 212720 1,198643288 97,09143053 D
9 320058 1,803475806 98,89490634 D
12 196118 1,105093665 100 D

Polozka 1 je jednoznaéné poloZzkou kategorie A. Mezi touto poloZzkou a polozkou nésledu-
jici ithned za ni -—tedy polozkou 6 je uz velky ro¢ni obrat a proto je vhodné nasledujici po-
lozky tadit do dalsi kategorie — kategorie B. Do této kategorie jsou zatazeny polozky
s ro¢nim obratem od Sesti do tii procent. Polozky s obratem okolo dvou procent spadaji do
kategorie C. Kvili velkym obratovym rozdilim bylo vhodné pouziti ¢tvrté kategorie —

kategorie D, do které spadaji polozky s obratem do dvou procent.
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Tabulka 3 Analyza ABC — procentni podil hodnoty obratu

TFi lo- | Cisl lo- . 0oy . . .
rld;er:(o ° Cis geio ° Procentni podil poctu polozek | Procentni podil hodnoty obratu
A 1. 8,3 71,7
B 6., 3., 10. 25 13,9
C 5.,2.,11,7. 33,3 9,1
D 4,8.,9.,12. 33,3 5,3

Analyza ABC se také oznacuje jako pravidlo 80/20, kde 80% obratu se realizace prostied-
nictvim dvaceti procent polozek. Skute¢né procentni podily se vS§ak mohou piipad od pti-
padu lisit, jako je tomu i zde, kde je 72% obratu tvofeno osmi procenty polozek. Zbyvajici

polozky a jejich procentni podily hodnoty obratu jsou uvedeny Vv tabulce vyse.
Vyhodnoceni ABC analyzy

Po nasledujici ABC analyze lze zkonstatovat nasledujici: U tfidy A spada pouze jedna je-
dind polozka, kterd zaroven tvoii necelych 72% podilu hodnoty obratu celé spole¢nosti.
Bez této polozky by bylo téméf nerealné pokracovat v chodu a existenci firmy jako takové
vydélecnym zplsobem. Je tedy dillezité vénovat této polozce maximalni prostor, a to jak
V bezproblémové vyrobég, kvalité vyrobku, ale také v komunikaci s odbérateli. Kategorie B
je v poradi dalsi nejvynosnéjsi skupinou, kterou je potieba pozorné sledovat a klast na ni
pokud mozno stale vyssi a vy$s$i naroky v obratovosti. Je to dulezité zejména v piipadé
selhani produktu spadajiciho do kategorie A, ktery je v této kategorii jedinym vyrobkem.
Kategorii C tvoii ¢tyii produkty, které dohromady ¢ini sice necelych 10% obratu, piesto
jsou produkty zajimavym rozSitenim portfolia spole¢nosti. To ovSem neplati o produktech
zatazenych do kategorie D, které tvoti pouhych 5% obratu. Bylo by vhodné tyto produkty
vyradit z portfolia a zaméfit se na rozvoj perspektivnéjsich produktt, které jsou v kategorii

A, B ptipadné C.

5.5 Vyroba

Vyrobu ve spolecnosti fidi vedouci vyroby, ktery ma na starost piijimani zakazek z ob-
chodniho oddéleni, kontrolu vyroby a expedici zakdzek. Nese zodpoveédnost za vSechny
jednotlivé procesy plynouci z vyrobniho procesu. Na vyrobé se podili 4 zaméstnanci, ktefti
maji rozdélené jednotlivé ¢asti vyroby — samotna vyroba, testovani, osazovani apod. Tito
zaméstnanci prochazeji pravidelnym skolenim novych technologii, které méni nejen snad-

nost vyroby, ale pomahaji také 1épe pochopit novinky a zmény v nabizeném portfoliu spo-
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le¢nosti. To umoziuje zrychleni procesu vyroby a nésledné vyrobeni vétsiho mnozstvi
materidlu za kratsi dobu, coz setii ndklady a zvysuje obrat spole¢nosti. Vyroba jako takova
nevyrabi produkty kompletné celé. Ve spole¢nosti neni osazovaci automat, takze pii ob-
jednavce urcitych produkti obchodni oddéleni objednd u subdodavatele z ¢asti osazené
plosné desky — tedy urcité polotovary, které nasledné vyrobni oddéleni spolecnosti dale
doosazuje, ozivuje konkrétnim softwarem a implementuje do krabicek a vysledné podoby.
Zaroven ma vyrobni oddéleni ma na starost také distribuci produktti, které spolecnost na-
kupuje od subdodavatell jako hotové vyrobky. Jedna se o piebaleni, pfilozeni dodaciho
listu, faktury a manudli a poslani konkrétnimu zakaznikovi. Tyto produkty se spole¢nosti
nevyplati vyrabét, protoze na trhu existuji spole¢nosti zamétené cilené jen na tyto produk-
ty, diky ¢emuz jsou ceny u téchto spole¢nosti daleko niz$i, nez by byly pro spole¢nost jen

samotné vyrobni néklady téchto produktii.

Vyrobni oddéleni je rozdéleno do dvou sekci, a to sekce A, kterd je zaméfena pouze na
telematické jednotky — na jejich vyrobu, kontrolu a distribuci. Sekce B je zaméfena na
ostatni vyrobky z portfolia spolecnosti. Toto rozdéleni v8ak neni striktni. V ptipadé¢ kom-
plikaci konkrétni vyroby jsou zaméstnanci z druhé sekce schopni nahradit nebo vypomoct

pii vyrobé potiebnych produktli sekci prvni a naopak.

5.5.1 Optimalizace vyroby

Po konzultacich s pracovniky ve vyrob¢ vyslo najevo, Ze nestihaji vyrabét potiebné objed-
navky vc€as a dochazi k prodlevam v dodani zbozi zédkaznikiim. Vedouci pracovnici toto
tvrzeni nepfipoustéji. Spole¢nost nema zanalyzované doby trvani vyroby jednotlivych pro-
dukt. Bylo by vhodné ud¢lat analyzu, sepsat jednotlivé postupy a nutné kroky vedouci
k odeslani vyrobku zakaznikovi, stanovit ¢asy trvani jednotlivych krokt a od tohoto ¢aso-
vého hlediska vychéazet pfi zadavani objednavek jednotlivym pracovnikiim. Jediné tak bu-
de spolecnost schopna spolehlivé zhodnotit, zda zaméstnanci maji moznost veskeré objed-
navky zvladat v terminech nebo maji narok na rozsiteni kapacit pti vyrobé. Lépe se pak
také planuje vyroba vétSiho mnozstvi vyrobkii hromadné, naptiklad pti objednani SM-

LIFT, které jsou smluvné pfedem vyjednané na pravidelné mésicni odbéry.

5.5.2 SMLIFT —vyroba

V prvni fazi je potieba poptat jednotlivy material pro sériovou vyrobu. K dispozici je po-

mérn¢ hodné firem, které nabizeji potfebny material, ovSem jsou mezi nimi nemalé rozdi-
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ly, ato jak v ceng, kvalité, tak i doby dodani materialu. Spole¢nost dava ptednost jiz prove-

fenym dodavatelim, kter¢ jiz za n¢kolik let fungovani firmy dobte znaji.

Dodany material se zasila rovnou subdodavateli, ktery zabezpecuje vyrobu polotovart, tj.
osazenych desek plosného spoje v ramci SMD soucastek. Doba vyroby DPS (plosného
spoje) je priblizne 5 tydni, osazeni trva dalsi 3 tydny. Po doruceni takto vyrobenych polo-
tovarti vyrobni odd€leni doosadi chybéjici soucastky — svorkovnice, konektory, drzaky a
vetsi soucastky, které neni mozné osadit automatem. Takto ptipraveny HW putuje na oddé-
leni konfigurace a testovani, kde se nahraje SW, provadi se ovéfeni vSech funkci tak, aby
se eliminovala zdvadnost vznikla Spatnym osazenim nebo $patné nahranym SW a tedy na-
sledné reklamace ze strany zdkaznika. Soucasti baleni je lepeni identifikacnich Stitka
S nazvem, sériovym ¢islem a vyrobnim kdédem slouzicich pro rychlejsi odepsani vyrobkl

ze skladu, vyexpedovani a pfijem u zdkaznika.
Optimalizace vyroby SM LIFT

Vyroba produktu probihd pomérné rychle a snadno. Problém tvofi spise nasledné testovani,
které brzdi cely logisticky fetézec. Zaméstnanci museji ruéné otestovat jednotlivé prvky —
tedy hlasku, tstfednu a zesilova¢ s reproduktorem. Bylo by vhodné vytvotit SW, ktery by
umozinoval kompletni testovani téchto funkcionalit. Po konverzaci s vyvojovym technikem
vyslo najevo, Ze by nebyl problém takovy SW vyrobit. Pfedpokladand doba vyvoje €ini cca
25 pracovnich dnti jednoho vyvojového technika. Problém spociva v ¢asové tisni vyvojo-
vych techniki, ktefi nemaji dostatek casu pro dany vyvoj. K vyvoji tohoto SW by se dosta-
li az za rok az rok a pil, coZ je nedostate¢nd doba. Proto by bylo vhodné najmout dalsiho
externiho vyvojového technika, ktery by byl schopen dany SW naprogramovat, ptipadné

tuto problematiku zadat externi firmé.

5.6 Prodej

Zpravidla mensi firmy se dostavaji k menSim zak4dzkam a proto 1 objem objednavané¢ho
zboZi je relativn€ mensi. Naproti tomu u velkych firem jsou odbéry vyssi, jejich platebni
moralka je dobra. V roce 2010 firma pfijala nového vedouciho obchodniho oddéleni, diky
némuz firma vyrabi vét§i mnoZzstvi vyrobkl riznym firmam. Vedouci obchodniho oddé€leni
také zajistuje plynuly chod nédkupu a prodeje, a tim ma firma moznost odbéru vétsiho

mnozstvi zbozi nardz, a tim i lep$i nakupni ceny a smluvni podminky.
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Kvili vysoké konkurenci si ceny produkti firma urovat nemtze. Vyuziva proto riznych
druhii slev, jak pro stalé odbératele, tak pro odbératele velkého mnozstvi zbozi. Dodaci
podminky zavisi na dohod¢ s odbérateli, zejména jedna-li se o zbozi, které je tfeba objed-
navat pul roku az rok predem. Obvyklé zbozi, které je k dispozici neustale skladem, se
dodava do 2-3 pracovnich dnd, stejn€ jako je tomu u ostatnich firem tohoto odvétvi.

V tomto odvétvi je natolik velkd mira konkurence, Ze nejméné 10 rtznych firem nabizi
stejny nebo velmi podobny sortiment. Proto, aby se firma udrzela na trhu, je nutné mit ale-
spon o zlomek lepsi kvalitu nez konkurence, dobrou marketingovou podporu a nizsi ceny.
Bez toho by byla firma naprosto nekonkurenceschopna. Velmi ¢asto poptavajici firmy vy-
hlasuji vybérové fizeni, do kterého se mtize ptihlasit jakakoli firma nabizejici jejich popta-
vané zbozi. Zejména V téchto ptipadech pak dochazi ke snizovani cen, ptipadné vétsi za-
kaznicky servis, jako je napiiklad montaz zbozi, pozaruéni servis apod.

Hrozba substitu¢nich vyrobki je kvili velké konkurenci nabizejici velmi podobné vyrobky
obrovska. Spole¢nost fesi tento problém také vyvojovym oddélenim, ktefi maji za cil vyvi-
nout nové produkty, o které bude na trhu velky zajem a zaroven je nenabizi konkurence —
samoziejmé do doby, nez jejich vyvojovi specialisté na princip nepfijdou a neza¢nou ho
vyrabét také. Cim slozit&j§i produkt vyvojové oddéleni vymysli, tim je vétsi pravdépodob-
nost, zZe na trhu bude spole¢nost figurovat s timto produktem delsi dobu jako urcity kratko-
doby monopol. Poté zacina opét konkuren¢ni boj — klesé prodejni cena a oddéleni vyvoje
ma opét plné ruce préce, at’ uz s vyvojem zcela novych produktii nebo produktti konku-

renénich.

5.6.1 Optimalizace prodeje

Spolecnost fesi prodej spravnym zptisobem. Pro podporu prodeje vyuziva reklam v odbor-
nych Casopisech. Diilezita je i ucast na kazdoro¢nim veletrhu AMPER, kde jsou zndamymi
vystavovateli a lidé se k nim radi ke stanku vraceji. Na veletrh vitaji jak novi zékaznici, tak
stali klienti, ktefi se k nim radi vraceji. Know-how stanku tvoii nejen moderni design,
spravné umisténi rohového stanku a ptijemny persondl, ale 1 vyhlaSené vino, které nabizeji
standardné vSem potencidlnim zékazniklim. Spole¢nost ma moznost zaroven zjistit novin-
ky a informace u konkuren¢nich firem a v neposledni fad¢ také u svych dodavatel, ktefi

na veletrhu taktéz vystavuji.
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56.2 SM LIFT — prodej

SM LIFT je vyvinut a vyrabén pro jednoho konkrétniho zakaznika, ktery je klicovym od-
bératelem a ma smluvné dané mnozstvi ve stovkach kusu ro¢né. Toto hotové zafizeni muze

spolecnost nabizet 1 jinym zakaznikiim diky spolufinancovani na vyvoji vyrobku.

Pravidelné odbéry kli¢ového zakaznika spole¢nost fesi vyrobou produktt na sklad a kaz-
domési¢nim dopliovanim stanovené¢ho minimdlniho poctt kust na sklad¢. Tim si zajisti
rychlost dodani v ptipad¢ piijaté objednavky. U ostatnich firem, které nejsou predem
smluvné dohodnuty na pravidelném odbéru, je zahajena vyroba az po pfijaté objedndvce.

Zde se postupuje stejné jako u ostatnich vyrobkd, které ma firma v produktovych listech.

Ke zvyseni prodeje vyrobku SM LIFT by bylo vhodné oslovit firmy, které se zabyvaji vy-

robou a provozovanim vytah.

5.7 Distribuce

Distribuce zbozi k zdkazniklim probihd ve spole¢nosti prostfednictvim outsourcingu s pre-
pravni sluzbou PPL, ktera byla schopna vyjednat naprosto nejlepsi podminky — a to jak
s komunikaci, tak s cenou 1 systémem fungovani. Kazdy den si spole¢nost miiZze sjednat
svoz balikl, kdy z firmy PPL dojede v ur¢itou dobu piepravce a odebere si ptipravené ba-
liky. K oznaceni balikl slouzi program, ve kterém se vyplni nejdalezitéjsi udaje — adresa,
telefon a na specidlni tiskarné se vytiskne Stitek, ktery se nasledné lepi na jednotlivé baliky.
Piepravce si tedy pomoci ¢tecky nacte Carové kody, které pomahaji rozpoznat misto doda-
ni baliku. Pro spole¢nost je to naprosto idedlni feSeni v distribuci standardnich balikt. Fir-
ma vyuziva také ptepravy spole¢nosti Toptrans, diky které jsou schopni posilat 1 pfijimat
nadmérné baliky — jak do objemu, tak zejména do hmotnosti. Toptrans vyuZziva obdobné

jako spole¢nost PPL internetové formuléafe pro vyplnéni objednéavky.

5.7.1 Optimalizace distribuce

Spole¢nost ma distribuci velice dobie propracovanou. Donedavna vyuZivala sluzeb Ceské
Posty, kde zdaleka nem¢la tak vyhodné podminky jako u spole¢nosti PPL. I po poptavce u
ostatnich konkuren¢nich dopravcl nebyly tyto spolecnosti schopny vytvofit stejné zajima-
vé podminky. Kvili neustalému vyvoji cen bude diilezit¢ pravidelné, nejlépe kazdorocni

poptavani novych podminek u vice prepravci.
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5.7.2 SM LIFT —distribuce

Distribuce vyrobku SM LIFT se ni¢im nelisi od distribuce ostatnich vyrobka. Hotové za-

kazky se posilaji prostiednictvim outsoorcingové piepravni sluzby PPL odbérateliim.

5.8 Konkurenceschopnost

Rivalita mezi konkurenty je obrovska. Hlad po zakazkach motivuje firmy stale k novym
napadim jak zaujmout zakaznika. Z divodu saturace vyrobct a dodavatelti probiha konku-
rencni boj predev§im v cenové oblasti. Urcita ¢ast produkce je dovdZena z asijskych zemi,
coz méd za dusledek snizovani finalnich cen a tudiz i1 ziskd tuzemskych vyrobct.
V soucasné dob¢ neexistuje jeden dominantni vyrobce. Kazdou oblast primyslové automa-
tizace ovladaji 2-3 nadnarodni koncerny, napi. Siemens, Honywell, Omron, Shrack, Y oko-
gava. Tyto vyznamné firmy si udrzuji zdkazniky zejména svym unikatnim systémem, ktery

nedovoluje zapojeni konkurence do rozsifovani moduld.

Soupeteni mezi konkurenty se projevuje zejména v cenové konkurenci. Je to dano piede-
v8im piesycenosti trhu, kdy potencidlni zdkaznici maji spoustu moznosti pti vybéru svych
dodavateli. Velmi Casto to v dneSni dobé¢ fesi vybérovym fizenim, které¢ho se ucastni mno-
ho firem. Kvalitu a zékaznicky servis se snazi zlepSovat vSechny konkuren¢ni firmy a
mnohdy nejsou pro ziskani zakazky jiné moznosti, nez snizeni ceny a tim i zisku z prodeje.
Je velmi dilezité mit také kvalitni a spolehlivé dodavatele, aby dodaci lhity naSim zakaz-

niklim nevazly prave kvili témto dodavatelim.

Moznosti, jak udrzet zdkazniky je spousta. Jednou z nich je poskytovani slev pro stalé a
dlouhodobé¢ zdkazniky. Je to néstroj, jak si udrzet stalé zdkazniky a vyvarovat se tak ztra-

tou téchto zakaznik, kteti by jinak mohli pfejit ke konkurenénim firmam.

5.8.1 SM LIFT — konkurenceschopnost

Konkurencnich jednotek neni mnoho druhii. Konkuren¢ni firma 2N pokryva vétsSinu trhu.
Nékteré firmy maji vlastni jednotky. Ostatni firmy nakupuji vyrobky z Turecka, Ciny a

Indie.

Potencialnich zakaznikl jsou desitky firem, které se zabyvaji vyrobou, servisem a provo-

zovanim vytahtl, at’ uz v primyslovych objektech nebo panelovych domech.

Konkurenceschopnost vyrobku jako takového je velika. Vychézelo se z produktové fady

nejcastéji odebiraného zatfizeni spole¢nosti 2N s dirazem na vylepSeni funkce a individu-
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alni specifikaci pro daného zakaznika. Vyhodou oproti ostatnim konkurené¢nim jednotkam
je zejména oboustrannd komunikace, moznost sledovani stavu vytaha — tzn. v jakém patie
vytah momentalné je, jestli aktualné funguje, jestli nejede ze zalozniho zdroje, jestli ma
nebo nema oteviené dvete, jestli jede nebo stoji, kdy byla porucha/vypadek, jestli funguje
akustika — tedy jestli se ¢lovék dovola a zejména univerzalnost a cena. Univerzalni je
V tom, Ze je mozné jej nasadit na kterykoli fidici systém vytahu. Cena je niz$i oproti kon-

kuren¢nim nabidkdm téméf o polovinu.
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6 LOGISTICKY INFORMACNI SYSTEM

Spolecnost vyuziva informacni systém WIS. Tento program vyviji a implementuje spolec-
nost N-1-C solutions, s.r.o0., pro kterou je tento systém hlavni podnikatelskou aktivitou. Na
svych webovych strankach www.n-i-c.cz popisuji vyhody systému a reference asi 10ti fi-

L4

rem, z nichz nejzndm¢;jsi je nejspis FATRA Napajedla.

6.1 Logisticky informacni systém spole¢nosti XYZ

Stavajici informacni systém WIS je nevhodnym programem snad pro vSechny firmy. Spo-
lecnost XYZ se o tom piesvédcila béhem asi roniho fungovani s timto systémem, kvili
kterému ve spole¢nosti nastava velmi ¢asto chaos. Ten zpusobuje zejména slozitost evi-
dence skladi a skladovych polozek. Dale je neredlné v ném provést rozklad vyrobku na
jednotlivy materil, coz zpliisobuje narocnost dopliiovéani a evidence jednotlivého materidlu
na konkrétni vyrobek. Proto jsou skladové polozky ¢asto evidovany pouze formou tabulky
v Excelu, jejich stav neni pfesny a dany material se nachazi na vice mistech ve firmé¢ — neni
to utfidéné. DalSim problémem jsou finan¢ni analyzy a analyzy prosperity firmy. Je mozné
je sice vyexpedovat ze systému, ale musi se jesté déle slozit€ upravovat a zpracovavat, coz
je neefektivni a v porovnani s konkurenénimi systémy naprosto nepochopitelné. Déle sys-
tém umoznuje jen tvorbu nabidky, pteklopeni do zakdzky a finalni tvorby dodaciho listu a
faktury. Chybi zde kroky, jako jsou objednavky u dodavateli, evidence skladli ve vyvojo-
vém odd¢€leni na osazovacim automatu, ptipadné soucasti potfebnych k dokonceni vyrob-
ku. Dochazi k nadmérnému mnozstvi skladovych zasob nékterych soucéstek, naopak jsou
Casté problémy s chyb&jicimi soucastkami, které se museji doobjednavat — chybi jejich

evidence.

Celkove je tento systém S$patné feSeny, veskeré kroky u¢inéné v programu WIS jsou zby-
te¢n¢ zdlouhavé, prehlednost je Spatnd, moznost nastaveni programu pro konkrétni potiebu
firmy je schopen ucinit pouze jejich technik. Zaméstnanci nechtéji s programem spolupra-
covat, vidi ho jako velké uskali spolecnosti. Zdrzuje jejich praci a zaroven zptsobuje pro-
blémy pii vyvoji 1 vyrobe.

Vyhody programu WIS nebyl schopen sd¢lit jediny pracovnik ve spolecnosti, ani jednatel
firmy. Proto se spolecnost po vice jak ro¢nim testovani rozhodla na zmén¢ tohoto progra-

mu. Pfi porovnani s konkurenénimi programy vyslo najevo, ze program je zcela nevyhovu-



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 63

jicim. Veskeré oznacované vyhody programu umoziuji standardni funkce ostatnich pro-

gram, které navic umoziuji dalsi funkce, které bude spolecnost hojné vyuzivat.

Dilezité je také porovnat cenovou politiku téchto programi. Za tou ovSem zlistavd rozum
stat, jelikoz program WIS vychdzi mnohonasobn¢ draz nez znamé a hojné vyuzivané pro-

gramy jako je Systém Pohoda, Cézar apod.

6.2 Optimalizace logistického informacniho systému

Spole¢nost chee nahradit systém WIS za lepsi logisticky informaéni systém, ktery bude mit
pro spole¢nost vyssi pridanou hodnotu. Veskeré nedostatky systému WIS je tieba sepsat,
zjistit moznosti konkuren¢nich systémt, ohodnotit tyto systémy — tedy vytvofit urcité
srovnani — stanovit dulezité faktory ovliviiujici vybér systému, pro uréeni dulezitosti jed-
notlivych faktor stanovit hodnotici Skalu a na zéklad¢ toho vybrat spravny informacni

systém.

Po konzultacich s manazerem spolecnosti panem Ing. Brazdilem je patrné, Ze pro spolec-

nost je podstatné, aby IS obsahoval zpracovani:

- Nabidek

- Objednavek

- Fakturace

- Reklamace

- Rizeni vyroby (sledovani stavu jednotlivych tikonii v realném Gase)
- Kontakt se zakazniky

- Sklady

- Naékup materialu
Podrobnégj$imi pozadavky, které se zasilali spolu s poptdvkami do konkrétnich firem, jsou:

- Sjednoceni rozdrobenych evidenci do jednoho komplexniho informaéniho systému
- Moznost fizeni obchodnich a vyrobnich procesii

- Moznost planovani a skladani kooperaci

- Systém musi umoziiovat planovani, monitoring a vyhodnoceni vyroby

- Moznost sledovani materidlového pokryti v¢. evidence zavazek materialu k jednot-

livym zakdzkdm
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- Moznost evidence ostatnich vyrobnich a skladovych ¢innosti ve vazbé na zakéazky
- Moznost jednoduché tvorby vlastnich reportl a manazerskych analyz

- Moznost evidence zasilkovych sluzeb (PPL)

Modul vyroby

Pro spolecnost je velice dulezité, aby IS mél moznost modulu, ktery je schopen pievzit
informace o zakaznikovi, o objednaném zbozi, o terminu dodani. K danému zbozi si prebe-
re rozpisky materidlu — v tom bude urceno, které pracovisté se podili na vyrob¢ a jak dlou-
ho dany ukol trva. V modulu vyroby se jednotlivé tkony pfifadi jednotlivym zaméstnan-
cum, a ti postupné¢ vyprazdiuji frontu splnénymi tkoly, které maji. U nékterych z vyrobki

je mozné jednotlivé kroky predvidat, ale u jinych musi byt presn¢ dodrzeny.

Modul by mé¢l byt schopen méfit i Cas, ktery na tom zaméstnanec stravil. Tzn., Ze zamést-
nanec klikne do systému, Ze za¢ina pracovat u dané zakézky na daném pracovnim tkonu a

v dobé, kdy ho dokon¢i, zaznamend, ze ma splnéno. V systému se to automaticky propise.

V ptipadé, Ze zakaznik zjiStuje stav objedndvky, je obchodni manazer (nebo kdokoli
s opravnénym piistupem) schopen Fici, v jaké fazi se objednavka nachazi — tedy jak dlouho

potrva dokonceni vyroby a odeslani zbozi k zdkaznikovi.

Dalsi vyhodou je bezesporu moznost postupné piizpiisobovat Cas, ktery je potrebny pro
splnéni daného tkonu a na zakladé toho vyhodnocovat, jestli zaméstnanec déla vSechno
Vterminu nebo pracuje neefektivné. Pomohlo by to wvyfeSit situaci zmifovanou
Vv pfedchazejici kapitole — Analyzy stavajiciho logistického systému, konkrétné problema-

tika vyroby, kde si nékteti zaméstnanci stéZovali na moc prace, kterou nestihaji.

Dale je pro Spolecnost podstatna cena za tuto nabidku. Urcité by spolecnost uvitala 1 dalsi
funkce a moduly, ovSem cenova hladina zde hraje vyznamnou roli pfi vybéru nejen kon-
krétniho IS, ale i zvolenych jednotlivych moduld/variant. Proto bylo dulezité nechat poptat

cenové nabidky ,,$ité na miru®.

Jednotlivé systémy jsou vybrany na zékladé osloveni a zaslani pozadavku na IS na jednot-

livé emaily. Do uzsiho vybéru se dostaly Ctyfi spolecnosti Z osmi oslovenych, ze kterych
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byli zéstupci ochotni osobné prodiskutovat potieby spolecnosti na informacni systém a
predstavit moznosti jejich IS. Ostatni oslovené firmy bud’to nereagovali na poptavku, nebo

strucné odpoveédéli, ze pozadavky na IS nemohou splnit.

6.2.1 K2

Program udajné nabizi optimalni systémové feSeni, které umozni efektivnéjsi fizeni vyro-
by. Soucasti je trvalé sledovani kvality, ekonomické vyhodnosti, produktivity a vyuziti

kapacit.

Podpora procesi

Kli¢ovym procesem je zajiSténi a koordinace vyroby. Informaéni systém K2 umoziuje
lépe fidit vyrobni procesy. Soucasti fizeni je ekonomicky obraz celého procesu a prubézné
fizeni kvality. V systému vznikaji technologické postupy a jejich kalkulace, které jsou na-
slednymi ptikazy fazeny do vyrobnich plant. Diky tomu se da on-line kontrolovat logicka

posloupnost vyroby, jeji ekonomika i dosazena kvalita. (k2, © 2014)

Zpracovani kusovnikii a technologie

Vytvéteni technologickych postupt je usnadnéno diky podpofe vlastniho systému. Jedna
se predevsim o format zobrazovani, moZnost pfepnuti z editace formulaiti do ptimé editace
jednotlivych poli, kopirovani celych variant nebo casti variant TPV. Systém nabizi velmi
intuitivni definici ¢asti a zdroji pro jednotlivé operace. Pro snazsi ovladani jsou vzhled a

moznosti jednotné na vSech uzivatelskych trovnich. (k2, © 2014)

Plan vyroby a vyuziti kapacit

Vyrobni plan je druhym podstatnym krokem v kazdé firmé. Jeho nastaveni vychazi z kapa-
citnich moZnosti jednotlivych pracovist’ a stroji. Pokud je soucasti vyroby montaz, umi K2
dle poctu zdroji piepocitavat délku trvani montaze. Automaticky tak pro kazdy zdroj vzni-
ka v systému fronta prace, ktera zobrazuje vSechny naplanované, ale neodvedené operace.

Tim Ize snadno a ptehledné kontrolovat vyuziti a zajistit planovani kapacit. (k2, © 2014)

Kontrola pokryti materialem

Kdykoliv béhem sestavovani planu 1ze kontrolovat pokryti vyroby materidlem. Toto feSeni

poskytuje moznost kontroly pokryti celku, nebo pouze potiebného mnozstvi pro kontrolo-
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vany vyrobek. Praci urychli ptedvolby zobrazujici pouze nevykryté polozky, pficemz je
moznost zvolit definici pokryté polozky. Diky variabilnimu nastaveni se da kontrolovat
naptiklad pouze celkovou potiebu a dispozice, nebo je rozliSovat dle jednotlivych zakazek

¢i vyrobkd. (k2, © 2014)
Odvadéni vyroby

Pro ziskani ucelené¢ho obrazu vyroby je nezbytné zajistit jeji pribézné odvadeéni. Je dilezi-
té, aby pravideln¢ dochazelo k zaneseni skute¢né vyrobeného mnozstvi do systému. Vyuzit
k tomu mtzete ¢aroveé kody, nebo dotykové obrazovky ¢i stanice. Informacni systém K2 se
snazi minimalizovat pocet tikont a ¢as nutny k odvodu vyroby a eliminovat chyby obslu-
hy. K2 atmitec poskytuje mnoho parametri pro konfiguraci, které umozni optimalni nasta-

veni systému dle vasich potieb. (k2, © 2014)
Trvalé sledovani kvality

Velmi podstatnou podporou systému je priabézné sledovani kvality vyroby, jeji ekonomic-
ké vyhodnosti a vytizeni kapacit. Dllezité je uchovani vazeb, které zajisti adresnou dohle-
datelnost a zodpovédnost za jednotlivé vyrobni davky a operace, véetné prukazné identifi-
kace pouzitych materialti a surovin. Tento princip lze uplatnit napfi¢ variantami vyroby,

coz v praxi znamena, ze plati pro kazdou variantu samostatné. (k2, © 2014)

Informacni systém obsahuje modul vyroby, ktery je pro Spolecnost velmi dilezitym krité-

riem pfi vybéru IS.

6.2.2 Byznys-J.KR.

Informacni systém Byznys — srdce podniku na dlani nabizi moznost sestaveni si jednotli-

vych modull k sobé€ na zaklad¢ konkrétnich pozadavka. Jednotlivymi moduly jsou:
Centralni menu

Je zakladem pro praci systému. Obsahuje spole¢né ¢iselniky nutné pro praci ostatnich mo-
dult. Slouzi k definici vSech zékladnich parametri pro praci systému a nastaveni vazeb

mezi moduly, definuje udaje o zpracovavané jednotce. Zaroven obsahuje vychozi pro-
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stiedky pro spravce informacniho systému: definici ptistupovych prav uzivatelského menu,

generator sestav. (jkr, © 2014)

Finan¢ni ucetnictvi

Umoznuje rutinni pofizovani a integraci ucetnich dokladl v¢etné jejich zpracovani do pie-
hlednych sestav. Je zde umoznéno sledovani saldokonta, DPH, vysledkovych i majetko-

vych uctd strediskové, uctovani v cizich ménach. Uzivatelim je umoznéno definovat

vlastni U¢etni sestavy pomoci zabudovaného ucetniho tabulkového procesoru. (jkr, ©

2014)
Fakturace

Modul fakturace umoziuje potizeni odbératelskych faktur, zapis dodavatelskych faktur,
evidenci upominek, penalizaci a zapoctl. Faktury je mozné zapisovat ve vSech jejich po-
dobach s napojenim na Skladové hospodarstvi, které je dalSim modulem IS. Propojenim
s moduly Pokladna a Bankovni operace je umoznén automaticky zapis uhrad do knih fak-
tur a automatické potizeni ptikazii k uhrad¢. Kompletni evidence zalohovych faktur zobra-

zuje jejich stav, provazanost a Cerpani. (jkr, © 2014)
Evidence majetku

Eviduje karty dlouhodobého a drobného majetku. Veskeré hodnotové pohyby jsou evido-
vany V kartach a jsou k dispozici v informacich o historii jednotlivé karty. Modul zaroven
poskytuje prostiedky pro vécnou evidenci pohybu karet (umisténi, odpovédna osoba, roz-

déleni karty podle po¢tu kusu apod.) (jkr, © 2014)
Mzdy a personalistika

Modul obsahuje mzdovou a personalni agendu. Pro pofizeni dat jednotlivych pracovniki je
urcena kmenova karta. M¢si¢ni udaje obsahuji mnoho moznosti zadat odpracovanou dobu,
tikolové mzdy, pies¢asy, piiplatky, nahrady. Ugetni likvidace mezd je automaticka. (jkr, ©
2014)

Skladové hospodarstvi

Umoznuje podrobnou evidenci stavu a pohybu zasob na libovolném poctu sklada, piijeti a
kontrolu pfijatych a vydanych objednavek, evidenci sériovych cisel, definici fady zplsobl

zadani prodejnich cen. (Jkr, © 2014)
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Bankovni operace

Diky tomuto modulu je mozné poftizeni piikazi k Ghradé¢, piikazu k inkasu a likvidaci ban-
kovnich vypist. V ptehledech je mozné zobrazit stav pofizenych piikaza k thradé. Modul

umoziuje oboustrannou elektronickou komunikaci s bankovnimi tstavy. (jkr, © 2014)
Zakazky

Tvofi nadstavbu ucetniho okruhu BYZNYS Win, ve kterém se zpracovavaji tzv. vysledné
kalkulace. V modulu se sleduje finan¢ni hodnoceni zakazek tzn. ziskovost. Naklady a vy-
nosy zakazek jsou roz€lenény do standardniho kalkulacniho vzorce. Je moZné sledovat

mnozstvi vyrobenych a prodanych zakazek za obdobi. (jkr, © 2014)
Pokladna

Umoznuje zapis piijmovych a vydajovych pokladnich doklad spole¢né s vedenim po-
kladni knihy. Je moZno provadét prodej zboZi ze skladu za hotové se soucasnym zapisem

do pokladni knihy a tiskem uétenek. (jkr, © 2014)
Informace

Modul Informace je schopen integrovat v informaénim systému celou ¢ast organiza¢ni a
evidencni agendy. Nabizi evidenci obecnych informaci, tkolii, planovaci kalendate, tele-
fonni seznamy, knihy, poSty. Velkou vyhodou je propojeni na obchodni ptipady, obchodni
partnery a dokumenty. (jkr, © 2014)

Manazer

Podava uzivateli ucelenou informaci o ¢innosti vlastni firmy, kterou ziskdva pouzivanim
ostatnich modult syst¢tmu BYZNYS Win. Zaroven slouZi k pozorovani jednotlivych eko-
nomickych a obchodnich ukazateld, které jsou dileZité zejména pfi rozhodovani ma-
nagementu firmy. Vysledky hodnoceni je moZzno posilat prostfednictvim emailu ¢i sms.

(jkr, © 2014)
Doprava

Modul je urcen pro spolecnosti vyuZzivajici ke své ¢innosti nédkladni nebo osobni vozidla,

zemédelské stroje apod. Pro spole¢nost XYZ je tento modul nepotiebnym. (jkr, © 2014)
Vyroba

Modul Vyroba se sklada ze tii ¢asti. Jsou to Technickd Ptiprava Vyroby (TPV), Planovani

a Sledovani vyroby. TPV umoziuje pofizeni a udrzbu dat pro popis jednotlivych vyrobku
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vcetné pouzitelnych technologickych postupti jejich vyroby. Pofizeni dat je automatizova-
no. Planovaci ¢ast vytvaii vyrobni plany pro dané obdobi z vyrobnich postupt a umoznuje
pomoci simulace planu optimalizovat plan z hlediska vytizeni vyrobnich kapacit a dodrze-
ni termint. Modul je piimo propojen s moduly Skladového hospodaistvi, Zakazky a Mzdy
a personalistika BYZNY'S Win. (jkr, © 2014)

BYZNYS mobile

Zajistuje uzivateli pienos informaci z databaze spolecnosti na rtizné typy mobilnich zafi-
zeni. Systém pracuje jako nadstavba informacniho systému BYZNYS win, tzn. uZivatel ma

k dispozici informace zapsané do databaze systému BYZNY'S win. (jkr, © 2014)
Excellent

Modul zobrazuje ekonomiku firmy v celé §iti, hloubce a ¢asovém vyvoji. Vzhledem k ce-

nové naro¢nosti modulu je modul pro Spole¢nost XYZ nevhodny. (jkr, © 2014)
BYZNYS Bl

Modul BYZNYS Business Intelligence vyuziva modernich technologii z oblasti Data
Warehousing pro podporu manazerského rozhodovani. Prosttednictvim tohoto modulu lze
nadefinovat a nasledné zautomatizovat proces piipravy dat do datového skladu. VyuZiti
téchto technologii umoziuje okamzit¢ zodpovidat jakékoliv otazky fidicim pracovnikiim a

poskytuje jim kvalitni podklady pro rozhodovani. (jkr, © 2014)
CRM

Modul CRM poskytuje spole¢nosti podporu nejen pro navazovani vztahll s potencidlnimi
partnery, ale také pro udrZzovani vztahii s partnery stavajicimi. Z pohledu podnikového in-
formacniho syst¢tmu BYZNYS Win je mozné modul CRM charakterizovat jako nastroj pro
podporu nejen marketingovych ¢i obchodnich oddéleni ve spolecnosti, ale ndvaznost ma 1

na podporu od operativnich usekll na pracovisti az po vrcholové vedeni spolecnosti. (jkr, ©
2014)

Workflow
Slouzi jako nastroj automatizace podnikovych projektd nebo jejich ¢asti, béhem nichz se
prenasi ukoly piikazy ¢i informace z jednoho ucastnika procesu na své piimé nasledovni-

ky. Definici projektu je pfitom mozné vytvaret pro ucely jednorazového ¢i opakovaného

pouziti. (jkr, © 2014)
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CSD

Modul CSD slouzi k ukladani libovolnych dokumentl piimo do pfidruzené samostatné
databaze, jejich néaslednou editaci s moznosti sledovani jednotlivych verzi dokumenti, za-
fazovani do slozek a sdileni dokumentti s ostatnimi uzivateli. Dokumenty lze piipojovat ke

kazdému dokladu pfi jeho potizeni ¢i opravé ve formé dokumentu z CSD. (jkr, © 2014)
DALSI MODULY

Informacni systém nabizi dalsi moduly, které Spolecnost XYZ nevyuzije. Jedna se o modul
iIBYZNYS, Projektové fizeni, Komponenty systému a Externi systémy, jako je systém fi-
zeni jakosti, dochazkovy systém, propojeni s telefonnimi ustfednami, pfimy kanal Ko-

mer¢ni banky atd. (jkr, © 2014)

6.2.3 CEZAR®

Ekonomicky syst¢ém CEZAR® je specializovanym systémem pro velkoobchody, maloob-
chody, vyrobni, importni a exportni firmy. Systém CEZAR je nabizen ve étyfech soub&zng

vyvijenych generacich:

CEZAR® G1 2014

., Intuitivni, vykonny a snadno oviladatelny ekonomicky systém s tradici jiz od roku 1991. System
CEZAR GI je urcen pro obchodni firmy vsech velikosti. K dnesnimu dni je nasazen v provozu u
vice nez 6.190 firem. CEZAR G1 se vyznacuje minimdlni ndrocnosti na hardware, diky cemuz je
zajisténa i jeho bezkonkurencni rychlost a spolehlivost. I pres praci v nendrocném a prehlednéem

textovém prostiedi podporuje veskeré moderni technologie. ““ (cezar, © 2014)

CEZAR® G2 2014

., CEZAR G2 vychdzi z nové generace CEZAR G3 a nabizi veskeré jeho funkce a vyhody. Diky své
malé narocnosti na provoz, jednoduché praci v siti a hlavné diky své velmi priznivé cené je urcen
malym nebo zacinajicim firmam, které chtéji profesiondlni ekonomicky systém bez kompromisii, jez
dokaze v budoucnu riist spolu s nimi a zajisti pripadné plynuly prechod na vyssi platformy G3 a G4
SQL. “ (cezar, © 2014)
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CEZAR® G3 2014

., CEZAR G3 = osvédceny systém CEZAR G1 kompletné prevedeny na platformu Windows, ve kte-
rém se dopliuje logika a intuitivnost predchozi generace s vyhodami plné grafického rozhrani
Windows. Generace G3 je (na rozdil od G4) urcena pro mensi az stredné veliké firmy. Podporuje
nejmodernéjsi technologie a formy komunikace se zakazniky pri minimdlni ndarocnosti na hardwa-

re, instalaci a udrzbu. “ (cezar, © 2014)

CEZAR® G4 SQL 2014

,CEZAR G4 SOL je robustni systém vychdzejici z generaci CEZAR Gl a G3.
Je urceny pro stiedni a velké spolecnosti. Zachovava logiku a intuitivnost predchozi generace GI a
pridava nejmodernéjsi prvky grafického rozhrani Windows spolecné s transakcénim zpracovanim
dat a jejich ukladanim do vysoce vykonné a spolehlivé SOL databaze. I v této verzi je samoziejmos-

ti zapracovani nejmodernéjsich technologii a bezpecnostnich standardii. “ (cezar, © 2014)

Optimalnim systémem je z téchto &tyf moznych generaci pro Spole¢nost XYZ CEZAR®
G3 2014, a to diky funkcim, které tento IS modul obsahuje.

- evidence dealerii véetné definice a vypoctl dealerskych provizi

- evidence rozvozct, rozvozové trasy, pridélovani odbérateli a dokladd do rozvozo-

vych tras

- evidence skladnikli v€etné analytickych funkci na sledovani jejich €innosti a pro-

duktivity
- funkce pro sledovani aktivity a porovnavani vykont vasich pracovniki
- moznost ¢lenit zbozi na velikosti, barvy, vyrobni ¢isla, podkarty, skladové pozice...

- Carové kody zbozi, carové kody baleni, ¢arové kody odbératelii, carové kody do-

kladt
- propracované planovani rozvozl a zavazek zbozi
- pfijimani a evidence platebnich karet
- nastavitelné pfirazky pfi platb¢ malych ¢astek platebni kartou

- nastavitelné automatické vypocty postovného, balné¢ho, dobire¢ného, dopravného

apod.
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- on-line sledovani bonity a kredibility vasich obchodnich partnerd - prevence pied

prodejem budoucim dluznikiim

- unikatni funkce pro automatické on-line sledovani a nacitani cenikti vasi konkuren-

ce
- automatické vyhledavani nejlevnéjSich dodavatela vaseho zbozi
- on-line monitorovani vasi prodejni nebo dealerské sité

- marketingové kampané - organizace a tisk reklamnich, marketingovych a infor-

macnich kampani na vystavované doklady
- prodejni ceniky PC-A az PC-Z + neomezeny pocet individualnich ceniki
- obratové a kumulované¢ obratové slevy, hotovostni slevy
- sledovani reklamaci s vedenim reklamacniho skladu
- saldokonta a knihy pohledavek a zavazku
- nezavislé sklady a podsklady
- aktivni kontroly dluznikti véetné stanoveni riznych limit pohledavek

- detailni sledovani platebni moralky vaSich odbératelii v¢etné aktivni kontroly pii

expedici
- komplexni evidence vratnych oball v€etné vedeni a tisku obalovych kont
- hromadn4 fakturace
- automatické vystavovani upominek
- uznavani zavazkl
- progndzy uhrad faktur
- saldokonta, knihy pohledavek a zdvazki, platebni bilance faktur
- vystavovani, navrhy a evidence vzdjemnych zapocta
- minimalni, maximalni a optimalni zasoby zboZi
- planovani a evidence zavazek zbozi
- nastavitelné casové zamky dokladi
- automatizovatelné zalohovani dat

- voln¢ definovatelné vyhledavaci filtry
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- propracovany systém (ru¢niho nebo automatizovaného) upozoriiovani na dluzné

faktury
- penalizace dluznych faktur
- komisni a konsigna¢ni sklady, celni sklady
- Clenéni zbozi do sortimentl a podsortimentt
- aktivni kontrola prodejnich cen pod nastavitelnou minimalni marzi
- vedeni a tisky doporucenych prodejnich cen pro vase odbératele
- cenové skupiny zboZzi
- skupiny polozkovych slev zbozi
- volné definovatelné cenové a slevové akce véetné vyhodnocovani
- evidence a vyhodnocovani obchodnich marketingovych akci
- evidence a vyhodnocovani zakazek

- vedeni vérnostnich bodovych systémi v¢etné sledovani bodovych kont vasich od-

bérateltl
- sledovani dobirek, tisk dobirkovych pravodek
- az 99 voln¢ definovatelnych tidaji na kazdé kart¢ zbozi
- evidence obali uvadénych na trh a do ob&hu véetné vykazii pro EKO-KOM

- karty typu zboZi, sada, komplet, vyrobek, sluzba, prace, obal, textové polozky
apod.

- variabilni definice sad, kompletii a vyrobku

- vyroba zbozi + variabilni definice sloZeni a kalkulace vyrobki

- moznost automaticky objednavat material pro vyrobu dle prodejnosti vyrobkt
- definovatelné piipojitelné polozky u kazdého zbozi

- vedeni dodavatelskych cenikl zbozi na kart¢ kazdého dodavatele

- vice sazeb DPH pfi prodeji

- spotfebni dan

- evidence a vykazy pro Intrastat

- EDI komunikace s obchodnimi partnery (faktury, dodaci listy, objednavky, sklado-

vé zasoby...)
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- JCD/JSD, dobropisy, vratky, storna
- voln¢ definovatelné exporty a importy - automatické nebo manualni
- spoluprace s libovolnym internetovym obchodem

- variabiln¢ definovatelné prodejni akce - "darek zdarma", "2 polozky za cenu jed-
né", "kazda x-ta polozka zdarma nebo se slevou", "ke kazdé x-té polozce jiné zbozi

zdarma nebo se slevou™ apod. - vice informaci [zde]
- moznost Clenit odbératele na trasy, regiony a odbératelské skupiny
- moznost detailniho nastaveni obchodnich podminek jednotlivych odbératelii

- volné definovatelné formuléfe dokladl - zvIast’ pro jednotlivé odbératele nebo sku-

piny odbératelt
- plénovani a evidence zavazek zbozi
- evidence pfepravci, evidence zasilek, zasilkové listy
- bleskové prubézné vyhledavani ve vsech evidencich
- automaticka nebo manudlni tvorba prodejnich cenikti
- nakup/prodej z/do stath evropské unie
- nakup/prodej z/do zahrani¢i mimo EU
- nakup a prodej v cizich ménach

- kompletni evidence DPH v¢etné tisku nebo elektronického odesilani formulait Pii-

znani k DPH a Souhrnného hlaseni
- podavani dodate¢nych nebo opravnych danovych ptiznani a souhrnnych hlaseni
- rucni nebo automatizovatelné uzamykani uzamykani obdobi skladu a DPH

- elektronické odesilani formuldii a danovych ptiznani prostiednictvim dafiového

portalu EPO nebo datovych schranek
- minimalni, maximalni a optimalni zasoby zboZi

- cizojazycné tisky doklad a sestav (7 prednastavenych jazyka + dalsi volné defino-

vatelné)
- kalkula¢ni ceny
- hromadné opravy

- prikazy k thrad€, homebanking - internetbanking
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- soupisky prodaného, piijatého, inventurovaného, vyrobeného... zbozi

- soupisky stavu zbozi na sklad¢ sestavitelné zpétné k libovolnému dni

- prehledné sestavy o vyvoji hodnot skladu

- desitky riznych sestav na detailni vyhodnocovani prodejt

- podrobné vyhodnocovani ptijmt a nakupti zbozi

- stovky nejriiznéjsich statistik a grafi

- volné nastavitelné tiskové sestavy

- vyhodnocovani obratkovosti zbozi

- detailni sledovani historie doklada (obchodnich piipadit)

- zpétnd i on-line analyza ztratovych prodejii

- denni, tydenni, mésicni pokladni knihy

- denni a jiné (voln¢ definovatelné) uzavérky

- detailn¢ nastavitelna pfistupova prava, skupiny odpovédnych osob

- podrobné protokolovani vSech operaci + automatické sestavy podezielych operaci

- evidence zdznami z jednani s vaSimi obchodnimi partnery

- danové i nedanové zalohové faktury, proforma faktury

- propracovany systém rezervace zboZi na skladé

- informace o zboZi na cesté¢ + propracovany systém planovani vykryvani objednavek

- moznost tisku ptehledu objednaného a zatim nedodaného zbozi na faktury, vydej-
ky...

- progndzy zasob zbozi na skladé

- podpora extra dlouhych nazvl odbérateli pfi tisku na doklady

- doporucené datumy uhrady na vystavovanych fakturach

- bézné i zpétné inventury zbozi - inventuru lze zadat kdykoliv dodatecné

- rozpracované doklady - kazdy doklad lze uloZit mezi rozpracované a pozdé¢ji se k

nému kdykoliv vratit a pokracovat v jeho zadavani
- priubézné vyhledavani zbozi pti vkladani zbozi na doklad

- volné definovatelné vyhledavaci filtry
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- aktivni/neaktivni skladové karty, odbératelé a dodavatelé

- komplexni info - detailni vyhodnoceni vybraného zbozi, odbératele, dodavatele,

dealera...
- individualné nastavitelné obchodni podminky u kazdého odbératele

- na kartach odbérateli moznost zadavat povolené nebo zakazané zptsoby expedi-

ce...

- moznost Clenit odbératele a dodavatele na pobocky

- upozoriovaci texty u odbératelii, dodavateld, zboZzi, podskladi, objednavek...

- moznost sledovani fyzického naskladiiovani a vyskladiiovani zbozi

- obousmérnd komunikace s Gcetnictvim - automaticka s Cézarem, volné definova-
telnd s jinymi ucetnimi systémy

- euro pokladny a pokladny v cizich ménach, fakturace v cizich ménach

- vedeni vice bankovnich G¢tl a jejich tisk na faktury

- automatické nacitani kurzovych listki CNB

- ptehledné vedeni pevnych kurzli mén - denni, tydenni, mési¢ni nebo Ctvrtletni

- automatické sledovani nespolehlivych platci DPH a bankovnich G¢td vasich ob-

chodnich partnert
- nastavitelné ¢asové zamky dokladt
- automatizovatelné zalohovani dat
- automatické spousténi funkci na kontrolu a drzbu dat
- automatizovatelné rozesilani pfipomenuti splatnosti faktur
- automatizovatelné generovani a rozesilani upominek
- cenovy hlida¢ pro okamzZitou signalizaci nizkych prodejnich cen

- Cenovy auditor - funkce na dtslednou kontrolu vasich cenikii, cenovych akci, po-

lozkovych slev...

- Internet manager - on-line propojeni Cézara s internetem: dohledavani obchodnich
partnert v rejstiicich, v registrech dluznikd, v insolven¢nich registrech, zobrazova-
ni adres na mapg, planovani tras, zobrazovani www stranek, dohledavani nejlevn¢;j-

Sich dodavatelt zbozi...)
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- on-line nacitani udaji o vasich obchodnich partnerech z rejstiiku na internetu (bez

nutnosti zadavat jejich tidaje do nové karty...)
- kalkulacky * mincovky * poznamkové bloky ¢ clipboard
- atd. atd. (cezar, © 2014)

Velkoobchodni sklad dale umoziiuje vystavovat, evidovat a tisknout faktury, pokladni do-
klady, stvrzenky, dodaci listy, ictenky, prodejky, postovni poukazky, zalohové a proforma
faktury, nabidky, proforma dodaci listy, reklamacni protokoly, inventurni soupisky, dokla-
dy o vyrobé, doklady o likvidaci zbozi, zasilkové listy, dobirkové priuvodky atd.
Dale se postard o tisk $titkdi na zbozi, tisk adres odbérateli a dodavatelll na obalky nebo
Stitky, tisk cenikli, nabidkovych listi, inventurnich soupisek a o tisk mnoha dalSich nasta-

vitelnych sestav.

Vsechny tisky lze provadét kdykoli dodate¢né¢ a opakované, jiz vystavené doklady lze
opravovat, dopliiovat apod. samoziejmé pod "ptisnym dohledem" uZivatelsky definovatel-
nych pfistupovych prav, uzamykatelného obdobi skladu a zaznamendvani vSech ukonta do
protokolu operaci. Vzhled a obsah tisténych sestav a dokladll 1ze rovnéZz uZzivatelsky volné
nastavovat. Modul Velkoobchodni sklad je natolik bohaty, Ze vySe uvedeny popis je jen

velmi zkracenym vyétem jeho moznosti.

IS CEZAR neobsahuje modul vyroby. Je viak moznost dodateéného vyvoje tohoto modu-
lu a jeho nasledného v¢lenéni do systému. Cenové se pohybuje v fadu 40.000,- za tento

modul.

6.24 POHODA

., Ekonomicky system POHODA je komplexni ucetni a ekonomicky software pro male,
stredni a vetsi firmy z Fad fyzickych i pravnickych osob. Bezezbytku splnuje naroky na eko-
nomické systémy pro vedeni ucetnich agend a danové evidence. Vlastnosti a moznosti této
rady jsou zakladem funkci a moznosti dalsich dvou rad, a to POHODA SQL a POHODA
E1. “ (stormware, © 2014)


http://www.stormware.cz/pohoda/pohoda-sql.aspx
http://www.stormware.cz/pohoda/pohoda-e1.aspx
http://www.stormware.cz/pohoda/pohoda-e1.aspx
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Zakladni fada syst¢ému POHODA je nabizena v nasledujicich variantach:

- POHODA Mini

- POHODA Lite

- POHODA Jazz

- POHODA Standard
- POHODA Profi

- POHODA Premium

- POHODA Komplet (stormware, © 2014)

Moznosti a funkce jednotlivych fad ma firma hezky zndzornény na svych webovych stran-

kach www.stormware.cz pomoci tabulkového uspotadani:

Obsazene funkce a agendy [vybér)

Adresar (sprava cbchodnich kontaktd, komunikaéni

i v v v
funkce, organizace dokumentd)
Fakturace {vydané/pfijaté faktury, zalohove faktury, o -
prikazy k Ghradeé, elekronicka fakturace)
Finance (pokladna, banka, interni doklady) v v v L4
Daneé (pfiznani k DPH, scuhmna hlaseni, podklady pro oo -
x
dar z pfijmi, elektronicka podani dafiovirch piiznani)
Danova evidence {penézni a nepenéini denik,
N = Fe v v x v
predkontace)
Udetnictwi {iSetni denik, pfedkontace, salda,
N x x x v
analyza)
Mzdy (personalistita, mzdy pro necmezeny pocet
zaméstnancd) a cestowni prikazy (tuzemské a X x x v
zahraniéni)
Majetek (dlouhcdoby, leasingovy a drobny majetel) X & X v
Kniha jizd {vozidla, jizdy) X v = L
Objednavky (nabidky, poptaviy, pfijatéivydané T -
®
objednaviy)
PoStowni sestavy (poukazky, obalky, privediy, Stitiy) X v W v
Cizi mé s izich ménach, k & listiy,
ny (Casthy v cizich meéna urzove |istiy, = P o
cizojazyéné sestavy)
Homebanking {export pfikazl, import a zalétovani 7 @ o
wypisl)
Pristupowva prava - zakladni funkce (pfima definice) X« v

Pristupowa prava - daléi funkee {definice pomoci
roli, prava na Eiselne rady, tiskove sestavy, exporty
agend)

Sklady - zakladni funkee (z3soby, piijemiy, videjiy,
prodejky, pfevodiy, wroba, inventury, evidence
reklamaci 2 oprav, automatické objednaviy
jednotlivich zésob, Kass)

Sklady - dalsi funkce [evidence vice dodavateld,
nakupni cena v cizi meng, cizi nazvy zasch, editace
wyrebnihe listu, inventury pro vice skladi,
synchronizace skladd, automaticke objednaviy

sloZenych zésob)

tyto funkee obsahuje fada POHODA E1



http://www.stormware.cz/pohoda/mini.aspx
http://www.stormware.cz/pohoda/lite.aspx
http://www.stormware.cz/pohoda/jazz.aspx
http://www.stormware.cz/pohoda/standard.aspx
http://www.stormware.cz/pohoda/profi.aspx
http://www.stormware.cz/pohoda/premium.aspx
http://www.stormware.cz/pohoda/komplet.aspx
http://www.stormware.cz/
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Internetove obchody - zakladni funkce (parametry,

kategorie, administrace pfimo v programu POHODA)

Internetove obchody - dalsi funkce (automatice )
tyto funkce obsahuje rada POHODA E1

spousténi XML komunikace z programu POHODA)

UZfivatelska roziiteni programu (vclitelng parametry, )
tyto funkce obsahuje fada POHODA E1

uZivatelske agendy)

na SQL technelogii jsou postaveny fady

Technelogie klient-server {databdzovy SOL server)
POHODA SQL a FOHODA E1

Obrazek 17 Funkce jednotlivych variant programu

POHODA (stormware, © 2014)

Systém POHODA bohuzel neumoziiuje vyvoj modulu vyroby ani externi firmou. Systém

neni zkonstruovan tak, aby byl schopen jiné moduly pfijmout.

6.3 Vyhodnoceni informaé¢nich programi

Nasledné je dilezité provést vyhodnoceni téchto informacnich systému. Je potieba zjistit,
zda systémy vyhovuji specifikacim Spolecnosti, tedy zda dodrzuji cenovou hladinu a obsa-
huji veskeré podstatné moduly spolu s modulem vyroby.

6.3.1 K2

Spole¢nost K2 nema na svych webovych strankach k dispozici cenik. Na zakladé cenové

nabidky, kterou jsme obdrzeli ve vytisténé formé postou, jsou ziejmé nasledujici hodnoty:

Jednotlivé ceny nabidky vytvofené pro spolenost XYZ:
Aplikac¢ni SW 75 000,-
Zasilkové sluzby 20 000,-

Zakladni licence pro 5 uzivatelt 125 000,-

Sesty uzivatel 23 000, -
OLAP (6x PC x 2000,-) 12 000, -
Dohromady 255 000,-

Po odecteni hodnoty nevyuzivanych ekonomickych moduli — 51 000,-

NABIDKOVA CENA 204 000,-
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V cené ovSem nejsou nékteré dalsi naklady, kterou jsou s programem spojené. Jedna se o:

Instalace a nastaveni 48 000,- — 84 000,-
Konverze 36 000,- -60 000,-
Customizace, tisky, formulafe 60 000,- - 120 000,-
Odhadovana cena celkem 144 000,- - 264 000,-

Dal$imi poloZzkami je také nutné Skoleni, které v souctu vychazi na 90 000,- a bez n¢hoz by

byla spole¢nost jen tézko schopna s programem ihned po implementaci pracovat.

Celkov¢ tedy finanéni rozpocet dodavky IS K2 vychazi nasledovné:

Tabulka 4 Finan¢ni rozpocet dodavky IS K2 (vlastni zpracovani, 2014)

Rozpocet Cena

Projekt implementace 80 000 K¢ | - 80 000 K¢
Licence IS K2 pro 6 soucasnych pfistup 204 000 K¢ | - 204 000 K¢
Implementace 144 000 K¢ | - 264 000 K¢
Skolenf a asistence 90 000 K¢ | - 90 000 K¢
Cestovné (20 jizd Brno - Uherské Hradisté) 30 000 K¢ | - 30 000 K¢
Odhad finanéni naro¢nosti 548 000 | - 668 000 K¢

Obrovskou vyhodou tohoto informac¢niho systému je obsahujici modul vyroby, ktery je pro
Spolec¢nost velice diilezZity a bez né¢hoZ by byl Informacni systém pro firmu neplnohodnot-
ny. Je vSak patrné, Ze tento informacni systém pro Spolecnosti neni realny pravé z divodu
ceny. Nabidka sluzeb a produktl je zaméfena na stfedni a vétsi spole¢nosti a investice do
feSeni se pohybuji od 500 000K¢ a vyse. Spolecnost bude muset investovat do jiného in-

formacéniho systému, ktery nebude finan¢né tak nakladny jako IS K2.

6.3.2 Byznys-J.KR.

Spole¢nost ma na svych internetovych strankach www.jkr.cz velké mnozstvi informaci o
informacnim systému a spolecnosti jako takové. Chybi vSak cenova dostupnost, ptipadée

moznost vytvoteni pfiblizné ceny prostfednictvim online formulare.

Emailova i telefonni komunikace byla velmi pfijemna. Informa¢ni systém ma jako novou

soucast modul vyroby, ovSem s cenovym navysSenim pies 200.000 K¢. Cenové se pohybu-


http://www.jkr.cz/
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je ve variant¢ vhodné pro Spolec¢nost okolo 250.000,-, coz by celkové spolu s modulem
vyroby a dalSimi ndklady jako je Skoleni a implementace vysly na cca 500.000 K¢, coz je

pro Spolec¢nost velkd finan¢ni zatéz.

6.3.3 CEZAR

Na webovych strankach spolecnosti www.cezar.cz se nabizi moznost vyplnéni predbézné
poptavky pifimo pies jejich formulédi. Na zaklad¢ toho nezdvazné sestavi cenovou nabidku

ptipadajici konkrétni poptavce.

e &=/
Objednavkovy formulaf - CEZAR® G3 EID — w

Obchodni moduly -~ verze 19.0 pro rok 2014

» VELKOOBCHODNI SKLAD (V5] 8.990,- K& [}
» MALOOBCHODNI PRODEINA =* (MO) == 4,990,- K& []
» OBJEDNAVKY PRIJATE (OP) 2.490,- K¢ [
» ORIEDNAVKY VYDANE (ov) 2.490,- Ké []
» REKLAMACE, OPRAVY A SERVIS (RE) 4,990,- K& []
» KOMUNIKACNT MANAGER (KM) 4.990,- K¢ [
» Rozéifeni kom.managera o AMBULANTNI PRODE] 3.990,- K& []
» Evidence obchodnich jednani 1.990,- K& [O]
» Evidence tikold 1.490,- K& [7]
» Evidence a v¥kazy obald (pro EKO-KOM...) 2.990,- K& []
» Wkazy k povinnému znaéeni lihu 2.990,- KE [
» Wykazy pro INTRASTAT 2.990,- K& [}
» Ovladani pokladni zdsuvky 990,- K& [
» Qvladani zakaznického displeje 1.990,- K& []
» Podpora fiskdlnich pokladen (pro Slovensko) 2.990,- KE [
» EDI komunikace od 5.980,- K& []
» Homebanking - internetbanking pro VS AKCE 2000 1.090,- KE []
Ué&etni moduly - Podvojné Géetnictvi - verze 19.0 pro rok 2014

» PODVOINE UCETNICTV] (PU) 5.990,- K¢ [
» PODVOINE UCETNICTVI + evidence majetku (PU+EMpu) 7.990,- K& []
7 A oz dekmupony (EMpL) 2490, ke [
» Homebanking - internetbanking pro PU 2000 — 1.990,- KE []
» Komunikaéni manager pro PU 2.990,- KE [
» Multilicence pro tisk dokladd 2.990,- K& []
Ucetni moduly - Dafiova evidence - verze 19.0 pro rok 2014

» DANOVA EVIDENCE (DE) 2.990,- K¢ [
» DANOVA EVIDENCE + evidence maijetku (DE+EMde) 3.990,- K& []
’“%‘;:?ﬂ (EMde) 1.490,- k& [
» Homebanking - internetbanking pro DE AKCE 1000 990,- KE []
#» Komunikaéni manager pro DE 1.990,- K& [O]

» Multilicence pro tisk dokladd 1.990,- K& [7]


http://www.cezar.cz/
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Mzdové moduly - verze 19.0 pro rok 2014

» MZDY A PERSONALISTIKA do 10 zaméstnancd 4.990,- K& []
» MZDY A PERSONALISTIKA do 25 zaméstnanci 6.990,- K& []
» MZDY A PERSONALISTIKA do 100 zaméstnancl 9.990,- K& []
» MZDY A PERSONALISTIKA nad 100 zaméstnancd 13.990,- K& []

Komplety (cenové zvyhodnéné)

» Komplet VELKOOBCHOD II. (VS+PU) 13.990,- K& [0
» Komplet VELKQOBCHOD II. + majetek (VS+PU+EMpu) 15.990,- K&
» Komplet VELKOOBCHOD I. (VS+DE) 10.990,- K& []
» Komplet VELKOQOBCHOD 1. + majetek (VS+DE+EMde) 11.990,- KE [}
» Komplet OBIEDNAVKY (OV+OP) 3.990,- K& []
» Komplet UCETNI (PU+DE) 7.990,- K& []
» Komplet UCETNT + evidence majetku (PU+EMpu+DE+EMde) 9.990,- K& []
» I’ff;:ﬂ'fﬁ{iﬂp‘f‘gizn S (KM+MM+SMS) 8.990,- K& [

Dopliikové moduly

» EMAIL MANAGER 2.990,-Ke [
{modul pro pfimé emailovani z Cézara)
v m%nani b&nyjch nebo autamatickych SMS zprav) 1.990,- k& []
T e o e RS e, by u 2ot 2.480,-Ke [
7 ot pro ariortal s haaal Neavainjch ssstav) 1.990,- K¢ [
» Tisky Edrovych kédd na etikety a doklady 1008 / 20a0,- KE []
NavySeni na sitovou verzi Zadejte pocet stanic v siti: |3
@
databaze databaze
MDE mint SOL
» Navyieni na sit. verzi Velkoobchodniho skladu +1.600,- +1.900,- K&
» Navyieni na sit. verzi Maloobchodni prodejny == +800,- +1.000,- K&
» Navyseni na sit. verzi Objednavek pfijatych +400,- +500,- Kt
» Navyieni na sit. verzi Objednavek vydanych +400,- +500,- K&
» Navyieni na sit. verzi Reklamace, oprav a servisu +400,- +500,- K& [C]
» Nawyieni na sit. verzi Ukold a Gbchodnich jednani +200,- +300,- K&
» Navyieni na sit. verzi Komunikaéniho managera +200,- +3200,- K¢
» Navyieni na sit. verzi Email managera +200,- +300,- K&
» Navyseni na sit. verzi SMS managera +200,- +300,- Kt
» Navyseni na sit. verzi Spravce dokumentd +200,- +300,- Kt
» Navyieni na sit. verzi Podvojného déetnictvi === +1.200,- +1.400,- K&
» Navyieni na sit. verzi Dafiové evidence *== +600,- +800,- Kt
» Navyseni na sit. verzi Mezd a personalistiky **> +800,- +1.000,- K& [}

Obrazek 18 Moznost vybéru jednotlivych modulil v IS
CEZAR (cezar, © 2014)
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Pro Spolec¢nost XYZ je v tomto ptipadé nejvyhodnéjsi Komplet VELKOOBCHOD II +
majetek, ktery nabizi vétSinu potfebnych modulil, které spole¢nost vyzaduje. K tomu po-
ttebuji viechny tyto moduly v sitové verzi. Informaéni systém CEZAR nabizi moZnost
vybéru jednotlivych moduld pro navyseni na sitovou verzi. Na obrazku 18 je vidét cenova
naro¢nost tohoto informaéniho systému vhodného pro spole¢nost. Cena tvoii za velkoob-
chod s majetkem 15.990 K¢ a navyseni sitovych verzi dohromady vychazi na 7.600K¢,
dohromady tedy 23.590K¢. Skoleni v tomto piipadé postaéi jednodenni v hodnoté 2500K&.

Tento IS nenabizi modul vyroby, ktery pro spole¢nost hraje hlavni roli. Je v§ak moznost na

tento IS nechat externi firmou vyvinout takovy modul, ktery piijde do IS implementovat.

Spole¢nost mé velmi dobry partnersky vztah s firmou 24 Development, ktefi spravuji ves-
keré IT ve firmé. Zarovet je tato firma vyhradnim prodejcem IS CEZAR. Je schopna tento
dodate¢ny modul naprogramovat. Pfedbézn¢ dobu trvani odhaduji na 3 mésice a cenu

40.000,- za naprogramovani a implementaci do IS.

Cena IS CEZAR spolu s modulem vyroby specialné na zakazku by tedy vysla dohromady

na cca 66.000,- spolu s instalaci i Skolenim.

6.3.4 POHODA

Informacni systém ma k dispozici nékolik moznosti, které se odviji od poctu pocitaci, kte-
ré tento program budou vyuzivat. Spole¢nost XYZ potiebuje systém pro 6 soucasné pracu-
jicich pocitact. Aktudlni cenik je pro 5 pocitaci. Kazdy dodate¢ny pocitac je zpoplatnén

zvlast - viz. Tabulka 5.

Tabulka 5 Cenova nabidka IS POHODA pro 5 pocitact (stormware, © 2014)

POHODA POHODA SGL POHODA E1
POHODW 2014 Jazz NETS 11 960 Ki 15 960 Ke 31 960 Ke
POHODA 2014 Standard METS 15 960 Ki 19 960 Ki 35 960 KE
POHODW 2014 Profi NETS 15 960 K& 23 960 Ke 43 960 KE
POHODW 2014 Premium NETS 23 960 K& 35 960 KE 55 960 K&

POHODW 2014 Komplet NETS 27 960 K& 39 960 Ke 59 960 K&
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Tabulka 6 Cenova nabidka IS POHODA pro kazdy dalsi pocita¢ (stormware, ©

2014)
POHODA POHODA SQL POHODA E1
POHODA 2014 Jazz CAL 2 390 Ki 3190 Ké 3190 Ké
POHODA 2014 Standard CAL 3 190 Ké 3990 Ké 3 990 Ké
POHODA 2014 Profi CAL 3 190 Ké 4 790 Ké 4 790 Ké
POHODA 2014 Premium CAL 4 790 Ki 7190 Ki 7 190 Ké
POHODA 2014 Komplet CAL 5§ 90 Ki 7 990 Ké 7 990 Ké

Pro Spole¢nost zde vSak chybi modul vyroby. IS POHODA ho nenabizi v Zadném prove-
deni a neni ani moznost externiho naprogramovani. Systém maji zabezpe€eny tak, aby ne-

bylo mozné cokoli ptidavat mimo jejich certifikované moduly.

V ptipadé, Ze by Spole¢nost nepotfebovala modul vyroby, byla by vhodnd verze
POHODA. Obsahuje vSechny ostatni funkce mimo tento vyrobni modul — ve verzi
KOMLET. Ve slabsi verzi PREMIUM by chybéla Danova evidence, coZ je penézni a ne-

penézni denik, ktery je pro Spole¢nost dilezitou funkci.

Pti vypliovani kalkulace prostiednictvim webovych stranek tedy vychazi POHODA 2014
Komplet NET5, spolu s dokoupenim jednoho pocitace celkem na 40 000K¢ véetné DPH

plus naklady spojené s implementaci a Skolenim pracovniki.

6.4 Navrh nového IS a jeho implementace

Aby bylo mozné vybrat optimalni informacni systém, je potfeba vyuzit metodu vicekriteri-
alni analyzy. Jedna se o metodu, ve které se stanovi jednotliva kritéria. K vybranym kritéri-
im se ptifadi vahy - tedy diilezitost urcena Cisly. V tomto piipadé je zvoleny rozptyl vah od
jednotlivé informacni systémy. Poté vyplnime pole hodnot zvolenych kritérii — ceny, funk-

ce atd.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 85

Spolu s manazerem Ing. Ondiejem Brazdilem jsme urcili nasledujici kritéria:

Cena — je dilezitd z diivodu omezenych finan¢nich prostfedkt Spole¢nosti. Jako
malé firma si nemohou dovolit vysoké investice, proto hraje velmi vyznamnou roli
pii rozhodovani. Vaha je tedy nejvyssi, 5.

Modul vyroby — o modulu vyroby bylo nékolikrat zminéno vyse. Jedna se o mo-
dul, diky kterému budou schopni propojit sklady s objedndvkami a samotnou vyro-
bou tak, aby doslo k usnadnéni ptenosu dat a informaci uvnitf i vné¢ firmy. Modul
jako takovy sam provadi dulezité kroky (odepisovani zbozi ze skladu, kontrola roz-
pracovanosti zakazek, ptiprava podkladl pro expedici, atd). To nahradi jednoho
administrativniho pracovnika. Malo ktery IS tento modul nabizi. Vaha je opét nej-
vyssi, bez tohoto modulu by IS nebyl pro Spole¢nost plnohodnotny.

Piijemné prostiedi — Pfijemnym prostiedim je mySleno piedevSim uzivatelsky
pfijemné prostfedi. Dfive byly ucetni programy feSeny v prostiedi MS DOS, coz
bylo uzivatelsky velmi jednoduché, ale chybélo jakékoliv grafické rozhrani.
S postupem casu se zacalo prechazet na informacni systémy, které sice nabizely vi-
ce funkci, ale s tim také zvySovaly naro¢nost na ovladani. Nékteré ze systému nabi-
zi celou fadu vyuZitelnosti, provdzanosti a analyz. Ne vSechny programy nabizi
jednoduché ovladani, a proto jsou tyto funkce Casto nevyuzity (naptiklad stavajici
IS WIS). IS s pfijemnym prostfedim je naopak feSen velmi privétivé a dulezité
(nejcastéji pouzivané) funkce jsou piimo na hlavnim panelu. Celé prostiedi je moz-
né modifikovat a upravit si jednotlivé ,tlacitka“ tak jak uzivatelim nejlépe vyhovu-
je.

Ukazka ptijemného prosttedi v IS CEZAR je soucasti piilohy PI.

Funkce WIZARD - Funkce pracuje jako ,,pruvodce” programem, takZze prace
V programu se stava snadnéjsi a rychlej$i. Pomlze to zejména v zacatcich prace
s timto IS a pozdé&ji béhem jiz zauzivaného programu pro malo pouzivané funkce,
pro nové zaméstnance, pro mén¢ znalé pracovniky v praci s PC. Funkce neni nut-
nosti, bez které by IS ve Spole¢nosti nemohl byt, je to vSak ptfijemnym doplikem,
ktery castecné€ ovlivni vybér IS. Funkce Wizardu eliminuje chyby pfi vytvareni do-
kumentt (dodaci adresa, zpiisob uhrady, zptisob dodani, atd.)

Moznost rozSifovani sitovych licenci za prijatelnou cenu — Vhodné je pfedem
pocitat s nutnosti rozsifeni IS o dals$i moduly a licence, a to za pfijatelné ceny. Pri-

jatelnou cenou je dle manazera Spole¢nosti cena do 3.000,- za jednotlivou licenci.
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Napriklad v ptipadé, Ze by se spolecnost rozhodla pro vlastni daitovou poradkyni,
bylo by potieba dokoupit moduly pro tcetni a danové evidence, které nyni diky
outsoorcingu danové firmy nejsou potieba. Mezi sitové licence spada také licence
pro zbudovanou pobocku, ptipad¢ rozsifeni administrativnich pozic.

- Dostupnost technické podpory — Jedna z hlavnich kritérii. Spole¢nost klade diraz
na vzdalenost technické podpory. U vSech dodavatelll je samoziejmosti technicka
podpora v ramci call centra, ale naskytne se spousta situaci, kdy je potieba provést
kratké skoleni na danou problematiku. Pravé tady je vzdalenost rozhodujicim fakto-
rem, ktery se promitne do vysledné ceny, byt by Slo kratkého Skoleni. Podpora
v ramci vzdaleného pfistupu na server Spole¢nosti neni mozna a to predevsim kvuli
ochran¢ dat.

U informacéniho systému K2 je nejblizsi technicka podpory v Praze, ¢imz se pod-
statné snizuje rychlost technické podpory v piipadé¢, kdy bude okamzité potieba. IS
Byznys — J.K.R. mé nejblizsi servis a technickou podporu v Brn¢. Nejlépe je na
tom Vv tomto piipadé CEZAR a POHODA, kteii jsou od Spole¢nosti asi 3kilometry

a jejichz spojeni je mozné v piipad¢ potieby tentyz den.

Tabulka 7 Metoda vicekriterialni analyzy — stanoveni kritérii

; HODNOTY
KRITERIUM Vdaha kritéria | Jednotky Byznys -
K2 J.K.R. CEZAR | POHODA

Cena 5 tis. K& | 550 850 77 45
Modul vyroby nebo moznost MUZE
doinstalovani externi firmou 5 - ANO| ANO MIT NE
PFijemné prostiedi 4 - ANO NE ANO ANO
Funkce WIZARD 2 - ANO NE ANO NE
Moznost a pripadné cena za
roz$ifovani sitovych licenci 3 tis. K¢ 15 NE 3 3,5
Dostupnost technické podpory 5 km 300 80 3 3

V dal$im kroku je potieba pfevést slovni hodnoceni na ¢iselné. Zde je stupnice od 1 do 5,
kde 5 je nejlepsi, 1 nejhorsi. V piipadé, Ze je hodnoceni pouze ANO/NE, hodnoti se pouze
Cisly 1 a 5, kde 5 je kladna — zddana odpoveéd'.
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Tabulka 8 Metoda vicekriterialni analyzy — bodové hodnoceni
HODNOTY
KRITERIUM ) Byznys
vaha z
K2 | -J.K.R. | CEZAR | POHODA
Cena 5 2 1 4 5
Modul vyroby nebo mozZnost doinstalovani externi
firmou 5 5 4 1
PFijemné prostiedi 4 5 5 5
Funkce WIZARD 2 5 1
MozZnost a pfipadné cena za rozsifovani sitovych
licenci 3 2
Dostupnost technické podpory 5
BODU CELKEM 20 13 28 21

V poslednim kroku se hodnoty vynasobi vahami danych kritérii. Tyto hodnoty jsou konec-

né. Na zékladé souctu hodnot kazdého IS jsme schopni urcit pofadi vybranych informac-

nich systémui. Cim vyssi soucet, tim lepsi vysledek a tim lepsi konecné poradi pti vybéru

IS.
Tabulka 9 Metoda vicekriterialni analyzy — pofadi IS
HODNOTY
KRITERIUM ) Byznys
vaha p
K2 | -J.K.R. | CEZAR | POHODA
Cena 5 10 5 20 25
Modul vyroby nebo moznost doinstalovani externi
firmou 5 |25 25 20 5
PFijemné prostiedi 4 20 4 20 20
Funkce WIZARD 2 10 2 10 2
MozZnost a pfipadné cena za rozsifovani sitovych li-
cenci 3 3 15 12
Dostupnost technické podpory 5 15 25 25
BODU PO VYNASOBENI VAH 76 | 59 110 89
PORADI 3. 4. 1. 2.

Diky metodé vicekriteridlni analyzy je jasné patrné, ze pro Spolecnost je optimalni pro-

gram CEZAR. Cenové je i piesto, e neni nejlevngjsi, velmi pfijatelny. Rozhodné je nej-

veétsi vyhodou umoznény modul vyroby, ktery byl pro Spolec¢nost velice dilezitym kritéri-

em. Obsahuje taky piijemné prostiedi. V této cenové relaci vyuziva funkce WIZARD jako

jediny IS. Jako jediny ma moznost rozSifovani licenci za pfijatelnou cenu, coz v nasem
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ptipad¢ ¢ini 3000K¢ za jednu licenci. Dostupnost technické podpory je také nejlepsi, pouhé

3km.

Tento informacni systém spliiuje veskeré naroky a kritéria a je tak velmi vhodnym pro-

gramem pro Spolecnost XYZ.

6.4.1 Implementace IS

Implementace by byla slozita u pfechodu na kterykoli IS, a to kvtili nevhodnému momen-
talnimu IS WIS. Ten neumozioval spoustu dalezitych funkci, a tak nejsou pro tyto funkce,
které novy IS obsahuje, pfipraveny data. Pfedpokladany pfechod ¢ini 4 mésice. Nutnosti je
zakoupeni nového serveru (15000K¢), ktery bude vykonnéjsi, poskytne vétsi zabezpeceni a
organizaci. Dale bude nutné pieinstalovani vSech pocitacti ve firmé tak, aby je bylo mozné
ptifadit do domény. Na samotném serveru bude nainstalovany IS CEZAR v sitové verzi.
Z WISU se naimportuje seznam odbérateld, vcetné jejich fakturacnich a dodacich adres a
dalsich uvedenych tdaji a poznamek. Samotny server musi mit vlastni SW (Windows ser-
ver 2010 Essential), ktery vychazi na 9000K¢. Tyto naklady by byly nutné pii pfechodu na
jakykoli vykonngjsi IS.

koédovym oznacenim. Zbytek parametri se do WISU musi dopisovat ru¢né, takze momen-
talné neni mozné piesné vyhodnotit, ktera z variant daného produktu se prodava nejvic a
ktera nejmifi. Ve finale to tedy znamena, ¢ v CEZARU bude potieba vytvofit novy se-

znam veskerych skladovych polozek.

Vhodné je zadit vytvofenim jednotlivych soucastek, z kterych se teprve tvoii vyrobky. Na-
priklad vytvofime kartu vyrobku ABC, kde budou jednotlivé polozky: 10 odport, 5 kon-
denzatorti, 1 deska ploSného spoje, svorkovnice, krabicka, Stitek a krabice pro expedici.
Této karté hotového vyrobku piiradime piesné kodové oznaceni, kdy kod bude urcovat
pfesné oznaceni, které urCuje parametry vyrobky. Tyto parametry se budou odkazovat na
cenik a katalogové listy, na zdklad¢ kterych zdkaznici objednéavaji. Pii objednavce tedy
spolecnost bude védét, zda jsou schopni véc vyrobit a ptipadné dokdy jsou schopni vyro-
bek vyrobit. Systém zobrazi, jaké soucastky na sklad¢ chybi pro vyrobeni konkrétnich vy-
robktll nebo zda jsou skladem veskeré potfebné souastky. Zaroven zobrazi dobu vyroby a

termin dodani. K tomu bude nutné definovat jednotlivé kroky vyroby a jejich dobu trvani.
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Po implementaci IS je potieba zaskolit zaméstnance. Postaéi jednodenni $koleni, které stoji

2500K¢.

Postup implementace spolu s ¢asovym vyjadienim je soucasti piilohy P II.

Nakladova analyza je zobrazena v nasledujicim grafu:

45000
W Zakoupeni Serveru (HW)

m Zakoupeni OS5 Windows server 2010 Essential

40000
Ifaknupeni 1S CEZAR G35QL
35000 ™ Instalace Windows server 2010 Essential
= Konfigurace Windows server 2010 Essential
20000
= nstalace a nastaveni IS CEZAR G3 5QL
mimport dat z 15 WIS do 15 CEZAR
25000
m Zilohovan( firemnich PC
20000 Instalace firemnich PC na Windows 7
m Zafazeni firemnich PC do Domény serveru
15000 Inventura skladu
Skoleni na IS CEZAR
10000

Wytvofeni skladowych karet v IS CEZAR (materidl)

5000 Vytvoreni karet zbodi v1S CEZAR

I Vyvoj modulu vyroby pro1S CEZAR

Testovani modulu vrob
LT TR V0 R R A TR ol e e e w yron

cervenec Srpen Zaf Rijen Nastaveni vjrobnich procest v modulu viroby
TERMINY REALIZACE

Obrazek 19 Nakladové analyza (vlastni zpracovani)

Nékladova analyza zobrazuje nutné naklady v zavislosti na jednotlivych krocich imple-
mentace. Nejvyraznéj$i naklady vznikaji hned v prvnim mésici implementace, kdy je zapo-
ttebi investovat do zakoupeni serveru a SW pro tento server. Nejdrazsi polozkou je zakou-
peni samotného IS CEZARU. V dal§im mésici je zapotiebi import dat specializovanou
firmou 24 Development. Tento import vychazi fadové na 1000 K¢&. 2500 K¢ je investice do
Skoleni vSech zaméstnanct, kterd vychazi na zéfi, tedy na tfeti mésic od zahdjeni imple-
mentace. Posledni, vyraznou investici je vyvoj modulu vyroby, ktery potrva 2 mésice a
jehoz cena se pohybuje okolo 40 000K¢. Ostatni kroky implementace si spole¢nost udéla

sama, proto se obejdou bez dodate¢nych nakladl. Je zapotiebi zde pocitat pouze s ¢asovym

prostorem zvoleného zaméstnance, ktery bude tyto kroky realizovat.
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ZAVER

Cilem diplomové prace bylo analyzovat na zaklad¢ studiem ziskanych znalosti informacni
systém v podniku XYZ a navrhnout u¢innéjsi strategii logistiky a informacni systém tak,
aby se zvysila pozice firmy na trhu, zvysil se obrat a doslo k optimalizaci logistického te-

tézce, a to vSe za minimalni naklady.

Logistika je dnes nedilnou soucasti kazdé spoleCnosti po celém svété. Presto, ze logistika
jako takova nevytvari zadné hmotné vykony, je-li zvladnuta dobie, dokaze firm¢ usetfit
spoustu financi, ¢asu i prostoru. Proto je dulezité, aby kazda firma logistiku dikladné sle-

dovala, analyzovala a nasledn¢ hodnotila.

vvvvvv

gistikou podniku. Ctenaitim tak poskytne piehled o védnim oboru logistika. Nejdiive byl
vysvétlen pojem logistiky, nechybély ani funkce, ¢lenéni a cile logistiky. Poskytnuté in-
formace byly vystizné, ptehledné a kompletni. V dalsi kapitole teoretické casti byla roze-
brana problematika podnikové logistiky ve vyrobnim podniku, zejména zasobovaci logisti-
ka, vyrobni logistika, distribu¢ni logistika, a diferencované fizeni zasob, kde byla probrana
ABC analyza. V posledni ¢asti teorie je vysvétlen samotny logisticky informacni systém.
Logistické systémy, informacni systémy, cile informacnich systému, jejich architektura a
formulace cilt LIS. Veskeré informace byly ¢erpany z relevantnich zdroju, kde byly vyuzi-
ty zejména kniZni a internetové publikace. Pevné v&fim, Ze teoretickd ¢ast Ctendfiim sro-
zumitelné objasnila problematiku logistiky jako ekonomického védniho oboru, a tim splni-

la vytycené cile teoretické casti diplomové prace.

V praktické ¢asti diplomové prace byla piedstavena spolecnost XYZ a jeji vyrobkové port-
folio. Nasledné byla provedena analyza stavajiciho stavu logistického systému spolecnosti,
na zaklad¢ které mohlo byt ué¢inéno zhodnoceni a navrh na zlepseni stavu logistického sys-
tému. Byly zde popsany jednotlivé kroky logistického systému od vyvoje, ndkupu a fizeni
zasob, az po vyrobu, prodej a distribuci. Jednotlivé kroky byly optimalizovany. Hlavnim
zdrojem pfi Cerpani informaci pro analyzu logistickych ¢innosti byly piedevSsim osobni
konzultace se zaméstnanci spolecnosti, zejména pak s manazerem spolec¢nosti Ing. Ondie-
jem Brazdilem. Posledni kapitolou praktické Casti byl logisticky informacéni systém, kde
byl popsan dosavadni nedostacujici informac¢ni systém WIS a nasledné byly popsany moz-
nosti konkurenénich informacnich systémt vhodnych pro tuto spole¢nost. Na zakladé na-

bidek bylo ucinéno vyhodnoceni informac¢nich program pomoci metody vicekriterialni
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analyzy. Jednotliva kritéria si zvolila spole¢nost dle svych pozadavkl. Na zakladé vysled-
ku vicekriteridlni analyzy byla navrZzena mozné implementace zvolen¢ho informaéniho
systému. Jednotlivé kroky byly zachyceny také pomoci Ganttova diagramu a nasledn¢ byla

provedend nakladova analyza.

Na zékladé provedenych analyz jsem dosla k moznostem nasledného zlepSeni: Pro zlepseni
vyvojového oddéleni by byly uzitecné pravidelné porady, do kterych by se mohli zapojit
vSichni pracovnici. Vyiesit by méli zejména problematiku udajné chybéjicich piistrojl,
které maji vyvojovym technikiim usnadnit a zrychlit vyvojovou €innost. Zaroveil se budou
aktudlné tesit ptipadné problémy nebo nedostatky v plnéni zakézek. Tyto porady by mély
byt v pravidelnych tydennich, pfipadné mési¢nich intervalech. Pro optimalizaci nakupu by
bylo vhodné vypracovat vyhodnoceni dodavateld, diky kterému by méli vétsi piehled o
vSech moznych dodavatelich. Pravidelné dopliiovani tohoto vyhodnoceni by usnadnilo
pozd¢jsi vybér dodavatelt pro konkrétni zakazky a uSetfilo by to tak ¢as i naklady. Opti-
malizaci fizeni zasob miize vyftesit jedin€ novy informacni systém, kterym se zabyva po-
sledni kapitola praktické ¢asti. Dosahnou tim piehlednosti modulu skladovych zasob, diky
kterému nebude dochéazet k dosavadnim problémiim. Na zdkladé¢ ABC analyzy byly zana-
lyzovany polozky, kterym je potieba vénovat maximalni prostor, které je vhodné udrzovat
a dale vyvijet a také polozky, které by bylo dobré spiSe pfestat vyrabét a nezabyvat se jimi
z diivodu malé perspektivy. Pro optimalizaci vyroby bude nejlepSim krokem implementace
nového IS, ktery umozni pomoci modulu vyroby pfesné rozfazovani vyroby jednotlivych
produktd, a tim docili moznost planovat vyrobu v ¢ase. Bude patrné, zda je tieba zefektiv-
nit proces vyroby, vice motivovat zaméstnance nebo opravdu piijmout dal§i pomocnou
silu. Spole¢nost ma prodej i distribuci feSenou optimalnim zptisobem, neni zde tieba reali-
zovat zadna opatfeni. Veskeré kroky logistického fetézce jsou popsany také na konkrétni
produkt — SM LIFT. Podle mého nazoru doslo k naplnéni stanoveného cile, tedy
k provedeni kompletni analyzy a nasledné optimalizace jednotlivych kroku logistického

systému podniku.

Informacni systém byl vybiran z 8mi firem, z nichz se 4 firmy dostaly do uzsiho vybéru.
Z téchto firem byla provedena metoda vicekriterialni analyzy, kde hlavni roli hrala zejmé-
na cena, modul vyroby a dostupnost technické podpory. Nejlepsi hodnoceni mél IS
CEZAR, jehoz implementace je popsana Vv dalsi ¢asti spolu s Ganttovym diagramem a na-
kladovou analyzou. Veskera implementace potrva 4 mésice a naklady na tuto implementaci

¢ini necelych 80.000Kc¢.
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Vsechny jmenované navrhy na zlepSeni soucasné logistické vykonnosti spolecnosti maji
zdokonalit zkoumané procesy. Pevné véfim, ze 1 v tomto bod¢ se mi podafilo dosahnout
stanoveného cile, tedy vybrat optimalni informacni systém, ktery splni kritéria spolenosti

pro vybér IS, a to s minimalnimi nédklady na implementaci a provoz systému.

Diky této praci jsem méla moznost nahlédnout do realného vyrobniho podniku v praxi. Jak
se zd4, teorie je mnohdy jinde, nez skute¢na praxe. Psani této diplomové prace mi hodné
dalo, ale také vzalo. Vice jak pil ro¢ni zkoumani podniku, pravidelné schiize, navstévy
firmy na veletrhu a pfeneseni vSech zjisténych skutecnosti a poznatkd na papir, bylo pro
mé ne zcela snadnym a zejména ¢asoveé velmi naroénym tkolem. Avsak ziskané védomos-
ti, pfedevsim z redlného fungovani firmy, mi pomohly ujasnit si problematiku dnesniho
podnikdni, problematiku dnesnich firem a jeji logistiky. Pomohly mi zjistit rozdil mezi
teorii ziskanou na piednasSkach a praxi. Bylo také zajimavé nahlédnout do firmy zabyvajici
se méfenim a regulaci, zejména pak vyvojem vyrobkd. Troufam si fict, ze dokud kazdy
Z nas osobn¢ nezazije, co je tteba pro vyvoj konkrétniho hardwaru a néasledného softwaru,
nemuze zdaleka ani tusit naro¢nost tohoto oboru. Jsem rada, ze jsem si pro toto téma di-
plomové prace vybrala pravé ,Logisticky informacni systém jako faktor konkurence-

schopnosti organizace® V této organizaci.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
IS Informacni systém

SW  Software

HW  Hardware

LIS Logisticky informacni systém

OW  Orgware

PW Peopleware

DW  Dataware

DPS  Deska plosného spoje
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