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	Odůvodnění hodnocení práce (silné a slabé stránky práce):
V teoretické části autorka celkem přehledně a pečlivě popisuje okolnosti fungování sledovaného typu zařízení, chybí mi však kapitola věnovaná hodnocení kvality takovéhoto zařízení, což je klíčový pojem výzkumu. S formálního hlediska jsou v práci dílčí nedostatky v citacích (norma ČSN 690). Některé zkratky nejsou uvedeny v seznamu zkratek (např. s. 15 VŠERS). Cíl práce je formulován poměrně obecně – „Provést analýzu služeb...“ (s.8) „Jak kvalitně jsou služby poskytovány v souvislosti s potřebami klientek....“(s. 49)
[bookmark: _GoBack]Je vidět, že autorka pečlivě promýšlela jednotlivé otázky v rozhovoru, bylo by však vhodné opřít se při přípravě rozhovoru o explicitní strukturu hodnocení kvality, což by mohlo zabránit záměně názorů na kvalitu služby s kvalitou služby jako takové.



	Otázky k obhajobě:
K čemu odkazuje pojem „obsahová analýza“  (s. 49) –  v jaké části práce byla tato metoda využita?
Jakým způsobem mohly být rozhovory s klientkami ovlivněna skutečností, že autorka je interní zaměstnanec dané organizace (viz poděkování a úvod)?
Jak souvisí názor na kvalitu služby (klienta/pracovníka) s kvalitou služby jako takové?
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