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Téma bakalarské prace: Analyza spokojenosti zakaznikve vybrané organizaci.

o ] Stupei hodnoceni podle ECTS

Kritéria hodnoceni:
A B C D E F

1 | Narognost tématu prace X
2 Splnéni cilia prace X
3 | Teoreticka ¢ast prace X
4 | Prakticka ¢ast prace X
S | Formalni Gprava prace X

Hodnoceni v jednotlivych kritériich oz&ta znakenk) v prislusné drovni.

Celkové slovni hodnoceni bakedké prace:

Resené téma je pro podnik aktualni. Cilem bakakprace je, na zaklagodrobné analyzy
spokojenosti zakaznikv podniku ED7 Czech s.r.o. vypracovat navrhy naafitoéni
komunikace a p#& o zakaznika. Diimi cili spokojenosti zakaznika budou navrhy vhadny
stimulatnich faktofi. Uvedena osnova vytiia predpoklad spléni cile. Prace rozebira
v teoretickécasti problematiku zakaznik marketingového vyzkumu spokojenosti zakainik
a oblast dotaznik V praktickécasti je proveden marketingovy vyzkum za pomoci doiteu
sloZzeného z 10 sledovanych oblasti. Nasigdou vyhodnoceny a zanalyzovany ziskana data
z marketingového Setni s cilem nalezenfeSeni pro zlepSeni spokojenosti zakainik
Vyhodnoceni dotaznikového BEeni je v rkterych bodech ( na&jklad 5, 7 a 8)
problematické. Formalni strdnka vyr&zmniZuje Urové prace. Vyskytuje se nezarovnany text
prace do bloku,uznéiadkovani textu, gramatické chyby, undfgtozn&eni obrazk, tabulek
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a jejich zdrofi neni podle schvaleného vzoru pro bakskéa prace na ZTB ve Zknu obrazku
5, 6, 7, 8 a dalSich neni uveden zdroj, neni uvertieo] pouzivanych vzotck vypastam.
Formulované navrhy jsou mozné. Cil prace se plodaaplnit.

Otazky k obhajob bakaldské prace:

ouhwnE

Klasifikace oponenta bakdkké prace: C - ddb

V Uherském Hradisti dne 24.5. 2013

Je vzorek 16 dotaznikeprezentativni a fkazny?
Kdo vytvaril dotaznik uvedeny vijloze?

Jak prokhlo vyhodnoceni otazk§.5 ? Hodnotici Skala nebyly stanovena.

Jak prokhlo vyhodnoceni otazk§.7 ? Barevné oziani neodpovida.

Jak prokhlo vyhodnoceni otdzk§.8 ? Procentni podily jsou jiné nez uvadi text.
Jaky gedpokladate iinos pro podnik z formulovanych navfh

podpis oponenta bakeié prace

A -vyborre | B — velmi dolie

C - dohre

D - uspokoji¥

E - dostatene

F - nedostaiaé
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