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ABSTRAKT

Bakalatskd prace na téma analyza procesu vstupni kontroly je rozdélena na dvé casti.
Teoreticka Cast blize specifikuje management kvality, teoretické pojeti vstupni kontroly
a zakladni nastroje kvality. Praktickd c¢ast popisuje management kvality v konkrétni
spole¢nosti. Na zaklad¢ provedenych analyz je blize specifikovan proces vstupni kontroly
a jsou doporuceny zlepSovaci navrhy, které by mohly byt prospésné jak pro optimalizaci

vstupni kontroly, tak 1 pro celou organizaci.

Kli¢ova slova: vstupni kontrola, kvalita, ptiruc¢ka kvality, management kvality, neshoda.

ABSTRACT

Bachelor thesis on the topic of the analysis process of input control is divided into two
parts. The theoretical part which closer specifies the quality —management, the
theoretical concept  of input control and the basic tools of quality. The practical
part describes the quality of management within the organization. The process of input
control is further specified on the basis of the performed analysis and the improvement
suggestions, which could be beneficial for both the optimization of input control, as well as

for the whole organization which are recommended.

Key words: Entrance Control, Quality, Quality Manual, Management of Quality,
Difference.
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UvVOD

Kvalita nebo také jakost je slovo znamé jiz od dob Aristotela. Kvalita je vlastnost
produktii, ktera se dennodenné vplétd do naSich zivoti. Nezalezi na tom, z jakého thlu
pohledu se na kvalitu divame, vzdy ma podobné charakterové znaky. Napiiklad pro vétsinu
lidi znamena kvalita funk¢nost bez poruch, nezavadnost nebo také dlouhou dobu uzivani.
Proto, aby byl vyrobek kvalitni, je tfeba vénovat velkou pozornost jeho navrhu, vyvoji,
nakupu surovin, vyrobé samotné¢ho vyrobku a jinym dulezitym procestim, nezbytnym
pro kvalitativni znaky produktu. VétSina produktd se sklada ze surovin nakoupenych
od jinych dodavateld. Jak ale mizeme védét, zda jsou dodavatelské produkty bezchybné?
V soucasné dobé&, kdy je vétSina firem certifikovana nebo firmy deklaruji kvalitu svych
vyrobki jinymi zpisoby, se opomina dulezitost vstupni kontroly a tato ¢innost je brana
spiSe jako zbyte¢né plytvani Casem a prostiedky, avSak opak je pravdou. Pravé vstupni
kontrola zabrani vstupu nejvét§siho mnozstvi neshodnych materiala ¢i dili do vyroby,
¢imz také zabrani vyrobé€ nekvalitnich produktl, praveé z ditvodu nekvalitnich vstupti. Diky
vstupni kontrole se tedy zmetkovitost ve firmach, které kontroluji kvalitu dodavek,

timto zptisobem rapidné snizuje.

Bakalarska prace je zaméfena pravé na proces kontroly doslych dodavek, na jeho silné
a slabé stranky a na to, jak samotny proces vstupni kontroly probihd. Bakalaiska prace
pomoci riznych analyz dokazuje, Ze vstupni kontrola je velice dulezitym firemnim
procesem, ktery chrani firmu pfed zmetkovitosti a Setii firemni finance, které by byly
vynaloZeny na opravu neshodnych vyrobki. Prace je zaméfena na mnoZstvi neshodnych
dodavek odhalenych vstupni kontrolou a na to, do jaké miry je vstupni kontrola schopna
chranit vyrobu pfed nekvalitnimi vstupy. Cilem této bakalaiské prace je doporucit mozné

navrhy na zlepSeni procesu vstupni kontroly, které firm¢ usetfit jak Cas, tak i penize.
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1 MANAGEMENT KVALITY

Management kvality neboli také fizeni kvality je nedilnou soucasti procesu v kazdé
organizaci. Rizeni kvality je dtleZité predevsim proto, Ze se snazi zajistovat kvalitni
vyrobky, diky kterym se zdkaznici vraceji pro produkty podniku a také z diivodu, ze prave
diky kvalit¢ si firma buduje dobrou povést a image. Nejdiive je vSak nutné Si vymezit
pojem kvalita — co to viibec kvalita je a jak je definovana, po té se miZzeme zabyvat

fizenim kvality v organizacich. (Blecharz, 2011, s. 18)

1.1 Vysvétleni pojmu kvalita

Zajem o kvalitu byl jiz v ddvné minulosti a nejstarsi definice pojmu kvalita vznikla jiz
za dob Aristotela. Kvalita nebo také jakost je slovo zndmé uz od stiedoveéku, kdy se lidé
zajimali o to, jak jim koupené zbozi slouzi. V soucasné dob¢ pro kazdého jedince znamena
pojem kvalita néco jiného. Nékdo vnima kvalitu jako vyhovéni v§em zakaznickym ptanim
a pozadavkiim, jiny zase jako vyrobek bez vad, dalsi ¢lov€k vnima kvalitu, tfeba jako
vyrobek s modernim vzhledem a novymi funkcemi. Definice pojmu kvalita kazdého
Clovéka je jina, avSak vSechny tyto definice maji podobné znaky. V literatufe existuje
mnoho definici tohoto pojmu, nejznaméjsi vyjadieni kvality jsou slova prikopnika
a gifitele kvality Josepha M. Jurana, ktery ¥ika, Ze: ,jakost znamend zpiisobilost k pouziti*“.
Dalsi svétové uznavanou definici kvality miZzeme najit v ceské norm¢ 1SO 9000:2006,
ktera definuje pojem kvalita jako: ,stupen spinéni pozadavkii souborem inherentnich
charakteristik “. Pozadavek je v normé vymezen jako potieba ¢i ocCekavani, které jsou
stanoveny, obecné se predpokladaji nebo jsou zdvazné. Inherentni charakteristika se v této
¢eské verzi ISO normy charakterizuje jako rozliSujici vlastnost tedy znak, ktery tvofi
podstatu vyrobku. Moderni pojeti jakosti je charakteristick¢ tim, ze kvalita neni
uz spojovéna jen s hmotnym produktem, ale miize se vztahovat také k Cinnosti, sluzbé
nebo také k procesu, slouzicimu k uspokojovani zékaznikovych potieb. (Blecharz, 2011, s.
9; Juran, 1992, s. 9; Lang, 2007, s. 217; Verber, 2010, s. 18)

! Originalni zn&ni: Quality is fitness for use. Juran, J. 1992. Juran on quality by design: the news steps for
planning quality into goods and services. New York: The Free Press. str. 9
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1.1.1 Vyznam planovani kvality

Planovani kvality je v podstat¢ proces formovani strategii kvality a vyvoje prostredki,
jimiz je mozné dosahnout stanovenych cili. Vyznam planovani kvality v souCasném
ekonomickém prostiedi stale nartusta, kvalita rozhoduje o konkurenceschopnosti firem
a postaveni firem na trhu. Nejnovéjsimi trendy v planovani kvality jsou napiiklad pfesun
od strategie odhalovani vad az po jejich vzniku, ke strategii prevence nebo zabezpecovani
kvality ,off-line‘. Strategie prevence znamena, ze se firma snazi vytvofit podminky,
ve kterych nebudou vibec neshodné vyrobky vznikat. Strategie prevence se snazi
problémy s kvalitou pfedvidat a feSit je jeSté diive, nez skute¢n¢ nastanou. Podobny
vyznam ma i zabezpeCovani kvality ,off-line’, cozje posun zabezpeCovani kvality
od vyrobni faze k navrhové fazi, zde tedy dochazi také k feSeni problému s nekvalitou
nebo vyrobou dfive, nez se vyrobek redlné¢ vyrobi. V minulosti byla zdsadni etapou
Z pohledu kvality finadlniho vyrobku povazovana samotna vyroba, nyni je vSeobecné
uznavanou etapou, ve které se formuje az z 80 % jakost vyrobku, pravé predvyrobni etapa.
Za tento posun muZze zjist¢é miry 1 slozitost vyrobnich postupii vyrobki, vyrobni
technologie pouzivané pti vyrobé nebo naptiklad pozadavky zdkaznikl. Vyznam planovani
kvality vyrobkti stoupl oproti minulym rokiim tak rapidné, Ze néktefi odbornici hovoii
0 revoluci kvality. Jakost se stava stylem Zivota a pro firmy ma planovani kvality produktt
velky vyznam. Nejen, ze pravé planovani kvality je rozhodujici faktor stabilniho
ztratami z nekvalitnich vyrobkl. Evropsky vyzkum ukdazal, Ze pravé 66 % firemnich ztrat
je zpasobenych nizkou kvalitou finalnich produktd. Dalsi nespornou vyhodnou planovani
kvality je to, Ze pfi preciznim planovani kvality je firma schopna uSetfit naklady na energii

a materialy. (Hutyra, 2007, s. 11-14; Plura, 2001, s. 3-4)

Na kvalité celého vyrobku se nepodili pouze vyroba, ale vSechny etapy zivotniho cyklu
vyrobku nebo sluzby, proto je nesmirné diilezit¢ vénovat pozornost a planovat vSechny
etapy zivotniho cyklu vyrobku. O téchto etapach podilejicich se na kvalit¢ findlniho
vyrobku nebo spise podilejicich se na kvalité celého zivotniho cyklu vyrobku informoval
jako prvni Juran, ktery sestavil takzvanou Spirdlu jakosti, ktera ukazuje neustale
se opakujici cyklus pro zlepSovani kvality vyrobk nebo sluzeb. (Juran, 1992, s. 9-13;
Plura, 2001, s. 5)
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Obrazek 1 Spirala jakosti (Plura, 2001, s. 6)

Nejen Ze spirala jakosti ukazuje etapy vyrobku nebo sluzby, kterymi by m¢l kazdy produkt
projit, ale spirala kvality také ukazuje ekonomické hledisko planovani kvality,
coz znamena, ze ¢im diive v zivotnim cyklu produktu bude neshoda nebo vada odhalena,
tim budou naklady vynalozené na odstranéni neshody nebo vady nizsi. Obecné plati,
ze naklady spojené s odstranénim zavad v pfedvyrobnich etapach jsou nékolikanasobné
niz§i nez pii odstraiiovani zavad ¢i neshod ve vyrobnich nebo podvyrobnich etapach.
Z tohoto diivodu je planovani jakosti vénovan velky zietel, protoze firmu vyjde levnéji
nekvalité predchazet nez ji napravovat. Na zéklad¢ skutecnosti, 1ze shrnout diivody pro

planovani kvality do dvou zakladnich bodu:

e Planovani kvality rozhoduje ve velké mife o spokojenosti zakaznika.

e Planovani kvality piedchazi vzniku nekvalitnich vyrobkl pii jeho realizaci a jeho
uzivani. (Plura, 2001, s. 5-6)

1.2 Co je management kvality

V soucasné dobé predstavuje management kvality ¢innost, bez které se neobejde zadna
vétsi firma nebo organizacni celek. Management tedy fizeni se zamétuje predev§im

na dosazeni ptiznivych ekonomickych vysledkt, kterych se dosahuje pomoci firemnich
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strategii ¢i organizacnich pfistupl. Pozadovana kvalita musi byt zabezpecovana ve vSech
¢astech procesu (nejen v procesu vyroby, ale také pifedvyroby, uzivani i likvidaci vyrobku).
Ve vsech téchto fazich vyroby jsou vyvijeny vzijemné zavislé aktivity, mezi nimiZ jsou
zpétné vazby i spojitosti, proto je pii Fizeni kvality dalezité pouzivat systémovy pristup.
V soucasnosti je nutné fidit jak kvalitatativni tak 1 casové aspekty pro dosazeni
stanovenych cilti. Tedy nestaci dodat odbérateli stanovené mnozstvi za danou cenu,
ale je nutné zabezpecit také pozadovanou kvalitu v daném terminu. (Blecharz, 2011, s. 18;
Veber, 2010, s. 26)

Diky zavedeni hromadné vyroby se rapidné zvysila produktivita prace, ktera podpoftila
autonomii pracovist. Z tohoto diivodu musela byt zavedena péce o kvalitu jako nedilnou
soucast firemnich ¢innosti. Béhem minulého stoleti prosly pozadavky na jakost fadou

zmén jak v organizaci vyroby, tak ve slozitosti vyrobku. (Veber, 2010, s. 24-27)

Rizeni kvality se tedy snaZi poskytovat zakazniktim dokonalé a bezchybné produkty, diky
kterym se zvySuje prestiZ i uspé$nost organizace. Management kvality se snazi garantovat
maximalni spokojenost zdkazniki a snazi se vytvaret prostfedi pro rozvoj organizace

a neustalé zlepSovani. (Armstrong, 2005, s. 215; Hutyra, 2007, s. 15)

1.2.1 Vyvoj managementu kvality

Jiz v dobach femeslné vyroby se dbalo na kvalitu, tak, ze si kazdy vyrobce sam
zabezpecoval vyrobu a také sam dohliZel na kvalitu své prace. Zména nastala pii zavedeni
prumyslové vyroby, kterou zajistovali riizni pracovnici. Proto zde musely byt zavedeny
nové zpisoby, které kontrolovali kvalitu vyrobkd. Tyto zpiisoby kontroly zpocatku
zabezpeCoval sam majitel firmy, ale s rostouci produktivitou a velikosti firmy, kvalitu
nestihal kontrolovat sam majitel firmy, proto timto utkolem byli povéfeni mistfi nebo
vedouci vyroby. Funkce technickych kontrolérit byly poprvé zavedeny ve Fordovych
zavodech, kde tyto kontroléry, zodpovidajici za kvalitu findlnich produktd, vykonavali
nejzkusenéjsi pracovnici. Zde se vSak zacal vyskytovat problém, Ze délnici necitili zadnou
zodpovédnost za jakost produktu a domnivali se, Ze vysoka kvalita produktu neni jejich
povinnosti. Dalsi efektivni nastroj prokazovéani kvality se zrodil ve tficatych letech
minulého stoleti. Dva Americané objevili statistické metody kontroly, z nichz se vyvinula
vybérova kontrola modelu vyrobnich procesi. Po dlouhé dobé se dospélo k nazoru,
ze kazdy pracovnik musi odpovidat za kvalitu svého vysledku prace. Metoda se zacala

masivné roz§ifovat a zavadét az po druhé svétové valce predevsim v Japonsku. Japonci
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statistické fizeni procest rozsifili o dalsi ¢innosti, zejména pak o ¢innosti piedvyrobnich
etap. Diky tomu se zrodil zdklad pro moderni systémy managementu kvality zvany jako
Company Wide Quality Control. Neustalym zdokonalovanim pfistupu se postupné vyvijela
koncepce Total Quality Management, ktery nyni pfedstavuje rapidné se vyvijejici

koncepci. (Nenadal, 2008, str. 16; Veber, 2010, s. 14)

1.3 Koncepty Fizeni jakosti

Postupem ¢asu si riznorodost ¢innosti v neziskovém i podnikatelském sektoru vyzadala
mnoho riznych pfistupti pro fizeni kvality. V soucasné dobé se vykrystalizovaly dvé
koncepce pouzivané ve svétovém méfitku napomahajici fizeni jakosti ve firmach. Nékteré
svétové firmy kombinuji obé dvé metody, jiné firmy fidi kvalitu pouze jednim konceptem.

(Nenadal, 2008, s. 41)

1.3.1 Koncepce Fizeni jakosti na bazi standardi - QMS

Systémovy pristup, ktery se zabyva fizenim jakosti na bazi standardd, je uplatiiovan
nejcastéji v zemich Evropy a vétSina ¢eskych firem fidi kvalitu pravé na bazi standardd.
Piistup fizeni kvality, ktery vychdzi z norem ISO fady 900X je univerzalni, coZ znamena,
ze aplikace normy nezavisi na povaze vyrobkl ani na charakteru procesti. Vyhoda fizeni
kvality pomoci normy ISO nebo jinych standardt spociva v tom, Ze jsou jasné stanoveny
pozadavky, které musi firma spliiovat a ovéteni téchto pozadavkl je provadéno nezavislou
certifikaci. Rizeni kvality na bazi standardi ISO spoéiva ve vedeni firmy na zakladé
8 pilifh, které znormy vychdzeji. ISO normy tady 900X byly vytvoreny v roce 1987
a zhruba po sedmi letech se postupné aktualizovaly. Posledni aktualizace ISO norem pro
fizeni kvality probéhla v roce 2009 a vstoupila v platnost roku 2010. ISO normy fady 900X
se skladaji ze 3 vydani, kdy kazda z norem ma rozdilnou funkci. ISO 9000 je normou,
ktera predstavuje uvod do problematiky filozofie normy S vykladem pojmut. 1ISO 9001
obsahuje konkrétni kritéria, ktera slouzi k posuzovani systému jakosti ve firme¢. ISO 9004
slouzi jako navod pro zlepSovéani systému jakosti. Kvalita fizend normou ISO 9001 musi
splilovat vS§eobecné pozadavky systému managementu jakosti, coZ znamena, Ze spolecnost
musi vytvaret, dokumentovat, uplatiovat a udrZzovat systém managementu jakosti
a zvySovat jeho efektivnost, identifikovat procesy a vazby mezi nimi. Rizeni jakosti
pomoci norem ISO poptipadé odvétvovymi normami je v soucasnosti velice popularni,

diky c¢emuz se mohou firmy zcelého svéta vzajemné porovnavat a ocekavat
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od certifikovanych firem urcitou kvalitu, kterou se pravé tyto normy snazi zabezpecCovat.

(Blecharz, 2011, s. 30; Mauch, 2010; Nenadal, 2008, s. 43-46; Veber, 2002, s. 59-63)

[ Neustalé zlepSovani systému managementu jakosti J
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Obrazek 2 Procesni model managementu kvality podle normy ISO

(Nenadal, 2008, s. 45)

Svétové firmy velice Casto kombinuji normy ISO fady 900X s jinymi standardy kvality
jako naptiklad s technickou specifikaci ISO/TS 16949, VDA nebo QS 9000. Zminéné

normy se nejcastéji uzivaji ve firmach, vyrabéjici komponenty pro automobilovy primysl

nebo piimo v automobilovém prumyslu. Tyto standardy respektuji pozadavky normy ISO

w7

(Nenadal, 2008, s. 44)

1.3.1.1 8 zasad vychazejicich z 1SO 9000

Spole¢nosti, fidici kvalitu pomoci norem ISO tfad 900X, by meély fidit organizaci

na zéklad¢ 8 zasad, vychazejicich z normy. Tyto zasady jsou smérodatné piedevsim

pro vrcholovy management a jsou platné pro kteroukoliv organizaci bez ohledu na jeji

velikost.

e Zamc¢feni na zakaznika.
e Vedeni.

e Zapojeni pracovnik.

e Procesni pfistup.

e Systémovy piistup.
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e Neustale zlepSovani.
e Rozhodovani podlozeno fakty.

e Vyhodné vztahy s dodavateli. (Bris, 2005, s. 28-30; Veber, 2002, s. 61-62)

1.3.2 Koncepce Fizeni jakosti na bazi TQM

Nesystémovy piistup Total Quality Managementu byl poprvé uzit v sedmdesatych letech
v Japonsku pro zlepSovani pramyslové vyroby. Japonské firmy vyuzivaly TQM jako
systém pro fizeni jakosti na urovni celého podniku. Tato filozofie fizeni se postupné
rozrostla i do americkych i evropskych firem a nyni je velice pouZivanou filosofii

managementu.
Total Quality Management miizeme také vysvétlit rozkladem slov nazvu a to:

e Total — je v podstaté Gplné zapojeni vSech zaméstnanct firmy a vSech ¢innosti
ve firmé.

e Quality — pojeti kvality jak ve smyslu splnéni zakaznickych océekavani,
tak i ve smyslu pojeti kvality zahrnujici vyrobky, sluzby, procesy i ¢innosti.

e Management — fizeni je jak strategické, tak taktické, tak i operativni. Naptiklad

z manazerského pohledu planovani, kontrola, motivace a jiné.

Filozofie TQM neni svazana normami, nafizenimi a pfedpisy jako koncepce QMS. TQM
je povazovan za otevieny systém, ktery podporuje vSe pozitivni, co je mozné vyuzit
pro rozvoj podniku. Filozofie je spiSe soubor doporuceni a néazorti zakladateld. TQM
funguje na zaklad¢é nékolika principli, kterymi jsou naptiklad vedeni a fizeni, orientace
na zédkaznika, kontinudlni zlepSovani, prevence proti chybam nebo také procesni piistup.

(Mizuno, 1988; Morfaw, 2009, s. 2; Veber, 2002, s. 92)

Samotna aplikace konceptu TQM vSak nestaci, jelikoz se jedna o velmi otevienou filozofii
tfizeni kvality. Na podporu konceptu byly vyvinuty rtizné modely, které¢ uptesnuji filozofii
TQM, jako napiiklad model americké Narodni ceny Malcolma Baldrige, model

Demingovy ceny za jakost nebo v Evropé€ nejpouzivanéjsi model EFQM.

EFQM je nejznaméjsi model podporujici fizeni kvality na bazi TQM. Model, jez vyvinula
| propagovala Evropska nadace pro management jakosti — Model Excelence (EFQM). Jako
excelence je chipano perfektni plsobeni firmy v oblasti fizeni a dosahovani vysledkd.

Posledni zména tohoto modelu probéhla v roce 2010. (Nenadal, 2006, s. 47)
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Model vychazi zptedpokladu, ze: ,, Excelentni organizace dosahuji a trvale udrzuji
nejvyssi urovné vykonnosti spliujici nebo prekracujici ocekavani vsech svych

zainteresovanych stran. “ (Ceska spole¢nost pro jakost, © 2013)
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Obrazek 3 Model Excelence (Managementmania, © 2013)

Jak je zteyjmé z obrazku model EFQM ma 9 kritérii od vedeni az po klicové vysledky
vykonnosti. Témto kritériim je pfifazena procentualni vaha tak, ze sektor Pfedpoklady
ma véhu celkem 50 % stejn€é jako sektor Vysledky. Model vychazi z ptedpokladu
ze: ,, excelentnich vysledkit s ohledem na klicové vysledky, zdkazniky, pracovniky
a spolecnost se dosahuje prostrednictvim vedeni "pohanéjiciho" strategii, prostiednictvim

pracovnikii, partnerstvi a zdrojii a také procesii.“ (Ceska spoleénost pro jakost, © 2013)
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2 KONTROLAKVALITY

I kdyz je kontrola procesem, ktery neptfidava hodnotu finalnimu vyrobku a oznacuje
se jako ztratova Cinnost, je podstatnou soucasti firemnich procest, protoze pravé
bez kontrol by findlni vyrobek nikdy nedosahoval zakaznikem pozadované kvality.
A pravé proto, aby vyrobek spliioval pozadované parametry, musi organizace dbat
na procesy monitorovani, zlepSovani, analyzy a méfeni. Nejéastéj$im zptusobem ovéieni
kvality vyrobku ve vyrobé je ovéfenim shody nebo zkouSenim piimo ve vyrobé. Cilem

kontroly kvality ve vyrobé jsou:

e Posoudit miru skute¢né shody produktu.

e Identifikovat nedostatky odhalené kontrolou kvality.

e Zabranit neshodnym produktim proniknout nejen k odbérateli ale predevsim
k dal$imu stupni zpracovani.

e Odhalovat nekvalitu, kterd by mohla vést k nekvalit€ finalnich produkti.

e Analyzovat vysledky kontrol a hledat pfi¢iny, vedouci K neshod¢ produkti
a odstranovat je. (Blecharz, 2011, s. 88; Nenadal, 2008, s. 104-109)

Dulezitym faktem, ze kterého je tfeba vychazet pii fizeni kvality ve firmé je, ze kvalitu
neni mozné zkontrolovat, nybrz kvalita musi byt vyrobena. Proto je dulezité nachazet
zpisoby, které neodhaluji nekvalitu po jejim vzniku, ale takové zplsoby, které zabrani
vzniku nekvality v samém pocatku. Kontroly, které jsou za¢lenény do vyrobniho procesu,
muzeme rozdélit na kontrolu vstupni, opera¢ni a vystupni. Kontroly v organizaci
se zamé&fuji na to, aby se do vyroby nedostal zddny neshodny material. V tomto ptipadé
je moznym feSenim piesunuti veSkeré zodpovédnosti za kvalitu dodavanych produktd
na dodavatele nebo kvalitni vybér dodavateli, se kterymi bude organizace uzce
spolupracovat. S nardstajici spolupraci s dodavatelem, tim padem i s davérou, se vstupni
kontrola v organizaci postupné méni na namatkovou, az se vstupni kontrola piestane

provadét tiplné. (Nenadal, 2008, s. 106)
2.1 Druhy kontrol

V fizeni kvality rozliSujeme Ctyfi zékladni druhy kontrol:

e Vstupni kontrolu — kontrola, kterd ma za ukol odhalit neshodné vyrobky na vstupu
procesu. Zabranuje vniku neshodnych materialti do vyroby, ¢imz také do jisté miry

zabranuje vyrob¢€ nekvalitnich produkti, z divodu nekvalitnich surovin.
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Informativni kontrolu — kontrola zkoumajici pfi¢iny neshod, ktera provadi proti
neshodam preventivni opatfeni. Informativni kontrola ma t# kategorie
a to statistickou regulaci procesu, naslednou kontrolu a samokontrolu.

Kontrolu u zdroje — tato kontrola vychazi z myslenky, Ze neshoda je nasledkem
jednoduché chyby. Diky 100 % kontrole u zdroje mize byt neshoda napravena
diiv, nez vzroste ve vadu. Timto zpiisobem Ize dosahnout takzvaného Zero Defects.
Vystupni kontrola — oddé€luje neshodné vyrobky od kvalitnich a zabranuje dodani

neshod zakaznikovi. (Blecharz, 2011, s. 62)

2.2 Vstupni kontrola

Vstupni kontrola se zabyva ovérovanim shody doslych dodavek. Vstupni kontrolu provadi

odbgératel bezprostiedné po doruceni dodavky. Kontrola ma jasny cil a to: filtrovat neshody

v dodavkach, aby nezplsobily nekvalitu ve vyrob&. Vstupni kontrolu je mozno rozdélit

do t#i skupin:

Stoprocentni — pii stoprocentni kontrole se kontroluji veskeré doslé¢ dily
a materialy, avSak ucinnost této kontroly neni vzdy stoprocentni.
Vybérova — druh kontroly pouZivajici se pii statistické regulaci procesu.

Namatkova.

V soucasnosti se mnoho firem zacina piiklanét k varianté, kdy dodavatel tésn€ pied

expedici produktii podrobi zbozi vystupni kontrole a protokol o méfeni, ¢i jiny vystup

poskytne odbérateli. Odbératel v tomto pfipadé neprovadi vstupni kontrolu a spoléha
na fakta zjisténa dodavatelem. (Blecharz, 2011, s. 62; Nenadal, 1998, s. 193; Nenadal,
2006, s. 168)

Tabulka 1 MozZnosti pro ovéfovani shody dodavek (Nenadal, 2006, s. 170)

Dodavatel Odbératel

Mira prevence proti

neshodam

Ptijima veskeré vyrobky,

k zabezpecovani kvality

Bez vystupni kontroly .
) provadi 100 % kontrolu az ve | Zadna
kvality
vyrobé
Nemotivovan
100 % kontrola na vstupu Minimalni
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Mira prevence proti

Dodavatel Odbératel

neshodam
100 % kontrola na vystupu | 100 % kontrola na vstupu Mala
100 % kontrola na vystupu | Vybérova kontrola na vstupu | Stiedni
100 % kontrola ve vyrobé,
vybérova kontrola na Vybérova kontrola na vstupu | Stfedni
vystupu
SPC ve vyrobé, vybérova Namatkova kontrola na

Vysoka

kontrola na vystupu vstupu

SPC ve vyrobé, namatkova | Namatkova kontrola na '
Velmi vysoka

kontrola na vystupu vstupu

SPC ve vyrobé bez vystupni _
Akceptovana kontrola Maximalni

kontroly

S prvnimi dvéma variantami ovéfovani shody dodavek uvedenych v tabulce je mozné
se v soucasné dob¢ setkat snad uz jen u malych firem, které nevyuZivaji moderniho fizeni
dodavatelského fetézce. Je tomu tak predevsim, protoze zavadéni kontroly na vyssich
stupnich vyzaduje vysoké naklady jak ze strany finan¢nich nakladt, tak ze strany lidskych
zdrojii. Navic neni mozné povazovat 100 % kontrolu kvality za kontrolu, ktera odhali
veskeré nekvality v doddvce — vyzkumy potvrzuji, Ze stoprocentni kontrolou se odhali
pouze 75 % neshodnych vyrobki, zbylych 15 % unikd do vyroby. Divodem téchto uniki
neshod do vyroby jsou piedevSim monotoénnost provadénych cCinnosti spojenych
se stoprocentni kontrolou. Varianty, které wuplatiuji statistickou regulaci procesu,
jsou prikladem velmi efektivniho pfistupu prevenci proti vyskytu neshodnych vyrobk,
zalozeného na neustdlém sbéru a vyhodnocovani informaci o procesech. BohuZzel
je vsak statisticka regulace procesu rozsifena u Ceskych vyrobcu velice ziidka, tedy

s vyjimkou vyrobct v automobilovém primyslu. (Nenadal, 2006, s. 171-172)
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2.3 Ovétovani kvality

Ovérovani kvality se provadi podle charakteru dodavky a podle zkuSenosti s danym
dodavatelem — podle zkuSenosti sjeho kvalitou dodavek jsou zvoleny rizné druhy
vstupnich kontrol. Vstupni kontrola se fidi takzvanym planem vstupni kontroly. (Veber,

2002, s. 76)

Tabulka 2 Vzor planu vstupni kontroly (Veber, 2002, s. 76)

-
S

C = - | £ 3|8

g c_? z % é @ — 2 S o © © g )g E =
g 9 o 2 7 £ s 2 E 5 = e S o & s
= g £ S N 5 g + = S g o g
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2.4 Kontrolni postupy

Predpoklada se, ze kontrolni operace jsou stanoveny bud v podobé kontrolnich postupti,
nebo kontrolnich pland. Jsou to vlastné instrukce, které bliZze specifikuji jednotlivé

kontrolni operace. Kontrolni postupy blize urcuji:

e Co se bude kontrolovat, specifikace kvalitativnich parametrii vcetné jejich
toleran¢nich mezi.

e Jak Casto se mé kontrola provadeét.

e Kde se kontrola bude provadét a ¢im budou materialy nebo dily méteny.

e Podobu zaznaml o kontrole kvality, oznaceni shodnych a neshodnych vyrobkil

a zpusob jejich izolace. (Veber, 2002, s. 82)

2.4.1 Zaznamy o kontrole

O kazdé kontrole se povinné vede zaznam, ktery slouzi jako dikaz, ze kontrola byla
vykonand a ze kontrolou byly zjistény hodnoty znakli. Zaznamy se vedou pro zpétné
vyhodnoceni, které mohou byt vyuzity pro prevenci nebo ndpravné opatfeni. Diky témto

zaznamum se prokazuje také neshoda materialu dodavatelim. (Veber, 2002, s. 82)

2.4.2 Neshoda

Neshoda neboli nesplnéni pozadavku, je vyraz, kdy skutecnost neodpovida stanovenym

specifikacim. V piipadé zjisténi neshody vyrobku nebo dilu je nutné neshodné vyrobky
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zachytit a pfijmout napravnd opatfeni, které zabrani vzniku dalSich neshod. Postupy
pfi zjisténi neshodnych vyrobki, jsou upraveny firemnimi dokumenty, které ve vétSiné
piipadt doporucuji bud’to okamzitou napravu, pokud je vSak tato okamzitd naprava mozna.
Pokud neni mozné neshodny vyrobek opravit, mél by se identifikovat a oznacit vyraznymi
napisy nebo S§titky. Neshodny produkt by se mél dale izolovat v prostorech, které
jsou urceny kizolaci téchto druhit materiald. Dale by dle firemnich pfirucek méla
byt urCena osoba, kterd urci to, jak bude s neshodnym kusem dale nalozeno. Neshoda mtize
byt opravena, pfepracovana nebo zlikvidovana. O neshod¢ se musi vést zaznam, ze kterého
musi byt jasné, o jaky druh neshody se jedna a jaka byla pfic¢ina této neshody. (Veber,
2002, s. 84)

2.5 Dokumentace v systémech managementu kvality

Dokumentace v systémech managementu kvality hraje vyznamnou roli. Tato vyznamnost
vyplyva nejen z norem ISO, ale také z toho divodu, ze pravé v dokumentaci je obsazeno
know-how organizace. Ceska verze ISO/TR 10 013 upravuje uspofadani dokumentace
Vv organizaci. Jako hlavni dokumentaci firmy fadi norma fady a pfirucky, na dal$im Grovni
se nachazeji smérnice, na posledni urovni pracovni instrukce. Na nejvyssi irovni se tedy
nachazeji dokumenty, které jsou platné v celé organizaci. Jsou to naptiklad organizacni,
metrologické fady a piirucky, které popisuji systém managementu (kvality, enviromentu,
BOZP). Na prostiedni Grovni se nachazi dokumentace, ktera se vztahuje obvykle k ur¢itym
procesum v organizaci. Do druhé tirovné je mozné zaradit dokumentované postupy, fizeni
urovni se nachazeji dokumenty, které podrobné popisuji jednotlivé ¢innosti jako naptiklad
technologické postupy nebo postupy pro ovétovani shody vyrobkl. V této posledni vrstvé
muZeme také najit externi dokumenty jako naptiklad legislativu, normy a jiné. Spole€nym
faktorem pro tyto tfi urovné¢ dokumentace je fakt, ze poskytuji uzivatelim informace
0 tom, co se ma délat, kdy se to ma délat, jak se to ma d¢lat, kdo to ma délat a jak
to ma d¢lat. Pokud néktery z popisii v dokumentu chybi, neni dokument schopen plnit svoji
funkci efektivné a spolehlivé. Firma ma u vétSiny téchto zaznamti povinnost je vést bud’to

ze zékona nebo z nafizeni norem. (Nenadal, 2006, s. 274-276)
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1. uroven -
Rady a piirucky

2. uroven - Smérnice, popisy
procesu

3. uroven - Pracovni instrukce, specifikace,
externi dokumenty

Obrazek 4 Struktura dokumentace v systémech managementu (Nenadal, 2006, s. 275)

2.6 Prirucka kvality

vvvvvv

firemni know-how. V dokumentu je specifikovano fizeni kvality spole¢nosti, jsou zde
uvedeny konkrétni postupy pii zajiStovani kvality ve firmé a zodpovédné osoby.
V ptirucce kvality musi byt detailné popséno, jak spolecnost aplikuje pozadavky
standardu, kterym se fidi (naptiklad ISO 9001). Pfiruc¢ka kvality slouzi jak k potiebam
organizace (internim ucelim), tak k externim t¢eliim (prokazovani systému managementu
kvality). V pfirucce kvality je definovana také politika kvality. Tento dokument
je jedine¢ny pro kazdy podnik. Zaméstnanci jsou povinni se dokumentem fidit, proto musi
byt dokument pfistupny v§em zaméstnancim v organizaci. (Nenada, 2008, s. 50; Veber,

2002, s. 70)

2.6.1 Politika kvality

Politika kvality definuje zaméry a zaméfeni spolecnosti, ve vztahu ke kvalité, ktera
je vytvorena vrcholovym vedenim organizace. V praxi se politika jakosti sepisuje na dvé
stranky a definuje zasady i zaméry organizace a to, jak se ma kazdy zaméstnanec firmy

chovat. (Veber, 2002, s. 28)
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3 NASTROJE KVALITY

Nastroje kvality jsou metody, které slouzi pro analyzu, vyhodnocovani a fizeni kvality.
Nastroje kvality jsou vSeobecn¢ rozsifené a hojn¢ vyuzivané i v praxi. Nastroje je mozné
vyuzivat jak v oblasti kvality, vyroby, védeckych disciplinach tak i obchodé. Nastroje hraji
taktéz dulezitou roli pfi procesech zlepSovani. Znalost téchto metod je také dilezita pro
tymovou praci a zlepSovani. Kapitola bude dale zaméfena pouze na nastroje, které
se vyskytnou Vv praktické ¢asti této bakalaiské prace. Nastroje kvality se déli

do nasledujicich skupin:

1. Globalni nastroje kvality, které zahrnuji nasledujici:

e Normalizace.
e Legislativa.
e Metrologie.
e Certifikace.

2. Lokélni néstroje kvality, které se skladaji z nasledujiciho vyctu:

e Univerzalni.

» 7 klasickych nastroju kvality - skupina metod a nastrojii pro management kvality,
které byly vyvinuty v Japonsku K. Ishikawou a W. E. Demingem. Klasické nastroje
kvality se vyuZivaji pfedev§im pfi feSeni problému kvality a pfi jejim zlepSovani.
Nastroje se daji pouZzit jak pro analyzu problému, tak pro jeho néslednou
identifikaci.

» Datova tabulka.

Paretiiv diagram.

Diagram pficin a nasledkd.

Analyza rozptylu a trendu dat.

Histogram.

vV V V V V

Kontrolni diagram.

» Stratifikace.
» 7 modernich nastroji kvality — skupina metod, uZzivajici se pro planovani kvality,
byla taktéz vyvinuta v Japonsku. Tato skupina nenahrazuje staré nastroje,
avSak nastroje kvality rozSifuje. Skupina ma jiny zplisob vyuZziti jako nastroje
klasické.

» Afinni diagram.
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V V V VYV V

>

Rela¢ni diagram.
Stromovy diagram.
Maticovy diagram.
Diagram maticové analyzy.
Sipkovy diagram.

PDPC diagram.

3. Dalsi mozné nastroje fizeni kvality:

YV V. V VYV V

Metoda Quality Function Deployment.
Hodnotova analyza, hodnotové inzenyrstvi.
Metoda FMEA.

Analyza stromu poruch.

Analyza spolehlivosti.

e Monitorovani procest.

e Statistické pfejimky.

e Six sigma.

e Nastroje statistické kontroly procesu.
e Statisticka regulace. (Masin, 1999, str. 106; Plaskova, 2004; Plura, 2001, s. 157-212;
Tucek, 2006, s. 182)

3.1 Analyza FMEA

Metoda FMEA je systémovy piistup pro analyzu moznosti vzniku vad a jejich nasledkd,

ktera se tvori nejCastéji v tymu. Analyza je jednou z elementarnich metod pro planovani

a zlepSovani kvality jak vyrobkl, tak 1 procesi. Podle vyzkuml se diky pouziti

této analyzy odhali 70 % az 90 % neshod a to jest¢ ve stddiu vyvoje produktu

nebo procesu. Diky metodé se snizuji ztraty vyvolané nekvalitou nebo nizkou kvalitou

vyrobki. Pouziti metody vyplyva z normy ISO 9000, ktera doporucuje vyuziti této metody

pro vyvoj vyrobkd. Nekteti zédkaznici dokonce také pozaduji FMEu vyrobku po svych

dodavatelich — tak si ové¢fuji, zda vyrobce vyhodnotil a posoudil vSechna mozna rizika

azavedl proti nim preventivni opatfeni. Vyhodou metody jsou minimdlni néaklady

a maximalni uspory ve form¢ kvalitnich vyrobki. Metoda se nejcastéji pouziva pro nové

nebo inovované vyrobky, ale je mozné ji pouzivat i na analyzu stavajicich procest

I vyrobktl. FMEA analyza probiha ve tfech fazich.

e Hodnoceni a analyza sou¢asného stavu.
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e Navrh opatfeni.

e Hodnoceni stavu po zavedeni opatieni.

Prib¢h analyzy se zaznamenava do formulaie nebo tabulky specidlné urcené pro tuto
metodu. Do tabulky se zaznamendvaji mozné vady, vyznam vady pro zakaznika,
pravdépodobnost odhaleni vady ve vyrobé a rizikovy faktor, ktery se spocitd jako soucin

¢iselného vyjadreni kazdého fadku. (Nenadal, 2008, s. 117-125; Plura, 2001, s. 75-87)

3.2 Postupovy diagram

Vyvojovy neboli postupovy diagram slouzi ke grafickému znazornéni posloupnosti
a navaznosti ¢innosti urcitého procesu. Zpracovani vyvojového diagramu je nezbytnym
vychodiskem pro zlepSovani procesi. Postupovy diagram je mozné vyuzivat k popisu
procesu, ktery je jiz zavedeny nebo také k procesu ktery se bude teprve realizovat, tedy
pii ndvrhu daného procesu. Diagram je vhodny pro analyzu procesu a pro identifikaci mist,
kde mohou vznikat problémy a k jejich naslednému feSeni pravé diky grafickému
znazornéni postupového diagramu, ktery ilustruje cely proces a jeho uzka mista. Postupovy
diagram také slouzi k lepSimu pochopeni zévaznosti procesu. Pti vytvaieni postupového

diagramu se pouzivaji zavedené symboly. (Plura, 2001, s. 193)

© Pocatek operace

Zpracovani

<> Rozhodovani

Spojka

Obrazek 5 Symboly pouzivané pii tvorbé postupovych diagramt (Plura, 2001, s. 193)

3.3 Metody zlepSovani kvality pomoci Global 8D

V kapitole se jiz nebudeme zabyvat analyzou problému nebo jeho identifikaci, nybrz

metodou feSeni problému, kterda ma pozitivni dopady na zvySovani kvality. Global 8D
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Process (pouziva se pro néj zkratka G8D) je standardizovanym postupem pro fesSeni
problémi, jez byl vytvofen spole¢nosti Ford. Metoda feSeni problému usiluje o jasné
definovani problému a nasledné nalezeni népravnych opatieni, které budou piedchazet

op¢tovnému vzniku problému. Postup pro tvorbu G8D se sklada z osmi disciplin:

0) Ptiprava na vytvofeni G8D.

1) Sestaveni tymu.

2) Podrobny popis problému.

3) Zavedeni prozatimnich ochrannych opatteni, aby nevznikaly dalsi chyby.

4) Stanoveni hlavni pfi¢iny.

5) Vybér trvalych napravnych opatieni.

6) Zavedeni trvalych napravnych opatteni.

7) Trvalé zabranéni vyskytu problému.

8) Komunikace a podékovani tymu.
Pro kazdy krok z vyctu je sestaven seznam otazek, které jsou kli¢em k realizaci aktivit.
Tyto otazky umoznuji ovéfit, jestli v ur€ité fazi nebylo na né&jakou kli¢ovou Einnost
zapomenuto. U vétSiny krokll jsou pro efektivnéj§i praci vytvofeny formuléfe,

které usnadnuji postup feseni. (Plura, 2001, s. 45-48)
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4 EVIDENCE VSTUPU

Evidence vstupt spociva v identifikaci objektu a jeho evidenci v informac¢nim systému
podniku. V soucasné dobé se stava trendem automaticka evidence vstupti pomoci
strojového zjistovani informaci. Tato automatickd evidence pfimo odesild zjisténa data

ptimo do informac¢niho systému firmy. (Jirsak, 2012, s. 215)

4.1 Informacni systémy

Informacnich systémt, které ¥idi firmu, existuje na trhu spousta. Podkapitola proto bude
zaméfena pouze na dva informaéni systémy, které se budou dale objevovat v Casti
praktické. Jednim z informacnich systému je systém pro fizeni vyroby — SAP. Druhym

informa¢nim systémem je systém podporujici kvalitu — CAQ.

41.1 Informacnisystém SAP

Informacni systém SAP si vybudoval na trhu vedouci postaveni. I pfes potize, které maji
zaCinajici uZivatelé s ovladanim systému je SAP velice oblibeny a vykonny — dokaze
pracovat s databazemi velkymi i né€kolik TB. SAP integruje veskeré analytické nastroje,
které predstavuji komplexni feSeni v oblastech vyroby, skladovani, logistice a jinych
oblastech firemniho fizeni a planovani. SAP je vybaven modulem, ktery tesi planovani
afizeni vyroby. Planovani v SAPu je zaloZeno na MRP II filozofii. SAP neplanuje jen
dlouhodobé, ale na zakladé zakazek tvofi kratkodobé a strednédobé plany vyroby.
Nevyhodou SAPu je, Ze nepodporuje integraci S jinymi informac¢nimi systémy. Tato
nevyhoda je feSena Sirokou nabidkou rozsitfujicich informacnich systémil jako naptiklad

systém pro fizeni dodavatelského fetézce nebo jiné. (Sodomka, 2010, s. 201)

4.1.2 Informacni systém CAQ

CAQ je mozné vysvétlit jako pocitatem podporovand kontrola jakosti. Systém fizeni
kvality ve firmé za pomoci pocitace ma Sirokou Skalu zabezpeCovanych Cinnosti pocinaje
planovanim kvality, jejim monitorovanim, fizenim neshod, metrologii, audity,
dokumentaci, procesy, nebo také fizenim strojii a ndstrojii. Informacni systém také dokaze
efektivné fidit vstupni kontrolu. Vstupni kontroly systém monitoruje, tidi, eviduje
a uvolnuje vstupujici vyrobky a materidly do vyroby. Vstupni kontrola fizena pomoci CAQ
systému probiha na zaklad€ kontrolniho planu, ktery umoziuje pouzit piechodové pravidla

dynamické piejimky pfi vstupni kontrole. Informacni systém je vybaven modulem, ktery
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hodnoti vyrobky a materidly, hodnoti také dodavatele na zaklad¢ vysledk vstupni
kontroly. Nejznaméjsim informaénim systémem, ktery fidi kvalitu je nabizen firmou

Palstat. (PALSTAT CAQ, © 2008)

4.2 Automaticka identifikace vstupt

Automaticka identifikace vstupt je velice mladou technologii, kterd se zacind hojné
vyuzivat jak v logistickych tak i ve vyrobnich procesech. Automatickd identifikace vstupt
spo¢iva ve strojovém nacteni informaci o vyrobku, bez manualn¢ narocného zéasahu
pracovnikl firmy. Pro automatickou identifikaci vstupl je nezbytné, aby bylo zbozi
oznaceno takzvanym identifikatorem, coz je Stitek pfipevnény na vyrobku. Vybaveni
nezbytné pro automatickou identifikaci vstupd je Cteci zafizeni, programové vybaveni
a komunikaéni infrastruktura. Vyuzivani automatické identifikace pfindsi fadu vyhod jako
napiiklad presnost, rychlost, pfehlednost a monitorovani procesti. V soucasné dobé

se k automatické identifikaci vyuZzivaji tyto technologie:

e Carové kody pracujici na optickém principu.
e Radio Frequency ldentification.

e Hlasova technologie.

e Svételna technologie.

e Magneticka technologie.

e Biometricka technologie.

V kapitole jsou blize popsany pouze nejvyuzivanéjsi technologie a to carové kody a kody

RFID. (Jirskak, 2012, s. 215-256)

4.2.1 Carové kody

Opticky princip ¢arovych koda je zalozen na principu snimani kodu z objektu, na kterém
je carovy kod umistén. Po sejmuti se prevede sejmuty kod do digitalni podoby, kdy
je ptifazen kodu vyznam podle databaze, ve které jsou nahrany vSechny znaky. Nezbytnym
predpokladem pro funkcnost carovych koéda ve firmé je standardizace, kterou zajiStuje
organizace GS1 s mezinarodnim pisobenim, kterd méa pobodku také v Ceské republice.
Pokud chce firma vyuzivat ¢arové kody, musi se zaregistrovat u ceské pobocky GSI1.
Po uzavieni smlouvy s organizaci je pridéleno firm¢ identifikacni Cislo. (Jirsédk, 2012, s.

215)
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Na trhu se vyskytuje hned nékolik druht carovych kodu, vzdy zalezi jen na firmé,
jaké koédy pouzije. Firma si mlze vybrat z kodi v riznych kategoriich jako naptiklad:
jednoradé kody, vicefadé kody, kody s oddélovaci mezerou nebo bez ni, kody s jednotnou
délkou, kédy s nejednotnou délkou a jiné. Kapitola je dale zaméfena pouze na EAN kody,

které jsou nejrozsitengjsi. (Jirsak, 2012, s. 218)

EAN koédy jsou ciselné koédy s pevnou strukturou, kdy je vlevo umistén tfimistny prefix
statu, nasledujici Ctyf az sedmimistny kéd je oznacenim firmy, nasledujici tii az pétimistné
¢islo je kod nebo znaceni produktu a na konci kodu je umisténa kontrolni Cislice.
Prostiednictvim kontrolni Cislice se ovéfuje, zda neni kod poskozen a je cely. V praxi
existuji dva typy kodi EAN a to EAN-8, ktery je zkracenou verzi tohoto ¢arového kodu.
Jak jiZ z ndzvu vyplyva, kod ma pouze § mist, proto neni tak moc vyuzivany, jelikoz firmé
nabizi daleko méné ¢iselnych moznosti. Dalsi verzi je ¢arovy kod EAN-13, ktery firmé
nabizi mnoho ¢iselnych kombinaci a proto je nejvyuzivanéj$im ¢arovym koédem. (Jirsak,

2012, s. 219)

422 RFID

RFID je moderni metodou automatické identifikace na bézi radiovych vin, kterd
je vyuzivana v distribuci, logistice, vyrob&, nakupu a v neposledni fad¢ také ve skladovani.
Roku 1995 byl poprvé otestovan systém RFID, jez mél za cil zlepSovani logistickych
procesi. RFID technologie slouzi ke kontrole pohybu, kontrole mnozstvi, identifikaci,
sledovani a krychlému propojeni s firemnim informaénim systémem. RFID kody
se obvykle umist'uji na baleni vyrobki. Pfi nacteni kodu ziska uZivatel informace o stavu
zasoby, mnozstvi, kvalité a jiné dulezZité informace pro vyrobu. Kody jsou navic schopny
vysilat 1 pfijimat signal az ze vzdalenosti 13 km, coz umoziuje piesné lokalizovani zasoby.
Prace s RFID je vyhodné v oblastech, kde je diilezité rychlé a pfesné zpracovani informaci
a okamzity pfenos nactenych informaci. Zakladem celého RFID je tag. Tag se sklada
Z mikroc€ipu, podkladového materidlu a antény. Existuje mnoho druhtt RFID ké6dh a kazdy

druh ma své specifické vlastnosti. (Stehlik, 2008, s. 204; Stédroti, 2009, s. 45)
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5 ZAKLADNI CHARAKTERISTIKA SPOLECNOSTI

Odstépny zavod spolecnosti XY, s.r.0. se sidlem v Mohelnici se zabyva vyrobou, instalaci,
opravami elektrickych stroji a pfistrojli, elektronickych a telekomunikac¢nich zatizeni.
V zavod¢ se provadi svareni a montdz rozvodnic a vyvodnich skiini z pokovenych
hlinikovych a médénych vodic¢l. Vyroba odstépného zdvodu spolecnosti se rozprostira
v hale na vice nez 12 200 m?. Ve svété se nachazi ndkolik zavoda firmy XY, které vyrabi
pfipojnicové systémy. Kazdy zdvod se zabyva vyrobou urcitych typil piipojnicovych

systémtl. (Interni materialy spolecnosti)

Czech Republic

Switzerland Mohelnice

Balsthal

China
Zhenjiang
5

Obrazek 6 Odstépné zavody firmy XY vyrabéjici piipojnicové systémy (interni materialy

Vietnam
Hao ChiMin

spole¢nosti)

5.1 Historie spole¢nosti

Historie odstépného zavodu spole¢nosti XY, s.r.o. je datovana od listopadu roku 2005,
kdy se na prazdné louce v arealu firmy YZ, s.r.0. vybudovala nova vyrobni hala, ve které

byla soustfedéna vyroba piipojnicovych systémd.

Vyroba ptipojnicovych systémi v Ceské republice viak zacala o néco diive a to v Gervenci
roku 2005, kdy se vyroba systému LX piesunula z Anglie do Mohelnice. Z diivodu
nedostavéné vyrobni haly se nékolik mésict pfipojnicové systémy vyrab&ly v hale firmy
YZ, s.r.o. Koncem listopadu roku 2005 byla dostavéna vyrobni hala odstépného zavodu

a vyroba se pfesunula z haly firmy YZ, s.r.0. do nové zavodni budovy. V prosinci roku
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2005 se také presunula vyroba nového vyrobku BD2 z Némecka do mohelnického zavodu.
V listopadu roku 2008 se vyroba rozrostla o posledni dva produkty a to pfipojnicové
systtmy BDO1 a CD-K. Vyroba byla pfesunuta do Mohelnice z meésta Sant Cugat
ve Spanélsku, kde byl po piesunuti vyrobkti do Mohelnice zavod uzavien. Vyroba novych
druhd ptipojnicovych systému si zadala velkou zménu layoutu vyroby a v souvislosti

se zavadénim programi $tihlé vyroby i redukci nakladu.

Od roku 2005 se tedy postupné rozsifovalo portfolio produkti zavodu. Pivodné zavod
zacinal s vyrobou pouze jednoho piipojnicového systému a do roku 2012 se portfolio
mohelnického zavodu rozsifilo na 4 piipojnicové systémy z 6, které ma spolecnost

v portfoliu.

Samostatny odstépny zavod vznikl v fijnu roku 2010 fazi se spolecnosti XY, s.r.o.
aVsoucasnosti zaméstnava piiblizné¢ 200 zaméstnanci V technologicky vyspélych

prostorech plné klimatizované budovy a vyrobnich prostor. (Interni materialy spole¢nosti)

5.2 Vize spolecnosti

Z4dné problémy s kvalitou, snaha o nulovou zmetkovitost, propracovany program ochrany
zivotniho prostiedi, ochrana zdravi pracovnikli pfi praci bez urazi a energeticky
management jsou zakladni vize odstépného zavodu spolecnosti XY, s.r.o., ktery dba
maximalné o své zakazniky, zaméstnance 1 firemni okoli. Vizi spole€nosti jsou inovativni
vyrobky a sluzby odpovidajici  pozadavkim  trhu  aZivotniho  prostiedi
za konkurenceschopné ceny s vysokou kvalitou. Vysokou kvalitu firma zajistuje
kvalifikovanym persondlem a bezpecnymi, zvladnutymi a integrovanymi procesy, které

jsou jasné definované, s jasnymi pozadavky na kvalitu a pravidelné kontrolované.

Firma se tyto vize snaZi naplnit pomoci neustdlého dodrzovani aktualnich vyrobkovych
a ekologickych norem, standardizovanymi procesy a vyvojem podle pozadavki zékaznika.

(Interni materialy spole¢nosti)

5.3 Certifikaty spoleCnosti

Spole¢nost db4a na svou dobrou povést a udrzuje si image kvalitni a spolehlivé firmy.
Integrovany systém fizeni je orientovan na plnéni pozadavkl mezinarodnich standardi
v oblastech managementu jakosti, environmentdlniho managementu a managementu

bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci, hospodafeni s energii a standardd v oblasti
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uchovavani divérnosti a bezpecnosti dat a informaci. Zaméfuje se pfedev§im na neustalé
zlepsovani kvality produkt a procest, zlepSovani firmy ve vztahu k zivotnimu prostredi
a bezpochyby také zkvalithuje pracovni prostfedi, aby mohli zaméstnanci bezpecné
odvadét bezchybnou praci. Mohelnicky odstépny zavod ma zavedeny a certifikovany

integrovany systém fizeni, ktery je mozné popsat nésledujicim zptisobem:

e Certifikace dle 1ISO 9001:2008 — Systém managementu jakosti.
o Certifikace dle 1ISO 14001:2004 — Systém environmentalniho managementu.
e Certifikace dle OHSAS 18001:2001 — Systém managementu bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci.
e Zavedeny systém dle ISO 50001:2011 — Systém managementu hospodafeni
S energii.
e Implementace firemni ptirucky k bezpec¢nosti informaci — Corporate Information
Security Guide.
Odstépny zavod se nejdiive certifikoval v roce 2005, kdy zavedl Systém managementu
kvality. U¢inil tak kviili pozadavkiim zékaznikd a vyssi konkurenceschopnosti. Certifikace
dle ISO 14001 probé¢hla v roce 2007. Systém managementu bezpe€nosti a ochrany zdravi
pfi praci byl certifikovdn vroce 2011. V soucasnosti probihd dal§i implementace

pozadavki dle ISO 50001. (Interni materialy spolecnosti)

5.4 Organizaéni struktura

Organizacni struktura spole¢nosti XY, s.r.o. je pon€kud rozsahla. Nezavisle na sob¢ pracuji
feditel odstépen¢ho zdvodu a ekonomicky feditel, kterym podléhaji ostatni oddéleni
odstépného zavodu. AvSak zpravniho hlediska podléhd ekonomicky feditel ftediteli
zavodu. Nezavisle na ostatnich oddélenich také pracuje napiiklad oddéleni informacni
podpory spolecnosti, podpora informacniho systému firmy SAP, odd¢€leni controllingu

nebo jina firemni odde€leni. (Interni materialy spole¢nosti)
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Obrazek 7 Organizaéni struktura (Interni materialy spolecnosti)

Portfolio produkti

Jak jiz bylo zminéno, spolecnost se zabyva vyrobou piipojnicovych systémi. Pfipojnicové

systémy jsou flexibilni systémy, které prenaseji a rozvadéji elektrickou energii v ucelovych

a prumyslovych stavbach, ale také v méné obvyklych prostorech jako jsou naptiklad vétrné

elektrarny, letist¢ a velké namoini lod€. Oproti tradiénim kabeliim piipojnicové systémy

nabizeji vyrazné vyhody piedevsim ve flexibilité, rychlosti montaze i demontaze pfipojeni

koncovych stroju a zafizeni. Navic jsou pfipojnicové systémy velice bezpe¢né diky vysoké

zkratové odolnosti. Vsechny druhy piipojnicovych systémt odpovidaji normé CSN

IEC/EN 60439-1,-2. Diky stupni kryti IP55 lze tyto pfipojnicové systémy pouZzivat

I v naro¢nych podminkach vyskovych budov i praimyslovych aplikacich.

Spolecnost se specializuje na vyroby Ctyf pfipojnicovych systému, které lze vzajemné

propojit ¢i kombinovat:

Sivacon 8PS — systém LX.
Sivacon 8PS — systém BD2.
Sivacon 8PS — systém BDOL1.

Sivacon 8PS — systém CD-K. (Interni materialy spolec¢nosti)
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Obrazek 8 Produkty spoleénosti (Interni materialy spole¢nosti)

Sivacon 8PS — systém LX

Ptipojnicovy systém LX je svou strukturou vhodny pro proud od 800A do 6 300A
a je uzivan pro rozvod energie od transformatoru pies hlavni rozvadé¢ dale po budovach.
Piipojnicovy systém je uréen na prenos velkého mnozstvi energie Vv narocnych
podminkéch — primyslovych halach, vicepodlaznich budovach. Systém LX se uziva vsude,
kde je nutné rozvadét velké mnozstvi energie bez ohledu na polohu trasy. Tento systém byl
prvnim vyrobkem, ktery zaal vyrobni odSt€pny zavod spolecnosti XY, s.r.0. vyrabét
vroce 2005. Vyroba byla do Mohelnice pifemisténa z Anglie. (Interni materialy

spole¢nosti)

Obrazek 9 Sivacon 8PS — systém LX (Interni materialy spole¢nosti)

Sivacon 8PS — systém BD2

Flexibilni pfipojnicovy systém BD2 je uréen pro rozvod energie stfedné velkych proudu
v rozsahu 160A az 1250A, vyuzivan v prumyslu i v budovach. Systém BD2 je prostoroveé
nenaro¢ny a napajeci skiifiky systému je mozné libovolné nasadit na jakékoliv spojovaci
misto pfipojnic. BD2 byl druhym systémem, ktery zacal odSt€pny zavod vyrabét. Produkt
je vyrabén od roku 2006, kdy byla vyroba ptfesunuta z Némecka do Mohelnice. (Interni

materialy spole¢nosti)
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Obrazek 10 Sivacon 8PS — systém BD2 (Interni materialy spole¢nosti)

Sivacon 8PS — systém BD01

Tento piizpsobivy pfipojnicovy systém BDO1 je vyvinut pro proud o rozsahu 40A
az 160A a je urCen pro napajeni malych spotfebi¢l. Systém je nejcastéji vyuzivan
v dilenské vyrobé a vyrobé prumyslové. Napijeci skiinky systému je mozné nasadit
na jakékoliv spojovaci misto pfipojnic a ohebné dily, které umoziiuji zménu sméru, jsou
pfizpusobitelné Clenitostem budov 1 nejrizn&j$im technologiim.  Systém vyrabéjici
se od roku 2008, kdy byla vyroba presunuta ze Spanélska do Mohelnice. (Interni materialy

spole¢nosti)

Obrazek 11 Sivacon 8PS — systém BDO1 (Interni materialy spole¢nosti)

Sivacon 8PS — systém CD-K

Ptipojnicovy systém CD-K, ktery je vynikajicim feSenim pro osvétleni a malé spotiebice
je vyvinut pro proudy do 40A. Systém je vhodny tam, kde se neklade duraz pouze
na spolehlivost systému, ale také na jeho vzhled (napfiklad v obchodnich domech
a supermarketech). Systém vyrabé&jici se od roku 2008, kdy byla vyroba pfesunuta

ze Spanélska do Mohelnice. (Interni materialy spole¢nosti)

’—‘e\m\\'

Obrazek 12 Sivacon 8PS — systém CD-K (Interni materialy spole¢nosti)
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5.6 SWOT analyza

Tabulka 3 SWOT analyza (Vlastni zpracovani dle internich materialti spole¢nosti)

Silné stranky

Slabé stranky

Dobr4 a stabilni povést firmy

Tradice a zvu¢né jméno

Vysoce kvalifikovani pracovnici
Kvalitni vyrobky

Certifikace firmy, produktd,...

Dobra dostupnost firmy - dalnice, vlak

Sdileni urcitych sluzeb s ostatnimi zavody

Pozemek ve vlastnictvi spolecnosti ZZ,
S.r.o.

Firma podiizena koncernu
Postupy udava nadfizena jednotka
Casta fluktuace sezénnich zaméstnancii

Vétsi zameéstnavatelé v blizkém okoli

Prilezitosti

Hrozby

Rozsifeni vyrobkového portfolia
Zpftistupnéni novych trhi

Pfesunuti dalsich vyrobka z portfolia
Novée kontrakty

Prechod na euro

Zvyseni DPH

ZvySeni cla

Nova konkurence
Problémy s vyvozem
Zvyseni cen dodavateli

Zasahy mésta, statu

5.6.1 Silné stranky

Silnou strankou firmy je bezesporu jeji dlouholetd tradice a jméno silné celosvétové

spolecnosti. Ve firm¢ pracuje jen vysoce kvalifikovany a motivovany personal s vybornou

znalosti cizich jazyktl, coz je bezesporu dalsi silnou strankou. Firma také nabizi kvalitni

vyrobky, jejichZz kvalitu firma dodrzuje pomoci integrovaného systému fizeni a rtiznych

certifikat. Diky tomu, Ze je firma XY soucasti celosvétového koncernu, nabizi se ji sdileni

urcitych sluzeb 1 informaci s ostatnimi zavody této spolecnosti jako je naptiklad Gcetnictvi

nebo informace o dodavatelich. Silnou strankou je pro firmu bezesporu strategicka poloha.

Firma se nachézi nedaleko krajského mésta, ptimo u vlakového nadrazi.




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 42

5.6.2 Slabé stranky

Pozemek, ktery neni ve vlastnictvi odstépeného zdvodu XY, s.r.o. je jednou ze slabych
stranek. Pozemek je ve vlastnictvi mateiské spolecnosti, které je také firma podfizena.
Matetska spolecnost udava odstépnému zavodu postupy a riznad nafizeni, coz nemusi byt
vzdy prospésné, jelikoz spolecnost se musi fidit koncernovymi postupy a pozadavky.
V Mohelnici, kde se zdvod nachazi, jsou dalsi dvé velké firmy, které pfispivaji k Casté

fluktuaci sezonnich zaméstnanct a pietahovani kvalifikovanych pracovniki

5.6.3 Prilezitosti

Ptilezitosti pro odstépny zavod je rozsifeni jeho portfolia produkti, tedy presunuti dalSich
vyrobkli do Mohelnice. Nové kontrakty a zpfistupnéni novych trhit jsou pro firmu
bezesporu také velké prilezitosti, které budou mit za nésledek rozsitfeni vyroby. Jelikoz

je firma podiizena zahrani¢ni firmé, pfechod na euro by byla také pozitivni zména.

5.6.4 Hrozby

Jak jiz bylo zminéno vyse, firma je podfizena zahrani¢ni firmé a velkou ¢ast své produkce
vyvazi do zahrani¢i. Proto je tu velka hrozba zvySeni cla nebo problémy s vyvozem. Dalsi
hrozbou pro firmu z ekonomického hlediska mize byt zvyseni DPH nebo zasahy mésta
a statu do vyroby, popfipad¢ riizna nafizeni vlady. Jelikoz ma firma nékolik konkurenti
v Ceské republice, pfesun dalsich silnych konkurentti do statu pro firmu nemusi mit

pozitivni dopad.

5.7 Vyvoj po¢tu zaméstnanci

Mohelnicky zavod je jednim z velkych zaméstnavateld Sumperského kraje, ktery je znamy
svou vysokou nezaméstnanosti. Jiz od roku 2005, kdy byl zavod zaloZen, roste potieba
novych zaméstnancli a spolecnost vytvaii stdle nové pracovni pozice. Spole¢nost byla
nucena v roce 2013 snizit pocet svych zaméstnanct z diivodu poklesu zakazek, nicméné

je stale jednim z velkych zaméstnavatelii kraje. (Interni materialy spole¢nosti)
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Graf 1 Vyvoj poctu zaméstnanct V letech 2005 az 2013 (Vlastni zpracovani dle

internich materiali spole¢nosti)

5.8 Konkurence

Jako dva nejvétsi konkurenty vnima ods$tépny zavod spole¢nosti XY, s.r.o. firmy GE
Energy a Schneider Electric CZ. Firmy jsou stejné jako spole¢nost XY, s.r.o. svétového
formatu a zaujimaji vedouci postaveni na trhu s elektronikou. Ob¢ spole¢nosti nabizeji
srovnatelné produkty jako spole¢nost XY, s.r.0. a ob& tyto spole¢nosti maji pobocky také

v Ceské republice. (Interni materialy spole&nosti)
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6 SYSTEM MANAGEMENTU KVALITY

Firemni politika kvality je podiizena integrovanému systému fizeni spole¢nosti. Veskeré
procesy, postupy i pozadavky na dokumentaci podnikovych c¢innosti jsou sepsany

Vv ptirucce kvality, kterou se celkovy chod odstépného zavodu fidi.

6.1 Prirucka kvality

V tomto zakladnim dokumentu zavodu jsou sepsany nejdilezitéjsi informace o vyrobnim
programu, politice integrovaného systému fizeni a celkové o integrovaném systému fizeni.
Dale se v ptiruce kvality uréuje odpovédnost managementu a organizacni struktura,
pozadavky na dokumentaci, zdroje zavodu, planovani a realizace produktu, fizeni provozu,

monitorovani méteni a také hodnoceni integrovaného systému.

V piirucce kvality je vysvétlen procesni piistup zavodu, kde jsou jednotlivé procesy firmy
rozdéleny na ftidici procesy (do fidicich procesii spadd naptiklad strategické planovani,
contorlling, finan¢ni planovani, fizeni podniku a jiné), fizeni vztahu se zakazniky
(planovani, prozkoumavani, prodej a servis), fizeni dodavatelsko-odbératelského fetézce
(plénovani, zdroje, vyroba, dodavani a reklamace), fizeni Zivotniho cyklu vyrobku
(planovani, fizeni portfolia vyrobki, realizace, uvedeni na trh nebo ukonceni vyroby)
a podptirné procesy (ty zahrnuji fizeni jakosti, lidské zdroje, fizeni financi,...). Podle
dokumentu zadvod musi fidit své Cinnosti s cilem maximalniho Setfeni pfirodnich zdrojh.
M¢l by zvazovat rizika a jejich dopad na Zzivotni prostiedi. Ptirucka kvality stanovuje
procesy a pozadavky na fizeni s ohledem na environment, bezpe¢nost a ochranu zdravi pfi
praci, pracovni prostiedi, pracovni rizika a napravné opatieni. (Interni materialy

spole¢nosti)

6.2 Dalsi dokumentace zavodu

Dokumentace a jeji hierarchie je v pfirucce kvality jednozna¢né definovana. Jednim
z vyznamnych dokumenti je definice procesu orientovanych na plnéni pozadavka
zakaznikid a respektovani pozadavkil tfetich stran. Vychazi z mezinarodnich standardi
pro oblast fizeni jakosti a definuje politiku integrovaného systému fizeni, organiza¢ni

strukturu a odpovédnosti a pravomoci k jednotlivym systémutm.

Dalsim dalezitym firemnim dokumentem jsou smérnice technické dokumentace, coz jsou

procesni instrukce popisujici jednotlivé procesy, ¢innosti a odpoveédnosti za jednotlivé
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kroky v procesu. Nebo také smérnice technologické dokumentace, které zahrnuji vykresy,
postupy a ruzné specifikace. Nejnize postavenym dokumentem definovanym v pfirucce
kvality jsou zaznamy, které slouzi k prokazani shody procesi a vyrobku s pozadavky.

(Interni materialy spole¢nosti)

6.3 Vstupni kontrola

Vstupni kontrola mé za ukol chranit vyrobu pfed nedostatky vznikajicimi neshodnymi
dodavkami. Material, ktery uvolni vstupni kontrola do vyroby, musi odpovidat
pozadovanym parametriim, musi vyhovovat pozadavkim, které jsou specifikované
Vv technické dokumentaci. Vstupem pro vstupni kontrolu je nové technické specifikace pro
dodavky dilti a materiald. Pro provedeni vstupni kontroly musi byt doloZeny nésledujici
dokumenty: dodaci list, kontrolni plany (viz pfiloha PI), dily, materialy nebo vyrobky
dodané zakaznikem. Tyto dokumenty jsou zakladni pozadavky pro vstupni kontrolu.
Vystupy ze vstupni kontroly jsou uvolnéné nebo blokované vstupni dily a materialy,
protokol o méfeni, protokol o zkouskach, hodnoceni dodavatelii, protokol o vadach,

reklamacni fizeni nebo protokol o prvnich vzorcich. (Interni materialy spole¢nosti)

6.4 ZkousSka novych dodavek

Cilem zkousky prvnich vzorkt je ovétit shodu mezi pozadavkem stanovenym v technické
dokumentaci a vzorkem, ktery je vyrabén dodavatelem za podminek sériové vyroby.
Pfipadné neshody musi byt odstranény. Pokud tyto neshody nemaji vliv na kone¢nou
kvalitu vyrobku, mohou se za urcitych podminek pouzit, ale musi byt odsouhlaseny
zadavatelem a pokud to vyzaduje finalni zakaznik, musi byt tyto odchylky schvaleny i jim.
Povolené odchylky nesmi v pribéhu dodavek byt pfi¢inou zhorSeni jakosti doddvanych
vyrobkili. Vstupy pro provedeni zkousky prvnich vzorka jsou novy typ vyrobku, zména
dodavatele, materidlu, designu nebo nové technické specifikace pro dodavky dili
a materiali a dokumenty od dodavatele. Zadost o schvaleni prvnich vzorki, kterou zasila
dodavatel spolecné s protokolem o méfeni, vcetné¢ dalSich relativnich podkladt
(materiadlovy atest, studie zptisobilosti, FMEA,...), navdazané prvni vzorky a volné vzorky
pro méfeni, jsou také nezbytnym vstupem pro zkousku prvnich vzorkli. Vystupy
ze zkousky prvnich vzorkl jsou ovéfené uvolnéné nebo blokované vstupni dily materiélu,
protokol o méfeni, protokol o materidlové zkousce, protokol o prvnich vzorcich, schvaleny

prvni vzorek, dodavatelem nebo odbératelem schvéleny protokol o uvolnéni prvnich
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vzorkd veetné protokolu o méteni, ptipadné protokol o materialové zkousce nebo atestem

od dodavatele potvrzujici pozadovany material. (Interni materialy spole¢nosti)

6.4.1 Prubéh zkousky prvnich vzorku pred sériovou vyrobou

Zkouska prvnich vzorkl se provadi vzdy pted prvni sériovou dodavkou nového vyrobku.
Zkousky jsou provadény V ptipadech definovanych v kapitole 6.4 nebo pii delSim
pteruseni vyroby. Uceleny piehled stavu vzorkovani jednotlivych dilt je veden v piehledné
tabulce dostupné vSem rolim podilejicim se na procesu vzorkovani. Kazda role si vede
a aktualizuje svoji Cast zdznamt. Tyto jednotlivé ¢asti presné definuje piehledova tabulka.
Prvni vzorky musi byt vybrany jako nahodné vzorky vyrobené v podminkach sériové
vyroby. Ostatni vzorky (pf. zkusebni vzorky) nesmi byt prohlaSeny za prvni vzorky.
Vyrobkovy komplet smi byt uvolnén, pokud vSechny jeho jednotlivé c¢asti byly
kvalifikovany a uvolnény. Prubéh prvniho posuzovani prvnich vzorki zadavatel zvoli
uroven piedlohy, kde je specifikovano, které dokumenty musi dodavatel dodat. Obecné
je po dodavateli vyzadano dodani prvnich vzorkti pro méfeni a zkouseni, sada navazanych
vzorkl a protokolu o méfeni a dalsi predepsané dokumentace, kde zadavatel zvoli uroven

ptredlohy.

Postup zkousky prvnich vzorki probiha tak, Ze dodavatel zasle na SQA (oddéleni procesni
a vyrobkové kvality dodavatele) celou sadu piredepsanych dokumenti a dili. SQA preda
celou sadu technikovi jakosti, kvili vyjadieni z pohledu vyroby a ten po zpracovani zasle
zpét na SQA. SQA preda takto zpracovanou sadu oddéleni vyzkumu a vyvoje, ktery
provede posouzeni celého ptipadu a vrati na SQA. Je-li nutné SQA vyvola pojednani
vysledki vzorkovani, aby mohly byt vyjasnény piipadné neshody ve vyjadienich

jednotlivych stran. (Interni materialy spolecnosti)

6.4.2 Meéreni prvnich vzorki

Pti méfeni prvnich vzork se provede jejich pfeméteni dle dané dokumentace. Pro zkousky
prvnich vzorkli se pouzivaji vhodné méftici prostiedky, které zabezpecuji jednoznacny
souhlas prvnich vzorkidl se zadanou specifikaci. Méfici prostfedky musi byt kalibrovany
a jejich presnost musi odpovidat pozadavkiim méteni. Musi se pouzit méfidlo s o fad vyssi
pfesnosti, nez jsou méfené rozmery. Po dodavateli jsou pozadovany materidlové zkouSky

a atesty materiali. Pfi méfeni prvnich vzorkl se mohou vyskytnout tfi situace:

e Rozmér je v potadku — rozmér je odsouhlasen konstruktérem a neni nutna oprava.
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e Rozmér je mimo toleranci — rozmér neni odsouhlasen konstruktérem, oprava
je nutna.
e Rozmér je mimo toleranci — rozmér neni odsouhlasen konstruktérem, oprava neni

nutna.

Vsechny sady prvnich vzorkli se oznac¢i stejnym zplisobem a to Stitkem s doplitujicimi
udaji a celd sada se zaplombuje. Jeden kus schvaleného vzorku obdrzi dodavatel zpét.
Vsechny prvni vzorky se uchovavaji v SQA a to v kompletnich sadach, které obsahuji:
vzorek, schvalovaci protokol o méfeni, protokol o materidlové zkouSce. Tyto zaznamy

se archivuji po dobu 10 let. (Interni materialy spole¢nosti)
Meéfteni prvnich vzorkli mize byt ukonéeno dvéma zplsoby:

e Schvaleno — SQA sepise protokol o prvnim vzorku od dodavatele, vystavi pravodni
dopis a posouzeny protokol se vSemi pifipominkami zaSle zpét dodavateli.
Je proveden zdznam do tabulky prvnich vzorki. (Interni materialy)

e Neschvaleno — SQA podepise protokol o prvnim vzorku od dodavatele, vystavi
pruvodni dopis a posouzeny protokol se v§emi ptipominkami zasle zp&t dodavateli.
Provede o tom zaznam do tabulky. Dodavatel je vyzvan ke korekci neshod

a k dalsimu vzorkovani. (Interni materialy spolecnosti)

6.4.3 Revize produktu v ramci vyroby

Product review, tedy revize produktu je preventivnim opatfeni pro zajisténi kvality
dodavek. Vyjasnuje technické pozadavky, stanovuje napravna opatieni pro zajisténi kvality
dodavek na projednavany dilec nebo sestavu s dodavatelem. Product review mize
probéhnout kdykoliv bez ohledu na fazi doddvek nebo historii dodavatele. Diivody pro
product review jsou napiiklad stanoveni opatfeni pii vybéru dodavatele, stanoveni opatfeni
v ramci rozvoje dodavatele, optimalizace dodavaného produktu technickymi zménami
u objednavatele, zmény dodavaného produktu nebo technologie dodavatele nebo aktualni

problémy s kvalitou. (Interni materialy spole¢nosti)

6.5 Rizeni neshodného vyrobku

Pro fizeni neshodného vyrobku pii vyskytu logistickych nebo kvalitativnich neshod
materialti a dilti jsou stanoveny striktni postupy, které maji za tkol nenaruseni chodu

vyroby danou neshodou. Pfi zjisténi neshody u dilu se musi vadny dil zdokumentovat
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napiiklad fotografii nebo do kopie vykresu musi byt vada zakreslend. Zakladnim
dokumentem pro fizeni neshodného vyrobku je vystaveny protokol o vadach ve vyrobé
nebo na vstupni kontrole na dodany dil. V protokolu o vadach musi byt urcen typ neshody,

kdy neshody mohou byt trojiho typu:

e Logistickd neshoda — mnoZstvi, cena, misto doruceni nebo baleni neodpovida
objednavce nebo zbozi nebylo dodéno viibec nebo bylo dodano jiné zbozi.

e Kbvalitativni neshoda — dodany material neodpovida specifikovanym pozadavkim.

¢ Neshoda v baleni — dodavka byla zjevné poskozena pfi transportu.

Dale musi byt v protokolu zaznamenana zévaznost vady, kterd se ve vSech piipadech
konzultuje s dodavatelem. Neshody mohou byt typu:

e Neshoda A - neshoda nema vliv na kvalitu finalniho vyrobku, proto se propousti
v urcitych ptipadech do vyroby. V ptipadé propusténi do vyroby se dodavka oznaci
etiketou a mize se uvolnit do skladu. Tomuto uvolnéni se fik4 rizikové uvolnéni.
Ptidélenim rozhodnuti k protokolu o vadé v programu vstupni kontroly je soucasné
zpracovan podklad pro tisk rizikové uvolnénky na vstupni kontrole. Pracovnik
pridéluje rozhodnuti k protokolu o vadach v programu vstupni kontroly timto
soucasn¢ elektronicky podepisuje rizikovou uvolnénku. O tomto jsou pracovnici
vstupni kontroly a reklamaci telefonicky informovani.

e Neshoda B — tato neshoda ma vliv na kvalitu finalniho vyrobku, proto se pozaduje
nahradni dodavka nebo dobropis. V ojedinélych piipadech se zbozi miiZze po oprave
pouzit, zde nasleduje stejny postup jako pii neshodé typu A.

e Neshoda C - neshoda ma vliv na kvalitu finalniho vyrobku. Dodéavka se vraci zpét
dodavateli a do odeslani se material drzi v uzavieném skladu.

e Neshoda D - logisticka chyba - chybi nebo pifebyva mnozstvi. Oznaci se etiketou:
uvolnéno do vyroby a propusti se na sklad. Na piijemku se zaznaci skutecnost,
ze chybi nebo prebyva mnozstvi. Zde se pozaduje ndhradni dodavka, vrubopis nebo

dobropis.
Ptipadné vicendklady spojené sreklamacemi vSech typi, piepracovanim nebo jinou
upravou dilu, zastaveni vyroby, zpozdéni dodavek a jiné jsou uctovany dodavateli.

Vysledkem fizeni neshodného vyrobku miiZze byt rizikové uvolnéni nebo ndhradni plnéni

za S$patny material (dobropis nebo nahradni dodavka). Pokud je nutné, aby byl neshodny



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 49

dil uchovan v zavodu, skladuje se ve sperrlageru, coz je specialnim uzavieny sklad,

ve kterém se skladuji specialné oznacené vadné vyrobky. (Interni materialy spolecnosti)

6.5.1 Mista zjiSténi neshody

Neshoda se muze zjistit pii pfijmu zbozi, kdy pracovnik pfijmu musi pii rozbalovani
dodavky provétit, zda fyzicky dodané zbozi odpovida tdajim na pravodnich dokladech.
Neshoda se muze také zjistit na vstupni kontrole, kde je pracovnik vstupni kontroly
povinen zkontrolovat 1 ks z dodavky, zkontrolovat identitu dle privodni dokumentace,
popiipad¢ identifikace od vyrobce. Neshoda se také muize odhalit az ve skladu, vyrobé
nebo dokonce neshoda muze byt odhalena koneénym zékaznikem. (Interni materialy

spole¢nosti)

6.5.2 Uzavreny sklad

Do wuzavien¢ho skladu neboli sperrlargeru se umistuji vSechny materidly, které
jsou z jakychkoliv divodt pozastaveny na vstupni kontrole nebo ve vyrobé. Materialy
se do uzavieného skladu umistuji z divodu zabranéni dal$i neopravnéné manipulace.
Z tohoto skladu je material dale fizen dle vysledkd zkouSek nebo rozhodnuti pracovnikl

z oddéleni kvality. (Interni materialy spole¢nosti)

6.6 Vyrobni reklamace

V nasledujici podkapitole se zamétime na reklamace. Pro proces vstupni kontroly jsou
dulezité jak interni reklamace, které se provadi mezi jednotlivymi regula¢nimi okruhy,
tak i dodavatelské reklamace, které uplatiuje pravé vstupni kontrola pii zjisténi

neshodnych produkti od dodavatelii. (Interni materialy spole¢nosti)

6.6.1 Postup interni reklamace

Interni reklamace jsou reklamace mezi oddélenimi odstépného zavodu firmy XY, s.r.o.,
kdy se vyskytnou neshodné dodavky vyrobku, uréenych k dal$i montazi na jiné vyrobkové
linii, probiha interni reklamacni fizeni. Pracovnik kvality vystavi G8D report v systému
CAQ a vadné vyrobky opatii Cervenym listkem. Tyto neshodné vyrobky, které jsou
oznaceny Cervenym S$titkem, pfeda na vyrobni linii, kterd neshodu zpisobila. Vyrobni linie
na zakladé ptredaného protokolu provadi ovéfeni vady a analyzuje pii¢inu vady, urci
napravné opatieni a vyplni tdaje do G8D protokolu o interni reklamaci. Vyrobni linie,

kterd neshodu zpusobila, zajiStuje provedeni opravy nebo zajistuje vyrobu novych
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vyrobkd. Opravené vyrobky ptedava zpét internimu zékaznikovi, tedy nasledujici vyrobni
linii. Neopravitelné vyrobky z reklamaci, které by mohly byt tmysiné¢ nebo netmysiné
zaménény za plné¢ funkcéni vyrobky, musi byt trvale znehodnoceny, za coz zodpovida

manazer kvality. (Interni materialy spole¢nosti)

6.6.2 Postup reklamace dodavateliim

Pokud zjisti vstupni kontrola neshodu dilu, ktera neni v souladu s technickou dokumentaci
a revizi produktu, dodavka se okamzité blokuje a neni vpusSténa do vyroby. Nasledné
vystavi pracovnik vstupni kontroly protokol o vadé, kontaktuje dodavatele a manazery,
ktefi rozhodnou o nahradé za neshodny dil (nejcastéji dodavatel zajisti novou dodavku
nebo firma vystavi dobropis). Nasledné pracovnik vstupni kontroly sepise oficialni e-mail,
ktery rozesle vSem pracovnikim vstupni kontroly a spolupracujicim utvaram — logistika,
nakup. Tento e-mail obsahuje ¢islo reklamace, popis problému, do kdy je nutné vystavit
G8D report a co spole¢nost XY, s.r.o. pozaduje jako ndhradu za neshodnou dodavku.
Neshodny vyrobek je uzavien ve spelarrgeru do doby, nez je rozhodnuto, co s vadnym
vyrobkem. Veskeré vzniklé naklady s neshodnou dodavkou jsou uctovany dodavateli.
Reklamace jsou evidovany centrdlné na oddéleni manazerd jakosti u reklamacnich
technikl prostfednictvim pocitacové tabulky a mésicné se zpracovavaji statistiky o poctu

reklamaci a nakladech na reklamace. (Interni materialy spole¢nosti)
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7 ANALYZA VSTUPNI KONTROLY JAKOSTI

Jak jiz bylo zminéno, vstupni kontrola chrani vyrobu pied nedostatky vznikajici
neshodnymi dodavkami. Vstupni kontrola kontroluje nové dily budto od novych
dodavatelti nebo nové technické specifikace dilti. Vstupni kontrola se tidi kontrolnim
planem. Vstupni kontrola se v této praci vénuje kovovym platim. Vstupni Kkontrola
je realizovana piimo v od$tépném zavodu spole¢nosti XY, s.r.o. a kontroluji se dodavky

od dodavatele, jez jsou baleny v kanbanovych krabicich po 30 kusech.

Periodicnost vstupni kontroly dodavek zalezi na kvalité dodavatele. U nového dodavatele
se provadi u prvnich dodavek stoprocentni kontrola, pokud jsou tyto vstupni kontroly
nového dodavatele Vv pofadku, dodavky se kontroluji jen vizudlné. Pti urcité dodavce
od dodavatele se provede kontrola celkova, a pokud je i ta v pofadku, tak se dale kontroluje
pouze vizualng. Typ a Castost vstupni kontroly generuje kontrolni plan firemniho softwaru

(SAPu). (Interni materialy spole¢nosti)

Tabulka 4 Typy vstupni kontroly (Interni materialy spole¢nosti)

Typ kontroly Co vSe se kontroluje

Stoprocentni kontrola Rozméry dilu, sloZeni povrchu, vizualni kontrola
Vizualni kontrola Neporusenost obalu, celistvost obalu, Cistota
Celkova kontrola Rozméry dilu

Pokud se pii vstupni kontrole, nebo v nasledujicich procesech zjisti neshoda dodavky,
skutecnost se musi zaevidovat do SAPu a nésledujici dodavky od dodavatele se kontroluji

100 % kontrolou.

Pii vstupni kontrole se méfi technické parametry ndhodné vybrané¢ho dilu z dodavky.
Ty se méti kalibrovanymi meétidly (naptiklad posuvkou), kterymi se zjisti skutecné
rozméry dilu. Dale se provadi na tfech riznych mistech na vyrobku rentgenové méieni
tloustky povrchové upravy, ze kterého pracovnik vstupni kontroly spocita sttedni hodnotu

povrchu a zaznamenad ji do SAPu. Na vstupni kontrole se ale neovéiuje, zda pocet kust
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v dodévce odpovida poctu kust uvedenych na dodacim listé. Pokud je neshoda v poctu

dodanych kusu, zjisti se az ve vyrob¢. (Interni materialy spolecnosti)

7.1 Kontrolni plan

Kontrolni plan je zakladnim a prvotnim dokumentem pro vstupni kontrolu. Kontrolni plan
udava, co vSe se musi testovat a jak ¢asto se dodany material musi testovat. V kontrolnim
planu jsou uvedeny veSkeré pozadavky pro kontrolu dili na vstupni kontrole. Navrh
kontrolniho planu vyhotovuje pracovnik oddéleni kvality a je schvalovan manaZzerem
dodavatelské kvality. Pfi vytvafeni kontrolniho planu se pfihlizi k vykresim, specifikaci
produktu, testovani a reklamacich dili. Cetnost kontrol v kontrolnim pldnu je zaloZena

na historii dilu, tedy také na kvalité¢ dodavatele. (Interni materialy spole¢nosti)

7.2 Rozhodnuti o uvolnéni dodavky

Pokud vyrobek projde vSemi pozadovanymi kontrolami ur¢enymi v kontrolnim planu
a je oznacen jako shodny, je uvolnén do vyroby. Pracovnik vstupni kontroly vytiskne
etiketu, kterou skladnik oznaci kazdou balici jednotku. Etikety jsou vytistény specidlnim
firemnim softwarem. Uvolnéni dodavky se eviduje softwarem pro vstupni kontrolu,
kde se zaznamenava ¢islo protokolu o méfeni, pokud se provadéla materialova zkouska
tak i ¢islo protokolu o zkousce. Podle pozadavki kanbanu se tiskne pocet uvolnének podle
potieby kanban davek. Pokud je pocet kanbanové davky shodny s poctem vyrobkl
v krabici, vytiskne se pouze uvolnénka, pokud je ale pocet kusii v dodavce jiny nez
pozadovany pocet kanban davky, dodavka se musi rozdélit do kanbanovych krabic a pro
kazdou krabici zvlast’ se musi vystavit uvolnénky. Pokud se vyskytne neshodna dodéavka,

musi byt dodavka opattena ¢islem protokolu o vadé. (Interni materialy spole¢nosti)

7.2.1 Shodna dodavka

Pokud je dodavka shodnd, tak se kazda krabice se oznaci etiketou: ,,uvolnéno do vyroby*
a skladnik oznac¢i zelenym Stitkem piijemku. Takto oznacena dodavka je pfipravena

k prevezeni do skladu. (Interni materialy spolecnosti)

7.2.2 Neshodna dodavka

Neshodna dodavka je dodavka, kterd neodpovidd tdajim uvedenym na dodacim listu.
Pti vyskytu neshodné dodavky vystavi zaméstnanec vstupni kontroly protokol o vadé

a dalsi prubéh se fidi postupem tizeni neshodného vyrobku. (Interni materialy spole¢nosti)
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7.2.3 Pocet shodnych a neshodnych dodavek za sledované obdobi

Nasledujici grafické zpracovani popisuje pocet shodnych a neshodnych dodavek za urcité
obdobi. Jak jiz bylo zminéno, néklady spojené s neshodnou dodavkou se uctuji dodavateli,
ktery je musi uhradit, tudiz firm¢ nevznikaji zddné naklady kromé ¢asu pracovnikl vstupni

kontroly stravenym vyfizovanim reklamace. (Interni materialy spole¢nosti)

Tabulka 5 Pocet uvolnénych a neshodnych dodavek v roce 2013 (Interni materialy

spole¢nosti)
Dodavky v roce 2013 6.tyden | 7.tyden |8.tyden |9.tyden | Celkem
Uvolnéné dodavky 501 266 379 307 1443
Neshodné dodavky 3 1 2 3 9
Celkovy pocet dodavek 504 267 381 310 1452
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Dodavky za sledované obdobi v roce 2013

Graf 2 Dodavky za rok 2013 (Vlastni zpracovani dle internich material
spole¢nosti)
Z grafu vyplyv4, Ze primérna zmetkovitost odhalend pracovniky vstupni kontroly
v dodéavkéch je 0,62 %. Za sledované obdobi ctyt tydnl se v 1452 dodavkéch vyskytlo
pouze 9 dodavek neodpovidajici skutecnosti uvedené na dodacim listé. To ukazuje,
ze spolecnost spolupracuje pouze s kvalitnimi dodavateli, ktefi dbaji na jakost svych

vyrobki. (Interni materialy spolec¢nosti)
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7.3 Postupovy diagram vstupni kontroly

Postup vstupni kontroly je velice slozity proces. Miizeme fici, Ze vstupni kontrola zacina
U pfijmu materialu, ktery je dorucen a vyskladnén do skladu vstupni kontroly a je doru¢ena
pfijemka na oddéleni vstupni kontroly. Po vyskladnéni a pfijeti piijemky se material
eviduje do interniho firemniho softwaru (SAP). Nasledn¢ se vSe zkontroluje s dodacim
listem — zda je pocet objednaného mnozstvi shodny s mnozstvim uvedenym na dodacim

listé, zda je shodné cena na dodacim listé€ i na objednavce a podobné.

Pokud jsou udaje na dodacim list¢ shodné s udaji na objednavce, provede se preméteni
materidlu, které se také musi zaznamenat do informacniho systému CAQ a které
se porovnava se technickou dokumentaci. CAQ vyhodnoti namétfené parametry materialu
a rozhodne o shod¢ nebo neshodé materidlu. Pokud je material nebo dil neshodny, vypise
se protokol o vadach, material se uschovd do uzaviené¢ho skladu a zahdji se reklamacni
fizeni. Pii shod¢ materidlu se dale pokracuje odbavenim materidlu nebo dilu
vV informacnim systému SAP, tiskem uvolnéni do vyroby a evidenci materidlového
uvolnéni do CAQ. Nasledné se mlze materidl pfesunout do skladu. (Interni materialy

spole¢nosti)
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Graf 3 Postupovy diagram vstupni kontroly (Vlastni zpracovani dle internich materialt

spole¢nosti)

7.4 Casovy priibéh vstupni kontroly

Jak jiz bylo zminéno, €as vstupni kontroly se zaind nacitat od vyskladnéni materidlu
na sklad vstupni kontroly po uvolnéni materidlu do centralniho skladu zavodu. Vstupni

kontrola je tedy velice naro¢nou operaci pro firmu jak z pohledu casu, tak z pohledu

potfeby zaméstnancli na odd€leni kontroly kvality. V tabulkdch uvedenych nize

je zaznamenana rychlost uvolnéni materialu nebo dilti. To znamena cas, za ktery projdou

vstupni kontrolou.

Tabulka 6 Casové rozmezi uvolnénych dodavek za rok 2012 (Vlastni zpracovani dle

internich materiali spole¢nosti)
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Graf 4 Rychlost uvolnéni dodavek ve sledovaném obdobi (Vlastni zpracovani dle

internich materidli spolecnosti)

Je tedy ziejmé, ze ve sledovaném obdobi bylo vice nez 98 % dodavek uvolnéno vstupni
kontrolou do vyroby za vice nez 18 hodin. Musime ale brat v potaz Ze tfi pracovnici
vstupni kontroly pracuji v jednosménném provozu 8 hodin denné. Z grafu vyplyva, ze ¢as
na odbaveni jedné dodavky je zhruba 5,5 minut na doddvku. Zde vSak nepocitame

se skute¢nosti, ze na vstupni kontrole pracuji 3 zaméstnanci, kteti dodavky kontroluji.

7.5 FMEA analyza nejéastéjSich pri¢in neshodnych produktii

Analyza nejcastéjSich pfic¢in a dusledkti neshodnych produktii je sestavena z nejcastéjsich
vad dodavek. Témet vSechny vady jsou odhalitelné vstupni kontrolou. Dodany pocet kusi
materialu, neodpovidajici poctu v dodacim list€¢ se bohuzel u vstupni kontroly neodhali,

ale za to mize mit vétsi dusledky pfti vyrobé.

Ve sloupci V1 je bodové ohodnocen vyznam vady pro zakaznika. Zakaznikem
vSak nemyslime findlniho zakaznika, ktery si vyrobek koupi, ale nésledujici regulacni

okruh.

Sloupec V2 je taktéZ bodovym ohodnocenim, které znaci pravdépodobnost vyskytu vady

Vv dodéavce.

Ve sloupci 0 se nachdzi bodové ohodnocena pravdépodobnost odhaleni vady na vstupni

kontrole.
V analyze je pouZita stupnice od 1 po 10, kdy stupeii 10 je nejhor$i moZny stupen.

Tabulka 7 FMEA analyza nejcastéjsich vad (Vlastni zpracovani dle

internich materiali spole¢nosti)

Mozné vady V1| V2 | 0 | Soucin
Rozmérova odchylka 5 5 3 75
Nevyhovujici povrchova uprava 5 2 1 10
Znecistény material 2 2 2 8
Poskozeny dil 3 3 4 36
Dodany $patny material 8 2 1 16
Dodany pocet kusti neodpovida objednavce 7 3 9 189
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Tabulka 8 Mozné vady a jejich nasledky pii neodhaleni vstupni kontrolou (Vlastni

zpracovani dle internich materiali spolecnosti)

Mozné vady Mozné nasledky vad Mozné priciny vad
Rozmérové odchylka Problémy s montazi Nespravné méfeni
Nevyhovujici povrchova Loupéni pti ohybu, zCernani Rentgen neodhalil
uprava povrchové nedostatky
Znecistény material Problémy s montazi nebo Ptevoz materialu,
Spatna kvalita finalniho vykladani
vyrobku
Poskozeny dil Nekvalitni finalni vyrobek Nahodné¢ vybrany
vyrobek nebyl
reprezentativnim
vzorkem
Dodany Spatny material Zastaveni vyroby Zameéna v objednavkach
Dodany pocet kust Zastaveni vyroby Vstupni kontrola
neodpovida objednavce nepiepocitava pocet kusti
vV dodévce

Vady dodavek s nejvyS$im rizikem jsou rozmérova odchylka a situace, kdy dodany pocet
kusiti neodpovida poctu kustiim uvedenych v objednavce. Rozmérova odchylka je nejcastéji
vyskytujici se vadou odhalenou na vstupni kontrole. Zde vSak zalezi, na typu provadéné
kontroly. Vada v rozméru muze byt pfi¢inou nekvalitniho vyrobku a mize mit velky

vyznam pro nasledujici regulacni okruh, ktery material dale zpracovava.

Pfi vad¢ v dodaném mnozstvi je pravdépodobnost odhaleni vady na vstupni kontrole témeét
nulova, protoze oddéleni vstupni kontroly neprovadi kontrolu kusti v dodavce. Tato vada
muze mit za nasledek i zastaveni vyroby, proto by se ji méla vénovat velka pozornost
a zavést opatieni, které by pfedchazeli vniku vady do vyroby. Vstupni kontrola by méla
provadét kontrolu mnozstvi vazenim jednotlivych kanbanovych krabic, ¢imz muze zjistit,

zda je dodany pocet zbozi shodny se zbozim objednanym.
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7.6 SWOT analyza vstupni kontroly

Tabulka 9 SWOT analyza vstupni kontroly (Vlastni zpracovani dle internich

materidlti spole¢nosti)

Silné stranky Slabé stranky
Kvalitni personal vstupni kontroly Casova naroénost vstupni kontroly
Pocet kust v dodavce nekontroluje
Spoluprace s nejlepsimi dodavateli vstupni kontrola
Kontrola jednoho néhodné vybraného
Vysoce kvalifikovani pracovnici vyrobku
Po prvnich stoprocentnich kontrolach
Dobr¢ strojové vybaveni vstupni kontroly nasleduje nékolik vizualnich kontrol
Propojeni kontroly softwarem, ktery generuje Vysoké rozmanitost vstupnich kontrol
postup
Minimalizace chyb z nepozornosti
PiileZitosti Hrozby
Nakup novych pfistroji Vypadek firemniho softwaru

Pfeneseni zodpovédnosti kvality na dodavatele | Nevyrovnanost dodavek

Zastaveni vyroby kvili chybgjicim
kustim v dodavce

Piehlednéjsi fazeni materidlu Dodavka nepftijde vcas

Vybaveni krabic RIFD kody

Propojeni CAQ a SAP

Vybaveni vstupni kontroly ¢te€¢kami ¢arovych

kodi

Zkréceni ¢asu vstupni kontroly a vyskladnéni

7.6.1 Silné stranky

Vstupni kontrola kvality disponuje s kvalitnimi a vysoce kvalifikovanymi pracovniky, ktefi
diky své pili a vysokému Usili odvadéji tu nejlepsi praci. Vstupni kontrola je také vybavena
modernimi stroji a kalibrovanymi meétidly. Naptiklad vstupni kontrola pouziva rentgen,
ktery je schopny ur€it slozeni povrchu béhem nékolika sekund. Silnou strankou vstupni
kontroly je vybavenost softwarem, ktery nedovoli pracovnikovi udélat chybu pii postupu
vstupni kontroly. SAP sdm urcuje postup vstupni kontroly a pozaduje vyplnit veskeré
udaje o materialu, které také sam vyhodnoti. Diky softwaru se minimalizuji lidské chyby

Z nepozornosti, kviili kterym by mohl byt vpustén neshodny material do vyroby.

7.6.2 Slabé stranky

Slabou strankou vstupni kontroly je jeji Casovd narocnost. Primérnd rychlost uvolnéni
jedné dodéavky je primérné 5,5 minut, kdy pracovnici vstupni kontroly nekontroluji pocet

kust v dodéavce, coz mize byt velky problém ve vyrobé, pii dodavce Spatného mnozstvi
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materialu. Vstupni kontrola také kontroluje ndhodny kus z dodavky, ktery nemusi vzdy
odpovidat kvalit¢ dodavky. Pokud jsou prvni po sobé dodané dodavky uvolnény
do vyroby, nasleduje u nékolika dodavek pouze vizualni kontrola, ktera neodhali

nepfesnosti materialu.

7.6.3 Prilezitosti

Nejvetsi prilezitosti pro vstupni kontrolu je zkraceni jeji doby trvani. Tohoto zkraceni
se da dosdhnout pomoci nakupu novych stroji, které usnadni pracovnikiim vstupni
kontroly praci nebo vybaveni kanbanovych krabic RFID kody. Dalsi velkou ptilezitosti
je pro firmu slou¢eni dvou informacnich systému, které pouziva pii vstupni kontrole (SAP
a CAQ). Pii vstupni kontrole musi pracovnik zadavat informace zvlast do kazdého
systému, coZ zabird spoustu casu. PiileZitost pro firmu je také v prehlednéjSim fazeni
dodavek na vstupni kontrolu. Nyni se dodavky fadi chaoticky podle toho, jak dojdou
za sebou. Jako pfinos by bylo také vybaveni vstupni kontroly ¢teCkou carovych kodi,
které firma vyuziva jak ve skladovani, tak v logistice. Velkou pfilezitosti je pro firmu
ptreneseni zodpovédnosti kontroly na dodavatele. Zde je vSak problém velké navyseni

ceny, coz pro firmu nemusi byt vyhodné.

7.6.4 Hrozby

Hrozba pro proces vstupni kontroly je vypadek firemniho softwaru, ktery celou vstupni
kontrolu tidi a vyhodnocuje. Pti vypadku softwaru nebo elektrické energie vstupni kontrola
nemuze pracovat, jelikoZ firemni softwar urCuje postup vstupni kontroly. Jako dalsi hrozby
vnima vstupni kontrola neodhaleni zmetki v doddvce nebo nespravné mnoZstvi
materidlu/dilt v dodavce, které mohou zplsobit zastaveni vyroby popiipadé vyrobeni
nekvalitnich vyrobkl. Hrozbou je také nepravidelnost dodavek, které jsou dodavany
hlavné ve ctvrtek a patek. V tyto dny jsou pracovnici vstupni kontroly pfetizeni. Jelikoz
firma funguje na principu Just in Time, hrozi zde riziko zpozdéni dodavky, které miize mit

také za nasledek zastaveni vyroby.
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8 NAVRHY NA ZLEPSENI

Proces vstupni kontroly ve firmé funguje témét bezchybné bez vétSich problémil.
Vyhodnocenim SWOT analyzy, jejich pfrilezitosti a hrozeb jsou pro firmu piinosné

nasledujici navrhy na zlepSeni.

8.1 Prehlednéjsi Fazeni materialu

Chaotické fazeni materidlu ve skladu vstupni kontroly podle ¢asu dodani materidlu a toho,
jak pfijdou materidly za sebou, je pro pracovniky vstupni kontroly velice nepraktické
pfedev§im proto, Ze pracovnici vstupni kontroly nevi, kam se dany materidl ulozil

a hledani materialu jim mnohdy zabere i n€kolik minut.

Proto by bylo pro vstupni kontrolu velkym piinosem, kdyby se material fadil bud’
dle dodavatelti, nebo do ptedem uréenych ocislovanych zon, které by byly zapsané

Vv piijemce materialu nebo piimo v SAPuU.

Toto zlepSeni firmu bude stat minimalni naklady. Ve skladu se barevné vyznaci zony, které
se nasledné ocisluji. Do kalkulace nakladd tedy mizeme zapocitat naklady na podlahovou
lepici pasku, kterou se vyznaci na podlaze skladovaci zony, mzda pracovnika, ktery

navrhne rozmisténi materialu a mzda pracovnika, ktery tuto zménu zrealizuje.

Tabulka 10 Naklady spojené s realizaci zlepSeni skladovacich prostor

(Vlastni zpracovani)

Naklady Doba Pocet pracovniki | Cena
Podlahova lepici paska 0 hodin 0 2 130 K¢
Navrh - mzda pracovnika 5 hodin 1 500 K¢
Realizace - mzdy pracovnikt 8 hodin 5 4 000 K¢
Celkem 13 hodin 6 6 630 K¢

Kdyz vezmeme v Gvahu to, ze se tydné kontroluje primérmné 437 dodavek, coz je denné
zhruba 87 dodavek, které kontroluji 3 pracovnici, zjistime, zZe skute¢na doba kontroly jedné
dodavky jednim pracovnikem je primérné 16,25 minut. Pracovnici vstupni kontroly
oznacili hleddni materidlu za jednu z nejvétSich Casovych ztrat, které jim v extrémnich

ptipadech zabere 1 10 minut, coZ je vice nez polovina primérného ¢asu kontroly materialu
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jednim zaméstnancem. Pokud by se material zacal fadit do pfedem ocislovanych zon, které

by byly zapsané na pfijemce materidlu, ¢as vstupni kontroly by se rapidné snizil.

Tabulka 11 Vy¢isleni navrhovaného stavu (Vlastni zpracovani)

Kontrolované dodavky Soucasnost | Navrhovany
stav
Pocet kontrolovanych dodavek za tyden 437,00 577,11
Denni pocet kontrolovanych dodavek 87,40 115,42
Pocet dodéavek kontrolovanych jednim pracovnikem 29,13 38,47
Pocet kontrolovanych dodavek pracovnikem za 3,64 481
hodinu
Cas kontroly jedné dodavky v minutach 16,48 12,48

Pokud uvazujeme, ze stfedni hodnota doby hledani materialu ve skladu jsou 4 minuty,
tim padem se vstupni kontrola jedné dodavky snizi na 12,25 minut. Ztoho vyplyva,
Ze by 3 zaméstnanci vstupni kontroly byli schopni tydné zkontrolovat o 140 dodavek vice
ataké to, ze pii prehlednéjSim tazeni materidlu vznikne ¢asova uspora 30 hodin tydné.
(Vime, ze pii kontrole kazdé dodavky se uspoii 4 minuty Casu, tedy pii pronasobeni
4 minut s poctem zkontrolovanych dodavek vznika tspora 1 748 minut tedy 30 hodin

tydné). Timto navrhem na zlepSeni se zvysi produktivita o 30%.

8.2 Vybaveni vstupni kontroly ¢teckami ¢arovych kodua

Vybaveni vstupni kontroly zafizenim, které je schopno c¢ist ¢arové kody a nasledné

je pfenést do pocitace a firemniho softwaru je dalsi velkou piilezitosti pro vstupni kontrolu.

Firma nyni vyuziva ¢arové kody v oddéleni logistiky a skladovéni, kdy jsou zaméstnanci
téchto utvarti vybaveni ¢teckami carovych kodii. Zaméstnanci vstupni kontroly tyto ctecky
nemaji, proto musi ¢isla carovych kodu zadavat do pocitace rucné, coz mize vést také
k chybam z lidské nepozornosti.

Vybaveni vstupni kontroly timto zafizenim pfinese firm¢ Usporu casu, ktera je vycislena
na 15 sekund na kontrolu jedné dodavky. Vycisleny ¢as zahrnuje zadani nékolikamistného

identifika¢niho ¢isla materidlu do firemniho softwaru a nasledujicich nckolik kliknuti

kurzorem, pro otevieni piislusného programu.

Tabulka 12 Vy¢isleni navrhovaného stavu (Vlastni zpracovani)

Kontrolované dodavky Soucasnost | Navrhovany stav
Pocet kontrolovanych dodavek za tyden 437,00 443,73
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Kontrolované dodavky Soucasnost | Navrhovany stav
Denni pocet kontrolovanych dodavek 87,40 88,75
Pocet dodavek kontrolovanych jednim pracovnikem 29,13 29,58
Pocet kontrolovanych dodavek pracovnikem za 3,64 3,70
hodinu

Cas kontroly jedné dodavky v minutach 16,48 16,23
Cas kontroly jedné dodavky v sekundach 988,56 973,56

Pti této Casové uspore jsou pracovnici vstupni kontroly schopni tydné zkontrolovat zhruba
0 6 dodavek vice, coz tydné uspoii 1,8 hodiny. Navrh na zlepSeni neni pfinosny pouze
z hlediska Casové tUspory, ale také z hlediska snizeni chyb z nepozornosti pracovnikt
vstupni kontroly, kteti kazdy den zanaSeji do pocitace nckolika mistné kody piijatého

materialu.

Néklady na uvedené zlepsSeni spocivaji pouze v nakupu cteCek ¢arovych kodu, protoze
ve firmé je timto systémem vybaveno nékolik odd&leni. Carové kody se bézné ve firmé
pouzivaji a firemni softwar s ¢arovymi kédy umi pracovat. Zde tedy kalkulujeme s naklady
pouze na tf1 ¢tecky carovych koduh, které se pohybuji v cenovém rozmezi od 1 000 K¢
do 4 000 K¢ a nastavenim firemniho softwaru pro praci s ¢arovymi kody, kterou provede

informacni technik.

8.2.1 Navratnost vynaloZenych finan¢nich prostiedki

Firma musi poftidit 3 zafizeni na ¢teni ¢arovych kéda z divodu 3 zaméstnanct vstupni
kontroly. Zde kalkulujeme s primérnou cenou za jedno zafizeni 2 500 K&, ostatni udaje

jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

Tabulka 13 Naklady spojené s realizaci (Vlastni zpracovani)

Naklady Doba Pocet pracovniki | Cena

Nékup ¢tecek carovych koda | - 0 7 500 K¢
Prace informac¢niho technika | 4 hodiny 1 1 000 K¢
Celkem 4 hodiny 1 8 500 K¢

Uspora z tohoto zlepseni bude vyjadiena pouze jako Gasova uspora z mezd pracovniki
vstupni kontroly, protoze uspora chyb =z nepozornosti se ciselné vyjadiit neda.

Zde pocitame s primérnou hodinovou mzdou 75 K¢.
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VynaloZené naklady

Navratnost financnich prostiredki = - —— —
Uspora nakladi v disledku zlepSeni

Rovnice 1 Navratnost finan¢nich prostiedki

8 500 K¢

K¢ hod
75foq* 18 tyden

Navratnost financnich prostredkt =

Rovnice 2 Vypocet navratnosti finanénich prostfedka

Navratnost financnich prostiedki = 62,9 tydni = 14 mésict

Rovnice 3 Vypocet navratnosti finan¢nich prostiedki

Z vypoctu je ziejmé, ze se firmé vynalozené finance vrati za 14 mésicii. Navrh na zlepSeni
je pro firmu velice pfinosny, jelikoz se zde zabrani chybovosti a vznikne zde ¢asova

uspora.

8.3 Propojeni informacnich systéma SAP a CAQ

Vstupni kontrola pracuje se dvéma na sob¢ nezavislymi softwary, do kterych zaznamenava
udaje o kontrolovaném materialu. V kazdém softwaru tyto materialy musi zvlast’ odbavit
a doplnit informace o naméfenych udajich. Pokud chce pracovnik naptiklad najit
konstrukéni vykres dodaného dilu, musi zdlouhavé hledat v SAPu a po té dohledat dalsi
informace v CAQ. Diky spojeni téchto informacnich systému by se zna¢né zrychlil

a zptehlednil proces vstupni kontroly a data by byla sndz dohadatelna.

V soucasnosti nabizi spousta firem propojeni systému pro fizeni vyroby (SAPu) a systému
pro fizeni jakosti (CAQ). Tohle propojeni by bylo pro vstupni kontrolu velkym pfinosem,
jak z dtvodu uspory ¢asu, tak z divodu snazsiho dohledavani informaci o dané dodavce

¢i materialu. Naklady na propojeni téchto systému se odviji od hloubky vyuZziti.

8.4 Vybaveni RFID

RFID kody jsou pro vstupni kontrolu dal$im vyraznym ptfinosem. Funguji v podstaté stejné
jako ¢arové kody s tim rozdilem, Ze jsou v mikro¢ipech nahrany vSechny tidaje o dodavce

véetné kontrolniho planu. Tyto informace se oteviou sejmutim kodu.

Vybaveni celé firmy RFID kody neni pozitivem pouze pro vstupni kontrolu, ale pro celou

firmu, protoze kanbanova krabice sebou ponese mikroCip béhem vSech operaci ve firmé
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a tim snaz budou zaméstnanci schopni zjistit informace o materialu, o tom, jakymi procesy

si materidl jiz proSel nebo o jeho kvalité.

Pro pracovniky vstupni kontroly je casové narocné zadani potfebnych informaci
do informa¢nich systémt, aby se jim vubec otevieli udaje o materialu nebo napiiklad
otevieni kontrolniho plan, kvuli kterému musi klinout 6x kurzorem a vypsat nékolika
mistny carovy kod. Tato Casova ztrata je vycCislena na 21,85 sekund na kazdé dodavce.

Casova ztrata se mtize navySovat, pokud zaméstnanec nespravné vyplni ¢arovy kod.

Pokud by se ve firm¢ zacali pouzivat RFID kody, zaméstnanci by uspofili zminény ¢as,
protoze by se nactenim pfislusného koédu otevieli informace o materidlu v pocitaci.
Domnivam se, ze je tohle feSeni pfinosnéj$i nez vybaveni vstupni kontroly ¢teckami
carovych kodu, protoze RFID kody se daji opakované pouzit, zatimco ¢arové kody se musi

tisknout pro kazdou dodavku nové.

Tabulka 14 Vy¢isleni navrhovaného stavu (Vlastni zpracovani)

Kontrolované dodavky Soucasnost | Navrhovany stav
Pocet kontrolovanych dodavek za tyden 437,00 446,88
Denni pocet kontrolovanych dodavek 87,40 89,38
Pocet dodavek kontrolovanych jednim pracovnikem 29,13 29,79
Pocet kontrolovanych dodavek pracovnikem za 3,64 3,72
hodinu

Cas kontroly jedné dodavky v minutach 16,48 16,11
Cas kontroly jedné dodavky v sekundach 988,56 966,71

Po vybaveni firmy RFID kody vznikne na vstupni kontrole ¢asova uspora 2,65 hodiny

tydné, coz vyvola zvySeni zkontrolovanych dodavek o 9 kusti za tyden.

Tento navrh na zlepSeni nemizeme vSak brat jako navrh na zlepSeni pouze pro proces
vstupni kontroly, ale pro celou firmu. Z vypoctu je vSak ziejmé, ze timto vybavenim
je mozné na kazdém procesu uspofit n¢kolik sekund nebo dokonce minut, coz mize vést

Kk vyraznému zvyseni efektivity.

8.5 Nakup metalografického mikroskopu

Pro zkvalitnéni procesu vstupni kontroly je pfinosem nékup novych strojii a to konkrétné
metalografického mikroskopu. Zde se vSak nejednd o Uspory Casu spojené s procesem,
ale o zkvalitnéni a zpfesnéni kontroly, které muze vést k vy$§imu poctu odhalenych

zmetkd nebo dokonce K vyssi kvalité finalnich produkti firmy. Pozadavky na tento
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mikroskop jsou, aby byl mikroskop schopny pracovat s pocitaéem, aby Se z pozorovani
mikroskopem daly vytvofit fotografie. Poslednim pozadavkem na mikroskop
je jednoducha ovladatelnost. Naklady na tento druh mikroskopu se pohybuji v fadech
statisic, proto by firma méla investovat do kvalitniho mikroskopu s nekonecnou optikou,

ktery je propojitelny s mikroskopem.

Tabulka 15 Naklady spojené s realizaci (Vlastni zpracovani)

Naklady Doba Pocet pracovniki | Cena

Nakup mikroskopu - 0 100 100 K¢
Prace technika 5 hodin 1 1 500 K¢
Proskoleni pracovnikii 2 hodiny 1 500 K¢
Celkem 7 hodin 2 102 100 K¢

I kdyz jsou néklady na investici pomémé vysoké, zvysi se pravdépodobnost odhaleni
neshodnych dodavek, tim padem se zvysi kvalita finalnich vyrobk, coz se jevi jako dobra
investice pro firmu. Diky nédkupu nového druhu mikroskopu firma snizi taktéz néklady
na zakaznické reklamace, protoze vétSinu pii¢in vad bude schopnd diky novému

mikroskopu odhalit.

8.6 Celkova tispora navrhovanych zlepsSeni

wevr

materialu, vybaveni vstupni kontroly cteckami c¢arovych kodti a nakup nového

mikroskopu. Z realizace téchto zlepSeni vyplyva ¢asova uspora ve vysi 31,8 hodin.

Tabulka 16 Vy¢isleni ¢asové uspory po realizaci navrhu (Vlastni zpracovani)

Navrhované zlepSeni Casova uspora hodin za tyden
Vybaveni vstupni kontroly ¢teckami ¢arovych kodu 30

Piehlednéjsi fazeni materialu 1,8

Celkova casova uspora 31,8

Celkové naklady na realizaci navrhli na zlepSeni jsou ve vysi 117 230 K¢&. Jednotlivé

naklady na realizaci kazdého feSeni jsou vypsany v tabulce ¢islo 17.
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Tabulka 17 Naklady spojené s realizaci navrhti na zlepSeni (Vlastni zpracovani)

Navrhované zlepSeni Cena navrhovaného zlepSeni

Piehlednéjsi fazeni materidlu 6 630 K¢
Vybaveni vstupni kontroly ¢teckami carovych kodu 8 500 K¢
Nakup metalografického mikroskopu 102 100 K¢
Celkem 117230 K¢

Z vycislenych tdaji je mozné spocitat navratnost investice, kdy ¢asovou tydenni usporu

vyc¢islime pouze jako uspotfenou mzdu zaméstnanct, kterd je vycislena 75 K¢.

Investi¢ni naklady

Navratnost investice = = - —— . .
Uspora nakladi v dlisledku investice

Rovnice 4 Navratnost investice

117 230 K¢

K¢ hod
75 m * 31,8@

Navratnost investice =

Rovnice 5 Vypocet navratnosti investice

Navratnost investice = 49,15 tydni = 12 mésict

Rovnice 6 Vypocet navratnosti investice
Pfi vypoctu ndvratnosti investice jsme pocitali s faktem, Ze mésic ma 4 tydny. Kone¢ny
vysledek navratnosti investice, ktery se rovnd jednomu roku, je velice piijemny. Investice
se firme¢ vrati v pomérné kratkém Case a uspotené naklady budou daleko vyssi, nez pouze
vyCislené Casové Uspory. Pfi realizaci zminénych opatieni se bude jednat predevSim
0 zkvalitnéni procesu vstupni kontroly a o jeho zjednoduSeni. Pfi realizaci navrhi

na zlepSeni se také zabrani lidské chybovosti.
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ZAVER

Cilem této bakalaiské prace bylo zanalyzovat proces vstupni kontroly — odhalit jeho
nedostatky a jeho piednosti. V teoretické Casti této prace jsou strucné shrnuty zékladni
pojmy z oblasti fizeni kvality, vstupni kontroly, nebo se zde také nachazeji zakladni
nastroje  vyuzivané  predev§im v oblasti  kvality.  Prakticka  ¢ast  prace
je zaméfena na konkrétni spole¢nost, na to, jak funguje politika kvality uvnité tohoto

sveétového koncernu a jak probiha samotny proces vstupni kontroly v této spolec¢nosti.

I kdyz firma momentalné trpi poklesem zakazek, na procesu vstupni kontroly se nic
neméni, spiSe naopak. I pfi poklesu zakazek se firma snazi dbat na kontrolu kvality
vyrobkd. Dohlizi na to, aby byla spolecnost schopna piedchazet vzniku nekvalitnich

produktti jiz vV uplném pocatku, tedy pfi pfijmu materidlu od dodavateli.

V teoretické ¢asti je zpracovana literarni reSerSe na vybrana témata managementu kvality
a vstupni kontroly. Prakticka ¢ast analyzuje proces vstupni kontroly pomoci postupového
diagramu a vyc¢islenim celkového ¢asu odbaveni jednotlivych dodavek od dodavatelt. Dale
je prace zaméfena na pocet vadnych dodévek dili nebo materiald, které jsou odhaleny
vstupni kontrolou a na to, co by se stalo, kdyby vstupni kontrola tyto vady neodhalila.
Natyto vady je vpraci sestavena analyzu FMEA, ktera nejcastéjsi vady monitoruje
s pfihlédnuti k jejich moZnym nésledkiim. Posledni kapitolu praktické casti této prace
je zaméfena na navrhy na zlepSeni procesu vstupni kontroly, které tento proces mohou
jednak zrychlit, zkvalitnit nebo také uSetfit ndklady, které jsou vynaloZeny na proces
vstupni kontroly. Tyto névrhy na zlepSeni vychazely se SWOT analyzy procesu, ktera
mapovala vstupni kontrolu a z analyzy FMEA. Jako nejpfinosnéjsi ndvrh na zlepSeni
uvedeny V této praci je povazovan navrh na piehlednéjsi prostorové uspotfadani ptichoziho
materidlu. Jak jiz bylo v analyze soucasného stavu zminéno, hledani materidlu zabere
pracovnikiim vstupni kontroly mnohdy i deset minut. V praméru bylo zjisténo, ze hledani
materidlu zabere 4 minuty casu, vénovaného vstupni kontrole jedné dodavky. Diky
navrhovanému zlepSeni by se usSetfeny cas mohl vénovat dikladnéj§im vstupnim

kontrolam, nebo kontrole vice dodavek.
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Ptiloha P I: Kontrolni plan
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