Vzdélavani pracovnikl azylového domu a
nocleharny

Bc. Ester Savkova

Diplomova prace i Univerzita Tomase Bati ve Zliné
2013 Fakulta multimedialnich komunikaci




Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta multimedialnich komunikaci

Ustav marketingovych komunikaci
akademicky rok: 2012/2013

ZADANIi DIPLOMOVE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a pfijmeni: Bc. Ester Savkova

Osobni ¢islo: K11329

Studijni program:  N6202 Hospodafiska politika a sprava

Studijni obor: Rizeni netrznich a socialnich sluzeb

Forma studia: kombinovana

Téma prace: Vzdélavani pracovniki azylového domu a nocleharny

Zasady pro vypracovani:

1. Zpracuijte literarni resersi z dostupnych zdroji na zadané téma.

2. Provedte analyzu sou¢asného stavu a legislativnich pozadavki na pracovniky azylo-
vého domu a nocleharny.

3. Analyzujte soucasny systém vzdélavani azylového domu a nocleharny.

4. Vyhodnotte ziskana data a navrhnéte feseni zjisténych skuteénosti.

5. Navrhnéte projekt vzdélavani pracovnikii azylového domu a nocleharny, finanéni
narocnost, stanovte rizika a vécny a ¢asovy postup.



Rozsah diplomové prace:
Rozsah pfiloh:
Forma zpracovani diplomové prace: tisténa/elektronicka

Seznam odborné literatury:

ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdrojii. Nejnovéjsi trendy a postupy. 1.vyd. Praha:
Praha: Grada Pub-lishing, 2007. ISBN 978-80-247-1407-3.

BARTONKOVA, H. Firemni vzdélavani. 1. vyd. Praha: Praha: Grada Publishing, 2010. ISBN
978-80-247-2914-5.

HRONIK, F. Rozvoj a vzdélavani pracovniki. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2007. ISBN
978-80-247-1457-8.

KOCIANOVA, R. Personalni ¢innost a metody personalni préce. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2010. ISBN 978-80-247-2497-3.

KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdroja. In: VODAK, J., KUCHARCIKOVA, A. Efektivni vzdélavani
za-méstnancd. 2. vyd. Praha: Grada Publishing, 2011. ISBN 978-80-247-3651-8.
PLAMINEK, J. Vzdélavani dospélych. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2010. ISBN
978-80247-3235-0.

VODAK, J., KUCHARCIKOVA, A. Efektivni vzdélavani zaméstnanca. 2. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2011. ISBN 978-80-247-3651-8.

Vedouci diplomové prace: PhDr. Pavla Kotyzova, Ph.D.
Ustav marketingovych komunikaci

Datum zadéni diplomové prace: 1. fijna 2012
Termin odevzdani diplomové prace:  19. dubna 2013

Ve Zliné dne 3. Gnora 2013

LS.

—)
A —

, ~ [ 7
doc. MgA. J%u—a Janikova, ArtD. i) Mgr. Ing.,Olga Juraskova, Ph.D.
\ddkanka ’ Veeditelka tistavu



PROHLASENi AUTORA
BAKALARSKE/DIPLOMOVE PRACE

Beru na védomi, ze

o odevzdanim bakalaiské/diplomové prace souhlasim se zvefejnénim své prace podle zakona
¢.111/1998 Sb. o vysokych skolach a 0 zméné a doplnéni dalSich zakonl (z&kon o vysokych Skolach),
ve znéni pozdgjSich pravnich predpist, bez ohledu na vysledek obhajoby ¥;

e beru na védomi, Ze bakalafska/diplomova prace bude ulozena v elektronické podobé v univerzitnim
informacnim systému a bude dostupna k nahlédnuti;

e na moji bakalafskou/diplomovou praci se piné vztahuje zékon ¢. 121/2000 Sb. o pravu autorském,
0 pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nekterych zakonU (autorsky zakon) ve znéni
pozdéjsich pravnich predpist, zejm. § 35 odst. 3 7;

o podle § 60 I odst. 1 autorského zakona ma UTB ve Zliné pravo na uzavfeni licenéni smlouvy o uZiti
Skolniho dila v rozsahu § 12 odst. 4 autorského zé&kona;

e podle § 60 ¥ odst. 2 a 3 mohu uzit své dilo — bakalarskou/diplomovou préaci - nebo poskytnout licenci
k jejimu vyuZiti jen s pfedchozim pisemnym souhlasem Univerzity TomaSe Bati ve Zling, ktera je
opravnéna v takovém pfipadé ode mne pozadovat pfiméfeny pfispévek na Uhradu nakladd, které byly
Univerzitou Toméase Bati ve Zliné na vytvoreni dila vynalozeny (az do jejich skutecné vyse);

o pokud bylo k vypracovani bakalafské/diplomové prace vyuZito softwaru poskytnutého Univerzitou
TomaSe Bati ve Zliné nebo jinymi subjekty pouze ke studijnim a vyzkumnym Gcelim
(tj. k nekomer&nimu vyuziti), nelze vysledky bakalafské/diplomové préce vyuZit ke komerénim ucelim.

Ve Zling .26 L il A 1>

Jméno, prijmeni, podpis

1) zékon ¢. 111/1998 Sb. o vysokych $kolach a 0 zméné a doplnéni dalSich zakoni (zakon o vysokych Skolach), ve znéni pozdéjsich pravnich piedpisu, §
47b Zvefejriovani zavérecnych praci:

(1) Vysoka $kola nevydélecné i éni, dipl 6, bakalaiské a rigorozni préce, u kierych probéhla obhajoba, vcetné posudki oponentir a
vysledku obhajoby prostiednictvim databaze kval:ﬁkacmch praci, klerou SplaVll/e Zpusob zvefejnéni stanovi vnitini piedpis vysoké Skoly.

{2} D/ser!aCnl dlplomové bakalaiské a ngomZm prace od hajobé musi byt téZ nejméné pét pracovnich dni pred konanim

y k nahlizeni vefejnosti v misté uréeném vnitinim predpisem vysoké Skoly nebo neni-li tak urceno, v misté pracovisté vysoké $koly, kde

se ma konal obha/oba préce. Kazdy si miiZe ze zvefejnéné prace pofizovat na své naklady vypisy, opisy nebo rozmnoZeniny.

(3) Plati, Ze odevzdéanim prace autor souhlasi se zvefejnénim své prace podle tohoto zékona, bez ohledu na vysledek obhajoby.

2) zékon ¢. 121/2000 Sb. o pravu o pravech jicich s pravem kym a o zméné nékterych zakoni (autorsky zakon) ve znéni
pozdgjsich pravnich predpis, § 35 odst. 3:

(3) Do préva autorského také nezasahuje $kola nebo Skolské Ci vzdélavaci zafizeni, uZjje-li nikoli za ucelem pfimého nebo nepfimého hospodarského nebo
obchodniho prospéchu k vyuce nebo k viastni potiebé dilo vytvorené zakem nebo studentem ke spinéni Skolnich nebo studijnich povinnosti vyplyvajicich z
jeho prévniho vztahu ke $kole nebo $kolskému ¢i vzdélévaciho zafizeni (Skolni dilo).
3) zékon ¢. 121/2000 Sb. o pravu kém, o pravech isejicich s pravem
pozdéjsich pravnich predpis, § 60 Skolni dilo:

(1) Skola nebo $kolské &i vzdélévaci zafizeni maji za obvyklych podminek pravo na uzavieni licenéni smiouvy o uziti Skolniho dila (§ 35 odst. 3). Odpiré-li
autor takového dila udélit svoleni bez vazného divodu, mohou se tyto osoby doméhat nahrazeni chybéjiciho projevu jeho vile u soudu. Ustanoveni § 35
odst. 3 zustava nedotceno.

(2) Neni-Ii sjednano jinak, mize autor Skolniho dila své dilo uZit ¢i poskytnout jinému licenci, neni-li to v rozporu s opravnénymi zajmy $koly nebo Skolského
¢i vzdélavaciho zafizeni.

(3) Skola nebo $kolské Gi vzdélavaci zafizeni jsou opréavnény pozadovat, aby jim autor $kolniho dila z vydélku jim dosazeného v souvislosti s uZitim dila ¢i
poskytnutim licence podle odstavce 2 piimérené piispél na uhradu nakladd, které na vytvoreni dila vynalozily, a to podle okolnosti az do jejich skutecné
vyse; piitom se piihlédne k vysi vydélku dosazeného Skolou nebo Skolskym ¢i vzdélévacim zafizenim z uZiti $kolniho dila podle odstavce 1.

a 0 zméné nékterych zakonu (autorsky zakon) ve znéni




ABSTRAKT

Abstrakt ¢esky

Tato prace na téma ,,Vzdélavani pracovnikli azylového domu a nocleharny* je tvofena teo-
retickou, praktickou a projektovou casti.

Teoreticka ¢ast prace popisuje socialni sluzby azylovy dim a noclehdrna. Déle je zamétena
na profesni vzdélavani zaméstnanct obecné a pokracuje specifickym zaméfenim na vzde-

lavani pracovniki v socialnich sluzbach popsanych na zacatku prace.

Prakticka cast analyzuje vzdélavani pracovnikt v konkrétni socidlni sluzbé Azylovy dim

Elim a Nocleharna Elim.

V navaznosti na praktickou ¢ast je v projektu navrzen dlouhodoby plan vzdélavani pracov-

nikt Azylového domu Elim a Nocleharny Elim.

Kli¢ova slova:

Sociélni sluzba, azylovy diim, noclehdrna, socidlni pracovnik, pracovnik v socialnich sluz-

bach, firemni vzdélavani.

ABSTRACT

Abstrakt ve svétovém jazyce

This work with the topic "The Education of Workers of the Asylum Shelter and Night

Shelter" is consisted by theoretical, practical and project part.

The theoretical part describes social services of the asylum shelter and night shelter.
Further, it is focused on professional education of workers in general and continues by
specific focus on education of workers in the social services, described at the beginning of
the thesis.

The practical part analyzes education of workers in the specific social service asylum shel-

ter Elim and night shelter Elim.

Following the practical part, the long-term plan of education for the workers of the asylum
shelter and night shelter is proposed in the project part.



Keywords:

Social service, asylum Shelter, night Shelter, social worker, worker in social services,

company education.
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UvVOD

Pro svou praci jsem zvolila téma tykajici se vzd€lavani pracovnikii azylového domu a
nocleharny. Jednim z hlavnich diivoda tohoto rozhodnuti je skute¢nost, ze pracuji jako
vedouci dvou socialnich sluzeb, které jsou poskytovany osobam bez pristiesi. Jedna se o
Azylovy dim Elim a Nocleharnu Elim. Uvédomuji si, ze pro kvalitni vykon socialni sluz-
by je nutné, aby ji zajiStoval profesionalni personal, ktery bude svou praci brat nejen jako
poslani, ale bude také chtit mit odpovidajici znalosti a ve svém oboru se dobie orientovat.
Spolupracovnici, konkrétni osoby, jsou tim nejveétSim bohatstvim, 0 které se mizu v této
socialni praci optit. O hmotné bohatstvi se musi pecovat, o to vice také 0 bohatstvi dusev-
ni. Profesni vzdélavani pomiize pfispét k rozvoji lidského potencidlu a tim i k vySsi hodno-

té poskytovanych socidlnich sluzeb.

Cilem prace je zjistit, zda nastaveny systém vzdélavani pracovnikll v socidlnich sluzbach
vV Azylovém domé Elim a Nocleharné Elim odpovida potiebam zaméstnancl a soucasné

potfebam socialnich sluzeb.

Abych mohla dosédhnout vytéeného cile, vymezim nejprve socialni sluzby typu azylovy
dim a nocleharna. Nasledné se budu vénovat vzdélavani pracovnikti v obecné roviné a
poté poZadavkiim na vzdélavani pracovnikid v socialnich sluzbach podle zakona ¢.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Tento zékon je zdkladnim kamenem, na kterém

Vv soucasné dobé¢ stoji a jsou poskytovany vSechny registrované socidlni sluzby.

Prakticka c¢ast jiz bude vénovana zminénym socidlnim sluzbam Azylovy dim Elim a
Nocleharna Elim. Nejdiive je vSak zasadim do kontextu celé organizace ELIM, kiestanska
spole¢nost pro evangelizaci a diakonii Vsetin, 0. S., kterd je provozovatelem obou téchto
sluzeb. Dale provedu finanéni, PEST a SWOT analyzu a benchmarking sluzeb. Na zakla-
dé mé dostupnych internich materialti a souborti dat z uvedenych socialnich sluzeb budu
analyzovat soucasny stav vzd€lavani ptislusnych pracovniki. Zjisténa fakta budou dale
vyuzita V zavérecné ¢asti mé prace.

V praktické casti se pokusim nalézt odpovéd na vyzkumnou otazku, kterd zni: Jsou

Vv oblasti vzdélavani sladény potfeby organizace a potfeby zaméstnancti?

Vysledkem mé prace bude projekt na vzdélavani pracovnikl socialnich sluzeb Azylového

domu Elim a Nocleharny Elim. V projektu stanovim vécny a Casovy postup vzdélavani s



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 12

vyhledem do roku 2016. Budu se také zabyvat finan¢ni naroc¢nosti a riziky, ktera hrozi pii

jeho realizaci.
Mym osobnim ptanim je, aby praktické vysledky této prace byly realné pouzitelné pro so-
cialni sluzby Azylovy dim Elim a Nocleharna Elim, na jejichZ ¢innosti mam moznost Se

ptimo spolupodilet.
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. TEORETICKA CAST
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1 SOCIALNI SLUZBA AZYLOVY DUM A NOCLEHARNA

V této ¢asti prace bude definovana socialni sluzba azylovy dim a nocleharna z pohledu

legislativy a také budou vysvétleny nékteré dilezité specifické pojmy.

Teoretické vymezeni socidlnich sluzeb typu azylovy diim a nocleharna pomuze k objasnéni
narokil na vzdélavaci proces v této oblasti. Zuvedenych poznatki pak bude Cerpano v
praktické Casti zabyvajici se vzdélavanim pracovniki vV Azylovém domé Elim a Noclehar-

né Elim.

1.1 Vymezeni specifickych pojmiu

Nize uvedené specifické pojmy jsou vymezeny v zakoné ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbéch, a také ve vyhlasce ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadi néktera ustanoveni zakona

o socialnich sluzbach.

1.1.1 Socialni prevence

Socialni sluzby azylovy dim a noclehdrna patii do sluZeb socialni prevence. Tyto sluzby

jsou v zakong ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v § 53 definovany takto:

»luzby socialni prevence napomdahaji zabranit socialnimu vylouceni osob, které jsou timto
ohrozeny pro krizovou socidlni situaci, Zivotni navyky a zpiisob Zivota vedouci ke konfliktu
se spolecnosti, socialné znevyhodnujici prostredi a ohrozZeni prav a oprdvnénych zdjmiu
trestnou cinnosti jiné fyzické osoby. Cilem sluzeb socialni prevence je napomahat osobam
k prekonani jejich nepriznivé socidlni situace a chranit spolecnost pred vznikem a Sirenim

v o7 14 v r . o I(l
nezdadoucich spolecenskych jevii.

1.1.2 Socialni sluzba

Azylovy dim i nocleharna jsou typickymi piedstaviteli socialnich sluzeb. Zakon ¢.

108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, vymezuje socialni sluzbu takto:

! CESKO. Zakon ¢&. 108 ze dne 14. biezna 2006 o socialnich sluzbach. In: Shirka zdkonii Ceské republiky.
2000, castka 37, § 53.
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,, ... Cinnost nebo soubor cinnosti podle tohoto zdakona zajistujicich pomoc a podporu 0so-

’ I crq v v o .7 v ; 2
bam za ucelem socialniho zaclenéni nebo prevence socialniho vylouceni.

1.1.3 Neprizniva socialni situace

Osoby vyuzivajici socidlni sluzbu azylovy dim nebo nocleharna jsou predevsim lidé bez
pfistresi, ktefi jsou V tzv. nepiiznivé socialni situaci.

Podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach se rozumi:

,, nepriznivou socidlni situaci oslabeni nebo ztrata schopnosti a to z ditvodu véku, neprizni-
veho zdravotniho stavu, pro krizovou socialni situaci, Zivotni navyky a zpiisob Zivota ve-
douci ke konfliktu se spolecnosti, socidalné znevyhodnujici prostiedi, ohrozeni prav a zajmii
trestnou cinnosti jiné fyzické osoby nebo z jinych zavaznych divodii vesit vzniklou situaci
tak, aby toto reSeni podporovalo socidlni zaclenéni a ochranu pred socidlnim vylouce-

4 (K3
nim.

1.1.4 Ptirozené socialni prostredi

Ptirozené socialni prostfedi je rodina, dale jsou to socialni vazby k osobam blizkym, do-
macnost jedince a socialni vazby v této domdcnosti. Pfirozené socidlni prostiedi je také

’ . e s vy s crqr oo 4
misto kde osoba pracuje, vzdélava se a uskutecituje bézné socialni aktivity.

1.1.5 Socialni poradenstvi5

Socialni poradenstvi obsahuje zékladni socidlni poradenstvi a odborné socidlni poraden-

stvi.

2 CESKO. Zakon ¢&. 108 ze dne 14. biezna 2006 o socialnich sluzbach. In: Shirka zdkonii Ceské republiky.
2000, c¢astka 37, § 3 a).

3 CESKO. Zakon ¢&. 108 ze dne 14. biezna 2006 o socialnich sluzbach. In: Shirka zdkonii Ceské republiky.
2006, &astka 37, § 3 b).

* CESKO. Zékon ¢&. 108 ze dne 14. bfezna 2006 o socialnich sluzbach. In: Shirka zdkonii Ceské republiky.
2006, &astka 37, § 3 e).

> CESKO. Zakon ¢&. 108 ze dne 14. biezna 2006 o socialnich sluzbach. In: Shirka zdkonii Ceské republiky.
2000, castka 37, § 37.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 16

Zakladni socialni poradenstvi poskytuje osobam cilené informace, které pomohou Kk feseni
jejich neptiznivé socialni situace. Socialni poradenstvi patii mezi zékladni ¢innosti pfi po-
skytovani vSech socialnich sluzeb a poskytovatelé socialnich sluzeb maji povinnost tuto

¢innost v ramci svych sluzeb zajistit.

Odborné socialni poradenstvi je zaméfeno na potieby osob vyuzivajicich obcanské porad-
ny, manzelské a rodinné poradny, poradny pro seniory, poradny pro osoby se zdravotnim
postizenim, poradny pro obéti trestnych ¢intit a domaciho nasili. V ramci odborného social-
niho poradenstvi se pracuje také s osobami, jejichz zptsob Zivota miize vést ke konfliktu se

spolecnosti. Dale k odbornému poradenstvi patii i pijéovani kompenzacnich pomdicek.

1.1.6 Standardy kvality

Standardy kvality jsou danym souborem kritérii, jejichz prostfednictvim je jednoznaéné
popséna Uroven kvality poskytovani socidlnich sluzeb. Zahrnuji oblast vztahii mezi posky-
tovatelem a osobami vyuzivajicimi socialni sluzby, dale oblast personalniho a provozniho

zabezpe&eni socialnich sluzeb.®
Jednotliva kritéria jsou rozdélena do tii oblasti: proceduralni, persondlni a provozni.’
Celkové je definovano patnact standardu kvality socialnich sluzeb:

e cile a zplisoby poskytovani socidlnich sluzeb,

ochrana prav osob,

e jednani se zajemcem o socialni sluzbu,

e smlouva o poskytovani socialni sluzby,

¢ individudlni planovani pribchu socialni sluzby,

e dokumentace o poskytovani socialni sluzby,

e stiznosti na kvalitu nebo na zplisob poskytovani socidlni sluzby,

e navaznost poskytované socialni sluzby na dal$i dostupné zdroje,

® CESKO. Zakon ¢&. 108 ze dne 14. biezna 2006 o socialnich sluzbach. In: Shirka zdkonii Ceské republiky.
2006, &astka 37, § 99.

"KRUTILOVA, D., CAMSKY, P., SEMBDNER, J., SLADKY, P. Manudl pro tvorbu a zavadéni standardii
kvality poskytovanych socidlnich sluzeb. vyd. neuvedeno. Praha: Centrum socidlnich sluzeb, 2008, ISBN
neuvedeno. s. 20.
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e personalni a organizacni zajisténi socialni sluzby,
e profesni rozvoj zaméstnancd,

e mistni a ¢asova dostupnost sluzby,

e informovanost o sluzbg,

e prostiedi a podminky,

e nouzové a havarijni situace,

zvySovani kvality socialni sluiby.8

1.2 Poskytovatelé socialnich sluzeb

Sociélni sluzbu podle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, mohou provozovat
uzemni samospravné celky a jimi zfizované pravnické osoby, dalsi pravnické osoby, fyzic-

ké osoby a ministerstvo a jim zfizené organiza¢ni slozky statu.’

1.3 Registrace socialnich sluzeb

Sociélni sluzby se mohou poskytovat pouze na zékladé opravnéni, které vznika rozhodnu-
tim o registraci. O registraci socialni sluzby rozhoduje pfislusny Krajsky afad nebo minis-

terstvo.°

Podminkou pro registraci je podani pisemné zadosti, odborna zptisobilost a beztthonnost
vSech osob, které budou piimo poskytovat socidlni sluzby. Dale musi byt v zddosti uvede-
no zajisténi hygienickych podminek, v piipadé Ze socialni sluzby jsou poskytovany
Vv zafizeni socidlnich sluzeb. DalSimi podminkami pro registraci jsou dolozené vlastnické
pravo nebo jiné pravo k vyuzivanym prostordm, technické a materidlni zajisténi socialni

sluzby a také prohlaseni, ze organizace nebo fyzicka osoba neni v konkursu. Dale zadost

8 CESKO. Vyhlaska &. 505 ze dne 15. listopadu 2006, kterou se provadi néktera ustanoveni zakona o social-
nich sluzbach. In. Shirka zakonii Ceské republiky. 2006, astka 164, piiloha ¢. 2, Obsah standardd kvality

socialnich sluzeb.

9 CESKO. Zakon &. 108 ze dne 14. biezna 2006 o socialnich sluzbach. In: Shirka zdkonii Ceské republiky.
2006, &astka 37, § 6.

10 CESKO. Zakon & 108 ze dne 14. biezna 2006 o socialnich sluzbach. In: Shirka zdkonii Ceské republiky.
2000, castka 37, § 78.
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obsahuje nazev organizace, bankovni ¢islo, udaje o poskytovanych sluzbach — ndzev a mis-
to, druh poskytované sluzby, okruh osob, kterym bude socialni sluzba poskytovana, popis
realizace poskytovani sluzeb, persondlni zajiSténi, Casovy rozsah poskytovani, kapacitu,

plan financ¢niho zajisténi a datum zahdjeni poskytovani socialni sluiby.11

Na zékladé pisemné zadosti vyda registrujici organ pisemné rozhodnuti o registraci.

1.4 Vymezeni socialni sluzby azylovy diim

Azylovy dim patii do typu pobytovych sluzeb, pti¢emz sluzba je poskytovana na piechod-

/ s s s s r1or e . . 7 r 12
nou dobu osobam v nepfiznivé socidlni situaci spojené se ztratou bydleni.

V ramci socialni sluzby typu azylovy dim se provadéji zakladni ¢innosti spocivajici v po-
skytnuti stravy nebo v pomoci pfi jejim zajisténi, poskytnuti ubytovani po dobu zpravidla
neptevysujici 1 rok a pomoci pfi uplatiiovani prav klientt, jejich opravnénych zajmu a pii

obstaravani jejich osobnich zaleZitosti."®

1.5 Vymezeni socialni sluzby nocleharna

Nocleharny poskytuji ambulantni sluzby osobam bez pfistiesi, které maji zajem o vyuziti

hygienického zafizeni a pfenocovani.*

Uzivatelim sluzby jsou nabizeny tyto zékladni ¢innosti: pomoc pii osobni hygiené nebo

poskytnuti podminek pro osobni hygienu, spoc¢ivajici v zajisténi podminek pro bézné uko-

ny osobni hygieny, a déle poskytnuti pfenocovéni.15

11 CESKO. Zakon & 108 ze dne 14. biezna 2006 o socialnich sluzbach. In: Shirka zdkonii Ceské republiky.
2000, castka 37, § 79.

12 CESKO. Zakon & 108 ze dne 14. biezna 2006 o socialnich sluzbach. In: Shirka zdkonii Ceské republiky.
2000, castka 37, § 57.

13 CESKO. Vyhlaska &. 505 ze dne 15. listopadu 2006, kterou se provadi n&ktera ustanoveni zakona o social-

nich sluzbéch. In. Shirka zdkonii Ceské republiky. 2006, &astka 164, § 22.

14 CESKO. Zakon &. 108 ze dne 14. biezna 2006 o socialnich sluzbach. In: Shirka zédkonii Ceské republiky.
2006, &astka 37, § 63.

> CESKO. Vyhlagka &. 505 ze dne 15. listopadu 2006, kterou se provadi n&ktera ustanoveni zikona o social-
nich sluzbach. In. Sbirka zikonti Ceské republiky. 2006, astka 164, § 28.
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1.6 Formy poskytovani socialnich sluzeb

Socialni sluzby mohou byt poskytovany ve tfech forméch: pobytové sluzby, ambulantni

sluzby nebo terénni sluzby.

Pobytova sluzba je spojena s ubytovanim Vv zafizeni socialni sluzby. Na rozdil od ni ambu-
lantni sluzba znamena, ze osoba do ni dochazi nebo je dopravovana, a jeji soucasti neni
ubytovani. Pii terénni sluzbé se poskytuje osobé socialni sluzba v jejim piirozeném pro-

stiedi.®

1.7 Zakladni zasady pri poskytovani socialni sluzby

Poskytovani socialni sluzby musi odpovidat zdkladnim zdsadam stanovenym zakonem ¢.

108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Kazda osoba ma narok na bezplatné poskytnuti zakladniho socidlniho poradenstvi, které
spociva v hledani moznosti feSeni své neptiznivé socialni situace nebo jejimu predchéazeni.
Dilezitou zasadou pii poskytovani pomoci a podpory je zachovani lidské distojnosti a
individualni piistup. Pomoc musi vést 0soby k samostatnosti a aktivnimu feSeni vlastni
situace. Motivace ma smétfovat k takovym cinnostem, které nepovedou k dlouhodobému
setrvavani nebo prohlubovani jejich nepfiznivé socialni situace, a budou posilovat jejich
socialni zaclenovani. Socialni sluzby musi byt vzdy poskytovany v zajmu osob a takovymi
zpusoby, aby byla dodrZena nalezita kvalita. Musi byt také zajisténo respektovani lidskych

. . i s ] 17
prav a dodrZovani zékladnich svobod osob.

16 CESKO. Zakon &. 108 ze dne 14. biezna 2006 o socialnich sluzbach. In: Shirka zédkonii Ceské republiky.
2006, &astka 37, § 33.

17 CESKO. Zakon & 108 ze dne 14. biezna 2006 o socialnich sluzbach. In: Shirka zdkonii Ceské republiky.
2000, castka 37, § 2.
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2 FIREMNI VZDELAVANI

Piedmétem této kapitoly bude oblast firemniho vzdélavani. Bude zamétena piredev§im na
jeho charakteristiku, cile a proces. V zavéru kapitoly bude zminéna dulezitost stanoveni
rozpoctu vzdélavacich akci a polozen diraz na motivaci pii vzdélavani. Dilezité poznatky

z této kapitoly budou vyuzity v praktické a projektové casti prace.

2.1 Vymezeni pojmi

Nejprve je nutné vymezit pojem vzdélavani a uceni se. Vzdélavani je organizovany a insti-
tucionalizovany zptsob uceni. Vzd€lavaci ¢innosti jsou ohranicené, maji sviij zacatek a

A g . VP T:
konec. Vzdé€lavani patii mezi jeden ze zplsobll uceni se.

., Uceni jako proces zvySovani schopnosti clovéka konat“, takto definoval ugeni Kim.'
Naproti tomu Reynold a kol. pak rozlisuji uceni a vzdélavani ¢i vycvik. U¢eni chapou jako
proces, Vv némz jedinec nabyva nové znalosti, dovednosti a schopnosti, zatimco vzdélavani
nebo vycvik patii do zplisobll, ktery organizace provadi za ic¢elem podpory uceni. Je nutné

zde jests definovat pojem ,,uéeni se*. %

Uceni se znamena, ze se jednd o jisty proces zmény, ktery vV sobé zahrnuje nové védeéni i
nové konani. U¢i se organizovang, ale také i spontanné, aniz je to vnimano. Uceni je vice
nez rozvoj a vzdélavani. Uceni se piedstavuje dvé rtizné kvality — ptizptisobeni se (hledani

ptilezitosti) a pfizplisobeni sobé (vytvareni pfileiitosti).21

8 HRONIK, F. Rozvoj a vzdélavini pracovnikii. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a.s., 2007. ISBN 978-80-
247-1457-8. s. 31.

¥ ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdrojii. Nejnovéjsi trendy a postupy. 1.vyd. Praha: Grada Publishing,
a.s., 2007. ISBN 978-80-247-1407-3. s. 453.

2 ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdrojii. Nejnovéjsi trendy a postupy. 1.vyd. Praha: Grada Publishing,
a.s., 2007. ISBN 978-80-247-1407-3. s. 453.

2l HRONIK, F. Rozvoj a vzdélavini pracovnikii. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a.s., 2007. ISBN 978-80-
247-1457-8. s. 30 — 31.
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2.2 Charakteristika firemniho vzdélavani

Firemni vzdélavani se da velmi jednoduSe charakterizovat jako vzdélavani pracovniki

Vv organizaci. Nicmén¢ existuji riizné definice vymezujici obsah firemniho vzdélavani.

Podle Bartonikové je firemnim vzdélavanim hledani a néasledné odstraiiovani rozdilu mezi
tim, ,,co je*, a tim, ,,co neni zadouci“. Firemni vzdé€lavani obsahuje povinné a také kvalifi-
kacni vzdélavani zaméstnanci. Firemni vzdélavani zahrnuje zvySovani, ziskavani, prohlu-
bovani a udrzovani kvalifikace pracovnikl, je soucasti profesniho vzdélavani, tvori cast
systému formovani pracovnich schopnosti ¢lovéka a zahrnuje také rozvoj kompetenci pra-

10 22
covnikd.

Firemni vzdélavani muizeme charakterizovat jako formovani pracovnich schopnosti
Vv $irSim slova smyslu, formovani socidlnich vlastnosti nutnych pfi vytvareni zdravych me-

zilidskych vztahi mezi pracovniky.”®

Dalsi pohled nabizi Kocianova, ktera hovoii o vzdélavani jako o procesu, kdy osoba naby-

, , . . .. . 24
va a rozviji nové znalosti, dovednosti, schopnosti i postoje.

2.3 Cil firemniho vzdélavani

Hlavnim cilem firemniho vzdélavani je pfipravit zaméstnance firmy tak, aby se u nich zvy-
Sila jejich schopnost efektivniho plnéni kol a tim i jejich vykonnost, kterd povede ke
zvySeni konkurenceschopnosti a prosperity organizace a souc¢asné K naplnéni cild firemni
strategie. Vedlejsim cilem je také vytvoreni vhodnych podminek pro seberealizaci zamést-

o 2
nancu. >

22 BARTONKOVA, H. Firemni vzdélavani. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a.s., 2010. ISBN 978-80-247-
2914-5.s. 11.

% KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdroji. In: VODAK, J., KUCHARCIKOVA, A. Efektivni vzdélavani za-
méstnancu. 2. vyd. Praha: Grada Publishing, a.s., 2011. ISBN 978-80-247-3651-8. s. 79.

?* KOCIANOVA, R. Persondini ¢innost a metody persondlni prace. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a.s.,
2010. ISBN 978-80-247-2497-3. s. 169.

» VODAK, J., KUCHARCIKOVA, A. Efektivni vzdélavani zaméstnancii. 2. vyd. Praha: Grada Publishing,
a.s., 2011. ISBN 978-80-247-3651-8. s. 82.
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U neziskovych organizaci je dilezitym cilem vzdélavani rovnéz rist urovné kvality jimi
vykonavanych ¢innosti.
2.4 Vyhody firemniho vzdélavani
Mezi vyhody systematického vzd&lavani pracovniki fadi Vodak a Kuchar&ikova tyto:®
e firma ma stale odborné piipravené pracovniky,

e pracovni schopnosti zaméstnancti jsou formovany podle specifickych potieb orga-

nizace,

e dochazi k neustalému zvySovani znalosti, dovednosti, kvalifikace a také k rozvoji

osobnosti pracovnikd,
o efektivné jsou hledany a nalézany vnitini zdroje K pokryti potieb pracovnik,
e zlepSuje se vztah zaméstnancl k organizaci a také se zvysuje jejich motivace,
e je ptinosem ke zlepSovani pracovnich a mezilidskych vztahd,

e vzdélavaci aktivity jsou zdokonalovany tim, ze zkuSenosti ziskané v ptredchazejici

aktivité jsou v nasledujicim cyklu vzdélavani zohlednény,
e zvysuje se kvalita a tim také i cena na trhu prace jednotlivych zaméstnanct.

Obdobné o vzd&lavani v mensich firmach hovoii také i Koubek?, ktery uvadi tii diivody

pro¢ vzdelavat pracovniky.

Prvni diivod spociva v tom, ze mensi firma miize byt na trhu prace pon¢kud znevyhodnéna,
proto musi nové prijaté pracovniky zaskolovat, pfipadné adaptovat na firemni zvlastnosti.
Dale se mensi firma musi pfizplsobit a pruzné reagovat na pozadavky trhu, taktéZ i pra-
covnici Si potfebuji pruzné osvojovat znalosti a dovednosti potiebné k plnéni raznorodych
ukoli. Treti ditvod pro vzdélavani spoCivd v tom, ze ve vzdélavani pracovnikil se jedna

predevsim o prohlubovani kvalifikace, které patfi k jednomu z nejvyznamnéjsich zdrojt

% VODAK, J., KUCHARCIKOVA, A. Efektivni vzdélavini zaméstnancii. 2. vyd. Praha: Grada Publishing,
a.s., 2011. ISBN 978-80-247-3651-8. s. 82 — 83.

" KOUBEK, J. Persondlini prace v malych a strednich firmdach. 4. vyd. Praha: Grada Publishing, a.s., 2011.
ISBN 978 -80-247-3823-9. s. 138.
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zvySovani produktivity prace, K nastroji lepsiho hospodafeni s ¢asem, materialem, energii,

finan¢nimi prostfedky apod. Dale to ma dusledky ve zvySovani spokojenosti zékaznikli a

formovani harmonickych pracovnich vztaht ve firma.?

2.5 Proces firemniho vzdélavani

Firemni vzdélavani se nedéje v organizaci zcela nahodile, ale jedna se vétsinou 0 planova-

ny a opakujici se proces.

Pro efektivni firemni vzdélavani je nutné realizovat vzdelavani v dlouhodobém procesu,

ktery je tvofen Gtyfmi zékladnimi fAzemi®, jmenovanymi v obrazku ¢&. 1.

Vzdélavani zaméstnanci v organizaci lze tedy zobrazit jako systematicky cyklus.

Obrazek 1  Cyklus systematického vzdélavani zamé&stnanci™

Identifikace potieb a definovani

vzdélavacich cilli organizace

Hodnoceni vysledkt vzdélavani

Realizace firemniho vzdélavani

% KOUBEK, J. Personalni prace v malych a stiednich firmach. 4. vyd. Praha: Grada Publishing, a.s., 2011.
ISBN 978 -80-247-3823-9. s. 138.

2 VODAK, J., KUCHARCIKOVA, A. Efektivni vzdélavani zaméstnancu. 2. vyd. Praha: Grada Publishing,
a.s., 2011. ISBN 978-80-247-3651-8. s. 83.

% VODAK, J., KUCHARCIKOVA, A. Efektivni vzdélavini zaméstnancii. 2. vyd. Praha: Grada Publishing,
a.s., 2011. ISBN 978-80-247-3651-8. s. 84.
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2.5.1 Identifikace potieb a definovani vzdélavacich cilii organizace®

Prvni faze identifikace potieb a nasledné definovani vzdelavacich cilti probihd ve tfech na

sebe navazujicich etapach.

Prvni etapa je zaméfena na analyzu firemnich cilt a strategii. V této etapé je dulezité zma-
povat vzdélavaci potfeby, napt. za pomoci BSC. Z analyzy musi vyplynout rozdil mezi
pozadovanou a soucasnou vykonnosti, kterd predstavuje vykonnostni mezeru. Dale se z
analyzy stanovi, zda a jakym zpisobem lze zménit tuto disproporci ve vykonnosti za po-

moci firemniho vzdélavani.

Ve druhé etapé dochazi k analyzovani ukold, znalosti, schopnosti a dovednosti jednotli-
vych pracovniktl firmy. Podklady pro analyzu lze vzit napt. z popist pracovniho mista a
kvalifika¢nich ptedpokladi. Ziskané udaje jsou porovnany se skute¢nym stavem schop-

nosti jednotlivych pracovniki.

Tteti etapa je zaméfena na analyzu jednotlivych osob. Zde jsou porovnavany individualni
charakteristiky zaméstnanct s pozadavky firmy. Zdrojem informaci jsou podklady z hod-

noceni pracovnika a jeho kvalifikace, z absolvovani vzdélavacich programt apod.

Pro sbér informaci Ize pouzit metody, kterymi jsou naptiklad strukturovany rozhovor, sku-
pinova diskuze, dotaznik nebo pozorovani. Pro ziskani uceleného obrazu o firm¢ je vhodné
vyuzit také SWOT analyzy, testy schopnosti, zpracovani internich materiald, sledovani

pracovniho vykonu a sebehodnoceni.

K dalsim zdrojim informaci pro stanoveni vzdélavacich potieb patii také vyuziti doku-
mentd s firemni strategii a cili firmy, finan¢nich plant, organizaéni struktury, firemnich
ukazatelii vykonnosti, pracovnich naplni, vykonnostnich norem, organizac¢nich fadd, sys-

tému hodnoceni zaméstnancu a dalsich vnitinich smérnic.

Pro stanoveni uspesné identifikace vzdélavacich potieb je dilezité mnozstvi a vypovidaci
hodnota ziskanych informaci. Pro tuto ¢innost se jevi vhodné kombinovat rizné techniky a
metody. Informace ziskané nékterou z vyse uvedenych metod jsou analyzovany a na za-

klad¢ zjisténi se identifikuji problémy ve vykonnosti a urcuji se pficiny zjisténych problé-

31 VODAK, J., KUCHARCIKOVA, A. Efektivni vzdélavini zaméstnancii. 2. vyd. Praha: Grada Publishing,
a.s., 2011. ISBN 978-80-247-3651-8. s. 85 — 95.
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mu. V problémovych oblastech jsou pak stanoveny priority a urcena vzdélavaci a jina opat-
feni, kterd pomohou problémy vyftesit. Vysledkem je seznam vzd¢lavacich a dalSich po-
tfeb zaméstnancu a stanoveni navrhu vzdélavaciho programu. Vypracovany plan vzdélava-

ni musi byt v souladu s firemni strategii a cili.

2.5.2 Planovani firemniho vzdélavani

Po definovani vzde¢lavacich potifeb v navrhu vzdélavaciho programu je nutné piistoupit

k vytvofeni planu vzdé¢lavani.

Faze planovani je rozd¢lena do tii etap, které na sebe navazuji. Jednd se o ptipravnou fazi —
stanoveni cili vzdélavaciho projektu a analyza ucastnikt. Dale navazuje realiza¢ni faze, ve
které probiha zpracovani jednotlivych etap vzdélavaciho projektu, uréeni zpiisobu jak bude
projekt probihat (techniky vzdélavani, pofadi témat apod.). Posledni faze je faze zdokona-
lovani spocivajici v pribézném hodnoceni jednotlivych etap vzhledem ke stanovenym ci-

[e] 2
lam.>

r

2.5.3 Realizace firemniho vzdélavani

Po stanoveni identifikace potieb a definovani vzdélavacich cili ve vzdélavacim planu na-

vazuje prakticka ¢ast, kterou je jiz samotna realizace vzdélavaciho planu.

Kli¢ k Gspé€Snému firemnimu vzdélavani lezi na strané zadavatele, tedy na manazerech
firmy. Z jejich strany musi vzejit obsah vzdélavaci aktivity. Manazer definuje, co a proc¢

potiebuje vykesit, a vzd&lavatel definuje jak, kdy a za kolik mize pomoci.®®

Samotné firemni vzdélavani miiZze byt realizovano interné za vyuziti firemnich zdroju, ex-

terné, a to formou outsourcingu, nebo se muze jednat o kombinaci obou zdroju.

Samotna faze realizace firemniho vzdélavani je rozclenéna do nékolika etap. Prvni etapa
pokryva piipravu. Jedna se o zajisténi lektora, profesni ptipravu lektora a také piipravu

lektora na danou vzdélavaci akci, organizacni zajiSténi, pfipravu studijnich materialti a

%2 VODAK, J., KUCHARCIKOVA, A. Efektivni vzdélavini zaméstnancii. 2. vyd. Praha: Grada Publishing,
a.s., 2011. ISBN 978-80-247-3651-8. s. 96 — 97.

% PLAMINEK, J. Vzdélavani dospélych. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a.s., 2010. ISBN 978-80247-3235-
0.s.60—61.
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powerpointové prezentace, ptipravu ucastnikll apod. Dalsi faze je jiz vlastni realizace. Ta
Vv sob¢é zahrnuje zahdjeni vzde€lavaci aktivity, vlastni pribéh, feSeni nenadalych situaci,
monitorovani déni a prub&hu akce. Posledni fazi je transfer neboli pfeneseni poznatkd do

praxe.*

Dtlezitym prvkem je vybér vhodného mista realizace vzdélavani. Prostfedi a technické

, . T . . < . 35
podminky je nutné ptizplisobit irovni, na kterou jsou zaméstnanci firmy zvykli™.

2.5.4 Hodnoceni vysledki vzdélavani

Po uskute¢néni vzdélavaci akce piichazi zaveére¢na ¢ast procesu vzdélavani, kterou je hod-
noceni vysledkil vzdélavani neboli evaluace konkrétni vzdélavaci akce. Hodnotit se mtze
také prostiedi, ve kterém bylo vzdélavani uskute¢néno, organizace zajist'ujici vzdélavani,

samotni lektofi, studijni materialy a dal$i oblasti dle specifikace a potieb organizace.

Pro hodnoceni Ize vyuZzit rovnéz rizné metody, napi. dotaznik spokojenosti, dopis lektoro-

Vi, rozvojovy plan, sebehodnoceni v 360°, zp&tna vazba a piipadova studie.*®

2.6 Rozpocet vzdélavaci akce

Nedilnou soucasti vzdélavaci akce je stanoveni financni narocnosti celého vzdélavaciho
projektu. Je nutné pfedem definovat naklady a zdroje, ze kterych bude Cerpano, a stanovit

detailni rozpocet.

Pii stanoveni ceny realizace konkrétni vzdélavaci akce je nutné vSechny aktivity vyjadfit
v nékladech. Vhodné je vyuzit detailni piehled ¢innosti nutnych k zajisténi vzdélavaci ak-

ce. Pii stanoveni rozpoctu je nutné uvést sloupec planované ¢astky, ale také i skute¢nost pii

% HRONIK, F. Rozvoj a vzdélavani pracovniki. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a.s., 2007. ISBN 978-80-
247-1457-8. s. 162 — 175.

% SVATOS, V., LEBEDA, P. Qutdoor trénink pro manazery a firemni tymy. 1. vyd. Praha: Grada Pu-
blishing, 2005. ISBN 80-247-0318-1. s. 25.

% HRONIK, F. Rozvoj a vzdélavini pracovnikii. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a.s., 2007. ISBN 978-80-
247-1457-8. 5. 178 — 186.
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¢erpani rozpoc¢tu. Budeme tak mit pfesny obraz o ¢erpani jednotlivych polozek z rozpoc-

tu.¥’

2.7 Firemni vzdélavani a outsourcing

Outsourcing ve firemnim vzdélavani znamend vyclenéni vzdélavacich ¢innosti mimo or-
ganizaci. Jedna se obvykle o dodani subdodavky v oblasti firemniho vzdélavani. Nakup od
externiho dodavatele je tedy v konkrétnim piipad¢ pro organizaci vyhodnéjsi nez zrealizo-

vani vlastniho vzdélavani.

2.8 Motivace ve vzdélavani

Motivace pii vzdélavani je uzce spjata s potiebami, postoji, zajmy a emocemi osoby, po-

maha byt v ,,bd&lém* stavu pfipravenosti k uéeni.®

Zakladni motiva¢ni zasady podle Plaminka jsou tyto:*
e, motivace neni jedinou cestou ovliviiovani lidl,

e neprizpusobujete lidi ukolim, ale ikoly lidem,

lidé museji byt spokojeni alespoit s nécim,

Jjini lidé mohou byt citlivi na jiné podnéty nez vy,

obava z neprijemného miize motivovat stejné jako touha po prijemném,

mnohdy staci praci dobre definovat a vysvetlit,

pod ,,nechci‘ se muze skryvat ,,neumim*““ nebo ,,nemohu *,

pod motivaci myslete na druhého, ne na sebe,

aktudlni motivy jsou souhrou vlivu osobnosti, prostiedi a situace.

% BARTONKOVA, H. Firemni vzdélavani. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a.s., 2010. ISBN 978-80-247-
2914-5. 5. 176, 180.

% ROHLIKOVA, L., VEIVODOVA, J. Vyucovaci metody na vysoké skole. 1.vyd. Praha: Grada Publishing,
a.s., 2012. ISBN 978-80-247-4152-9. s. 167 — 168.

% PLAMINEK, J. Tajemstvi motivace. Jak zafidit, aby pro vds lidé radi pracovali. 2. doplnéné vyd. Praha:
Grada Publishing, a.s., 2010. ISBN 978-80247-3447-7. s. 26.
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Motivace podle Arnolda a kol. obsahuje ti zakladni slozky. Jsou jimi smér, usili a vytrva-
lost. Smér je to, co se pokousi osoba udélat. Usili je charakterizovano pili, s jakou se to
¢lovek pokousi zvladnout. Posledni slozkou je vytrvalost, ktera ukazuje, jak dlouho se o to

jedinec pokouéi.40

Proces motivace souvisi s potfebami. Motivace je spusténa védomym nebo i nevédomym
zjisténim neuspokojenosti potieb. Potfeba produkuje pfani néceho dosahnout nebo néco
ziskat. Nasledn¢ jsou vymezeny cile, které maji uspokojit definované piani, a je zvolena

cesta nebo zplisob chovani k dosazeni daného cile.®

Pracovni motivaci lze dosdhnout dvéma sméry. Pracovnik motivuje sdm sebe tim, ze hleda,
naléza a vykonava praci, ktera uspokojuje jeho potieby. Dale se jedna o motivaci prostied-
nictvim managementu a to formou odménovani, pochval, povySeni apod.42

Podle Herzberga a kol. jsou pak dva typy motivace. Jedna se o vnitini a vné&j§i motivaci.
Vnitini motivace je charakterizovana faktory, které si cloveék vytvaii sam a které ovliviiuji
jeho chovani (odpovédnost, autonomie, ptilezitost vyuzivat a rozvijet dovednosti a schop-
nosti, podnétna prace, ptilezitost ke kariérnimu postupu). Vnéjsi motivace je to, co se d¢la

pro lidi s cilem jejich motivace (odmény, pochvala, povyseni, tresty, kritika apod.).*?

0 ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdrojii. Nejnovéjsi trendy a postupy. 1.vyd. Praha: Grada Publishing,
a.s., 2007. ISBN 978-80-247-1407-3. s. 219.

* ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdrojii. Nejnovéjsi trendy a postupy. 1.vyd. Praha: Grada Publishing,
a.s., 2007. ISBN 978-80-247-1407-3. s. 220.

* ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdrojii. Nejnovéjsi trendy a postupy. 1.vyd. Praha: Grada Publishing,
a.s., 2007. ISBN 978-80-247-1407-3. s. 220.

* ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdrojii. Nejnovéjsi trendy a postupy. 1.vyd. Praha: Grada Publishing,
a.s., 2007. ISBN 978-80-247-1407-3. s. 220.
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3 VZDELAVANI PRACOVNIKU VYKONAVAJICICH ODBORNOU
CINNOST

Tato kapitola je urCena pro lepsi vymezeni jednotlivych Cinnosti pracovnikl v praktické
Casti prace. Bude zde definovan okruh pracovniki, ktefi mohou vykonavat odbornou praci
Vv socialnich sluzbach, dale budou vymezeny pozadavky na vzdélavani pro tuto skupinu
0sob z pohledu zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a také z pohledu vyhlasky
505/2006 Sh., kterou se provadi néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach. Bude
také zminén standard ¢. 10 — Profesni rozvoj pracovnikl. Zavér kapitoly bude vénovan
moznym zdrojim financovani vzdélavani v socialnich sluzbach a prohlubovani kvalifikace

Z pohledu zékona ¢. 262/2006 Sb., zakoniku prace.

3.1 Okruh pracovniki

V registrovanych socialnich sluzbach mohou vykonévat odbornou ¢innost tito pracovnici:
socialni pracovnici, pracovnici v socialnich sluzbach, zdravotni¢ti pracovnici, pedagogicti
pracovnici, manzelsti a rodinni poradci a dalSi odborni pracovnici, kteti pfimo poskytuji

socialni sluzby. Pii poskytovani socidlnich sluzeb mohou piisobit rovn&Z i dobrovolnici.**

Pro vykon odborné ¢innosti je podle zdkona nutnd zpisobilost k pravnim tkoniim, bezu-

honnost, zdravotni zpiisobilost a odborna zptisobilost.*

3.1.1 Socialni pracovnik

Zakon jasné definuje oblast pisobeni socidlniho pracovnika. Jeho €innost spociva piede-
v§im ve vykonavani socidlniho Setfeni, v zabezpeceni socialni agendy véetné feSeni social-
n¢ pravnich problémt v zatizenich poskytujicich sluzby socidlni péce, v socialné pravnim
poradenstvi, analytické, metodické a koncepéni ¢innosti v socidlni oblasti, odborné ¢innos-
ti v zafizenich poskytujicich sluzby socialni prevence, depistazni ¢innosti, poskytovani

krizové intervence, v socialnim poradenstvi a Socialni rehabilitaci. Dale k jeho povinnos-

* CESKO. Zakon & 108 ze dne 14. biezna 2006 o socidlnich sluzbach. In: Shirka zdkonii Ceské republiky.
2006, &astka 37, § 115.

* CESKO. Zakon &. 108 ze dne 14. biezna 2006 o socialnich sluzbach. In: Shirka zdkonii Ceské republiky.
2000, c¢astka 37, § 116.
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tem patfi zjiStovani potieb obyvatel obce a kraje a koordinace poskytovani socidlnich slu-

. 4 46
zeb.

3.1.2 Pracovnici v socialnich sluzbach

Pro vymezeni pracovnika v socialnich sluzbach musime vychazet z jiz zminéného zakona

¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 116 (1) a) az d), ktery definuje pracovnika takto:
., (1) Pracovnikem v socialnich sluzbdch je ten, kdo vykondva

a) primou obsluznou péci o osoby v ambulantnich nebo pobytovych zarizenich socidlnich
sluzeb spocivajici v ndcviku jednoduchych dennich cinnosti, pomoci pri osobni hygiené a
oblékani, manipulaci s pristroji, pomickami, pradlem, udrzovani cistoty a osobni hygieny,
podporu sobéstacnosti, posilovani Zivotni aktivizace, vytvareni zadkladnich socialnich a

spolecenskych kontaktii a uspokojovani psychosocialnich potreb,

b) zakladni vychovnou nepedagogickou cinnost spocivajici v prohlubovani a upeviiovani
zakladnich hygienickych a spolecenskych navykii, piisobeni na vytvareni a rozvijeni pra-
covnich navykii, manualni zrucnosti a pracovni aktivity, provadeni volnocasovych aktivit
zamérenych na rozvijeni osobnosti, zajmii, znalosti a tvorivych schopnosti formou vytvar-

né, hudebni a pohybové vychovy, zabezpecovani zajmové a kulturni cinnosti,

¢) pecovatelskou cinnost v domdcnosti osoby spocivajici ve vykonavani praci spojenych s
primym stykem s osobami s fyzickymi a psychickymi obtizemi, komplexni péci o jejich do-
mdacnost, zajistovani socidlni pomoci, provadeni socidalnich depistazi pod vedenim socidl-
niho pracovnika, poskytovani pomoci pri vytvareni socialnich a spolecenskych kontaktii a
psychické aktivizaci, organizacni zabezpecovani a komplexni koordinovani pecovatelské

¢innosti a provadeni osobni asistence,

d) pod dohledem socidlniho pracovnika cinnosti pri zakladnim socialnim poradenstvi, de-

pistazni cinnosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni cinnosti, ¢innosti pri zprostiredkovani

% CESKO. Zakon &. 108 ze dne 14. biezna 2006 o socialnich sluzbach. In: Shirka zdkonii Ceské republiky.
2000, ¢astka 37, § 109.
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kontaktu se spolecenskym prostredim, cinnosti pri poskytovani pomoci pri uplatiovani

’ ’ v o re o . ror , T ;47
prav a opravnénych zajmii a pri obstaravani osobnich zalezZitosti.

3.2 Odborna zpiisobilost socialnich pracovniki

Odborna zpusobilost socidlnich pracovnikd k vykonu jejich profese v socialnich sluzbach
muze byt dana vys§im odbornym vzdélanim zaméfenym na socidlni praci a socialni peda-
gogiku, socialni praci, socialni pedagogiku, socialni a humanitarni praci, socialn¢ pravni
¢innost, charitni a socidlni ¢innost. Dale vysokoskolskym studiem v bakalaifském, magis-
terském nebo doktorském programu zaméfeném na socialni praci, socialni politiku, social-

’ . S I T L rMe crq1.r . ’ LS P4 . 4
ni pedagogiku, socialni péi, socialni patologii, pravo nebo specialni pedagogiku.*®

U pracovniki, kteti maji ukoncené vysokoSkolské vzdélani mimo vySe uvedené, je nutné
absolvovani akreditovanych kurzi v rozsahu 200 hodin a praxe socialniho pracovnika
Vv délce nejméné 5 let. Pro osoby, které maji praxi socialniho pracovnika nejméné 10 let a
souCasn¢ maji sttedoskolské vzdelani v oboru socidlné pravnim, ukoncené nejpozdéji do

31. 12. 1998, je nutné absolvovani akreditovanych kurzl v rozsahu nejméné 200 hodin.*®

3.3 Odborna zpiisobilost pracovniki v socialnich sluzbach

U pracovniki v socialnich sluzbach je nutna odborna zpusobilost, dana druhem vykonava-

né prace, viz 3.1.2 Pracovnici v socidlnich sluzbéch.

Pracuje-li pracovnik podle § 116 odstavce 1 pism. a), musi mit minimalné zakladni vzde-

lani a absolvovat akreditovany kvalifikacni kurz. Kvalifika¢ni kurz se nevyzaduje u osob,

* CESKO. Zakon & 108 ze dne 14. biezna 2006 o socidlnich sluzbach. In: Shirka zdkonii Ceské republiky.
2006, &astka 37, § 116.

* CESKO. Zakon & 108 ze dne 14. biezna 2006 o socidlnich sluzbach. In: Shirka zdkonii Ceské republiky.
2006, &astka 37, § 110.

* CESKO. Zakon &. 108 ze dne 14. biezna 2006 o socialnich sluzbach. In: Shirka zdkonii Ceské republiky.
2000, ¢astka 37, § 110.
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které ziskaly odbornou zputsobilost k vykonu socialniho pracovnika nebo sttedni vzdélani

NPIPR 50
V ptislusném oboru.

Pracuje-li pracovnik podle § 116 odstavce 1 pism. b), musi mit minimalné sttedni vzdélani
s vyu¢nim listem nebo stfedni vzdélani s maturitni zkouSkou a absolvovat akreditovany
kvalifika¢ni kurz. Kvalifikacni kurz se nevyzaduje u osob, které ziskaly odbornou zpisobi-

’ o 11 ’ v ’ w171 v v 7 51
lost k vykonu povolani socialniho pracovnika nebo stiedni vzdélani v pfislusném oboru.

Pracuje-li pracovnik podle § 116 odstavce 1 pism. ¢), musi mit minimaln¢ zakladni vzdé-
lani, stftedni vzdé€lani, stiedni vzdélani s vyucnim listem nebo stfedni vzdélani s maturitni
zkouskou nebo ukoncené vyssi odborné vzdélani a absolvovat akreditovany kvalifikacni
kurz. Kvalifika¢ni kurz se nevyzaduje u osob, které ziskaly odbornou zptisobilost k vykonu
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povolani socidlniho pracovnika nebo stfedni vzd€lani v piislusném oboru.

Pracuje-li pracovnik podle § 116 odstavce 1 pism. d), musi mit minimaln¢ zakladni vzdé-
lani, stfedni vzdélani, stiedni vzd€lani s vyucnim listem nebo stiedni vzdélani s maturitni
zkouskou nebo ukoncené vyssi odborné vzdélani a absolvovat akreditovany kvalifikacni
kurz. Kvalifika¢ni kurz se nevyzaduje u osob, které ziskaly odbornou zpiisobilost k vykonu

~r r r 53
socialniho pracovnika.

Kvalifikaéni kurz je nutné absolvovat nejpozdé€ji do 18 mésicti ode dne nastupu pracovnika
do zaméstnani. Béhem této doby miiZze vykonavat praci pracovnika v socidlnich sluzbach,

ale pouze pod dohledem odborn¢ zptisobilého pracovnika.54

50 CESKO. Zakon &. 108 ze dne 14. biezna 2006 o socialnich sluzbach. In: Shirka zdkonii Ceské republiky.
2006, ¢astka 37, § 116, (5) a).

1 CESKO. Zakon & 108 ze dne 14. biezna 2006 o socialnich sluzbach. In: Shirka zdkonii Ceské republiky.
2000, castka 37, § 116, (5) b).

52 CESKO. Zakon &. 108 ze dne 14. biezna 2006 o socialnich sluzbach. In: Shirka zdkonii Ceské republiky.
2006, &astka 37, § 116, (5) c).

53 CESKO. Zakon &. 108 ze dne 14. biezna 2006 o socidlnich sluzbach. In: Shirka zdkonii Ceské republiky.
2006, &astka 37, § 116, (5) d).

> CESKO. Zakon & 108 ze dne 14. biezna 2006 o socialnich sluzbach. In: Shirka zdkonii Ceské republiky.
2000, castka 37, § 117.
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3.4 Vzdélavani Vv socialnich sluzbach

Pro vymezeni vzd€lavani socidlnich pracovnikii a pracovnikii v socialnich sluzbach se vy-

chazi ze zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Zaméstnavatel je povinen zabezpelit socialnimu pracovnikovi, taktéz i pracovnikovi
Vv socialnich sluzbach, dalsi vzdélavani v rozsahu nejméné¢ 24 hodin za kalendéini rok.
Vzdélavanim se obnovuje, upeviiuje a dopliuje kvalifikace. Pokud pracovni pomér social-
niho pracovnika nebo pracovnika v socidlnich sluzbach u téhoz zaméstnavatele netrva cely
kalendaini rok, ¢ini rozsah dal$iho vzdélavani jednu dvandctinu ze stanovené Castky 24
hodin za kazdy kalendaini mésic trvani pracovniho poméru. V piipadé neptitomnosti pra-
covnika v praci v rozsahu del§im nez jeden kalendaini mésic se rozsah dalSiho vzdélavani
krati o jednu dvanactinu celkové ¢astky povinného vzdélavani. Povinnost zabezpeceni dal-
Stho vzdélavani zaméstnavatelem se nevztahuje na zameéstnance, ktery je ve zkuSebni do-
b&.>

Formy vzdélavani jsou:

e specializacni vzdélavani zajistované vysokymi Skolami a vy$§imi odbornymi §ko-
lami, které navazuje na ziskanou odbornou zputisobilost k vykonu povolani social-
niho pracovnika,

e Ucast v kurzech,

e odborna staz,

o skolici akce.*®
Zakon dale stanovuje, kdo muize provadét vzdélavani.

Dalsi vzdélavani se realizuje na zaklad¢ akreditace vzdélavacich zafizeni a vzdélavacich
programt udélené¢ ministerstvem na vysokych Skolach, vyssich odbornych skolach a ve
vzdélavacich zafizenich pravnickych a fyzickych osob. Dal§sim vzdélavanim je vykon od-

borné ¢innosti na zdklad¢ pisemné smlouvy mezi zaméstnavatelem a zafizenim zajist'uji-

% CESKO. Zakon &. 108 ze dne 14. biezna 2006 o socidlnich sluzbach. In: Shirka zédkonii Ceské republiky.
2006, &astka 37, § 111, § 116.

% CESKO. Zakon & 108 ze dne 14. biezna 2006 o socialnich sluzbach. In: Shirka zdkonii Ceské republiky.
2000, castka 37, § 111, § 116.
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cim odbornou staz. Dal§im vzdélavanim jsou dale vzdélavaci akce v max. rozsahu 8 hodin,
organizovan¢ zameéstnavatelem nebo odbornou organizaci majici akreditaci ministerstva.
Dokladem o absolvovani dalSiho vzdélavani je osvédceni vydané potadajicim vzdelavacim
zafizenim, potvrzeni vydané zafizenim, ve kterém byla zajiStovana odborna stdz, nebo
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zamgstnavatelem jako realizatorem odborné stdze nebo skolici akce.

Povinnost ti¢asti na dalsim vzdélavani pro pracovniky v socidlnich sluzbach se nevyzaduje
v roce, ve kterém pracovnik v socidlnich sluzbach absolvoval akreditovany kvalifikacni

kurz.%®

3.4.1 Akreditace vzdélavacich programu

Ministerstvo rozhoduje o akreditaci vzdélavacich zafizeni a o akreditaci vzdélavacich pro-
graml pro ucely zajisténi vzdélavacich kurzl, kvalifika¢nich kurzi dal$iho vzdélavéani

1, oo o o 1o 1 59
socialnich pracovniki a pracovnikil v socialnich sluzbach.

3.5 Profesni rozvoj pracovniki — Standard ¢. 10
Pracovnici v socialnich sluzbach se fidi ve své praci Standardy kvality.

Pro oblast vzdélavani je zastieSujici standard ¢. 10 — Profesni rozvoj pracovniki. StéZejni
oblast tohoto standardu spociva ve sladéni potieb organizace a profesnich potieb zamést-

nance.

Standard ¢. 10 ma pét kritérii. Prvni kritérium spociva v tom, Ze poskytovatel ma pisemné
zpracovan postup pro pravidelné hodnoceni zaméstnancii, ktery obsahuje zejména stano-
veni, vyvoj a napliiovani osobnich profesnich cili a potfeby dalsi odborné kvalifikace.
Druhé kritérium hovoifi 0 nutnosti pisemného zpracovani programu dal§iho vzdélavani

zamé&stnancl. Ve tfetim kritériu se poZaduje pisemné zpracovani systému vymeény infor-

" CESKO. Zakon &. 108 ze dne 14. biezna 2006 o socialnich sluzbach. In: Shirka zdkonii Ceské republiky.
2006, &astka 37, § 117.

%8 CESKO. Zakon &. 108 ze dne 14. biezna 2006 o socialnich sluzbach. In: Shirka zédkonii Ceské republiky.
2006, &astka 37, § 116.

% CESKO. Zakon & 108 ze dne 14. biezna 2006 o socialnich sluzbach. In: Shirka zdkonii Ceské republiky.
2000, castka 37, § 117.
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maci mezi zaméstnanci o poskytované socidlni sluzbé. Ctvrté kritérium pozaduje pisemné
zpracovani systému finan¢niho a morélniho ocefiovani zaméstnanct. Posledni kriterium
hovoii o zajisténi podpory nezavislého kvalifikovaného odbornika pro zaméstnance, kteii

vykonavaji pfimou préci s osobami, jimz je poskytovana socialni sluzba.®®

3.6 Zdroje financovani vzdélavani

Organizace poskytujici registrované socialni sluzby mtize pozadat o dotaci ze statniho roz-
poctu na zajisténi svych socidlnich sluzeb. V ramci dotace miize zadat také o prostiedky na

vzdélavani pracovniki.

Dotace jsou ureny na podporu socialnich sluzeb, na ¢innosti majici rozvojovou povahu,
na vzdélavani pracovniki, na podporu kvality socidlnich sluzeb. Na poskytnuti dotace neni

o6l
pravni narok.

Dalsi moznosti pro socialni sluzby je zZadost 0 grant v nadacich, ¢erpani z fondi Evropské
unie, piedevsim se jedna o Operacni program lidské zdroje a zaméstnanost nebo pozadat

individualni nebo firemni darce o finan¢ni podporu v této oblasti.

3.7 Vzdélavani a Zakonik prace

Vzdélavani zaméstnanct upravuje také zakon ¢. 262/2006 Sh., zakonik prace.

y .. , : y . , o Yo 62
Zaméstnavatel pecuje o odborny rozvoj zaméstnanci, ktery se déje prostiednictvim:

e zasSkoleni a zauCeni,
e odborné praxe absolventt $kol,
e prohlubovanim kvalifikace,

e zvySovanim kvalifikace.

% CESKO. Vyhlaska &. 505 ze dne 15. listopadu 2006, kterou se provadi n&ktera ustanoveni zakona o social-
nich sluzbach. In. Sbirka zakonti Ceské republiky. 2006, ¢astka 164, piiloha &. 2, Obsah standardt kvality

socialnich sluzeb.

81 CESKO. Zakon &. 108 ze dne 14. biezna 2006 o socialnich sluzbach. In: Shirka zédkonii Ceské republiky.
2006, &astka 37, § 104.

82 CESKO. Zakon &. 262 ze dne 21. dubna 2006 zékonik prace. Shirka zdkonii Ceské republiky. 2006, Gastka
84, § 227.
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Ke zvyseni kvalifikace dochazi jejim ziskanim nebo jejim rozsitenim.®

3.7.1 Prohlubovani kvalifikace®

Prohlubovéanim kvalifikace se rozumi podle zakona ¢. 262/2006 Sb., zdkoniku préce, jeji
prubézné dopliovani, kterym se neméni jeji podstata, a které umoziiuje zamé&stnanci vykon
sjednané prace. K prohlubovani kvalifikace dochazi také jejim udrzovanim a obnovova-

nim.

Pracovnik je povinen prohlubovat si svoji kvalifikaci k vykonu sjednané prace. Zaméstna-
vatel je opravnén pozadovat po zaméstnanci ucast na Skoleni a studiu nebo jinych formach

ptipravy k prohloubeni jeho kvalifikace.

Ugastni-li se pracovnik §koleni nebo jiné formy piipravy nebo studia za Géelem prohloube-
ni kvalifikace, je to povazovano za vykon prace a zaméstnanec ma rovnéz za néj narok na
mzdu nebo plat. Naklady spojené s prohlubovanim kvalifikace hradi zaméstnavatel. Vyza-
duje-li zaméstnanec, aby se mohl zucastnit finan¢né naro¢néjsiho prohlubovani kvalifika-

ce, muze se spolupodilet na financovani tohoto vzdélavani.

%3 CESKO. Zakon &. 262 ze dne 21. dubna 2006 zakonik prace. Shirka zikonii Ceské republiky. 2006, Eastka
84, § 231.

64 CESKO. Zakon & 262 ze dne 21. dubna 2006 zakonik prace. Shirka zdkonii Ceské republiky. 2006, &astka
84, § 230.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 37

4 METODIKAAPOSTUP

4.1 Oblast zkoumani

Oblast vyzkumu je zamétena na vzdélavani pracovnikii ve dvou socidlnich sluzbach. Jedna
se 0 sluzbu Azylovy dam Elim a Nocleharna Elim v organizaci ELIM, kiestanska spole¢-

nost pro evangelizaci a diakonii Vsetin, o. s., dale jen ELIM Vsetin, o. s.

Z celého spektra sluzeb dané organizace byly vybrany pouze tyto dvé, protoze jsou posky-

tovany Vv jedné spole¢né budové a jsou zajistovany jednim pracovnim tymem.

4.2 Vymezeni problému

Soucasny systém vzdélavani pracovniki v Azylovém domé Elim a Nocleharné Elim je
zalozen na individualnich planech rozvoje jednotlivych pracovniki. Tvorba individualniho
planu pro konkrétni osobu je doposud zaloZena hlavné na subjektivnim posouzeni potieby
rozvoje dané osoby a jejiho pfimého nadtizené¢ho. Do tohoto planu se systematicky nepro-

mitaly specifické potieby dané sluzby, které jsou spolecné pro cely pracovni tym.

4.3 Cil prace

Cilem prace je zjistit, zda nastaveny systém vzdélavani pracovnikli v socidlnich sluzbach
vV Azylovém domé Elim a Nocleharné Elim odpovidd potfebadm zaméstnancii a soucasné

potiebam socialnich sluZeb.

4.4 Vyzkumna otazka

Na zakladé definovani cile prace byla stanovena tato vyzkumna otazka: Jsou v oblasti
vzdelavani sladény potieby organizace a potfeby zaméstnanct?

4.5 Metody FeSeni vyzkumné otazky

Odpovéd’ na vyzkumnou otazku bude hledana a zkouména formou analyz cilll a strategii
vybranych sluzeb, SWOT a PEST analyzou, benchmarkingem a také posouzenim ekono-
mické situace organizace. Dale budou analyzovany tidaje o pracovnim miste, spocivajici
Vv analyze pracovni naplné a analyze problému ve vystupech z porad. Na konec dojde k

analyze hodnoceni vlastnich zaméstnanct z jimi absolvovanych vzdélavacich akci.

Podkladem pro vySe uvedené analyzy bude zkouméni firemnich dokumentt.
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Analyza dokumentl je zvolena z toho divodu, Ze neni mozné dostat se ke vSem informa-
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cim pozorovanim, dotazovanim nebo métenim.

4.6 Vyzkumny soubor

Setieni probéhne v socialni sluzbé Azylovy diim Elim a v Nocleharné Elim. Vyzkumnym

souborem je tedy tym pracovnikt zajist'ujicich tyto socialni sluzby.

Socialni sluzba Azylovy dim Elim a Nocleharna Elim je personalné zajistovana jednim
vedoucim, dvéma socialnimi pracovniky, jednim pracovnim terapeutem, ¢tyfmi pracovni-
Ky v socialnich sluzbach a spravcem budovy. VSichni jsou zaméstnanci ELIM Vsetin, o. s.
na hlavni pracovni pomér. Jelikoz jsou obé sluzby poskytovany v jedné budové, maji pra-

covnici rozd€leny ivazky tak, aby pokryly ob¢ socialni sluzby.

Z diivodii zachovani anonymity jednotlivych pracovnikd nebudou jejich jména uvédéna,
bude pouzito pismenné oznaceni jednotlivych pracovnikl (A az K). Jedna se 0 opatieni,

kdy dojde k dodrZeni diskrétnosti a utajeni osobnich informaci®®.

Dalsi dilezitou soucasti tykajici se vyzkumného souboru je role vyzkumnika. Urcitou vy-

hodou se jevi, ze se nebude jednat o navstévnika ale o domorodce, tzn. osobu, ktera zkou-

mé skupinu, jiz je sama &lenem.®’

4.7 Obdobi sbéru dat

Sbér dat pro zpracovani praktické ¢asti probéhl v pribéhu mésice ledna az biezna 2013.

Pro analyzu celofiremnich udaji byly pouzity interni materialy a udaje organizace za ob-
dobi leden 2009 az tinor 2013.

% HENDL, J. Kvalitativai vyzkum. 1. vyd. Praha: Portal, s. r.0., 2005. ISBN 80-7367-040-2. s. 133.

% HENDL, J. Prehled statistickych metod zpracovdni dat. 1. vyd. Praha: Portal, s. r.0., 2004. ISBN 80-7178-
820-1. s. 30.

% SVARICEK, R., SEDOVA, K. A KOL. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach. 1. vyd. Praha: Por-
tal, s. r. 0., 2007. ISBN 978-80-7367-313-0. s. 76.
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5 SEZNAMENI S ORGANIZACI A SOCIALNIMI SLUZBAMI

Nez piistoupime k jednotlivym analyzam, seznamime Se nejprve s organizaci ELIM Vse-

tin, o. s., ktera zastieSuje dotcené sluzby.

. ELIM Vsetin, o. s., je obcanské sdruzeni, které bylo zalozeno ze spolecné touhy krestanii
ve Vsetiné pomahat lidem stojicim mimo zdjem spolecnosti a nabidnout jim odpocinuti a
ulevu pred dalsi cestou Zivotem, stejné jako to nabizela odza Elim v pousti putujicim Izra-
elciim. Sdruzeni vzniklo v prosinci roku 1991 jako organizacni jednotka celorepublikového
obcanského sdruzeni Elim, o. s. Je zrizeno na zdklade stanov tohoto celorepublikového
sdruzeni a ma svou vlastni pravni subjektivitu. Sdruzeni vykonavad charitativni cinnost,
pomaha potrebnym, zejména opustenym detem, détem z dysfunkcnich rodin, zdravotné po-
stizenym, nemocnym, seniorum, alkoholikiim a narkomaniim, nezaméstnanym. Organizuje
zdjmovou a sportovni cinnost déti, mladeze a vyviji dalsi podobné aktivity. Cilem sdruzeni

. 1% ’ v v . ’ v ’ 7 v « 68
je péce o celého clovéka, o jeho duchovni, duSevni a materialni potieby “.

Hlavnim zaméfenim sdruZeni je provozovani socialnich sluzeb Azylovy diim, Nocleharna,
Socialni rehabilitace, Nizkoprahové denni centrum a Terénni program. Pomoci téchto slu-
7eb se poskytuje pievazné ubytovani, strava, duchovni a socialni poradenstvi, pracovni

terapie, vzdélavaci a osvétové programy, zajmova ¢innost a volnocasové aktivity.69

Vedlej$im okruhem c¢innosti sdruZeni je zajisténi volnocasovych aktivit pro déti, mladez i
dospélé. Organizuje Atleticky klub Elim, Sportovni kulickovy klub Elim a pofada letni
tabory pro déti a mladez. ELIM Vsetin, o. s. v sou¢asné dob¢ puisobi ve tfech hlavnich ob-
lastech: prace s osobami bez pfistfesi, prace s osobami se socialnim a zdravotnim znevy-
hodnénim a volnocasové aktivity pro déti a mladez. Podle zakona ¢.108/2006 Sb., o soci-
alnich sluzbach, ma zaregistrovany nasledujici socidlni sluzby: Azylovy dim Elim, Nocle-

harna Elim, Terénni prace Elim, Socidlni rehabilitace Elim a Denni centrum Elim."

% ELIM VSETIN, O. S. [online]. ELIM, kiestanska spolecnost pro evangelizaci a diakonii Vsetin, o. s., 2009 - 2011.
[cit. 2013-02-08]. Dostupné z: http:/Awww.elimvsetin.cz/index.php?option=com_content&view=article&id=1&Itemid=4

% ELIM VSETIN, O. S. [online]. ELIM, kiestanska spolecnost pro evangelizaci a diakonii Vsetin, o. s., 2009 - 2011.
[cit. 2013-02-08]. Dostupné z: http:/Awww.elimvsetin.cz/index.php?option=com_content&view=article&id=1&Itemid=4

"° ELIM VSETIN, O. S. [online]. ELIM, kiest'anska spole¢nost pro evangelizaci a diakonii Vsetin, o. s., 2009 - 2011.
[cit. 2013-02-08]. Dostupné z: http:/AMmw.elimvsetin.cz/index.php?option=com_content&view=article&id=1&Itemid=4
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Nejvyssim organem ELIM Vsetin, o. s. je ¢lenské shromazdéni, které voli ze svého stiedu
vybor organizacni jednotky. Statutdrnim zastupcem sdruzeni je pfedseda vyboru a feditel.
Soucasti organizacni struktury je i revizor a ubytovaci komise. Celkovy pocet ¢lenti sdru-
Zeni je 44 osob. Rediteli jsou podfizeny jednotlivé tseky sluZeb: usek feditele, usek osob
bez pfistfesi, isek socidlni rehabilitace a usek volnocasovych aktivit. Jednotlivé tiseky maji
své vedouci sluzeb. K 31. 12. 2012 pracovalo v ELIM Vsetin, o. s. 19 pracovnikl na hlav-

ni pracovni pomér a to na 17,225 tivazku, dale 3 osoby na dohodu o pracovni &innosti.”

Poskytované socialni sluzby jsou financovany z dotaci MPSV, z Mésta Vsetin, ze Zlinské-
ho kraje, z nadaci, z grantdl, z pfijma od uzivateld sluzeb a také z dard fyzickych i pravnic-

kych osob.

ELIM Vsetin, o. s. je zafazen podle CZ-NACE do sekce S — ostatni ¢innosti. Hlavni oddil
je 94 — ¢innosti organizaci sdruzujicich osoby za ucelem prosazovani spole¢nych zajma.
ELIM Vsetin, o. s. ma hlavni urenou skupinu 94.9 - ¢innosti ostatnich organizaci sdruzu-
jicich osoby za ucelem prosazovani spoleénych zajmu a posledni zatiidéni ve ¢tvrté Grovni
je tida, kterd je 94.99 - Cinnosti ostatnich organizaci sdruzujicich osoby za Gcelem prosa-
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zovani spolecnych zajmd.

ELIM Vsetin, o. s. se fadi z hlediska narodniho hospodatstvi do terciarniho sektoru, jehoz

podstatou je poskytovani sluzeb.

ELIM Vsetin, o. s. poskytuje socialni sluzby podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ktery stanovuje, Ze zaméstnanci v ptimé pé¢i musi kazdoro¢né absolvovat min.

24 hod. akreditovaného vzdélavani za rok.

5.1 Socialni sluzba Azylovy diim Elim a Nocleharna Elim

Vlastnim prfedmétem zajmu této praktické ¢asti budou socialni sluzby Azylovy dim Elim a
Nocleharna Elim. Nastaveni socialnich sluzeb, vydefinovani cilové skupiny a poslani téch-

to sluzeb odpovida pozadavktim zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

™ ELIM VSETIN, O. S. [online]. ELIM, kiestanska spolecnost pro evangelizaci a diakonii Vsetin, o. s., 2009 - 2011.
[cit. 2013-02-08]. Dostupné z: http:/Awww.elimvsetin.cz/index.php?option=com_content&view=article&id=1&Itemid=4

2 CESKY STATISTICKY URAD. [online]. Cesky statisticky ufad, 15. 7. 2011. [cit. 2013-02-23]. Dostupné z:

http://iwww.czso.cz/csu/klasifik.nsf/i/klasifikace_ekonomickych_cinnosti_%28cz_nace%29
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5.1.1 Popis socialni sluzby Azylovy diim Elim"

Sluzba Azylovy diim Elim je registrovana na Krajském ufadé¢ Zlinského kraje, identifikator

sluzby: 1840440, sluzba je poskytovana od 5. prosince 1991.

Sluzba Azylového domu Elim se poskytuje na dvou mistech. Prvni se nachazi na adrese
Horni Jasenka 119, Vsetin. V budové byvalé zakladni Skoly v okrajové ¢asti mésta Vseti-
na. Budova neni bezbariérova. Ve 2. podlazi je 10 pokoji s celkovou kapacitou 32 lazek.
V 1. podlazi se nachazi velka spoleCenska mistnost, kuchynka pro uzivatele, pradelna, slu-
Zebna, kancelar socialnich pracovniku, kancelai vedouci, sklady a socialni zazemi pro uzi-
vatele, socialni zazemi pro personal. K budové patii také objekt dilen pro pracovni terapii a
udrzbu a gardz. V bezprosttedni blizkosti budovy je umisténa autobusova zastavka. Od

centra mésta je budova vzdalena cca 2,5 km.

Druhé misto poskytovani je na adrese Matouse Vaclavka 1433, Vsetin. Jedna se o budovu
cihlového obytného domu v ¢asti mésta Travniky, pobliz centra mésta. V domé¢ jsou dva
prostory, které slouzi jako Azylové dim Elim. Prvni ma charakter bytu, je o velikosti 1+1,
pro dva uzivatele, ve 4. patie, bez vytahu. Druhy je o velikosti 1 + kk, pro dva uzivatele, je

umistén v suterénu, bez vytahu. Od centra mésta je dim vzdalen cca 5 min chiize.

Sluzba Azylového domu Elim je poskytovana nepftetrzité po dobu nejdéle 18 mésici od
uzavieni smlouvy o0 poskytovani socialni sluzby. Primarn¢ je nabizena socialni sluzba na
adrese Horni Jasenka 119. Uzivatelé jsou ddle motivovani k posunu do samostatnéjsiho

bydleni na adrese MatouSe Vaclavka 1433.

S uzivatelem sluzby se sestavuje individualni plan, ve kterém je stanoven osobni cil, jehoz
chce uzivatel prostfednictvim sluzby dosahnout. Osobnim cilem mutize byt napft. najit si své
vlastni bydleni, stalé zaméstnani atd. Jednotlivé dil¢i cile, kroky, pak stanovuji postup, jak
téchto uzivatelem vytyCenych cili dosahnout. Dil¢i cile mohou byt naptiklad: podat za-
dost o byt dle mista trvalého bydlisté uzivatele, Zddost o domov pro seniory nebo jiné po-
dobné zafizeni, splacet dluhy — wvyfidit si splatkovy kalendaf, pomoc s hospodafenim

S penézi atd.

" Interni material Azylového domu Elim — popis realizace sluzby k 11. 4. 2013.
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Dale se poskytuje zakladni socialni poradenstvi spocivajici v poskytovani informaci 0
moznostech vybéru druhu socialnich sluzeb podle potieb uzivateld, o jinych formach po-
moci, naptiklad o davkach pomoci v hmotné nouzi atd., o zdkladnich pravech a povinnos-
tech uzivatele, o0 moznostech vyuzivani bézné dostupnych zdroju pro zabranéni socialniho

vylouceni a zamezeni vzniku zavislosti na socialni sluzbé.

Kazdy uzivatel sluzby je pii podpisu smlouvy informovan o zptsobu platby a vysi thrady
za poskytnuté sluzby Azylového domu Elim, podle platného ceniku poskytovatele sluzby.
V ramci socialni sluzby se nabizi pomoc pii hledani zaméstnani nebo vhodného rekvalifi-
ka¢niho kurzu. Probiha spoluprace na osamostatnéni se uZzivatele a podporuje se snaha
navazani kontakt s rodinou. Uzivatelé jsou podporovani v hledani uplatnéni v zdjmovych
aktivitach mimo azylovy dum, podporovani K racionalnimu hospodateni s finan¢nimi pro-
stiedky a k spofeni, motivovani K feSeni dluhti a k hledani mozZnosti samostatného bydleni.
Dale jsou motivovani K vyuziti aktivit vypliujicich volny ¢as v azylovém domé¢, je podpo-
rovano jejich sebevédomi a sebepfijeti formou komunitnich setkani. V ptipadé zavislosti se
poskytuje pomoc pii rozpoznani problému a podpora pii rozhodnuti pro 1é€bu zavislosti.

Sluzba nabizi uZivateli také duchovni péci.

Ukonceni poskytovani sluzby ze strany uzivatele sluzby muiZze nastat kdykoliv bez udani
divodu. K ukonceni ze strany poskytovatele sluzby dochdzi pouze pii neprodlouzeni
smlouvy ubytovaci komisi nebo pii opakovaném ¢i hrubém porusovani vnitinich pravidel

sluzby nebo smluvnich podminek.

Celkova kapacita sluzby je 36 mist. 32 mist je na adrese Horni Jasenka 119, Vsetin a 4
mista jsSou na adrese Matouse Vaclavka 1433, Vsetin. Provoz Azylového domu Elim je

zajistén po cely rok, 24 hodin denné.

5.1.2 Cilova skupina socialni sluzby Azylovy diim Elim

Cilovou skupinou Azylového domu Elim jsou muZzi ve véku 18 az 80 let, schopni péce o
vlastni osobu, ktefi se z riznych divodl ocitli bez stiechy nad hlavou nebo osoby, které
vedou rizikovy zptisob zivota nebo jsou timto zpisobem Zivota ohrozeny. Jsou to napiiklad

muzi vracejici se z vykonu trestu, pfichdzejici z protialkoholické 1éCebny, vracejici se
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z nemocnice, propusténi z détskych domovi po dosazeni 18 let véku nebo ktefi pfisli ja-

kymkoliv zpiisobem o bydleni (podvod, rozchod s manzelkou, druzkou, zavislosti...).”

Sluzba neni urena pro osoby zavislé na omamnych a psychotropnich latkach bez predcho-
zi 1éCby, jejichz zdravotni stav vyzaduje Iékaiskou péci ve zdravotnickém zafizeni, vyza-
dujici specialni potieby — nevidomi, neslysici, S psychiatrickym onemocnénim, jejiz stav
vyZzaduje odborny dohled nebo 1é¢bu, které byly pro své chovani narusujici souziti z azylo-
vého domu vylou¢eny a trva stanovena doba, po kterou nemohou Zadat o opétovné po-
skytnuti sluzby, které maji moznost feSit svou nepiiznivou situaci jinym zpusobem, které

o . o . . 75
nespadaji do vySe uvedené cilové skupiny azylového domu.

5.1.3 Poslani sluzby Azylovy diim Elim

Poslanim sluzby Azylovy dim Elim je pomoc muzim, ktefi pfisli jakymkoliv zpiisobem o
stfechu nad hlavou a nemaji jinou moznost, jak svou situaci fesit. Pomoc je formou ubyto-
vani, poskytnuti socidlniho poradenstvi, moznosti stravy a osobni hygieny po dobu nezbyt-

né nutnou, aby se uZivatel mohl osamostatnit a zapojit se do spole¢nosti.”®

5.1.4 Popis socialni sluzby Nocleharna Elim’’

Sluzba Nocleharna Elim je registrovdna na Krajském uUradé Zlinského kraje, identifikator

sluzby €.: 3714193, sluzba je poskytovana od 1. listopadu 2001.

Nocleharna predstavuje samostatné ptistupnou a oddélenou ¢ast v objektu Azylového do-
mu Elim. Je tvofena vstupnim zadvetim, Satnou, socidlnim zatizenim (WC, sprcha a umy-
vadla) a vlastni loznici pro 12 osob. Nocleharna je vybavena Sesti patrovymi postelemi,

stolem, zidlemi a plechovymi sk¥ifikami na $atstvo s Uzamykatelnym zamkem.

Sluzba Nocleharny Elim je uzivatelim k dispozici denn¢, vzdy vecer od 18.45 hod. do rana
nasledujiciho dne, a to nejpozdéji do 7.30 hod. Vstup na nocleharnu je uzivatelim umoz-

nén v dobé od 18.45 do 21.30 hod., kdy probihd zapis uzivateli do deniku nocleharny,

™ Smérnice & OBP/116/2011 Cile a poslani Azylového domu Elim.
7> Smérnice & OBP/116/2011 Cile a poslani Azylového domu Elim.
"® Smérnice ¢. OBP/116/2011 Cile a poslani Azylového domu Elim.

" Interni material Nocleharny Elim — popis realizace sluzby k 1. 3. 2013.
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ptip. karty uzivatele. Pozd¢jsi vstup na nocleharnu je uzivatelim umoznén pouze ve vyji-
mecnych ptipadech, napt. dovoz uzivatele Policii CR, zaméstnancem AD, mimotadné

Spatny zdravotni stav uzivatele, apod.

Sluzba je pro jednotlivé uzivatele dostupna pouze po dobu platnosti tstni smlouvy, kterou
uzivatel stvrzuje svym podpisem v karté uzivatele nocleharny. S uzivatelem nocleharny
probiha vstupni procedura, pii které se kontroluje stfizlivost uzivatele (obsah alkoholu
max. do 0,8 %o), probiha platba za nocleh, zapis do deniku nocleharny a piedani lizkovin a
klic¢e od skiinky.

V ramci poskytovani zdkladniho socialniho a individudlniho poradenstvi se nabizi uzivate-
lim moznost fesit jejich situaci komplexné se socialnim pracovnikem, klicovym pracovni-
kem ¢i dal$im pracovnikem nocleharny V piipadé nouze je uzivatelim zprostiedkovana

potravinova pomoc (pecivo, ¢aj) a vydano potiebné obleéeni ze Satniku.

Uzivatel ma pravo ukoncit ustni smlouvu kdykoliv bez udani divoda tak, Ze ptfestane na-
vs§tévovat nocleharnu. Divody k ukonéeni Gstni smlouvy ze strany poskytovatele sluzeb
jsou dany nasledujicimi vnitinim pravidly sluzby. Je to v ptipad¢, kdy uzivatel nevyuzije
sluZzbu v priibéhu 60-ti po sobé jdoucich kalendainich dni od posledniho noclehu. Déle po
uplynuti doby urcité, tzn. ptfespani po dobu 90-ti noci vramci Gstni smlouvy a také

Vv ptipad¢ hrubého porusovani pravidel deklarovanych fadem nocleharny.

5.1.5 Cilova skupina socialni sluzby Nocleharna Elim

,, Cilovou skupinou Noclehdrny Elim jsou muZi bez pristiesi ve veku od 18 let do 80 let,
schopni sebeobsluhy, kteri ale nemaji jinou moznost, jak si zajistit diistojné prenocovani a

L o7
osobni hygienu. 8

Sluzba neni ur€ena osobam, jejichz zdravotni stav vyzaduje neodkladnou 1ékatskou péci ve
zdravotnickém zafizeni, které potiebuji akutni psychiatrickou pomoc, se zavaznym men-
talnim ¢i télesnym postizenim, které potiebuji bezbariérovost, které maji moznost fesit

SVOU nepiiznivou situaci jinym zplsobem, které nespadaji do vyse uvedené cilové skupiny

8 Smérnice ¢. OBP/220/2011 Cile a poslani Nocleharny Elim.
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noclehdrny, kterym byl pro jejich chovéani porusujici fad noclehdrny odmitnut vstup a trva

stanovena doba, po kterou nemohou zadat o op&tovné poskytnuti sluzby.”

5.1.6 Poslani sluzby Nocleharna Elim

Poslanim Nocleharny Elim je nabidnout muziim, ktefi se nachézeji v neptiznivé zivotni
situaci spojené se ztratou bydleni, distojné podminky pro pfenocovani a vzbudit jejich

v v . . 80
chut’ fesit svou situaci.

Poslani nocleharny vzniklo ze spoleCnych konzultaci, piremysleni a hledani pracovniho

tymu.

5.1.7 Podminky pro odmitnuti uzavireni smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb

Podminky pro odmitnuti uzavieni smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb jsou nasleduji-

.81
Cl1:

e zajemce zada o socialni sluzbu, kterou Azylovy dim Elim nebo Nocleharna Elim

neposkytuje,

¢ je naplnéna kapacita Azylového domu Elim nebo Nocleharny Elim. Pokud zajemci
nemuze byt poskytnuta socidlni sluzba z divodu naplnéné kapacity, je mu na jeho

ptéani zprostfedkovan kontakt na jinou vhodnou sociélni sluzbu,
e zdravotni stav osoby vylucuje poskytnuti socidlni sluzby (infekéni onemocnéni,
vazné psychické onemocnéni, apod.),

e zijemci byla v dob¢ kratsi nez 6 mésict pied posledni zadosti vypovézena smlouva
o poskytnuti stejné socialni sluzby z diivodli poruSovani povinnosti stanovenych ve

smlouvé.

¥ Smérnice & OBP/220/2011 Cile a poslani Nocleharny Elim.
80 Smérnice & OBP/220/2011 Cile a poslani Nocleharny Elim.

8 Smérnice &. OBP/116/2011 Cile a poslani Azylového domu Elim, Smérnice & OBP/220/2011 Cile a posla-

ni Nocleharny Elim.
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6 ANALYZY ORGANIZACE A PREDMETNYCH SLUZEB

6.1 Analyza cili a strategie

Azylovy dim Elim mé definované strategické cile, které spocivaji v navratu uzivatele do

spolecnosti a jeho resocializaci a dale ma stanoveny kratkodobé cile:®?
e poskytnuti ubytovani minimalné pro 57 osob / rok,
e zapojeni uzivatell azylového domu do pracovni terapie v rozsahu 3 500 hod. / rok,

e podpora uzivateli pti hledani vlastniho bydleni (5 uzivatelti Vv roce ziska vlastni

bydleni),

e nabidka pomoci pii hledani zaméstnani (2 uzivatelé / rok ziskaji stalé zaméstnani).

Tabulkal Azylovy dim Elim v ¢islech za rok 2009 — 2012

Stanovené cile Azylového domu Elim 2009 2010 2011 2012
Pocet uzivatelu 56 52 74 73
Odpracované hodiny pracovni terapie 5201 | 6951 | 4905 | 3899
Pocet uzivatelu, kteri ziskali vlastni bydleni 5 5 23 15
Pocet uzivatela, kteri ziskali stalé zaméstnani 4 7 5 9

Zdroj: vlastni zpracovéni, 2013

Primérny pocet uzivatelu sluzby byl za sledované obdobi 63 muzt, od roku 2011 je za-
znamenan nartst uzivatelti sluzby. Zvlasté uspésné bylo naplnéni cile ziskani vlastniho
bydleni, kdy v roce 2011 se podafilo zajistit vlastni bydleni velké skupiné osob. Pozitivni
je 1 prekracovani cile v ziskavani zaméstnani klienty sluzby. Jisty pokles odpracovanych

hodin v ramci pracovni terapie V roce 2012 byl dan zménami ve vykonu vefejné sluzby.

82 Smérnice ¢. OBP/116/2011 Cile a poslani Azylového domu Elim.
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Tato sluzba byla zapocitdvana do pracovni terapie. Protoze vSak ptestala byt ze zdkona

povinna, doslo tim i ke snizeni hodin odpracovanych v ramci pracovni terapie.

Nastaveni dlouhodobého cile sluzby Nocleharna Elim spociva ve sniZzovani socialniho a
zdravotniho rizika souvisejiciho s Zivotem na ulici. Kratkodoby cil je v poskytnuti noclehu

a moznosti vykonani osobni hygieny v nocleharné min. 40 osobam za rok.*

Tabulka2 Nocleharna Elim v ¢islech za rok 2009 — 2012

Stanovené cile Nocleharny Elim 2009 2010 2011 2012
Pocet uzivatelu 66 76 78 65
Pocet poskytnutych noclehi 2082 2 250 1577 1705

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

Cil v poctu osob, kterym byl poskytnut nocleh je vyrazné piekracovan. Pocet poskytnutych
nocleht od roku 2011 sice klesa, ale tato skute¢nost ma pozitivni vyasténi v tom, Ze uziva-
telé nocleharny vyuzili tuto sluzbu pouze na prechodnou dobu a po té se je dafilo motivo-

vat k posunu do azylového domu.

6.2 Benchmarking

Pro porovnani sluzeb Azylového domu Elim a Nocleharny Elim s obdobnymi poskytovate-
li ve Zlinském kraji byl zvolen ukazatel pocet uvazki v ptimé péc€i a celkova kapacita

sluzby, tzn. pocet luzek v zatizeni.

Mg¢titelné ukazatele pii poskytovani socialnich sluzeb jsou reprezentovany daty za obdobi
roku 2009 az 2012. Jednotlivi poskytovatelé jsou uvadéni pod ¢iselnym ozna¢enim mimo

sledované sluzby Azylového domu Elim a Nocleharny Elim.

8 Smérnice ¢. OBP/220/2011 Cile a poslani Nocleharny Elim.
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6.2.1 Porovnani azylovych domi ve Zlinském kraji

Azylovy dum ¢. 1 je kapacitné nejmensi ve Zlinském kraji, poskytuje pobytovou sluzbu
pro muze bez piistiesi od 18 let, doba vyuziti sluzby je max. 1 rok. Zafizeni neni bezbarié-

rové.®

Azylovy diim Elim ¢. 2 je popsan v samostatné kapitole 5.1.1 Popis sluzby Azylovy dim

Elim.

Azylovy dim ¢. 3 nabizi mimo zakladni nabidku také edukacni programy, socialné-
terapeutické aktivity se zaméfenim na rozvoj osobnosti, pracovné-resocializacni programy.

Azylovy diim mé k dispozici jednopatrovou budovu, dilnu a zahradu s altanem.®

Azylovy dim ¢. 4 nabizi své sluzby dospélym muzim, ktefi jsou v nepiiznivé situaci spo-
jené se ztratou bydleni. Moznost vyuziti sluzby je po dobu 1 roku. Ubytovani je ve 2, 3

nebo 4 lzkovych pokoj ich.®

Azylovy dim €. 5 nabizi azylové bydleni pro Zeny, muze i pary od 18 do 70 let, neposky-
tuje ubytovani lidem, ktefi nejsou sobéstacni nebo maji sobéstatnost omezenou. Nabizi

, L . o (. .87
také fakultativni Cinnosti formou skupinového setkavani.

Azylovy dum ¢&. 6 nabizi ubytovani muziim bez pfiistiesi od 18 do 80 let. Mimo obvyklé
zakladni cCinnosti umoziuje nacvik dovednosti pfi zvladani cinnosti vedoucich

k socialnimu zaclenovani a také podporu pii zdokonalovani pracovnich néwykﬁ.88

8 OBLASTNI SPOLEK CESKEHO CERVENEHO KRIZE ZLIN. [online]. Oblastni spolek Ceského &erve-
ného kiize Zlin, 2003-2011. [cit. 2013-04-04].  Dostupné z: http://www.cervenykriz.zlin.cz/azyl-

zarizeni.html

% CHARITA SV. ANEZKY OTROKOVICE. [online]. Charita sv. Anezky Otrokovice, 2007. [cit. 2013-04-

04]. Dostupné z: http://www.otrokovice.caritas.cz/azylovy-dum-samaritan-otrokovice.html

8 ASTRAS OP.S. [online]. Astras, o. p. s, 2013. [cit. 2013-04-04]. Dostupné ~ z:

http://www.astras.cz/inpage/azylovy-dum/

8 OBLASTNI CHARITA UHERSKE HRADISTE. [online]. Oblastni charita Uherské Hradists, 2008. [cit.
2013-04-04]. Dostupné z: http://uhradiste.charita.cz/hlavni-strana/azylove-bydleni-cusanus

% OBLASTNI CHARITA UHERSKE HRADISTE. [online]. Oblastni charita Uherské Hradists, 2008. [cit.

2013-04-04]. Dostupné z: http://uhradiste.charita.cz/hlavni-strana/azylovy-dum-sv--vincence
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Tabulka3 Azylové domy ve Zlinském kraji — poet wivazki a kapacita®

Rok 2009 Rok 2010 Rok 2011 Rok 2012
Socialni
zafizeni | poget | Kapacita | Pofet | Kapacita | Pofet | Kapacita | Pofet | Kapacita
uvazki | zafizeni | uvazku | zaiizeni | uvazka | zaFizeni | Gvazki | zarizeni

1. 11,3 14 3,70 14 3,2 14 3,2 14
2. Elim 8,48 32 7,25 32 7,51 34 7,06 36

3. 7,20 35 8,19 37 8,57 37 7,51 37

4. 6,10 45 6,85 45 7,00 45 7,09 45

5. 5,78 21 6,10 21 6,00 21 5,23 21

6. 5,00 30 6,23 30 5,12 30 4,95 30

Azylovy dim Elim navysil svoji kapacitu od roku 2009 do roku 2012 o dalsi 4 luzka, pfi-
¢emz nedoslo k navyseni tivazkl pracovniki v piimé péci, ale naopak z finan¢nich dtvoda
doslo k jejich mirnému poklesu. Pfi tomto trendu znamena zachovani kvality socidlni pra-
ce také zvySené naroky na efektivitu zaméstnancti. Pfi srovnani dat s ostatnimi poskytova-
teli se Azylovy dim Elim fadi ve Zlinském kraji k tém vétsim, trend ve vyvoji poétu uvaz-

ki je srovnatelny.

6.2.2 Porovnani nocleharen ve Zlinském kraji

Nocleharna €. 1 je urena osobam star§im 18 let, které jsou v nepfiznivé Zivotni situaci

spojené se ztratou bydleni. Noclehdrna byva v zimnim obdobi pIné vytizena.”

Nocleharna €. 2 je ur€ena muzam bez pristiesi od 18 let. Nabizi mimo své zékladni sluzby
potravinovou pomoc ve formé potravinového balicku (instantni polévka), obleCeni a

Y 91
emoc¢ni podporu.

8 ZLINSKY KRAJ. Krajsky informacni Systém Socidlnich sluzeb [online]. KISSOS, 2013. [cit. 2013-02-28].

Reporty. Dostupné z: https://www.kissos.cz/fcgi/verso.fpl?fname=Kksr_report_zobr3&id=107

% OBLASTNI SPOLEK CESKEHO CERVENEHO KRIZE ZLIN. [online]. Oblastni spolek Ceského erve-
ného kiize Zlin, 2003-2011. [cit. 2013-04-04]. Dostupné z: http://www.cervenykriz.zlin.cz/nocleharna.html
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Nocleharna €. 3 je oteviena pro muze starsi 18 let jiz od 17.00 hod., mimo zékladni sluzbu

nabizi moznost poskytnuti star§iho oaceni.”
Nocleharna ¢. 4 Elim, viz samostatné kapitola 5.1.4 Popis sluzby Nocleharna Elim.

Nocleharna ¢. 5 patii mezi nejveétsi poskytovatele socialni sluzby noclehdrna ve Zlinském
L vo iy . 03
Kraji, je ur¢ena muzim i Zenam.

Tabulka 4 Nocleharny ve Zlinském kraji — poget ivazki a kapacita®

= Rok 2009 Rok 2010 Rok 2011 Rok 2012
E
% Pocet Kapaci- | Pocet Kapaci- | Pocet Kapaci- | Pocet Kapaci-
g uvazkd | ta zaFi- | ivazk@ | ta zari- | dvazkd | tazari- | uvazka | ta zafi-
Z zeni zeni zeni zeni
a 1,10 6 0,60 6 0,60 6 0,60 6
2. 0,46 4 0,50 4 0,50 4 0,45 4
3. 0,50 2 0,49 4 0,41 4 0,44 4

4. Elim 0,73 12 0,75 12 0,85 12 0,79 12
5. 2,40 18 2,79 20 2,53 20 2,70 20

Pokryti ivazky v piimé péci v Nocleharn€ Elim se ve sledovaném obdobi prakticky nemé-
nilo. Vyrazny rozdil ve vysi uvazki piimé péce u 5. organizace oproti ostatnim je dan tim,
Ze tato organizace provozuje pouze nocleharnu, a ne soucasné azylovy diim, jako ostatni

poskytovatelé. Tito vyuZivaji na zajiSténi sluzby noclehdrny a azylového domu stejny pra-

%' CHARITA SV. ANEZKY OTROKOVICE. [online]. Charita sv. Anezky Otrokovice, 2007. [cit. 2013-04-

04]. Dostupné z: http://www.otrokovice.caritas.cz/nocleharna-samaritan-otrokovice.html

% ASTRAS OP.S. [online]. Astras, o. p. s 2013. [cit. 2013-04-04]. Dostupné ~ z:

http://www.astras.cz/inpage/nocleharna/

% CHARITA CESKA REPUBLIKA. [online]. Charita Ceska republika, 2013. [cit. 2013-04-04]. Dostupné

z: http://lwww.charita.cz/o-charite/adresar/?s=nocleharnal#directory-detail

% ZLINSKY KRAIJ. Krajsky informacni Systém Socidlnich sluzeb [online]. KISSOS, 2013. [cit. 2013-02-28].
Reporty. Dostupné z: https://www.Kissos.cz/fcgi/verso.fpl?fname=ksr_report_zobr3&id=107
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covni tym a pocet uvazki na zajisténi sluzby muze byt proto vyrazné€ nizsi, coz je z hledis-

ka finan¢niho efektivné;jsi.

6.3 SWOT analyza

SWOT analyza je zpracovana spole¢n¢ za obé poskytované socidlni sluzby, protoze azylo-
vy dim i nocleharna jsou zajistovany jednim pracovnim tymem. Podklady pro SWOT
analyzu V této praci byly pouzity ze SWOT analyzy, ktera vznikla na setkani pracovniho
tymu Azylového domu Elim a Nocleharny Elim v roce 2011 a odrazi skute¢nosti z roku
2011. Pro ucely této prace byla prevzata v upraveném rozsahu s ohledem na problematiku

dotykajici se pfedmétu prace.

Tabulka5 SWOT analyza Azylového domu Elim a Nocleharny Elim*

SILNE STRANKY (Strenghts) SLABE STRANKY (Weaknesses)
Dobré jméno organizace v misté ptisobeni Finan¢ni zavislost na dotacich
Profesionalni pracovni tym Absence vicezdrojového financovani
Flexibilita pracovniho tymu Slabsi propagace sluzeb
Zkusenosti z dlouhodobého piisobeni v Chybi dalsi prostory pro ¢innost sluzby,
socialni oblasti — dobra praxe napf. (zazemi pro zaméstnance, klubovny

apod.)
Ochota vzd¢lavat se Poloha mista poskytovani socialni sluzby

na okraji mésta

PRILEZITOSTI (Opportunities) HROZBY (Threats)

Dalsi rozvoj socialnich sluzeb Nejistota ve vysi dotaci na nasledujici roky

MozZnost socialniho podnikani Utlum podpory socidlnich sluzeb ze strany
statu

Moznost vyuziti dota¢nich programi na Nezajem o nabizené socialni sluzby ze

vzdélavani strany uzivateld

% Interni material Azylového domu Elim a Nocleharny Elim, SWOT analyza, 2011.
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Z provedené¢ SWOT analyzy vyplynulo, ze atmosféra v organizaci je ptizniva k dal§imu
vzdelavani zaméstnanct. Navic je mozno vyuzit dlouholetych zkuSenosti starSich pracov-
nikt pii internim vzd¢lavani. I kdyz je finan¢ni situace z dlouhodobéjsi perspektivy nejista,
je zatim mozné a nanejvys zadouci vyuzit doposud trvajicich dotacnich titulii, které jsou
ureny vyhradné na vzdélavani. Témata vzdélavani by méla podpotit zlepSeni slabych

stranek, zejména by mélo byt zafazeno vzdélavani v oblasti fundrasingu.

6.4 Financ¢ni analyza organizace

Pro finan¢ni posouzeni byly zvoleny tyto zakladni ukazatele: podil vlastnich zdroji na cel-
ku, podil cizich zdroji na celku, rentabilita trzeb a ukazatel autarkie. Ty nam poskytnou

dostateény obraz o finanéni stabilité organizace. Byly pouzity vystupy z vykazu zisku a
ztraty a rozvahy k 31. 12. 2009, 2010, 2011 a 2012.
6.4.1 Podil vlastnich zdroji na celku
Pro vypocet podilu vlastnich zdrojt na celku byl pouzit vzorec:
vlastni jmeéni / celkové zdroje x 100.

Tabulka 6 Podil vlastnich zdroji na celku v K¢

Rok 2009 2010 2011 2012
Vlastni zdroje 3683 706,14 3 549 583,84 3442 521,01 | 3477 752,50
Celkové zdroje 4033 160,14 4 528 695,92 4705 703,63 | 4844 953,03
Podil vlastnich

91,34 % 78,38 % 73,16 % 71,79 %
zdroji na celku

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

Vychazime-li z doporu¢ené hodnoty > 40 %, je finan¢ni stabilita v organizaci piizniva.
Nicméné je patrné, Ze se jedna o piekapitalizaci a neni obecné pftili§ efektivni, aby veSkeré
potteby byly kryty vlastnimi zdroji. V piipad¢ organizace ELIM Vsetin, o. s. se vsak ne-
jedna o vlastni zdroje, tvofené ziskem, nybrz o vlastni zdroje vytvoiené v minulosti,

Z kterych nyni organizace mtize pokryvat ptipadnou ztratu.
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6.4.2 Podil cizich zdrojui na celku
Pro zjisténi cizich zdroji se vychazi ze vzorce:
cizi zdroje / celkové zdroje x 100.

Tabulka 7  Podil cizich zdroji na celku v K¢

Rok 2009 2010 2011 2012
Cizi zdroje 349 454,00 979112,08 | 1263182,62 | 1367 200,53
Celkové¢ zdroje 4 033 160,14 | 4528 695,92 | 4 705 703,63 | 4 844 953,03
Podil cizich zdrojl na celku 8,66 %0 21,62 % 26,84 % 28,22 %

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

Podil cizich zdroju se od roku 2009 zvysil, avsak je stale pod hranici 30 %, tzn. ze se po-
hybuje na spodni hranici obecné doporu¢ovaného primeéru, ktery ¢ini 30 — 60 %. Je zde ale
mozné sledovat pozitivni vyvoj. Organizace se jevi v tomto ukazateli jako stabilni a sol-
ventni.

6.4.3 Rentabilita trZeb

Pro stanoveni rentability se pouzije vzorec:

zisk / trzby x 100.

Tabulka8 Rentabilita trzeb v K¢

Rok 2009 2010 2011 2012
Zisk -12 692,47 -38 170,30 -14 488,83 -12 492,51
Trzby 2262920,97 | 6624 156,23 | 720554560 | 3350690,70
Rentabilita trzeb -0,56 % -0,58 % -0,20 % -0,37 %

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

I pfes pomérné vysoké ¢islo v kolonce trzeb je organice stale ve ztraté, ktera je vsak vytva-
fena Ucelove, aby netvorila v ramci poskytovani svych sluzeb zisk. Tuto malou ztratou si
vsak miize organizace dovolit, protoZe ji miize kryt vlastnim jménim. Céstka trzeb v roce

2010 a 2011 je tvofena z velké miry Individudlnim projektem, coz nejsou klasické pro-
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sttedky z dotaci z MPSV, ale prostfedky v ramci zajisténi sité socialnich sluzeb ve Zlin-
ském kraji.
6.4.4 Ukazatel autarkie
Ukazatel autarkie (sobéstacnosti) je dan vzorcem:
vynosy z hlavni ¢innosti / naklady z hlavni ¢innosti x 100.

Tabulka9 Autarkie na bazi vynosi a nakladu v K¢

Rok 2009 2010 2011 2012

Vynosy z hlavni ¢innosti 6411938,91 | 8611 487,73 | 9089 840,15 | 8 974 871,46

Naklady z hlavni ¢innosti | 6 440 931,38 | 8 647 798,03 | 9 105 928,98 | 8 975 971,46

Autarkie 99,55 % 99,58 % 99,82 % 99,99 %

Zdroj: vlastni zpracovéni, 2013

Ukazatel sobéstacnosti organizace ELIM Vsetin, o. s. dava ve sledovanych letech jasny
obraz o tom, ze zajisténi kryti nakladi vynosy je dostateéné. Idealni stav 100 % je téméft
naplnén. Organizaci se dafi udrzet balanci mezi naklady a vynosy a to i v ptipadech, kdy je
ptidélena ¢ast mimotadné dotace az ke konci roku a je nutné ji jesté v tomtéz roce ucelné

vyuZzit.
6.5 PEST analyza

PEST analyza pomuze odkryt politicko — pravni, ekonomické, socialni a technologické
prostfedi, v némz se nachazi organizace ELIM Vsetin, o. s. a dalsi podobni provozovatelé

socialnich sluzeb.

6.5.1 Politicko — pravni prostiedi

Jednim z klicovych zdkonl pro organizaci zabyvajici se poskytovanim sociadlnich sluzeb
patii zékon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach a také vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou

se provadéji nekterd ustanoveni zadkona o socidlnich sluzbach.

Zakon 1 vyhlaska doznaly vyraznych zmén zejména v minulém roce. Od 1. ledna 2012
doslo k piesunuti kontroly kvality poskytovani socialnich sluzeb z organt Krajskych ufada
na krajské pobocky Utadii prace. Dalsi zménou je uprava cen za poskytované a uzivatelem
hrazené sluzby. U azylovych domu se zvySila max. sazba za poskytnuti ubytovani az na

castku 120 K¢ za den. Upravily se rovnéz podminky dalsiho vzdélavani socialnich pracov-
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nikd. Nyni se pripravuje dalsi novela zdkona o socidlnich sluzbéch, ktera ma ptinést posky-

tovateliim i pfijemctim socidlnich sluzeb nové vyrazné zmény.

V novele je navrzeno Gcelnéjsi vyuzivani ptispévku na péci, nastaveni adekvatni odmény
za pécCi, zajisténi odpovidajici participace soukromych a vefejnych zdroji na zajisténi slu-
zeb, zajisténi vetsi transparentnosti a hospodarnosti pii rozdélovani vetejnych zdrojit po-
skytovateliim socialnich sluzeb, zajisténi lepsi dostupnosti socialnich sluzeb. Dale maji byt
navrzeny kontrolni mechanismy, které budou eliminovat nehospodarné, netcelné a neefek-

tivni vyuzivani vetfejnych i soukromych zdrojﬁ.96

Poslanecké snémovna také schvélila zédkon o zméné pravni formy obcanského sdruzeni na
obecné prospésnou spole¢nost. Zakon nabude platnosti v prvni poloviné roku 2013. Sdru-
Zeni budou mit ¢asovy limit do konce roku 2013 k rozhodnuti, zdali vyuziji moznost zmé-
ny pravni formy na obecné prospésnou spolecnost, pficemz se jejich stavajici pravni forma

v o . ‘s y . 97
nerusi ani nezanikd, pouze se méni pravni poméry.’

Od 1. ledna 2013 vstoupila v platnost dal$i novela zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z piidané
hodnoty, kdy se u zdanitelného plnéni nebo pfijaté uplaty uplatituje zdkladni sazba dan¢ ve
vysi 21 %, nebo snizena sazba dané ve vysi 15 %, Koncem roku 2012 doslo ke zrugeni
vykonu vefejné sluzby Ustavnim soudem. Jednalo se o zavedeni povinnosti piijmout ve-

fejnou sluzbu u uchazec¢u o praci v rozsahu max. 20 hod. za tyden.

% MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI CR (MPSV). Noviny Price a socidlni politika. [onli-
ne]. MPSV.CZ:Ministerstvo prace a socialnich véci, 22. 3. 2013. [cit. 2013-02-23]. Socialni sluzby ¢eka fada

zmén. Dostupné z http://www.mpsv.cz/cs/8491

% NEZISKOVKY. CZ. [online]. Neziskovky.cz, 0. p. s., 23. 2. 2013. [cit. 2013-02-23]. Dostupné z:
http://www.neziskovky.cz/clanek/1831/0/home/zakon-0-zmene-pravni-formy-obcanskeho-sdruzeni-na-

obecne-prospesnou-spolecnost-prosel-snemovnou/

% BUSINESSINFO.CZ. [online]. CzechTrade, 1997-2013. [cit. 2013-02-23]. Dostupné z:
http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/novela-zakona-o-dph-2013-27711.html


http://www.mpsv.cz/cs/8491
http://www.neziskovky.cz/clanek/1831/0/home/zakon-o-zmene-pravni-formy-obcanskeho-sdruzeni-na-obecne-prospesnou-spolecnost-prosel-snemovnou/
http://www.neziskovky.cz/clanek/1831/0/home/zakon-o-zmene-pravni-formy-obcanskeho-sdruzeni-na-obecne-prospesnou-spolecnost-prosel-snemovnou/
http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/novela-zakona-o-dph-2013-27711.html
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6.5.2 Ekonomické prostiedi

Priméréa mzda ve 3. &tvrtleti roku 2012 &inila v Ceské republice 24 514 K&, coZ je o 384
K¢ vice nez ve stejném obdobi roku 2011%. Priméma vyse duchodi v roce 2011 ¢inila
10296 K&, Priméméa mzda ve Zlinském kraji v sluzbach byla vroce 2011 ve vysi

15 245 K&, Maximalni v{se podpory v nezamé&stnanosti je stanovena ve vysi 14 157 K¢,

coZ je 0,58 nasobek primémé mzdy za 1. az 3. &tvrtleti roku 20129,
Tabulka 10 Priimérna meziro¢ni inflace'®
Rok 2009 2010 2011 2012
Mira meziro¢ni inflace 1,0% 15% 1,9% 3,3%

Inflace ve sledovaném obdobi se stale zvySovala a je realny piedpoklad, ze v roce 2013 se
bude pohybovat kolem 3 %.

6.5.3 Socialni prostredi

Ve Zlinském kraji provozuje socialni sluzbu azylovy dim pro muze bezdomovce pét posky-
tovatelt. Pro tuto cilovou skupinu je k dispozici 183 Ituzek. Oblastni Charita Uherské Hradis-

t&€ provozuje Azylové bydleni Cusanus, toto zafizeni je ureno pro muze, Zeny 1 pary.

%9 CESKY STATISTICKY URAD. [online]. Cesky statisticky ufad, 22. 2. 2013.[cit. 2013-02-23]. Dostupné z:

http://lwww.czso.cz/csu/csu.nsf/informace/cpmz120412.doc

100 *ESKY STATISTICKY URAD. [online]. Cesky statisticky tfad, 22. 2. 2013. [cit. 2013-02-23]. Dostupné z:
http://vdb.czso.cz/vdbvo/tabdetail.jsp?kapitola_id=16&potvrd=Zobrazit+tabulku&go_zobraz=1&cislotab=SZB00
71UU&cas 2 26=2011&voa=tabulka&str=tabdetail.jsp

101 *ESKY STATISTICKY URAD. [online]. Cesky statisticky Giad, 20. 3. 2013. [cit. 2013-03-22]. Dostupné z:
http://vdb.czso.cz/vdbvo/tabparam.jsp?voa=tabulka&cislotab=PRA0041PU_KR&q_rezim=1&vo=null&q_text=&
kapitola_id=15

192 MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI CR (MPSV). [online]. Integrovany portal MPSV, 13.
2. 2013. [cit. 2013-02-23]. Dostupné z: http://portal.mpsv.cz/sz/obcane/pravpov_uch

108 *ESKY STATISTICKY URAD. [online]. Cesky statisticky tifad, 22. 2. 2013. [cit. 2013-02-23]. Dostupné

z: http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/mira_inflace



http://www.czso.cz/csu/csu.nsf/informace/cpmz120412.doc
http://vdb.czso.cz/vdbvo/tabdetail.jsp?kapitola_id=16&potvrd=Zobrazit+tabulku&go_zobraz=1&cislotab=SZB0071UU&cas_2_26=2011&voa=tabulka&str=tabdetail.jsp
http://vdb.czso.cz/vdbvo/tabdetail.jsp?kapitola_id=16&potvrd=Zobrazit+tabulku&go_zobraz=1&cislotab=SZB0071UU&cas_2_26=2011&voa=tabulka&str=tabdetail.jsp
http://portal.mpsv.cz/sz/obcane/pravpov_uch
http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/mira_inflace

UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 58

Tabulka 11 Prehled azylovych domii ve Zlinském kraji

Organizace Nazev socialni sluzby Kapacita
ELIM Vsetin, o. s. Azylovy dum Elim 36
Astras, 0.p.s. Azylovy dim pro muze 45
Charita sv. Anezky Otrokovice Azylovy dim Samaritan Otrokovice 37
Oblastni charita Uherské Hradisté | Azylovy dim sv. Vincence 30
Azylové bydleni Cusanus 21
Oblastni spolek CCK Zlin Azylové domy 14

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

Ve Zlinském kraji mohou muzi bez pfistiesi vyuzit celkem péti nocleharen s celkovou ka-

pacitou 40 luzek.

Tabulka 12 Piehled nocleharen ve Zlinském Kkraji

Organizace Nazev socialni sluzby Kapacita
ELIM Vsetin, o. s. Nocleharna Elim 12
Astras, 0.p.s. Noclehérna pro muze 4
Charita sv. Anezky Otrokovice | Nocleharna Samaritan 4
Oblastni spolek CCK Zlin Nocleharna 6
Charita Valasské Mezirici Nocleharna 12
+2 mista na pfistylce

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

Socialni sluzby typu azylové domy a nocleharny jsou ve Zlinském kraji zastoupeny po-
mérné rovnomeérné. Tyto socialni sluzby nejsou vzajemné vnimany jako konkurence, satu-
ruji potteby osob bez pfistiesi v ramci jednotlivych obci, ve kterych se dané socialni zafi-

zeni nachézeji.
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Pii s¢itani v roce 2011 bylo v Ceské republice k 26. 3. 2011 celkem 10 436 560 obyva-
tel.'® Bylo zjisténo, Ze bezdomovci zaujimaji z tohoto podtu 0,11 % obyvatel, coZ je
11 496 osob. Nejvice bezdomovci podle statniho obéanstvi je Cechti s 11 164 osobami,
poté nasleduji se 157 osobami Slovaci a na tietim misté byli s 19 osobami uvedeni obcané

Vietnamu, dale jsou to Polaci s 18 osobami a 85 osob neuvedlo svoje statni ob&anstvi.'%®

V ramci tohoto s¢itani bylo v roce 2011 ve Zlinském kraji 757 bezdomovcu. Nejvice bez-
domovcu je v Moravskoslezském kraji a to 2 574 0sob, na druhém mist¢ je Praha s poctem
1 254 osob a tieti pricku obsadil Jihomoravsky kraj s 1 156 osobami, nejméné bezdomovcu
bylo v krajich Karlovarském (256 0sob) a Libereckém (262 osob). %

Mezi bezdomovci prevladaji muzi a to v 78,5 %, zeny tvoii vyrazn¢ mensi skupinu s podi-
lem 21,5 %. Bezdomovci jsou v 49 % svobodni nebo v 38,3 % rozvedeni. Mezi bezdo-
movci prevazuji lidé s vyuénim listem nebo se sttedoskolskym vzdélanim bez maturity a to
v 47,2 % ptipadi. Zakladni vzdélani jich ma 28,5 %. Mezi bezdomovci je 40,2 % neza-

méstnanych 0sob, 28,5 % bezdomovci jsou ekonomicky aktivni a 14,2 % jsou dichodci.*”’

6.5.4 Technologické prostredi

V poslednich desetiletich dochazi ke stale prud$imu rozvoji informacnich technologii a
narGstu jejich vyuzivani téméf ve vSech oblastech lidské cinnosti. Podle Setfeni
Vv domacnostech v roce 2011 mélo pocita¢ a soucasné 1 pristup k internetu vice nez 60 %

domacnosti. Nartust informacni a vypocetni techniky se projevil také i v oblasti maloob-

104 *ESKY STATISTICKY URAD. [online]. Cesky statisticky Giad, 22. 2. 2013. [cit. 2013-02-23]. Dostupné
z: http://lwww.czso.cz/sldb2011/redakce.nsf/i/obyvatelstvo#.USijl4HgXZ8

15 CESKY STATISTICKY URAD. [online]. Cesky statisticky Giad, 22. 2. 2013. [cit. 2013-02-23]. Dostupné
z: http:/iwww.czso.cz/sldb2011/redakce.nsf/i/zakladni_charakteristiky bezdomovcu/$File/bezdomovci_tabulky.pdf

108 CESKY STATISTICKY URAD. [online]. Cesky statisticky Giad, 22. 2. 2013. [cit. 2013-02-23]. Dostupné
z: http:/iwww.czso.cz/sldb2011/redakce.nsf/ifbezdomovci_podle_kraju/$File/bezdomovci_podle_kraje_pobytu.pdf

107 CESKY STATISTICKY URAD. [online]. Cesky statisticky ufad, 22. 2. 2013. [cit. 2013-02-23]. Dostupné
z: http://lwww.czso.cz/sldb2011/redakce.nsf/i/vysledky_scitani_bezdomovcu#.USicJoHgXZ8
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chodu, pfedevsim v nakupu pfes internet. Prodejci musi pfichdzet s novymi napady a snazit

v o v o ’ o , r r1: 1. s - 108
se pfizpusobovat pozadavkiim a narokiim zdkaznika, aby obstali v silné konkurenci.

Pouzivani telekomunika¢nich technologii bylo v 19. stoleti odstartovano vynalezem telefo-
nu, ktery se brzy stal zakladnim kamenem pro pfenos a Sifeni mluveného slova. Nastup
mobilnich telefoni v 90. letech 20. stoleti zdsadn¢ poznamenal celou populaci. V roce

2011 v Ceské republice pouzivalo mobilni telefon 94 % obyvatel starsich 16 let.*°

Avsak V posledni dob¢ je v globalnim svété za zakladni technologii pro Sifeni informaci
povazovan internet. Celosvétové bylo vroce 2011 zaznamenano necelych 591 miliont
fixnich vysokorychlostnich internetovych piipojek a dale 1 186 miliont mobilnich ptipoje-
ni. V roce 2011 vyuzivala jiz jedna tfetina obyvatel globalniho svéta internet, coz predsta-
vuje 2,3 miliardy lidi. Situace u nas je ve srovnani s celosvétovymi udaji obdobna, vice nez

jedna polovina (65,5 %) populace starsi 16 let vyuziva internet.*'

108 CESKY STATISTICKY URAD. [online]. Cesky statisticky Giad, 22. 2. 2013. [cit. 2013-02-23]. Dostupné

z: http://lwww.czso.cz/csu/csu.nsf/informace/c012113analyzal3.doc

199 CESKY STATISTICKY URAD. [online]. Cesky statisticky Giad, 22. 2. 2013. [cit. 2013-02-23]. Dostupné

z: http://lwww.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/telekomunikacni_a_internetova_infrastruktura

10 *ESKY STATISTICKY URAD. [online]. Cesky statisticky ufad, 22. 2. 2013. [cit. 2013-02-23]. Dostupné

z: http://lwww.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/telekomunikacni_a_internetova_infrastruktura
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7 ANALYZA UDAJU O PRACOVNIM MISTE

Sluzba Azylovy dim Elim a Nocleharna Elim je zajisStovana jednim pracovnim tymem.

Tabulka 13 Skute¢ny stav kvalifikace pracovniki

Pracovnik Kvalifikace pracovnika
A vysokoskolské vzdélani v bakalarském programu se zamétenim na
socialni praci
B stfedni vzdélani s vyuénim listem, obor strojni
. vysokoskolské vzdélani v magisterském programu se zamétenim
na socialni pedagogiku
B vysokoskolské vzdélani v bakalafském programu se zaméefenim na
socialni pedagogiku
stfedni vzdélani s maturitni zkouskou a akreditovany kvalifika¢ni
E
kurz
F stiedni vzdélani s vyuénim listem a akreditovany kvalifikaéni kurz
G sttedni vzdélani s vyuénim listem a akreditovany kvalifikacni kurz
’ vysokosSkolské vzdélani v bakalatském programu, akreditovany
kvalifikacni kurz
I stiedni vzdélani s vyuénim listem a akreditovany kvalifikaéni kurz
J sttedni vzdélani s vyuénim listem a akreditovany kvalifikacni kurz
K stiedni vzdélani s vyuénim listem a akreditovany kvalifikaéni kurz

Zdroj: vlastni zpracovéni, 2013

Pracovnici na pozici socialnich pracovnikit C a D a dale pracovnici v socialnich sluzbach E

az K maji mit pozadovanou kvalifikaci danou zdkonem 108/2006 Sb., o socialnich sluz-

bach a vsichni tito pracovnici pozadavky zakona spliuji, viz kapitola 3.2 Odborna zptsobi-

lost socialnich pracovnikli a kapitola 3.3 Odbornd zpusobilost pracovnikli v socialnich

sluzbach.
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Slozeni pracovniho tymu Azylového domu Elim a Nocleharny Elim je nasledujici:

Obrazek 2 Personalni zajisténi socialnich sluzeb

spravce budovy (B) ==

vedouci slu

zby (A)

socidlni pracovnik
()

socialni pracovnik

‘ (D)

pracovni terapeut

(E)

| pracovnik v pfimé
péci (F)

| pracovnik v pfimé
péci (G)

| pracovnik v pfimé
péci (H)

pracovnik v pfimé
péci (1)

| pracovnik v pfimé
péci na DPC (J)
\

|__ pracovnik v pfimé
péci na DPC (K)
\

Zdroj: vlastni zpracovéni, 2013
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7.1 Analyza pracovni naplné vedouci sluzby

Vedouci sluzby (A) Azylového domu Elim a Nocleharny Elim #idi obé socialni sluzby a
odpovida za jejich chod fediteli organizace. Ridi Ginnosti a aktivity pro zajiiténi provozu
obou socialnich sluzeb. Je zodpovédny za prubeh socialnich sluzeb v souladu s pozadavky
stanovenymi zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb.,
kterou se provadi néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, zejména za naplhovani
standarda kvality v souladu s poslanim a cili organizace. Koordinuje vyvoj a aktualizaci

metodickych materiali a smérnic popisujicich prubéh socialnich sluzeb.

Hlavni diraz jeho ¢innosti spoc¢iva v fizeni lidskych zdroji. M¢El by se dobie orientovat
v metodach socialni prace a v legislativé vztahujici se k poskytovani socialnich sluzeb.
Koordinuje praci dobrovolnych pracovnikli. DuleZitou oblasti v jeho naplni prace je také
zodpovédnost za zajiSténi financni stranky a to ziskani dostatecnych prosttedkt na provoz

sluzeb a Cerpani zdroju dle rozpoctu.

7.2 Analyza pracovni naplné spravce budovy

Zakladem pracovni naplné spravce budovy (B) je zajisténi bezproblémového chodu budo-
vy a technického zdzemi. Je soucasti pracovniho tymu, ale nepodili se na praci v pfimé

péci.
7.3 Analyza pracovni naplné socialnich pracovniku

Pracovni néplni socialnich pracovnikii C a D je zajisténi socialni prace. Jedna se predevsim
0 zajisténi prib&hu individualniho planovani s uzivateli sluzeb, krizovou intervenci, posky-
tovani socialniho poradenstvi a socialné pravniho poradenstvi uzivatelim sluzeb. Maji
pravomoc kratkodobého vylouceni uzivatelti sluzeb v pfipadé poruseni vnitinich pravidel
socialni sluzby. Maji stanovenou povinnost plnit roli klicového pracovnika uzivatelim
sluzeb, spocivajici v koordinaci jednotlivych ¢innosti a sluzeb pro konkrétniho uzivatele.
Jsou plné zapojeni do adaptacniho procesu nového uzivatele, odpovidaji za zpracovani
osobnich pland konkrétniho uzivatele a jejich pravidelnou aktualizaci, jsou zodpovédni za
sdileni dillezitych informaci o uZivateli S ostatnimi pracovniky socialni sluzby. Musi si 1
Iniciativné vS§imat potfeb, prani, spokojenosti uzivatele sluzby a prosazovat a hajit jeho

prava a zajmy. Musi znat dobte ,,svého* uzivatele.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 64

Pracovnik C ma navic jeSté zodpovédnost za metodické vedeni ostatnich pracovnikii
V piimé péci, organizovani a planovani sluzby, tj. ve vyhotoveni plani dovolenych, zajis-
téni rozpisu sluzeb pro zajisténi nepietrzitého chodu azylového domu, a za zajisténi porady

pracovnikil v socialnich sluzbach.

7.4 Analyza pracovni naplné pracovniho terapeuta

Pracovni terapeut (E) poskytuje obdobné jako pracovnici v socialnich sluzbach pod dohle-
dem socialniho pracovnika (C) klientim zakladni socialni poradenstvi. Hlavni naplni jeho
prace je vsak aktivizacni ¢innost mezi uzivateli azylového domu. Organizuje a fidi aktivity
V ramci pracovni terapie, usiluje o znovuvytvofeni a utvrzeni pracovnich navyku u uzivate-
I azylového domu formou riznych manudlnich praci. Zajistuje také osvétovou ¢innost

formou besed a organizuje volnoc¢asové aktivity, predev§im sportovni akce a vylety.

7.5 Analyza pracovni naplné pracovnikii v socialnich sluzbach

Pracovnici v socialnich sluzbach (pracovnici F, G, H, 1, J, K) poskytuji pod dohledem so-
cidlniho pracovnika (C) klientim zdkladni socidlni poradenstvi. Vuc¢i uzivatelim jsou
Vv pozici kli¢ového pracovnika a podileji se také na zajisténi neptetrzitého provozu azylo-
vého domu a noclehdrny. DohliZeji na pribéh pravidelnych aktivit a dodrZovani stanove-
ného denniho rezimu (budicek, tklid spolecnych prostor, vecerka apod.). Maji pravomoc
udélit ustni napomenuti uzivatelim sluzeb v piipadé poruseni vnitinich pravidel Azylové-
ho domu Elim nebo Nocleharny Elim a také podavat informace o volné kapacité obou so-
cidlnich sluzeb. Maji stanovenou hmotnou odpovédnost za penézni prostredky, které si u

provozovatele uzivatelé sluzeb ulozi.

Néplné téchto pracovnikil jsou aZ na drobné specifické poZadavky u jednotlivych pracov-

nikt totozné.
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8 ANALYZA ZAPISU Z PRACOVNICH PORAD

Pro ucely analyzy zapist z pracovnich porad bylo zvoleno obdobi roku 2009 az 2012.

Pracovni porady probihaji Vv pravidelnych mésicnich intervalech a jsou pro pracovniky
povinné. Obsahem porad jsou piedev§im provozni zalezitosti a informace o uzivatelich.
Pracovnici maji na téchto poraddch moznost vyjadrit se k projedndvanym zalezitostem a
vznést své dotazy a piipominky. Z kazdé porady je pofizen pisemny zapis, ktery je pro

pracovniky k dispozici, a jejich povinnosti je se s timto vystupem seznamit.

Ze zapisu vyplyvaji tyto pozadavky a potieby organizace na pracovni vykon a kvalitu pra-

ce zaméstnancti zajistujicich dané sluzby:

e dobra znalost a dodrzovani vnitinich pravidel organizace a sluzeb, k nimz zejména

patii — standardy kvality, specifické pracovni postupy, metody prace,
e posileni role kli¢ového pracovnika u pracovnikl v piimé péci,
e nutnost posileni schopnosti tymu v oblasti komunikace a asertivniho jednani,

e posileni znalosti ve specifickych situacich prace suzivateli sluzeb — jednani
s agresivnim a manipulativnim klientem, jednani s klientem v t€zké osobni krizi

(sebevraZedné umysly),

e posileni znalosti a dovednosti pfi feSeni finan¢nich problémii uzivateli sluzeb,
zejména prace s predluzenym klientem (dluhova mapa, splatkovy kalendat, osobni

bankrot a dalsi),
e poskytovani prvni pomoci klientim a to zejména u epileptického zachvatu,
e ctické aspekty poskytovani socialni prace,

e psychohygiena pracovnikil, napt. syndrom vyhoteni.
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9 ANALYZA PLANU VZDELAVANI

Plan vzd¢lavani pracovnikd azylového domu a nocleharny vychazi z vnitinich pravidel
organizace. Jedna se o personalni smérnici, ktera stanovuje planovani, pribéh, zptsob za-
jisténi a hodnoceni vzdélavani. Cilem vzdélavani pracovnikl je obnoveni, upevnéni a do-

plnéni kvalifikace™".

Rozsah vzdélavani je stanoven dle zakona 108/2006 Sb. O sociélnich sluzbach, viz teore-

ticka ¢ast prace, kapitola 3.4 Vzdélavani v socialnich sluzbach.

V planu vzdélavani pro azylovy dim a noclehdrnu v organizaci ELIM Vsetin, o. s. je sta-
noven maximalni pocet vzdélavacich hodin na jednoho pracovnika ve vysi 100 hod. za
kalendarni rok a ndklady na vzdélavani jsou za téchto podminek hrazeny zaméstnavatelem.
Zameéstnanci, ktefi absolvuji vzdélavaci kurz, stadZ ¢i Skoleni, maji tuto dobu zapocitanou

do pracovni doby.

Odborné staze v zafizenich socialnich sluzeb a ucast na akreditovanych kurzech si stanovu-
je zaméstnanec na zakladé individualnich hodnoticich pohovoril S pfimym nadfizenym.
Vystupy z téchto pohovort jsou podkladem pro vytvoteni rocniho planu vzdélavani. Sou-
¢asti planu vzdélavani je také povinnost zucastnit se supervizi a Skoleni poradanych za-

méstnavatelem. Supervize se uskute&iiuje min. 2 x za rok. ™2

Se supervizorem je uzaviena pisemna dohoda, ve které jsou stanovena pravidla spoluprace.
Jimi jsou uréeni Gc¢astnici supervize (jednotlivci, pracovni tym dané socialni sluzby), frek-
vence setkani, misto, zodpovédna osoba za zaji$téni supervize, cenové podminky, forma

pfedani informaci z uskute¢néné supervize.

Interni $koleni jsou zaméfena piedev§im na praci s uzivatelem, bezpe€nost a ochranu zdra-
vi pfi praci, Skoleni fidict a Skoleni prvni pomoci.

Na staze chodi pracovnici do obdobné zaméfenych organizaci jako ELIM Vsetin, o. s. Ci-

lem odborné staze je prohloubeni odbornych znalosti a dovednosti pracovniki prostiednic-

tvim vymény zkusSenosti a ptikladd dobré praxe v oblastech organiza¢niho a metodického

1 Smérnice & ELI/005/2012 Personalni smérnice.

12 Rozhodnuti &. 002/2013 Plan vzdélavani pracovnikii Azylového domu Elim a Nocleharny Elim na rok 2013.
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zajiSténi socidlni sluzeb, provadéni standardl kvality a pfimé prace s uzivateli socialnich
sluzeb. Po absolvovani stdze poskytuje kazdy pracovnik zpétnou vazbu formou pisemného
hodnoceni, zamé&fuje se pfitom na prubéh staze, co ho v dané socialni sluzbé zaujalo, pie-

kvapilo a jak vnima celkovy obraz sluzby.

Do planu vzdélavani nejsou zahrnuti pracovnici J a K, pracujici na dohodu o pracovni ¢in-
nosti. Tyto osoby zajistuji praci v pfipad€ neptitomnosti kmenovych pracovnikii po ne-
zbytné nutnou dobu. ProtoZe jsou soucasné¢ zameéstnanci jiné socialni sluzby v ELIM Vse-
tin, o. s., jsou zahrnuti do jejiho planu vzdélavani. Spliuji vSak dle zakona podminku vy-
konu stejného druhu prace, v tomto piipad¢ pracovnik v socidlnich sluzbach, a podminku

pro pozadovany rozsah vzdélavani.

9.1.1 Vyhodnoceni planu vzdélavani za rok 2012

Pracovnik B nepracuje v ptfimé péci a nebyl zatfazen do planu vzdélavani v roce 2012. Pra-
cuje v technické roving, kdy se spolupodili na zajisténi chodu sluzeb. Ukazuje se vSak, ze
bude vhodné jej Skolit v oblastech souvisejicich s jeho ¢innosti, a proto bude zatazen do
planu vzdélavani na rok 2013. Pracovnik D nebyl zafazen do planu vzdé€lavéani v roce
2012, protoze nastoupil az v druhé poloviné roku. Pracovnik I nebyl v roce 2012 v pracov-

nim poméru, proto nemuze byt hodnoceno jeho vzdélavani v tomto roce.

Tabulka 14 Vyhodnoceni vzdélavani pracovnika A

Plan vzdélavani Vyhodnoceni

Kurz interpersonalni dovednosti Kurz byl pracovnikem hodnocen jako ptinosny.

) Pracovnik si z kurzu odnesl praktické podnéty,
Kurz seberizeni — time management ) ) ) o
které mohl zacit vyuZzivat ve své praci.

Kurz orientace na vysledek Kurz nesplnil o¢ekavani pracovnika.

Staz probéhla mimo nastaveny plan vzdélavani.
Staz v azylovém domé a v nocleharné .
Seznameni se sluzbami bylo hodnoceno jako
v TFinci
pfinosné.

Zdroj: vlastni zpracovéni, 2013
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Tabulka 15 Vyhodnoceni vzdélavani pracovnika C

Plan vzdélavani

Vyhodnoceni

Kurz prace s osobou v krizi

Kurz byl pracovnikem vniman jako pramérny.

Kurz prace s predluzenym klientem

Kurz byl pro pracovnika ptinosny.

Skoleni k insolvenénimu zakonu a k

exekucim

Kurzu se pracovnik nezucastnil.

Staz v azylovém domé a v nocleharné

v Trinci

Staz probehla mimo nastaveny plan vzdélavani.
Seznameni se sluzbami bylo hodnoceno jako pfi-

nosné.

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

Tabulka 16 Vyhodnoceni vzdélavani pracovnika E

Plan vzdélavani

Vyhodnoceni

Kurz problematika drogové zavislosti

Planovaného kurzu se pracovnik nezucastnil.

Staz v terapeutické komunité

Planovana staz v terapeutické komunité nepro-

behla

Staz v azylovém domé ve Strakoni-

cich

StaZ mimo plan, hodnocena jako ptinosna pro

praxi.

Staz v azylovém domé a v nocleharné

v TFinci

Staz prob&hla mimo nastaveny plan vzdélavani,

hodnocena jako pfinosnd pro praxi pracovnika.

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

Tabulka 17 Vyhodnoceni vzdélavani pracovnika F

Plan vzdélavani

Vyhodnoceni

Kurz socialni prace s klientem

Planovaného kurzu se pracovnik nezucastnil.

Staz v azylovém domé

Staz hodnocena jako ptfinosna.

Interni Skoleni — socialni prace v

praxi

Ptinos pro praxi, zplisob prezentace i organizac-

ni zajiSténi bylo hodnocen jako velmi dobré.

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013
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Tabulka 18 Vyhodnoceni vzdélavani pracovnika G

Plan vzdélavani Vyhodnoceni
Kurz prevence syndromu vyhoreni Zaméstnanec hodnotil pfinos kurzu jako mizivy.
Staz v socialni sluzbé zamérené na Staz probéhla mimo nastaveny plan a to v
drogové zavislé klienty nocleharné a v azylovém domé v Ttinci, byla

hodnocena jako piinosna.

Interni Skoleni — socialni prace v Ptinos pro praxi, zptisob prezentace i organizac-

praxi ni zaji$téni bylo hodnocen jako velmi dobré.

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

Tabulka 19 Vyhodnoceni vzdélavani pracovnika H

Plan vzdélavani Vyhodnoceni

Kurz prevence syndromu vyhoreni Pracovnik se dan¢ho kurzu nezt¢astnil.

Staz v azylovém domé a v nocleharné | Staz hodnocena jako pfinosna.

ve ValasSském Mezirici

Interni Skoleni — socidlni prace v Skoleni vniméno velmi pozitivné.

praxi

5 5 . | Staz prob&hla mimo nastaveny plan vzdélavani.
Staz v azylovém domé a v nocleharné ) ) 5 ) i
Seznameni se sluzbami bylo hodnoceno jako

v Tt¥inci

piinosné.

Kurz byl navstiven mimo pléan, pfinos pro za-
Kurz individualni planovani meéstnance byl mizivy, taktéz zplisob prezentace

zaméstnanci nevyhovoval.

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

Organizace vyuzivala ke vzdélavani v roce 2012 nabidku Zlinského kraje a Vzdé€lavaciho a

komunitniho centra Integra Vsetin o. p. s., dale jen VKCI.
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V ramci projektu “ZvySovani kvality socialnich sluzeb ve Zlinském kraji*, realizovaného
Zlinskym krajem, a projektu ,,Komplexni vzdélavani pracovnikl v socidlnich sluzbach
Vv systému poradensko informac¢niho centra 11, realizovaného VKCI, se pracovnici zcast-
nili vybranych kurzi, které byly hrazeny Evropskym socidlnim fondem prostfednictvim

Operaéniho programu Lidské zdroje a zamé&stnanost a statnim rozpoétem Ceské republiky.

Kurzy byly pro organizaci finan¢né velmi pfiznivé, protoze vV ramci projektu nemusel za-
méstnavatel platit kurzovné, pouze hradil cestovni néaklady, navic byly akreditované
MPSV. I kdyz byly kurzy vnimany ze strany jednotlivych zaméstnanci po strance organi-
zacniho zajisténi velmi dobie, jejich ptinos pro praxi byl podle jejich nazoru minimalni.
Duvodem bylo ne pfedem dostate¢né znamé zaméteni vzdélavacich kurzti na konkrétni
cilové skupiny. Napi. kurz socialni prace s klientem byl zaméten hlavné na seniory nebo

zdravotn¢ znevyhodnéné.

Pracovnici velmi pozitivné€ hodnotili uskuteénéné supervize, interni Skoleni a stdze v jinych
organizacich. Z hodnoceni zaméstnanct dale vyplynulo, Ze jsou ochotni se dale vzd¢lavat a
vnimaji dal$i vzdélavani jako pfinosné pro jejich profesi. Preferuji interni $koleni realizo-

vané kolegy pted kurzy zajiStovanymi prostfednictvim vzdélavacich agentur.

9.1.2 Plan vzdélavani v roce 2013

Plan vzdélavani pro rok 2013 vznikl na zaklad¢ uskute¢nénych individuélnich ro¢nich po-

hovort.
Tabulka 20 Plan vzdé&lavani v roce 2013
Pracovnik Plan vzdélavani
A Kurz — Strategické planovani
B Kurz — PC — MS Office
Kurz — Individudlni pfistup ke klientim
© Staz v zatizeni psychoterapeutického zaméteni

13 Rozhodnuti &. 002/2013 Plan vzdélavani pracovniki Azylového domu Elim a Nocleharny Elim na rok 2013.
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Kurz — Individualni planovani

D Kurz — Socialni prace se seniory

Staz v socialni sluzbé zamétené na seniory bezdomovce

Staz v socidlnim zafizeni s pracovni terapii

E Kurz — Prace na PC, stiedni uroven

Kurz — Role klicového pracovnika

Staz v komunité pro drogove zavislé

F

Kurz — Role kli¢ového pracovnika
G Kurz — Role kli¢ového pracovnika

Staz v socialni sluzbé zamétené na osoby bez piistiesi
H

Kurz — Psychohygiena v pomahajicich profesich

StaZ v obdobné socidlni sluzbé typu azylovy dim

Kurz — Role kli¢ového pracovnika

Soucasti planu jsou skupinova supervize pro cely tym a spolecna témata internich $koleni:

Skoleni fidi¢l, Skoleni prvni pomoci a Skoleni bezpecnosti prace a ochrany zdravi pfi praci.
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10 SHRNUTI A VYHODNOCENI UDAJU Z ANALYZ

Sluzba Azylového domu Elim a Nocleharny Elim ma v organizaci stabilni postaveni. Na-
staveni obou socialnich sluzeb je pln€ v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbéch. Cile sluzeb jsou nastaveny tak, aby odrazely poslani, a sluzbam se dati stanovené

cile napliovat.

Ze SWOT analyzy jednoznacné vyplynula potfeba dalSiho rozvoje v oblasti vzdélavani a
ochota pracovnikti vzdélavat se. Organizace by méla co nejefektivnéji vyuzivat praktické
zkuSenosti pracovnikil pro predavani dobré praxe druhym a méla by se zaméfit zejména na
udrZeni profesionality pracovnikl, podpofit propagaci sluzeb a fundraising. Pro vzdélavani

by méla zacit také vyuzivat dotac¢nich vzdélavacich programd.

Po finan¢ni strance se dnes jevi organizace jako stabilni. Jelikoz je vSak odkazana hlavné
na zdroje z dotaci MPSV a existuje permanentni nejistota ve vysi dotaci pro dalsi obdobi,
vyvstava jako dilezité zaméfit se na vicezdrojové financovani organizace. Pro vedouci

pracovniky se tak ukazuje nutnost proskoleni i v této oblasti.

Z PEST analyzy vyplyva potieba dobré orientace v platné legislativé, kterd se zvlaste
Vv soucasné dob¢€ neustale meéni. Rozmach informacéni a vypocetni techniky klade na za-
méstnance neustdle nové pozadavky na jeji zvladnutich a vyuzivani pti praci. PocitaCova

gramotnost dnes musi byt u vSech pracovnikii samoziejmosti.

Z porad vyplyva, ze vzhledem k cilové skupiné osob bez pristiesi, se kterou organizace
piedevsim pracuje, je potiebné zaméfit se ve vzdélavani predevsim na specifické problémy

této skupiny: dluhova problematika, prvni pomoc, manipulace, asertivni jednani apod.

Dale vyplyva dilezita potieba posileni role klicového pracovnika a znalost prace v souladu
se standardy kvality. Pro stabilizaci tymu je nutné znat a uplatiiovat zasady psychohygieny.

Dobrou préci tymu uvnitt i ve vztahu ke klientim také podminuje efektivni komunikace.

Z planu vzdélavani vyplynulo, Ze zaméstnanci preferuji interni Skoleni pted akreditovany-
mi programy. Velmi pozitivné vnimaji staze a spolecné supervize.

Cilem préce je zjistit, zda nastaveny systém vzdélavani pracovnikli v socialnich sluzbach
vV Azylovém domé Elim a Nocleharné Elim odpovidd potfebadm zaméstnancii a soucasné

potifebam socialnich sluzeb.

Na zékladé definovani cile prace byla stanovena tato vyzkumna otazka. Jsou Vv oblasti

vzdélavani sladény potieby organizace a potfeby zaméstnanci?
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Z analyzy planu vzdé€lavani socialni sluzby azylovy dim a nocleharna vyplyva, ze je na-
staven pouze na jeden rok a pfi jeho sestavovani se doposud nevychéazelo ptimo z cild a
potieb jednotlivych socidlnich sluzeb, pracuje se pouze s potiebami jednotlivych pracovni-
k. Potteby organizace jako celku vychazejici z poslani jednotlivych sluzeb nejsou v planu
zohlednény prioritn¢, ale pouze v mife prekryti s individudlnimi potfebami zaméstnancti.

Potfeby organizace a potieby zaméstnanct jsou tak sladény pouze ¢astecné.

V nové¢ nastaveném planu vzdélavani budou skute¢nosti, které vyvstaly z analyz, zohled-
nény. Plan bude vypracovan na obdobi ¢étyf let, tj. na rok 2013 az 2016. Do planu se bude
moci vstoupit formou revizi na zacatku kazdého dal§iho roku (2014, 2015, 2016), kdy se

zohledni plan rozvoje jednotlivych pracovnikli a nové potfeby organizace.

Dale bude nové v planu vzdélavani stanoven u jednotlivych vzdélavacich aktivit cil vzdé-

lavani. Do planu budou také zafazeny tii supervize za rok.

Rovnéz nové bude zohlednéna finanéni stranka prostfednictvim rozpoctu na celé obdobi
souhrnn¢ a naplanovano jeho ¢erpani v jednotlivych letech 2013 az 2016. Rozpocet bude

nastaven realisticky a planované ceny budou odpovidat cenam v misté obvyklym.
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111. PROJEKTOVA CAST
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11 NAVRH NA VZDELAVANI PRACOVNIKU AZYLOVEHO DOMU
ELIM A NOCLEHARNY ELIM

11.1 Predmét projektu

Predmétem projektu je vytvoreni dlouhodobého planu vzdélavani pro pracovniky v Azylo-
vém domé Elim a v Nocleharn¢ Elim, rozpracovaného pro cely pracovni tym, pro skupiny
pracovniki dle jejich zaméteni a individualné pro jednotlivé pracovniky. Jednotlivé vzde-
lavaci aktivity jsou ¢asové ukotveny v harmonogramu, je stanoven jejich cil a v navrzeném
rozpoctu je zohlednéna finan¢ni naro¢nost téchto aktivit a souhrnné celého vzdélavaciho

programu. V projektu jsou rovnéz definovana rizika ohrozujici realizaci planu vzdélavani.

11.2 Cil projektu

Cilem projektu je sladéni potieb organizace ELIM Vsetin, o. s. V oblasti vzdélavani s po-
trebami jednotlivych pracovniki zajistujicich socidlni sluzby Azylovy diim Elim a Nocle-
harna Elim.

11.3 Uéel projektu

Ugel projektu spo&iva v nastaveni efektivniho a dlouhodobého vzdélavani pracovnikil Azy-

lového domu Elim a Nocleharny Elim, které je v souladu s poslanim a cili organizace.

Vystupem projektu je prehledny plan vzdélavani pracovniklt Azylového domu Elim a

Nocleharny Elim, rozdéleny do ¢tyt ¢asti:
e vzd¢lavaci plan pro vSechny pracovniky na obdobi 2013 — 2016,
e vzdé¢lavaci plan pro pfimou péci na obdobi 2013 — 2016,
e individualni vzdélavaci plan pracovnikii v ptimé péci na rok 2013,
e vzdélavaci plan pro ostatni pracovniky na rok 2013.
Dalsim vystupem je polozkovy rozpocet vzdélavacich aktivit za celé obdobi souhrnné a
rozpocet rozpracovany pro jednotlivé roky 2013 az 2016.
11.4 Cilova skupina

Cilovou skupinu tvoii pracovni tym zajiStujici socidlni sluzby azylovy diim a nocleharna

v organizaci ELIM Vsetin, o. s. Jedna se o vedouci obou socidlnich sluzeb, dva socialni



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 76

pracovniky, pracovniho terapeuta, ¢tyfi pracovniky v ptimé péci a jednoho spravce budo-

vy.

11.5 Zpiusob provedeni

Vystupy projektu budou zakomponovany do internich dokumentt socialnich sluzeb Azy-
lovy dim a Nocleharna Elim v organizaci ELIM Vsetin, o. s., na jejichz zdkladé bude rea-
lizovano vzdélavani pracovnika v letech 2013 az 2016. Jedné se 0 vnitini piedpisy Plan
vzdélavani pracovnikit Azylového domu Elim a Nocleharny Elim a Persondlni smérnice.

Soucasti vnitinich dokumentti bude i1 rozpocet na vzdélavani pracovniki.

11.6 Harmonogram

Harmonogram vzdélavaciho planu je vypracovan na obdobi let 2013 az 2016. V planu jsou

zahrnuty kurzy, interni $koleni, odborné staze a supervize.

Vzd¢lavaci plany nejsou chapany jako uzaviené, ale bude mozno je aktualizovat formou
revizi na zacatku kazdého dalSiho roku, tj. leden 2014, 2015 a 2016.

Vzdélavaci plan je nastaven pro tii skupiny. V prvni skupiné jsou vSichni pracovnici, druha
skupina je dana pouze pracovniky v pifimé péc€i, tj. socidlnimi pracovniky a pracovniky v
socialnich sluzbach, a teti skupinu tvofi ostatni pracovnici, tj. vedouci socialni sluzby a

spravce budovy.

Jednotlivi pracovnici jsou na misto jmen oznaceni pismeny A az I, kde: A je vedouci soci-
alnich sluzeb, B je spravce budovy, C a D jsou socialni pracovnici a E, F, G, H, | jsou pra-
covnici v pfimé péci.

Tabulka 21 Vzdélavaci plan pro vSechny pracovniky na obdobi 2013 — 2016

Termin Vzdélavaci aktivita Cil vzdélavaci aktivity

Skoleni bezpeénosti a ochrany Bezpecnost prace

1. &tvrtleti zdravi pfi praci

roku: Skoleni prvni pomoci Znalost poskytovani prvni pomoci
2013 — 2016 | Skoleni fidi¢t Proskoleni fidict
Spole¢na supervize pracovniho Podpora nezavislého odbornika pti

tymu feSeni problémil
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2013 — Kurz prevence syndromu

vyhoteni

Ptedchézeni syndromu vyhoteni

2. ¢tvrtleti

roku:

2014 — Kurz psychohygieny —

sebepoznavani

Nalezeni u¢innych strategii pro

zvladani zatéze

2013 - 2016

2015 — Kurz etické aspekty soci-

alni prace

Eticka dilemata v socialni praci a

jejich mozna feseni

2016 — Kurz psychohygieny —

zvladani stresu

Ziskani znalosti k efektivnéjSimu

zvladnuti stresovych situaci

Spole¢na supervize pracovniho

tymu

Podpora nezéavislého odbornika pfi

feSeni problému

3. ¢tvrtleti

roku:

2013 — 2016

Staz v zafizeni socidlnich sluzeb

typu azylovy dim a nocleharna

Seznameni se s obdobnou poskyto-
vanou socialni sluzbou a pienos dob-

ré praxe

4. ¢tvrtleti

roku:

2013 - 2016

Spole¢na supervize pracovniho

tymu

Podpora nezavislého odbornika pii

feSeni problémut

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

V prvnim ¢tvrtleti daného roku probéhnou periodické povinnaé interni Skoleni, ostatni vzdé-

lavaci akce budou rozprostfeny béhem celého kalendainiho roku.

Tabulka 22 Vzdélavaci plan pro piimou péci na obdobi 2013 — 2016

Termin

Vzdélavaci aktivita

Cil vzdélavaci aktivity

2. ¢tvrtleti 2013

Interni

kvality

Skoleni — Standardy

Orientace v SQ¢. 1 az 5

4. ¢tvrtleti 2013

Kurz — Efektivni komunikace

Podpora v aéinné komunikaci s

klientem

2. ¢tvrtleti 2014

Interni

kvality

Skoleni — Standardy

Orientace ve SQ ¢. 6 az 8
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4. ¢tvrtleti 2014 Kurz — Asertivni jednani Asertivni jednéni s klientem

Interni Skoleni — Standardy | Orientace v SQ ¢. 9 az 10
2. ¢tvrtleti 2015 )

kvality

Kurz — Finan¢ni gramotnost Orientace pii feSeni dluhové
4. ctvrtleti 2015 )

problematiky

Interni 8koleni — Standardy | Orientace v SQ ¢. 11 az 15
2. ¢tvrtleti 2016 )

kvality

Kurz — Jak se nedat zmanipu- | Rozpoznani manipulativniho
4. ¢tvrtleti 2016 .

lovat jednani a obrana pfed nim

Zdroj: vlastni zpracovéni, 2013

Vzdélavaci plan pro piimou péci je nastaven pro pracovniky (C, D, E, F, G, H, I).

Tabulka 23 Individualni vzdélavaci plan pracovniki v piimé péci na rok

2013
Pracovnik Vzdélavaci aktivita Cil vzdélavaci aktivity
Kurz — Individualni pfistup ke klientim | posjleni individuélni prace s klientem
C = TR - : .
Staz v zafizeni psychoterapeutiC- | ziskani povédomi o préci s klienty v
kého zaméfeni psychoterapeutické socialni sluzbé
Kurz — Individualni planovani Posileni individualni prace s klientem
Kurz — Socialni prace se seniory Seznameni se specifiky cilové skupiny
D seniofi bezdomovci
Staz v socialni sluzbé zaméfené na | ziskani povédomi o préaci s cilovou
seniory bezdomovce skupinou seniofi bezdomovci
Kurz —Prace na PC, stfedni urovefi | ziskani znalosti prace na PC
Kurz —Role klicovéeho pracovnika | podpora v roli kli¢ového pracovnika
E

Staz v socialnim zafizeni

S pracovni terapii

Ziskani novych informaci o moZnos-

tech vyuziti pracovni terapie
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F Kurz — Role klicového pracovnika | Podpora Vv roli kli¢ového pracovnika

Staz v komunité pro drogové zavislé | Ziskani povédomi o praci s drogove

G zavislymi

Kurz — Role klicového pracovnika | Podpora Vv roli kli¢ového pracovnika

Kurz psychohygieny ZvySeni psychické odolnosti pracovnika
H Staz v socialni sluzbé zaméfené na | Seznameni se s obdobnou poskytovanou
osoby bez piistiesi socialni sluzbou a ptenos dobré praxe

Kurz — Role klicového pracovnika | Podpora Vv roli kli¢ového pracovnika

I Staz v obdobné socialni sluzbé | Seznameni se s obdobnou poskytovanou

typu azylovy dim socialni sluzbou a ptenos dobré praxe

Zdroj: vlastni zpracovéni, 2013

Vzdé¢lavaci plan jednotlivych pracovniki v pfimé péci je nastaven na rok 2013. Vzdélavaci

aktivity a cile pro obdobi let 2014 az 2016 budou doplnény na zaklad¢ vystupt z ro¢nich

pohovort.
Tabulka 24 Vzdélavaci plan pro ostatni pracovniky na rok 2013
Pracovnik Vzdélavaci aktivita Cil vzdélavaci aktivity
Kurz strategického planovani Naucit se strategicky myslet a pla-
novat
A — = 2 .
Kurz fundraisingu Naucit se ziskavat finan¢ni podporu
pro socialni sluzby
B Kurz prace na PC Efektivni vyuziti programi na PC

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

U vzdélavaciho planu pro ostatni pracovniky se vychazi z vysledkd pohovort za rok 2012,
nastaveni planu vzdélavani pro dalsi obdobi rokti 2014 az 2016 probéhne na zakladé roc-

nich pohovort.
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11.7 Rozpocet

Pro stanoveni rozpoctu je zvoleno obdobi let 2013 az 2016 a jsou zde zahrnuty vSechny
vzdélavaci aktivity podle jednotlivych harmonogramti vzdélavacich plant. V komentaii

k rozpoctu jsou jednotlivé polozky blize specifikovany.

Rozpocet je nastaven jako vyrovnany. Zdroje na zajisténi vzdélavacich aktivit jsou navrze-
ny z dotaci na sluzby od MPSV a déle bude mozné vyuzit jednotlivé dota¢ni programy na

vzdélavani a dary od fyzickych i pravnickych osob.

Prazdny sloupec skutecnosti Cerpani bude vyuzit pro prabézné sledovani Cerpani
Z rozpoctu a pii vytvafeni rozpoctu pro dalsi vzdélavaci obdobi.
U nékterych vzdélavacich aktivit dojde k uspote nakladi tim, ze vybrané vzdélavaci aktivi-

ty budou zajistény samotnymi zaméstnanci. Jedna se predev$im o Skoleni bezpecnost a

ochrana zdravi pfi praci a dale standardy kvality.

Tabulka 25 Rozpocet vzdélavacich aktivit na rok 2013 — 2016 v K¢

« iz s Cena za Skutecnost
Rozpotet vzdélivacich | 5047500 | Potet | jednot- | COKM | cerpani v
aktivit K¢ .
ku K¢
Kancelarské potieby 1 sSkolici akce 8 150 1200
Cestovné na staze tymu | piikaz k pracov- 36 250 9 000
ni cesté
Cestovné na staze jed- ptikaz k pracov- 6 200 1200
notlivych pracovniki ni cesté
Supervize tymu ks 12 5000 60 000
Skoleni Fidici ks 36 100 3 600
Skoleni prvni pomoci ks 36 100 3600
Kurz - prevence syn- ks 1 7500 7500
dromu vyhoreni
Kurz psychohygiena — ks 1 7500 7 500
sebepoznavani
Kurz etické aspekty so- ks 1 7500 7 500
cialni prace
Kurz psychohygiena — ks 1 7500 7 500
zvladani stresu
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Kurz — Efektivni komu- § 1 7500 7 500
nikace

Kurz — Asertivni jednani § 1 7500 7 500
Kurz — Manipulace § 1 7500 7 500
Kurz — Individualni p¥i- § 1 1200 1200
stup ke klientiim

Kurz — Individualni pla- § 1 1200 1200
novani

Kurz — Socialni prace se ks 1 1200 1200
seniory

Kurz — Prace na PC, ks 1 1200 1200
stiredni uroven

Kurz — Role kli¢ového ks 4 1200 4 800
pracovnika

Kurz psychohygieny ks 1 1200 1200
Kurz prace na PC ks 1 1200 1200
Kurz — Strategické pla- ks 1 1500 1 500
novani

Kurz fundraisingu ks 1 1400 1400
Naklady celkem 146 000
Prijaté dary 30000
Dotace MPSV 50 000
Granty 66 000
Vynosy celkem 146 000
Zisk/Ztrata 0 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

Polozka kancelaiské potieby v sobé zahrnuje pfedev$im materidlni potfeby spojené s pii-
pravou internich vzdélavacich akei. Pro zajiSténi interni akce je nutné zajistit pro pracovni-
ky bloky, propisky, kancelarsky papir na vytvofeni manudlu, apod. Na jednotlivou vzdéla-
vaci akci je planovana v rozpoctu ¢astka 150 K¢. Celkem je v rozpoctu pocitano s 8 inter-

nimi akcemi.

Polozka cestovné na stdZze tymu v sobé zahrnuje cestovni ndhrady pracovniki tymu. Je
planovano uskutecnit 4 spolecné staze tymu, to predstavuje 36 cestovnich piikazi. Byla
zvolena Castka 250 K¢ na pracovnika pro pokryti cestovnich nakladii (stravné a cestovni

vydaje).
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Polozka cestovné na staze jednotlivych pracovnikli v sobé zahrnuje néklady na jednotlivé
pracovni cesty. Je zde stanovena ¢astka ve vysi 200 K¢ na pracovnika, ktera pokryje ces-

tovni ndhrady a stravné.

Polozka supervize zahrnuje podle nastavené¢ho planu 12 supervizi, tj. 3 supervize / rok.
Cena za jednu tymovou supervizi je stanovena ve vysi 5 000 K¢&. Supervize bude zajisténa

externim supervizorem na zaklad¢é pisemné dohody mezi supervizorem a organizaci.

Polozka Skoleni fidi¢t v sobé zahrnuje 4 skoleni, tj. 36 proSkolenych zaméstnancti béhem
vzdélavaciho planu. Za osobu je stanoveno 100 K¢&. Skoleni bude zajisténo externim koli-

telem.

Polozka Skoleni prvni pomoci v sob& zahrnuje 4 Skoleni za dobu vzdélavaciho planu, sko-

leni bude zajiSténo externim Skolitelem, cena za proskoleni je 100 K¢ / osobu.

Pro tym jsou ur€eny tyto kurzy: Kurz — Prevence syndromu vyhoteni, Kurz psychohygieny
— sebepoznavani, Kurz etické aspekty socialni prace, Kurz psychohygiena — zvladani stre-
su, Kurz — Efektivni komunikace, Kurz — Asertivni jednani, Kurz — Manipulace. Cena je

stanovena za realizaci kurzl externim Skolitelem ve vysi 7 500 K¢.

Kurzy pro jednotlivé pracovniky: Kurz — Individualni ptistup ke klientim, Kurz — Indivi-
duélni planovani, Kurz — Socialni prace se seniory, Kurz — Prace na PC, stfedni uroven,
Kurz — Role klicového pracovnika, Kurz psychohygieny, Kurz prace na PC, Kurz — Strate-
gicke planovani a Kurz fundraisingu je planovan jako vzdé¢lavaci akce mimo organizaci,

Kurzovné je ve vysi 1200 az 1 400 K¢ / kurz.

Tabulka 26  Rozpocet podle jednotlivych roka v K¢

Rozpocet | Skutecnost

celkemv | ¢erpaniv | Rok 2013 | Rok 2014 | Rok 2015 | Rok 2016

K¢ K¢
Naklady
Kancelaiské 1200 300 300 300 300
poti‘eby
Cestovni 10 200 2 550 2 550 2 550 2550

nahrady
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Vzdélavani 134 600 33650 33650 33650 33650
Naklady 146 000 36 500 36 500 36 500 36 500
celkem

Vynosy

Piijaté dary 30 000 7 500 7 500 7 500 7 500
Dotace 50 000 12 500 12 500 12 500 12 500
MPSV

Granty 66 000 16 500 16 500 16 500 16 500
Vynosy cel- 146 000 36 500 36 500 36 500 36 500
kem

Zisk / ztrata 0 0 0 0 0

Zdroj: vlastni zpracovéni, 2013

Nastaveni ¢erpani rozpoc¢tu pro obdobi let 2013 az 2016 je vyrovnané. Je piedpoklad, ze
rozsah vzdélavacich aktivit u jednotlivych pracovnikli bude obdobny, jako je v roce 2013.
V ptipadé zmén Ize do nastaveného rozpoctu vstoupit a provést upravy v zajisténi vynosu
¢i v nakladovych poloZkach a to pfi planovanych revizich na zac¢atku dal§iho roku 2014 az

2016.

Castka ve vysi 36 500 K& na vzdélavaci akce na jeden kalendaini rok je nastavena realis-

ticky a je moZné ji profinancovat.

11.8 Rizika

Z provedenych analyz byla identifikovana mozné rizika, kterd mohou ohrozit nastaveni
nového planu vzdélavani pracovnikil azylového domu a noclehdrny. Hlavnim a zésadnim

rizikem se jevi nezajisténé finance na provoz socialnich sluzeb.




UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 84

Tabulka 27 Rizika ohroZujici dalsi vzdélavani ve sluzbach

Riziko Eliminace rizik

Organizace nesmi byt zavisla pouze na dotac¢nich zdro-
Nedostatek finan¢nich zdroju | jich, je nutné posunout finan¢ni zajisténi sluzeb k vice-

zdrojovému financovani.

Utlum podpory socialnich slu- | Toto riziko je ze strany organizace prakticky neovlivni-

Zeb ze strany statu telné.

Toto riziko se jevi jako méné realné, nicméné je nutna
Pokles uzivatela dobré propagace sluzeb mezi cilovou skupinou a spo-

lupracujicimi organizacemi.

Zdroj: vlastni zpracovani, 2013

11.9 Zpusob vyhodnoceni

Projekt bude vyhodnocovan pribézné managementem organizace a to vzdy v zavéru roku
2013, 2014, 2015. Na zaklad¢ pisemnych vystupl z ro¢nich pohovori s jednotlivymi za-
méstnanci bude vyhodnocovan piinos vzdélavacich aktivit pro jednotlivé pracovniky i pro
dané socidlni sluzby celkové€. Dale budou analyzovany problémy vznikajici béhem roku ze
zapist z porad, z provoznich denikl a knih. Na zéklad¢ zjisténych skutecnosti bude aktua-
lizovan rocni plan na nésledujici obdobi. Soucasné dojde ke kontrole a prave rozpoctu dle

aktualni finanéni situace.

Po ukonceni celého projektu v roce 2016 dojde k zavére¢nému zhodnoceni ptinosu celého
vzdélavaciho planu. Podkladem pro toto hodnoceni budou subjektivni vyhodnoceni jednot-
livymi pracovniky, znalostni testy, hodnoceni vykonnosti jednotlivych pracovnikd, rozho-

vor feditele s vedoucimi danych socidlnich sluzeb o pfinosech a SWOT analyza sluzeb.

Zjisténé skuteCnosti se stanou podkladem pro nastaveni vzdélavani v organizaci na dalsi

obdobi.
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ZAVER
Cilem prace bylo zjistit, zda nastaveny systém vzdé¢lavani pracovnikii v socidlnich sluz-

bach Azylovy dum Elim a Nocleharna Elim odpovida potfebam zaméstnanct a soucasné

potiebam socialnich sluzeb.

Na zéklad¢ definovani cile prace byla stanovena tato vyzkumna otazka: Jsou v oblasti

vzdélavani sladény potieby organizace a potieby zaméstnancu?

Dosla jsem k tomuto zjiSténi: Potieby organizace a potieby zaméstnancii v oblasti vzdéla-
vani byly doposud sladény pouze castecné. Potieby organizace jako celku vychdzejici z
poslani jednotlivych sluzeb nebyly v planech zohlednény prioritn€, ale pouze v mife pie-

kryti s individualnimi potfebami zaméstnancu.

Z uskute¢nénych analyz vyplynulo, Ze pfi sestavovani plant vzdélavani se doposud nevy-
chazelo ptimo z cilii a potieb jednotlivych socialnich sluzeb, pracovalo se pouze s potie-
bami jednotlivych pracovnikti. V nové navrzeném planu vzdélavani je tato skutecnost zo-

hlednéna.

Vystupem projektu je prehledny plan vzdélavani pracovniklt Azylového domu Elim a
Nocleharny Elim, rozdéleny do ¢tyi Casti: Vzdélavaci plan pro vSechny pracovniky na
obdobi 2013 — 2016, Vzd¢lavaci plan pro piimou péci na obdobi 2013 — 2016, Individudlni
vzdélavaci plan pracovnikil v pifimé péci na rok 2013 a Vzdélavaci plan pro ostatni pra-

covniky na rok 2013.

Dalsim vystupem je polozkovy rozpocet vzdélavacich aktivit za celé obdobi souhrnné a

rozpocet rozpracovany pro jednotlivé roky 2013 az 2016.

Vytvofeni planu vzdélavani na delsi ¢asové obdobi doplni strategické plany organizace i
Vv oblasti vzdélavani, ktery byl doposud stanoven pouze kratkodobé. Organizace si tak mu-
ze zatadit do svych internich dokumenti nové vytvotreny plan vzdélavani na rok 2013 az

2016.

Pfinosem je také doplnéni planu vzdélavani o rozpocet na vzdelavani s vyhledem az do
roku 2016. Rozpocet se stane uzitecnym voditkem pro zpracovavani zadosti o dotace na
vzdélavani pracovnikt. Dalsi vyuziti najde také pii sestavovani zadosti na zajiSténi social-
nich sluzeb z prostredk statniho rozpoctu.

Dlouhodoby plan vzdélavani je chapan jako otevieny dokument S moznosti pravidelnych

ro¢nich revizi, kdy budou zohlednovany nové skutecnosti, které nastanou béhem jednotli-
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vych let. Upravy se mohou tykat jednotlivych pracovniki, témat vzdélavacich aktivit nebo

muze byt revidovan rozpocet zohlednujici financni moznosti organizace.

Organizace miize vyuzivat pii vzdélavani i své interni zdroje. Jedna se o kolegy, ktefi ma;ji
dostatek profesnich znalosti a zkuSenosti a jsou navic schopni Skolit ostatni. Vyuziti této
moznosti je vhodné ptedevsim proto, ze pracovnici vnimaji Skolici akce zajistované svymi
kolegy jako velmi ptinosné. Pro organizaci to ma dale pozitivni dopad, spocivajici ve fi-

nancni uspofre.

Pii sestavovani planu bylo pamatovano také na definovani rizik a jejich eliminaci. Tim, Ze
jsou rizika popsana, lze jim piedchazet. Dlouhodobé se v tomto sméru ukazuje nutnost

pracovat predevsim na posileni vicezdrojového financovani sluzeb.

Vytvoteny plan vzdélavani je piehledny pro jednotlivé pracovniky tymu. Soucasné je
V pldnu nov¢ nastaven cil, kterého se ma dosahnout uskute¢nénim vzdélavaci aktivity. Do-
plnéni terminti u jednotlivych vzdélavacich akci pomutze pii planovani dovolené zamést-
nanct, ale také pii sestavovani rozpisu sluzeb pro zajisténi neptetrzitého provozu azylové-

ho domu a noclehérny.

Pti psani diplomové prace na téma Vzdélavani pracovnikli azylového domu a noclehdrny
jsem mohla Cerpat ze znalosti ziskanych béhem nynéjSiho studia. Pod pojmem vzdélavani
pracovnikl se skryva Sirokéd oblast. Praci jsem proto uZeji zaméfila na vzdélavani v kon-

krétnich socialnich sluzbach.

Osobné vnimam oblast profesniho rozvoje zaméstnanct jako dilezitou soucast fizeni lid-
skych zdrojii. Vhodné zvoleny kurz se mize také stat pro pracovnika benefitem. Je mu
umoznéno rozvijet se formou vzdélavacich akci konanych v ramci pracovni doby. Hlavni
piinos kvalitn¢ a efektivné provadéného vzdélavani pracovniku se ale projevi ve vyssi kva-

lit¢ a vykonnosti pii poskytovani socialnich sluzeb v organizaci.

Prace mi pfinesla lepsi a komplexné&jsi pohled do oblasti vzdélavani, pomohla mi Iépe si
uvédomit propojeni vzdélavacich potfeb zaméstnanct S cili organizace a socidlnich sluzeb.
Dale mi ukazala dilezZitost vnimani vzdélavani v kontextu finan¢niho zajisténi. Pt feSeni
kazdodennich pracovnich problémil v pozici vedouci sluzeb nemam tolik prostoru hloubéji
se touto tématikou zabyvat. Pfi zpracovavani tohoto zadani jsem si tak mohla mnohé ujas-

nit a také mohu piimo vyuzit konkrétni vystupy z prace pii své manazerské ¢innosti.
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