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ABSTRAKT

Diplomova préace se zabyva srovnanim efektivnosti prodeje na zédkladé zmény propagac-

nich materidlti vzhledem k nékladiim a trzbam v HP TRONIC Zlin, spol. s r.0.

V teoretické ¢asti budou na zaklad¢ prizkumu literdrnich pramend zpracovéany teoretické
poznatky orientovany na problematiku efektivnosti, nakladt, nakladové kalkulace. Dalsi

kapitoly budou obsahovat vynosy, zisk, marketing.

V praktické casti nejprve bude piedstavena spole¢nost, nasledovat bude podrobeni spolec¢-
nosti analyzam. Zakladem prace je projekt, kde na zéklad¢ provedenych Setfeni provedu
zhodnoceni souvisejici se zménou propagacnich materialti. Na zadvér porovnam efektivnost

a zhodnotim pfinosy nové realizovanych aktivit.

Kli¢ova slova: efektivnost, prodej, PROTON, EURONICS, zména propagacnich materialti

ABSTRACT

This thesis monitors comparing the effectiveness of sales based on changes in promotional

materials with respect to the cost and sales in HP TRONIC, s.r.o.

The first, theoretical part, gives account of theoretical findings concerning effectiveness,

costs and cost calculation. Other chapters involve revenue, profit and marketing.

The practical part provides basic information about the company HP Tronic. It analyzes the
company on the grounds of a project evaluating the effects of changes of promotional ma-

terials. This part focuses on the effectiveness and benefits of the performed changes.

Key words: effectiveness, sale, PROTON, EURONICS, change of promotional materials
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UvVOD

Diplomova prace je zaméfena na propagacni materialy ve spole¢nosti HP TRONIC. Distri-
buce propagacnich materiald ma za cil prilakat zdkazniky. Tyto propagacni materily,
konkrétné akéni letak PROTON a akéni letadk EURONICS, jsou jednim z ¢lankt marketin-
govych nastrojii. Ve mésté Zlin byl roznasen jeden akéni letdk PROTON a jeden akéni
letak EURONICS. Spole¢nosti HP TRONIC se dlouhodobé¢ jevilo, ze znacka PROTON je

meéné zndma a lidé maji radé€ji znacku EURONICS.

Cilem diplomové prace je tedy zhodnotit soucasnou situaci pfi roznosu letdk obou zna-
¢ek. Po provedeni zmény zhodnotit efektivnost prodeje pred zménou a po zméné propa-

gacnich materiald.

Prvni ¢ast diplomové prace se orientuje na teoretické poznatky spojené s danou problema-
tikou. V teoretické Casti je popsana efektivnost, na tuto kapitolu navazuji naklady.
S néaklady souvisejici nakladové kalkulace nesmi byt v praci opomenuty. Jednotlivé kapito-
ly prace obsahuji vysvétleni problematiky vynostu a zisku. Posledni ¢ast teorie nastifiuje

marketing.

Druhé prakticka ¢ast diplomové prace je zacilena na piedstaveni spolecnosti HP TRONIC,
spol. s r.0. Pfedstaveni spole¢nosti zahrnuje historii, soucasné aktivity spole¢nosti, organi-
zacni strukturu. Spole¢nost HP TRONIC bude podrobena analyzam. Soucésti analyz jsou

SWOT analyza, finan¢ni analyza a analyza nakladi podniku.

K ovéfeni domnének spole¢nosti o vEtsi spontanni znalosti znatky EURONICS je vyuzito
dotaznikové Setieni jako vychodisko projektu. Nasleduje kapitola, ktera predstavuje letak
PROTON (EURONICS). Zmény provedené na zaklad¢ dotaznikového Setieni jsou feseny
v dalSich kapitolach. Nejprve je zhodnocena ekonomicka situaci pted zménou propagac-
nich materiald. Nasleduje kapitola, kde je popsana zména zavedeni letaku EURONICS na
misto letaku PROTON. Tato kapitola se zamé&tuje na popis, pfedmét a cile zmény. Dalsi
Casti jsou etapy zmény, analyza trhu, marketingova strategie a marketingovy mix. Neod-
myslitelnou soucasti je ekonomické zhodnoceni letdku EURONICS, rizikova a ¢asova ana-

lyza. Posledni ¢asti diplomové prace je zhodnoceni projektu a doporuceni.
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1 EFEKTIVNOST

Efektivnost miize byt oznacovana téz jako efektivita ¢i produktivita, oznacuje ucinnost

vlozenych zdroji a uzitek jimi ziskany. (Managementmania.com, ©2012)

Efektivnost je jeden z nejpouzivanéjSich ekonomickych pojmu, a to nejen odbornou, ale
I laickou vetejnosti, je pojem efektivnost (efektivnost podnikatelské ¢innosti, méteni efek-
tivnosti). Pojem efektivnost vyjadiuje miru dosazeni o¢ekavanych zamérd, cilt podniku.
Meéieni efektivnosti podnikatelské ¢innosti je zaloZzeno na nalezeni zptsobu, jak vyjadiit
piinos z existence podniku, konkrétné vyjadieno, jak hodnotit splnéni cilti subjektt, které

jsou s existenci podniku zajmové propojeny. (Fibirova, Soljakova, Wagner, 2007)

., Efektivnost vyjadiuje miru zhodnoceni vynalozenych nakladii a méri se vztahem mezi
ziskanym ekonomickym prospéchem a rozsahem vynalozenych ndkladu. “ (Landa, 2008,

s. 261)

Jestlize v praxi hovotfime o zvySovani efektivnosti, pak se zpravidla jedna o minimalizaci
nakladl, anebo maximalizaci uZzitku, respektive o pfimétenost nakladi a celkového uzitku.
K zékladnim tkolim manaZera patii snaha o zvySovani efektivnosti. V praxi se nejcastéji
pouziva souslovi ekonomicka efektivnost, efektivita prace, efektivita vefejné spravy a po-

dobné. (Managementmania.com, ©2012)

Dle Synka (1999) efektivnost vypoc¢itame jako pomér hodnoty vystupu k hodnoté vstupu.
Za vystup mizeme povazovat vynosy (trzby), nebo jako ,,Cisté* vynosy, tj. zisk. Za hodno-

tu vstupu miizeme povazovat naklady, nebo vynalozeny kapital.

Ukazatel haléfové nakladovosti Se pouziva v praxi vétSinou v prevracené hodnoté jako

podil nakladi ptipadajici na 1 penézni jednotku (1 K¢) vynosu.

naklady

ukazatel halérové nakladovosti = -~ —
(koeficient nakladovosti)vynosy
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1.1 Ukazatele rentability

Ukazatele rentability (ukazatele vynosnosti, ndvratnosti, profitability ratio) jsou pomérem
kone¢ného efektu dosazeného podnikatelskou ¢innosti (vystupu) k néjaké srovnavaci za-
kladn¢ (vstupu). Ukazatele rentability udavaji, kolik K¢ zisku ptipada na 1 K¢ jmenovate-

le. (Kislingerova, 2004)

1.1.1 Rentabilita zakladniho kapitalu

Rentabilita zdkladniho kapitalu je pomér mezi ziskem a vlozenym kapitalem. Je zifejmé, Ze
efektivn€j$im typem podnikéni je dosaZeni vysSi miry zisku pfi stejnych vlozenych pro-

stiedcich. (Landa, 2008)

1.1.2 Rentabilita vlastniho kapitalu

Za vrcholové kritérium podnikatelského procesu povazujeme miru zhodnoceni vlastniho
kapitalu, méfenou rentabilitou vlastniho kapitalu (ROE, Return On Equity). Tento ukazatel

ziskame pomérem cistého zisku a vlastniho kapitalu.

ROE = AT
VK

V podnicich, jejichz hlavni vydéle¢nou Cinnosti je tvorba vykont a jejich prodej zakazni-
kiim, mizeme analytickym rozkladem rentability vlastniho kapitalu vyjadtit vliv tii za-

kladnich faktoru:

EAT y vynosy z prodeje VK

ROE = :
vynosy z prodeje aktiva aktiva

Rentabilitu vlastniho kapitalu ovliviiuje ziskovost vynosii z prodeje vyjadienou jako podil
¢istého zisku po zdanéni a vynost z prodeje, obratkou kapitalu (nebo aktiv) a zplisobem
financovani podnikatelského procesu, tedy proporci vlastniho a ciziho kapitalu. (Fibirova,

Soljakova, Wagner, 2007)
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1.1.3 Rentabilita investovaného kapitalu

Vynosnost dlouhodobého investovaného kapitalu se opird o zdkladni filozofii fungovani
kapitalového trhu, kde podniky ziskavaji dodate¢né zdroje pro financovani potteb. Ukaza-
tel méfi, kolik provozniho hospodaiského vysledku pted zdanénim podnik dosahl z jedné

koruny investované akcionafi a véfiteli. Myslime tedy zpoplatnény kapital.

EBIT
ROCE = VK + rezervy + dlouhodobé zavazky + bankovni Gvéry dlouhodobé

1.1.4 Rentabilita aktiv

Rentabilitu aktiv nazyvame téz produkéni silu — Basic Earning power a je klicovym méfit-
kem rentability. Klicovy je zde pohled pies majetkovou bazi a schopnost podniku ji efek-
tivné vyuzit. Pométuje zisk s celkovymi aktivy investovanymi do podnikani bez ohledu na
to, zda byla financovana z vlastniho kapitadlu nebo kapitalu vetitelt.

EBIT
aktiva

ROA =

B EBIT (1 —1t)
N aktiva

EAT
aktiva

ROA =

_ EAT +aroky (1 —1)
B aktiva

ROA

(Kislingerova, 2004)
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1.1.5 Rentabilita trZeb a ziskova marze

Podle Kislingerové (2004) je jadrem efektivnosti podniku rentabilita trzeb a ziskova marze.
Trzni ohodnoceni vykonti firmy za urcité casové obdobi predstavuji trzby ve jmenovateli.
Lze se setkat s pristupem, kdy ve jmenovateli jsou pouzivany vynosy, nikoli trzby. Pouziti
ukazatele EBIT v citateli je vhodné pro srovnani podnikd s proménlivymi podminkami.
Jestlize se jednd o vyjadieni tzv. ziskové marze, pouzijeme v Citateli zisk po zdanéni. Uka-
zatel ziskové marze se 1i$i u jednotlivych odvétvi v zavislosti na charakteru produktt. Uka-
zatel urcuje, kolik K¢ Cistého zisku ptipadd na 1 K¢ trzeb. Rentabilitu trzeb ziskame na

zaklad¢ nize uvedenych vzorcu.

Return on Sales
EBIT
trzby z prodeje vlastnich vyrobkt a sluzeb + trzby z prodeje zbozi

Return on Sales

EAT
trzby z prodeje vlastnich vyrobkt a sluzeb + trzby z prodeje zbozi
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2 NAKLADY

., Naklady jsou penezi ocenéné mnozstvi vyrobnich faktoru, jakoz i sluzby treti strané

«

adané statu béhem zuctovacich obdobi, které slouzi k vytvoreni podnikovych vykonii.*

(Lang, 2005, s. 7)

2.1 Pojeti nakladu

Podle Popeska (2009) existuji rizné ucely, pro které jsou naklady evidovany, vyzaduji
pojimat tyto naklady z odliSnych hledisek. Finanéni ucetnictvi definuje naklady z pohledu
externiho uzivatele, nebo se na naklady divame z pohledu manazerského. RozliSujeme dvé
zakladni pojeti nakladi. Prvni pojeti ndkladd je financni pojeti ndkladf. Druhou skupinu

nakladl oznacujeme jako manazerské pojeti nakladu.

2.1.1 Finan¢ni pojeti naklada

Finan¢ni pojeti ndkladii vnimame jako ndklady tbytku ekonomického prospéchu, ktery se
projevuje ubytkem aktiv nebo ptiristkem dluha a ktery v hodnoceném obdobi vede ke sni-
zeni vlastniho kapitalu. Zakladnim znakem je skuteCnost, Ze naklady zde vyjadiujeme
Vv ucetnich cenach, tedy cenach, za které byla spotiebovana aktiva pofizena, ¢i v evidované
hodnoté nartstu pasiv. (Popesko, 2009) Ve finan¢nim tcetnictvi jsou naklady charakteris-
tické zna¢né volnou vazbou k vykoniim. Néklady v tomto pojeti obsahuji jak nutné vyna-
lozené zdroje na zajiSténi podnikatelského procesu, tak i vydaje odliSného charakteru
a polozky, které jsou ve své ekonomické podstaté rozdélenim zisku (odmeény organtim spo-

le¢nosti, daf ze zisku). (Fibirova, Soljkova, Wagner, 2007)

2.1.2 Manazerské pojeti nakladu

., Naklady a manazersky ucetni systém by mél generovat informace a spliovat nasledujici

pozZadavky:

e alokovat naklady mezi naklady na prodané zbozi a zdasoby pro interni a externi vy-

kazy zisku,
e poskytnout relevantni informace, které pomohou manazerum se lépe rozhodnout,

e poskytovat informace pro planovani, Fizeni a méreni vykonnosti.* (Drury, 2000,

s. 15)
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. Manazerske ucetnictvi vychazi z charakteristiky nakladu jako hodnotové vyjadieného,
ucelného vynalozeni ekonomickych zdrojii podniku, ucelové souvisejicitho s ekonomickou

cinnosti.* (Popesko, 2009, s. 32)

Kral (2006) definuje naklad v nakladovém ucetnictvi jako hodnotové vyjadiené ucelné
vynalozeni zdroji, které ucelové souvisi s uskuteciovanim piredmétu Cinnosti podniku.

Vymezeni nakladl zdlraznuje potiebu zajistit hospodarnost vynalozenych naklada.

Podle Popeska (2009) hodnotové pojeti zahrnuje naklady shodné s finanénim ucetnictvim,
nebo ndklady, které jsou v manazerském ucetnictvi vykazovany v jiné vysi nez ve financ-
nim ucetnictvi, tak naklady, které nejsou vykazovany vibec. Hodnotové pojeti naklada se
vyznacuje zna¢nou mirou redlnosti ocenéni jejich vyse. Nevyhoda spoc¢iva v tom, Ze pti
aplikaci hodnotového pojeti se soucet nakladii ve finan¢nim téetnictvi nemize rovnat

souctu nakladl v manazerském ucetnictvi. (Landa, 2008)

Ekonomické pojeti nakladl souvisi s konceptem oportunitnich nédklada. Toto pojeti nakla-
dit odpovidd hodnoté, kterou lze ziskat nejefektivnéjSim vyuzitim téchto nakladii, nebo
predstavuji maximalni usly efekt, ktery vznikl pouzitim omezenych zdroji na danou alter-
nativu. (Popesko, 2009)

2.2 Nakladové kategorie a terminy

Popesko (2009) uvadi, Ze klasifikace nakladi podle riiznych hledisek je zékladnim pfedpo-
kladem pro aplikaci dalSich néstrojii manazerského ucetnictvi.

2.2.1 Druhové ¢lenéni naklada

Z hlediska druhového Clenéni jsou ndklady spojovany urcitou vlastnosti nebo skupinou
vlastnosti. Na zdkladé¢ téchto vlastnosti je mliizeme uspotadat do urcitych logickych celkt,
které maji uréity vyznam a vypovidaci schopnost. (Cechova, 2011) Druhové ¢lenéni na-
kladli odpovida finanénimu pojeti ndkladi. Toto ¢lenéni se pouziva i pti konstrukci stan-

dardnich ucetnich vykazii. Mezi ndkladové druhy lze zatadit:
e osobni ndklady (mzdy, socialni ndklady, ...),
e odpisy hmotného a nehmotného investi¢niho majetku,
e spotieba materidlu, energie a externich sluzeb,

e pouziti externich praci a sluzeb,
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e finan¢ni naklady. (Popesko, 2009)
Dle (Cechové, 2011) Ize druhotné &lenit jsou externi, prvotni a jednoduché.

e Prvotni naklady se stavaji pfedmétem zobrazeni hned pfi jejich vstupu do pod-

niku.

e Externi naklady vznikaji spotfebou materialu, subdodavek, praci ¢i sluzeb od
jinych subjekta.
e Zhlediska jejich ¢lenéni v podniku jsou jednoduché. (Fibirova, Soljakova,

Wagner, 2007)

2.2.2 Ukelové &lenéni nakladu

Cechova (2011) popisuje uéelové &lenéni nakladt, které vyjadiuji pfimy vztah nakladd
k uéelu jejich vynaloZzeni. Ugelové ndklady lze sledovat ve vztahu k vykoniim nebo ve

vztahu k atvaram.

Naklady technologické jsou naklady, které jsou vyvolany néjakou technologii nebo s ni
né¢jakym zplisobem ucelove souvisi. Jako piiklad mizeme uvést naklad na spotiebu mate-
ridlu ur¢itétho mnozstvi a kvality nebo i naklad, kterym jsou odpisy zafizeni slouziciho

K vyrob¢ v ramci uréité vyrobni technologie. (Popesko, 2009)

Naklady na obsluhu a fizeni jsou takové, které byly vynalozeny za ucelem vytvoieni, zajis-
téni a udrzeni podminek racionalniho priabéhu dané operace, napt. plat mistra a naklady na

osvétleni tiskarny. (Landa, 2008)

Popeska (2009) rozdé€luje naklady z hlediska rozhodovaciho na:
e naklady jednicové,
e naklady rezijni.

Néklady jednicové jsou takovou casti technologickych ndkladl, ktera pfimo souvisi
S jednotkou provadéného vykonu. Naklady jednicové jsou na zakladé vnitropodnikoveé
stanovenych dokumentli a dat bezprostfedné ptifazeny pravé vyrabénému zboZi, popf.

sluzbam. (Lang, 2005)

Rezijni ndklady v sobé zahrnuji ndklady na obsluhu a fizeni a tu ¢4st naklada technologic-

kych, ktera nesouvisi s jednotkou vykonu, ale s technologickym procesem jako celkem.
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(Popesko, 2009) Rezijni naklady nejsou piimo zuctovatelné jednotlivym vykontim na roz-

dil od jednicovych naklada. (Lang, 2005)

Klasifikace nakladt podle odpovédnosti za jejich vznik se fadi mezi ucelové Clenéni na-
kladt. Klasifikace nakladi podle tohoto principu je zdkladem zvlastni kategorie manazer-
ského udetnictvi, ktera se oznaduje jako odpovédnostni uéetnictvi. (Popesko, 2009) Rizeni
nakladi skrze sledovani odpovédnosti, jejich vyhodnocovani je i¢innym nastrojem fizeni

hospodarnosti a kvality ¢innosti celého podniku. (Cechova, 2011)

2.2.3 Kalkulaéni ¢lenéni nakladu

V souvislosti s modernimi manazerskymi nastroji a metodami se dnes ¢asto uziva terminu
nakladovy objekt. Néklady, které jsou piifazovany n¢jakému ndkladovému objektu, tedy

pfedmétu alokace, 1ze roz¢lenit do dvou kategorii:
e piimé naklady,
e nepiimé naklady.

Ty néklady, které mizeme specificky a exkluzivné vztahnout k urcitému nakladovému
druhu oznaCujeme jako naklady piimé. (Popesko, 2009) Pi#imé naklady lze spolehlivé
a jednoznaéné vyéislit soucasné s prislusnym vykonem. (Cechova, 2011)

Naproti tomu naklady nepiimé jsou takové, které zajist'uji vytvoreni podminek pro skupinu
vykont, ¢innost Gtvart a hierarchicky vys§ich ¢lanka fizeni. (Fibirové, Soljakova, Wagner,
2007) Nepiimé naklady nemohou byt specificky a exkluzivné piitazeny k urcité aktivité
zejména ze dvou diavodi:

e vazbu nejsme schopni v ramci tcetni evidence nakladi identifikovat,

e vazba mezi nakladem a objektem neexistuje, jedna se o rezijni naklad. (Popesko,

2009)

2.2.4 Klasifikace nakladu ve vztahu k objemu provadénych vykoni

Clenéni nékladl na variabilni a fixni je povazovdno za meznik ve vyvoji manazerského
ucetnictvi. Toto ¢lenéni predstavuje relativné samostatné kritérium ¢lenéni nakladu. (Fibi-

rova, Soljakova, Wagner, 2007)

Variabilni ndklady je mozné ekonomicky délit a vkladat je do jednotlivych procesii

v takové vysi, kterd odpovidd danému vykonu, a to v Case, Vnémz jsou uskuteciiovany



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 21

(Cechova, 2011) Variabilni naklady jsou naklady, jejichz vyse se pii zmén& objemu vyko-
nit méni.

Nejdulezitéjsi casti variabilnich nakladd jsou proporcionalni naklady, vyse nakladd se me-
ni pfimo tmérné s urovni aktivity. Celkové proporciondlni variabilni nadklady maji linearni
charakter, jedna se napi. o tkolovou mzdu délnikl, spotfebu pfimého materidlu, energii

spotiebovanou K provozu stroj.

Jestlize naklady rostou rychleji nez objem produkce, hovofime o nadproporciondlnich na-
kladech. Jde napt. o0 mzdové naklady délnikt, kde je pii ristu objemu produkce zaméstna-
vatel nucen zavadét no¢ni a vikendové pracovni smény, pii kterych budou jednotkové va-

riabilni naklady, tedy hodinové tarify délnikl, vyssi nez pti standardnich dennich sménach.

Ty naklady, které rostou pomaleji nez objem produkce oznacujeme jako podproporcionalni
naklady. V praxi se miize jednat o nékteré polozky materidlovych nakladd, kdy pfi rastu
objemu produkce a nakupu vétSiho mnozstvi materialu nam dodavatel muze nabidnout

mnozstevni slevy. (Popesko, 2009)

Ty vklady, které nelze ekonomicky délit se nazyvaji fixni ndklady. Do jednotlivych proce-
si je lze vkladat pouze zprosttedkované pomoci matematicko-ekonomickych vypoctu.
(Cechova, 2011) Fixni néklady ziistavaji pti zménach objemu produkce v ramci daného
rozmezi ve své absolutni vysi neménné. Fixni naklady vznikaji zejména v disledku jedno-
razovych vkladii potencidlnich, ekonomicky nebo technicky nedélitelnych zdroja a jsou

charakteristické ur¢itou potencialni pohotovosti. (Landa, 2008)

Naklady, jez v sob¢ obsahuji jak variabilni, tak fixni slozku, oznacujeme jako smiSené na-
Klady. (Popesko, 2009) SmiSené naklady urcitého procesu obsahuji neodd¢liteln¢ fixni
slozku, vyvolanou fixnimi ndklady, a proménlivou slozku, zplisobenou variabilnimi nakla-

dy. (Kral, 1997)

2.2.5 Relevantni a irelevantni naklady

Popesko (2009) tika, ze relevantni ndklady se v zavislosti na pfijeti nebo nepiijeti dan¢ho
rozhodnuti zméni. Néklady, které zlistanou nezménéné bez ohledu na to, ktera varianta

daného manaZerského rozhodnuti bude pfijata, se nazyvaji irelevantni ndklady.
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Cechova (2001) rozdéluje irelevantni naklady na:

e objektivné ovlivnitelné - takové, které by v rdmci variantnich rozhodnuti mohli byt
zménény,
e objektivné neovlivnitelné - nemtizou rozhodnuti dané varianty ovlivnit.

Naklady odlozitelné jsou zvlastni skupinou a mohou vznikat az v pozdé¢;jsich obdobich.

Rozdilové naklady jsou zvlastni formou relevantnich nakladut, které predstavuji rozdil mezi

naklady pted piijetim rozhodnuti a po kvantifikaci jeho dopadt. (Popesko, 2009)

2.2.6 Utopené naklady

,, Utopené ndklady, nebo nékdy také umrtvené naklady, je termin, ktery se pouziva pro vy-
mezeni dal$i kategorie manazerskych nakladii. Jedna se o ndklady, které byly v minulosti
vynaloZeny a které nemohou byt zméneny Zadnym rozhodnutim ucinénym v budoucnosti. “
(Popesko, 2009, s. 42) ,,Jsou to ndklady, které byly vytvoreny na zdkladé rozhodnuti uci-
néného v minulosti a nelze je zménit Zadnym rozhodnutim, které budou provedeny

V budoucnu. “ (Drury, 2000, s. 30)

Popesko (2009) vyjmenovava nasledujici souvislosti, které jsou charakteristické pro utope-

né naklady:
e jejich celkovou vysi nelze ovlivnit,
e vynakladaji se pied zahdjenim vyroby,
e jedna se napf. o odpisy fixnich aktiv,

e jedinou moZnosti jejich snizeni je opacné pusobici investi¢nich rozhodnuti.

2.2.7 Oportunitni naklady

Oportunitni naklady, nebo téz naklady ob&tované prilezitosti. Nejsou v piesné vysi evido-
vany v ucetnictvi a maji tedy charakter implicitnich nakladu. (Popesko, 2009) Jsou to ta-
koveé néklady, které¢ vznikaji jako nevyuzity efekt z jinych moZnych alternativ. Oportunitni
naklady jsou dodatecné pfifazenym kritériem hodnoceni efektivity daného rozhodnuti
Vv podminkach, kdy jsou zdroje omezeny. Tyto ndklady ptfedstavuji usly efekt z nejlepsi

varianty, ktery jsme ob&tovali pro variantu, kterou jsme vybrali. (Cechova, 2011)
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., Naklad prilezitosti je naklad, ktery meri prileZitost, ktera se ztratila nebo byla obétovana,
kdyz volba jednoho postupu vyzaduje, abychom se vzdali alternativniho postupu. “ (Drury,
2000, s. 31)
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3 NAKLADOVE KALKULACE

Podle Landy (2008) kalkulaci definujeme jako nastroj pro propocet nakladu, pfinosu, zis-
ku, nebo jinych finanénich veli¢in za vyrobek, praci nebo sluzbu ¢i jinak naturalné vyjad-

feny vykon.
3.1 Jak vyuzit kalkulace pro rizné ucely

Existuje n€kolik variant nakladovych kalkulaci, které se li§i zpitisobem svého uplatnéni

v podniku:
e predbéZna kalkulace,
e operativni kalkulace,
e vysledna kalkulace.

Informace o néakladech jesté pied zahajenim jakychkoli ¢innosti na vyrobku nebo sluzbg,
slouzi jako velmi dilezity podklad pro nova vyjednavani. Tyto kalkulace oznacujeme jako
piedbézné kalkulace. (Popesko, 2009) Soucasti piedbézné kalkulace jsou propocétové kal-
kulace, jejichz ukolem je vytvofit podklady pro ptfedbézné posouzeni efektivnosti nove
zavadéného vyrobku nebo poskytované sluzby, navrhu jeho ceny 1 efektivnosti zvazované
investice. (Cechova, 2011) V ramci predbézné kalkulace rozlisujeme tzv. planové kalkula-
ce, které jsou oproti t€ém propoctovym znacné detailnéjsi, vychazeji z relativné piesné¢ho
odhadu spotieby vstupt a slouzi hlavné pro piesné planovani operaci, napt. vyroby. (Po-

pesko, 2009)

Operativni kalkulace se vyuziva pfi zadavani nakladového tkolu vyrobnim ttvartiim a pfi
kontrole jejich plnéni. Sestavuje se vzdy, kdyz dojde ke zménam v priabéhu vyrobniho pro-
cesu. Operativni kalkulace stanovuje vysi ndkladii za ptfedpokladu, ze budou dodrzeny

konstruk¢ni, technologické a vyrobni predpoklady. (Landa, 2008)

Vysledna kalkulace slouzi jako podklad pro kontrolu hospodarnosti utvarii vyroby ve vy-

nakladani jednicovych nakladi. (Fibrova, Soljakova, Wagner, 2007)

Landa (2008) povazuje kalkula¢ni systém za jeden z hlavnich nastroji pro zjistovani

a analyzu nakladi ve vztahu k jednotlivym podnikovym vykoniim.
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3.2 Struktura naklada v ramci kalkulace

Cechova (2011) zastava nazor, Ze struktura ndklad? v kalkulaci je individualné stanovena
Vv kazdém podniku, nelze stanovit pfesnou strukturu, kterd by byla platnd obecné pro
vSechny podniky. Proto vytvarené kalkula¢ni vzorce vyjadiuji rizny vztah nakladi k cené,

pouzivaji rizné varianty struktur naklada ve vztahu k vykontim.

Kalkula¢ni vzorec vyjadfuje uspotadani jednotlivych typi naklada pfipadajicich na pti-

slusny vykon. Kazdy podnik si vytvaii pro své poteby individualni kalkulacni vzorec.

Typovy kalkulaéni vzorec je nejvic pouZivanym kalkula¢nim typem kalkula¢niho vzorce
a slouzi hlavné pro potieby planovani nakladt a kontrolu rentability provadénych vykond.

Obsahuje tplné naklady pfipadajici na kalkula¢ni jednici. (Landa, 2008)

V praxi se setkdvame s tim, ze cena vykonu neni tvofena pouze jako pfirazka k celkovym
nakladim, ale je ovlivilovana konkuren¢nim prostiedi. V retrogradni kalkulaci nebo také
rozdilové jsou ndklady vykonu charakterizovany a kalkulovany jako rozdil mezi cenou
vykonu a o¢ekavanym ziskem. (Popesko, 2009) Retrogradni kalkulace vychazeji z ceny
nebo z jejich variant a trovné zisku vyjadiuji jako kone¢ny rozdil mezi dosazenou cenou

a naklady. (Krél, 1997)
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Typovy kalkulaéni vzorec

1. Pfimy material
2. Ptimé mzdy
3. Ostatni pfimy material

4. Vyrobni (provozni) rezie

Retrogradni kalkulaéni vzorec

Zakladni cena vykonu:

Vlastni ndklady vyroby (provozu):

5. Spravni rezie

- Doc¢asné cenové zvyhodnéni
- Slevy zakaznikim:
- sezonni

- mnozstevni

Cena po upravach:

Vlastni ndklady vykonu:

6. Odbytové naklady

- Naklady

Uplné vlastni naklady vykonu:

7. Zisk (ztrata)

Cena vykonu (zakladni)

Zisk

Obrazek 1 Typovy a retrogradni kalkulacni vzorec (Popesko, 2009, s. 59)

3.3 Zakladni typy nakladovych kalkulaci

Jednotlivé kalkula¢ni metody se od sebe lisi relativné Sirokym spektrem prvki, mezi kte-

rymi mize byt zahrnut napt. princip alokace rezijnich nakladt, zptasob vyuziti, rozsah alo-

kovanych ndkladl, charakter technologie transformaéniho procesu, pocet vstupii a vystupi

transformac¢niho procesu nebo jiné specialni parametry.

., Rozlisujeme:

e absorpcni kalkulace (absorption costing) nebo také kalkulace plnych nakladii

V sobé zahrnujici veskeré naklady podniku nebo organizacni jednotky,

e neabsorpcni kalkulace (variable costing) nebo také kalkulace neuplnych nakladu

kalkuluji jen cast podnikovych nakladu (variabilni naklady) a ostatni naklady (fixni

naklady) na vykony nerozpocitavaji. “ (Popesko, 2009, s. 60)
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3.3.1 Prirazkova kalkulace

Ptirazkové metoda kalkulace je zaloZena na ptifazovani spole¢nych nepiimych nakladi
vykoniim hodnotové nebo naturdlné vyjadiené rozvrhové zékladny. Tato metoda se uplat-
nuje jako sumacéni metoda a jako diferencovana metoda. Sumacni metoda zjistuje vztah
mezi neptimymi naklady a jedinou rozvrhovou zékladnou. Diferencovana piirdzkova kal-

kulace vyuziva rizné rozvrhové zakladny. (Fibrova, Soljakova, Wagner, 2007)

3.3.2 Kalkulace variabilnich nakladua

Kalkulace pocita s variabilnimi naklady na jednotku vykonu, nebot’ variabilni ndklady jsou
pfi¢inné vyvolany konkrétni jednotkou vykonu. Fixni ndklady bere v ivahu pouze jako
nedélitelny celek. Také uhradu fixnich nakladd bere jako celek a tento nédklad je nutno
uhradit z rozdilu mezi vynosy z prodeje vykont a sou¢tem variabilnich nakladt prodanych

vykonil bez ohledu na objem prodeje. (Cechova, 2011)

3.3.3 Metoda podle aktiv (Aktivity-Based Costing)

Metoda podle aktiv vychdzi z poznatku, ze nadklady nelze na kalkula¢ni jednici pficitat na
zakladé zakladen vyjadiujicich objem, ale Ze je nutné naklady rozvrhovat podle dil¢ich
¢innosti. (Landa, 2008) Aktivity-Based Costing pfinasi podrobné;jsi pohled na klicové fak-
tory ovliviiujici podnikové rezie a snazi vystopovat externi a interni sily, které ndklady
vyvolavaji. ABC usiluje o zjiSténi toho, co zapficinuje vznik nakladf, neboli “hybnou silu
aktiv®, které vedou ke specifickému uziti spole¢nych zdroji spojenych s danou aktivitou.

(Doyle, 2006)

., Systéem ABC prirazuje rezijni ndklady na kazdou hlavni cinnost. Se systémy ABC, je mno-
ho cinnosti zaloZzena na nakladovych strediscich, zatimco u tradicnich systémiu reZijnich

nakladi byvaji sdileny utvary, ackoliv jsou obvykle popisovany jako ndkladové stredisko."
(Drury, 2000, s. 338)

3.4 Specialni typy nakladovych funkci

Podle Popeska (2009) se jedna se o metody, které jsou vyuzivany pro specifické typy vy-
konil nebo specifické rozhodovaci tlohy. Jsou vyuZivany v ptipadech, kdy charakter trans-
formaéniho procesu jejich vyuziti umoziuje nebo kdy jsou jejich principy zahrnuty v ramci

definovanych hlavnich skupin kalkulaci.
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3.4.1 Kalkulace délenim
Prosta kalkulace délenim

Tento typ kalkulace je zaloZen na rozdé€leni naklada na kalkula¢ni jednici prostym délenim

celkové vyse rozvrhovanych nakladt po¢tem kalkula¢nich jednic. (Landa, 2008)

Kalkulace délenim s ekvivalentnimi ¢isly se pouziva pii vyrob¢ riznych druhd produktii
ze stejnych zakladnich surovin. Vyrobky se mohou liSit formou, barvou, velikosti nebo
rozmérem. Celkové ndklady se musi rozpocitat priméiené k vyrobenému poctu kusi
a podle ptislusnych rozliSovacich kritérii, napt. podle velikosti, rozdilné spotifeby materialu
nebo doby zpracovani. Kalkulace s ekvivalentnimi Cisly srovnava rozdilné uzpiisobena

mnozstvi a to vytvofenim kalkula¢nich jednotek na bazi ekvivalen¢nich ¢isel. (Lang, 2005)

3.4.2 Kalkulace sdruZenych vykoni

Sdruzena vyroba ptedstavuje takovy technologicky proces, pfi kterém z urCité kombinace
vlozenych ekonomickych zdroji vznikaji dva nebo vice vyrobkll v ur€itém vzajemném
poméru, existuje jen omezend moznost ovlivnit relace mezi témito vyrobky. (Fibrova,

Soljakova, Wagner, 2007)

Cista od¢&itaci kalkulace se pouziva ve vyrobach, kde lze jeden vyrobek povaZovat za
hlavni a ostatni za vedlejsi. Od celkovych nakladii se odectou naklady na vedlejsi vyrobky

ocenéné prodejnimi cenami. Zistatek jsou naklady hlavniho vyrobku.

Pomoci rozcitaci metody kalkulace se celkové naklady rozc€itaji na jednotlivé vyrobky
pomoci pomérovych Cisel (technickych koeficientt). Jde v podstaté o aplikaci kalkulace

pomoci ekvivalentnich ¢isel. (Popesko, 2009)

3.4.3 Dynamicka kalkulace

Dynamicka kalkulace rozsifuje vypovidaci schopnost tradiéni piirazkové kalkulace a od-
povida na otazku, jak budou ndklady v jednotlivych fazich ovlivnény zménami objemu
provadénych vykont. (Popesko, 2009) Dynamicka kalkulace vychazi ze zakladniho kalku-
la¢niho €lenéni a ze ¢lenéni podle fazi reprodukéniho procesu. Tato metoda se vyuZziva
hlavné jako podklad pro ocenéni vnitropodnikovych vykoni pfedavanych na rtizné urovné

podnikové struktury. (Kral, 1997)
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4 VYNOSY

., Vynosy predstavuji zvyseni ekonomického prospéchu béhem ucetniho obdobi, a to jednak
ve formé zvysSeni aktiv, jednak ve formé urcitych pripadii snizeni zavazku. *“ (Kovanicova,

2005, s. 57)

4.1 ManazZerské pojeti vynosi

Landa (2008) uvadi, ze manazerské pojeti nakladl se uplatiiuje predevsim u nakladui, ale
ma své opodstatnéni i u vynost. Pro manazerské ucetnictvi ma primarni vyznam pojem
trzeb, tj. vynost z prodeje podnikovych produktl (zbozi, vyrobkii a sluzeb). Tyto vynosy

vznikaji jako ndsobek dvou hlavnich hodnot:
Triby = objem produkce X prodejnicena

V popiedi pozornosti manazZerského ucetnictvi nestoji jen absolutni hodnota vynost, ale
i to, jakym zptisobem vznikaji - je tedy nutné brat v vahu i objemové charakteristiky pro-

dukce a cenu, za kterou podnik produkty prodava svym zakaznikiim.

4.2 Trzby

Trzby predstavuji penézni ¢astku, kterou podnik ziskal prodejem svych vyrobkt, zbozi
a sluzeb v daném ucetnim obdobi (mésici, roku). Trzby jsou rozhodujici slozkou vynosu
a hlavnim finan¢nim zdrojem podniku slouzici k thradé jeho nakladi a dani, vyplaté divi-
dend a jeho rozsifené reprodukci. Soucasti trzeb jsou trzby z prodeje vyrobenych vyrobku
a poskytnutych sluzeb, z prodeje nakupovaného zbozi a zasob materialu, nepotiebnych
stroju a jiného zafizeni, trzby za prodané patenty, licence apod. Rozhodujici slozkou jsou
trzby za vyrobky, resp. za poskytnuté sluzby, jez jsou ovlivnény fyzickym objemem vyro-
by, cenami jednotlivych vyrobkil, sortimentni strukturou prodeje, zplisobem fakturace

a dobou thrady faktur a jinymi ¢initeli. (Synek, 2007)
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5 ZISK

Zakladnim motivem podnikani a tim i hlavni kritériem pro rozhodovani je zisk. Zisk je
dilezitym zdrojem samofinancovani a diilezitou soucasti mnoha pomérovych ukazatel.
(Synek, 1999) Zisk a vynosnost (rentabilita) jsou rozhodujici pro strategické a taktické
rozhodovani. Mezi hlavni kritéria v podnikovém hospodafeni patii maximalizace zisku.
(Synek, 2007) Zisk musi byt pouzit ve spojeni s rozvahou a s vykazem zmén ve finan¢nich

tocich, jinak neposkytuje Giplny obraz o vykonnosti podniku. (Fibirova, Soljakova, 2005)

5.1 Funkce zisku
Synek (2007) vyjmenovava funkce, které zisk plni:

e je hlavnim zdrojem akumulace, tj. tvorby finan¢nich zdroji pro dalsi rozvoj podni-

ku (hovotime o rozvojové funkci zisku),

e je kritériem rozhodovani o vSech zakladnich otazkach ekonomiky podniku — obje-

mu vyroby, investicich, novych vyrobcich (kriteridlni funkce zisku),

e je hlavnim motivem veskerého podnikani a je zdkladem hmotné zainteresovanosti

pracovniki (motivacni funkce),

e je zakladem rozdélovani dichodii mezi vlastniky (dividendy), investory (roky)

a stat (dané). Jedna se o rozd¢lovaci funkci.

5.2 Formy zisku

Existuje rozdil mezi ucetnim ziskem, danovym ziskem a ekonomickym ziskem. Ekono-
micky zisk ziskdme odectenim nakladii od vynosi. Ucetni zisk zjistime z vykazu zisku
a ztrat. Danovy zisk se vypocte Gpravami Ucetniho zisku, ktery vypliva z daitovych zakont.

(Synek, 1999)
Setkavame se s riznymi formami zisku, ptiblizme si nékteré z nich:

o Cisty zisk k rozdéleni akcionaitim vlastnici akcie (EAC — Earning Available for
Common Stockholders). Je to zisk, ktery jiz byl zdanén, byl doplnén o zakonny re-
zervni fond a pfipadné byly vyplaceny dividendy akcionaiim vlastnici prioritni ak-

cie.

o C(isty zisk (EAT — Earnings after Taxes). Jedna se o zisk po zdanéni, ktery je uréen

k rozdéleni mezi akcionafre, drzitele vSech akcii a podnik.
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o Cisty zisk plus uroky po zdandni = EAT + nakladové troky. (1- t). Tento druh zis-
ku zohlediiuje skutecnost, ze ndkladové uroky tvoii tzv. dailovy $tit, jejich zahrnuti

do nékladt snizuje podniku danovy zaklad.

e Zisk pted zdanénim (EBT — Earnings before Taxes) = EAT zvySeny o dan z pfijmu

za mimotadnou ¢innost a dai z piijmu za béZnou ¢innost.

e Zisk pied zdanénim a uroky (EBIT - Earnings befor Interest and Taxes) = EBT
zvySeny o nakladové Uroky. Slouzi k méteni efektu podnikatelské ¢innosti, kterého

je podnik schopen dosahnout, abstrahuje se od zptisobu financovani a od zdanéni.

e Zisk pted zdanénim, uroky a odpisy (EBITDA — Earnings before Interest, Taxes,

Depreciations and Amortization Charles). Jedna se o EBIT zvySeny o odpisy.
e Hrubé rozpéti (GM — Gross Margin).
e Piidand hodnota jako rozdil vyroby a vyrobni spotieby.

e Cisty provozni zisk po zdanéni (NOPAT — Net Operating Profit after Taxes). Jedna

se 0 provozni zisk vygenerovany v souvislosti s hlavni provozni ¢innosti podniku.

e Ekonomicky zisk, ktery zahrnuje i tzv. oportunitni naklady. (Kislingerova, 2004)

5.3 Vztah mezi ziskem, objemem vyroby, cenou a naklady

Podle Synka (1999) jsou trzby hlavnim zdrojem vynost. Z rovnice Z =T — N, Ze zisk
roste s ristem vynosu a se snizovanim ndkladi. Rovnici mizeme konkretizovat a dostane-

me:

Z =pq— (F+bq)

Objem vyroby q, pfi kterém se trzby rovnaji ndkladim, nazyvdme bod zvratu (kriticky bod
rentability, mrtvy bod, nulovy bod, anglicky Break Even Point). Odvodime bod zvratu tak-

to:

q (BZ)

" (-b)
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CV,CN

VYROSY

celkove naklady

Qez (CTrz)

Obrdazek 2 Bod zvratu (Fibirova, 2002)

Z obrazku 2 vidime, ze objem vykont, pifi kterém podnik dosahuje thrady celkovych na-
kladi, je vyjadien mnoZzstvim bodu zvratu. Bod zvratu udava jaky je minimélni objem vy-
konti, ktery zajisti thradu vSech nakladu, tak 1 objem vykont, jenz zajisti pozadovany zisk.

(Fibirova, 2002)

Cena se rovna primérnym nakladim. Piispévek na tthradu fixnich nakladl a zisku je rozdil

mezi cenou vyrobku p a jeho variabilnimi naklady b:

u=p-—>»
. F
u= —
q

Zisku miize byt dosazeno teprve tehdy, kdyz celkovy ptrispévek na uhradu pokryje celé
fixni naklady. (Synek, 2007)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 33

CLVN Celloovi tiby

MARZE Celkové vanabilni naklady

0 Objem vykonn Q

Obrazek 3 Vyvoj celkove marze v zavislosti na objemu vykonii (Fibirova, 2002)

Jak jiz bylo teceno, rozdil mezi cenou vykonu a variabilnimi ndklady se nazyvéa marze vy-
konu nebo ptispévek na thradu fixnich ndkladd a tvorbu zisku. Pfi thradé€ fixnich nakladd,
které jsou neménné, marze vykonu vytvaii zisk. Souctem marzi vSech prodanych vykont

vznikd celkovd marze v konkrétnim obdobi. (Fibirova, 2002)
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6 MARKETING

., Marketing definujeme jako spolecensky a manazZersky proces, jehoz prostrednictvim
uspokojuji jednotlivci i skupiny své potieby a prani v procesu vyroby a smény vyrobku ci

Jjinych hodnot. “ (Kotler, Armstrong, 2004, s. 30)

6.1 Marketingovy mix

Foret (2010) definuje Marketingovy mix jako nejdulezitéjsi nastroj marketingového fizeni.
Marketingovy mix je vyuzivan k dosazeni marketingovych cildi, organizace jej sestavuje

podle svych moznosti a mize ho pomérné snadno ménit.

Podle Kotlera, Armstronga (2004) je marketingovy mix souborem taktickych operativnich
nastrojii — cenové, vyrobkové, distribucni a komunikaéni politiky, které umoziuji upravit

nabidku podle ptani zdkaznikl na cilovém trhu.

Marketingovou strategii firmy vytvareji marketingovy mix spolu s vybérem trznich seg-

mentt a cilovych trhii. (Jakubikova, 2008)

Marketingovy mix zahrnuje vSechny podstatné prvky, s kterymi se firma obraci na trh, na
zakazniky, vSe co rozhoduje o jejim uspéchu na trhu. Jeho klasicka podoba je tvotena na-
sledujicimi ¢tyfmi prvky, které se nékdy oznacuji jako “Ctyii P

e produkt (Product),

e cena (Price),

e misto (Place),

e propagace (Promotion). (Foret, 2010)

6.1.1 Produkt

Synek (2007) tika, ze vysledek ¢innosti podniku mize mit jak hmotnou podobu, tak podo-
bu sluzeb (napt. novy druh uvéru).
,,Podle definice Americké marketingové asociace je za produkt povazovano to, co lze na

trhu nabidnout k upoutani pozornosti, k ziskani, uzivani anebo ke spotiebé, tj. vse, co se

vyznacuje schopnosti uspokojit prani nebo potieby zdakaznikii. * (Foret, 2010, s. 101)

Vyrobkova politika obsahuje sortiment, kvalitu, design, znacku. (Kotler, Armstrong, 2004)
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6.1.2 Cena

Cenu definujeme jako specifickou formu sménné hodnoty, totiz jako sménnou hodnotu
vyjadienou v penézich jako vSeobecny ekvivalent. (Synek, 2007) Cena je suma penéz, Kte-
rou musi zdkaznik vynalozit, aby vyrobek ziskal. Cenova politika obsahuje ceniky, slevy,

nahrady, platebni podminky. (Kotler, Armstrong, 2004)

Cena jako jediny prvek marketingového mixu piedstavuje pro firmu zdroj ptijmt. Spravné

vvvvvvvvvv

dovani, pticemz v mnohych firmach se mu nevénuje dostateéna pozornost. (Foret, 2010)

6.1.3 Distribuce

Kotler, Armstrong (2004) zahrnuji do distribuce veskeré aktivity sméfujici k tomu, aby se
vyrobek stal pro cilové zakazniky fyzicky dostupnym. Soucasti distribu¢ni politiky jsou
distribuéni cesty, dostupnost distribu¢ni sité a prodejni sortiment.

Distribuce zahrnuje soubor aktiv, prostfednictvim kterych se vyrobek dostava z mista

vzniku do mista urceni. (Bouckova, 2003)

,, Distribuce v tradicnim marketingovém pojeti znamena, Ze firmy distribuuji zdkaznikiim

hodnotu v podobé produktit. “ (Storbacka, Lehtinen, 2002, s. 23)

., Distribuce miize byt posledni hranici marketingového uspéchu.* (Solomon, Marshall,
Stuart, 2006, s. 456)

Pro vyrobce je dulezitym strategickym rozhodnutim vybér nejvhodnéjsich distribu¢nich

cest a ma vliv na tvorbu hodnotového fetézce.

Hodnotovy fetézec (ptivodné navrzeny profesorem Michelem Porterem) zahrnuje vSechny

aktivity, jimiz firma vytvari produkty a sluzby, a ty vytvafeji hodnotu pro spotiebitele

a prindseji firme zisky. (Jakubikova, 2008)
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Primarni aktivitvy
Obrazek 4 Hodnotovy retézec (Strateg.cz, ©2012)

Distribucni cesty

Podle Bouckové (2003) v ptimé distribu¢ni cesté dochazi k pfimému kontaktu mezi vyrob-
cem/dodavatelem a spottebitelem/uzivatelem.

Nepiima distribuce miize mit jeden, dva, ale 1 vice meziclanki. V nepiimé distribuci ztraci
vyrobce bezprosttedni kontakt se zakaznikem a kontrolu nad svym produktem pied jeho

predani zakaznikovi. (Foret, 2010)
Typy distribu¢nich mezic¢lanki
Jakubikova (2008) Cleni distribu¢ni mezi¢lanky do tii skupin, a to

e obchodni prostfedniky, ktefi zbozi nakupuji, po ur¢itou dobu se stavaji jejich vlast-
niky a poté dale prodavaji,

e obchodni zprostfedkovatele zboZzi nevlastni, ale aktivné se podileji na vyhledavani
zbozi na trhu, zprostfedkovavaji jejich setkdni a prode;,

e podplrné distribu¢ni meziclanky jsou to firmy, které poskytuji velké mnozstvi slu-

zeb (skladovacich, pfepravnich, finan¢nich, poradenskych aj.). Napomahaji zvysit

efektivnost pti realizaci procesu distribuce.
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6.1.4 Marketingova komunikace

Komunika¢ni politika obsahuje veskeré aktivity smétujici k tomu, aby se zdkaznik sezna-
mil s vyrobkem a zakoupil si je. Komunikacni politika zahrnuje reklamu, osobni prodej,

podpora prodeje, public relations. (Kotler, Armstrong, 2004)

Prostfednictvim marketingové komunikace sdéluje podnik zakaznikiim, obchodnim partne-
rum i kliCovym vefejnostem informace predevsim o svych produktech, jejich cendch i mis-

tech prodeje. (Foret, 2010)

6.2 Reklama

Foret (2010) charakterizuje reklamu jako nejznaméjsi a nejstar$i nastroj propagace. Re-
klama je slozkou komunika¢niho mixu. Je to placena, neosobni a jednosmérna forma ko-
munikace a pfedstavuje ucelové zpracované sdéleni, které podnik adresuje stavajicim
I potencionalnim zakaznikiim, a to obvykle prostfednictvim ruznych sdélovacich prostied-
k.
6.2.1 Typy reklamy
Jakubikova (2008) vyjmenovava nasledujici typy reklamy:

e reklama na podporu image firmy: cilem je zlepsit renomé firmy,

e reklama image,

e reklama pomoci adresare: umisténi inzerce ve specidlnich adresarich asociaci, sva-

zu, klubi, atd. Jedna se také o reklamu ve zlatych strankéch a telefonnim seznamu,

e reklama pomoci reklamni posty: spadé do oblasti pfimého marketingu. Vyhodou je,

7e dosahuje velké selektivity pti dosazeni cilovych zakaznika,

e reklama na prodejnim misté: spada do oblasti podpory prodeje. Jedna se napiiklad

o brozury, katalogy, cedule, prodejni stojany, reklamni panely, atd.,
e reklama s dobrozdanim: divérna osoba diskutuje a podporuje inzerovany produkt,
e reklama pied tiskem: jde o reklamni podporu, kterou produktu dava jeho vyrobce,

e reklama s ptimou odpovédi: tato reklama je navrzena tak, aby vyvolala okamzitou

odpovéd’ tim, Ze zakaznik produkt koupi,

e reklama v dopravnich prosttedcich,
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reklama typu ,,navnad’ a presun‘: klamava reklama, kdy prodavajici nechce prodat,
e produkt za inzerovanou cenu,

e pohybliva reklama: reklama na tramvajich, autobusech, vozech metra,

e reklama vefejnych sluzeb,

e reklama na internetu: umoziuje firmam presné zamé&fit své zakazniky.

6.3 Podpora prodeje

Podpora prodeje se tyka produktové, cenové 1 distribu¢ni politiky a orientuje se jak na za-
kaznika, tak na zprostifedkovatele a na vlastni prodejni personal. (Jakubikova, 2008) Pod-

pora prodeje je jednim z nejucinnéjsich nastroju propagace. (Foret, 2010)

., Podpora prodeje podporuje a odmenuje rychlou reakci — reklama vika: ,, Kupujte nas

I3

produkt!“, zatimco podpora prodeje vybizi: , Kupujte jej ihned!* (Kotler, Armstrong,
2004, s. 638)

Bouckova (2003) uvadi, Ze pro podporu prodeje je charakteristické, Ze pouziva piimy sti-
mul. Ur¢itou vyhodu ziska kazdy, ktery se bude chovat uréitym zptisobem. Stimul musi
pusobit intenzivné na chovani a rozhodovani spotiebitele, miize to byt nabidka vyhodné;jsi
ceny, zbozi zdarma, vyhra v soutézi apod.
6.3.1 Cile podpory prodeje
Podle Jakubikova (2008) jsou cile podpory prodeje:

e podpofit nakup nového (stavajiciho) produktu u zakaznika,

e podpofit prodej nového (stavajiciho) produktu u obchodnika,

e zvysit pocet mezi¢lankd, které budou dale distribuovat produkt,

e identifikovat nové kupujici,

e podpofit velkoobchodniky, maloobchodniky, obchodni personal,

e zavést, podpofit ur¢itou znacku,

e budovat zakaznickou loajalitu.
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7 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

V tvodu teoretické Casti je popsana efektivnost. Efektivnost vyjadiuje miru zhodnoceni
dosazeni o¢ekavanych zaméra, cili podniku. V praci jsou predstaveny zakladni ukazatele
jako rentabilita zakladniho kapitdlu, rentabilita vlastniho kapitalu, rentabilita investované-

ho kapitalu, rentabilita aktiv a rentabilita trzeb.

Dalsi bod teoretické casti se zabyva naklady, jejich ¢lenénim. Popsany jsou jednotlivé dru-
hy nakladd napt. druhové €lenéni, ticelové ¢lenéni, kalkulaéni ¢lenéni. Dale je prace zamée-
fena na klasifikaci nakladt vzhledem k objemu vykond. Relevantni a irelevantni naklady,

utopen¢ naklady a oportunitni naklady jsou v praci zaznamenany takeé.

K nakladiim neodmyslitelné patfi nakladové kalkulace, proto jsou v praci uvedeny. Tato
kapitola pojednava o zdkladnich typech nakladovych funkci, do kterych patii ptirdzkova
kalkulace, kalkulace variabilnich nakladu, kalkulace podle aktiv. Specialni typy naklado-
vych funkci obsahuji kalkulaci délenim, kalkulaci sdruzenych vykont, dynamické kalkula-

ce.

Soucasti teoretické Casti jsou také vynosy, které predstavuji zvySeni ekonomického pro-

spéchu béhem ucetniho obdobi. Tato kapitolka je zaméfena piredevsim na trzby.

Odectenim vynosu od nakladt vznika zisk, ktery je popsan v kapitole 5. Vysvétleny jsou
zde jednotlivé funkce zisku, jeho formy a vztah mezi ziskem, objemem vyroby, cenou
a naklady. Tato kapitola je dopIlnéna o obrazek bodu zvratu a obrazek vyvoje celkové mar-

ze v zavislosti na objemu vykoni.

V teoretické casti je definovan marketing, jelikoz praktickd ¢ast se o néj Caste¢né opira.
Z oblasti marketingu jsou zde ptfestaveny pojmy jako marketingovy mix, jednotlivé slozky
marketingového mixu jako jsou produkt, cena, misto, propagace. V kapitole 6 je vysvétle-

na reklama a podpora prodeje.
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II. PRAKTICKA CAST
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8 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI HP TRONIC ZLiN, SPOL. S R.O.

Obchodni firma:  HP TRONIC Zlin, spol. s r.0.
Vznik spoleénosti: 1990

Pravni forma: Spole¢nost s ru¢enim omezenym

TRHROIC

Pfedmét podnikani:

- vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 a 3 zivnosten
ského zdkona

- vedeni Ucetnictvi, vedeni danové evidence

- silniéni motorova doprava — ndkladni vnitrostatni provozovana
vozidly o nejvétsi povolené hmotnosti do 3,5 tuny vcetné, na-
kladni vnitrostatni provozovana vozidly o nejvetsi povolené
hmotnosti nad 3,5 tuny

- poskytovani nebo zprostfedkovani spottebitelského tveru

- vyroba, instalace, opravy elektrickych stroji a ptistroji, elektro-

nickych a telekomunikacnich zatizeni

Zakladni kapital: 40 000 000,- K& (Justice.cz, ©2013)

8.1 Historie

Historie firmy HP TRONIC se datuje od roku 1990. Na pocatku stala osobnost Milana
Hradila a jedina prodejna, ktera sidlila na ulici Kvitkova. Tato prodejna se pozdéji premis-
tila na ulici Skolni, kde pfetrvava do dnes. V dobé zalozeni méla spole¢nost jen &tyfi za-
méstnance véetné majitele. Prvni podnikani bylo zaméfeno na prodej drobnych elektrospo-
tiebi¢t, pozdéji byl sortiment velkoobchodni ¢innosti rozsifen o spotiebni elektroniku
a velké domaci elektrospotiebice. V letech 1994 az 1997 se stal HP TRONIC jednim
Z nejvétsich prodejct tohoto sortimentu v republice. V roce 1997 se Milan Hradil rozhodl
inzerovat specidln€ vytvofenou nabidku domécich spotiebicii prostiednictvim letdku
PROTON, ktery je distribuovan do téméf kazdé¢ domacnosti do dnes. V roce 1996 zacal
Milan Hradil budovat mysSlenku k provozovani n¢kolika hotelli a sjezdovek ve Velkych
Karlovicich. Od roku 1999 se spole¢nost HP TRONIC stala soucéasti mezinarodni sité

EURONICS. V roce 2006 firma zaloZila jako jedina firma na trhu provoz tzv. web shopi.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 42

V soucasnosti se firma snazi reagovat na zmény na trhu elektrospotiebicli a rozsifuje svij

sortiment o IT techniku, vestavéné spotiebice, automobilové navigace.

8.2 Soucasné aktivity

HP TRONIC obchoduje s vice nez 60 svétovymi znackami domacich spotifebicu a elektro-
niky. Zabyva se prodejem velkych a malych doméacich spottebicii, spottebni elektroniky,
fytotechniky, audio a video zatizeni, vypocetni techniky a pfislusenstvi pro PC, mobilnich

telefonti, GPS naviga¢nich systémti, vybaveni pro hobby a zahradu.

V ramci velkoobchodni ¢innosti je zbozi doddvano do 1500 prodejen po celé republice,
a také do nejvétsich velkoobchodnich fetézct jako je Makro, Ahold, Globus nebo Tesco.

Firma HP TRONIC je provozovatelem internetovych obchodi.

8.2.1 Velkoobchodni ¢innost

HP TRONIC, jez je jednim z pfednich distributori a obchodnikli s domacimi elektrospo-
tfebiCi, provozuje tii velkoobchodni sklady. Centralni sklad se nachazi v Tynisti nad Orlici,

dalsi dva depo sklady jsou ve Zlin¢ a v Plané nad Luznici.

.
3

Mezinarodni skupinu EURONICS tvoii 25 ¢lent z 28 zemi, tj. tém&f 6 300 nezavislych
prodejcti elektra s 11 500 obchody. Sit EURONICS mé témét 600 miliont spotiebitelll. Za
rok 2007 dosahl obrat skupiny EURONICS vyse 12,6 mld. EUR. HP TRONIC je spoluza-

8.2.2 EURONICS

kladatelem a hlavnim akcionafem spoleénosti EURONICS CR, a.s. Sit’" elektroprodejen
EURONICS v Ceské republice, do které patii vice nez 180 prodejen. EURONICS obcho-
duje s vice jak 60 svétovymi znackami elektrospotiebic¢l. Zakaznici se mizou spolehnout
na prvotfidni kvalitu a perfektni servis. Ve vSech prodejnach Vam pomtiZe a poradi odbor-
né vyskoleny personal. Zakaznici maji jistotu, Ze za své penize ziskaji nejen produkt dle

svého pfani, ale také garanci Spickovych sluzeb a profesionalniho pfistupu. Spolecnost
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EURONICS CR byla zaloZena v roce 1999 se zamérem vybudovat sit’ elektrospecialisti,

ktera bude svym zakaznikiim kvalifikovanym partnerem pti ndkupu elektrospotiebicti.

8.2.3 PROTON

Elektrospotiebice za akéni ceny nabizi tistény letdk PROTON uz 12 let. Letdk PROTON
nabizi kazdy mésic stovky domacich spotiebict a elektroniky s vyraznou slevou. Nabizené
zbozi nakoupite ve vice nez 650 elektroprodejnach PROTON a EURONIS po celé republi-
ce. V letaku PROTON najdete zna¢kové domaci elektrospotiebice, elektroniku, fytotech-
niku, audio a video zatizeni, vypocetni techniku a pfisluSenstvi PC, mobilni telefony 1 za-
hradni vybaveni. Vyhodou je moZnost koupé na splatky. Zarukou dobrého nakupu je od-

borné vyskoleny personal a perfektni zdkaznicky servis.

8.2.4 eProton.cz

V roce 2001 vznikl internetovy obchod ePROTON.cz ptsobici na trhu ceskych e-shopt.
Kvalitu poskytovanych sluzeb dokladd ocenéni APEK, které se ud€luje provéfenym
e-shoplim. eProton nabizi vice nez 60 000 polozek. Kazdy tyden je zde mnoho ak¢nich

nabidek, véetné letdkovych akeci sité elektroprodejen PROTON.

8.2.5 Hotely ve Velkych Karlovicich

Od roku 1997 HP TRONIC provozuje tii horské hotely na Valassku v CHKO Beskydy.
Jsou to hotely Lanterna, Horal, Galik. V této turisticky atraktivni oblasti také provozuje Ski

areal Razula a desitky kilometra bézkaiskych trati.

8.2.6 Exkluzivni zastoupeni

Na ceském, slovenském a polském trhu spolecnost exkluzivné zastupuje elektrospotiebice
a spottebni elektroniku znacky HYUNDALI. Vlastni znacku spotiebni elektroniky zaméte-
nou na mladsi generaci GOGEN a znacky domécich a kuchynskych spotfebicit GODDESS
a GALET. V Ceské republice také zastupuje svétového lidra v oblasti systémil centralniho
vysavani a rekupaci AXPIR / ALDES.

(hptronic.cz, ©2008)
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8.3 Organizaéni struktura

Generalnireditel

hotely
Obchodnia mkt.
reditel

HP invest
IT oddéleni

sprava webl

Financni feditel .
Reditel logistiky

l_I

personalistka

prodejny

uctarny skladovania marketing
controlling distribuce specialni prodej
pohledavky velkoobchod
retézce
letdkové akce
import

internetovy prodej y

Obrazek 5 Organizacni struktura spolecnosti HP TRONIC Zlin, spol. s r.0. (vlastni zpra-

covani)
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Obrazek 6 Sidlo HP TRONIC Zlin, spol. s r.0. (hptronic.cz,
©2008)
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9 ANALYZA SPOLECNOSTI HP TRONIC

9.1 SWOT analyza spole¢nosti

Soucast predstaveni spole¢nosti vytvoirim SWOT analyzu, kde popisi slabé a silné stranky
spole¢nosti. Predstavim také piilezitosti a hrozby, které na podnik ptisobi z vnéjsiho pro-

stiedi.

Tabulka 1 SWOT analyza spolecnosti (viastni zpracovani)

Silné stranky:

dlouholeta tradice

lidr na trhu s elektrospotiebici
vyznamny distributor
rozsahly velkoobchod

¢len sit¢ EURONICS

vlastnik znacky PROTON
exkluzivni zastoupeni
internetovy obchod

hotely ve Velkych Karlovicich
provozovani dopravni sluzby

vyznamny zaméstnavatel

Slabé¢ stranky:

nedostate¢né vyuzivani marketingu
nezastupitelnost lidi

absence na zahrani¢nich trzich

slabé povédomi o znacce

PrileZitosti:
pronikani na zahraniéni trhy

rozvoj a vyuziti novych distribuc-

nich cest
osloveni novych zakaznikl
ziskani novych obchodnich znacek

rozvijeni informac¢nich technologii

Hrozby:

silnd konkurence

cenove valky

legislativni opatfeni

trzni bariéry

zlepSeni nabidky ze strany stavajici

konkurence
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9.1.1 Vyhodnoceni SWOT analyzy

Silné stranky

Spole¢nost HP TRONIC puisobi na trhu s elektrospotiebici jiz od roku 1990. Za tu dobu si
na trhu vybudovala silnou pozici a ma zakofenénou tradici. Od poc¢atku podnikani se firma
zatadila k lidrim na trhu domacich spotiebict a spotiebni elektroniky. Firma HP TRONIC
je vedoucim distributorem a obchodnikem s domacimi spotiebici a elektronikou na uzemi
celé Ceské republiky. Distribuce probiha také v zahrani¢nich zemich jako je Slovensko,
Polsko, Mad’arsko a jiné zemé stiedni a vychodni Evropy. Spole¢nost ma k dispozici cel-
kem tii velkoobchodni sklady, které jsou strategicky rozmistény po CR. Velkoobchodni
¢innost zajisSt'uje sortiment pro vice nez 1500 prodejen elektra po celé republice a zdsobuje
nejvétsi velkoobchodni fetézce jako je Makro, Ahold, Globus nebo Tesco. Spole¢nost je
nem nejveétsi evropské sit€¢ maloobchodnich prodejcti elektrospotiebi¢i EURONICS
INTERNATIONAL. Koncept této sité je zalozen na spojeni téchto nezavislych elektropro-
dejci, ktefi vyuzivaji spolecné nakupni sily a marketingové aktivity. Dalsi silnou strankou
spolecnosti je vlastnictvi znacky PROTON, kterd vznikla v roce 1997. PROTON pftedsta-
vuje nejctenéjsi akeni letak s nabidkou elektrospotiebic¢i. Akéni letak vychazi 12x ro¢né
Vv celkovém ndkladu pfiblizn¢ 60 miliond vytiskl, nabizi 600 prodejen po celé republice.
Spole¢nost vlastni exkluzivni zastoupeni elektrospotiebicl a spotfebni znacCky HYUNDAY
a to Ceském, slovenském a polském trhu. Vlastni také znacky jako GoGEN, GODDESS,
GALLET a zastupuje svétového lidra v oblasti systému centralniho vysavani a rekuperaci
AXPIR/ALDES. Vyznamnym meznikem pro spole¢nost bylo, ze jako prvni zalozila kla-
sickou elektroprodejnu propojenou s internetovym obchodem — Webshop Euronics. Vlastni
také internetovy obchod eProton.cz, ktery nabizi vice nez 60 000 polozek Sirokého sorti-
mentu. Probihaji zde kazdy tyden akéni nabidky, véetné letakovych akci sité elektroprode-
jen PROTON. Jiz neodmyslitelnou soucasti spole¢nosti HP TRONIC jsou tii horské hotely
ve Velkych Karlovicich, které se t&si velkému zajmu. Pro dorucovani domdacich spottebicii
a elektroniky az domi vyuziva firma komfortni dopravni sluzbu HDS. Spole¢nost HP
TRONIC se tadi k nejvétsim zaméstnavatelim ve Zlinském kraji, coz se odrazi v pozitiv-

nim povédomi o firmé¢ a ma vliv na dobré jméno a image.
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Slabé stranky

Mezi slabé stranky spolecnosti patfi nedostatecné vyuzivani marketingu. Nedostatecné
vyuzivani marketingu se odrdzi ve slabém povédomi o znacce PROTON. Tato znacka je
méné¢ znama predevsim ve Zlin€, kde 1idé znaji vice znacku EURONICS. Dal$im bodem
slabych stranek je vzajemna nezastupitelnost zaméstnancii. Absence klicovych zaméstnan-
cl se odrazi v nedostatecné rychlé reakci na pozadavky zakaznikt, respektive trhu. Mezi
slabé stranky lze zahrnout absenci na zahrani¢nich trzich. Spole€nost by se méla zaméfit na

expanzi na zahranicni trhy.

Ptilezitosti

Za hlavni pftilezitost povazuji pronikani na zahranicni trhy. Spolec¢nost by méla rozsitit
pole své pusobnosti na jiné staty Evropy neZ je Slovensko, Polsko a Mad’arsko. Rozvoj
avyuziti novych distribu€nich cest lze zatadit také mezi dilezité prilezitosti. Spolecnost
muze vyuzivat podpirné distribucni meziclanky, coz jsou to firmy, které poskytuji velké
mnozstvi sluzeb. Skladovaci, pfepravni, financni a poradenské sluzby napomahaji zvysit
efektivnost pfi realizaci procesu distribuce. Osloveni a ziskani novych zakaznikl je dalsi
prilezitosti. K osloveni zakaznikl lze vyuzit roz§ifeni reklamy, vyuzivani riznych propa-
gacnich materiali, posileni webovych stranek. Rozsiteny sortiment mtize oslovit nové sku-
piny zékaznikt. Také ak¢ni letdky hraji neodmyslitelnou roli v ldkani novych zakazniki.
Rozsiteni exkluzivniho zastoupeni a ziskani novych znacek piispéje k rozvoji firmy. Roz-
vijeni a podpora informacnich technologii pfispéje k zefektivnéni procesti ve vnitt i vné

firmy.

Hrozby

Nejvétsi hrozbu spattuji v silné konkurenci. Obor prodeje elektrospotiebici je velmi kon-
kurenéni. Mezi nejvétsi konkurenty HP TRONICU se fadi Electro World, K+B Expert,
Okay, Fast, Datart. Dale do této skupiny patii nezavisli obchodnici a Zivnostnici. Stale vét-
Simi konkurenty se stavaji fetézce jako Makro, Albert, Tesco, Globus. Pomérné novym
druhem konkurence jsou internetové obchody, které piedstavuji pro kamenné obchody
nejvetsi riziko. Nejveétsi konkurent z této oblasti je alza.cz. S konkurenénim bojem tzce
souvisi cenové valky. VSechny vySe zminé€né podniky lakaji na akéni ceny a letdkové akce.
S tim souvisi dal$i bod moZnych hrozeb, coZ je zlepSeni nabidky ze strany stavajici konku-

rence. Tyto nabidky se méni témét kazdy tyden, kdy do naSich schranek dostdvame néko-
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lik konkuren¢nich letakd. A pravé tady se vyplati byt o krok napied pied konkurenci. Le-
gislativni opatfeni a trzni bariéry spolenost nejvice pocituje pii obchodovani se zemémi

jako je Turecko, Cina, Honkong a jiné mimo Evropskou unii.

9.2 Finan¢ni analyza

Jednou z ¢asti predstaveni firmy je finan¢ni analyza. Finanéni analyza je dulezitym zdro-
jem informaci pro vedeni podniku. Finanéni analyzu provedu za roky 2009 - 2011. Uéetni
zavérka za rok 2012 jesté neni zvetejnéna, k dispozici bude az v ¢ervnu 2013. Pti analyze

budu vychazet z primarnich ucetnich vykazil, coz je rozvaha a vykaz zisku a ztrat.

9.2.1 Vertikalni analyza

Vertikdlni analyza slouzi k posouzeni procentualniho zastoupeni jednotlivych poloZzek
k celkové veli¢in€. Bilan¢ni suma je vztahovou veli¢inou u rozvahy, suma vynosu a nakla-

du je vztahova veli¢ina u vykazu zisku a ztrat.

Z tabulky lze vy¢ist, Ze spolecnost disponuje vétsim mnoZzstvim obéznych aktiv nez dlou-
hodobého majetku. Dlouhodoby majetek spole¢nosti je tvofen predev§im finanénim majet-
kem. Dlouhodobym finan¢nim majetkem jsou podilové cenné papiry a vklady, které ma
ucetni jednotka ve svych dcefinych spolecnostech. Dlouhodoby hmotny majetek se sklada
Z pozemki, budov a samostatnych movitych véci. Dlouhodoby nehmotny majetek predsta-
vuje nejmensi ¢ast dlouhodobého majetku. Obéznd aktiva za rok 2009 tvoii 76 % vSech
aktiv. Pfevazna Cast obézného majetku je zastoupena kratkodobymi pohledavkami. Do
obézného majetku jsou zahrnuté zasoby, které se pohybuji okolo 28 %. Kratkodoby fi-

nan¢ni majetek obsahuje pokladnu a bankovni ucty.

Vlastni kapital tvoti V4 pasiv, coz je zhruba o 43 % min nez je cizich zdroji. Zakladni kapi-
tal a kapitadlové fondy jsou zastoupeny 2 %. Rezervni fond a ostatni fondy ze zisku maji
konstantni sumu 4 000 000 K¢&. Vysledek hospodateni se ve vsech letech pohybuje okolo
15 %. Kratkodobé zavazky zastupuji cizi zdroje v roce 2009 s 46 %, v dalSich letech je to
0 néco vice. Spolecnost se snazi vyuzivat cizich zdroji, které jsou levnéjsi. Bankovni uveé-

ry a vypomoci kolisaji okolo 22 %.
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Tabulka 2 Vertikdlni analyza rozvahy spolecnosti HP TRONIC Zlin, spol. s r.0. v letech
2009 - 2011 (viastni zpracovani)

(v celych tis. K¢)

Dlouhodoby majetek

DNM

DHM

DFM

Obézna aktiva

Zasoby

Dlouhodobé pohledavky
Kratkodobé pohledavky
Kratkodoby finan¢ni majetek

Casové rozliSeni

Vlastni kapital

Zakladni kapital

Kapitalové fondy

Rezervni fond a ostatni fondy
ze zisku

Vysledek hospodafeni minu-
lych let

Vysledek hospodaieni bézné-
ho obdobi

Cizi zdroje

Rezervy
Dlouhodobé zavazky
Kratkodobé zavazky

Bankovni avéry a vypomoci

Casové rozliSeni

2009

363 989
40 495
84 557

238 937

1549 302

561 004
29 050

903 981
55 267

114 002

503 068
40 000
44009

4 000

308 275

106 784
1387 415
7 654
3795
924 254
451 712
136 810

18 %
2%
4%
12 %
76 %
28 %
1%
45 %
3%
6 %

25%
2%
2%

0%

15%

5%
68 %
0%
0%
46 %
22%
7%

2010

490 987
32 987
93 249

364 751

1676 633

678 871
28 400

937 086
32276
90 262

520 440
40 000
72 316

4 000

305 060

99 064

1 569 869
2 607

4 457
1141795
421010
167 573

22 %
1%
4%
16 %
74 %
30 %
1%
42 %
1%
4 %

23 %
2%
3%

0%

14 %

4%
70 %
0%
0%
51 %
19 %
7%

2011

573 315
17 896
73 212

482 207

1488 901

614 031
21750

775 346
771774

118 221

631 357
40 000
145 089

4 000

354 124

88 144
1539175
7063

56 030
1094 051
382 031
9 905

26 %
1%
3%
22%
68 %0
28 %
1%
36 %
4%
5 %

29 %
2%
7%

0%

16 %

4%
71%
0%
3%
50 %
18 %
0%
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Tabulka 3 Vertikalni analyza zisku a ztrdt spolecnosti HP TRONIC, spol. s r.0. v letech
2009 - 2011 (viastni zpracovani)

(v celych tis. K&) 2009 2010 2011

Trzby za prodej zbozi 5516616 95%| 5282453 93%|5312095 92 %
Vykony 213 298 4% 296633 5% 340745 6 %
Trzby z prodeje DM a materialu 2 603 0% 507 0% 17 944 0%
Ostatni provozni vynosy 11 086 0% 13668 0% 29 605 1%
Trzby z prodeje CP a podilt 27 350 0% X X

Vynosy z dlouhodobého finan¢niho

majetku 47 162 1% 61160 1% 73 549 1%
Vynosové uroky 1707 0% 1519 0% 1400 0%
Ostatni finan¢ni vynosy 5263 0% 6209 0% 29 329 1%

Naklady vynalozené na prodané

zbozi 5059938 89%| 4998589 90%([5062660 89 %
Vykonova spotieba 381 817 7% 331 350 6% | 343347 6 %
Osobni naklady 150 241 3% 159073 3%| 159991 3%
Dané a poplatky 673 0% 482 0% 993 0%
Odpisy DHM a DNM 21 061 0% 27444 0% 30 486 1%
Zustatkova cena prodaného DM a

materialu 2398 0% 242 0% 19 426 0%
Zména stavu rezerv a opravnych

polozek 5110 0% -239%6 0% 13114 0%
Ostatni provozni naklady 32 148 1% 15250 0% 42 964 1%
Prodané CP a podily 27 350 0% X X
Nékladové uroky 13169 0% 10259 0% 10511 0%

Ostatni finan¢ni naklady 7 590 0% 15515 0% 26 504 0%

5701495 100%| 5555808 10095709996 100 %)

Na prvni pohled je patrné, Zze z vynosu pievazuji trzby za prodej zbozi, které ¢ini az 95 %
vynost spolecnosti. Takto vysoké ¢islo je dané predevsim predmétem Cinnosti spolecnosti,
ktera se mimo jiné zabyva pfedevs§im prodejem domadcich spottebicli a elektroniky. Ostatni
vynosy jsou reprezentovany vykony a vynosy z dlouhodobého finanéniho majetku. Ostatni
polozky vynost jsou ve srovnani s trzbami za zbozi zanedbatelné. Z vyse uvedené tabulky
vyplyva, Ze nejvetsi ¢asti nakladi odpovidaji ndklady vynaloZené na prodané zbozi, coz
ptimo koresponduje s €innosti spolecnosti. Vykonova spotfeba se pohybuje v hodnotach
okolo 6 % a osobni naklady okolo 3 %. Ostatni ndkladové polozky nemaji tak vyrazna ¢is-

la jako néklady vynaloZené na prodané zbozi.
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9.2.2 Horizontalni analyza

Horizontalni analyza se zabyva vyvojovym trendem, jedna se o posuzovani meziro¢nich

zmén jednotlivych polozek ti¢etnich vykazi.

Tabulka 4 Horizontdlni analyza spolecnosti HP TRONIC Zlin, spol. s r.0. v letech 2009 -

2011 (vlastni zpracovani)

(v celych tis. K¢)

Dlouhodoby majetek

DNM

DHM

DFM

Obézna aktiva

Zasoby

Dlouhodobé pohledavky
Kratkodobé pohledavky
Kratkodoby financni majetek

Casové rozliSeni

Vlastni kapital

Zakladni kapital

Kapitalové fondy

Rezervni fond a ostatni fondy
ze zisku

Vysledek hospodafeni minu-
lych let

Vysledek hospodateni bézného
obdobi

Cizi zdroje

Rezervy

Dlouhodobé zavazky
Kratkodobé zavazky
Bankovni uvéry a vypomoci

Casové rozliSeni

2009

363 989
40 495
84 557

238 937

1549 302

561 004
29 050

903 981
55 267

114 002

503 068
40 000
44 009

4 000

308 275

106 784
1387 415
7 654
3795
924 254
451712
136 810

2010

490 987
32 987
93 249

364 751

1676 633

678 871
28 400

937 086
32276
90 262

520 440
40 000
72 316

4 000
305 060

99 064

1 569 869
2 607

4 457
1141795
421 010
167 573

10/09

35%
-19 %
10 %
53 %
8 %
21 %
2%
4%
-42 %
-21 %

3%
0%
64 %

0%

-1%

-1 %
13 %
-66 %

17%

24 %

-1 %
22 %

2011

573 315
17 896
73 212

482 207

1488 901

614 031
21750

775 346
77774

118 221

631 357
40 000
145 089

4 000

354 124

88 144
1539175
7063

56 030
1094 051
382 031
9 905

11/10

17 %
-46 %
-21%
32 %
-11 %
-10 %
-23 %
-17 %
141 %

31 %

21%
0%
101 %

0%

16 %

-11 %
2%
171 %
1157 %
-4 %

-9 %
-94 %

11/09

58 %
-56 %
-13 %
102 %
-4 %
9%
-25%
-14 %
41 %

4%

26 %
0%
230 %

0%

15%

-17 %
11 %
-8 %
1376 %
18 %
-15 %
-93 %

Z vySe uvedené tabulky vyplyva, Ze mezi lety 2009 a 2010 celkova bilan¢ni suma vzrostla

0 11%, mezi témito roky doSlo k nérlstu jak dlouhodobého majetku, tak i ob&znych aktiv.

Nejvice se navysily polozky dlouhodobého financniho majetku a zasob, ostatni polozky

dosahovali spise zapornych Cisel. Aktiva celkem klesla 0 3 % procenta mezi lety 2010

a 2011, je to dano ptedev§im zédpornymi hodnotami dlouhodobého hmotného a nehmotné-

ho majetku. Obézna aktiva také klesla o 11 %, na druhé strané doslo k prudkému vzestupu
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kratkodobého finan¢niho majetku a to o 141 %. Na strané pasiv mezi lety 2009 a 2010
vzrostly predev§im cizi zdroje a to o 13 %, vlastni kapital vzrost o 3 %. Mezi lety 2010

a 2011 vzrostl vlastni kapital o 21 % a cizi zdroje klesly 0 2 %.

Nyni rozeberu jednotlivé polozky. Dlouhodoby majetek vzrostl mezi lety 2009 a 2010
0 35 %. Vzrostl pfedev§im dlouhodoby finan¢ni majetek a to o 53 %, kdezto dlouhodoby
nehmotny majetek dosahoval zdpornych hodnot. Mnozstvi kratkodobého majetku kleslo
042 %. V dalsich letech rtst dlouhodobého majetku nebyl tak znac¢ny, jako v predchozich
letech, ob&zna aktiva dokonce dosahovala zapornych cisel. Polozky jako jsou zasoby,
dlouhodobé a kratkodobé pohledavky dosahovaly zapornych cisel. OvSem kratkodoby fi-

nan¢ni majetek vzrostl 0 141 %.

Na stran¢ pasiv dlouhodob¢ roste vlastni kapitdl a ptedevSim polozka kapitdlové fondy,
které v obdobi 2009 - 2010 vzrostly 0 64 %, o rok pozdéji dokonce o 101 %. Zakladni ka-
pital spolecnosti je ve vysi 40 mil. K¢ a spole¢nost v jednotlivych letech neprovedla Zadné
zmény. Rezervnimu fondu je pfidélovano 5 % ze zisku po zdanéni. Tyto zdroje jsou ureny

ke kryti ztrat spole¢nosti.

Vysledek hospodateni v obdobi 2009 - 2010 mirné klesl, ale mezi lety 2010 - 2011 dosahl
kladnych hodnot, konkrétné 16 %. PoloZka vysledek hospodatfeni bézného obdobi ma kle-
sajici charakter. PoloZka cizi zdroje méla v prvnim obdobi 2009 - 2010 rostouci charakter,
ovsem v druhém mezidobi mirn¢ klesajici. Polozky rezervy a bankovni uvéry klesly, oproti
tomu vzrostly dlouhodobé a kratkodobé zavazky. V roce 2011 rezervy nabyvaly hodnot
171 % vyssi nez v obdobi 2010. Dlouhodobé zavazky se zvysily o neuvétitelnych 1 157 %,

na druhé strané klesly kratkodobé zavazky i bankovni uvéry a vypomoci.
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Tabulka 5 Horizontalni analyza vykazu zisku a ztrdt spolecnosti HP TRONIC Zlin, spol.

S r.0. (vlastni zpracovani)

(v celych tis. K¢) 2009 2010 10/09 2011 |11/10 |11/09
Trzby za prodej zbozi 5516616 5282453 -4%| 5312095 1% -4 %
Vykony 213298 296633 39%]| 340745 15%( 60%
Trzby z prodeje DM a materialu 2603 597 | -77% 17 94412906 %| 589 %
Ostatni provozni vynosy 11 086 13668 23% 29605| 117 %| 167 %
Trzby z prodeje CP a podilt 27 350 0]-100 % 0 -100 %
Vynosy z dlouhodobého finang-

niho majetku 47 162 61160 30% 73 549 20%| 56 %
Vynosové uroky 1707 1519| -11% 1400 -8%| -18%
Ostatni finan¢ni vynosy 5263 6209 18% 29329 372%| 457 %
Naklady vynalozené na prodané

zbozi 5059938 4998589| -1%/| 5062660 1% 0%
Vykonova spotieba 381817| 331350| -13%| 343347 4%| -10%
Osobni naklady 150241 159073 6%| 159991 1% 6 %
Dané a poplatky 673 4821 -28% 993 106 %| 48%
Odpisy DHM a DNM 21 061 27444 30 % 30 486 11%( 45%
Zustatkova cena prodaného DM a

materialu 2398 242 -90 % 19426(7927%| 710 %
Zmeéna stavu rezerv a opravnych

polozek 5110 -2 396 |-147 % 13114 | -647%| 157 %
Ostatni provozni naklady 32 148 15250 -53% 42964 182%| 34 %
Prodané CP a podily 27 350 01]-100 % 0 -100 %
Nékladové uroky 13169 10259 | -22% 10511 2%| -20%
Ostatni finan¢ni naklady 7 590 15515 104 % 26 504 71%]| 249 %

| 5555808 -3%|57099%6] 3%]| 0%

Z vyse uvedené tabulky nds zaujme pokles trzeb za prodej zbozi o 4 % mezi lety 2009 -

2010. Avsak mezi lety 2010 - 2011 doslo k mirnému ristu. Vykony maji v jednotlivych

letech rustovy trend. Spolecnost se tedy v letech 2009 - 2010 vénovala vice vlastnim vyko-

nim na ukor prodeji zbozi. Trzby z prodeje dlouhodobého majetku a materialu v prvnim

obdobi poklesly o 77 %, a vSak mezi lety 2010 - 2011 vzrostly o neuvétitelnych 2 906 %.

Z této skutecnost vyplyva, ze spolecnost se zacala vice vénovat prodeji dlouhodobého ma-

jetku a materidlu. Ostatni provozni naklady dlouhodobé¢ rostou, v poslednim roce to bylo

0 176 % vic nez v prvnim roce. Spolec¢nost se v roce 2010 prestala zabyvat prodejem cen-

nych papiri a podild, proto byl jejich ubytek 100 %. Vynosy z dlouhodobého finanéniho

majetku ve vSech obdobi mirng rostly. Za to vynosové troky maji tendenci klesat. Ostatni
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finan¢ni vynosy se v roce 2011 zvysily o 457 % oproti ptivodnimu roku. Celkové vynosy

napted klesly, ale poté dosahovaly kladnych hodnot.

Néklady vynalozené na prodej zbozi dosahovaly mezi lety 2009 - 2010 zapornych hodnot,
ale pozdéji opét nabyly kladnych hodnot. Kopiruji tedy trend trzeb za prodané zbozi. Za-
pornych c¢isel dosahovala i vykonova spotieba a to v prvnim obdobi, nasledné doslo k mir-
nému rastu. Osobni naklady rostou velmi pozvolna, je to dano piedevsim riistem mzdo-
vych nakladld. Odpisy dlouhodobého hmotného a nehmotného majetku také patii k t€m
polozkam nakladim, které rostou. Zustatkova cena prodaného DM a materidlu mezi lety
2009 - 2010 klesla, nasledoval rapidni rast o 7 927%. Kolisajici trend je zaznamenan
U polozky zména stavu rezerv a opravnych poloZek. Ostatni provozni naklady se téZ znaci
vysokou fluktuaci. Nakladové Groky se na prelomu obdobi 2009 - 2010 snizily, pozdéji
doslo k mirnému navySeni. Ostatni finan¢ni ndklady maji rostouci trend. Celkové naklady

maji stejny trend jako celkové vynosy.

9.2.3 Analyza rozdilovych ukazateli

Rozdilové ukazatele pouzivame k analyze finan¢ni situace podniku s orientaci na jeho
likviditu. Mezi nejpouzivanéjsi ukazatele patti Cisty pracovni kapital, ktery je chapan jako
rozdil mezi obéznymi aktivy a kratkodobymi cizimi zdroji. Néasledujici tabulka uvadi vyvoj

Cistého pracovniho kapitalu spole¢nosti v letech 2009 - 2011.

Tabulka 6 Vyvoj cistého pracovniho kapitalu ve spolecnosti HP TRONIC Zlin, spol. s r.0.

(vlastni zpracovani)

(v celych tis. K&) 2009 2010 2011
OBEZNA AKTIVA 1549 302 | 1 676 633 | 1 488 901
Zasoby 561004 | 678871 | 614031
Dlouhodobé pohledavky 29050 | 28400 | 21750
Kratkodobé pohledavky 903981 | 937086 | 775346
Kratkodoby finan¢ni majetek 55 267 32 276 77774
KRATKODOBE ZAVAZKY 924 254 | 1141795 |1 094 051
Cisty pracovni kapital 625048 | 534 838 | 394 850

Z vyse uvedené tabulky vyplyvé, ze CPK ve viech sledovanych letech dosahuje kladnych
hodnot. Kratkodobé zavazky jsou niz8i nez kratkodoby majetek, ktery je zdrojem pro spla-

ceni téchto zdvazkl. V ptipad¢, Ze by byla spolecnost nucena uhradit veskeré své kratko-
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dobé dluhy, zistala by ji ve viech letech dostate¢na hodnota ob&zného majetku. Cisty pra-

covni kapital v jednotlivych letech postupné klesa.

9.2.4 Analyza pomérovych ukazateli

V této kapitole piedstavim hlavni pomérové ukazatele spolecnosti, jako jsou ukazatele ren-
tability, likvidity, aktivity a zadluzenosti. Tyto ukazatele jsou zdkladnim nastrojem financ-
ni analyzy. Zhodnoceni vySe uvedenych ukazatelii ndm ukaze, jak je spole¢nost schopna
zhodnocovat vloZené prostiedky, do jaké miry je schopna hradit své zavazky, nebo jakym

pomérem mezi vlastnim a cizim kapitalem disponuje.

Tabulka 7 Ukazatele rentability a likvidity spolecnosti HP TRONIC Zlin, spol. s r.0. (vlast-

ni zpracovani)

Polozka 2009 2010 2011
RENTABILITA

Rentabilita trzeb 1,85 % 1,78 % 1,55 %
Rentabilita celkového kapitalu 6,09 % 471 % 4,34 %
Rentabilita vlastniho kapitalu 21,22% | 19,03% | 13,96 %
Rentabilita nakladt 2,17 % 1,92% | 1,54%
LIKVIDITA

Bézna likvidita 1,13 1,07 1,01
Pohotova likvidita 0,72 0,63 0,59
Okamzita likvidita 0,04 0,02 0,05

Analvyza rentability

Ukazatelé rentability nam signalizuji jak je spole¢nost ziskova. Ukazatele rentability uka-
zuji, ze spolecnost je ve vSech sledovanych obdobich trvale ziskova. Z vyse uvedené ta-
bulky si miizeme vSimnout, Ze jednotlivé polozky rentability maji kladné hodnoty, a vSak
jejich charakter je dlouhodobé klesajici. Pti¢inou klesajicich hodnot je klesajici vysledek
hospodateni. Produkéni sila podniku je hodnocena prostfednictvim rentability celkového
kapitalu. Tato rentabilita zaznamenala v prib&hu analyzovaného obdobi pokles o 1,75 %.
Vynosnost vlozeného kapitalu nebo také rentabilita vlastniho kapitalu v jednotlivych ob-
dobich klesa. Tato skutecnost je dana poklesem hospodarského vysledku. Rentabilita na-
kladt ptedstavuje efektivitu hospodarské Cinnosti. Na 1 K¢ vloZenych nakladl ptipada
v roce 2009 0,0217 K¢ zisku, vroce 2010 je to 0,0192 K¢ zisku a vroce 2011 je to
0,0154 Kc¢.
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Analvyza likvidity

Bézna likvidita udava schopnost uspokojit své vétitele v pripadé okamzité premény veske-
rych svych obéznych aktiv na hotovost. Doporucené rozmezi se pohybuje od 1,5 do 2,5.
Z vysledku je patrné, bézna likvidita nedosahuje ani minimalni hranici doporuc¢enych hod-
not. Coz vede ke skutecnosti, ze spole¢nost neudrzuje dostate¢né mnozstvi obéznych aktiv.
Pohotova likvidita by se méla pohybovat v hodnotach 1 - 1,5. Ani pohotova likvidita se
nevejde do doporuceného rozhrani. Okamzitd likvidita by méla byt v rozmezi 0,2 - 0,5.
Okamzita likvidita nemuaze byt rovnéz zafazena do doporucenych hodnot. Spole¢nost tedy
nedisponuje dostatecnym mnozstvim fyzickych penéz, jakoz 1 penéz vazanych na bankov-

nich uctech.

Tabulka 8 Ukazatele aktivity a zadluzenosti spolecnosti HP TRONIC Zlin, spol. s r.0.

(vlastni zpracovani)

Polozka 2009 2010 2011
AKTIVA

Obrat aktiv 2,84 2,47 2,6
Doba splatnosti pohledavek 58,31 62,29 50,60
Doba obratu zavazkut 58 73,96 73,01
ZADLUZENOST

Celkova zadluzenost 68,44 % | 69,53 % | 70,59 %
Mira zadluzenosti 275,79 % | 301,64 % | 243,79 %
Kryti dlouhodobého majetku vlastnim kapitalem 1,38 1,06 1,1

Analvyza aktivity

Minimalni vyse ukazatele obratu aktiv hodnotici efektivnost vyuzivani celkovych aktiv by
méla byt vic nez 1, pfiemz plati ¢im vyssi hodnota, tim Iépe. Z vySe uvedené tabulky lze
vycist, Ze minimalni hodnota obratu aktiv je 2,47. Toto ¢islo znacné prevySuje minimalni
hranici. CoZ znaci vysokou efektivnost vyuzivani majetku. V roce 2009 nabyl tento ukaza-
tel hodnoty 2,84, v nasledujicim roce klesl, ale v roce 2011 jeho hodnota opét stoupla. Do-
ba splatnosti pohledavek udava obdobi od okamziku prodeje po inkasovani plateb od do-
davatelli. Doba splatnosti zdvazki vyjadiuje dobu od vzniku zadvazku do doby jeho thrady.
Dobu splatnosti pohledavek je nutné porovnat s ukazatelem doby obratu zavazku. Své za-
vazky spolecnost hradi v priiméru za 68 dni. Pohledavky spolecnost inkasuje v priméru za
57 dni. Porovnanim uvedenych ukazatell zjistime, Ze spole¢nost inkasuje diive své pohle-

davky, nez splaci dluhy.
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Analyza zadluZenosti

Celkovou zadluzenost vypocitdme jako pomér cizich zdroji a aktiv. Pomoci celkové za-
dluzenosti se posuzuje finan¢ni struktura z dlouhodobého hlediska. Vysledky nad 60 %
ukazuji na znaéné vyuzivani cizich zdroji, takovato politika spole¢nosti predstavuje rizi-
kovéjsi podnikani, nicméné i moznost vétsi ziskovosti. Ve spole¢nosti HP TRONIC celko-
va zadluzenost prekracuje hranici 60 %, coz odrazi skutecnost, Ze spole¢nost je vice zadlu-
zena. V jednotlivych letech celkova zadluzenost méa mirné rostouci trend. Rozdil mezi prv-
nim a poslednim sledovanym rokem je 2,15 %. Spole¢nost vykazuje primérnou celkovou
zadluzenost 69,52 %. Na miru zadluZenosti se zaméiujeme zejména z pohledu vyvoje, jest-
11 se podil cizich zdroji zvySuje ¢i nikoliv. Mezi lety 2009 a 2010 lze z horizontélni analy-
zy vy¢ist mirny vzestup vlastniho kapitalu a riist cizich zdrojii o 13 %. Tento rist se odrazi
ve zvySeni miry zadluZzenosti mezi zminénymi lety. Mezi lety 2010 a 2011 doslo k navyse-
ni vlastniho kapitdlu o 21 %, na druhé stran€ dosSlo ke sniZeni cizich zdroji o 2 %. Tato
skutecnost vedla ke sniZzeni miry zadluZeni v roce 2011 o 57,85 % oproti pfedchozimu
roku. Jelikoz se ve vSech sledovanych obdobi ukazatel kryti dlouhodobého majetku dosta-
va nad hodnotu 1, vyuziva spolecnost vlastni kapital ke kryti obéznych aktiv. Lze konsta-

tovat, Ze stabilita podniku je upiednostiiovana na ukor vynosu.

9.3 Analyza nakladd podniku

Na zakladé teoretickych poznatk nabytych v kapitole 2 se budu zabyvat délenim nakla-
dam ve spolecnosti HP TRONIC Zlin, spol. s r.0. Blize ptiblizim druhové Clenéni naklada.
Spolecnost pouziva pouze druhové ¢lenéni nakladii, proto se zamétim na blizsi specifikaci

tohoto ¢lenéni.

9.3.1 Druhové ¢lenéni naklada

V ramci druhového ¢lenéni ndkladl jsou naklady soustfed'ovany do stejnorodych skupin.
Tyto skupiny preferuji uréitou vlastnost nebo skupinu vlastnosti. Na zaklad¢ téchto vlast-
nosti je miizeme uspotadat do urcitych logickych celki, které maji ur¢ity vyznam a vypo-
vidaci schopnost. Druhové ¢lenéni nakladi odpovidad finanénimu pojeti nakladi. Toto ¢le-

néni se pouziva i pti konstrukei standardnich tc¢etnich vykazu.

a) Spotieba materialu a energie zahrnuje spotfebu materialu, energie, pohonnych

hmot, ptepravné. Dale také naklady na prodané zboZi, DM a material. Naklady na
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b)

9)

podané zbozi do této skupiny zahrnujeme, jelikoZ je spole¢nost povazuje za externi
vstup.

Spotieba externich praci a sluzeb je tvofena naklady na opravy a udrzovani, nékla-
dy na externi prace, které spole¢nost outsourcuje, naklady na prezentaci, cestovné,
najemné, naklady na propagaci, ndklady na telekomunikacéni sluzby a ostatni nakla-
dy.

Osobni naklady obsahuji predev§sim mzdové naklady véetné zdkonného socidlniho
a zdravotniho pojisténi, a také ostatni socialni naklady.

Dané a poplatky zahrnuji dan silni¢ni, dail z nemovitosti a ostatni dané a poplatky
Odpisy dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku jednd se odpisy budov
a strojui, vyrobniho zatizeni, nastroji a nehmotného investicniho majetku.

Ostatni provozni naklady predstavuji dary, smluvni pokuty a taroky z prodleni,
ostatni pokuty a pendle.

Finanéni néklady obsahuji ndkladové uroky, kurzové ztraty a ostatni finan¢ni na-

klady.

Tabulka 9 Druhové clenéni nakladui (vlastni zpracovani)

(v celych tis. K¢) 2009 2010 2011
NAKLADY

CELKEM 5701495 100 9%]| 5 555 808 100 %| 5709996 100 %
Spotfeba materia-

lu a energie 5124849 89,89 %| 5034940 90,62 %|5 121527 89,69 %
Spotieba exter-

nich praci a slu-

7eb 346 654 6,08 % 295 241 5,31%| 303906 5,32%
Osobni ndklady 150241 2,64 % 159 073 2,86 %| 159991 2,80%
Dané a poplatky 673 0,01% 482 0,01 % 993 0,02 %
Odpisy DHM a

DNM 21061 0,37 % 27 444 0,49 % 30486 0,53%
Ostatni provozni

naklady 37258 0,65% 12 854 0,23 % 56078 0,98 %
Finan¢ni néklady 20759 0,36 % 25774 0,46 % 37015 0,65%

Skupina naklada spotteba materialu a energie dosahuje hodnoty 89,89 %. Podstatné méné

spole¢nost vyuziva externich praci a sluzeb. Ostatni skupiny maji zanedbatelny charakter.

Nize uvedené grafy nam zobrazi druhové ¢lenéni nakladt za rok 2010 a 2011. Jiz na prvni

pohled je patrné, ze skladba jednotlivych skupin nakladu se ptili§ neméni.
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Druhové ¢lenéni nakladu 2009

B Spotfeba materidlua
energie

B Spotieba externich praci a
sluzeb
M Osobni naklady

B Dané a poplatky

® Odpisy DHM a DNM

W Ostatni provozni naklady

M Financni naklady

Graf 1 Druhové ¢lenéni néikladit 2009 (viastni zpracovani)

Druhové c¢lenéni nakladu 2010

B Spotifeba materidlua
energie

B Spotieba externich praci a
sluzeb

M Osobni naklady
B Dané a poplatky

M Odpisy DHM a DNM

W Ostatni provozni naklady

M Financni naklady

Graf 2 Druhové clenéni nakladu 2010 (viastni zpracovani)

Hlavni slozka druhového ¢lenéni nakladu, €ili spotieba materidlu a energie se v jednotli-
vych letech ptili§ neméni, v priiméru dosahuje hodnot 90,06 %. Skupiny nakladi jako spo-
tteba externich praci a sluzeb, osobni naklady, dan¢ a poplatky dosahuji pomérné kon-

stantni vySe. Dochazi k nartstu odpist DHM a DNM. Mezi lety 2010 a 2011 vzrostla po-
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lozka ostatni provozni néklady a to o 0,75 %. Rostouciho trendu dosahuji také finan¢ni

naklady.

Druhové c¢lenéni nakladu 2011

B Spotifeba materidlua
energie

B Spotieba externich praci a
sluzeb

m Osobni naklady
M Dané a poplatky

B Odpisy DHM a DNM

H Ostatni provozni ndklady

= Financéni naklady

Graf 3 Druhové ¢lenéni néikladit 2011 (vlastni zpracovani)
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10 SHRNUTI POZNATKU Z ANALYTICKYCH SETRENI

Spole¢nost HP TRONIC Zlin, spol. s r.0., ktera vznikla v roce 1990 HP, obchoduje s vice
nez 60 svétovymi znackami domacich spottebict a elektroniky. Spole¢nost se zabyva vel-
koobchodni ¢innosti, je ¢lenem skupiny EURONICS, vlastni obchodni znacku PROTON.
Spole¢nost obchoduje také prostiednictvim e-shopti. HP TRONIC provozuje 3 horské ho-
tely ve Velkych Karlovicich. Spole¢nost exkluzivné zastupuje svétové znacky elektrospo-
ttebicu.

Ze SWOT analyzy vyplyva, ze silné stranky spolecnosti jsou dlouholeta tradice a lidr na
trhu s elektrospotiebi¢i. Ke slabym strankam spolecnosti patii slabé povédomi o znacce
a nedostatecné vyuzivani marketingu. PtileZitosti by méla spole¢nost spatfovat v pronikani
na zahrani¢ni trhy, rozvoji a vyuziti novych distribu¢nich cest a osloveni novych zakazni-

k. Silné konkurence a cenové valky jsou pro spolecnost nejvét§imi hrozbami.

Spole¢nost HP TRONIC je ziskova. Spole¢nost disponuje vétSim mnozstvim obéznych
aktiv nez dlouhodobého majetku. Vlastni kapital tvoti 4 pasiv. SpoleCnost se snazi vyuzi-
vat cizich zdroji, které jsou levnéjsi. Z vynost pievazuji trzby za prodej zbozi, které ¢ini
az 95 % vynosu spole¢nosti. Nejvetsi cast nakladi odpovida nakladim vynalozenym na

prodané zbozi, coz piimo koresponduje s ¢innosti spolecnosti.

Skupina nakladt spotieba materialu a energie dosahuje hodnoty 89,89 %. Podstatné¢ méné

spolec¢nost vyuziva externich praci a sluzeb. Ostatni skupiny maji zanedbatelny charakter.
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11 VYZKUMNA SETRENI JAKO VYCHODISKO PROJEKTU

K analyzovani spontanni znalosti znac¢ek EURONICS a PROTON jsem vyuzila dotazniko-
vé Setfeni, které bylo provedeno v mésici zafi - fijen 2012 v prodejn¢ EURONIS v OC
CEPKOV. Udaje zjiténé dotaznikovym Setienim budou HP TRONIC slouzit jako podklad

pro zavedeni zmén.

Na dotaznik odpovédélo 200 respondentii, z toho 95 Zen a 105 muzd. Coz znamend, ze
prodejnu navstévuje 47,5 % zZen a 52,5 % muzi. Pomér zen a muzi je téméf vyrovnan,
rozdil je pouhych 5 %. Vysoka navstévnost obou pohlavi je dana predevs$im Sirokym zabé-
rem zbozi, takze kazdy si zde prijde na své. Spokojenost zdkaznikii umocnuje také prijem-
né pfivitani na prodejné, zjisténi VaSich potfeb a prani, individualni nakupni ftese-
ni, moznosti financovani Vaseho nakupu, zajisténi dopravy, profesiondlni a vstticny pfti-

stup po celou dobu Vasi navstévy.

Nize uvedeny graf predstavuje celkovou spontdnni znalost znacek EURONICS
a PROTON. Na prvni pohled je ziejmé, ze drtiva vétSina dotazovanych zna vice znacku
EURONICS. Dotazovani znaji znacku EURONICS v 73 %. Znacka PROTON se umistila

na druhém misté s 27 %.

Procentualni vyjadreni celkové
spontanni znalosti znacek

0%

0% M Euronics

Proton

Graf 4 Procentudlni vyjadreni celkové spontanni znalosti znacek (vlastni

zpracovani)
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Tabulka 10 Celkova spontanni znalost (vlastni zpracovani)

Celkova spontanni znalost EURONICS PROTON
200 respondentti 146 54
100% 73 % 27 %

Nize budou porovnany znalosti znacek a budou rozdéleny podle sociodemografickych cha-
rakteristik. Klasifikace znalosti znac¢ek dle sociodemografickych charakteristik spole¢nosti
napomuze blize pochopit tuto problematiku. Lépe se pak dokaZe soustfedit na zdkazniky,

kteti znaCku EURONICS znaji méné.

Tabulka 11 Znalost znacek podle véku (viastni zpracovani)

Vék EURONICS PROTON
18 - 24 let 13 % 18,50 %
25 - 34 let 15,50 % 18 %
35 - 44 |et 21,50 % 21,50 %
45 - 54 let 15,50 % 23 %
55 - 64 let 26 % 0%

65 let a vice 8,50 % 19 %

Z vySe uvedené tabulky vyplyva, Ze v prvni vékové skupiné znaji respondenti vice znacku
PROTON ato 0 5,5 %. Ve vékové skuping 25 - 34 let znaji respondenti méné EURONICS.
Ve 3. vé€kové skupiné je spontanni znalost znacek pln¢ vyrovnana, coz znaci, ze zakaznici
Vv této veékové relaci maji povédomi o obou znackach stejné. Zajimavé vysledky jsou za-
znamenany u v€kové kategorie 55 - 64 let, kde respondenti znaji pouze znaCku

EURONICS. V nejvyssi vékové skupiné znaji vice znacku PROTON a to o0 10,5 %.

Tabulka 12 Znalost znacek podle vzdélani (vlastni zpracovani)

Vzd&lani EURONICS PROTON
ZS 19,50 % 25 %
SS bez maturity 18 % 22,50 %
SS s maturitou 17,50 % 24,50 %
VS 45 % 28 %

Tabulka znalost znacek podle vzdélani ndm udava, Ze obyvatelé se zakladnim vzdélanim

znaji vice znatku PROTON. Podobny podil znalosti je také u obyvatel, ktefi maji vystudo-
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vanou SS bez maturity i s maturitou. Vysokoskolsky vzdélani lidi maji vy$si povédomi

0 zna¢ce EURONICS.

Tabulka 13 Znalost znacek podle ekonomické aktivity (vlastni zpracovani)

Ekonomicka aktivita EURONICS PROTON
vysoce kvalifikovany top management 40,50 % 0%
sttedni fidici, majitelé mensich firem 20,50 % 0%
ufednici, nemanualni pracujici 7,50 % 32%
manualni pracovnici 7,50 % 24 %
duchodci - starobni, invalidni 0,50 % 20 %
studenti 7,50 % 24 %
osoby v domacnostech 15,50 % 0%
nezameéstnani 0,50 % 0%

Zajimavé vysledky jsou dosazeny z hlediska hodnoceni znalosti znacek podle ekonomické
aktivity. Vysoce kvalifikovany top management uvadi, Zze spontann¢ zna pouze
EURONICS. Stejného nazoru jsou i stiedni fidici, a také majitelé mensich firem. Znalost
znacky PROTON se obraci u ufednikl, nemanualnich pracovniki a manualnich pracovni-
k1, ktefi zmiiuji vice tuto znacku. Podobného nazoru jsou také diichodci a studenti. A vSak
osoby v domécnostech uptednostituji EURONICS. Nezaméstnani nepreferuji PROTON,
EURONICS je na tom Iépe o zanedbatelné piil procento.

Tabulka 14 Znalost znacek podle cistého mésicniho prijmu domdcnosti (viastni zpracova-

ni)

Cisty mési¢ni piijem domacnosti EURONICS PROTON
do 16 000 K¢ 7% 0%
16 001 - 22 000 K¢ 31,50 % 32 %
22 001 - 30 000 K¢ 21 % 23 %
30 001 - 40 000 K¢ 26 % 21 %
nad 40 000 K¢ 10,50 % 0%
nechtéji uvést 4 % 24 %

Lidé s Cistym mésicnim piijmem do 16 000 K¢ uvadéji EURONICS, znacku PROTON
vibec neznaji. V dal$im rozhrani od 16 001 do 22 000 K¢ je znalost téméf vyrovnana.
Téméf vyrovnané vysledky odpovidaji i domacnostem s ptijmem 22 001 — 30 000 K¢&, rov-
né€z 1 domacnostem s piijmem 30 001 — 40 000 K¢. Domacnosti, které dosahuji Cisty mé-

sicni ptijem nad 40 000 K¢&, maji rad¢ji znacku EURONICS a to 0 10,50 %. Doméacnosti,
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které nechtéji uvadét sviyj Cisty mésicni piijem, upfednostiiuji znacku PROTON a to
0 20 %.

Tabulka 15 Znalost znacek podle typu domacnosti (viastni zpracovani)

Typ domacnosti EURONICS PROTON
samostatné Zijici osoba 34 % 0%
bezdétna domacnost 34 % 48,50 %
rodina s détmi 32% 51,50 %

Z vysledkl je patrné, ze samostatné Zijici osoby znaji jenom znacku EURONICS ve 34 %.
48,50 % bezdétnych domacnosti preferuji znacku PROTON. Podobné¢ jsou na tom rodiny

S détmi, kterym se zda byt znacka Proton znaméjsi o 19 %.

Tabulka 16 Znalost znacek podle vyuzivani internetu (vlastni zpracovani)

Vyuzivani internetu EURONICS PROTON
denné 20 % 25 %
nékolikrat tydné 15 % 0%
nékolikrat za mésic 35% 32 %
méné ¢asto 21,50 % 25 %
viibec 8,50 % 18 %

Znalost znacek EURONCS a PROTON se li§i pouze o 5 % u respondentil, kteti vyuZzivaji
internet denné. Rozdilnych vysledki dosahuje hodnoceni dotazovanych, ktefi vyuzivaji
internet nékolikrat tydné. Uvadéji, ze znatku PROTON neznaji viibec. Z tabulky lze vy-
Cist, Ze respondenti, ktefi svlij Cas travi na internetu nékolikrat za mésic, maji témét vyrov-
nané¢ povédomi o obou znackach. 21,50 % pro znacku EURONICS a 25 % pro znacku
PROTON ukazuje na oblibenost u lidi, ktefi pouzivaji internet méné Casto. Dotazovani,

ktefi internet nepouzivaji viibec, maji radéji PROTON.

Tabulka 17 Znalost znacek podle mista bydlisté (vlastni zpracovani)

Misto bydlisté EURONICS PROTON
centrum mesta 22,50 % 40,50 %
meésto mimo centrum 15,50 % 28,50 %
okraj mesta, predmesti 39,50 % 0%
veshice 22,50 % 31 %




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 67

Z tabulky je zfejmé, ze respondenti, ktefi bydli v centru mésta, znaji vice PROTON. Na
druhé strané dotazovani, kteti pochazeji z okraje mésta nebo predmésti neznaji PROTON
viibec. Toto zjisténi poukazuje na skutecnost, Ze obyvatelé okraje mésta a predmésti prefe-
ruji EURONICS. Na vesnici maji povédomi o znaéce EURONICS ve 22, 50 % a o znacce
PROTON v 31 %.

Tabulka 18 Znalost znacek podle velikosti obce (viastni zpracovani)

Velikost obce EURONICS PROTON
do 4 999 36 % 35 %
5000 - 19 999 24 % 32 %
20 000 - 99 999 40 % 33 %

Respondenti, kteti bydli v obci do 4 999 obyvatel, maji znalost o zna¢kach téméf vyrovna-
nou. O 8 % vice znaji znatku PROTON obyvatelé v obci s5000 — 19 999 obyvateli.
Opacné je to v obci s 20 000 — 99 999 obyvateli, kde respondenti poukazuji vice na znalost
znacky EURONICS.

Zhodnoceni dotaznikového Setfeni

Z dotaznikového Setfeni vyplyva skutecnost, ze respondenti ze Zlinského kraje vice znaji
znac¢ku EURONICS. Toto zjisténi je zasadni pro spole¢nost HP TRONIC, ktera se rozhod-
la na zékladé této informace, ve Zlin¢ letak PROTON neroznaset. Mésto Zlin spolecnost
zvolila z toho duvodu, Ze se jedna o krajské mésto. Dosud se ve Zlin¢ distribuoval letak
EURONICS i letak PROTON. Spole¢nost ucinila opatieni podle, kterého se ve Zliné jiz
letak PROTON roznaset nebude a nahradi ho letak EURONICS. Spole¢nost tedy v daném
obdobi bude roznaset dva letaky EURONICS. Jestli toto rozhodnuti bude pro spole¢nost

skutecné efektivni, zhodnotim v dalsi ¢asti mé diplomové prace.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 68

12 LETAK PROTON (EURONICS)

V této kapitole se zaméfim na popis letdku PROTON a EURONICS, soucasti bude charak-
teristika letdku, SWOT analyza letaku.

V prvni fadé bych chtéla zminit skute¢nost, ze letdk PROTON a EURONICS jsou v pod-
staté stejné letaky, mizou se liSit v produktech. Rozdil je v tom, ze produkty z letdku
PROTON muzete zakoupit v prodejnach EURONICS. KdezZto letak EURONIC zastupuje

zbozi s exkluzivnimi cenami, které nelze koupit v prodejnach PROTON.

Vznik letdku PROTON je spojen se jménem Milana Hradila, ktery se jej rozhodl od roku
1997 inzerovat. Zpocatku se jednalo o specidln¢ vytvotrenou nabidku vybranych domécich
spottebicll. Letak PROTON byl rozhodujici prvek, diky némuz se podatilo vytvofit pevnou
sit’ ze silnych elektroprodejen provozovanych nezavislymi prodejci, ktera je dnes zndma
pod znackou EURONICS. Letak PROTON (EURONICS) je zékladnim marketingovym
nastrojem. Jedna se o jeden z nejznaméjsich letakd elektrospotiebicti v CR. Piedstavuje
nejsirsi a nejpocetnéjsi uskupeni elektroprodejcti. Jeho vyrobky zakoupite ve vice nez Sesti
stech padesati prodejnach PROTON a EURONICS po celé¢ CR. Tento letak vychazi kazdy
meésic v nakladu 60 milionti vytiska rocn€. Zakazniky letdk ldka na velmi vyhodné ceny
bidku zbozi vice nez Sedesati svétovych znacek. Pozornost zakaznikd se snazi upoutat pro-
stiednictvim atraktivnich darka, které jsou k vybranym vyrobkiim nabizeny zdarma. Dal-
Sim lakadlem pro zakazniky je moznost zakoupeni na splatky, piesné podle ptani zdkazni-
ka. Podporuje akce znacek jako prodlouzené zaruky, vyrazné slevy, novy spotiebiC za sta-
ry. Zbozi nabizené v letaku lze zakoupit také v e-shopu na adrese www.eproton.cz
(www.euronics.cz) s moznosti dodani vyrobki az do domu. Prepravu zboZi zajist'uje do-
pravni spolecnost HDS. Pro ptedstavu celkova plocha prodejen je jako 12 fotbalovych

htist. Ro¢né obslouzi ptl milionu zakaznik.

12.1 Charakteristika letaku PROTON ( EURONICS)

PROTON je obchodni znacka, ktera nabizi kazdy mésic stovky domacich spotiebic¢t
a elektroniky s vyraznou slevou. Elektrospotiebice za akéni ceny nabizi ti§tény letak
PROTON uz 12 let. K plivodné roznaSenému letdku PROTON se od roku 1999 ptidal letak
EURONICS. Letaky jsou vyhotovovany ve 25 mutacich.
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e je distribuovan do drtivé vétSiny domacnosti a do vice nez 650 prodejen
o letakové akce probihaji kazdy mésic po dobu 14 dni

e je tvofen na 8 plnobarevnych stran velikosti A3

e vychazi v nédkladu 60 miliont vytiskll ro¢né

e nabizi vyrobky 66 renomovanych znac¢ek

e roc¢né obslouzi vice nez ptl milionu zékaznikt

e vynosy z letdku tvofi 1/3 obratu spole¢nosti HP TRONIC

12.2 Podpora letaku PROTON (EURONICS)

Letak PROTON (EURONICS) je jeden z ¢lankt marketingové podpory. Letak je podporo-
van billboardovou kampani, ktera je neja¢innéjsi v srpnu, a pak v mésicich pied Vanocemi.
Dal§im &lankem marketingovych nastroji je radiova kampaii. Ukolem této formy kampané
je naldkat posluchace na atraktivni nabidku. Zasadni podporou je internetova stranka
www.proton.cz, kde je pro zdkazniky nachystan ptehled akénich nabidek, spousta zajima-
vych informaci jako prodejny PROTON, ceny ak¢nich vyrobki, transport zbozi a jiné.
Mezi dalsi zplisoby podpory fadime internetové stranky www.eproton.cz. Na téchto stran-
kach je k dispozici vice jak 60 000 polozek zbozi. Kazdy tyden nabizi e-shop mnoho ak¢-
nich nabidek, v¢etné letakovych akei sité elektroprodejen PROTON.

Podpora letaku EURONICS je zacilena na televizni reklamu. Dal$im dalezitym nastrojem
je cCasopis Inspirace, ktery je vydavan zdarma, pravidelné a je distribuovan do prodejen
EURONICS. V neposledni fad¢ je obchodni znacka EURONICS podporovana interneto-

vymi strankami www.euronics.cz.

12.3 Tvorba a trvani letikovych akci

Akéni letak PROTON (EURONICS) nabizi kazdy mésic stovky domacich spotiebict
a elektroniky za akéni ceny. Na tvorbé letdku se podili letdkové odd€leni, které ma na sta-
rosti komunikaci s distributorem letakt. Soucasti této komunikace je tvorba ceny, tvorba
distribu¢niho planu, zptsob kontroly. S tiskarnou projednavaji ceny, forecast terminti tisku
a rozméry letakt. Spole¢né s marketingovym oddélenim zajistuji tvorbu obchodni nabid-
ky, vybér produktt, forecast produktt. Sleduji dlouhodobé forecasty produktti do letdko-
vych akci. S oddélenim logistiky spolupracuji na mimofadnych zménach pfi startu letako-

vych akci. Letdkové oddéleni spolu s oddélenim spravy obchodnich databazi vytvareji ko-
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munikaci na B2B a na webovych strankdch www.proton.cz. Zavérem letdkovych akei pro-

biha vyhodnoceni jednotlivych letdkovych akci a pfipadna opatfeni na dal§i mésice.

Letakova akce trva 14 dni a startuje kolem 15. dne v mésici. Roznos letakl zprostfedkova-
va Ceska posta obvykle 5 dni pred zadatkem akce. Dulezitym faktorem je natasovani leta-

kové akce.

12.4 Naklad letaku PROTON (EURONICS) a jeho vyroba

Letak je vyrabén v 25 mutacich. Umisténi jednotlivych mutaci je zobrazeno na nize uvede-

ném obrazku.

® mutace 1+ mutace 2 mutace 14
® mutace 3 ® mutace 15
® mutaced ® mutace 16
® mutaces mutace 17
® mutace 6 ® mutace 18
mutace 7 ® mutace 19
® mutace s @® mutace 20
mutace 9 ® mutace 21
mutace 10 ® mutace 22
® mutace 11 s 94
® mutace 12
® mutace 13 mutace 24
mutace 25

O ocblasti nachazsjici se ve vice mutacich

Obrazek T Mapa mutaci — prodejny spadajici do jednotlivych oblasti (Vala,
2007, s. 26)
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Hlavnim cilem letdku PROTON (EURONICS) je oslovit a ptildkat, co nejvice zakazniku.
Vyroba letakti obsahuje nékolik ¢innosti, které na sebe navazuji. Tyto ¢innosti jsou komu-
nikace s distributorem a tiskarnou, na tyto ¢innosti navazuje vyhledavani produktt. Dalsi
¢innosti je vypracovani podklada pro grafiky. Nasleduje samotna tvorba letdku. Po vytvo-
feni letaku prichazi na fadu tisk a roznos letaku. V zavéru dochazi k vypracovani obchodni

nabidky a vyhodnoceni akci.

Letak je celobarevny velikosti A3. Letak se sklada z fotek vyrobkd, které jsou ziskany od
dodavateli. Soucasti letakti jsou 1 kratké popisky jednotlivych produkti. Popis zahrnuje

technické parametry vyrobki a stru¢nou charakteristiku.

12.5 SWOT analyza letaku

Tabulka 19 SWOT analyza letiku (viastni zpracovani)

Silné stranky: Slabé stranky:

e dlouhodoba tradice e neefektivni distribuce letakt
e Siroky sortiment nabizeného zbozi e 7bozi nabizené v letdku nemusi byt
e celorepublikové pokryti letaku k dispozici
e nejSirsi a nejpocetnéjsi seskupeni

elektroprodejcti

Piilezitosti: Hrozby:

e zefektivnéni roznosu letakt e vzrustajici pocet konkurencnich le-
e rozsifeni oblasti roznosu letaka takt
e rozsifeni nabizeného zbozi e rostouci ndklady na letdk
e snizeni nakladl na vyrobu a roznos e pokles zdjmu zakaznikl o letak

letakt

Ze silnych stranek bych vyzvedla do popiedi dlouhodobou tradici. Elektrospotiebice za
akeéni ceny vychazi jiz 12 let. Dalsimi klady letdku je Siroky sortiment nabizeného zboZi,
a také nejSirsi a nejpocetnéjsi seskupeni elektroprodejctl. Za slabé stranky povazuji prede-
v§im neefektivni distribuci letdkd. Na zdkazniky neplisobi pozitivné ani skutecnost, ze
zboZi nabizené v letdku nemusi byt k dispozici. PtileZitost spatfuji v zefektivnéni roznosu

letak?i. SniZeni nakladii na vyrobu a roznos letdkl je podstatnou pfilezitosti. Podstatnou



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 72

hrozbou je vzristajici pocet konkuren¢nich letak, ale také naklady na letak a pokles zajmu

zakazniku o letak.
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13 EKONOMICKE ZHODNOCENI PRED ZMENOU
PROPAGACNICH MATERIALU

Piivodnim modelem je distribuce jednoho akéniho letdku PROTON a jednoho letaku
EURONICS mési¢né. V nize zobrazené tabulce jsou trzby, naklady, navstévnost a rentabi-
lita trzeb. Data jsou ziskany z prodejny OC CEPKOV a OD ELKOMA. Uvedené udaje
jsou za obdobi listopad 2011 - leden 2012. Toto obdobi je vybrano zamérné, jelikoz v dalsi

¢asti diplomové prace budu porovnavat toto obdobi se stejnym obdobim dal§iho roku.

Tabulka 20 Vybrané ukazatele za obdobi listopad 2011 — leden 2012 (vlastni zpracovani)

Listopad 2011 Prosinec 2011 Leden 2012
Trzby 11559 711,63 K¢ 17 827 849,53 K& | 6 938 644,01 K&
Naklady 9399 201,53 K¢ 14 208 796,08 K& | 5 881 888,53 K¢
Rentabilita trzeb v % 18,69 20,30 15,23
Nakladovost 0,81 0,80 0,85
Navstévnost 16 893 63 420 36 301

Rentabilitu trzeb jsem vypocitala pomoci nize uvedené¢ho vzorecku.

trzby — naklad
ROS = 4 14

trzby

Rozhodla jsem se zjistit nakladovost, ale ne za cely podnik, ale orientovala jsem se pouze
na naklady spojené s prodeji za jednotlivé mésice. Vychazela jsem z celkovych naklada

a dosazenych trzeb. Pouzila jsem vzorecek uvedeny nize.

celkové naklady

nakladovost = —
trzby

Ze vztahu celkovych nakladu a trzeb vyplyva, ze ukazatel musi byt mensi nez jedna. Pokud

by tomu tak nebylo jednalo by se o neprosperujici podnik.

Nékladovost u vSech tii mésicti dosahuje hodnoty miii nez 1, coZ znamena, Ze spolecnost je
ziskova. Nakladovost je v prvnich mésicich téméf na stejné trovni. V lednu 2012 vzrostla
0 6,25 %. Tento nariist je dan predevs§im tim, Ze spole¢nost dosahovala méné trzeb nez

Vv ptfedchozich mésicich.
V nize uvedeném grafu se odrazi vyvoj trzeb a ndkladl. MiiZeme si vS§imnout, Ze trzby
rostou od listopadu do prosince. Trzby mezi meésicem listopad a prosinec vzrostli

0 54,22 %. Koncem prosince se trzby lomi a za¢inaji klesat a to 0 61, 08 %. Ktivka nakla-
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du kopiruje kiivku trzeb. Néaklady vzrostly mezi prvnimi dvéma mésici o 51,17 %. V lednu
nasledoval prudky sestup o 58,60 %. V prostoru mezi témito kiivkami se nachazi zisk.

Nejvetsiho zisku tedy dosahuje spole¢nost v mésici prosinec.

Vyvoj trzeb a nakladu
20 000 000,00 K&
18 000 000,00 K&
16 000 000,00 K& //\\
14 000 000,00 K& -
12 000 000,00 K¢ / / \ \

&
10 000 000,00 K¢ ,/ \§\ Triby
8 000 000,00 K¢

AN Naklady

6 000 000,00 K¢ N

4000 000,00 K¢

2 000 000,00 K¢
0,00 K¢

Listopad 2011 Prosinec 2011 Leden 2012

Graf 5 Vyvoj trzeb a nakladii za obdobi listopad 2011 — leden 2012 (viastni zpraco-

vani)

Spolecnost sleduje ukazatel rentabilita trzeb, ktera byva nazyvana ziskova marze. Pii jeho
vypoctu vychazi z trzeb za dané obdobi a zisku za dané obdobi. Na vyvoj tohoto ukazatele
ma vliv predevS§im zména néklad a vyse trzeb. V listopadu na 1 K¢ trzeb ptipadlo pri-
mérné 0,1869 K¢ zisku. V prosinci tato rentabilita vzrostla 0 1,61 %. V mésici lednu zis-

kova marze klesla.
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Graf 6 Vyvoj rentability trzeb v obdobi listopad 2011 — leden 2012 (viastni

zpracovani)

Pro spolec¢nosti zabyvajici se obchodni ¢innosti je velice dulezity ukazatel vyvoje navstév-

nosti. Z grafu vidime, Ze trend je do prosince rostouci a od zacatku ledna kiivka klesa.

Tento vyvoj je spojen s obdobim pfed Vanocemi a po Vanocich. Pro spolecnost je samo-

ziejm¢ zadouci, aby navstévnost byla co nejvyssi. Nejvyssi navstévnost prodejen OC

CEPKOV a OD ELKOMA je v mésici prosinec, kdy prodejnu navétivilo 63 420 osob.
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Graf 7 Vyvoj navstévnosti za obdobi listopad 2011 — leden 2012 (viastni

zpracovani)
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14 REALIZACE ZMENY LETAKU EURONICS NAMISTO LETAKU
PROTON

14.1 Popis zmény

V pivodnim modelu se ve Zlin¢ roznasel letdk PROTON a letdk EURONICS jako jeden
z ¢lankt marketingovych nastroji. Tento model se spole¢nosti HP TRONIC dlouhodobé
jevil jako neefektivni. Na zéklad¢ této informace jsem se rozhodla provézt dotaznikoveé
Setfeni, na zaklad¢ kterého bylo zjisténo, Ze obchodni znacka PROTON je méné znama.

Znacku EURONICS znalo 73 % dotazovanych.

Zamérem projektu je rozndSet ve mésté Zlin pouze akéni letak EURONICS za to ve vétSim
nakladu. Od této zmény si spolecnost slibuje, ze piildka vice zdkazniki, coZ se odrazi ve
zvyseni trzeb. Jestli tomu bude skutecné tak, se uvidi v dalsi ¢asti mé diplomové prace, kde
porovnam vybrané ukazatele pfed zménou a po zméné. Vysledkem bude doporuceni, zda
podporovat prodej pomoci nové zavedenych propagacnich materidli, anebo se vratit

Kk ptivodnimu modelu.

14.2 Pfedmét zmény

Pfedmétem zmény je zavedeni pouze jednoho propagacéniho materialu a to letdku
EURONICS. Letak je celobarevny velikosti A3, obsahuje osm stran. Z ptivodniho nakladu
47 889 letaku se naklad zvysi na 95 778 letaku.

14.3 Cil zmény

Cilem zmény je pomoci nové navrzeného modelu propaga¢niho materialu ptilakat, co nej-
vice zakaznikii do prodejen OC CEPKOV a OD ELKOMA. Ruku v ruce jde s prilakanim

zakazniki zvySeni prodeje.

14.4 Etapy zmény

Jednotlivé etapy obsahuji ¢innosti od sbéru informaci po vyhodnoceni letdkové akce. Prvni
etapa se vztahuje na cely projekt, dalsi etapy jsou vztazeny pouze k prvnimu mésici po

zahajeni zmény tedy k mésici listopad 2012.
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14.4.1 1 Etapa

Prvni etapa je zjisténi spontanni znalosti znacek PROTON a EURONICS. Toto zjisténi
probéhlo na zakladé dotaznikového Setfeni, které se uskutecnilo v obdobi zaii — fijen 2012.
Takto zjisténé udaje jen potvrdili domnénky spole¢nosti o vysSi znalosti znacky
EURONICS. Na zéklad¢ téchto informaci se spole¢nost rozhodla dale neroznaset letak

PROTON.
Zahajeni etapy: zati 2012

Ukonceni etapy: fijen 2012

14.4.2 2 Etapa

V této fazi bude provedena ptiprava letaku. Piiprava letdku zahrnuje ¢innosti jako vyhle-
davani produktl, vypracovani podkladi pro grafiky a komunikaci se vSemi obchodnimi
slozkami. Nasleduje samotna tvorba letdkl. Posledni ¢asti této etapy bude zahéjeni provo-

Zu.
Zahajeni etapy: listopad 2012

Ukonceni etapy: listopad 2012

14.4.3 3 Etapa

V provozni fazi bude realizovan samotny provoz. Cinnost bude zahajena roznosem letaku.
Nasleduje zahajeni zmény neboli letakové akce. Posledni ¢innosti je vyhodnoceni letakové

akce.
Zahajeni etapy: listopad 2012

Ukonceni etapy: prosinec 2012
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Tabulka 21 Harmonogram cinnosti (vlastni zpracovani)

Etapa Cinnost Harmonogram
1 sbér informaci 09-10/2012
1 zpracovani informaci 10/2012
1 vyhodnoceni informaci 10/2012
2 komunikace s distributorem a tiskarnou 11/2012
2 vyhledavani produktt 11/2012
2 vypracovani podklada pro grafiky 11/2012
2 tvorba letakt 11/2012
3 distribuce letaka 11/2012
3 zahdjeni zmény (letakové akce) 11/2012
3 vyhodnoceni 12/2012

14.5 Analyza trhu, marketingova strategie a marketingovy mix

14.5.1 Analyza trhu

Analvyza konkurence

Spole¢nost HP TRONIC se pohybuje ve vysoce konkurenénim prostiedi. Jejich akéni leta-
ky at’ jiz PROTON nebo EURONICS podléhaji silné konkurenci. Z vlastni zkuSenosti vi-
me, kolik nam tydné chodi letaka s elektrospotiebicii od riiznych prodejcii. Pro pifehlednost

V nize uvedené tabulce uvadim nejvétsi prodejce elektrospotiebic.

Tabulka 22 Prehled nejvétsich obchodnikii s elektrospotriebici (viastni zpracovani)

Piehled nejvétsich obchodnikii s elektrospotiebici
Firma Nazev prodejni sité
HP TRONIC PROTON, EURONICS
Electro World Elektroworld
K+B Expert K + B multimedia
Okay Okay
Fast Planeo
Datart Datart megastore

Do konkurence spole¢nosti HP TRONIC zatazujeme jesté velkoobchodni ¢innost a malo-
obchodni ¢innost. Do konkurenéniho prosttedi patii také nezavisli prodejci a nadnarodni

fetézce. Zasadnim konkurentem jsou internetové obchody. Mezi nejznaméjsi prodejce
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elektra na internetu zafazuje www.alza.cz, www.mall.cz, www.obchodni-dum.cz,

www.kasa.cz a dalsi.

Ziskové marze nezavislych prodejct jsou tak nizké, ze rozhoduji o jejich pieziti. V posled-
nich letech je novym trendem zapojovani se drobnych prodejci do obchodnich fetézcu.
Zakladnim cilem je spojit vice malych obchodnikt, ktefi vyuziji spole¢ného potencialu

k osloveni masivniho poé¢tu zakaznikl a dodavatel.

Odhad poptavky

Zakladnim stavebnim kamenem pro odhad poptavky bylo dotaznikové Setieni. Z toho vy-
zkumu vyplynulo, Ze obecné je zndméjSi a oblibené€jsi znacka EURONICS a o tuto znacku
je zajem. RoznaSet tedy letdk s touto obchodni znackou ma vyssi potencial, nez diivéjsi

zpusob propagace.

Segmentace trhu

Segmentace trhu vychazi opét z dotaznikového Setfeni. Znalost znacek je rozdélena dle
sociodemografickych charakteristik. Spole¢nost se zaméfi na osloveni respondentt, ktefi
uptednostiiovali znacku EURONICS a prioritni snahou bude zvysit povédomi o znacce
u respondetd, ktefi tuto znacku neznaji. Vysledky vyplyvajici z Setfeni jsou uvedeny v ka-
pitole 11.

14.5.2 Marketingova strategie

Marketingova strategie spolecnosti HP TRONIC se zamétuje na osloveni, co nejvétsiho

poctu zakaznikii. Samoziejmosti je ziskané zdkazniky plné uspokojit a udrzet si je.

David Bene$ vykonny feditele sit¢ EURONICS, a.s. tvrdi: ,, Zakaznik je pro nas vic nez
tim, ktery prijde, vybere si spotiebic, vystoji frontu u pokladny, zaplati a odejde. Nasim
cilem je dlouhodobé pozitivni vztah se zakaznikem zalozeny na spokojenosti nejen s urovni
cen, ale i s doprovodnymi sluzbami. Uvédomujeme si vyznam ceny v dnesnim silné konku-
rencnim prostredi. Nasi odpovedi na agresivni cenovou politiku velkoplosnych prodejen je
cenova konkurenceschopnost, kterou nam umozinuje nase spolecnd ndkupni sila. Nejdeme
nentné nizkych cen spotrebicii nekvalitnich znacek, nabizime pravidelné cenové akce kva-

litnich elektrospotrebicii nebo prodlouzené zaruky. *
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14.5.3 Marketingovy mix
Produkt

Produktem je minén ak¢ni letak EURONICS. Leték je rozloZen na 8 plnobarevnych stran
velikosti. Akéni letak nabizi vyrobky 66 renomovanych znacek. Soucasti vyrobku je sluzba

doruéenti letdku do vétsiny domacnosti CR.
Cena

Letak je pro zékazniky zcela zdarma. Letdk je doru¢ovan zdkazniklim pravidelné ptimo do

domu nebo si jej zdarma muzou vyzvednout na prodejné.

Propagace

Jiz samotny letdk je jednim ze zptsobl propagace. Cilem letdku je ptilakat, co nejSirsi ve-
fejnost. Tento propagaéni material je distribuovan do drtivé vétSiny domacnosti, které jsou
tak pravideln€ informovani o akénich cenéach zbozi.

Misto

Cilem letaku je prilakat zdkazniky do prodejny EURONICS v OC CEPKOV, ktera se na-
chazi na TyrSové nameésti ve Zling. Dalsi prodejnou, ktera ma byt predmétem navstévy

zékaznikli je OD ELKOMA, ktera se nachazi na ulici RaSinova ve Zlin¢.

Obrazek 8 EURONICS — Ziin, OC CEPKOV (eu-
ronics.cz, ©2012)
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Obrazek 9 EURONICS — Zlin, OD ELKOMA (eu-
ronics.cz, ©2012)

14.6 Ekonomické zhodnoceni letaku EURONICS

Tato kapitola bude zaméfena na ekonomické zhodnoceni pii distribuci letdku EURONICS.
Tabulka ptedstavuje vybrané ukazatele ve mésicich listopad 2012 — leden 2013. Toto ob-
dobi je vybrano zamérné, jelikoZ od listopadu 2012 probéhla zména a aktualni data jsou

k dispozici za mésic leden 2013.

Tabulka 23 Vybrané ukazatele za obdobi listopad 2012 — leden 2013 (vlastni zpracovani)

Listopad 2012 Prosinec 2012 Leden 2013
Trzby 9653 255,20 K¢ | 18 858 628,82 K¢ | 6 157 537,94 K&
Naklady 7 787 280,97 K& | 15113 305,30 K¢ | 5171 716,12 K&
Rentabilita trzeb v % 19,33 19,86 16,01
Nakladovost 0,81 0,80 0,84
Navstévnost 48 675 70 627 33 768

V tabulce jsou pouZity stejné vypocty jako v kapitole 13. U poloZky trzeb vidime riist mezi
mésici listopad a prosinec 0 95,36 %. Mezi mésici prosinec a leden nasledoval pokles trzeb
0 67,35 %. Podobného trendu dosahuje i polozka naklady. Zisk za dané obdobi se spocita
rozdilem mezi trzbami a naklady. Z tabulky je zfejmé, Ze nejvysSiho zisku je dosazeno
Vv mésici prosinec. Tuto skuteCnost potvrzuje i ukazatel rentabilita trzeb, kterd dosahuje
nejvyssich hodnot také v mésici prosinec. Nékladovost dosahuje nejvyssi hodnotu v mésici
leden. Tento ukazatel by m¢l nabyvat hodnot menSich nez 1, coZ spolecnost spliuje.
V mésici leden vSak tento ukazatel dosahuje vySsich hodnot oproti pfedchozim mésictim.

Navstévnost ma kolisajici charakter, ktery je z pocatku rostouci, poté klesa.
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Tabulka 24 Kalkulace nakladii letdku pro Zlin (viastni zpracovani)

Néklady na letdk EURONICS v K¢
Tisk a distribuce na 1 ks 0,95
Pocet letakli za mésic 95 778
Celkové mési¢ni naklady na tisk a distribuci 90 989
Pocet akcei za rok 12
Celkové ro¢ni fixni naklady na tisk a distribuci 1091 869
Roc¢ni naklady na tvorbu letdku 140 975
Celkové ro¢ni naklady 1232 844

14.7 Rizikova analyza

V této kapitole popiSi vSechna rizika spojena se zavedenim projektu a zpusob jejich od-

stranéni. V prabehu projektu se mohou objevit rizika, ktera maji vliv na prabeh projektu.

14.7.1 Nepredvidatelné udalosti

Do této skupiny rizik zatazujeme Skody zplisobené prirodnimi Zivly, jako jsou zéplavy,
zemétieseni, sesuvy pudy, Skody zplisobené vétrem a pozarem. Na prvni pohled se zda, ze
takovato rizika nemohou ohrozit projekt spojeny s roznosem letaku EURONICS. Opak je
v8ak pravdou. Toto tvrzeni potvrzuje zkuSenost spole¢nosti HP TRONIC, které v lednu
2013 vyhoiel jeden ze skladu s elektronikou. Takova zivelna pohroma, muze zpusobit ne-
dostatek zbozi nabizené v akénim letdku. Riziko eliminuje druhy sklad, ktery je umistén

V Tynisti nad Orlici.

14.7.2 Logisticka rizika

Logisticka rizika obsahuji $patné zabezpe€eni roznosu letdku, selhdni distribu¢nich cest,
poruchy v dodavkéch letdkt. Takovéto poruchy miizou vézt k nespokojenosti zdkazniki
a ke snizeni poptavky. Témto rizikiim lze pfedchazet analyzovanim hodnototvorného te-

tézce a procesil a tréninkem rizikovych scénaia.
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14.7.3 Finanéni a ekonomicka rizika

Nedostateéné trzby

Do této skupiny rizik patii riziko spojené s nedostate¢nymi trzbami. Od distribuce tohoto
propagacniho materidlu se ocekava, ze prispéje ke zvyseni trzeb a prilaka zdkazniky.
Jestlize by trzby dlouhodobé¢ nerostly i pies tento zptisob podpory prodeje, bylo by na sna-

d¢ rozhodovat o zruseni téchto propagacnich materiald.

ZvySovani ndklada na tisk a distribuci letdka

Ziejmym rizikem spojenym s timto projektem jsou rostouci ndklady na letdk. Pfi rostou-
cich celkovych ro¢nich nakladech na tisk a roznos by spolecnost méla zvazit, zda stale
investovat do tohoto zplisobu propagace nebo se rad¢ji zamétit na jinou propagacni kam-

pan.

14.7.4 Trizni rizika

Riziko poptavky

Riziko poptavky je spojeno se snizeni zajmu kupujicich o letak EURONICS. Toto snizeni
se projevi napiiklad ve zvySeni poCtu domdacnosti, které si nepieji komercni letaky do

svych schranek. Muze také dojit ke snizeni poptavky po zbozi inzerovaném v letaku.

Riziko konkurence

Asi nejvyssi riziko spojené s projektem roznosu letaku EURONICS je konkurence. Do
schranek vétsiny domacnosti v Ceské republice je dorudovano nepfeberné mnozstvi letaku.
Nejvyssi konkurenci piedstavuje Okay, PLANEO, DATART. Tomuto riziku Ize celit pro-

sttednictvim exkluzivnich cen, slev, kvalitnéjSich doprovodnych sluzeb.

14.8 Casova analyza

Casova analyza se zabyva ¢innostmi od pifpravy dotazniku, ktery mi slouzil jako vycho-
disko projektu. Na vysledky ziskané timto vyzkumem navazuji ¢innosti spojené s piipra-
vou letaku. Posledni ¢innosti je vyhodnoceni letdkové akce. Cinnosti tykajici se ptipravy,
tvorby, distribuce a vyhodnoceni letakové akce jsou vztaZeny k prvnimu mésici po zahdaje-

ni zmény.
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Tabulka 25 Popis cinnosti v casové analyze (vlastni zpracovani)

Cinnost Ptredchazejici ¢innost [ Doba trvani ve dnech

A Ptiprava dotazniku - 5
B Sbér informaci A 45
C Zpracovani informaci B 5
D Vyhodnoceni informaci C 5
E Komunikace s distributorem D 10
F Ptiprava ak¢ni nabidky E 10
G Vyhledavani produktt F 7
H Vypracovani podkladt G 2
I Tvorba letaku FH 3
J Distribuce letaki D,E,Il 5
K Trvani letakové akce J 15
L Kontrola pribéhu I 15
M Vyhodnoceni letdkové akce K,L 5
04-22-2013 | Activity | On Critical | Activity | Earliest | Earliest | Latezt | Latest | Slack
17:58:50 Hame Path Time Start | Finish | Start | Finizh [ [L5-E5]

1 A Yes 5 0 5 0 5 0

2 B Yes 45 5 50 5 50 0

3 C Yes 5 50 55 50 | 55 0

4 D Yes 5 55 60 55 | 60 0

5 E Yes 10 60 70 60 | 70 0

3 F Yes 10 70 80 70 | 80 0

7 G Yes 7 80 87 80 | 87 0

8 H Yes 2 87 89 87 | 89 0

9 I Yes 3 89 92 89 | 92 0

10 J Yes 5 92 97 92 | 97 0

11 K Yes 15 97 M2 97 | 112 0

12 L no 15 9z 107 97 | 112 5

13 M Yes 5 1Mz | 17 112 | 117 0

Project Completion Time = 117 days
Mumber of  Critical  Path(s]) = 4

Obrdzek 10 Reseni casové analyzy pomoci programu WinQSB

1 ) | 3 | 4 | Project Completion Time =117 davs 9 | 11 | 12

Obrazek 11 Stanoveni kritické cesty pomoci programu WinQSB
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Interpretace vysledku

Nejkratsi doba realizace projektu je stanovena na 117 dni, kritické cesta zahrnuje 12 z na-
vrhovanych ¢innosti. Pokud by se doba téchto ¢innosti prodlouzila, znamenalo by to navy-
Seni dobu trvani celého projektu.

Celkova Casova rezerva u jednotlivych ¢innosti vyjadiuje dobu, o kterou se mize posunout
zacatek ¢innosti nebo prodlouzit doba trvani ¢innosti, aniz by se zménila celkova doba
trvani projektu. Napft. ¢innost L miize zacit i 97. den misto puvodné planovaného 92. dne.
Volna ¢asova rezerva oznacuje dobu, o kterou se mize posunout ukonceni ¢innosti, aniz
by se zpozdil po¢atek &innosti nasledujici. Cinnost L miize byt ukondena misto107. dne az
112. den.

Nezavisla ¢asova rezerva je ¢asovy interval, o ktery mizeme zpozdit Cinnost, ktera zacala
V nejpozdéji mozném terminu, aniz by se zménil nejdiive mozny zacatek nasledujici ¢in-

nosti. U ¢innosti L je to 5 dni.

1 ] 5 5§ 2 5 45 5 3 50 5 5 4 55 § 6 60 10 7 70 10 80
3 8 LY - q ]
0 5 5

an*n 50 e -n’ru 70f70 f h-fgh_

@

b sd\s50ls0/50 ¢ 557 \55]55

L
n

Obrazek 12 Stanoveni kritické cesty (vliastni zpracovani)
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15 ZHODNOCENI PROJEKTU A DOPORUCENI

15.1 Zhodnoceni projektu

Zda je zavedeni pouze jednoho letdku EURONICS pro spolecnost piinosnéjsi, zjistim na
zaklad¢ porovnani nékolika ukazateli. V prvni fadé porovnam trzby mezi pivodnim mode-

lem a nové zvolenym v daném obdobi. Déle tomuto porovnani podrobim rentabilitu trzeb,

vvvvvv

Srovnani trzeb
20 000 000,00 K¢
15 000 000,00 K¢

y B Trzby plvodni
10 000 000,00 K¢
B Trzby po zméné

5000 000,00 K¢
0,00 K¢

Listopad Prosinec Leden

Graf 8 Srovnani trzeb jednotlivych variant (vlastni zpracovani)

Z grafu je patrné, Ze trzby po zméné jsou vys§i pouze v mésici prosinec 2012. Trzby v mé-
sici prosinec 2012 byly vyssi o necelych 6 % oproti mésici prosinec 2011. V listopadu
aVlednu jsou vyssi trzby v privodni varianté roznosu. Konkrétné v listopadu 2012 byly
trzby nizsi o 16,49 %. V mésici leden 2013 to bylo méné o 11,26 %.
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Srovnani rentability trzeb v %
25,00
20,00
M Rentabilita trzeb plvodni
15,00
10,00 M Rentabilitatrzeb po
zméné
5,00
0,00
Listopad Prosinec Leden

Graf 9 Srovnani rentability trzeb v % jednotlivych variant (vlastni zpraco-

vani)

V piipad¢ srovnani rentability trzeb je dosahovana vyssi ziskova marze v mésicich listopad
a leden v piipadé nové varianty. V mésici prosinec 2011 je rentabilita trzeb vyssi nez

u nasledujiciho roku.

K porovnani piivodni varianty a varianty nové zavedené pouziji primérnou rentabilitu za

obdobi listopad 2011 — leden 2012 a za obdobi listopad 2012 — leden 2013.

Srovnani prumérné rentability

P18,07% < 0184 %
Po spocitani primérné rentability za dané obdobi dochdzim ke zjisténi, ze vyssi primérna
rentabilita vychazi u nové zvolené varianty. Tato varianta se tedy jevi jako vynosnégjsi a to

0 0,33 %. Na zakladé¢ tohoto porovnani lze doporucit zavedeni nové varianty a tedy roznos
pouze letdku EURONICS.
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Srovnani navstévnosti

80000
70000
60000
50000
40000
30000
20000
10000

m Navstévnost pavodni

B N4vstévnost po zméné

Listopad Prosinec Leden

Graf 10 Srovnadni navstévnosti jednotlivych variant (vlastni zpracovani)

Z hlediska srovnani navstévnosti Ize z grafu vycist, Ze navstévnost je vyssi v mésicich lis-

cvvr

roku. Navstévnost v mésici leden 2013 klesla o 2 533 osob oproti prosinci 2012. Srovna-

me-li primérnou navstévnost ptivodni varianty a nové zvolené dostaneme tyto vysledky.

Srovnani prume€rné navstévnosti

$ 38871 <®51023

Vyssi primérné navstévnosti je dosaZzeno u nové varianty a to o 12 152 navstévnikt. Uka-
zatel poctu navstévnikl je pro spolecnost HP TRONIC dutlezity a dlouhodobé ho sleduje.
Proto na zaklad¢ téchto udaju 1ze doporucit nové zvolenou variantu a tedy propagaci pouze
letaku EURONICS.

15.2 ZvySeni efektivity prodeje

Existuji dvé obchodni strategie vedouci ke zvySovani trzeb. Prvni moznosti je zvysit na-
vs§tévnost prodejny. Druhou moZnosti je zvySeni efektivnosti prodeje v rdmci dosahované
navstévnosti. Spole¢nost HP TRONIC se rozhodla pro druhou moznost, ktera je spojena
S nutnymi vydaji v naSem piipad€ je to podpora prodeje formou distribuce akénich letaka

EURONICS.
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Nova rovnice obchodu

Novou rovnici obchodu vystihuje méteni navstévnosti prodejen a kalkulace dosahovaného
konverzniho poméru (KP):
Pocet navstévnikl X KP X primérny nakup = trzba

) 5 pocet zakaznikt
Konverzni pomér % = — ————— X% 100
pocet navstévnikl

Rovnice obchodu zahrnuje vSechny faktory, které ptimo ovliviiuji vysi trzeb, navstévnost
prodejny a efektivnost prodeje a rovn€z poskytuje vysvéetleni divoda realizace daného po-
¢tu obchodnich transakei. Po pochopeni souvislosti miizeme vypocitat obchodni potencial

prodejny v navaznosti na podniknuta opatteni.

Jak bylo zminéno v ptedchozich kapitolach, pro spolecnost je velice dulezity ukazatel na-
v§tévnost. Tento ukazatel je zaznamendn na prodejnach pomoci statistick¢ho sledovant,
které provadi vedouci prodejen. Dilezité podklady jsou také ziskdny z pokladnich systé-

o

mu.

Tabulka 26 Efekt konverzniho faktoru (viastni zpracovani)

Obchodni Prumérna Pramérny Prumérna vySe trzeb
scénar navstévnost | KP v % nakup v K¢ v K¢
puvodni varianta 38 871 18 1731 12 108 735
nova varianta 51023 18 1258 11556 474
ocekavani 51 023 20 1258 12 837 387

Tabulka 26 poskytuje vSechny dulezité informace, které slouzi ke zhodnoceni jednotlivych
variant. Prvni sloupecek porovnava primérnou navstévnost piivodni varianty a nové zvo-
lené, je zfejmé, Ze navstévnost se podstatné zvysila. Konverzni faktor zlstava stejny a to
18 %. Dlvodem pro¢ polozka primérné trzby pii nové varianté klesla, je dana vysi pri-
mérného nakupu, ktery klesl. Bohuzel tento ukazatel spolecnost pfili§ neovlivni. Od zave-
deni nového zpiisobu distribuce pouze akéni letdku EURONICS se ocekava, ze prilaka
nové zékazniky, ktefi se proméni ve zvySeném poctu zakaznikli. Konverzni faktor se tedy
zvysi o 2 %. Proto pfi stavajicim poctu zakaznikd se zvySenym konverznim faktorem pii

stejném prumérném nakupu spolecnost dosahne vyssich trzeb.
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15.3 Doporuceni

Doporuceni provedu na zaklad¢ Tabulky 26 Efekt konverzniho faktoru. Na prvni pohled je
ziejmé, ze vyssi trzby jsou vykazovany u prvni varianty, tedy pfi pivodnim stavu, kdy se
roznasel jeden akéni letdk PROTON a jeden akéni letdk EURONICS. Na zakladé dotazni-
kového Setfeni bylo zjisténo, ze ve mésté Zlin 1idé preferuji znacku EURONICS. Pfi bliz-
$im prozkoumani danych souvislosti, vyssi trzby nejsou zpiisobeny vys§im poctem zakaz-
nikd, ani vysi konverzim faktorem, ale zvySenym pramérnym vyrobkem. Vysi primérného
vyrobku spolecnost nemize ovlivnit. Proto i pfes zvySenou navstévnost v nové varianté
byly dosazeny niZsi trzby, které zapticinil pokles primérného nakupu. Ocekava se, Ze kon-

verzni pomér V dalsich obdobich vzroste o 2 %. Tento rust se odrazi ve zvyseni trzeb.

Srovnani primérné rentability trzeb nam ukéze, Ze vynosnéjsi je nové zvolend varianta.
Diilezitym ukazatelem pro spole¢nost je vyvoj ndvstévnosti, kterd se pii nové varianté také
zvysila.

S pfihlédnutim ke vSem zminénym skute¢nostem doporucuji novou variantu, ktera pied-
stavuje distribuci pouze jednoho propaga¢niho materialu a to letaku EURONICS. Samo-
ziejmé, zda je toto tvrzeni opodstatnéné, se ukaze v delsim ¢asovém horizontu. Proto také
spole¢nosti doporucuji sledovat ukazatele zaznamenané v tabulce 26. Na jejich zakladé je
mozné analyzovat vztahy mezi jednotlivymi polozkami a korigovat tak obchodni strategii

a zpusob propagace.
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ZAVER

Téma mé diplomové prace zni “Projekt srovnani efektivnosti prodeje na zédkladé zmény
propagacnich materialti vzhledem k nakladiim a trzbam v HP TRONIC Zlin, spol. s r.0.
Spole¢nost HP TRONIC je lidr na trhu domacich spotiebict a spotiebni elektroniky. Jako
souCast marketingovych nastroji pouziva akéni letdky. Jednim z nich je akéni letdk
PROTON, ktery je na trhu jiz 12 let. Pozd¢ji se k tomuto letaku pripojil také akcni letak
skupiny EURONICS. Rozdil mezi témito letaky je v tom, ze nabidku PROTON naleznete
také v sitt EURONICS, ale opac¢né to nelze, letdk EURONICS obsahuje zbozi s exkluziv-

nimi cenami.

Ukolem diplomové prace bylo zhodnotit efektivnost prodeje pied zménou a po zméné pro-
pagacnich materiali. Plivodné se rozndsel ve mésté Zlin letdk PROTON 1 EURONICS,
Vv listopadu 2012 probe€hla zména, ktera byla pfedmétem v projektové Casti diplomové pra-

ce.

Podkladem pro zpracovani projektu se stala literarni reSerSe. Kde byl proveden prizkum
literarnich prament a zpracovala teoretické poznatky orientované zejména na efektivnost,

naklady, vynosy, zisk a nastinéni marketingu.

Po predstaveni spolecnosti nasledoval co nejvérnéjsi obraz o spolecnosti prostfednictvim
analyz. Spole¢nost byla podrobena SWOT analyze, kde byly zjistény silné a slabé stranky
spole¢nosti, ale také jejich piilezitosti a hrozby. Ze silnych stranek lze vytycit predev§im
vedeni a dlouhodobou tradici na trhu. Ze slabych stranek je to nedostatecné vyuzivani
marketingu. Prilezitosti miizeme spatfit V pronikani na zahrani¢ni trhy. Spole¢nost nejvice

ohrozuje silna konkurence.

Prostfednictvim finan¢ni analyzy doslo ke zhodnoceni finanéniho zdravi podniku. Spole¢-
nost HP TRONIC se dlouhodobé jevi jako ziskova. Dale byla spole¢nost analyzovana
Z hlediska nakladii podniku.

V projektove ¢asti byla feSena otazka, kterou se spole€nost jiz dlouhodobé zabyva. Spolec¢-
nost se domniva, ze obchodni znatka PROTON je méné znama a chtéla by veédét, jestli

neni efektivnéjsi roznaset ve Zlin€ pouze letdk znacky EURONICS.

Ke zhodnoceni této informace bylo vyuzito dotaznikové Setteni, ze kterého vyplynulo, Ze
73 % dotazovanych znd spontanné vice EURONICS, znacku PROTON zné pouze 27 %.

Dale byly predstaveny a charakterizovany uvadéné letdky téchto znacek. Na zdkladé vy-
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sledkti zjisténych z dotaznikl, se spoleCnost rozhodla jiz dale neroznaSet ve mésté Zlin
letak PROTON + letak EURONICS, ale rozhodla se roznaset pouze letak EURONICS, ale

ve veétsim nakladu.

Cilem diplomové prace bylo popsat a zhodnotit situaci pti staré varianté a to v obdobi lis-
topad 2011 — leden 2012. Toto obdobi bylo vybrano zamérné, aby mohlo byt poméieno se

stejnym obdobim nésledujiciho roku, kdy probéhla zména.

V ramci provedeni zmény byly popsany vSechny skutecnosti se zménou souvisejici, jako je
popis zmeny, pfedmét a cile. Popis jednotlivych etap souvisejicich se zménou. Zminéna

byla analyzu trhu a ekonomické zhodnoceni.

Posledni ¢asti diplomové prace bylo zhodnoceni zmény a provedeni doporuceni. Ze zhod-
noceni této zmény je patrné, ze primérna rentabilita je vys$Si u nové zvolené varianty, tak-
téz je tomu u primérného poctu navstévnikii. Vyssi jsou trzby u prvni varianté a to diky
prumérnému nakupu. Tento jev spolecnost mize odstranit tim, Zze zvysi primérny nakup
i U nadchazejicich obdobi. Dal$i moznosti je zvySeni konverzniho poméru. Spole¢nost

ocekava zvySeni konverzniho poméru o 2 %.

Spole¢nosti doporucuji pokracovat v novém zpusobu distribuce pouze propagacniho mate-
ridlu letdku EURONICS. Pfi¢emz navrhuji sledovat vSechny podstatné ukazatele a pomoci

nich korigovat jak obchodni strategii, tak propagaci.
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