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ABSTRAKT

Vo svojej diplomovej préci sa zaoberam problematikou riadenia inova¢nych aktivit v kon-
krétnej spolo¢nosti. Praca obsahuje teoreticky zaklad, pre pochopenie problematiky inova-
cii a riadenia inova¢nych aktivit, prinosy, ktoré spravne riadenie inovaénych aktivit so se-
bou prinasa a mozné spdsoby sledovania inovacnej vykonnosti podnikov. V praktickej cas-
ti analyzujem inovacnu situaciu podniku, prebieha mapovanie a kriticka analyza procesov
so zameranim na riadenie inova¢nych aktivit v organizacii a navrhujem optimalizaciu tych-
to procesov. Na zaver prace navrhujem ako by mohla spolo¢nost’ zlepsit' svoje inovacné

aktivity.

KTacové slova: inovacia, riadenie inovac¢nych aktivit, proces, mapovanie procesov

ABSTRACT

This thesis deals with innovation activity management in certain company. It consists of
theoretical base in order to understand innovation and its managing issues, benefits that
come from purposeful innovating activities and possible observation of company innova-
ting performance. Practical part is focused on current innovation situation of the company
simultaneously with monitoring and critical process analysis that is mainly concentrated on
innovation activity management and optimization proposal of running processes. In con-

clusion are introduced several suggestions to improve innovation activities.

Keywords: innovation, managing innovations activities, process, monitoring process
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UvVOD

Ak sa chceme v urcitej ¢innosti zlepsit,, byt’ lepsi ako ostani, ale budeme robit’ vsetko tak,
ako doteraz, aj ked’ vieme, Ze momentalne lepsi nie sme, je s najvicSou pravdepodobnos-
tou isté, ze sa nam to nepodari. Napriklad, ak sa chce stat’ Sportovec vrcholovy $porto-
vcom, tak je nemysliteI'né, Zze toho dosiahne ked” bude trénovat’ tak, ako doteraz. Kazdy
vie, ze musi pridat’ na intenzite tréningoch, zmenit’ stravu, musi zmenit' celkovy pristup
k danému Sportu. Takto je to aj s podnikom, ktory chce, aby jeho vyrobky boli nie¢im $pic¢-
kové, lepsie ako moze poniknut’ konkurencia, neustile boli schopné spiiiat’ poziadavky
zakaznikov. Je potreba inovacii a teda tvrdého tréningu, schopnosti ucenia sa z chyb, zistit’
aka dobra je konkurencia, sledovat’ jej vyvoj, zabezpecit’ spésoby merania nasho zlepSenia
a snazit’ sa neustdle o permanentné zlepSovanie. Samozrejme bez podpory toho, kto nas
vedie, nasho ,trénera” by to nebolo mozné. Inovacie sa bezpecne daju oznalit’ za jednu
Z najaktudlnejSich tém na sti¢asnom trhu. Dnes uz viac ako kedykol'vek predtym si podniky
uvedomuju, Ze na to aby boli Gspesné, ba ¢o viac, aby sa vobec na trhu udrzali, je potrebné

neustale spinat’ potreby zékaznikov, ktoré sa dynamickym spdsobom menia a stupiiuju.

Tento nespochybnitel'ny fakt si uvedomuje aj spolocnost ZAKO Tur¢in, spol. s r. 0. Spo-
lo¢nost’ citi potrebu inovovat’ doterajsi priebeh svojich procesov. V svojej snahe zlepsit’ jej
situéciu, podnikla kroky, vd’aka ktorym sa jej podarilo v roku 2012 ziskat’ finan¢na podpo-
ru na riadenie a rozvoj jej inovaénych aktivit. V sucasnosti chce prehibit svoju snahu
a dotiahnut’ jej inovacny potencial k tspe$nému koncu, ktory si spolo¢nost’ uréila. Vyvr-
cholenim tohto snaZenia bude zapocatie vyroby nového inovovaného unikéatneho vyrobku,
ktory na suasnom trhu nemé obdobu — malého vodného motoru. Firma ma vSetky predpo-
Klady, byt Gspesna vo svojom snazeni. Po¢nuc jej dlhoro¢nou tradiciou, uspe$nymi eko-
nomickymi vysledkami, ale aj podporou vedenia firmy. Na zaklade tychto aktivit, sa
Vv spolupraci s Univerzitou TomasSe Bati v Zlin€ a spolo¢nostou Zako Tur¢in, spol. sr. 0.,
rozbehol projekt Riadenie inovaénych aktivit v spolo¢nosti Zako Turéin, spol. s r. 0. Cie-
I'om tohto projektu bolo nadviazat’ na snahy vedenia spolo¢nosti Zako Tur¢in, spol. s 1. 0.
zlepsit’ jej riadenie inovacnych aktivit a to takym spdsobom, aby bola zabezpecena vyroba
nového zvazovaného vyrobku co najefektivnejsie a v ¢o najkratsej dobe. Spolo¢nost’ nepo-
zna mieru svojich inovacnych aktivit, nevie ako sledovat’ svoj rast v tejto oblasti. Bolo ne-
vyhnutné identifikovat,, graficky zmapovat a kriticky analyzovat’ primérne procesy prebie-

hajice v spolocnosti. Pre tispesné riadenie procesu vyroby nového vyrobku, bolo tiez nevy-
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hnutné urcit’ vstupy, vystupy procesov, vlastnikov procesov a d’alSie parametre potrebné
pre ich uspesné riadenie. Na zaklade vysledkov analyzy, identifikovat kritické miesta pro-
cesov, so zretelom na riadenie inovacii, navrhnit’ sposoby inovacie procesov firmy a na-
vrhnut’ nové procesy vyroby zvazovaného vyrobku. Na zéver zo zistenych informacii buda
navrhnuté opatrenia, ktoré firma méze pouzit' v snahe zlepsit' svoje inovacné aktivity

V budtcnosti a ekonomické zhodnotenie navrhovanych opatreni.
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. TEORETICKA CAST
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1 ZAKLADNE POJMY

1.1 Riadenie

Slovo riadenie moézeme, V uzSom zmysle, nahradit’ slovom management. Lang (2007, s. 9)
definuje pojeme management ako spravu, vedenie, podnikové riadenie. K tejto definicii sa

priklanam.

1.2 Inovacia

Ako definovat’ pojem inovacia? V sucasnosti sa nepouziva jedna jasna definicia inovacie.
Existuje nepreberné mnozstvo ¢i uz domacej alebo zahranic¢nej literatary, ktord ndm moze
pomoct’ sa zorientovat’ pri tvorbe definicie. Na inovaciu ako pojem sa vSak moZeme poze-

rat’ rtdznymi spdsobmi a rdznymi spdsobmi ju mozeme aj definovat’.
V nasledujtcich odsekoch st uvedené najcastejSie pouzivané definicie inovacie.

Azda najznamejsia definicia inovacie pochddza z ust jedného z najznamejsSich ekonémov
Josepha A. Schumpetera. ,,Za inovacie st povazované zmeny vyvolané aktivitou podnika-

telov.“ (Schumpeter, Joseph A. cit. podl'a Dvotacek, 2012, s. 85)

»Inovacia je implementacia nového alebo vyznamne zlepSeného produktu (vyrobku alebo
sluzby) alebo procesu, nova marketingova metoéda alebo nova organiza¢na metoda v ob-
chodnej praxi, organizacia pracoviska alebo vonkajsich vztahov.“ (Oslo manual, 2005, s.
46)

»Inovéacie st Specifickym néstrojom podnikatel'ov, prostriedkom, s ktorého pomocou vyu-
Zivaji zmeny ako prilezitosti pre podnikanie v odlisnej oblasti alebo poskytovanie odlis-
nych sluzieb. Mdzu byt’ prezentované ako teoreticka disciplina, ktord sa da naucit’ a ktora
sa da prakticky vyuzivat. Podnikatelia musia cielavedome hl'adat’ zdroje inovécii, to zna-
mend zmeny aich symptémy, ktoré su signalom prilezitosti k GspeSnym inovaciam.

A musia poznat’ a vediet’ aplikovat’ principy uspe$nych inovacii.“ (Drucker, 1993, s. 31)

Medzi tymito najCastejSie zmielovanymi definiciami inovacie mdézeme ndjst’ spolocné a

opakujuce sa prvky. Vsetci autori spajaji inovaciu s nie¢im novym, nejakou zmenou, ktora
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chapu ako prilezitost’ pre podnikanie. Inovacia je prezentovana ako nastroj, prilezitost’ pre

podnikatel'ov, ktory mézu vyuzit.

1.3 Proces

Smida (2007, s. 29) definuje proces ako organizovant skupinu vzajomne suvisiacich &n-
nosti, ktoré prechadzaju jednym alebo viacerymi utvarmi v podniku alebo mimo neho, pri

ktorych sa spotrebovavaju vstupy a produkuji vystupy, ktoré maji hodnotu pre zdkaznika.

Reengineering procesov - Smida (2007, s. 85) poukazuje na vyznam konceptu reenginee-
ringu, ktory ovplyvnil velké mnozstvo firiem. Oddelil od seba tie firmy, ktoré ho uspesne
implementovali a zvysili svoju vykonnost™ a tie, ktoré¢ ho nezaviedli a boli konkurenciou

vytlacené.

Reengineering procesov je potrebné chapat’ nie ako opravu niecoho, ale ako celkové pre-

hodnotenie a novy zaciatok.

»Reengineering znamend zasadné prehodnotenie a radikdlnu rekonstrukciu podnikovych
procesov tak, aby bolo dosiahnuté dramatické zdokonalenie z hl'adiska kritickych meritok
vykonnosti ako st naklady, kvalita, sluzby a rychlost’.“ (Hammer, 2000 cit. podl'a Smida,
2007, s. 89)

1.4 Klasifikacia inovacii

Ked’ sa firma rozhodne pre inovacie, je dolezité sa spravne zamerat’ na typ inovacie, aby sa

dosiahol ¢o najvicsi pozitivny efekt.

Inovacie mézeme rozdelit’ podla toho ako vznikaju na (Kotler, 2005, s. 53 - 69):

e Inovacie s povodom v danom trhu - existuje viacero alternativ, tychto druhov inovacii,
ktoré mézeme vidiet v Tab. 1. Firma takymito inovaciami mdze dosiahnut’ rozne efekty

na trhu, ako napr. roz8irit’ svoju ciel'ovu skupinu zédkaznikov, zlepSenie moznosti spot-

reby ich vyrobkov, rozsirit’ svoju vyrobkovt radu a pod.
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Tab. 1 Druhy inovdcii s pévodom v danom trhu (Kotler, 2005, s. 64)

Druh inovacie

Obmenovanie

Velkost’ balenia

Druhy baleni

Design vyrobku

Dopliujtce
prvky

Urahc¢enie naku-

pu

Obsah inovacie

Zdoraznenie alebo potlacenie

typickej vlastnosti vyrobku

Zmena objemu, poétu alebo
frekvencie uZitia

Modifikécia obalu z hl'adiska

materialu alebo tvaru

Modifikacia vonkajsej upravy

vzhl'adom k zivotnému $tylu

Obohatenie produktu
0 doplnkové zlozky alebo
sluzby

Ulahc¢enie nakupného procesu

pre spotrebitela

Efekty na trhu
Rozsirenie cielovej
skupiny

Schopnost’ lepsie ob-
sluzit'  konkrétne seg-
menty

RozSirenie
skupiny

cielovej
Zvysenie poctu prilezi-
tosti pre spotrebu

Rozs$irenie

skupiny

cielovej
ZvySenie poétu prilezi-
tosti pre spotrebu

RozSirenie
skupiny

cielovej

ZvySenie postu prilezi-
tosti pre spotrebu

Schopnost’ lepsie ob-
sluzit  konkrétne seg-
menty

Rozsirenie vyrobkovej
rady

Transformacia  poten-
cidlnych zékaznikov v
skuto¢nych

Maximalne preniknutie
produktu na trh

Priklad inovacie

jogurt poctivy smotanovy,
S nizkym obsahom tuku, s
velkymi ktskami ovocia
a pod.

rodinné balenia vyrobkov,
mini balenia na cesty,
vyhodné balenia, a pod.

rozne podoby balenia
Cokolady, aj ked tvar
a chut’ cokolady je rovna-
ka

zmena vonkajSej podoby
automobilov rovnakej
kategorie

miisli tyCinky, kde zaklad
je stale ten isty, len sa
menia ich doplnky (posy-
pané orechmi, ¢okoladou,
bielym jogurtom,..)

napr. garancia najnizsej
ceny, kedy sa predajca
zavizuje, ze zakaznikovi
nahradi rozdiel, ak najde
ten vyrobok vinom ob-
chode za nizsiu cenu

e Inovacie s povodom mimo dany trh - firmy vyuZzivaju iné pristupy k tvorbe inovacii.
Firmy vytvaraju pri tomto type inovacii Gplne nova kategoriu produktov a nové trhy.

Povodny vyrobok je natol'’ko zmeneny, Ze uspokojuje nové potreby novych zdkaznikov.

Eurostat pri tvorbe ukazovatel'ov ¢leni inovativne podniky, na podniky s technologickymi

alebo netechnologickymi inovaciami a d’alej ¢leni tieto inovacie nasledovne (Sojka, 2011):
e Podniky s technologickymi inovaciami

v" produktové inovacie
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v’ procesné inovacie

v' pokracujlce alebo zastavené inovaéné aktivity
e Podniky s netechnologickymi inovaciami

v" marketingové inovacie

v’ organizaéné inovacie

Existuje mnozstvo spdsobov ako ¢lenit’ inovacie. Klasifikacia inovacii podl'a inova¢nych
radov poukazuje na to, akou vel’kou zmenou presiel vyrobny program podniku (pri vyrob-
kovych inovaciach) alebo vyrobny proces podniku (pri procesnych inovaciach). Intenzita

tejto vyvojovej zmeny je vyjadrena nasledujucimi radmi (Hrazdilova Bockova, 2009, s. 7):

Rad | Oznafeni co se zachovava co se méni piiklad

-n degenerace nic abytek vlastnosti | opoticbeni

0 regencrace objekt obnova vlastnosti| idrzba, opravy
RACIONALIZACE

1

zména kvanta

viechny vlastnosti

Cetnost faktort

dalii pracovni sily

2 intenzita kvality a propojeni | rychlost operaci | zvySeny posun piasu
3 reorganizace | kvalitativni délba dinnosti pfesuny operaci
vlastnosti
4 kevalitativi kvalita pro vazba na jing technolog. konstrukce
adaptace uZivatele faktory

KEVALITATIVNI KONTINUALNI INOVACE

5

wvarianta

konstrukéni fedeni

diléi kvalita

rvehlejsi stroj

5]

BCNCrace

konstrukéni

koncepce

konstrukéni

fefeni

stroj s elektronikou

KVALITATIVNI DISKONTINUALNI INOVACE

kmeni

technologie

7 druh princip technologie| konstrukéni tryskovy stav
koncepce
8 rod piisluinost ke princip weznifedlo

TECHNOLOGICKY PREVRAT - MIKROTECHNOLOGIE

9

| kmen

| nic

| piistup k pfirodé | genova manipulace

Obr. 1 Klasifikdcia radu inovacie (Hrazdilova Bockova, 2009, s. 7)
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2 INOVACIE A KONKURENCNA VYHODA

Firma, ktord chce ziskat’ nové vyrobky, ktorymi oslovi novych zakaznikov ma dve moznos-
ti: ,,akviziciu (ndkup celej firmy, patentu alebo licencie) alebo vlastny vyskum a vyvoj
(vlastné vyskumné vyvojové oddelenie firmy)“. (Kotler, 2007, s. 665) Inovacie ako také
sprevadzaju cely vyvoj l'udstva. Dovodom bolo neustala snaha l'udi zjednodusovat’ si pra-
cu. Ak ma byt inovacia zdrojom konkurenénej vyhody musi zakaznikov zaujat’. Bez zauj-

mu zakaznikov nendjde inovacia uplatnenie.

Zuzak (2011, s. 82) vo svojej knihe uvadza priklad vyrobku, ktory bol v osemdesiatych
rokoch na trhu pontkany - telefon s obrazovkou. Tento luxusny vyrobok kvéli jeho vysokej
cene si mohlo dovolit’ len par nadSencov. Postupom casu bol vyrobok inovovany na tplne

inom principe, ktory sa stal dostupnou zalezitostou pre va¢sinu obyvatel'ov - skype.

Ettlie (2006, s. 5) si mysli, ze nova technologia zmeni naSe zivoty natrvalo. Inovacie st
vSadepritomné sily v organizacii a v spolo¢nosti. Inovécia je nieCo ¢o nezmizne len tak zo

dina na den, ale pretrva.

Je potrebné inovacie chapat, ako zdroje konkuren¢nych vyhod. Je to nieco, €o pri sprav-
nom nacasovani a trpezlivej praci, mézZe pontknut’ len dana firma. TieZ je nutné sa cielene
zameriavat’ na hl'adanie inovacnych prileZitosti, z ktorych by mohla firma cerpat’ konku-

ren¢né vyhody.

2.1 Zdroje inovacnych prilezitosti

V predchadzajucich kapitolach sme si definovali, €o je to inovacia, aké pozname typy inoO-
vacie a vymenovali sme si inova¢né rady. Pri postupnom spracovavani teoretickej Casti
svojej prace, sa stale viac Crtala potreba odpovedat’ si na otazku: ,.kde hl'adat’ inovacné
prilezitosti?* Mnozstvo autorov aktualnej odbornej literatiiry sa odvolavalo pri hl'adani
zdrojov inovaénych prileZitosti na myslienky jedného z najznamejsSich ekonémov Petra F.
Druckera, ktoré uviedol vo svojej knihe Inovace a podnikavost v roku 1993. Drucker

(1993, s. 47 - 112) povazuje za hlavné zdroje inovaénych prilezitosti:
Necakané udalosti

Medzi ne¢akané udalosti, ako prilezitost’ zacat’ s inovaciami, patria ne¢akany tspech, ne-

cakany neuspech a necakana vonkajsia udalost’.
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Necakany uspech mdzeme povazovat’ za oblast’ s Nnajvaésim potencialom byt’ Gispesny a to
z toho dovodu, ze jedine v tejto oblasti firmy podstupuji najmensie riziko spojené

S inovaciou a vyuzit’ takito inovacnu prilezitost’ je najmenej naméahavé.

Necakany tspech sa moze tykat’ vyrobku alebo sluzby, o ktorom si je firma takmer ista, ze
je odsudeny na neuspech, ale z ur¢itého dovodu sa rozhodne o jeho inovaciu. Modifikacia
takého to vyrobku sa ne¢akane na trhu uchyti a stane sa najsilnejSou konkuren¢nou zbranou

firmy.

Z iného pohl'adu sa mézeme pozriet na d’alSiu necakanu udalost’ a to na necakany neus-
pech. Firma moéze pri tejto necakanej udalosti Cerpat’ prileZitost’ z necakaného netispechu
svojho konkurenta. To, ze sa konkurent nedokaze prispdosobit’” poziadavkam zakaznika,

mdze znamenat’ vol'ni cestu potencialne Gispesnej inovacii.
Rozpory

Rozpor chépe autor ako nesulad medzi tym, €o je a tym, ¢o by malo byt. Rozpory mdzeme
povazovat tiez za inovaénu prilezitost, ktora v sebe skryva potencialny tspech pre firmu.
Je to nieco, ¢o ostatni povazuju za stale, samozrejmé a len ti vyvoleni si v§imnu nesulad,

Z ktorého sa da Cerpat’.
Potreby procesu

Doteraz sme sa bavili o roznych situdciach, ktoré predstavovali prilezitost’ pre inovacie.
V tejto kapitole sa vSak inovacia spaja s nie¢im ¢o je nevyhnutné, s urcitou potrebou. Ide
vSak o potreby Specifické a to o ,,potreby procesu®. Tie nevznikaja urcitou udalost'ou, alebo
aktivitou, ale st vysledok urcitej potreby, ktort je nutné uspokojit’, konkrétnej ¢innosti,

ktoru je potrebné urobit’. Inovacia spociva v zlepSeni urcité¢ho procesu.
Odborové a trzné Struktury

Je faktom, ze niektoré Struktary pretrvavaja dlhé roky a I'udia ich ¢asto povazuju za nieco,
¢o pretrvd. MozZe sa zdat', Ze na urCitom trhu ma jasné postavenie niekol’ko firiem, ktoré
pokryvaju vSetky doterajSie potreby a nie je uz miesto pre inovacie. V dnesnej dobe dyna-
mickych zmien, je vSak pravdepodobné, ze skor ¢i neskor pride osvieteny ¢lovek, ktory
pride s novym alebo inovovanym stavajucim vyrobkom a oslovi masu l'udi, ktorych potre-
by uspokojene neboli, alebo ktory ani nevedeli, Ze takéto potreby majl a teda vytvori po-

treby nové.
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Demografické faktory

Medzi demografické faktory radime zmeny obyvatel'stva, pocet obyvatel'ov, vekova Struk-
tara, zamestnanost’, dosiahnuté vzdelanie, vyska prijmov a pod. Vsetky tieto faktory st
jednoznacne vycisliteI'né a su sledované na tzemi kazdého Statu. Su tiez predvidatel'né. Na

zéklade ich dlhodobého sledovania dokazu analytici predpovedat’ ich d’alsi vyvoj.
Zmeny v pohlade na svet

Pri pohl'ade na pohar z Casti naplneni vodou sa ponuka staré zname: ,,pohar je poloplny*
alebo ,,pohar je poloprazdny*? Vécsina l'udi sa snazi vidiet' dany pohar poloplny. Snazi sa
vidiet’ svet okolo seba inak. Pri analyze inovacnych prilezitosti na trhu, je potrebné vidiet

L 66

,pohar* poloprazdny. V takom pripade mozeme povazovat’ inova¢né moznosti za neobme-

dzené. Pri zmene pohl'adu na dany problém sa samotné fakty a informacie nezmenia.
Nové znalosti

NajcastejsSie za zdroj inovacnych prilezitosti si povazované nové znalosti. Ked’ sa pozrie-
me do histdrie vidime, Ze inovaciam zaloZzenym na novych znalostiach sa dostalo najviac
publicity - napr. rozne lieky, motor, pocita¢ a pod. Je potrebné si uvedomit’, Ze takéto ino-
vacie maju najdlhSiu dobu zavadzania zo vSetkych inovacii. Na zacCiatku je nova znalost.
Kym vSak prejde obdobie vyvoja novej technoldgie potrebnej pre aplikaciu tejto znalosti,
az po vyrobu vyrobkov, ktoré sa dostanu ku kone¢nym zékaznikom, prejde najdlhsie obdo-
bie. Dlha doba zavadzania sa nevyhne ani inovaciam zaloZenym na novych znalostiach,
ktoré¢ nemaji vedecky ani technologicky charakter. Inovacie zalozené na novych znalos-
tiach v sebe skryvaju niekol’ko druhov znalosti. Nejde len o znalosti vedeckého charakteru.
Napriklad pocita¢ vyzadoval spojenie niekol’kych druhov znalosti do jedného - napr. zna-

losti elektroniky, matematiky, logiky, konstrukénej koncepcie a programovania.

2.2 Inovaéné moznosti

Dalsim délezitym bodom pri vykonavani uspesnych inovaénych &innosti je uvedomit’ si, na
aky trh sa chceme zamerat’ nasou inovaciou. Zistit' na akych trhoch existujii neuspokojené
potreby potencialnych zakaznikov. Kotler (2005, s. 37) uvadza, ze vicsina vyrobcov sa
nezameriava na zistenie skutocnych potrieb zédkaznikov, ale snazi sa svoje vyrobky len pre-
dat. Tento pristup je nepripustny pri inova¢nom mysleni. Na zaciatku celého inova¢ného

procesu, je nevyhnutné ziskat’ informacie marketingovou $tadiou. Vacsina l'udi za¢ina pri
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inovovani vyrobku tym, Ze sa snazi vytvorit’ alternativny alebo substitu¢ny vyrobok. Tento
pohl'ad je nespravny. Musime si uvedomit, ze marketingova Studia musi zacat’ analyzou
potrieb zakaznikov, ktoré vyrobok alebo sluzba uspokojuju. Vysledkom tejto analyzy by
mala byt’ ciel'ova skupina (trh), na ktorych sa budeme zameriavat’. (Kotler, 2005, s. 37-38)

2.2.1 Definicia trhu

,»1th je subor 0sob, ktoré aktudlne alebo potencidlne uspokojuju v urcitych situaciach da-

nym vyrobkom ¢i sluzbou jednu alebo niekol’ko potrieb®. (Kotler, 2005, s. 38)

Vyberom trhu sa konkrétne zameriavame na ciel'ovu skupinu zédkaznikov a ¢elime konku-
rencii posobiacej na danom trhu. Vybrat’ ten spravny trh je dblezité hlavne pri tvorbe za-
kladnych marketingovych stratégii. Trh musime vSak definovat’ vel'mi opatrne. Je potrebné
si uvedomit’, ze vyberom trhu sa zameriavame na dant skupinu zékaznikov a vylucujeme

vSetkych ostatnych. (Kotler, 2005, s. 38 - 39)

Prahalad (2006, s. 3 - 4) vo svojej knihe uvadza, Ze ohromny potencial maja tzv. ,,inovacie

pre spodok pyramidy.*

Purchasing power Population

parity in U.S. dollars in millions

> $20,000 75-100
$1,500 - $20,000 1,500 - 1,750

$1,500
- 4,000

Tier4 {

Obr. 2 Ekonomicka pyramida (Prahalad, 2006, s. 4)

<$1,500 £

Na obrazku mézeme vidiet, Ze autor spodkom pyramidy oznacuje trh o viac ako 4 miliar-
dach T'udi z rozvojovych krajin. Slo by o produkty, ktoré by mali po kvalitativnej stranke
podobné vlastnosti ako vyrobky pre vysSie Casti pyramidy, ale cenovo by boli neporovna-
tel'ne lacnejSie. Pyramidu rozdel'uje podl'a toho, kol'’ko maji l'udia priemerny denny prijem.
Do tychto kategorii zarad’uje potom pocty 'udi. Najviac I'udi sa nachadza na samom dne
pyramidy, a tito I'udia maja prijem do 1,5 $ na den. Naopak je vidiet, ze v najvysSej Casti

pyramidy, teda l'udia s prijmom nad 20 dolar na den, sa nachadza 75 - 100 milionov l'udi.
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Je na nés, pre aku z tychto Casti pyramidy sa rozhodneme, kde sa chceme s nasim inovova-

nym vyrobkom presadit’.

2.3 Potrebné predpoklady pri riadeni inovacii

Podla Vyskumnej $tadie Slovenského centra produktivity (SLCP) z roku 2010, by mala

mat kazda firma s ambiciou inovovat’ uréité predpoklady. Tie m6zeme vidiet’ v Tab. 2:
Tab. 2 Zakladné schopnosti pri riadeni inovacii (Vyskumna studia SLCP, 2010)

Schopnost’ Podporné rutinné ¢innosti

Sledovanie signalov  Sledovanie prostredia a signalov, ktoré mézu vyvolat’ proces zmien.

Zaistovanie vhodnej rovnovahy medzi celkovou podnikovou stratégiou

a navrhovanou zmenou — neinovovat’ len preto, Ze je to prave ,,in“

Schopnost’ rozpoznat’ obmedzenia vlastnej technologickej zakladne a schopnost’
napojit’ sa na externé zdroje znalosti, informéacii, vybavenia atd’. Transfer techno-
16gii z roznych vonkajsich zdrojov a jej napojenie na relevantné interné body

V organizacii.

Schopnost’ vytvarat’ niektoré stranky technoldgie v ramci podniku — vlastné odde-
lenie vyskumu, interné technické skupiny atd’.

Skumanie a vyber najvhodnejsej odozvy na technické a ekonomické signaly, ktora
bude odpovedat stratégii podniku, internym zdrojom a technologickej sieti.
Riadenie vyvojovych projektov- nové produkty alebo procesy, od pociatoénych
Realizacia myslienok po kone¢né uvedenie na trh. Monitorovanie a kontrola takychto projek-
tov.

Riadenie zavadzania zmien v organizacii — technickych alebo inych, pomocou

Uvadzanie do suladu

Ziskavanie

Generovanie

Rozhodovanie / volI'ba

Implementacia , o . N
P ktorych sa zaisti prijatie a efektivne vyuZitie inovacie.
Utenie Schopnost’ vyhodnotit’ inovacny proces a poucit’ sa z neho, identifikovat’ ziskané
poznatky a pouzit’ ich k zdokonaleniu riadiacich rutin.
Rozvoj podniku Zaclenovanie efektivnych rutin do $truktdr, procesov.

Schopnosti uvedené vo vyssie uvedenej tabulke predstavuju akusi prirucku toho, aké pred-
poklady by mala mat’ kazda organizacia, ak chce spravne riadit’ inovaény proces. Organiza-
cia by mala vediet’ sledovat’ signaly a inovacné prileZitosti pre inovacie. Tie by mali byt
Vv sulade s podnikovou stratégiou, s celkovym presved¢enim a smerovanim firmy. Mala by
tiez vediet’ zabezpecit’ potrebnll technoldgiu pre danu inovaciu, ¢i uz z interného vyskumu
avyvoja (VaV) alebo externych zdrojov. Zo zistenych informacii by mala byt schopna
vybrat’ taku alternativu, ktord bude v technickych a ekonomickych moznostiach podniku
a v stlade s podnikovou stratégiou. Nie je predpoklad, Ze sa v§etko podari na prvy krat a na
100%, preto je schopnost’ ucit’ sa d’alSou potrebnou schopnostou pri riadeni inovécii. Na
konci tohto procesu, by mal nastat’ rozvoj podniku a efektivne procesy a Struktiry by sa

mali stat’ rutinnym spravanim sa organizacie.
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3

PROCESNE RIADENIE

Smida (2007, s. 30) definuje procesné riadenie ako systémy, postupy, metddy a nastroje,

ktoré maju zabezpecit’ neustale zlepSovanie procesov, ktoré¢ vychadzaju zo stratégie orga-

nizacie, a ktoré maju splnit’ stanovené ciele.

Podl'a normy ISO 9001:2000 existuju 4 typy procesov (Smida, 2007, s. 142):

e riadiace procesy,

e procesy pripravy zdrojov,

e procesy realizacie produktu a

e procesy d’alSieho rozvoja.

3.1 7 trendov smerujtcich k procesnej organizacii

Co dnesné podniky vedie k zmene pohl'adu na riadenie podniku, k tomu, aby identifikovali

svoje procesy a nuti ich implementovat’ procesné riadenie?

Smith (2007) uvadza7 druhov aktualne prebiehajucich trendov, ktoré podtrhuju vyznam

procesného riadenia v organizacii:

1)

2)

3)

4)

5)

Dnes uz sa nestaci len drzat’ just-in-time filozofie, ale zakaznici maju zaujem o just-in-

time procesy.

SnaZit' sa o neustile prisposobovanie potrebdm zékaznikov doviedlo dneSny trh
k tomu, Ze dnes$né organizacie musia byt schopné hromadnej vyroby, ktora bude uspo-
kojovat’ jednotlivé potreby zakaznikov. To vyustilo do toho, Ze produktom, ktory

dnesny zakaznik pozaduje je vlastne priamo proces.

Dal3im trendom je uzka spolupraca organizacie a zékaznika, zakaznik chce spolupra-
covat, vstupovat’ do procesu a podiel’at’ sa na kone¢nom vysledku, ktory bude presne

,,USity* na jeho mieru.
Podniky sa snazia vyuzitim $pickovych procesov riadenia o prienik a ovladnutie no-
vych trhov, na ktorych vsak podnikat’ nezacinali a tym odstranit’ konkurenciu.

Dnesné pojatie konkurencie sa meni z doterajSieho ,,podnik vs. podnik* na ,,hodnotovy

retazec vs. hodnotovy retazec®. Organizécie, ktorych dodavatelia uzko spolupracuji
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dokazu ponuknut’ svojim zdkaznikom komplexné rieSenia a tak splnit’ vSetky ich po-

treby a tym eliminovat’ konkurenciu.

6) Stale CastejSie sa stretavame s tym, Ze v snahe splnit’ poziadavky zakaznikov v potreb-
nej kvalite, firmy sa stale viac dostavaji do spoluprace so zdkaznikmi, dodavatel'mi ale
aj konkurenciou. Aby bola tato spolupraca efektivna, musia byt procesy, ktoré popri

tom prebiehaju tizko prepojené.

7) S neustalymi zmenami, ktoré na dne$nom trhu prebichajt, sa musia organizacie vediet’
vyrovnat. To mézu dosiahnut’ efektivnym a pruznym riadenim procesov a reenginee-

ringom procesov.

3.2 Faze implementacie procesného riadenia

Implementacia procesného riadenia vo firme sa sklada z 5 krokov, ktoré mozeme vidiet’ na

nasledujucom obrazku (Smida, 2007, s. 110):

Vytvorenie Benchmar- Inovdcie Transforma- Monitoring
viziea king podnikovych cia a neustdle

stanovenie a definovanie procesov organizdcie zlepSovanie
cielov uspechu procesov

Obr. 3 Implementdcia procesného riadenia (Smida, 2007, s. 110)

Aby bola implementicia UspeSnd musi kazdé spravne zavedené procesné riadenie
a reengineering procesov zacat’ vytvorenim jasnej vizie a stanovenim ciePov. To vyzaduje
uréit’ ciele, ktoré musia byt kvantifikovatelné, jasné a realne. Co sa vsak nezaobide bez
bezvyhradnej podpory silného vedenia firmy. Vytvorenie silnej vizie firmy vyzaduje zistit’
schopnosti konkurentov, identifikovat’ prostredie a zistit’ svoje postavenie v tomto prostre-
di, analyzovat’ stc¢asnu stratégiu podniku, urcit’ poZzadovany smer, ktorym sa chce firma

vydat’ a uréit’ rizika spojené s reengineeringom. (Smida, 2007, s. 110-111)

Dal$ou fazou implementacie je vytvorenie benchmarkingu a definovanie ispechu. Ben-
chmarking je metoda na meranie a porovnavanie podnikovych procesov s konkurentmi
a tiez najlepsimi firmami v odvetvi. Vysledkom tohto usilia by malo byt pochopenie ako
funguju doterajSie procesy, stanovenie vykonnostnych cielov pre kazdy proces, vybrat
vhodné praktiky zistené u konkurencie a adaptovat’ je na moznosti podniku a vymedzit’ ¢o

nie je mozné realizovat’, ¢o je mimo moznosti firmy. (Smida, 2007, s. 120)
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Inovacia podnikovych procesov je tretou fazou zavadzania prosného riadenia. Podstatou
tejto faze je tvorba konceptu procesu (generovanie napadov, dokumentacia podoby proce-
su), jeho nasledné zmapovanie (vytvorit' mapu procesov na zaklade reengineeringu), testo-
vanie prototypu nového procesu (podrobenie prototypu simulacii procesu, na zaklade pred-
pokladov realnej podoby procesu), dodato¢né zlepSenie procesu (odstranenie zistenych
nedostatkov), ak je to potrebné, prisposobenie informacnej technologie pozadovanému
procesu (prispdsobit’ informacné technologie potrebam nového procesu) a vymena starého

procesu za novy.(Smida, 2007, s. 123-134)

3.2.1 Prinosy procesného riadenia

Kazdy spravne riadeny proces moze organizacii priniest mnozstvo prinosov, ako zvysenie
efektivnosti prace, znizenie nékladov, zvySenie vyuZitia aktiv odstranenim neproduktiv-
nych ¢innosti, schopnost’ ponuknut’ zdkaznikovi vyssiu pridani hodnotu, takyto $tyl riade-
nia podporuje timovu pracu, organizacia je schopna menit’ sa rychlejsie ako jej konkurenti

a mnozstvo inych prinosov.(Smida, 2007, s. 31 - 32)

3.2.2 Negativa spojené s implementaciou procesného riadenia

Zavedie procesného riadenia so sebou prinasa obavu mnohych manazérov. U nich sa preja-
vuje obava zchaosu, zvySenia potreby casu, stratu zamestnanania apod. Ide vsak
0 negativa, ktoré¢ pri spravnom pristupe a riadeni je mozné jednoducho odstranit’. Ponukaju
sa r6zne moznosti, ako prevedenie zamestnancov na inu pracu, zruSenie niektorych externe
zabezpeCovanych Cinnosti, elimindcia nadCasovej prace, zavedenie delby prace

a pod.(Smida, 2007, s. 36 - 38):

Aj napriek problémom spojenym s implementaciou procesného riadenia v podniku, prinosy
prevysuju negativa, a preto ma zavedenie tohto sposobu riadenia opodstatnenie. Vymeno-
vané negativa nie su tak zavazné, Ze by nebolo mozné ich odstranit’ a naopak prinosy su tak
lakavé, Ze procesné riadenie ma pre chod firmy velky vyznam. Po odstraneni uvodnych
problémov spravne riadend organizacia dokaze preZit' v tomto turbulentnom prostredi

a Celit’ Coraz silnejsej konkurencii.
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4 RIADENIE INOVACIi AKO NEODDELITEENA SUCAST
SYSTEMU MANAGEMENTU KVALITY

Popri rade vyrobnych, marketingovych, logistickych a inych aktivit, ktoré ovplyviiujua cho-
vanie firmy, by mala kazda firma, ktora chce byt tispesnd smerovat’ svoju pozornost’ prave
na zdokonalovanie vSetkych svojich Cinnosti. Mala by jej byt blizka akakol'vek snaha

zlepSovat’ sa. Ale ako dosiahnut’ tohto ciel'a?

Nie je ziadnym tajomstvom, ze je potrebné inovovat, inovovat’ a eSte raz inovovat’. Bez
inovacii firma neprezije! Ale podmienkou nie je len inovovat, ale dolezitejsie je generovat’
uspesné inovacie, ktoré prinest svoje ,,ovocie®. Otazkou je, ako udrzat’ krok s tymto tla-
kom na firmy? V sucasnosti sa v mnohych firmach vykonava mnozstvo inova¢nych aktivit,
ktoré uréite maju svoj pozitivny efekt a na druhej strane, viak stoja nemalé peniaze. Castou
trhlinou tychto Cinnosti je vsak ich nespravne riadenie, mapovanie a vyhodnocovanie, ne-
pouzitel'né udaje a ¢asto aj minimalna alebo Ziadna spéitné vizba, ¢o vedie k nesprdvnemu
popisu postupu pracovnych procesov, neprehl'adnému rozdeleniu zodpovednosti, nesprav-
nym reakciam na zmeny apod. To samozrejme vo finale sposobi dalSie problémy
a Vv neposlednom rade dodatocné naklady, ktoré trapia sucasne firmy. Ako sa tomuto vy-
hnit' a ako zabezpecit' ¢o najvacsie vyuzitie tychto Cinnosti, ktoré pridavaju hodnotu fir-
me? Ako jedna z ciest by mohla byt riadenie vSetkych inova¢nych aktivit vo firme a ich

nasledné mapovanie a zlepSovanie.

Tucker (2002, s. 65) vo svojej knihe uvadza akusi prirucku, ako zlepsit’ firemna podnikovi

kultaru, a tak zabezpec€it' vacsi efekt z inovacii. Autor menuje 11 krokov, ako toho dosiah-

b

nut’:

1) Zhodnotit' odchylky medzi sucasnou klimou vo firme pre inovacie a optimalnou kli-

mou.

2) Popisat bariéry inovacii vo firme.

3) Popisat priebeh inovaéného procesu.

4) Vyriesit bariéry Casu.

5) Pouzit’ postupy, ktoré vytvaraji otvorenost’.

6) Zabezpecit rovnovahu v zlozeni l'udi, pre zlepSenie kultury organizacie.
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7) Identifikovat’ ,,mavericks“ (blazni, géniovia) V spolo¢nosti.
8) Zlepsit systém, alebo ho vymenit'.

9) Preverit’ postoj k inovaciam a individualny pristup.

10) Identifikovat a rozvijat’ Sampionov.

11) Identifikovat’ inovatorov.

4.1 Juranova Spirala kvality

Juranova $pirdla kvality, v sti€asnosti tiez nazyvana slucka kvality, zndzoriiuje komplexny
pohl'ad na priebeh zavadzania produktu na trh a ukazuje ¢innosti, ktoré je potrebné monito-

rovat. ZabezpeCuje, aby dany vyrobok sa dostal na trh v spravny ¢as a spravnej kvalite.

ODBYT. SERVIS,
PRIESKUM

BALENIE A TREU

EXPEDICIA

VYSTUPNA

KONTROLA VYSKUM,
VYROBA
PROTOTYPU

E VYVOJ
' PRIESKUM {}

TEHU

FUNKCNE OVEROVACIE
SKUSKEY SKUSKY

L d W

L TECHNICKA
VYROBNE PRIPRAVA
OPERACTE VYROBY,

VSTUFNA ZASOBOVANIE
KONTROLA
Obr. 4 Juranova Spirdla kvality

(QUALITY AMERICA, ©2013)
Podrobnost’ ¢lenenia ¢innosti, ktoré obsahuje hore uvedeny obrdzok, je len orienta¢né. Cela
Spirala zaina a kon¢i prieskumom trhu, pretoze je nevyhnutnd neustdla identifikacia po-

ziadaviek zakaznikov.
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4.2 Pristupy k tvorbe inovacnej stratégie

Pristup k tvorbe inovacnej stratégie znamena komplexny pristup firmy od hl'adania zdrojov
inovaénych prileZitosti, az po realizaciu inovacie, jej uvedenie na trh a udrzanie. Existuje

viacero pohl'adov na tvorbu takejto stratégie.

Tidd (2007, s. 106 - 110) vo svojej knihe uvadza 2 zakladné pristupy k tvorbe inovacénej

stratégie firmy:

4.2.1 Racionalisticka stratégia

Tato stratégia by sa dala charakterizovat’ trojicou slov: zhodnot’ - rozhodni - sprav. Cela

analyza pozostava z troch bodov:

1) Na zaciatku je dolezité spravit’ popis, pochopenie a analyzu prostredia.
2) Na zaklade vysledkov analyzy sa stanovy nasledujlici postup.

3) Na zaver nasleduje realizacia zvoleného postupu.

Délezité pri tomto pristupe k tvorbe inovaénej stratégie oproti druhému pristupu je slovo
»pochopenie®. Tato stratégia vyzaduje pochopenie prostredia okolo seba a urcitu predikciu
budticeho vyvoja. To byva v dneSnom dynamickom svete t'azké aj pre skisenych manazé-
rov. V praxi sa Casto pouziva na zistenie a pochopenie silnych a slabych stranok firmy

a analyzu prostredia tzv. SWOT analyza.

4.2.2 Inkrementilna stratégia

Na druhu stranu autori inkrementalnych stratégii odmietajii ndzor, Ze by ¢lovek bol schop-
ny natol’ko pochopit’ svoje okolie, alebo dokonca predvidat’ jeho buduci vyvoj, aby mohol
spracovat’ jedinl spravnu stratégiu a jej sa drzat’. Inkrementalisti s zastancovia nazorov,
Ze spravna stratégia by sa mala postupom casu upravovat podla toho, ako firma ziskava
nové informécie, ktoré su relevantné pre jej budici vyvoj. Této stratégia je teda zaloZena

na nasledujtcich krokoch:
1) Robit kroky, ktoré nas postupne dostant k naSmu ciel’u.
2) Merat a analyzovat’ dopady tychto krokov.

3) Na zaklade vysledkov analyzy upravovat konec¢ny ciel’ a rozhodnut sa, aky bude d’alsi

krok.
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Tato stratégia je najCastejSie pouzivana v praxi. Autor uvadza, ze by napr. pre konstrukté-
rov uskutocnujucich produktové a procesné inovacie by mohli tieto kroky vyzerat’ nasle-

dovne: Design - vyvoj - testovanie - aprava designu - znovu testovanie - prevadzka.

4.2.3 Balanced Scorecard

Pri tvorbe akejkol'vek stratégie je v sucasnosti vel'kym trendom, medzi firmami, vyuziva-
nie konceptu Balanced Scorecard. Myslienku tohto rozsireného manazérskeho nastroja,
prvy krat v roku 1997 publikovali Robert S. Kaplan a David P. Norton. (Lang, 2007, s.
246). Volne by sa dal tento vyraz prelozit' ako systém vyvazenych ukazovatelov. lde
0 koncept na podporu riadenia firmy zabezpecujuci prepojenie kratkodobého planovania

s dlhodobou stratégiou a realizaciu stratégie pomocou operativneho a taktického riadenia.
Ide o (Marinic, 2008, s. 121):

e systém, ktory premeni viziu a stratégiu firmy na nastroj pre realizaciu a riadenie,

e systém, ktory prementi strategické ciele na jednotlivé Ciastkové meratel'né kroky,

e systém, ktory umozni nahliadat’ na aktivity firmy komplexne z pohl'adu finan¢nych i

nefinan¢nych ukazovatel'ov,
e systém monitorujici minulost’ a umoZznujuci planovat’ budiucnost’

Sila metody Balanced scoredard
s . ve vyuiiti principu
Strategie firmy

PRICINA <-> NASLEDEK

Spravné propojené méfitelné

ukazatele vedou ke splnéni
\ll’rllﬁ-’gﬂ“.

Finanéni perpektiva

:] zvyseni zisku

3 )
>

p

]

(T}

ol . SRy : - \
W Zakaznicka perspektiva e zkraceni doby dodavky

> e zvyeni spokojenosti zakazn kaJ
o

L}

Perspektiva procesu ®  sniZeni doby realizace )

snizeni vad J

L}

zvyseni znalosti

HYBNA SiLA

) 2ZuySeni znalosti pracovniki procesu
J realizace

Perspektiva uceni a rldstu

Obr. 5 Priklad pouzitia metody Balanced Scorecard (vlastnicesta.cz, 2009)
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Metdda zahtiia 4 perspektivy, ktoré obsahuju klicové a vyvazené oblasti strategického
riadenia firmy: Perspektiva ucenia sa a rastu - Cudia, Perspektiva procesov - Procesy, Za-
kaznicka perspektiva - Zakaznici a Finan¢na perspektiva - Financie. V kazdej perspektive

sa stanovia jednotlivé Ciastkové ciele, ktoré neskor zabezpecia splnenie stratégie firmy.

Ludia — tato perspektiva je dolezitym faktorom dlhodobého prezitia organizacie. Zahrnuje
zlepSovanie kvalifikacie pracovnikov, budovanie podnikovej kultary, zvysenie motivacie

pracovnikov, zlepSovanie urovne lojality zamestnancov a pod. (Lang, 2007, s. 258)

Procesy - vytvorenie optimalne prebiehajicich procesov v spolo¢nosti, je predpokladom
spokojnosti zdkaznikov, rastu obratu. Do Perspektivy procesov mézeme zaradit’ inovécie,

podnikovy proces a zakaznicky servis. (Lang, 2007, s. 255 - 256)

Zakaznici - d’alsim délezitym predpokladom dlhodobého ekonomického uspechu podniku,
su jeho spokojny zékaznici. Pri skimani Zékaznickej perspektivy mozeme ndjst’ mnozstvo
rezerv, pre zlepSenie vykonu podniku. Pri tejto perspektive skimame podiel na trhu, akvi-

ziciu zakaznikov, lojalitu zakaznikov a ich spokojnost’. (Lang, 2007, s. 253 - 254)

Financie - Perspektiva financie je povazovana za najddlezitejSiu a to z toho dovodu, ze
podnik, ak chce prezit, musi sa dlhodobo nachadzat’ v ziskovej situacii. V tej perspektive
sa skiima rast obratu, znizovanie nakladov, zlepSovanie produktivity, vyuzivanie majetku a

stratégia investicii. (Lang, 2007, s. 250)

4.3 Struktira uspesného inovaéného procesu

Podl'a Tidda (2007, s. 84 - 91) ma mat’ Gspe$ny inovacny proces Struktaru, ktortt moéZzeme

vidiet’ na Obr. 3:

: - Inovicia
Prieskum  Vol'ba Implementicia (ziskat /realizovat/uviest /udrzat’)

e

Cas

Obr. 6 Uspesny inovacny proces (Tidd, 2007, s. 85)
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Kazda inovacia ma svoj priebeh. Proces inovovania prebieha jednotlivymi fazami, ktoré si

podrobnejsie vysvetlime.

Prieskum - tato faza spociva v sledovani okolitého prostredia a hl'adani signalov, ktoré by
mohli znamenat' prilezitost k inovacidm. Firmu nutia podstipim rizika spojené
s inovaciami rézne faktory. Re¢ je o tlakoch na zlepSovanie technoldgie a neuspokojené
potreby zakaznikov. (Tidd, 2007, s. 84 - 85) Pri tejto faze mozeme svoju pozornost’ nasme-

rovat’ na jeden zo zdrojov inovaénych prilezitosti, o ktorom sme sa bavili v kap. 2.

Volba - tato faza znamena, Ze sa firma rozhodla podstupit’ rizika spojené s inovaciami.
Podrobnejsie sa jednotlivym rizikam budem venovat’ v kap. 6. Vol'bou sa rozumie vybrat’
taka variantu z mnozstva trznych prilezitosti, ktora bude v stilade s obchodnou stratégiou
firmy ataktiez musi byt' v sulade s technologickymi moznostami a marketingom firmy
atiez jej s finanénymi moznost'ami. Firma sa mdze zamerat’ na nové trhy a oblasti jej po-
sobenia, ale mala by sa pridrziavat’ svojej odbornej sposobilosti. Vystupom tejto faze je
navrh inova¢ného konceptu, ktory bude nasledne d’alej rozvijany. Z daného vyplyva, Ze ak
chceme dojst’ k vytvoreniu kvalitného inova¢ného konceptu musime vychadzat’ z troch
vstupov, a to: zistit trzné prilezitosti, zistit' technologické moznosti firmy a zhoda

s celkovym podnikanim firmy. (Tidd, 2007, s. 85)

Implementacia - po vytvoreni inova¢ného konceptu, firma uz vie, ktorej trznej prilezitosti
venuje svoju pozornost. Vie, aké technologické moznosti mé a tiez ma ujasnené, ¢i ma
dostatocnu odbornu sposobilost’ pre dant inovaciu. V tejto faze sa vSetky tieto ,kusky
skladacky* spoja do jedného celku a firma si vytvori tzv. vlastnu inovaciu. Nasleduje nut-
nost’ prejst’ fazami neurcitosti, kedy firma nepoznéd detaily technickej realizovatelnosti,
nevie predpovedat’ chovanie zakaznikov, chovanie konkurencie a d’alsie vplyvy. Vsetko sa
robi na zéklade ,hrubych® odhadov. Postupne vSak firma ziskava potrebné informacie.
Robia sa rozne prieskumy trhu a zist'uje sa, ¢i ma inovacia realne uplatnenie na trhu. Na-
koniec u inovacii produktov je vytvoreny prototyp, ktory je eSte dodato¢ne upravovany,
podla poziadaviek trhu. Negativnym znakom su vS8ak rastice néklady. Tuto fdzu si moze-
me rozdelit’ na 3 casti: ,,ziskavanie znalostnych zdrojov, realizacia inova¢ného projektu

a uvedenie a udrzanie inovacie.” (Tidd, 2007, s. 85 - 87)

Ziskavanie znalostnych zdrojov - Vv tejto fazy nastava prepojenie novych a existujucich

znalosti s cielom vyrieSit' dany problém. Prebieha generacia technologickych znalosti, na
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zéklade technologického vyskumu a tiez prebieha transfer technologie, ¢i uz vo vnutri spo-
lo¢nosti, alebo sa ¢erpa z externych zdrojov. RiesSenie problému sa v priebehu tohto proce-
su neustale upravuje a meni s pribudajicimi znalostami. Problémami v tejto fazy mozu byt
efektivita vyskumu a vyvoja vo firme (VaV). VaV je spojeny s nemalymi finanénymi na-
kladmi. Preto je potrebné zabezpecit’ o najvacsi prinos. Vyzaduje to organizacné riadiace
rutiny, ktoré zabezpecia dosiahnutie strategického ciel'a, efektivnu komunikaciu a pod.

(Tidd, 2007, s. 87 - 88)

Realizicia inovaéného projektu - Tidd (2007, s. 88) nazyva tato fazu ,,srdcom® celého
inovacného projektu. Faza ma svoje vstupy (Gvodné myslienky a strategicky koncept)
a vystupy (inovacia a trh pripraveny na tato inovéciu). Co je dolezité v tejto fazy je urdita
flexibilita a ,,nadhl'ad®, a to z toho dovodu, Ze projekt prechadzal od neuplnych znalosti na
zaciatku, cez meniace sa podmienky v priebehu projektu. Znalosti boli ¢erpané od réznych
jednotlivcov, ¢i skupin s roznou kvalifikdciou a zmeranim. Je tiez ddlezité zabezpecit in-
terakciu medzi marketingovymi a technickymi ¢innost'ami, spojit’ jednotlivy oddelenia vo
firme azabezpeCit ich spolupracu (napr. oddelenie designu musi spolupracovat’

s obchodnym oddelenim a tym ziskavat’ informécie o sucasnych potrebach zakaznikov).

Uvedenie a udrzanie inovacie - postupne sa dostadvame k vyvrcholeniu celého inova¢ného
procesu a tym je priprava trhu na inovaciu. Nie je rozumné tito fazu podcenovat, ak chce-
me dosiahnut’ toho, aby bola inovacia tspesna. Ako v kazdej fazy projektu, aj v tejto je
nevyhnutné neustidle zhromaZzd'ovanie novych informacii o predpokladanych potrebach
zakaznikov. Nasleduje priprava trhu, ktora spoc¢iva v uskutociiovani niektorych marketin-
govych aktivit, ako je propagacia nového produktu, reklama a pod. Je potrebné predpove-
dat,, na zéklade urcitych klI'iCovych prvkov, chovanie zakaznikov. To ndm pomoZze pripra-

vit’ trh na nasu inovaciu. (Tidd, 2007, s. 89 - 90)

Ucenie - uvedenim inovécie na trh v§ak inovaény projekt nekon¢i. Asponl by urcite koncit’
nemal. To ako sme dokazali tento projekt riadit’ a aké bolo prijatie inovacie trhom, by nam
malo dat’ spatnu vdzbu, urcity stimul, ktory tento proces naStartuje znovu. Ako sme si na
zaciatku kap. 3 povedali, je potrebné inovovat, inovovat’ a inovovat’. Spitna vézba je urcita
skusenost’ k nezaplateniu, a to aj v pripade, ze by bola inovacia netspesna. (Tidd, 2007, s.
90)
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4.4 Systém managementu kvality

Pojem Systém managementu kvality v praxi znamena ,,aplne riadenie vSetkych ¢innosti,
ktoré maju vplyv na kvalitu, to znamend od zaistovania poziadaviek zakaznika, cez navrh,
vyvoj, ndkup, vyrobu, skladovanie, predaj, dopravu, inStaldciu a technicki pomoc

a likvidaciu, az po spitni vidzbu v spokojnosti zakaznikov.* (Bris, 2010, s. 8)

Tento komplexny systém riadenia obsahuje taktiez okrem iného riadenie inovacii.

441 Osem zasad efektivneho zlepSovania kvality podl’a ISO 9000:2000

Norma ISO 9000:2000 definuje tychto osem zasad, ktorych by sme sa mali drzat’, ak chce-
me efektivne zlepSovat kvalitu (ISO 9000:2000):

1) Zameranie sa na zakaznika - a neustale identifikovanie jeho sucasnych a buducich
poziadaviek a ich plnenie a snaha o plnenie nad oc¢akavanie zakaznika.

2) Vedenie managementu - musi ur¢it' ciel, smer vyvoja organizacie a poskytnat
podmienky svojim zamestnancom, aby doslo k naplneniu tohto ciel’a.

3) Zapojenie zamestnancov - zapojit’ a oboznamit’ zamestnancov na vSetkych trov-

niach s tymto systémom managementu kvality.

4) Procesny pristup - potrebné riadenie organizacie prostrednictvom procesov, ich ma-
povanim a naslednym zlepSovanim.

5) Systémovy pristup managementu - identifikovat, pochopit’ a riadit’ systém stvisiach
procesov v podniku a tym zabezpecit’ splnenie ciel’a a zlepsit' vykonnost’ organiza-
cie.

6) Neustale zlepSovanie - sSnaha 0 neustale zlepSovanie sa.

7) Pristup k rozhodnutiam zakladajucich sa na faktoch - rozhodnutia st zalozené na

vecnych udajoch a informécidch.

8) Vzajomne prospesné dodavatel'sko-odberatel'ské vztahy - vzajomne vyhodné vzt'a-

hy zvySuji schopnost’ oboch stran vytvarat’ hodnoty.

Na nasledujucom obrazku vidime, ako zabezpecit' neustale zlepSovanie systému riadenia

kvality:
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MNeustilé zlepfovini systému managementu jakosti
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Obr. 7 Neustale zlepsovanie managementu kvality (1ISO 9001:2008)

Ak chce firma pracovat’ na svojich inovaénych aktivitach, tak prvym predpokladom tspes-
nosti je nutnost’ organizovanej, systematickej a racionalnej prace na inovaciach. Ale ako na
to? Aby bola inovacia Uspesnd, je potrebné celkové prijatie a podpora tejto novej myslien-

ky vedenim podniku.

Zabezpecit, aby inovaény proces prebiehal ¢o najlepsie a aby sme dosiahli ¢o najlepsie
vysledky, ndm pomodzu tzv. inovaéné tymi. Tejto moznosti sa v praxi drzia firmy najcastej-
sie. Tim mozeme definovat’ ako ,,skupinu T'udi, ktori spolo¢ne usilujii o dosiahnutie spo-
loéného ciela. (Smida, 2007, s. 201) Rozliduje rézne druhy timov (Mikulastik, 2010, s. 209

- 210) ako manazérsky tim, projektovy, vyrobny, tym pre zlepSovanie procesov - kratkodo-

by, procesny tim - dlhodoby, zdkaznicky tim, krazky kvality a d’alSie.

4.5 Intelektualizované sluzby

V poslednom obdobi, sa v ekonomickom svete a svete odbornej literatary, stale viac obja-
vuje novy fenomén ,.knowledge services®, ¢o v preklade znamena ,,znalostné sluzby*. TieZ

sa objavuje preklad ako intelektualizované sluzby.

Znalostné sluzby st novo vznikajici odbor so zameranim na spolo¢ny systém datovych,
informa¢nych a l'udskych sieti. K spravnemu riadeniu organizacie v 21. storo¢i, sa musia
vytvorit’ a podporovat’ siete vedomosti, ktoré sa pouzivaji na dosiahnutie cielov. Znalostny
management rozvija, implementuje a riadi znalostnu infrastruktiru k vytvoreniu, sprave a
vyuzivaniu znalosti. Cely proces sa sklada zo vstupov, transformécie a vystupov. Vstupy
do tohto procesu tvoria: konkurencna inteligencia,

identifikacia poziadaviek trhu

a stanovenie priorit organizacie. Transformacia znamena riadenie obchodnych jednotiek,
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poskytovanie podnikovych sluzieb, vytvaranie novych znalosti, znalostnych vystupov alebo
ucenia sa organizacie. Vystupmi su, produkty zalozené na znalostiach a sluzby poskytova-

né zakaznikom a stakeholderom. (Kantola a Karwowski, 2012, xi - 9)

Tato aktualnu tému tiez priblizili, doc. Ing. Frantisek Cuba, CSc. a doc. Ing. Jozef Hurta,
CSc. na Vratimovskom seminari, ktory sa konal 27. 11. 2010. Témou seminaru bola ,,Akti-
vizace intelektualizovanych sluzeb.” Ak chce podnik, ale aj spolo¢nost’ vo vSeobecnosti,
nieCo vyprodukovat’ potrebuje k tomu urcité zdroje. Tie mdézeme rozdelit’, podl'a spdsobu

vytvarania zdrojov, nasledovne (Cuba a Hurta, 2010):

- Primarny sektor = prvovyroba - tam zarad'ujeme prirodu a vSetko ¢o ¢lovek dokaze z nej

vyprodukovat’ (méso, drevo, obilie, ropa, plyn a pod).
- Sekundarny sektor = spracovanie vyroby - spracovanie vytaZenych surovin.
- Tercialny sektor - rozvoj sluzieb.

- Kvartérny sektor - sektor zamerany na vacsi prienik do l'udskych ¢innosti. Prinasa stale

viac poznatkov a prilezitosti ako ziskat’ d’alSie zdroje.

Prednasajuci poukazuju prave na rastici vyznam tohto 4. sektoru. Tiez ho nazyvajt intelek-
tualizované sluzby. Terminologia tohto vyrazu nie je ustalend. Poziva sa tiez spojenie
,»sluzby intenzivnych znalosti.“ Do intelektualizovanej ¢innosti sa zarad’uje high-tech, vy-
skum a vyvoj, trzné sluzby, finan¢né sluzby a pod. Vznik tohto odvetvia je spojeny
s vyskumnymi ustavmi, Skolami, finan¢nou sférou a sférou profesiondlneho podnikania.
Podstatou tohto sektoru, je vyuzivanie vSetkych dostupnych poznatkov k d’alSiemu rozvoju

podniku a spoloénosti. (Cuba a Hurta, 2010)
Tiez je potrebné si uvedomit, Ze kvartérne sluzby maju svoju charakteristiku. St typické
tym, Ze zefektiviiujii Cinnosti tak, ze ich ul'ahcujl a rozdel'uja. Vysledkami tychto ¢innosti

vSak nie su ani vyrobky, ani sluzby. (Tuckova, 2013, s. 25 - 26)
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5 VYHODY USPESNEJ INOVACIE A RIZIKA INOVACII

Po splneni danych predpokladov a schopnosti a po uspesnom riadeni inovéacii prinasa ino-

vacia svoje ,,ovocie“ vo forme vyhod z nej plyntcich:

Tab. 3 Vyhody z inovacii pre podnik (Janovcik, 2010)

Mechanizmus inova-

cie Strategicka vyhoda
Novost’ produktu Schopnost’ pontikat’ nie¢o, ¢o nikto iny nevie / neméze pontiknut’ (va¢sinou ako
alebo sluzby prvy na svojom trhu)
Novost’ v procese Schopnost’ pontkat’ vyrobok alebo sluzbu spésobom, ktory ini nedokazu
Zlozitost Schopnost’ ponukat’ nieco, €o je pre iného tazko zvladnutelné
Legislativna ochrana Schop.no’st’ ponukat’ nieco, ¢o ini nem6zu ponukat’, pokial’ by nezaplatili licencné
alebo iné poplatky
Rozsirenie konku- Posun zakladov konkurencie — napr. od konkurencie cenou produktu ku konkuren-
renénych faktorov cii cenou a kvalitou a moznost'ou vyberu

Vyhoda prvého — byt’ prvym moze znamenat’ ziskanie zna¢ného podielu na poli
tohto nového produktu

Spravne nacasovanie  Vyhoda rychleho nasledovnika — niekedy byt prvym znamena nevyhnutnost’ rie$it
vel'a ne¢akanych problémov, a tak je lepSie pocat’ na ich vyriesenie a potom sa

pustit’ do ich vyroby
Flexibilna platforma  Schopnost’ pontikat’ nieco, ¢o poskytuje platformu, na ktorej je mozné vybudovat’
alebo design d’alsie variacie a generacie produktov
Nastavenie novych Ponuka nie¢oho, ¢o predstavuje celkom novy koncept, ktory vedie k novému spo-
Standardov sobu realizacie nejakej veci a povodny postup uplne zrusi ako zastarany

Rekonfiguracia ¢asti ~ Zmena sposobu pohladu na to, ako jednotlivé ¢asti systému spolupracuju napr.
procesu budovanie efektivnejsich sieti, outsourcing, koordinacia virtualneho podniku

Prenos uré¢itého napa- Schopnost’ vyuzit’' zavedeny Standard (produktu, sluzby) z iného odvetvia
du do iného prostredia a uplatnit’ v iom uplne iny trhovy segment

Inovacie sa obecne tykaju hl'adania novych sposobov, ako robit’ veci a ako dosiah-
Dalsie nut’ strategicku vyhodu — a tak bude neustale priestor pre nové cesty ako tito vy-
hodu ziskat’

Ako so vSetkym Co robime, tak aj s inovaciami prichadzaji potencidlne rizika, s ktorymi je
potrebné pocitat, dopredu predvidat’, a ktoré moézu spdsobit’ neuspesnost’ akejkol'vek ino-

vacie (SLCP, 2010):
Tab. 4 Priciny neuspesnosti inovacie (SLCP, 2010)

Zmena dopytu (zmeny spotrebitel'skych preferencii, vstup substituujicich

Nepredvidané zmen : .- 3 5 s . .
P y vyrobkov a sluzieb, znizenie kupyschopnosti zakaznikov, vstup konkurencie)
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Zmeny cien, resp. zmeny nakladov — materidly, energie, mzdy, investi¢né
zariadenia

Zmeny technologii (materialov, konstrukcii, technologického spracovania)

Konstrukéné alebo technologické nedostatky inovacie spdsobujiice nekvalitu
(poruchy) vyrobku

Vyrobné rizika Skuto¢né vyrobné ndklady st podstatne vyssie ako bolo planované

Chyby v projektovom riadeni

Riziké udrzatePnosti Nedostatocny potencial na d’alSie zlepSovanie vyrobku resp. sluzieb

novacie Nedostatocny servis a iné sluzby pre novy vyrobok
Novy vyrobok nie je kompatibilny s firmou (image, distribucia)
Uvedenie dobrého vyrobku, ale v nespravnom case

Maly trh, ktory nema predpoklady na rozvoj

Nedostatocna marketingova podpora inovacie: predpoklad, ze dobry vyrobok

Trhové rizika bude uspesny aj bez podpory predaja

Nezohladnenie zmien trhu (psychologické, demografické a socialne otazky)
Nespravny odhad reakcie konkurencie na novy vyrobok

Nové legislativne obmedzenia (napr. ekologia)

Preto je potrebné sa tymto rizikdm vyhnut, ¢o mdézeme dosiahnut’ prave spradvnym riade-
nim inovac¢ného procesu. NajlepSou zdkladiiou pre spravne riadenie inova¢ného procesu vo
firme je vytvorenie stabilnej funkcie managementu znalosti (SLCP, 2010). Hlavnou Glohou
takejto funkcie by malo byt spristupnenie potrebnych informacii potrebnym l'udom,
Vv spravnom case a forme. Ndastrojmi takéhoto managementu znalosti su sebahodnotenie,
ucenie sa od inych, ucenie sa v priebehu akcie, u€enie sa po akcii, pracovné siete, prepoje-

nie znalosti na l'udi a iné.

Jedna z moznosti ako sa vyhnut rizikdm spojenym s inovaciami produktov, alebo procesov
moZe byt pouzitie nastrojov a analyz na ich odstranenie, napr. RIPRAN analyza. Ide
0 analyzu na elimindciu rizik spojenych s r6znymi projektmi. Pri tejto analyze sa identifi-
kuja hrozby, ktoré mo6zu dany projekt ohrozit, pravdepodobnost’ vzniku hrozby, d’alej sce-
nare, ktoré mozu nastat’ v pripade vzniku hrozby a pravdepodobnost’ vyskytu scendra. Na
koniec sa vyjadri celkova hodnota rizika a opatrenia, ktoré je potrebné zaviest’ na zniZzenie

rizika.
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6 HODNOTENIE INOVACNEJ VYKONNOSTI PODNIKU
Hodnotit’ inova¢nt vykonnost’ podniku mézeme ré6znymi sposobmi:
Finan¢né ukazovatele

Podl'a Oslo manual (2005, s. 100 - 101) vydaného Eurostatom, s inovacie merané pro-
strednictvom vydajov. Firmy mézu vyuzit’ tento spésob merania inovac¢nych aktivit za dany
rok. Do tychto vydajov mozeme zaradit’ vydaje na VaV, vydaje na vzdeldvanie a Skolenie
zamestnancov, vydaje na marketing novych vyrobkov alebo kapitél investovany do zlepse-
nie inovacnej vykonnosti podniku (do nehmotného alebo do hmotného majetku) a sledova-

nie zisku, planu trzieb a d’alSie ukazovatele.
Nefinan¢né ukazovatele

Medzi nefinancné ukazovatele inovacnej vykonnosti podnikov moézeme zaradit’ pocet no-
vych napadov, doba realizacie vyvoja nového vyrobku, priemernd doba zavadzanie novej
inovacie (porovnanie S odvetvovym Standardom), pocet navrhov na zamestnanca, pocet

zamestnancov riesiacich problémy a iné ukazovatele. (Zizlavsky, [2011])

6.1 Indikatory uspechu inovacie

Aby sme tuspech inovacie dokézali objektivne zhodnotit', je potrebné poznat’ indikatory.
Trommsdorff (2009, s. 35 - 36) uvadza 12 ukazovatel'ov GspeSnosti inovacie, ktoré moze-

me vidiet’ na Obr. 5:

\EL Spokojenost zdkazniki
\El Akceptace zikazniky \
\EL Relativni niklady na vizkum a vivoj
E Relativni podil na trhu
\El Riist odbytu
Uspéch

E DodrZovéini smérnic kvality e

Zadné vyznamné pFekrofeni nakladiy

E Zadné podstatné zdrZeni proti pldnu /
E Spinéni o¢ekivaného zisku /
Splnénf ofekdvaného odbytu /
E Podil na trhu u nového virobku /
E Rating experi .. ispésny* /

Obr. 8 Ukazovatele merania uspechu inovacie (Trommsdorff, 2009, s. 36)
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6.2 Pri¢iny neuspechu inovacie

Zakladom toho, aby sme dotiahli inovaciu do uspe$ného konca, je vediet, comu by sme sa
mali pri ich riadeni vyvarovat. Na Obr. 6 mézeme vidiet mozné pri¢iny neuspechu inova-

cii.

\EL Chybnd analyza trhu \
E Spatné definované segmenty trhu \
E Podeenéni konkurence

\El Nedostatetni podpora marketingu

\EL Nedostatky vyrobki: a technické problémy \
Netispéch
E| My3leni ve virobeich misto v Fedeni problémi > VA

E Pr ¥ vedeni a k Ikace
E Zmekani nové technologie /
Chybny odhad 2droji
yoi >
Podcenéni doby vyvoje /

E Chybné natasovini zavedeni na trh

/@ N lost faktord uspéchu inovace /

Obr. 9 Najcastejsie priciny neuspechu inovacii (Trommsdorff, 2009, s. 33)

Jednotlivé priciny sa vztahuji k jednotlivym etapam inova¢ného procesu podniku, ktorému
sme sa venovali v kap. 4.3. Zacinajic prieskumom trhu a konciac neschopnostou zhodno-
tit amerat’ inovaciu. V kazdom S$tddiu tohto procesu by sme mali byt obozretny
a predpokladat’ urcité komplikacie, ktoré by mohli zapri€init’ netispech nadsho snaZenia. Na
zaCiatku je potrebné spravne analyzovat’ trh a identifikovat’ medzeru na trhu, o ktora sa
bude organizacia pokusat. Dalej, identifikovat’ jednotlivé segmenty trhu a konkurenciu.
Ziadne snaZenie neprinesie svoje ,,ovocie®, bez spravneho vedenia a istoty podpory, sprav-
nej komunikécie. Ak sa ndm podari toto vSetko dosiahnut’, mdéZeme sa zamerat’ na technic-
ké problémy spojené s vyrobkom, nepodcenit’ potrebny vyvoj a vSetko spravne nacasovat’.
Aby sme dokazali inovaciu ohodnotit’ a patri¢ne zmerat, je potrebné poznat’ faktory a uka-

zovatele uspesnej inovacie.
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7 MOZNOSTI PODPORY INOVACII

V stcasnosti maju firmy mnozstvo moznosti ako ziskat’ podporu z externych zdrojov na
svoje inovacné aktivity. V nasledujticich kapitolach je vymenovanych niekol'ko z tychto

moznosti.

Pre rok 2013 bolo vytvorenych mnozstvo dotacnych programov, o ktoré sa mézu firmy

uchadzat’, napr. (CYRRUS ADVISORY, 2013):
- Operaény program zivotné prostredie (OPZP)
- Opera¢ny program podnikanie a inovacie (OPPI)
- Socialne podnikanie
- Program rozvoja vidieka
- Operacny program l'udské zdroje a zamestnanost’

Pre potreby tejto prace sa budem v nasledujucej kapitole podrobnejsie venovat’ Operacné-

mu programu podnikanie a inovacie.

7.1 Operac¢ny program podnikanie a inovacie (OPPI)

Tento program, ktory riadi Ministerstvo primyslu a obchodu CR a je financovany z fondov
EU, je zamerany na podporu roznych projektov, napr.(Operaéni program podnikéni

a inovace, [2013]):

- Podpora novov vznikajtcich firiem - formou zlepSenia a zjednoduSenia pristupu
K finanénym zdrojom (beztro¢né pdzicky,...) hlavne pre firmy zameriavajice sa na
inovacie ICT (informacné a komunika¢né technologie) a pre firmy podnikajice

Vv problémovych regionoch.
- Podpora efektivneho vyuzivania energii - zavadzanie efektivnejSich spdsobov vyu-
Zivania energie, vyuzivanie obnovitel'nych zdrojov energie,...

- Podpora inovacii - moznost’ ziskat’ financné prostriedky na vybudovanie vlastného
VaV centra, podporu ochrany priemyselného vlastnictva, podporu spoluprace medzi

podnikmi z r6znych sektorov,...

- Podpora rozvoja sluzieb pre rozvoj podnikania - rozvoj siete poradenskych sluZzieb,

a pod.
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V ramci tohto projektu sa Ceskym firmam uz podarilo ziskat' celkom 40 milidrd korun

z celkovych 90 miliard korun, ktoré st k dispozicii. (Kostrtinkova, 2012)

7.2 Inovacné vouchery

Jednou z moznosti ako ziskat finanéni podporu svojich inovaénych aktivit je moznost
uchadzat’ sa o tzv. inova¢ny voucher. Ide 0 novit moznost, po ktorej v sucasnosti siaha

mnozstvo firiem.

Inovaény voucher je finan¢ny nastroj na podporu spoluprace podnikatel'skych subjektov
s vedeckovyskumnymi inStitGciami (vybranymi vysokymi Skolami) podporovany

z prostriedkov EU a prostriedkov daného kraja. (OBJEVTESMER, 2013a)

Vouchery st ur¢ené na podporu vyvoja produktu, procesu alebo sluzby k posilneniu konku-
rencieschopnosti na doterajSich trhoch alebo ziskanie novych trhov, na testovanie
a meranie, Studie realizovatel'nosti, navrh prototypu, analyzy trhu a uskutocnenie marke-

tingovej Stidie a mnozstvo inych aktivit. (OBJEVTESMER, 2013a)

Vouchery naopak nepodporuji standardné podnikové Cinnosti ako Standardné tréningy,

reklamné materialy, nakup materialov a pod.

Podnikatelia pdsobiaci konkrétne v Zlinskom kraji, maji moZznost' poziadat’ o inovacny
voucher v hodnote 60 000 az 149 0000 K¢, ktory bude pouzity na nakup sluzieb v hodnote
80 000 az 199 000 K¢ (t.j. max. 75% nakladov). Posledny zber Ziadosti na tato spolupracu
prebehol v obdobi 14. 1. — 15. 2. 2013. (OBJEVTESMER, 2013b) V roku 2012 bolo pre-
platenych v Zlinskom kraji celkom 47 voucherov a celkovej hodnote 4 038 073 KZ¢.

Spolo¢nost, ktora by chcela ziskat' tento voucher Zlinskeho kraja musi spliiat’ tieto pod-

mienky (OBJEVTESMER, 2013b):
- musi mat’ svoje sidlo na uzemi Zlinskeho kraja,
- vysledky projektu musia smerovat’ do Zlinskeho kraja,

- doteraz spolo¢nost’ nesmela spolupracovat’ s danou vedeckovyskumnou (VaV) in-
Stiticiou na danom type aktivity pre konkrétnu inovéaciu produktu, popisovanu

v ziadosti 0 voucher,

- Ziadny zo zastupcov ziadatel'a nesmie byt zaroven zamestnancom danej VaV insti-

tucie a d’alsie podmienky.
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7.3 Klastry

Velkym trendom su¢asného diania je eliminovanie izolacie firiem. Ziadny izolovany orga-

nizmus nemoze spravne fungovat’. Jednou z moznosti spoluprace firiem, mozu byt klastry.
»Klaster je akysi sibor regionalne prepojenych spolocnosti a pridruzenych instittcii a or-
ganizacii. Ide 0 vSestranne vyhodné partnerstvo firiem, vysokych §kol a regionalnych insti-

ticii.“ (CZECHINVEST, © 1994-2013)

yadro klas,,U =N
Asociace 4 Ny i 3 Védeckotechnicky

stedni L B [ S
a vysoka skola | ALY
. \ Vyrobni firmy, dodavatelé, N

g5, Pposkytovatelé sluzeb, B,
‘: i \apoy.:
—— \ﬁr l/ PoradenSky e

Regiondlni instituce

Vyzkumny Gstav

Obr. 10 Zndzornenie klastru

(CZECHINVEST, © 1994-2013)

Vyznam klastrov spociva v tom, Ze spoloc¢nosti rieSia mnozstvo podobnych problémov. To
im moéze priniest mnozstvo vyhod ako zlepSenie vysledkov spolo¢nosti, zvySenie pocétu

inovacii, prilakanie atraktivnych investicii a pod. (CZECHINVEST, © 1994-2013)

7.3.1 Narodni strojirensky klastr (NSK)

Spolo¢nosti na izemi CR podnikajuce v roznych odboroch majia moznost’ stat’ sa lenom
nejakého klastru. Spolo¢nosti podnikajice v strojarskom priemysle a odboroch s tym stavi-
siacich maju moznost’ vstupit’ do tzv. Narodniho strojirenského klastru. Ide o dobrovol-
né zaujmové zdruzenie fyzickych a pravnickych osob, ktoré zdruzuje firmy v odbore stro-
jarskom a pribuznych odboroch. Vzniklo 20. 3. 2003. Jeho hlavnym ciel'om je zvysit’ kon-
kurencieschopnost svojich ¢lenov na domdcom a zahranicnom trhu. Jeho funkciami su
pozdvihnut' strojarenstvo na poli inovacii, VaV, rozvoj l'udskych zdrojov a vzdelavanie,
zaistit odbornikov Vv strojarstve, vytvarat’ a optimalizovat” dodavatel'ské retazce, umoznit’
¢eskym firmam vstupit’ na globalny trh, podpora investicii do modernych technolégii, 1o-

bovat’ za zaujmy ¢lenov a mnozstvo inych aktivit. (NSKOVA, © 2012)
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II. PRAKTICKA CAST
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8 PREDSTAVENIE ACHARAKTERISTIKA PODNIKU

8.1 VsSeobecné informacie

R(ZAKO

T URZGEIiN

Obr. 11 Logo firmy

(ZAKOTURCIN, 2012a)

Nazov spolo¢nosti: Zako Tur¢in, spol. s T. 0.

Sidlo spoloc¢nosti: Bteznice 363, 760 01 Zlin

IC: 65278925

E-mail: info@zakoturcin.cz

Internetova stranka: www.zakoturcin.cz

Predmet podnikania: zamocnictvo, nastrojarstvo, cestnd motorova doprava,

vyroba, obchod a sluzby neuvedené v prilohach 1 — 3

Zivnostenského zakona

rativna budovd

Administ

Obr. 12 Letecky pohlad na aredl spolocnosti (ZAKOTURCIN, 2012a)

Firma Zako Tur¢in, spol. s r. 0. je moderny strojarensky rodinny podnik so sidlom v juho-

vychodnom regione Moravy ned’aleko Zlina v Bfeznici. Tato oblast’ sa uz roky vyznacuje
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vysokou uroviiou strojarenskej vyroby, na ktorej firma vybudovala svoje zaklady.

(ZAKOTURCIN, 2012b)

8.2 Historia firmy

Tento moderny a uspesny podnik vznikol v roku 1996 spojenim dvoch mensich firiem.
Tymto krokom firma posilnila jej flexibilitu a kvalitu a podarilo sa jej zvysit' pocet objed-
navok od poprednych priemyselnych podnikov v Ceskej republike a nasledne aj zo zahra-

ni¢ia.“ (ZAKOTURCIN, 2012b)

,»Dolezitym medznikom v posilneni vyrobnych kapacit firmy bol rok 1999, kedy firma za-
kupila a zrekonstruovala byvaly areal ZD Bieznice. Firma tymto zvécSila svoje moznosti
vo vybavenim sa najmodernej$imi vyrobnymi a kontrolnymi technologiami, vd’aka ktorym
je schopna dosahovat vysokt produktivitu a kvalitu svojich vyrobkov a tym uspokojit’
kazdého zékaznika.” (ZAKOTURCIN, 2012b)

Bieznicky areal firmy pozostava zo $tyroch budov, ktoré mézeme vidiet’ na Obr. 16. Naj-
modernejSou a najmladSou budovou je administrativna budova, ktora bola skolaudovana v
roku 2012. Dal§imi budovami st 2 vyrobné haly C a B. V hale C sa realizuji zamoénicke

prace a Vv hale B prebieha kovoobrabanie. Hala D sluzi na prijem materialu a expediciu.

Okrem tychto budov ma spolo¢nost’ d’alSie vyrobné haly v Provodové a v Bieztivkach.

8.3 Vyrobky a sluzby ponikané firmou

»Firma sa zaoberd prevazne zdkazkovou vyrobou obribanych a zdmocnickych dielov

s moznost'ou naslednej montaze.” (ZAKOTURCIN, 2012b)
Ponuka zakaznikom rézne sluzby, ako (ZAKOTURCIN, 2012b):

- vyrobu a nasledné montovanie zostav (dopravniky triesok znacky BROXTEC k ob-
rabacim strojom, manipuldtory do tlaciarenskych prevadzok, neStandardné doprav-

né retaze do priemyselnych 1 potravinarskych prevadzok),

- zamocCnicke prace (vyroba krytov a dielov z plechu, svarky do hmotnosti 5 000 kg
vratane zihania, pieskovania aich opracovania, zvaranie ocele, hlinika, nereze
a medi, vylisky vyrabané na vystrednikovych lisoch 10-80t, vypalovanie laserom,

plazmou, plameniom do 250 mm),
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- kovoobrabanie (obrabanie na CNC vertikalnych strojoch MCFV — zabezpecujice
presné tvarové obrabanie a vftanie, obrabanie na CNC 5-osich strojoch, obrabanie
na CNC sustruhoch, horizontalne CNC obrabanie, frézovanie, sustruzenie, briisenie

na plocho),

- sluzby tykajuce sa vyrobkov (tepelné spracovanie podla poziadaviek zdkaznika,

povrchové Upravy podl'a poziadaviek zakaznika, balenie dodavanych vyrobkov),

- autodoprava do 4t.

8.4 Prevadzka

,»Firma sa v otazkach pracovnopravnych vztahov riadi Zakonom ¢. 262/2006 Zb. - Zakon-
nikom prace §13, §14 a ostatnymi zakladnymi pravidlami vykonu prav v sulade s dobrymi
mravmi. Pracovnici firmy pracuju na réznych poziciach v jedno-, dvoj- a trojzmennej pre-

vadzke.“ (Interné materialy firmy)

8.5 Pocet a Struktura zamestnancov

Zako Tur¢in, spol. st. o. sa radi k stredne vel’kym podnikom. V spolocnosti pracuje k 31.

12. 2012 celkom 95 pracovnikov v nasledujucej Strukture:

Zamestnanci podla pracovného zaradenia

6,3% 3,2%

= VVyrobny robotnici

= Programatori

®m Veducivyrobnych dielni
m [Kontrolori

= Technolégovia

B Pracovnicizasobovania

Ekonomické oddelenie

Graf 1 Zamestnanci podla pracovného zaradenia (ZAKOTURCIN, 2012b)
Najvicsie percento zamestnancov firmy tvoria vyrobny robotnici az 74,7 %. Tito pracovni-
ci musia mat’ potrebné technické vzdelanie a prejst’ tiez nutnymi $koleniami, réznymi zva-

ra¢skymi skuskami a pod.
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8.6 Organizacna Struktura a organy spoloc¢nosti

Aktudlnu organiza¢nt Struktiru firmy mézeme vidiet’ na nasledujucom obrazku:
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Obr. 13 Organiza¢na Struktira spolo¢nosti

(Interné materialy firmy)

Podla zakona tvoria organy spolo¢nosti s ru¢enim obmedzenym (Interné materidly firmy):

— valna hromada,
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— konatelia spolo¢nosti a
— riaditelia spolo¢nosti.

Ked’Ze ide o rodinny podnik, tak vo vedeni spolo€nosti a ako osoby opravnené jednat’ za
firmu vystupuji dvaja konatelia arodinny prislusnici Jiti Turéin (vyrobny riaditel’)

a Vladimir Tur¢in (ekonomicky riaditel’).

8.7 Zako Tur¢in, spol. s r. 0. v ¢islach

Na nasledujucom grafe mézeme vidiet’ vyvoj trzieb spolocnosti Zako Turcin, spol. s . 0.

medzi rokmi 1998 - 2012, s predikciou vyvoja v roku 2013:

200 ™ Trzby v milionech korun L

E

150

100

50

0
1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Obr. 14 Grafvyvoja trzieb spolocnosti v mil. korun (ZAKOTURCIN, 2012c)

Moébzeme si vSimnut, ze celosvetova financna kriza, ktora vypukla v roku 2008 vyraznym
sposobom zasiahla do trZieb firmy. Tie klesli takmer o 100 mil. K¢&. Od tej doby zase po-
stupne rastli. Spolo¢nost’ predpoklada pre rok 2013 trzby v hodnote 150 mil. K¢&.

120 7 Poéet zaméstnancul 110

0
1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Obr. 15 Graf vyvoja poctu zamestnancov (ZAKOTURCIN, 2012c)

Na Obr. 19 mézeme vidiet graf vyvoja po¢tu zamestnancov firmy. Pri svojom vzniku

v roku 1997 pracovalo v spolo¢nosti len 14 zamestnancov. Od tej doby sa spolo¢nost’
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znane rozrastla a v suCasnosti v nej pracuje 95 I'udi. Tym sa ekonomicky subjekt radi

k stredne vel’kym podnikom.

8.8 SWOT analyza firmy

SWOT analyza predstavuje jeden zo zakladnych strategickych nastrojov vyuzivanych pri
analyze prostredia firmy. Kazda firma, by si mala byt vedoma svojich silnych stranok
a zamerat’ svoju pozornost’ na ich d’al$ie zlepSovanie a predovsetkym zistenie jej najvacsej
prednosti vo¢i konkurencii, tzv. najsilnejiej silnej stranky. Ziadna organizéacia sa vak ne-
moze zlepSovat’ bez toho aby vedela v ¢om ma svoje slabiny a hlavne svoju ,,achilovi pé-
tu“ — najslabsiu stranku (farebne odlisené). Nasledujtica tabulka obsahuje supis silnych

a slabych stranok spolo¢nosti Zako Turcin, spol. s I. 0.:

Tab. 5 Analyza silnych a slabych stranok firmy (viastné spracovanie)

Silné stranky % Slabé stranky %
Vyvoj nového unikatneho vyrobku 10 ?ezzevma radenia inovacnych pro- 4
Nastartovany proces inovacie produktov 10  Nevyuzité kapacity vyroby 7
Kvalitné produkty 6 Nedostato¢na reklama a prezentacia 10
Naj m Qdemej S1€ Vyro,b nea ko’ntrol.ne =51 7 Zavislost’ na dodavatel'och 8
nologie a vysoka spol’ahlivost’ strojov
Lojalita zakaznikov 6 Nizka produktivita prace 8
Pravidelné prieskumy spokojnosti zakazni- 5 Absencia vlastného vyrobkového 17
kov portfolia
Pravidelné hodnotenia dodavatel'ov 5 Absencia inovacnej stratégie 11
Spolahlivi a vyskoleni zamestnanci 6 Nedostato¢né riadenie zasob 9
Rozmanity systém plnenia poziadaviek za- 8 Nedostato¢na kontrola ¢innosti za- 7
kaznikov mestnancov
Systém managementu kvality 5 Potreba upgradu IS 8
Certifikaty 4
VyuzZivanie Raaltrans editor 8
Image firmy 4
IS na programovanie CNC strojov a pre 6

konstrukciu
Politika kvality firmy 3
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PInenie povinnosti vedenia firmy neustale
zlepSovat’

Spolupraca s vysokymi Skolami

Umiestnenie sidla podniku

w w h~ W

Patentova technologia

Silné stranky

NajsilnejSou strankou je urcite fakt, ze v Zako Turéin, spol. s r. 0. je naStartovany proces
inovéacie produktov. V spolocnosti sa uplatiiuje procesny pristup riadenia ako sucast’ sys-
tému managementu kvality. VO firme v sucasnosti prebicha inovacia procesov s ciel'om
vyvoja a vyroby nového produktu, zalozeného na patentovej technoldgii a to malého vod-
ného motoru. Tym sa radi k malému percentu podnikov, v ktorych prebieha prave inovacia

procesov.

Okrem tohto nového produktu, firma disponuje kvalitnymi vyrobkami, ktorymi dokaze
uspokojit’ vSetkych svojich zdkaznikov. Vysoku kvalitu zabezpec€uje aj IS na programova-
nie CNC strojov a pre konstrukciu. Spolo¢nost’ nema v sti¢asnosti vlastné vyrobkové po-
rtfolio. Jej sluzby spocivaju v uspokojeni potrieb zdkaznika a vo vyrobe na objednavku.

Tym je spolo€nost’ niitena sa zameriavat’ na skutocné potreby svojich zdkaznikov.

Tiez prebichaju pravidelné prieskumy spokojnosti svojich zakaznikov, vd’aka ktorym do-
kaze spolo¢nost’ pruzne reagovat’ na zmeny vo vyvoji potrieb a poziadaviek zakaznika.
Medzi hodnotenymi kritériami sa objavuju cena, kvalita diela a pod. Spolo¢nost’ tieto krité-
ria podrobne analyzuje a vyhodnocuje. Sti¢asny prieskum za rok 2012 ukazal, ze firma sa
priblizuje idealnej spokojnosti svojich zakaznikov. O tom sved¢i aj lojalita zakaznikov,

ktorych m6Zeme zaradit’ k dlhodobym zakaznikom.

Aby bola spolo¢nost’ schopna uspokojovat’ svojich zdkaznikov na takej Grovni, ako to v
stiCasnosti uskutocnuje, je potrebné zabezpecit’ kvalitnych dodavatel'ov. Toho si je spoloc-
nost’ vedoma a preto pravidelne 1x ro¢ne hodnoti svojich dodavatel'ov. Pri tomto hodnoteni
berie do tvahy rézne kritéria. Na zaklade tychto kritérii potom dodavatel'ov rozdel'uje pod-
la toho, aké polotovary amaterial dodavaji, na dodavatelov hmotnych
a/alebo nehmotnych vstupov. Nasledne, na zaklade vysledkov analyzy, ich vyhodnoti a

rozdeli do 3 skupin (schvaleny dodavatel, neschvaleny dodévatel’, alternativny dodavatel’).
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Spolo¢nost’ ma v sucasnosti dostatok kvalitnych, schvalenych dodavatel'ov hmotnych vstu-

pov. U nehmotnych ma spolo¢nost’ uréité medzery.

Spolo¢nost” disponuje najmodernej$imi technoldégiami na vyrobu vyrobkov a ich naslednu
kontrolu, ktoré jej umoznuju vyrabat’ svoje vyrobky v takej kvalite ako to v sucasnosti robi.
Pri tom vyuziva najmodernejsie IS ako Edge-CAM. pre konstrukciu Autodesk Invertor. a

Space Claim.

Pre prepravu svojich vyrobkov k zdkaznikom, vo vel'kej miere vyuziva server Raaltrans
editor. Ide hlavne o zahrani¢nych zakaznikov v Rakusku a Nemecku. Spolo¢nost’ plati po-
platok za vyuzivanie tohto servera a na druhej strane, vyuziva moznosti outsoursingu expe-
di¢nych ¢innosti. Na tomto serveri, sa kazdy den objavia tisicky ponuk, na prepravu vyrob-
kov, vodi¢mi kamionov, ktory maju danu trasu a moznost’ vziat' uréity naklad. Firma si

Z ponuk vyberie ti najlepsiu. Takymto spdsobom dokéze rocne usetri desiatky tisic korun.

Ako u kazdej Gspesnej spolocnosti, tak aj v spolo¢nosti ZAKO Turéin, spol. s r. 0. tvoria
jej zdravé jadro kvalitni a vy$koleni zamestnanci. Ti musia spiiiat’ potrebné technické vzde-
lanie a prejst’ tiez nutnymi $koleniami, réznymi zvara¢skymi sktiskami a inymi skaskami

potrebnymi pre vykon ich prace.

Spolo¢nost’ je drzitelkou CSN EN ISO 9001:2009 - Certifikovany systém managementu
kvality: Vyroba, montdz I'ahkych a strednych strojarenskych celkov a zariadeni. Tento cer-
tifikat prvy krat spoloénost’ ziskala v roku 2005 a od tej doby je udrzovany, d’alej CSN EN
ISO 3834-2:2006 - Poziadavky na akost’ pri tavnom zvarani kovovych materidlov, DIN
18800-7:2008 - Osvedcenie o kvalifikécii pre zvaranie triedy D a DIN EN 15085-2 - Zva-

ranie kol'ajovych vozidiel a ich Casti

Silnou strankou spolo¢nosti je urcite jej politika kvality. T4 je jasne definovana a kontrolo-
vana. Firma si zvolila ciele v oblasti kvality na roky 2012 — 2013. Snahou firmy bude udr-
zat’ rast medziro¢ného obratu, znizit' pocet externych reklamdcii, v ramci inova¢ného vou-
cheru, ktory firma ziskala, zaradila do svojich ciel'ov, ktoré maja zlepsit’ jej postavenie
Vv otazkach kvality, vybudovanie $koliaceho strediska a pod.

Spolo¢nost’ zna¢nym spoésobom nastartovala d’alSiu svoju silna stranku a to je spolupraca
s d’al$imi inStiticiami. Dnes je velkym trendom spoluprdca firiem s vysokymi $kolami,

zakaznikmi, dodavateI'mi a d’al$imi institGciami (réznymi klastrami, spolkami). Prebieha


http://www.edgecamcz.cz/
http://www.xanadu.cz/prod/inventor.asp
http://www.spaceclaimcz.cz/
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dlhodoba spolupraca s Polytechnickou priemyselnou skolou a Strednou priemyselnou $ko-

lou v Zline. Tiez vyuziva sluzby Skoliacich stredisiek Tanaka, Handk a Nexnet.

Vedenie vo svojej snahe udrzovat’ krok s konkurenciou, zabezpecovat’ rast podniku a plnit’
poziadavky, na udrzanie certifikatu kvality ISO 9001:2009, prirodzene smeruje fungovanie
podniku k neustalemu zlepSovaniu. V spolo¢nosti prebicha v suc¢asnosti inovacia procesov,

vyrobkového portfolia a pod.

Slabé stranky

Potreba inovacie procesov a absencia riadenia inovacnych procesov, je urcite jednou zo
slabych stranok firmy. V spolo¢nosti je potrebné inovovat procesy, nie len v stvislosti

s riadenim inovacii, ale aj vyrobné, marketingové a d’alSie procesy.

Spolo¢nost’ nespravnym riadenim jej procesov, nedostatone vyuziva svoje kapacity vyro-
by. Optimalizaciou riadenia zasob a riadenia vyroby pouzitim metdd priemyselného inzi-
nierstva (vizualizécia, 5S, optimalizacia layoutu a pod.) méze dospiet’ k zvySeniu efektivity

vyroby, zvySenim podielu ¢innosti pridavajucich hodnotu zakaznikovi.

Nedostato¢na reklama a prezentacia na internete, je vyznamnou slabinou spolo¢nosti. Fir-
ma chce v blizkej buducnosti, na trhu obnovitelnych zdrojov energie, prerazit' s novym

vyrobkom. Preto je nevyhnutné zlepsit’ jej marketingovu stratégiu.

Zavislost’ na dodavatel'och vidim u nehmotnych vstupoch spolo¢nosti. Podl'a jej hodnote-
nia dodavatel'ov ma u niektorych sluzieb len 1 schvaleného dodavatel’a a Ziadneho alterna-

tivneho.

Absencia vlastného vyrobkového portfolia je najslabsou strankou spolo¢nosti. Spolo¢nost’
prejavila snahu vyriesit’ tento problém rozsirenim jej portfolia o novy vyrobok - maly vod-
ny motor. Zatial’ vSak tento vyrobok je vo faze zabezpecenia premyselno-pravnej ochrany.
Snahou spolo¢nosti by malo byt’, v ¢o najkrat$ej dobe tento projekt dotiahnut’ do uspesného

konca a zacat’ so sériovou vyrobou nového vyrobku.

Spolo¢nost’ tieZ nema stanovenu inovacnu stratégiu, ktora by podporila jej snahu o riadenie
inovacnych aktivit a zlepSenie jej inovacnej vykonnosti. Pre jej vytvorenie a spravne riade-
nie by mohla spolo¢nost’ pouzit’ dnes rozsirent metédu Balanced Scorecard.

Nedostato¢na kontrola ¢innosti zamestnancov, ktord som mala moZznost’ vidiet pri pre-

hliadkach arealu a navstevach firmy, tiezZ nepridava na zvySovani jej vykonnosti.
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Potreba upgradu IS je v sti¢asnosti nutnou podmienkou d’alSicho rozvoja firmy.

Tab. 6 Analyza prilezitosti a hrozieb firmy Zako Turcin, spol. s r. o. (vlastné spracovanie)

PrileZitosti % Hrozby %
Spolupraca s novymi dodavatel'mi 9 Recesia svetovej ekonomiky 20
Prienik na novy trh 20  Odliv know-how ku konkurencii 10

Nepriaznivé podnikatel'ské prostre-

Vyuzitie novo vznikajucich medzier na trthu 25 die 10
. Nedostatok kvalifikovanych pra-

Narast dopytu po produktoch 10 covnikov na trhu 15

Outsoursing niektorych d’alSich procesov 10  ZvySovanie cien energii 12

Moznosti podpory zlepSenia chodu firmy z S

fondov EU 11  Legislativne zmeny 8

Mo.zno§t1 spoluprace firmy s d’al§imi insti- 15 By it e e Tl 10

tucrami

Ziskanie novych zékaznikov 15  Vstup novej konkurencie 15
Nepriaznivy demograficky vyvoj 10

PrileZitosti

Medzi skryté prileZitosti firmy, ktoré doposial’ nevyuZzila, alebo vyuZila nedostato¢ne patri,
medzi inym, nadviazanie spoluprace S novymi dodavatel'mi. Spolo¢nost’ by mohla rokovat’
s novymi dodavatel'mi a pokusit’ sa vyjednat’ lepsie dodacie podmienky, ako im pontkaji

hlavne dodéavatelia nehmotnych vstupov.

Spolo¢nost’ vyuZiva u sluzieb, ktoré nepredstavuju pre podnik ekonomicky pridant hodno-
tu, zabezpeceny outsoursing tychto sluzieb. Ide predovsetkym o sluzby spojené s dopravou
vyrobkov k zakaznikovi, povrchovou upravou a tepelnym spracovanim niektorych materia-
lov. Existuje tu vSak rezerva vyuzivania tychto sluzieb. Spolo¢nost’ by mala svoje procesy

prehodnotit’ a pripadne ich outsoursovat’.
Najvicésou prilezitostou firmy, je vyuzitie novo vznikajicej medzery na trhu v podobe no-
vého vyrobku. Tym firma moze rozsirit’ svoje aktivity na iné trhy, ziskat’ novych zékazni-

kov.
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Snaha vedenia 0 zlepSenie inova¢nych aktivit spolo¢nosti, méze pomdct’ nadviazanie spo-
luprace s d’al$imi inStiticiami ako napr. Narodni strojirensky klastr. Spolupraca moze byt

pre firmu vel'mi zaujimava a vyhodna.

Spoloc¢nosti sa podarilo v roku 2012 ziskat’ finan¢nt podporu na riadenie svojich inovac-
nych aktivit. Existuje tu v8ak viac moznosti ako financovat’ niektoré svoje aktivity (fondy

EU, spolupraca s inymi organizaciami,...).

Hrozby

V sucasnosti najvacsou hrozbou je pretrvavajuca recesia svetovej ekonomiky. Na trzbach
spolo¢nosti mézeme sice vidiet, Ze od roku 2008, kedy najviac prepukla ekonomicka kriza,
sa spoloc¢nosti stale viac dari, avSak tento vyvoj mdze opét ovplyvnit’ nastup novej krizy.
V dnesnom svete, kedy nikto nevie s ur€itostou povedat, kam bude svetovd ekonomika

smerovat’, musi byt’ spolo¢nost’ pripravena riesit’ potencialnu hrozbu.

Dalsou hrozbou, ktora si zasluzi pozornost’ je uréite odchod kvalifikovanych pracovnikov,
ktorych v sti¢asnosti v tomto odbore nie je dost, ku konkurencii a s nimi odliv podnikové-
ho know-how. Spolo¢nost’ si vazi kazdého svojho pracovnika, pretoze si jasne uvedomuje
problém n4jst’ zamestnancov s Specifickou kvalifikaciou, ktori pre vykon svojej prace po-
trebuji. Moznostou ako predist’ tymto problémom moéze byt napr. spolupraca firmy so
strednymi $kolami v odbore, v ktorom je potrebna kvalifikacia, ako zvaraci a pod. Firma
moze vyuzit trend, ktory v sucasnosti vyuziva mnozstvo podnikov a to ,,vychovat™ si svo-
jich zamestnancov uz na strednej Skole, spolupracovat’ so Studentmi a pontiknut’ im po ab-

solvovani skoly priamo ur¢ité pracovné miesto.

Spolo¢nost’ tieZ musi pocitat’ s nevyhnutnym, ako je zvySovanie cien energii, legislativne
zmeny zakonov a sprisfiovanie urc¢itych poziadaviek ochranu Zivotného prostredia, ktoré sa
stalo v poslednych rokoch strasiakom pre mnohé firmy. Ide o nieo ¢o firmy nedokazu

ovplyvnit, ale na ¢o sa mozu uréitym spdsobom pripravit’.

Dal$ou hrozbou je tieZ nepriaznivy demograficky vyvoj a vieobecné starnutie obyvatel'stva
a odchod mladych nadejnych pracovnikov za pracou do vécsich miest, pripadne do zahra-

nicia.
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9 SYSTEM MANAGEMENTU KVALITY FIRMY

Z dovodu potreby suladu medzi poziadavkami Systému managementu kvality a medzina-
rodnych noriem CSN EN ISO 9001, CSN EN 1SO 3834-2, DIN EN 15085-2, ktorych je

spolocnost’ drzitelkou, sa uplatiiuje vo firme procesny pristup riadenia. Firma na zaklade

tohto spdsobu riadenia identifikovala svoje procesy, taktiez ma povinnost’ spiat’ poZia-
davky na riadenie dokumentacie a ma vypracovanu tzv. Priru¢ku kvality. Blizsie sa budem
identifikacii procesov, riadeni dokumentacie a Prirucke kvality venovat v nasledujucich

kapitolach.

9.1 Prirucka kvality

Ide o dokument platny v celej firme, ktory popisuje systém zabezpeCovania kvality vo fir-
me, definuje politiku kvality a sposob zabezpeGenia poziadaviek noriem CSN EN ISO
9001, CSN EN 3834-2 a CSN EN 15085-2. Slazi ako podklad pre realizaciu a udrzovanie

systému kvality vo firme.

Priruc¢ka d’alej obsahuje vSeobecné informécie o firme, identifikaciu procesov prebichaju-

cich vo firme, blizsie urcuje zodpovednost’ vedenia organizacie a pod.

9.1.1 Politika kvality firmy
Svoju ,,Politiku kvality 2012* firma definuje nasledovne (Interné materialy firmy):

,Vyrabame a priebezne zlepSujeme nase produkty zamoc¢nickej vyroby, strojarenskej vyro-
by, montaZe a vyrobné procesy tak, aby spliiovali alebo prekracovali poziadavky zakaznika
a dohliadacieho organu. Pre tento ucel sme vybaveni Spi¢kovou technologiou, ktord umoz-
fyje kvalitni vyrobu s ve'mi kratkym dodacimi lehotami. Do svojich produktov integru-
jeme vyrobky a sluzby naSich dodavatel'ov, u ktorych priebezne preverujeme a hodnotime
kvalitu a bezpecnost ich vyrobkov. Nase usilie vyhoviet' opravnenym poziadavkam zakaz-
nika je podporované uc¢innou a nezavislou kontrolou kvality vo vSetkych fazach pripravy

a realizécie vyroby.*

»Nasou viziou je byt’ spol'ahlivym dodavatelom a trvalo vychddzat’ v Gstrety poziadavkam
zakaznikov na rozsah, objem, kvalitu a termin dodania naSich vyrobkov. Sutazime o svo-

jich zakaznikov v otvorenej a ¢estnej hospodarskej sut’azi na globalnom trhu.*
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,NasSou politikou kvality je zaviest’ a trvalo zlepSovat’ systém riadenia kvality v zhode
s CSN EN ISO 9001, CSN EN 3834 a DIN EN 15085-2. Tento systém je zakladom pre
vytvorenie efektivneho vyrobného systému Zako Turcin, spol. s r. o. Tuto politiku uplatiu-
je vo vztahu k vSetkym zainteresovanym stranam. Podporujeme a vyzadujeme aktivnu
ucast’ pracovnikov pri tomto usili.*

Spolo¢nost’ definovala tuto politiku realne a v sucasnosti robi vSetko preto, aby doslo k jej

naplneniu.

9.1.2 Ciele kvality na roky 2012 — 2013

Firma si vo svojej politike kvality definovala 5 ciel'ov, v oblasti zabezpecenia kvality, pre

roky 2012 — 2013 (Interné materialy firmy):

1. Zaistit’ medziroéné udrianie obratu firmy

Zodpoveda: veduci stredisk
Termin: 31.12. 2013
Kontrola plnenia: Plnenie je monitorované 1x mesac¢ne konatel'om spolo¢nosti.

2. Zaistit’ zniZenie nakladov na externé reklamadcie

Zodpoveda: veducti stredisk
Termin: 31.12. 2013
Kontrola plnenia: Plnenie je monitorované 1x mesacne.

3. Udriat’ velky zvaracsky preukaz podl'a DIN 18800-7

Zodpoveda: vyrobny riaditel’
Termin: 1.10. 2013
Kontrola plnenia: Plnenie je monitorované 1x mesacne.

4. Zlepsit riadenie zakdzok — upgrade 1S, optimalizdcia skladu
Zodpoveda: vyrobny riaditel’
Termin: 1.12. 2013

Kontrola plnenia: Plnenie je monitorované 1x mesacne.
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5. Vybudovat’ skoliace stredisko

Zodpoveda: vyrobny riaditel’
Termin: 1. 6. 2013
Kontrola plnenia: Plnenie je monitorované 1x mesacéne.

Spolocnost’ definovala svoje ciele v oblasti kvality realne s uréenim zodpovednych oséb za

plnenie tychto cielov, terminmi plnenia a spdsobmi kontroly plnenia.

9.2 Certifikaty

Ako som uz v predchédzajicich kapitolach zmienila je spolo¢nost’ drzitelkou hned’ nie-

kolkych certifikatov:

- CSN EN ISO 9001:2009 - Certifikovany systém managementu kvality: Vyroba,
montdz 'ahkych a strednych strojarenskych celkov a zariadeni. Tento certifikat prvy

krat spolo¢nost’ ziskala v roku 2005 a od tej doby je udrzovany.

- CSN EN ISO 3834-2:2006 - Poziadavky na akost’ pri tavnom zvarani kovovych ma-

terialov
- DIN 18800-7:2008 - Osvedcenie o kvalifikacii pre zvaranie triedy D

- DIN EN 15085-2 - Zvaranie kol'ajovych vozidiel a ich Casti

9.3 Povinnost’ neustale sa zlepSovat’

Poziadavky na rozsah a uskuto¢nenie merania a analyzy procesov je definovany vedenim
firmy, priebeh obchodnych pripadov je uvedeny v zaznamoch firmy a vysledky hospodare-
nia st posudzované priebezne vedenim firmy. VyuZzivanie Statistickych metdd pri ziskavani
potrebnych informacii uskuto¢iiuje min. 1x ro¢ne predstavitel’ vedenia pre riadenie kvality

v podniku.
Meranie a monitorovanie
Medzi informacie, ktoré firma monitoruje a meria patria:

- Analyza spokojnosti zékaznikov - informacie ziskava prieskumami trhu, rozborom
trendov obchodnych pripadov, rozborom opravnenych reklamacii a rdznymi odpo-

rué¢eniami.
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- Interny audit - predstavitel’ vedenia pre riadenie kvality v podniku riadi a organizuje
program internych auditov, ktoré sa uskutociiuju kazdych 12 mesiacov. V ramci
tychto auditov su definované vsetky funkcie a ¢innosti suvisiace s kvalitou. Z vy-
sledkov méze vzniknut’ aj potreba mimoriadnych auditov nad rdmec planovanych.
Audit realizuje kompetentny auditor, ktory spracuje spravu z auditu a tu predlozi
predstavitel'ovi vedenia pre riadenie kvality. Ten je zodpovedny za prijatie opatreni

na zlepSenie stavu pracovnikmi organizacie.

- Monitorovanie a meranie procesov - ako uz bolo spomenuté, firma uplatiiuje pro-
cesni sposob riadenia, ¢o znamena, ze musi pravidelne definovat’ postupnost’ jed-
notlivych ¢innosti v procese, definovat’ vstupy pre zabezpecenie procesov a rozdelit’

zodpovednost’ za proces.

- Monitorovanie a meranie vyrobku a kontrola kvality - v priebehu plnenia objednav-
ky st uskutoctiované rézne druhy kontrol (vstupna kontrola, kontrola subdodéavok,

vyrobna a medziopera¢na kontrola a vystupna kontrola).
Analyza vysledkov

Analyzu ziskanych udajov uskuto¢nuje predstavitel’ vedenia pre riadenie kvality v podniku
ato min. 1x rocne. Zistené zavery sa zverejiiuju v sprave o systéme kvality za sledované

obdobie, ktora sa predklada vedeniu firmy.
Zabezpecenie zlepSovania

Podnety k zabezpeceniu neustaleho zlepSovania sa v podniku ziskavaji z r6znych zdrojov,
ako napr. politika kvality, ciele kvality, vysledky auditov, ako preventivne opatrenia alebo

na zaklade uvazenia vedenia.

Népravné opatrenia suvisia s priebehom reklamacii od zakaznika, priebehom reklamacii na
subdodavatel'ov, sposobom nakladania s nezhodnymi vyrobkami, pridelenim zodpovednos-
ti, skimanim vzniku vSetkych moznych pri¢in vzniku nezhody, odstranenim pri¢in vzniku

nezhod a overenim vysledkov predchédzajucich ¢innosti.
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10 CHARAKTERISTIKA REALIZOVANEHO PROJEKTU

Nazov projektu: Riadenie inovacnych aktivit vo firme Zako Turéin, spol. s I. 0.
Casovy plan projektu: jul 2012 - september 2013
Organizacna skladba projektu:

Objednéavatel projektu: vedenie spolocnosti Zako Turcin, spol. s T. 0.

Clenovia projektu:

o Spolocnost Zako Turcin, spol. s r. 0.: konatelia Jiti Tur¢in a Vladimir Turcin, technolo-

gické oddelenie spolocnosti, Ing. Sylvie Richterova.

e Univerzita Tomdse Bati ve Zline: doc. Ing. Petr Bri§, CSc., Ing. Zden¢k Kuda, Ladislav

Jerie, Be. Katarina Rejdova.

Vedenie spolocnosti Zako Turcin, spol. s r. 0. si uvedomovalo uz dlhsiu dobu, ze dostatoc-
ne nevyvijalo inovacné aktivity vzhl'adom k dynamickému konkurencnému okoliu, aké
vladne na suc¢asnom trhu. Preto svoju pozornost’ sustredilo na zintenzivnenie svojich ino-
vacnych aktivit. Spolo¢nost’ vyuzila v roku 2012 moznost’ z ponuky Zlinskeho kraja
Vv spolupraci s Europskym fondom pre regionalny rozvoj a ziskala inovacny voucher
v hodnote 149 000,- K¢, na rozvoj svojich inovaénych aktivit, ktoré vyvrcholia vyrobou
nového vyrobku malého vodného motoru. Spolo¢nost’ chce tymto vyrobkom preniknit’ na

Cesky trh dodavok energie.

V ramci inovaéného voucheru sa v roku 2012 spracovala marketingova stidia a obchodna

stratégia, na ktorej spracovani som sa spolupodielala.

Zvazovany vyrobok bude premienat’ vodnl energiu na mechanicku pracu s vysokou ucin-
nostou. Téma vyroby elektriny z obnovite'nych zdrojov je v si¢asnosti vel'mi aktudlne.
Spolocnost” si to uvedomovala, a preto prebehla marketingova studia, pre ziskanie infor-

macii pre podporu realizacie tohto projektu.

Stadia priniesla mnoZstvo informacii, na zaklade ktorych sa spoloénost’ rozhodla projekt

zrealizovat’. Najdolezitej$imi argumentmi ,,pre* boli:
e ide 0 trvaly nevycCerpatel'ny zdroj hnacej sily,

e pri vystavbe nebudu pouzité technoldgie, ktoré by vyznamnym sposobom poskodzovali

Zivotné prostredie,
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e vlastnd prevadzka zariadenia nebude spotrebovavat’ ziadnu energetickl surovinu, okrem

tych, ktoré budu nutné na udrzbu zariadenia,

e vlastnou prevadzkou zariadenia nebude dochadzat’ k znelisteniu Zivotného prostredia

a pri jeho likvidacii nebudu zostavat’ nerecyklovatel'né alebo nebezpecné odpady,

e vytazena surovina (energia) bude pouzita pre najblizsie okolie a tak sa eliminuju nakla-

dy spojené s jej prepravou.

V ramci spracovania obchodnej stratégie bolo tiez nutné zrealizovat’” ekonomicku naro¢-

nost’ a navratnost’ projektu. Zavery z prieskumu boli nasledujuce:
e firma ma dostatocné vyrobné kapacity a prostriedky na vyrobu daného vyrobku,

e hlavnym prinosom je cena motoru, V pripade vyroby tuzemskou firmou. I pri malosério-
vej vyrobe po rozbehnuti odbytu by sa mala cena motoru s vykonom 5 KW pohybovat’

okolo 200 000,- K¢, ¢o je oproti konkurencii na doterajsom trhu cena poloviéna,

e vyrobok by svojim vykonom splnil ocakédvania tych, ktory Casto kritizuju slabu vykon-

nost’ malych vodnych motorov.

Dal3im argumentom pre podporu projektu bola samotna poloha Ceskej republiky. T4 lezi
v samom srdci Eurdpy na rozvodi 3 mori. Svojim hydropotencidlom je sustredenad hlavne
do malych riek a potokov. Tym je priamo predur¢end k vyuZivaniu malych vodnych moto-
rov. Len v CR je evidovanych okolo 1000 vodnych ndhonov. Distribuované vyroba elektri-
ny ma tymto ucinnost’ cez 80%, na rozdiel od klasickych rozvodov so stratami viac ako

50%.

Na zaklade vysledkov oboch §tudii bol vyvinuty navrh vyroby nového vyrobku - Maly

vodny motor. Podobny ako na niz§ie uvedenom obrazku:
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Obr. 16 Vodny motor (HYDROVOLTS, © 2012)

10.1 Ciele projektu

Ciel'om tohto projektu bolo nadviazat’ na snahy vedenia spolo¢nosti Zako Turcin, spol. s T.
0. zlepsit’ jej riadenie inovacnych aktivit a to takym spdsobom, aby bola zabezpecena vyro-
ba nového zvazovaného vyrobku o najefektivnejSie a v ¢o najkratSej dobe. Spolo¢nost’
nepozna mieru svojich inova¢nych aktivit, nevie ako sledovat’ svoj rast v tejto oblasti. Bolo
nevyhnutné identifikovat’, graficky zmapovat’ a kriticky analyzovat’ primarne procesy pre-
biehajtiice v spolo¢nosti. Pre Uspe$né riadenie procesu vyroby nového vyrobku, bolo tiez
nevyhnutné ur€it’ vstupy, vystupy procesov, vlastnikov procesov a d’al§ie parametre po-
trebné pre ich Uspesné riadenie. Na zaklade vysledkov analyzy, identifikovat’ kritické mies-
ta procesov so zretel'om na riadenie inovacii, navrhnit’ spésoby inovécie procesov firmy a
navrhnit’ nové procesy vyroby zvazovaného vyrobku. Ciele, ktoré si stanovil projektovy

tym mozeme zhrnat nasledovne:
C1: Identifikacia procesov v spolo¢nosti Zako Tur¢in, spol. s r. 0.
C2: Kriticka analyza identifikovanych procesov.

C3: Navrh optimalizacie procesov so zretel’om na riadenie inovacii.

10.2 Rizika projektu

Projekt mdze ohrozit’ mnozstvo faktorov, na ktoré¢ je potrebné sustredit’ svoju pozornost.
Na odhalenie rizik projektu aich eliminaciu som spracovala na zaciatku projektu tzv.

RIPRAN analyzu rizik, ktort mézeme vidiet’ na nasledujucom obrazku.
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Za 3 hlavné hrozby, ktoré mozu projekt negativne ovplyvnit’ som ur¢ila:
projekt priniesol chaotické a nepouzite'né informacie a

projekt nebol dokonéeny v planovanom termine,

nedostato¢né informacie.

EY1Z11 BJOUPOT BNZIU — JHN edop ATew - QA sonqopodapaeld eXZIU — AN AYAIAASAA
AIZH Bl0npoY ez Pedop 4] J50uqopocap oY it
X _ pered .
npploxd sppzieat sepod Apetod swppiaelg ¥HS as a5 | %EE | yosugoso yusisey vowsqy | CF
) . M) WotEAOTRld A .
TARZ21 TA0SE) MMOJBISOP Jadzaqe7 4HN as dN 0407 | neplord ameaomeidzona)z | g | %0¢ £mguonop jogen pplorg £
) nsomojods Auens .
WURp=A § BREHIMIOY EWOISO(] 4HN as dN %01 oz vtodpod poeisopay ¥
] i apploxd eu .
Ll 0tRA0 (01 OTRUPOTA AMRABIOZ HHS aA dN %01 1P JSOTSIIHS BEOIEISOPaN €7
nppRloxd amreacdeids e npplod morarz 3 .
SUTEA TP § BPTIIOY WERRTG @] & N e pondopsy | C
. ) e . ; aneumoTM AujAnznodau ¢ .
Aofepn ypfudmsa smeaoseids wens] aa ds (133 Aoyparsda sujannoday] 1T | %t apnoEp ES.EE rplogg 4
nppeloid nyienez vu adarens upoggo . TDETIOJul ]
s BaofumeyTew amweAcoeids JmIEAYy €Hs aa i %Sl pAmoreRod 22qz ud EgAT)) ¢l
ndmsud aruistez 18 e eRBIo
*IRIDBULOTLT Y &Em.& 0 H_HH.EU_E., § ERETUMMWOY RLAN @ N %St . nmmwm .WMW%%%EZ 1
) Jeaodexdnjods AoomRTSAIEZ | .
emapaa erodpod e mredwemsaurez 0s ERRYMMOY | WHN an N %07 | on R IT | %St AWEUIOJW JUIOIEISOPAN I
eI BAON[3) | EIEUAIS Aqzoay
amaedp BOUpO pedo .y gt IEURIG a g BGZOIY a

Obr. 17 RIPRAN analyza (vlastné spracovanie)

V tabul’ke RIPRAN analyzy mézeme vidiet, Ze vysoku hodnotu rizika (VHR) ma jedna

ledky. Toto ohrozenie pro-

€ vys

r

hrozba, a to ta, ze projekt prinesie chaotické a nepouzitel'n
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jektu by mohlo mat’ 3 scenare, z ktorych 2 maji VHR. Prvym je scenar, Ze vysledok pro-
jektu bude nepouzitel'ny. AKo opatrenie na eliminaciu tohto scendra vidim, kvalitné spra-
covanie vstupnych udajov o firme, okoli firmy, vyrobnych kapacitach firmy, o konkurencii,
kvalitné spracovanie marketingovej Stadie a obchodne;j stratégie a pod. Druhym scenarom
s VHR je, Ze sa nepodari dojst’ k zaverom vyplyvajacim z projektu, to znamena, ze nebude
pripravené firemné prostredie na rozvoj inovacnych aktivit a neddjde k vyrobe nového vy-
robku. To by sa mohlo stat’ aj nespravnym spracovanim projektu, zlym identifikovanim
procesov, zlym navrhnutim novych procesov, viaznutim komunikacie medzi ucastnikmi
projektu a pod. Preto je potrebné realizovanie pravidelnych porad, na ktorych sa bude pre-

jednavat’ priebezny stav projektu, zistené vysledky, napravné opatrenia a pod.

10.3 Logicky ramec projektu

V Prilohe 3, m6Zzeme vidiet’ spracovany logicky ramec projektu. Ide o d’alsi nastroj, ktory
zabezpeci spravne riadenie projektu a uspesné naplnenie jeho ciela. Logicky ramec obsa-
huje vSeobecny prinos projektu, hlavny ciel’ projektu, vystupy projektu a aktivity potrebné,
pre naplnenie ciel’a projektu. Dalej naznaduje ukazovatele, ktoré je potrebné sledovat’, spo-

soby overenia a rizika, ktorym by sme sa mali vyhnut’.

Spolo¢nost’ sa rozhodla cely tento projekt zrealizovat’ z dovodu zvySovania jej konkuren-
cieschopnosti. Ako sposob na dosiahnutie tohto zdmeru, si zvolila zlepSenie riadenia jej
inovacnych aktivit. Je potrebna analyza stGcasnej situacie, tvorba navrhov na zlepsenie a
vyhodnotenie nového stavu. Logicky ramec d’alej obsahuje tiez subor ukazovatel'ov dosa-

hovania jednotlivych ciel'ov a ¢asovy harmonogram celého projektu.

10.4 Casovy harmonogram projektu

Nasledujuca tabul’ka znazoriiuje casovy plan projektu. Na lavej strane tabulky moZeme
vidiet’ jednotlivé Cinnosti, ktorymi musi projekt prejst’. Na pravej strane zase vidime caso-
vl naro¢nost’ ¢innosti rozdelenti na mesiace v danom roku. ZIté policka ndm naznaduju,

ktorymi ¢innost'ami uz projekt presiel a modré nazna¢uju buduce smerovanie projektu.
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Tab. 7 Casovy plan projektu (vlastné spracovanie)

. 2012 2013
oSt 1o lslwluleli]2]s ols[alr]e]s
Kriticka analyza vedenia spoloénosti
Odsuhlasenie projektu
Tvorba planu projektu

Realizacia marketingovej studie nového vyrobku
Spracovanie obchodnej stratégie spolocnosti
Identifikacia a kriticka analyza procesov

Tvorba navrhu novych procesov pre nova vyrobu
Vyvoj konstrukcie nového vyrobku
Zabezpecenie patentovej ochrany vyrobku
Vyroba prototypu nového vyrobku

Testovanie prototypu a jeho pripadna aprava N
Priprava a zahajenie vyroby nového vyrobku

Ako uz bolo spomenuté, spolo¢nost’ na zaciatku prejavila zaujem o zlepsenie svojich ino-
vacnych aktivit. Po prvotnom nadviazani kontaktu, prejednani potrebnych vstupnych in-
formacii, sa spolo¢nost’ dohodla na spolupraci, a tym mohla zacat’ tvorba planu projektu.
V obdobi september — oktober minulého roku bola spracovand marketingova Stadia
0 vhodnosti vyroby zvazovaného vyrobku. Vysledky stadie boli pozitivne pre zvazovany
vyrobok a tak sa projekt presunul do faze tvorby obchodnej stratégie spolo¢nosti. V nej
firma zhodnotila svoje moznosti vyroby dan¢ho vyrobku, ekonomickil naro€nost’ vyroby
a pod. Nasledne prebehla identifikacia a kriticka analyza procesov relevantnych pre riade-
nie inovacnych aktivit a vyrobu zvazovan¢ho vyrobku, ktort predkladdm vo svojej diplo-
movej praci. V sucasnosti je projekt vo faze zabezpecenia priemyselne - pravnej ochrany
vyrobku a vyroby a testovania prototypu vyrobku. Ak skusky prototypu prebehnu bez kom-

plikacii, firma rozbehne vyrobu v septembri roku 2013.

Pre lep$iu predstavu priebehu projektu a jeho budiiceho smerovania som znazornila projekt
ako prechadza fazami podla Juranovej Spiraly kvality, ktora mézeme vidiet’ na nasleduju-
com obrazku. Projekt firmy Zako Tur€in, spol. sr. 0. sa Vv sti¢asnosti nachadza vo faze

priemyselno - pravnej ochrany vyrobku a vyroby a testovania prototypu:
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Obr. 18 Juranova spirdla kvality (vlastné spracovanie)

Za touto fazou bude spoloc¢nost’ musiet’ vyrobeny prototyp otestovat’ a doladit’ zistené ne-
dostatky. Potom musi podrobne popisat’ a zdokumentovat’ technick pripravu vyroby,
Vv ratane zhotovenia technologickych postupov a pod. Nasleduju skladovo — logistické ¢in-
nosti na zabezpecenie procesu vyroby, potrebnych vstupov (finanéné, materialové, l'udské a
informac¢né). Po realizacii vyroby a vSetkych kontrolach (vstupnej, priebeznej a vystupnej)
bude putovat’ vyrobok na balenie a expediciu. Po tejto ¢innosti za¢ne cely proces na novo

vyskumom trhu.
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11 ANALYZA INOVACNYCH AKTIVIT FIRMY

Ako uz bolo spomenuté, firma si mieru svojich doterajsich inova¢nych aktivit neuvedomu-
je v plnej miere. Nevie s ur¢itostou, ¢o moézu byt ukazovatele inova¢nych aktivit, ¢o je
potrebné sledovat’, ak sa chce Vv tejto oblasti zlepSovat’. Pre analyzu doterajsich inova¢nych
aktivit firmy som zvolila ukazovatele finan¢né ale aj nefinan¢né, ktoré firma méze sledo-

vat’ a V budtcnosti podla nich porovnavat’ vyvoj svojej inovacnej vykonnosti.

11.1 Finanéné ukazovatele

Po konzultacii s vedenim firmy, som do$la k naslednym vysledkom. Pre lepSiu prehlad-

nost’ som ukazovatele inovacnej vykonnosti podniku, zndzornila pomocou tabul’ky:

Tab. 8 Financné ukazovatele inovacnej vykonnosti za rok 2012 (viastné spracovanie)

Hodnota = Hodnota

Ukazovatel

(2012) (2013)
Vydaje na vzdelavanie a $kolenie zamestnancov suvisiace s inovaciami nemerané | sledovat’
Vydaje na VaV nemerané | sledovat’
Vydaje na pilotné prevadzky a prototypy nemerané | sledovat’
Podpora inova¢nych aktivit z externych zdrojov (ziskané projekty) 2 4
Kapital investovany do zlepSenie inovaénej vykonnosti podniku 100 % 120%
Vyvoj zisku merané sledovat’
Vydaje na marketing novych vyrobkov nemerané | sledovat’

Z finan¢nych ukazovatel'ov, ktoré mozeme vidiet' vo vySSie uvedenej tabulke mdzeme
dedukovat’, ze spolo¢nost’ va¢sinu indikatorov inovacnej vykonnosti v sucasnosti nesledu-
je. Je to sposobené aj tym, ze spolo¢nost’ prejavila snahu o inovacie az v roku 2012. Nie-

ktoré ukazovatele ma k dispozicii, bez toho aby 0 tom vedela.

Medzi tie patri pocet projektov, ktoré spolocnost’ ziskala na zlepsSenie je inovacnych akti-
vit. Tento ukazovatel’ méze sledovat’ aj v inych jednotkéch napr. v korunéach. Ja som tento
ukazovatel’ uviedla v poéte projektov, ktoré firma ziskala. Projekty z EU, ktoré spolo&nost’
ziskala a moze pouzit’ na dosiahnutie jej usilia, patria dotacie na vybudovanie Skoliaceho
strediska a na management inovacnych aktivit. V budicom roku, by spolo¢nost’ chcela

ziskat’ d’alSie 2 projekty, na ktoré ma podany navrh a ¢aka na schvalenie.
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Dal§im meranym ukazovatelom je, kapital investovany do zlep$enia inovaénej vykonnosti
podniku. Spolo¢nost’ v sicasnosti vie, kol'’ko investovala kapitalu a po dohode s vedenim,

bola hodnota pre rok 2013 zvacsend dokonca o 20%.

Vyvoj zisku sa sleduje v kazdej spolo¢nosti a ani Zako Turcin, spol. s r. 0. nie je vynim-
kou. Doporucené bolo jedine to, aby sa spolo¢nost’ sustredila viac prepojenie tohto ukazo-
vatel'a s vyvojom jej inovacénych aktivit.

Ostatné ukazovatele, ako vydaje na vzdelavanie a Skolenie zamestnancov suvisiacich s
inovaciami, vydaje na VaV, na pilotné prevadzky a vyrobu prototypov a vydaje na marke-
ting novych vyrobkov, doposial’ sledované nie si. Bolo doporucené ich sledovanie a v su-

¢asnosti stanovenie ich poc¢iatocnych hodnot.

11.2 Nefinanéné ukazovatele

V nasledujucej tabulke mozeme vidiet' nefinancné ukazovatele, ktoré pomozu firme sa

zorientovat’ pri analyze svojich inovaénych aktivit:

Tab. 9 Nefinancné ukazovatele inovacnej vykonnosti za rok 2012 (vlastné spracovanie)

Hodnota . Hodnota

Ukazovatel

(2012) (2013)
Pocet novych napadov 1 min. 1
Pocet novych napadov na zamestnanca nemerané | sledovat
Doba zavadzania novej inovacie nemerané | sledovat
Doba realizacie vyvoja nového vyrobku nemerané | sledovat
Pocet zamestnancov hl'adajucich inova¢né moznosti 0 1
Pocet organizacii s ktorymi spolupracuje firma v oblastiach inovacii 1 2
Pocet pravidelnych porad ohl'adom riadenia inovacii v podniku 3x ro¢ne 5x ro¢ne
Vyvoj spokojnosti zdkaznika 1x ro¢ne 2x ro¢ne
Rast odbytu 1X roéne kvartalne

Nefinan¢né ukazovatele, ktoré pomozu firme v jej d’alSom inova¢nom vyvoji, by mala spo-
lo¢nost’ sledovat’ tiez. Medzi tie, ktoré v sti€asnosti s sledované tiez patri pocet novych
napadov. V sucasnosti spolocnost’ vyprodukovala 1 novy ndpad — maly vodny motor.

V buducom roku chce vSak vyprodukovat’ minimélne eSte jeden novy projekt.

Spoloc¢nosti bolo tiez doporucené, aby zabezpecila zamestnanca, ktory sa bude intenzivne

venovat’ vyhl'addvaniu novych inovacnych prilezitosti. Pre buduci rok je stanovené, zabez-
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pecenie asponi 1 takého zamestnanca, ale pre d’alSie roky, bude vhodné zabezpecit’ vytvore-

nie atvaru.

V snahe zlepsit’ svoju situdciu v oblasti riadenia inovacii, spolo¢nost’ intenzivne spolupra-
cuje s Univerzitou Tomase Bati ve Zling. Pre d’alSie smerovanie tejto oblasti bude nevy-
hnutné, aby spoloc¢nost’ spolupracovala s d’alSimi institiciami. Bola doporu¢ena spolupraca
s Narodnim strojirenskym klastrem, ktory moze firme pomdct’ so spradvnym smerovanim
inovacnej aktivity, zaistenim odbornikov, umoznit’ investicie do technologii, d’alSiu spolu-

pracu a d’alsie vyhody.

TieZ bolo doporucené spolo¢nosti venovat’ va¢siu pozornost’ sledovaniu spokojnosti za-
kaznikov, hlavne po realizacii nejakej inovacie. V sucasnosti robi firma prieskumy spokoj-

nosti 1x ro¢ne. Bolo by Ziaduce analyzovat’ spokojnost’ aspoii 2x rocne.
Taktiez by bolo vhodné analyzovat’ intenzivnejsie vyvoj rastu odbytu a to kvartalne.

Ukazovatele, ktoré spolocnost’ nesleduje, ale by mala je urcite pocet novych napadov na

zamestnanca, doba zavadzania novej inovacie a doba realizacie vyvoja nového vyrobku.

Pre sledovanie dlhodobého vyvoja tychto ukazovatel'ov bude vhodné vyuzivat' rozne grafy
vyvoja. Je potrebné vSak robit’ tieto aktivity pravidelne a systematicky, aby bola zabezpe-

¢ena patri¢na vypovedajuca schopnost’ idajov.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 69

12 IDENTIFIKACIA PROCESOV V SPOLOCNOSTI ZAKO TURCIN,
SPOL.SR. O.

Pre potreby riadenia inova¢nych aktivit firmy a naslednej analyzy, boli identifikované pro-

cesy prebiehajuce v spoloc¢nosti.

12.1 Procesna mapa

Spolo¢nost’ preskumala svoje procesy a vytvorila ich mapu, ktort mézeme vidiet’ na nasle-

dujucom obrazku:

Hlavni procesy W‘

1. Strategickeé fizeni
1.1 Vize; strategie, cile, podnikatelsky zamer,
1.2 Névrh a realizace systéma fizenl, Planovani
1.3 Planovani a zajisténi zdroju, :
| ani a zlepSovan sté

(2.1) Materialni zdroje

1. vlastni zafizeni (vybaveni), stfediska
- stroje, nafadi, nastroje, pripravky
- budovy a plochy

L - vypocetni a kom. technika

. Obchod - méfici a zkudebni zafizeni

2.1 Ziskani zakazky - vybaveni kancelafi a prac.

2.2 Pfezkoumani poptavky ( termin, naklady, vyrobitelnost) 2. pronajata zafizeni, leasing

2.3 Potvrzeni objednavky - vjrobni zafizeni

2.4 Planovani obchody - dopravni a manipula&ni prostfedky

(2.2) Personalni zdroje
1. kmenovi zaméstnanci
— - manazeri
| - zaméstn. s kli€ovymi znalostmi
-<- a schopnostmi
- zaméstnanci s klicovymi
dovednostmi
- ostatni zaméstnanci
2, externi spolupracovnici
- dafiové poradenstvi, mzdy
- specialisté

(2.3) Informacni zdroje
1. vefejné (knihy, periodika, internet,
sbirka zakond, normy, katalogové
specifikace dodavatell)
2. neverejné:

- technicka,technologicka a

obchodni dokumentace

5. Sprava, udrzba a rozvoj zdroju

5.1 Sprava a udrzovani HM: instalace, osetrovani, udrzba,
ezpecnost zafizeni, nakup reZiiniho materialu

odnoceni, $koleni, odmeérovani, motivace, BOZP

5.3 Rizeni informaénich zdroju: zaji-élénl, sprava a ochrana

nformaci, informaéni systém

I
|
|
|

5.2 Rizeni lidskych zdroja: nabor, evidence, zacvik, |
|
|
| 3. know-how spojené s pracovniky
|

(2.4) Financni zdroje

5.5 Rizeni monitorovacich a méficich zafizeni: ovéfovani, 1. cizi zdroje (aveéry, dluhopisy.

alibrace, externi metrologické laboratofe sménky, zavazky, leasing, granty,...)
> 2. viastni zdroje

- vklady a zakladni jméni
- nerozdéleny zisk

- odpisy; rezervni fondy

- ispory naklada

. Rizeni nestandardnich situaci ;
6.1 Rizeni rizik; reakce na krizové a havarijni situace; ‘,
6.2 Opatfeni k napravé a preventivni opatreni;
6.3 Rizeni neshodného uktu (interni, extern(

Obr. 19 Procesnd mapa podniku (Interné materialy firmy)

Procesna mapa, ktort mézeme vidiet,, je neprehl'adnd, zbyto¢ne zlozita, neukazuje vlastni-
kov procesu, vstupy, vystupy procesu. Preto je kriticka analyza takejto mapy zlozita. Proce-

sy, ktoré vidime na procesnej mape podniku mézeme rozdelit’ na:

- riadiace procesy,
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- realiza¢né procesy a
- procesy suvisiace s riadenim rizik.

Pre potreby tejto prace a lepSie pochopenie jednotlivych procesov, som spracovala vlastna

mapu firemnych procesov.

12.2 Externé procesy

Spolo¢nost’ nakupuje niektoré technologické kooperacie. Vyuziva sluzby externych do-
pravcov vyrobkov k zakaznikovi, hlavne do zahrani¢ia. TieZ vyuZziva kooperaciu pri tepel-
nom spracovani, zinkovani, lakovani (praSkové a mokry proces) a pieskovani. Tieto ¢in-
nosti su kontrolované predovsetkym vystupnou kontrolou dodavatel’a. Z kapacitnych dovo-

dov st nakupované vykony obrabania vel’kych svéarancov.

12.3 Povodné mapy jednotlivych procesov

Pre potreby firmy Zako Tur¢in, spol. s r.0. bola konzultaciami s vrcholovym vedenim ur-

¢end nasledujtca Struktara firemnych procesov:

Podnikova strategia

Obchodny pripad

)
)
> T aia
)
)
2

Riadenie procesoyv v spolofnosti
Zako Turéin, spol. 5 r. 0.

Infarmacy system

Ekonomika

Riadenie a zaistenie
kovality

2NN NN N

Obr. 20 Primdrne procesy (vlastné spracovanie)
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V nasledujucich kapitolach postupne podrobne popisem a zndzornim priebeh jednotlivych

procesov.

12.3.1 Procesna mapa - Podnikova stratégia

Na nasledujucom obrazku mézeme vidiet’ mapu procesu Podnikova stratégia. Tento proces

je tvoreny jednotlivymi Ciastkovymi stratégiami:

Podnikava strategia

Strategia

Strateqia obc hodna Strategia financna Stratedia kvality Strategia personalna skladovaria, Igistiy

Obr. 21 Struktiira procesu Podnikova stratégia (viastné spracovanie)

Strategické riadenie ma zabezpeéit' firme Zako Tur€in, spol. s r. 0. také jej chovanie, aby
bola schopna dlhodobo prezivat’ v takto dynamicky sa meniacom konkurenénom prostredi.
Ekonomicky Zivot firmy by bol znaéne ohrozeny, keby nebola pripravend spravne reagovat’
na zmeny v okoli, ktoré tiez spdsobuju zmeny v Struktare poznatkov potrebnych pre podni-
kanie. Tie zmeny su ¢asto nahodné, ale objektivne. M6Zu vyznamnou mierou ovplyviiovat’
ucinnost’ rozhodovacich situécii. Zlepsit' svoju orientdciu na trhu dokaze firma poznanim
tychto zmien, ich analyzou a adekvatnemu prispdsobenim svojich podnikatel'skych aktivit

tymto zmenam.

Zarukou racionalneho ciel'ového chovania vo firme Zako Tur¢in, spol. s r. 0. je existencia
a fungovanie systému strategického planovania. Tento systém umoziiuje integrovat’ straté-
gie jednotlivych oblasti riadenia do celku (vid’. Obr. 21). Firma ma v snahe o uspesné ria-
denie tohto procesu vypracované jednotlivé Ciastkové stratégie, medzi ktoré patri stratégia
obchodna, financna, personalna, stratégia kvality a skladovania a logisitky. Vyssiu kvalita
tohto celku firma zabezpecuje, lepSou synchronizaciou prace, na taktickej az operativnej
urovni. Potreba aktualizovat' vyvoj a smerovanie podnikovej stratégie prameni z potreby

zabezpecdit’ d’alsi rozvoj firmy.
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12.3.2 Procesna mapa - Obchodny pripad

V podmienkach Zako Tur¢in, spol. s r. 0. ako obchodnej organizacie ide o kl'icovy proces,
ktorého troven urcuje spokojnost’ zakaznikov a prosperitu organizacie, vyjadrent ekono-
mickymi vysledkami a rozvojovym potencidlom pracovnikov zameranym na zlepsovanie
toho i ostatnych internych procesov. Tento proces zahriiuje celti $kalu hodnototvorného
procesu od urcenia potrieb zakaznika az po ich uspokojenie dodavkou. Uvedené Cinnosti

mozeme vidiet’ na nasledujucom obrazku:

Obchodny pripad

Specifikacia ) Priprava a

= . Priprava . :
vieohecnych P . Priprava objednavok uzavretie kupnych
pofiadaviek selcratinfieh 2l dodévatelom Zmidy so

£ . 50 Zakaznikmi . R
zakaznikoy Zakaznikmi

Priprava a ) Reklamatné riadenie
uzavretie kupnych HanD'tEnIE od zékaznikov a
midy s zaka'zmkulv @ smerom k
dodavatelmi dodavateloy daodavatelam

Priprava
celaroénych zmidy
s dodavatelmi

Vyhavenie
objednavok
zakaznika

Obr. 22 Struktiira procesu Obchodny pripad (viastné spracovanie)
Ide o stazenie prioritnej Cinnosti organizacie, ktoré maji administrativne - riadiaci
a rozhodovaci charakter, vykazuju extrémne silné vizby na trzné okolie, smerom k zakaz-
nikom, dodavatel'om i konkurentom. Tiez vdzba na ostatné interné procesy je vel'mi silna.
V ramci primarneho procesu Obchodny pripad, po konzultacii s vedenim a zamestnancami
firmy, boli urené tieto jednotlivé Ciastkové procesy: Specifikacia v§eobecnych poziadaviek
zakaznikov, priprava celoro¢nych zmluv so zdkaznikmi a dodavatel'mi, nasledna realizacia
objednavok zakaznika a priprava objednavok u dodavatelov, z toho vyplyvajuca priprava
a uzavretie zmlav so zakaznikmi a dodavatel'mi, pripadné reklamacné riadenia. Vo firme

tiez prebieha 1x ro¢ne hodnotenie spokojnosti zdkaznikov a dodavatel'ov.

12.3.3 Procesna mapa - Skladovanie a logistika

Tento proces je tretim kI'aCovym procesom firmy uzko previazany s procesom Obchodny
pripad. Proces obsahuje ¢innosti zabezpecujuce tok vyrobkov od dodavatela k zadkaznikovi,

ktoré st zakladom hodnototvorného ret'azca spolo¢nosti (vid’. Obr. 23).
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Skladovanie a logistika

Skladmva evidencia a

Prijem tovar. lUskladnenie ) ,
inventdra

Wyroha

“yskladnenie Expedicia Zaisterie dopravy Zaisterie wyroby

Obr. 23 Struktiira procesu Skladovanie a logistika (viastné spracovanie)

Cinnosti, ktoré obsahuje tento proces maju charakter fyzickej prace spojené so zaistenim
obchodného pripadu. Proces prechddza jednotlivymi ¢innost'ami od prijmu tovaru od do-
davatel'a, uskladnenim, tvorbou skladovej evidencie a inventiry, vyrobou, vyskladnenim,
expediciou, dopravou vyrobkov k zdkaznikovi az po zaistenie vyroby a objednanie nového
tovaru. Vzhl'adom k smerovaniu logistického toku podniku, existuje tu silna vizba na re-
giondlne okolie. Jednotlivé procesy tieZ vykazuji previazanie svojimi podpornymi ¢innos-
tami s procesmi obchodného pripadu, procesmi riadenia a zaistenia kvality d’al§imi pro-
cesmi vo firme. Administrativne ¢innosti stvisiace s logistickym tokom materialu vykazuja

uzku vézbu s d’al§im procesom a to procesom Informacny systém.

12.3.4 Procesna mapa - Informacny systém

Tento proces je dal§im z kl'icovych procesov organizécie potrebny pre uskutocniovanie
administrativnych, riadiacich a ekonomickych ¢innosti. Proces zaistuje informacnu za-
kladnu pre kIi¢ové rozhodovacie procesy vo firme, pri riadeni hodnototvornych tokov a

pri plneni poslania organizacie.
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Informaény systém

) . . . Komunikéacia so
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Sprava dét o Sprava'dat o Integracia s externymi
; pracovnikoch a L
faktirach i Zdrojmi informacii
mzdach

Obr. 24 Struktiira procesu Informacny systém (vlastné spracovanie)

Tento proces zabezpecuje spravu roznych udajov nevyhnutnych pre spravny chod spoloc-
nosti. Medzi tieto udaje patria: Udaje o tovare, 0 zdkaznikoch a dodavateloch,
0 objednavkach, o kiipnych zmluvach, o faktarach, o zasobach, o reklamaciach od zakaz-
nikov a smerom k dodavatel'om, 0 pracovnikoch spolo¢nosti a mzdach. Podnikovy IS ar-
chivuje tiez komunikaciu so zdkaznikmi a dodavatel'mi. Dalej obsahuje informacie potreb-
né pre riadenie, informacie 0 prepojeni a spolupraci s externymi zdrojmi informacii. Proces

obsahuje tiez spravu celého IS a zabezpecuje jeho d’alsi rozvoj.

12.3.5 Procesna mapa - Ekonomika

Tento proces (vid. Obr. 25) svojim charakterom zabezpecuje fungovanie celého hodnoto-
tvorného ret'azca od dodavatel'a k zékaznikovi a ostatnych podpornych procesov. Do tohto
procesu spadaju rozne Cinnosti od tvorby a kalkulacie cien, cez tvorbu roznych finan¢nych
analyz, tvorbu faktr a dobropisov k reklamaciam, G¢tovnu evidenciu a finan¢né planova-

nie spolo¢nosti. Ale aj ¢innosti stimulacie a motivacie pracovnikov.

Proces stvisi so zaistenim a disponovanim s hodnotovymi zdrojmi pre potrebu hlavnych a
podpornych ¢innosti. Vystupy tohto procesu predstavujii vyznamné vstupy d’alSich rozho-
dovacich a riadiacich procesov. Administrativne - riadiace ¢innosti stivisiace s tymto pro-

cesom maju silna vizbu na procesy zaistujuce informacny systém.
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Obr. 25 Struktiira procesu Ekonomika (vlastné spracovanie)

12.3.6 Procesna mapa - Riadenie a zaistenie kvality

Finanéné planovanie

spolod nosti

Proces riadenia a zaistenia kvality je poslednym z primarnych procesov spolo¢nosti Zako

Tur¢in, spol. s r. 0. Tak ako predchadzajice procesy obsahuje Ciastkové ¢innosti, ktoré ho

tvoria:

Riadenie a zaistenie kvality

Paolitika kyvality

Kontroly kvality

Ciele kyality

Metrologicky
poriadok

Zhotovenie a
riadenie prirucky
kvality

Fravidelné
audity

Stanovenie
zodpovednosti
vedenia

Riadenis

dokumentoy

Riadenie
nezhodného
wiyrobkil

Zhodnotenis
managementu

Riadenie
ZaZnamoy

Obr. 26 Struktiira procesu Riadenie a zaistenie kvality (viastné spracovanie)

Firma v ramci zaistenia kvality svojich vyrobkov, zhotovila dokument ,,prirucka kvality*,

ktory obsahuje jednotlivé kroky zaistenia a riadenia kvality na pode spolo¢nosti a stanovila

jednotlivé zodpovednosti za kvalitu ¢iastkovych procesov. Spolo¢nost’ ma tiez stanovenu

politiku kvality a z nej vyplyvajuce ciele pre zaistenie kvality, ktoré neustale aktualizuje.

Pocas vyroby prechadzaji vyrobky réznymi druhmi kontroly. Od vstupnej kontroly, cez

vyrobnl a medzioperacnu kontrolu, az po vystupnt kontrolu. Ked’ze v spolo¢nosti prebie-

haju Specifické ¢innosti vyzadujlice mimoriadne presni vyrobu, prebieha tieZ pravidelna
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kontrola vyrobnych zariadeni v stilade s metrologickym poriadkom firmy. V procese Ria-
denie a zaistenie kvality je nevyhnutné spiiat’ poziadavky na riadenie dokumentacie, z4-
znamov a riadenie nezhodného vyrobku. V neposlednej rade tiez je potrebné tzv. zhodno-
tenie managementu. Ide o pravidelné hodnotenie, ktoré sa uskutocniuje 1x roéne, ¢innosti
podniku, dosiahnutych cielov, realizovanych projektov, investicnych nakladov

a stanovenie buducich ocakavanych hodnét.

12.4 Mapa povodnych realiza¢nych procesov firmy

Pre potreby tohto projektu bola tiez po konzultacii s vedenim a zodpovednymi pracovnikmi
spracovana podrobna mapa realizaénych procesov od evidovania poziadavky zdkaznika az
po jeho uspokojenie, s uréenymi vstupmi a vystupmi procesov, rozdelenim zodpovednosti
apod. Kompletni podobu mapy pdvodnych realizacnych procesov mozeme vidiet

V Prilohe 1.

Cely tento proces zacina tym, zZe staly alebo novy zakaznik poslal objednavku. Objednavka
od staleho zakaznika spociva v objednani Standardného vyrobku, ktory firma pre zdkaznika
vyraba uz dlhsie, alebo menSou obmenou tohto vyrobku. Objednavka od nového zakaznika
znamena, ze zékaznik prejavil zaujem o vyrobu urcit¢ho vyrobku sam. Zakaznik posle fir-
me objednavku s technologickym popisom vyrobku. Objednavka je vzdy v elektronickej
forme a prijme ju bud’ veduci vyroby pan Jifi Tur¢in alebo technolog. Nasledne sa objed-
navka preposle asistentke technoldgie, ktora ju zavedie do firemného IS a do databazy ob-
jednavok. Potom asistentka technologické postupy a vykresy sa odovzda technologom na
prehodnotenie a kontrolu. Technolog prehodnoti moznost’ vyroby vyrobku. Ak je vsetko
v poriadku, posle zakaznikovi cenovii ponuku na odsuhlasenie, ak nie, nastava proces

upravy technologickych postupov.

Ak zakaznik, ¢i uz staly alebo novy, ponuku odsuhlasi, vytvara technolog zakazku a asis-
tentka technologie plan expedicie. Vysledkom ¢oho st sprievodky a technologické postu-
py, ktoré asistentka pripoji k vykresom a odovzdé vediicim dielni a v tej chvili nastava pro-
ces vyroby vyrobku. Po ukonceni procesu vyroby putuji vyrobky, bud vlastnymi doprav-
nymi prostriedkami alebo pomocou vyuzitia sluzieb externej firmy, k zakaznikovi. Platba
za vyrobky prichadza ucet firmy, podl'a dohodnutej zmluvy, bud’ pred dodavkou hotovych
vyrobkov alebo po dodavke.
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13 KRITICKA ANALYZA PROCESOV ANAVRH NOVYCH
PROCESOV

Pri identifikacii kritickych procesov som sa zamerala na kazdy primarny proces osobitne.
Procesy boli podrobne popisané a kritické miesta, relevantné pre zlepSenie inovacnych am-

bicii firmy, identifikované.

Riadenie procesaov v spoloé nosti Zako Turéin, spol. s r. 0. >
Podnikova Obchodrty Skladovanie a Informa iy N R;:ggﬁ:
stratégia pripad logistika systém Rvaty
dh S ES

& ot

Obr. 27 Zndzornenie kritickych oblasti procesného modelu (viastné spracovanie)

Proces Podnikova stratégia

Management firmy Zako Turcin, spol. s r. 0. kladenie patri¢ny doraz na strategické riadenie
firmy. Jasne si uvedomuje vyznam spravneho riadenia a smerovania firmy. Nie je prekva-
pujuce, ze pravidelne spracovava strategické predstavy, ako zaklad pre obsah ¢innosti vy-
tvarajucich rozvojové ciele ¢iastkovych riadiacich oblasti. Na jednej strane, firma prejavuje
iniciativu zlepSovat’ svoje inovacné aktivity, vyvrcholenim ktorych by mala byt vyroba
nového unikatneho vyrobku, na druhej strane, vsak doposial’ nema jasne uréent inovaénu

stratégiu, ktora by mala zabezpecit’ jej spravne smerovanie.

Podnikova stratégia

; ; Stratégia
obchodna finanéna Sulr el persandna w:ggdigvﬁa’wua, stratégia

Stratégia Stratégia Stratégia Inavatna

Obr. 28 Novd mapa procesu Podnikova stratégia (vlastné spracovanie)
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Inovacna stratégia predstavuje mapu toho, kde sa chce dany podnik dostat’. Musi byt jasne
definovana. Firma musi vediet,, ktoré oblasti svojho riadenia chce inovovat. Musi byt vy-
medzeny ¢asovy plan realizacie tejto stratégie a zabezpecené sledovanie plnenia tohto pla-
nu. Firma sa rozhodla pre inovaciu 7. radu, podl'a rozdelenia inova¢nych radov (vid’. teore-
ticka Cast’ prace). V pripade tohto vyrobku bude ostavat’ princip technoldgie malych vod-

nych motorov, ale bude sa menit’ ich konstrukcne riesenie.

13.1 Tvorba inovacnej stratégie

Mapa tvorby inovacnej stratégie

Tvorba inovacnej stratégie by mala prejst’ jednotlivymi fazami, ako st zobrazené na mape

tohto procesu:
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Obr. 29 Mapa tvorby inovacnej stratégie (vlastné spracovanie)

Inovacna stratégia je sucast'ou celkovej podnikovej stratégie. Na zaciatku celého procesu

tvorby inovacnej stratégie stoji potreba vedenia firmy zlepsit’ jej inovacné aktivity. Na za-
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klade prvého impulzu, vedenie spolo¢nosti urci potrebny inovacny tym. Inovacny tym mu-
sia tvorit’ F'udia z rdznych oblasti, aby sa svojimi skisenostami a znalostami dopliiali a tak
tvorili kvalitna zakladnu celej tvorby stratégie. Jednatelia, tiez v spolupraci s inovaénym
tymom, vytvoria celkovy strategicky ciel. To znamend, Ze urc¢ia kam sa chct, pre obdobie
stanovené CasOvym planom stratégie, dostat’” v oblasti inovacnych aktivit. Ciel’ musi byt’
jasne stanoveny a musi byt umoznené kontrolovanie jeho plnenia. V snahe plnit’ strategic-
ky ciel, musia byt ur¢ené Ciastkové ciele, ako napr. zvysit' poet podanych inova¢nych
navrhov o 50%, ziskat’ nejaka konkrétnu financnti podporu na vyskum a vyvoj a pod. Tie
sa stanovuju aj na zdklade analyzy interného a externé¢ho prostredia, ktora sa spracovéva pri
tvorbe celkovej stratégie spolo¢nosti. Vysledkom tejto ¢innosti bude Internd inovacna stra-
tégia a Interna priruc¢ka riadenia inovacii. Slo by o dokument platny v celej firme, ktory
popisuje systém zabezpecovania riadenia inovacii vo firme, definuje spdsob zabezpecenia
poziadaviek inovacnej stratégie. SluZzil by ako podklad, pre realizaciu a udrZzovanie systému
riadenia inovéacii vo firme. Ked’ su ciele stratégie stanovené, nastava proces vyhl'adévanie
inovacnych prilezitosti. Sledovat’ tieto signaly sa da rozne a mozu prist’ odvsadial’, ako
napr. ne¢akané udalosti, vyvoj a sledovanie demografickych faktorov, novo nadobudnuté
znalosti a ako v nasom pripade potreby procesu (potreba zlepsit’ urcité procesy vo firme).

Po urceni inovacnej prileZitosti, nastava proces realizacie konkrétnej inovécie.

Na konci tvorby inovacnej stratégie, vSak nesmieme zabudnut’ na neustdlu aktualizaciu
tejto stratégie. Minimdlne 1x ro¢ne, by sa mali ¢lenovia inovacného tymu stretnut

s vedenim podniku a aktualizovat’ tato stratégiu a urcit’ jej d’alSie smerovanie.

Zlepsit svoje inovacné aktivity moze firma tieZ pomocou:

e nadviazania spoluprice s inStiticiami zaoberajicimi sa inovaciami ako Podnikatelské

inovaéni centrum, Zlinsky kraj, EU a pod.,

e kedze firma nema podmienky pre vlastny VaV, mdze vyuzit moznost’ spolupracovat

s vysokymi Skolami a presunut’ tuto aktivitu tam.

Dalsim kritickym miestom procesu Podnikova stratégia, je Obchodna stratégia. Myslim si,

7e by firma v ramci svojej obchodnej stratégie, mala upravit’ svoje marketingové aktivity.
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Po rozbehnuti vyroby nového vyrobku bude jednoznacne nevyhnutné ich zintenzivnit. Do-
terajSia marketingova prezentacia firmy je nedostacujiica. Novy vyrobok vyzaduje inten-
zivnejSie vyuzivanie marketingovych nastrojov (napr. reklama, podpora predaja, public

relantions,...).

Vo svojej Persondlnej stratégii tiez musi organizacia zamerat’ svoju pozornost na proces
ziskavania pracovnikov. Spolo¢nost’” Zako Tur¢in, spol. sr. o., ako aj iné spolo¢nosti
v tomto odbore podnikania, trapi nedostatok kvalifikovanej pracovnej sily. Ako vychodi-
sko z tejto situacie sa ponuka moznost, ktora v sti¢asnosti vyuziva mnozstvo firiem, a to
»vychovat™ si pracovnikov sdim. Spolupraca so strednymi a vysokymi technickymi skolami
by mohla tento problém vyriesit. Pontiknut’ ziakom a Studentom moZznost’ pripravit’ ich na
budiice povolanie priamo praxou vo firme uz pocas Stadia. Pontiknut’ im stale miesto,
Vv pripade zaujmu a absolvovani praxe. Firma sa tak dopredu zozndmi s potencidlnym za-

mestnancom.

13.2 Balanced Scorecard

Na zaklade Mapy tvorby inovacénej stratégie, bola navrhnuta inovac¢na stratégia. Pri tvorbe
inovacnej stratégie firmy Zako Tur€in, spol. s r. 0., bola pouzitd v sucasnosti vel'mi rozsi-

rena metdda Balanced Scorecard.

Tato metdda sa pouZiva na prepojenie jednotlivych operativnych ¢innosti na zabezpecenie

dlhodobej stratégie. Metoda moze firme pomoct’ lepSie aplikovat’ jej inovacnu stratégiu.

Ur¢ia sa 4 perspektivy, ktoré budi ukazovate'mi Girovne zabezpecenia a dosiahnutia straté-
gie. Vychodiskom pre uréenie budiicich hodndt, bude stucasna situacia podniku v roku

2012.

Tab. 10 Perspektiva ucenia sa a rastu (viastné spracovanie)
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celkovych robotni-
kov v %
Zabezpecit zamestnanca
Pocet zamestnancov 1x rocne 0 1 1 VS

vyhl'adavajtceho inovacie

Spolo¢nost’ v snahe naplnit’ inovacnu stratégiu by mala:

e Zvysit kvalifikaciu pracovnikov — ta je pre riadenie inovacnych aktivit nevyhnutna. Je

potrebné zvysit’ pocet pracovnikov, hlavne na robotnickych poziciach, ktory budu drzi-

tel'mi potrebnych Skoleni (r6zne zvaracské Skolenia a pod.). Tento ukazovatel' bude

sledovany 1x ro¢ne. Jeho sicasnd hodnota je na Grovni 9 certifikovanych robotnikov

(13 %) z celkového poctu 71 robotnikov. Ciel'ova hodnota pre rok 2013 bude ostavat

na arovni 9 robotnikov a pre rok 2014 by mala firma pribrat’ d’alSicho robotnika. Zod-

povednost’ za zabezpecenie kvalifikovanych pracovnikov preberd personalne oddele-

nie (OP).

e Zabezpecit' zamestnanca vyhladavajiceho inovacie — v ramci jej inovacnych ambicii

bolo doporucené vedeniu spolo¢nosti (VS), vy€lenit’ z inovaéného tymu zamestnanca,

ktory sa bude venovat’ vyhladavaniu inovacnych prilezitosti. S najvac¢Sou pravdepo-

dobnost’ou pdjde o outsourcing sluzieb.

Tab. 11 Perspektiva procesov (viastné spracovanie)
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Pocet pravidelnych porad — spolo¢nosti bolo doporucené, ako zefektivnit’ management
inovaénych aktivit, uskuto¢iiovanie pravidelnych porad, kde sa buda prejednavat’ sa-
¢asné procesy, analyzovat’ aktualne mapy procesov a pod. Za tento vyvoj bude zodpo-

vedny inovaény tym (IT), ktory bol vytvorené podl'a Mapy tvorby inovacnej stratégie.

Znizenie doby zavadzanie inovacie — pri pohl'ade na zavadzanie sucasnej inovacie je
dolezité tato dobu znacne zredukovat’. Pre rok 2013 o 25 % a pre rok 2014 dokonca
0 50 %. Je predpoklad, Ze firma ziska ¢asom sktisenosti v tejto oblasti, nastane lepsia
synchronizacia inovacného tymu, optimalizacia procesov a d’alsie faktory. Zodpoved-

nost’ prebera oddelenie technolégie (OT).

Nadviazanie spoluprace v oblasti inovacii — V sucasnosti spolo¢nost’ spolupracuje
s Univerzitou TomaSe Bati ve Zlin¢ na zefektivneni riadenia jej inovaénych aktivit.
Vedenie spolo¢nosti (VS) si uvedomuje, ze je potrebné odstranit’ taki mieru izolacie,
Vv ktorej sa momentalne nachadza a zlepsit’ jej chod vd’aka spoluprace s inymi organi-
zaciami. Pre rok 2013 bolo spolo¢nosti doporuc¢ené stat’ sa ¢lenom Nérodniho stroji-

renského klastru.

Tab. 12 Zdkaznicka perspektiva (vlastné spracovanie)
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Zvysenie spokojnosti zakaznikov — V spolo¢nosti dochadzalo pravidelne k meraniu

spokojnosti zdkaznikov. Po zefektivneni jej procesov sa predpoklada, ze dojde k zvy-
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Seniu spokojnosti jej zdkaznikov. Sti¢asna hodnota indexu spokojnosti je 4,83 z celko-
vych 5. Snahou je pre budtci rok udrzat’ tito hodnotu a pre rok 2014 dokonca dokazat’
uspokojit’ svojich zakaznikov na 100 %. Zodpovednost’ za spracovanie a realizaciu

ciel’a prebera oddelenie marketingu (OM).

e ZvySenie poctu zakaznikov — po zrealizovani vyroby nového vyrobku, je predpoklad,
ze ddjde k zvySeniu poctu zakaznikov. Spolocnost’ planuje preniknat’ na novy trh vy-
roby energie z obnoviteI'nych zdrojov. Za ciel’ zvysit' pocet zakaznikov, by si zobralo

oddelenie marketingu.

e ZvySenie povedomia o podniku — spolo¢nost’ by mala sledovat’, pri réznych verejnych
vystiupeniach ako workshopy, prezentacie, kol'’ko potencialnych zakaznikov, v tej do-
be, uz poculo o firme. Po konzultacii bola prejavena snaha zlepsit’ stav tohto ukazova-

tel’a..

Tab. 13 Financna perspektiva (viastné spracovanie)

1= = o o o o
. = Z |22 |2 £ 8 =
STRATEGICKY CIEL < = 5 = |3 < 5 < 8
o o = = B e >
N A =S 9 B o = o o
§ 25| = S Z S 2 [N
7 a a a A
= b o o o o
T T T N
Naklady na zlepSenie inovacnej % nékla- 1x
y 100 % 120 % 150 % OE
vykonnosti dov rotne
Ziskanie finan¢nej podpory na Ziskané 1x nestanove-
2 4 VS
inovacné aktivity projekty ro¢ne né
. Medziroc- 1x
Zvysenie trzieb 100 % 115 % 130 % OE
nyrastv%  rocne

e Naklady na zlepSenie inovacnej vykonnosti — spolo¢nost’ si uvedomuje, Ze ak chce
zlepsit’ jej inovacné aktivity, musi na tuto ¢innost’ vyhradit’ ur¢ité finan¢né prostriedky.
Pre rok 2012 vychadzame zo stc¢asnej hodnoty ndkladov, ktoré firma vyhradila na ino-
vacné aktivity. Pre rok 2013 je po konzultacii s vedenim predpoklad zvysit’ toto per-
cento na 120 %. Zodpovednost’ za vyc¢lenenie financii na tito ¢innost’ prebera oddele-

nie ekonomiky (OE).
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e Ziskanie finan¢nej podpory na inovacné aktivity — po ziskani inovacného voucheru, na
riadenie inovacnych aktivit spolo¢nosti a finan¢nej podpory z d’alsieho projektu spolu-
financovaného EU, Ze bude d’al§im cielom spoloénosti ziskanie d’al§ich 2 moznych
projektov. lde o projekty na rekonstrukciu nehnutelnosti a projekt inovacie a vyvoja

vyrobku. Zodpovednost’ za tento vyvoj prebera vedenie spolo¢nosti (VS).

e ZvySenie trzieb — po realizécii opatreni na zefektivnenie riadenia inovac¢nych aktivit
spoloc¢nosti sa predpoklada, Ze jej toto opatrenie prinesie zvysenie trzieb. Predpoklada

sa narast 0 15 %. Zabezpecit’ zvySenie trzieb méa oddelenie ekonomiky (OE).
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Zvysenie kvalifikdcie ‘

AT T T
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Obr. 30 Strategicka mapa (viastné spracovanie)
Na strategickej] mape mdzeme vidiet’ prepojenie jednotlivych ¢innosti. Obsahuje vSetky
perspektivy, ktoré st v metdode Balanced Scorecard obsiahnuté. Mapa ilustruje komplexné

previazanie jednotlivych strategickych cielov.
Proces Obchodny pripad

Struktiira procesu obsahuje zakladné &innosti, ktoré by s nim mali suvisiet'. Od poziadaviek
zakaznika az po dodavku tovaru. V struktire su zaclenené i ¢innosti, suvisiace so zhro-
mazd’'ovanim informacii o reklamacidch a staznosti zdkaznikov, vztahujice sa bezpros-
tredne k procesu riadenia a zaistenia kvality. Vyssiu kvalitu ¢innosti Obchodného pripadu

(identifikacia potrieb zakaznikov, riadenie zmluvnych vzt'ahov s dodavate'mi a zakaznik-
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mi, hodnotenie dodavatel'ov a zakaznikov a reklamacné riadenie), ktoré zabezpecia firme

zlepSenie urovne jej inovacnych aktivit, moze firma dosiahnut’:

e aktivnou pracou s dostupnymi informa¢nymi zdrojmi o odborovom okoli, zakaznikoch,
dodavatel'och a konkurentoch (databaze, registre, odborové analyzy v oblasti priemys-
lu,...),

e pravidelnym hodnotenim organizacie s konkurenciou (benchmarking,...) a dlhodobym
monitorovanim vysledkov,

e zistovanim medzier na trhu a inovacnych moznosti,

e prehibenim systému hodnotenia zdkaznikov a dodévatelov na zaklade ich vyznamu pre
celkovy obrat firmy a riadenie inovacnych aktivit, podl'a podrobnej charakteristiky jed-
notlivych obchodnych pripadov (napr. metodou ABC,...),

e vyjednavanim s novymi dodavate'mi materialu potrebného na novy zvazovany vyrobok.
Proces Skladovanie a logistika

Proces je spravne Strukturovany, obsahuje vSetky Cinnosti so zaistenim hmotnych tokov
Vv logistickom retazci od prijmu tovaru, az po odovzdanie vyrobkov zikaznikovi.
V procese sa nevyskytuju ziadne vyrazne medzery, ktoré by ovplyvnili inova¢né snahy spo-
lo¢nosti. Vyssiu troven Géinnosti spojenych s tymto procesom, ako uskladnenie, skladova
evidencia, inventary, expedicia, zaistenie dopravy a zaistenie servisu, vyzaduje v sulade so
zasadami systému managementu kvality, ktoré zabezpeci zlepSenie jej riadenia inovac¢nych

aktivit:

e zlepSenie priestorového rieSenia skladu pre jednotlivé poloZzky vyrobkov v zévislosti na

ich podiele a velkosti zasob (napr. metdédou ABC),

¢ identifikicia miesta uloZenia vyrobkov v skladovej evidencii, aby sa zabezpecili presné

informacie o pohybe a vyrobe vyrobkov,

e zabezpecenie principu dynamického zlepSovania prevadzkovych podpornych procesov

S vyuzitim zésad timovej prace,
e vytvorit’ potrebné skladové priestory pre nové vyrobky.
Proces Informacny systém

Tak ako aj predchadzajuci proces, tak aj Informacny systém je detailne Strukturovany, ob-

sahuje vSetky Cinnosti potrebné pre zaloZenie nutnych datovych zdkladni aich udrzbu
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arozvoj. St v nom zachytené vSetky ¢innosti zakladnych datovych zakladni o vyrobkoch,
zakaznikoch, dodavatel'och, reklamaciach, dokumentoch suvisiacich s ostatnymi procesmi
organizacie. Vyssiu kvalitu tohto procesu v zaujme zlepSenia inovacnych aktivit spolo¢nos-

ti, méze Zako Turcin, spol. s I. 0. zabezpecit’ pomocou:

e vyuzivanie historickych Statistickych dat obchodnych pripadov,

e vyuzivanie historickych dat pre hodnotenie inovac¢nej vykonnosti podniku,
e vyuzivanie tdajov pre hodnotenie zakaznikov, dodavatel'ov a konkurentov,
e vytvorenie pracovnych miest pre udrzovanie, spravu a rozvoj IS.

Proces Ekonomika

Proces ma podrobnu Strukturu, obsahuje vsetky ¢innosti potrebné pre efektivne ekonomic-
ké smerovanie firmy od kalkulacie cien vyrobkov a sluzieb, az po ekonomické hodnotenie
reklamacii. V zdujme zvySenia efektivity fungovania ekonomického riadenia firmy

a inovacného potencidlu, je ziaduce:

e objektivizacia ekonomickych i neekonomickych nastrojov stimulacie pracovnikov na
neustalom zlepSovani prace s véizbou na personalnu stratégiu firmy, procesy ucenia sa a
rastu pracovnikov a aktivizaciou pracovnikom k zlepSovaniu inova¢nej vykonnosti pod-

niku,
¢ finan¢né planovanie inovacnych aktivit, vytvorenie finanénych rezerv,

e ziskanie d’alSich foriem nie len finan¢nej podpory inovacnych aktivit z externych zdro-

jov.
Proces Riadenie a zabezpecenie kvality

Proces Riadenie a zabezpecovanie kvality obsahuje jednotlivé ¢innosti, vd’aka ktorym, ten-
to proces zabezpecuje tvorbu pridanej hodnoty v stilade s normou 1SO 9001:2009, presved-
¢enim vedenia a smerovanim firmy. Je vSak uréeny ako d’alSie kritické miesto na mape
procesov, pretoze firma méze d’aleko viac zlepsit’ svoje inovacné aktivity v oblasti riadenia
kvality. Ak chce firma zlepsit’ svoje inovaéné aktivity v tejto oblasti, je potrebné do tychto

¢innosti pridat’ d’alSie aktivity, ako:

e vstup do organizacii, ktoré mozu firme pomoct’ v jej fungovani a d’alSom rozvoji, napr.

Narodni strojirensky klastr. Takyto typ spoluprace méze zaistit’ firme potrebnych od-
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bornikov, umoznit’ firme vstup na globalny trh, ziskat' podporu investicii do modernych

technologii, rozvijat’ spolupracu s ¢eskymi technickymi univerzitami a pod.

e zaistenie neustdleho zlepSovania, o ktoré sa snazi firma v stulade snormou ISO
9001:2009 vyzaduje vicsie nasadenie ¢innosti ako neustala aktualizicia poziadaviek za-
kaznikov, kontrola plnenia cielov a napravné opatrenia v pripadoch potreby, zaradit
inovacnu stratégiu k zdkladnym stratégidm podniku, zabezpecenie neustaleho zlepSova-
nia procesov, dokéazat' poskytnit’ pre rozhodnutia relevantné¢ udaje a data podlozené
overenymi ¢islami, nadviazat’ kvalitné a obojstranne vyhodné dodavatel'sko - odberater’-

ské vzt'ahy a pod.

13.3 Kriticka analyza su¢asnych realiza¢nych procesov

Sucasné realiza¢né procesy firmy (vid’. Priloha 1) by mali tvorit’ aktsi mapu, podl'a ktorej
sa bude navrhovat’ mapa realizacnych procesov nového zvazovaného vyrobku. Pre vyrobu
nového vyrobku je neprijatel'né hned’ zahajenie procesu. Ako mozeme vidiet’ na nasleduju-
com obrazku, firma v sucasnosti neoslovuje zakaznikov sama. M4 vytvorenu urcitu data-
bazu svojich stalych zakaznikov, ktorych neoslovuje. Zékaznici samy kontaktuju firmu,
ked’ maji zaujem o ich sluzby. Novy zékaznici, ktorych je vel'mi malé percento, taktiez

kontaktuju firmu, az v pripade zdujmu.
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Obr. 31 Nadviazanie kontaktu so zakaznikom (vlastné spracovanie)
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Firma nema ziadneho zamestnanca, ktory by sa intenzivnejSie venoval marketingu sluzieb,
ktoré firma ponuka a zva¢soval zakaznicku zakladnu. Na zaciatku realiza¢ného procesu by
mal urcite byt tiez Proces vyhl'addvania zdkaznikov. Ponukat’ svoje vyrobky, zacCastiovat’
sa roznych vystav, workshopov a pod. Ak chce firma zacat’ vyrabat’ zvazovany vyrobok, je
absolttne nevyhnutné zintenzivnit’ jej aktivity v oblasti marketingu a propagacie vyrobku.
Firma planuje vyrobkom oslovit, v prvotnej faze, Ceska republiku. Internetova propagacia

firmy ma tieZ zna¢né medzery a obsahuje nepostacujuce a neaktualne informacie.

Proces d’alej pokracuje tak, ze elektronicku objednavku prijme bud’ veduci vyroby pan Jiti

Turéin alebo jeden z technoldégov. Nasledne sa objednavka posiela asistentke technologie.
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Obr. 32 Kritické miesto realizacného procesu (viastné spracovanie)
Optimalizaciu tejto ¢innosti vidim, v odstraneni zbyto¢ného posielania objednavky asis-
tentke. Prichadzajlice objednavky by chodili priamo jej. Objednavky by zaviedla do systé-
mu a technologom by odovzdala vykresy, na kontrolu technologickych postupov. Tym by
sa uSetril cas vyrobného riaditel'a (Jifiho Turcina) a technoldgov, ktory sa mézu venovat’

d’al$im ¢innostiam.
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Optimalizovanu mapu procesu vidime na nasledujucom obrazku:
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Obr. 33 Optimalizacia procesu prijmu objednavky (vlastné spracovanie)
Zvysny priebeh procesu je spravny. Nemam vyhrady k jednotlivym ¢innostiam, vSetky st

potrebné a pre spravne navrhnutie nového procesu vyroby vodného motoru postacia.

13.4 Navrh nového procesu vyroby vodného motoru

Pre potreby vyroby nového vyrobku, bolo nevyhnutné navrhnit’ novy proces vyroby, ktory

vychadza z povodnych realiza¢nych procesov firmy (vid’. Priloha 2).

Cely proces vyroby zacina subprocesom: Vyhladdvanie inovdcii, ktorého priebeh mozeme

vidiet’ na nasledujucom obrazku:
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Obr. 34 Vyhladavanie inovacnych prilezZitosti (vliastné spracovanie)

Na zaciatku vidime potrebu neustaleho vyhladdvania inovéacii. To by malo byt v sulade
s Inovacnou stratégiou firmy. Na zaciatku je potrebné urcit’ zodpovednll osobu, ktord bude
Specializovand na vyhladévanie inova¢nych prileZitosti. Mala by byt ¢lenom inova¢ného
tymu. Jej tlohou bude vyhladavanie prilezitosti pre firmu inovovat, v stlade s jej inovac-

nou stratégiou. Takyto ¢lovek by mal mat’ urcité charakterové vlastnosti, ako napr.:

- mal by byt schopny sledovat’ a spravne vyhodnocovat’ signaly, ktoré mozu vyvolat’ pro-

ces zmien,

- V pripade realizacie zmien, dbat’ na to, aby bola v sulade s podnikovou stratégiou,

- dokézat’ ziskat’ pre proces zmien potrebnu technoldgiu a informdcie z externych zdrojov,
- V pripade potreby sa vediet’ rozhodnut’ a dané rozhodnutie zrealizovat’ az do konca,

- tieZz by mal vediet’ sa ucit’ z vlastnych chyb a chyb inych a

- dbat’ o rozvoj podniku.

Po najdeni prilezitosti k inovéaciam, V pripade projektu vyroby malého vodného motora,
nastava realiza¢ny proces vyroby tohto nového vyrobku. Proces zacina zhotovenim vykre-

sove] dokumentacie. Dokumentaciu (vykresy) vypracovava technoldg. Pouziva firemny
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informacny systém ABRA 4G 2012 a softvérovy program AutoCad. Vstupom je v tomto
pripade Internd prirucka riadenia inovécii, ktord vznikla pri tvorbe inovacnej stratégie fir-
my. Po zhotoveni vykresovej dokumentacie pokracuje proces tvorbou pracovného postupu
a rozpisom potrebného materialu. Obe ¢innosti realizuje technoldg a vystupmi ¢innosti st:
pracovny postup, vyrobné a montazne normy, rozpis pracovnych ukonov, vyrobné prikazy,
plan testov a montaZe, rozpis materidlu a technicka $pecifikacia vyrobku. Dalej nastava
potreba ziskat’ pracovnikov pre vyrobu tohto Specifického vyrobku. Pracovnici budu pre-
vazne nasadeni z internych zdrojov. Len v pripade nevyhnutnej potreby, bude prebichat’
nabor pracovnikov z externych zdrojov (Urad prace, agentura,...). Po ukon&eni pripravy
vyroby, kedy je uz materidl rozpisany, technologické a pracovné postupy urcené, pocet
pracovnych sil je dany, moZe technoldg vyhotovit’ cenovu kalkulaciu vyroby nového vy-
robku. Nasledne osoba zodpovedna za zasobovanie firmy, obstara material a polotovary
potrebné pre vyrobu. Niektoré polotovary a suciastky vyrobku, si firma dokdze vyrobit
sama, preto je predpoklad, Ze nebude vSetko objednavat’. Po vyrobe a kompletizacii prvého
prototypu vyrobku, musia prebehnit’ testovacie a zat'azové skasky. Pri tychto skiiSkach, sa
bude bezproblémové fungovanie vyrobku, testovat’ v teréne. Testovacie prostredie bude
nasimulované tak, ako by bol vyrobok v prevadzke. Vyrobok musi prejst’ zatazovymi tes-
tami. V pripade, Ze testovanie ukaze nedostatky a skryté rezervy vyrobku, musi sa zistit’
pri¢ina neuspechu a nastat potrebné napravné opatrenia. Ak testovanie prebehlo

v poriadku, firma zahaji produkciu.
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14 NAVRHY NA ZLEPSENIA MANAGEMENTU INOVACNYCH
AKTIVIT VO FIRME ZAKO TURCIN, SPOL. S R. O.

Pri kritickej analyze procesov, som brala na vedomie, snahu firmy zlepsit’ jej inova¢né ak-
tivity a mojou snahou bolo poskytnut’ firme informacie ako zleps$it' svoju situaciu v tejto
oblasti aj do buducnosti. Po podrobnom zmapovani jednotlivych primarnych procesov pre-
biehajucich v spolo¢nosti Zako Turéin, spol. s r. 0. a naslednej kritickej analyze jednotli-
vych procesov, bolo vedeniu doporucené, venovat’ pozornost’ nasledujicim kritickym ob-

lastiam:
A.  Absencia vlastného vyrobkového portfolia

Jednou zo zasadnych slabin spolo¢nosti, v jej ceste za zlepSenim svojich inovaénych akti-
vit, je absencia vlastného vyrobkového portfélia. Tzv. vyroba. z ,,vykresu* tvori cca. 95%
vyrobkového portfolia firmy. Firma vyraba to, ¢o ziadaji zdkaznici. Na jednej strane, plni
potreby zdkaznikov, tak ako jej to predkladaji oni, na druhej strane nepontika zdkaznikom

vyrobky, o ktoré by mali zaujem a tak nevytvara potreby nové.

Firma prejavila na prelome roku 2012 snahu o zlepSenie tejto jej slabiny, avSak projekt
realizacie vyroby nového inovovaného vyrobku, eSte nebol naplneni. V sucasnosti sa na-
chadza cely projekt vo faze vyroby prototypu a zabezpecenia priemyselno-pravnej ochrany.
Je potrebné zabezpecit' jeho dotiahnutie do tspeSného konca. Podl'a sledovania priebehu
projektu, je predpoklad, Ze sa projekt Casovo oneskori. Je potrebné zintenzivnit’ a dodrzia-

vat’ pravidelné porady ohl'adom riadenia a Smerovania tohto projektu.

TieZ pre budice smerovanie tohto faktoru, je potrebné aby firma bud’ vy€lenila z vlastnych
radov zamestnanca - konstruktéra, ktory bude vyhladavat nové moznosti konstrukénej
upravy vyrobkov a navrhovat’ nové vyrobky, alebo nadviazala spolupracu s externym kon-

Struktérom, prostrednictvom outsourcingu.
B.  Nie si podmienky na vlastny VaV

Firma, ktord chce spravit’ krok v pred vo svojich inovaénych aktivitach, musi zabezpecit’
oddelenie vyskumu a vyvoja. Vyskum je totiz zakladna forma vedeckého poznania, ktora je
hybna sila celého ekonomického sveta. Ak spolocnost’ nema vytvorené podmienky pre za-

bezpecenie tychto aktivit, je potrebné ich zabezpecit v spolupréci s externymi zdrojmi
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(VaV pracoviska, univerzity). Po nadviazani spoluprace vSak bude potrebné zaistit’ zaklad-

né vybavenie laboratdria na overovanie fyzikéalno - technickych vlastnosti nového vyrobku.

Spolo¢nosti Zako Turcin, spol. s r. 0. sa medzi rokmi 2008 — 2012 podarilo ziskat’ podporu
na 2 projekty z fondov EU, ktoré boli vyuzité, okrem iného na zlep3enie jej inovaénych

aktivit.

Po konzultaciach s vedenim na pravidelnych schddzkach ohladom riadenia inovacnych
aktivit spolo¢nosti, bolo doporuc¢ené spolo¢nosti hl'adat’ najvyhodnejsie zdroje financova-
nia inovac¢nych projektov. Spolo¢nost’ prejavila velkt snahu o zlepsenie jej inovacnej vy-
konnosti a v sucasnosti uz ma podany navrh na ziskanie finanénej podpory na rekonstruk-
ciu nehnutel'nosti a inovaciu a vyvoj vyrobku. Spolo¢nost’ zacala zaciatkom aprila 2013 s
rekonstrukciou vyrobnej haly, v ktorej sa bude realizovat’ vyroba nového zvazovaného vy-

robku. Hala sa nachadza v Bieznickom areali — Hala B.
C. Absencia jasne definovanej inova¢nej stratégie

Spolo¢nost’ na jednej strane intenzivne prejavuje zaujem o zlepSenie jej inovacnych aktivit,
ale na druhej strane nemala koncipovanu jasne definovant inova¢nu stratégiu. Vystupom
tejto diplomovej prace, okrem iného bola prave tvorba mapy inovacnej stratégie a pouzitie
overenej metddy Balanced Scorecard na tvorbu tejto stratégie. Firma by mala vytvorit’ ino-
vacnu stratégiu, podla vytvorenej mapy, zapojit' do tvorby inova¢ny tym, ktory bude tvore-
ny odbornikmi, ktory maju znalosti potrebné pre riadenie inovéacii, zaujem o hl'adanie krea-
tivnych rieSeni a d’al$i rozvoj firmy. Tento inova¢ny tym musi byt schopny plnit’ ciele ino-
vacnej stratégie, hl'adat’ inovativne rieSenia problémov, hl'adat’ pri¢iny zlyhavania inovac-
nych procesov, doporuc¢ovat’ zmeny pre zlepsenie inovacnej kultury spolo¢nosti, d’alej po-
znat’ nastroje a ukazovatele vyuzivané pri merani efektivity inovacii. TieZ je potrebné za-
bezpecit’ firemnu kultiru, priaznivo naklonent pre tieto aktivity. Zapojit’ do tohto systému

vsetkych zamestnancov, prejavit’ jednozna¢ni podporu vedenia a pod.
D. Absencia intelektualizovanych sluzieb

Ako bolo spomenuté v teoretickej Casti prace (vid'. kapitola 4.5) je pre GspeSné riadenie
inovacii, potrebné intenzivne vyuzivanie vSetkych dostupnych poznatkov z internetu
a vSetkych moznych publikacii, s ktorymi sa dostane podnik do kontaktu. V spolo¢nosti sa
V sucasnosti nevyuzivaju tieto efektivne techniky podpory inova¢ného riadenia. Preto navr-

hujem tito moznost, ako jednu z ciest, ako zlepsit’ jej inovacné aktivity. Spolocnost’ moze
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na tieto aktivity vyClenit’ zamestnanca alebo formou outsoursingu. Takyto externy zamest-

nanec by bol st¢astou inova¢ného tymu spolo¢nosti, s ktorym by spolupracoval.

Pre d’alSie smerovanie firmy, v jej zlepSovani inovacnych aktivit je potrebné podstupit’ na-

sledujuce kroky:

e [ntenzivne hladanie informacii - pre Uspesné riadenie inovacii, je potrebné dostat’ do
podniku ¢o najviac informécii. Cim viac informécii firma ma poruke, tym lepgie a efek-
tivnejSie dokaze riadit’ jej aktivity. To zabezpeci jej d’alsi rozvoj a uspokoji vsetkych
stakeholderov.

V dnesnej dobe modernych ICT, sa d4 ohromné mnozstvo informacii ziskat' z internetu.

Odborné publikacie uvadzaji, ze mnozstvo dostupnych informacii medzi rokmi 1996 -

2010 sa zdvojnasobilo. A tento trend neustale pokracuje zavratnym tempom. Je potrebné

triedit’ vyuziteI'né a nevyuzitelné informacie. K hlbSiemu badaniu, st uréené vyuzitel'né

informacie pre dany podnik, pretoze hlavne nové poznatky a vedomosti, mézu rozvoj pod-
niku najviac ovplyvnit. Potrebné informécie, vSak zatial' podnik nedostava. V niektorych
pripadoch zamestnanci a vedenie informdacie majd, ale ich nevyuzivaji. Ak chce zmenit
tuto situdciu, je potrebné vytvorit’ poziciu pracovnika vo firme, ktory bude ziskavat’ infor-
macie z roznych zdrojov, ako napr. informécie od zamestnancov z ich sluzobnych ciest,
vysielanie odbornikov na r6zne kongresy, vystavy, workshopy, odborné vyjednavania. Tam
budi mat’ moZnost’ ziskat’ nové informécie vyuZzite'né pre podnik, nové kontakty zo zahra-
nic¢ia na odbornikov v odbore, na zahrani¢né firmy, prospekty a informécie zo zahrani¢nych
firiem, z roznych vedeckych databazy a pod. Navrhujem pri tejto ¢innosti vyuzit' outsour-

cing sluzieb a pouzit’ externého pracovnika, ktory bude pracovat’ na polovi¢ny vdzok.

e [Lfektivne vyuzivanie nadobudnutych informdcii - niektoré nadobudnuté informacie budu
zlozité a bude potrebné pocitat’ stym, ze spolo¢nost’ prizve odbornikov (elektroni-

kov,...).

Aby neboli odbornici na konzultacie pozyvani Casto a zbytocne, zabezpeci utvar pracovnik
povereny na ziskavanie informacii triedenie informacii, novych nametov a podnetov.
Z celého mnozstva ziskanych informacii, je potrebné vybrat' 3 - 5 najvyznamnejsich pod-
netov. Vyznamné podnety, by malo vyberat’ vedenie spoloc¢nosti, spolu s inovaénym ty-
mom, ktory bol vytvoreny pre riadenie podnikovej inovacnej stratégie a po konzultacii

s pracovnikom poverenym ziskavanim informadcii, na pravidelnych poradéach, ktoré by sa
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konali minimalne 3x ro¢ne. Z tychto 3 - 5 ndmetov, bude vybrany 1 najdolezitejsi a na rea-

lizaciu toho, budu prizvani potrebni odbornici.

o Aktivizacia zamestnancov k tomu, aby mali o tieto sluzby zdujem - spolo¢nost’ musi vy-
rieSit’ tiez otazku, ako motivovat’ vSetkych zamestnancov podielat’ sa na tychto sluz-
bach, pretoze dolezité informacie mézu prist’ odvsadial’.

Ako jedna z moznosti je zavedenie v podniku systému, nazvaného napr. systém podpory

ndpadov. Mohlo by ist’ o systém, bud’ vypisovania listkov s moznymi napadmi, ktoré by

boli prejednavané na pravidelnych poradach, alebo priamo umoznit’ vystup pracovnikom

na tychto schddzkach. Zaujimavé a zrealizované napady by boli odmenené napr. 5 - 20%

z hodnoty prinosov daného riesenia alebo 10 - 20 % z usporenych miezd z realizacie riese-

nia. MozZnosti motivovat’ zamestnancov je mnoho. Rézne benefity, dodato¢na dovolenka

a pod.

o ytvorit podmienky k tomu, aby boli tieto informacie vyuzité - na zaver, musi firma za-

bezpecit patricné vyuzitie nadobudnutych informacii.

Je vSeobecne zname, Ze kazdy Clovek je iny. Niektory ma napady, ktoré nevie zrealizovat'.
Iny, zase vie tieto napady zrealizovat, ale nevie ziskat’ na realizaciu finan¢né prostriedky,
iny zase nevie napad zvladnut' vyrobne a takto by sa dalo pokracovat’ d’alej. Preto je po-
trebné zabezpecit’ rozmanity inovaény tim, ktory bude tvoreny rdznymi zmesami osobnosti
jeho ¢lenov. Tento tim bude vytvoreny uz pri tvorbe inovacnej stratégie firmy a bude ok-

rem in¢ho dbat’ na to, aby boli nadobudnuté informacie patricne vyuZzité.
E. Slaby marketing a vyjednavanie s potencialnymi zakaznikmi

Spolo¢nost’ v st€asnosti prejavila snahu pontknut’ zdkaznikom novy unikatny vyrobok, ale
rezervu vidim aj v ponuke vlastnych vyrobkov a sluzieb, ktoré firma realizuje uz aktualne.
Novym vyrobkom oslovi aj novy trh vyroby energie z obnoviteI'nych zdrojov. Je vSak na
mieste, aby venovala pozornost’ prave zlepSovaniu jej marketingovych aktivit. Firma musi
dosledne premysliet’, ktoré marketingové aktivity uplatni pri propagécii nového vyrobku.
Musi sa zicastiiovat’ worshopov, ziskavat’ kontakty zo zahranicia a reprezentovat’ spolo¢-
nost. Aj z finan¢nych dévodov navrhuje pre najbliz§ie obdobie zintenzivnit' vyuZzivanie
internetu. Zlepsit' a aktualizovat’ internetové stranky spolo¢nosti, d’alej nahrat’ prevadzku
nového vyrobku V redlnom prostredi zverejnit’ to na ich strdnkach a youtube.com. Tento

krok by mohla spojit’ s propagaciou firmy a nového vyrobku na socidlnych sietach (face-
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book, twitter,...). Dnes je velkym trendom, Ze mnozstvo firiem ma na socialnych siet'ach
svoje profily a svojich uzivatel'ov. Takymto bezplatnym sposobom sa dostavaji do pove-

domia ich potencidlnych zakaznikov.
F.  Nedostatok kvalifikovanych pracovnikov

Spolo¢nost’ Zako Turcin, spol s r. 0. riesi problém pomocou vzdelavacieho programu, ktory
vo firme funguje uz dlhodobo. A to hlavne spolupracou so strednymi Skolami v odbore,
v ktorom je potrebna kvalifikécia, ako zvaraCi a pod. Firma moéze vyuzit trend, ktory
Vv sti¢asnosti vyuziva mnozstvo podnikov a to ,,vychovat™ si svojich zamestnancov uz na
strednej Skole, spolupracovat’ so Studentmi financovat’ im potrebné Skolenia a ponuknut’ im

po absolvovani Skoly priamo urcité pracovné miesto.

Druhym rieSeni moze byt vyuzivanie starSich pracovnikov, ako vyhodny zdroj pracovnej
sily. Dnes je mnozstvo starSich potencialnych pracovnikov v déchodkovom veku, ktory by
mnohé pracovné tkony zvladli na rovnakej, ked’ nie vaésej trovni, ako o niekol’ko desiatok
rokov mladsi zamestnanci. Mohli by pracovat’ len na ¢iasto¢ny uvizok, alebo vystupovat

ako poradcovia a konzultanti.

Dalou moznostou je v pripade nutnosti a sezéonnych vykyvov, vyuZivat tiez agentirne
zamestnavanie. Ide o oblibent formu zamestnavania, ktora vyuziva rada podnikov. Slo by

0 docasné umiestnenie zamestnanca do podniku k vykonu prace.
G. Nedostato¢na spolupraca firmy najma s vedecko-vyskumnymi pracoviskami

Velkym dneSnym trendom sa stdva odstranovanie izolacie firiem. Dnes uz firmy vedia, ze
ak chct by schopné neustédle plnit' poziadavky zékaznikov, musia spolupracovat’ nie len
S nim, ale aj dodavatel'mi, ba dokonca aj konkurenciou. Ako uz bolo spomenuté, spolo¢-
nost’ v sti¢asnosti spolupracuje s Polytechnickou priemyselnou Skolou a Strednou priemy-
selnou $kolou v Zline. Dal$ou moznostou spoluprace, ktort spoloénost’ vyuZiva, je koope-
racia s inymi firmami v odbore. Spolo¢nost’ kooperuje svoju €innost’ s inymi podnikmi,
Vv oblastiach povrchovej upravy niektorych materidlov, dodavok vypalkov a inych ¢innosti,

ktoré firma nedokdze zabezpecit'.

Spolo¢nost’ doposial’ nie je ¢lenom nijakého zdruzenia, ktoré by jej pomohlo zlepsit’ riade-
nie jej inovacnych aktivit, moznosti ziskat' finan¢nu podporu na tieto aktivity a pod. Moz-
nost’ou ako thto situaciu vylepsit, je stat’ sa lenom napr. Narodniho strojirenskeho klas-

tru. Tym by mohla firma ¢erpat’ mnoZzstvo vyhod s tymto ¢lenstvom spojenych. Toto zdru-
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zenie vytvara priaznivé podnikatel'ské prostredie, zlepSuje podmienky pre podnikanie
a inovacie a rozvoj konkuren¢nej vyhody jej ¢lenov, vd’aka skvalithovaniu vizieb medzi
vyskumom, vysokymi Skolami a podnikatel'skou sférou. Vstupom firmy do tohto klastru

moze firma pokracovat’ v inovacnej politike formou externej spoluprace.

Ak firma zabezpeci vyrobu malého vodného motoru, mohla by tiez vyuzit’ moznost’, stat’ sa
Clenom Svazu podnikatelit pro vyuziti energetickych zdrojit (SPVEZ). lde 0 neziskovu spo-
locensku organizéciu, sustred’'ujucu vyrobcov technologickych zariadeni obnovitelnych
zdrojov energie, a vsetkych, ktori maju zaujem o rozvijanie vyuzivania ekologickych zdro-
jov energie. Organizécia poskytuje poradenskt ¢innost’ pre €lenov, obhajuje zaujmy jej
¢lenov a d’alSie vyhody. Firma by tiez mohla ziskat' mnozstvo kontaktov, ktoré by mohla
vyuzit’ pri zlepSovani jej d’alSich inovaénych aktivit.

H. Postupne monitorovat’ a vyhodnocovat’ svoje inovacné aktivity

Po konzultaciach s vedenim firmy, bolo zistené, ze firma si nie je vedoma trovne svojich
inovacnych aktivit. Nevie na ¢o sa ma sustredit’ pri plneni jej ciel'a v tejto oblasti a ¢o su

indikatory inovaénych aktivit.

Pocas spracovania tejto diplomovej prace bola vytvorena analyza stcasnych inovaénych
aktivit spolo¢nosti Zako Tur¢in, Spol. sr. o. za rok 2012. Vysledky boli konzultované
s vedenim a nasledne bola dohodnuta hodnota, o ktort bude firma usilovat’ v budicom
roku 2013. Vela ukazovatelov, ktoré mozu firme pomoct v jej usili, spolo¢nost
Vv stcasnosti nesleduje a nema o nich informacie. Tie, 0 ktorych spolo¢nost’ vie, boli s ve-
denim konzultované a spolo¢ne boli navrhnuté ciel'ové hodnoty zlepSenia a d’alSieho vyvo-
ja. Tie, ktoré spolocnost’ v sucasnosti nesleduje, boli vedeniu objasnené a urcili sa hodnoty,
ktoré spolo¢nost’ chce dosiahnut’ pre d’alsi rok. Bolo tiez ur¢ené, ktoré dodatocné informa-

cie musi spolo¢nost’ ziskat’, ak chce urcit’ ich vychodiskové hodnoty a sledovat’ ich d’alsi

Vyvoj.
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15 EKONOMICKE ZHODNOTENIE NAVRHOV NA ZLEPSENIE

Vsetky navrhy na zlepsenia, boli prediskutované s vedenim podniku a bolo prihliadnuté na
poziadavky, ktoré boli stanovené, pre zlepSenie inova¢nych aktivit firmy, ako pre planova-
nu realizaciu vyroby nového inovovaného vyrobku, tak aj pre budice smerovanie jej ino-

vacnych aktivit.

Tiez bolo s vedenim prediskutované ekonomické zhodnotenie navrhov, ktoré boli vedeniu

predlozené.
A. Absencia vlastného vyrobkového portfolia

V navrhoch bolo doporucené vyuzit' externého konstruktéra na polovi¢ny uvézok, ktory
bude vyhl'adavat’ a navrhovat’ nové vyrobky. Ide 0 vyraznti potrebu pre zlepSenie inovac-

ného fungovania podniku.

Po konzultacii s odbornikom z praxe a ¢lenmi projektu, bola stanovena finan¢na naro¢nost’
spolo¢nosti s0 zamestnavanim takéhoto pracovnika na 288 000 Ké/rok, tj. 24 000

K¢&/mesiac.
B.  Nie su podmienky na VaV

Po nadviazani spoluprace s externymi VaV pracoviskami, vysokymi §kolami bude potreb-
né pre d’alSie riadenie vyvoja nového inovovaného vyrobku, zabezpecit' zakladné vybave-
nie prevdadzkového testovacieho laboratoria, v ktorom sa buda overovat’ fyzikalno - tech-

nické vlastnosti nového vyrobku.

Po konzultacii s vedenim, bola stanovena cena tohto potrebného zékladného vybavenia
(stoly, stroje,..) na 500 000 K¢&. Najdrahsia sti¢ast’ vybavenia by bol tzv. trhaci stroj na ove-
rovacie skiisky. Slo by o jednorazovu investiciu, ktord by mala ale zagat’ spoloénost’ riesit
uz v sucasnosti, aby dokézala zabezpecit’ d’alSie smerovanie jej inovaénych aktivit.

C. Absencia jasne definovanej inovacnej stratégie

Definicia inovacnej stratégie so sebou neprinaSa vyrazné finan¢né naklady. Je potrebné
vytvorit’ inovaény tim, ktory bude pozostadvat’ so stcasnych pracovnikov firmy. Preto sa

nebudu zvySovat' naklady na ziskavanie pracovnikov. Dalej stratégia bude vyzadovat ko-

nanie pravidelnych porad, ¢o tiez méze firma zaradit’ do pracovnych ¢innosti ¢lenov timu.
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D. Absencia intelektualizovanych sluzieb

Ako bolo doporucené, je potrebné zintenzivnit tzv. intelektualizované sluzby
V spoloc¢nosti. Spolo¢nost’ preto, aby bola schopna spravne riadit’ svoje inovacné aktivity,
potrebuje ¢o najviac informacii. Tie by mohol pomdct’ zabezpelit’ prave externy pracovnik
zodpovedny za vyhl'addvanie informdcii. Slo by o zamestnanca na poloviény uvizok, kto-
ry by bol tiez ¢lenom inovacného tymu. Néklady na takéhoto pracovnika boli po konzulta-
cii s vedenim spolocnosti a ¢lenmi projektu vycislené na 288 000 Kc¢/rok. Ked’ze by do
¢innosti takého pracovnika patrilo aj zlepSenie marketingovych aktivit a vyjedndvanie
S potencidlnymi zékaznikmi, novymi spolupracujicimi firmami pocas néavstev réznych
workshopov a zvySovanie povedomia o spolo¢nosti mimo pddu podniku, pri¢leni sa polo-
vica tejto Ciastky na zabezpeéenie d’alSieho doporucenia. Takze konen¢na investicia do

tohto zintenzivnenia intelektualizovanych sluzieb bude ¢init’ 144 000 K¢&/rok.
E. Slaby marketing a vyjednavanie s potencialnymi zakaznikmi

Ako bolo v predchadzajicom odseku spomenuté, zabezpecovat’ zlepSenie marketingovych
aktivit spolo¢nosti, jej propagacie, vyjedndvanie s potencidlnymi zdkaznikmi bude zabez-
pecovat’ externy pracovnik zodpovedny za vyhl'adavanie inovacii. Naklady mo6zeme roc¢ne

vycislit’ na 144 000 K¢&/rok.

Néklady na zintenzivnenie prezenticie firmy na internete si minimalne. Registracia na

socialnych sietach nestoji ni¢, avSak moze priniest’ mnoho.
F.  Nedostatok kvalifikovanych pracovnikov

Navrhované rieSenia na zlepSenie situacie s nedostatkom kvalifikovanych pracovnikov
suvisi s budicou potrebou kvalifikovanej pracovnej sily. Momentéalne spolo¢nost’ ma dos-
tatok pracovnikov, potrebnych pre zabezpecenie plnenia a riadenia jej sucasnych inovac-
nych aktivit a pre najbliz§ie obdobie. V spolo¢nosti funguje vzdelavaci projekt, ktory za-
mestnancov pre sucasné potreby podniku zabezpecuje. V budlicnosti po zintenzivneni jej
usilia v oblasti riadenia inovacnych aktivit, sa predpoklada, Ze budt rozbehnuté d’alSie pro-
jekty, pri ktorych bude potrebné ziskat’ d’alSich kvalifikovanych pracovnikov. Preto nakla-
dy na ziskavanie d’alSich pracovnikov v najblizS§om obdobi nie s, pretoze sa nedad predpo-

kladat’ kol’ko pracovnikov bude spolocnost’ potrebovat’.
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G. Nedostato¢na spolupraca firmy najma s vedecko-vyskumnymi pracoviskami

Tiez bolo spolo¢nosti doporucené nadviazat’ spolupracu s externymi organizaciami, ktoré
jej moézu pomdct’ v riadeni a zlepSovani jej inovacnych aktivit. Bolo doporucené stat’ sa
Clenom Svazu podnikatelii pro vyuziti energetickych zdrojiit (SPVEZ) a ¢lenom Ndrodniho
strojirenskeho klastru (NSK). Aby sa spolo¢nost’ stala ¢lenom tychto organizacii, je po-
trebné zaplatit’ clenské prispevky. Tie st pre SPVEZ 500 K¢&/rok a pre NSK 50 000 K¢/rok.
Bolo by dobr¢ si tieto clenstva rozdelit’ na najblizsie roky. Pre rok 2013 bolo po konzultécii
s vedenim spoloc¢nosti doporucené stat’ sa clenom NSK, teda do ekonomického zhodnote-

nia navrhovanych rieSeni budem pocitat’ sumu 50 000 Ké&/rok.
H. Postupne monitorovat’ a vyhodnocovat’ svoje inovacné aktivity

Postupné monitorovanie a Vyhodnocovanie indikatorov inovaénych aktivit je potrebné pre-
hodnocovat’ pomocou Statistickych metdd, grafov a na poradach inovaéného tymu a so sta-
vajucim managementom spolo¢nosti. Samotné spracovanie a monitorovanie teda neprine-

sie d’alSie naklady.

15.1 Navratnost’ investicii

Po analyze ekonomickej narocnosti doporucovanych opatreni bolo zistené, ze je potrebné

vyclenit’ pre roky 2013/2014 celkom:

288 000 K¢/rok (externy konstruktér)
144 000 K¢/rok (externy pracovnik zodpovedny za vyhl'adavanie informécif)
144 000 K¢/rok (marketingové aktivity)
500 000 K¢ (vybavenie prevadzkového testovacieho laboratoria)
50 000 K¢/rok (Clensky prispevok NSK)

> 1126 000 K¢

Moézeme vidiet', ze pre roky 2013/2014 bude musiet’ firma vyc¢lenit’ sumu 1 126 000 K¢. Je
V tom vSak zahrnuta jednorazova ciastka na zabezpecenie vybavenia prevadzkového testo-
vacieho laboratoria. Po nevyhnutnom narazovom investovani v prvom roku, sa pravidelna

investicia v d’al§ich rokoch znizi na 626 000 K¢/rok. Investicie pre roky 2015/2016 budem
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uvazovat  konstantné, pretoze je potrebné vziat do Uvahy faktor Casu a nie je mozné

s urcitostou urcit’ ako bude spolocnost’ postupovat’.

Graf vyvoja investicie do aplikovania navrhov na
zlepsSenie inovaéného usilia firmy Zako Turéin, spol.
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Obr. 35 lnvesticie do inovacného usilia (vlastné spracovanie)

Po aplikacii odporucani, ktoré boli firme predlozené sa d4 ocakavat’ vytvorenie vlastného
vyrobkového portfolia, ktoré v sucasnej dobe este chyba, d’alej nadviazanie dblezitych kon-
taktov, ziskanie mnozstva uzitoénych informacii, zlepSenie povedomia a podniku a iné.
Firma planuje v roku 2013 zapocat’ vyrobu nového vyrobku. Ak by aplikovala navrhy, kto-
ré jej boli predlozené uz v tomto roku, znamenalo by to, Ze by musela vyclenit’ 1 126 000
K¢&. To by mohlo viest' v koneénej fazy k navyseniu trzieb firmy a pomoze jej to rozvijat
svoje inovaéné aktivity do buducna. Predpoklada sa navySenie obratu o 10 %. Stucasny ob-
rat v roku 2012 bol 135 mil. K¢&. Pre rok 2013 sa predpoklada obrat dokonca 150 mil. K¢,
¢o by znamenalo mozné navySenie trzieb o015 mil. K¢ To vsetko by mohlo viest
k zvySeniu zisku spolo¢nosti, predpoklad je az o 15 %. Zisk po zdaneni za rok 2012 bol

9 450 822 K¢. Jeho vyvoj sa ro¢ne zvysuje cca. o 10%.

Graf vyvoja zisku po aplikacii opatreni
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Obr. 36 Mozny vyvoj zisku po aplikacii opatreni (viastné spracovanie)
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Ako moézeme vidiet’ na Obr. 36, tak modra plocha znazorfiuje predpoklad vyvoja zisku
firmy, podl'a predchadzajuceho obdobia, vzdy cca. o 10%. Siva plocha zndzoriuje hodno-
tu zisku, kam by sa firma mohla dostat’, po aplikacii opatreni a ak by firma pokracovala vo
svojom usili podl'a doporuceni aj v budtcnosti. Splnila by tak svoj ciel’, ktory bol stanove-

ny v logickom ramci projektu a teda, ze by zvysila eSte viac svoju konkurencieschopnost’.

Investicia by mala byt vel'mi efektivna a navratnost’ investicie by mala byt hned’ v prvom

roku, ak by spolo¢nost’ vytvorila vlastné vyrobkové portfolio.
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ZAVER

Téma inovécii a riadenia inovécii je vel'mi rozsiahle, ako som mala moznost” sa presvedcit’
pri pisani tejto diplomovej prace. Pre kvalitné spracovanie prace, som na tému musela na-
hliadat’ ako na komplexny subor informécii z viacerych oblasti. Pri pisani bolo mojou sna-
hou vytvorit’ kvalitny teoreticky zaklad, ktory by poskytol dostatok informécii potrebnych

pre spravne pochopenie problému.

V praktickej Casti prace bolo mojou snahou, aby praca mala vyznam pre firmu Zako Tur-
¢in, spol. s r. 0., aby firme pomohla zlepsit’ sa v cielenej oblasti. Spolo¢nost’ si dala za ciel
zlepsit’ jej inovaéné aktivity, takym sposobom, aby bola zabezpecena vyroba nového ino-
vované¢ho vyrobku — malého vodného motoru. Verim, ze moja praca splnila svoj ucel
a poskytla spolo¢nosti prehlad o trovni jej inovaénych aktivit a zabezpecila tak spravne
smerovanie projektu, ktorého som bola sucastou. V zavere bolo doporucené spolo¢nosti
venovat’ pozornost’ sledovaniu indikatorov, pre sprdvne smerovanie riadenia d’alSich jej

inovacénych aktivit.

MozZnost’ zic€astnit’ sa tohto projektu bola pre mna vel'mi zaujimava a prinosnd skusenost’.

Naucila som sa mnozstvo novych informacii, ktoré verim, ze v budicnosti vyuzijem.
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