Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta multimedialnich komunikaci

Hodnoceni oponenta bakalarské prace

Autor prace Markéta Linkova

Nazev prace Prtizkum spokojenosti zakaznikti CK Singletour
Obor/forma studia | MK/KS

Akademicky rok 2012/2013

Autor posudku Mgr. Eva Sikl Buresova

Naplnéni tématu a rozsah prace

Nastaveni cill a metod prace

Urover teoretické &asti prace

Urover analytické ¢asti prace

Uroveri projektové ¢asti prace

Splnéni cile prace

Struktura a logika textu

Kvalita zdrojl a prace s nimi v textu
Inovativnost, kreativita a vyuzitelnost navrh(
Jazykovd a formalni Groven prace

[Névrh hodnoceni dle vaZeného priméru [ 1,13

QO T o o

>l T o o o

Pripominky a hodnoceni prace:

Definovany cil prace se autorce podafilo naplnit diky vhodné zvolené strukture prace, ktera
Ctenare od obsahové vyCerpavajici teoretické Casti privede az k ¢asti praktické, v niz autorka
pracuje jak s vysledky prizkumu, tak s vlastnim nazorem.

Vymezeni cil(l je zcela v souladu s tématem i nastinénou problematikou a formulované cile
byly naplnény bez vyjimky.

Predkladana bakalarska prace je velmi originalni jak volbou samotného tématu, pfistupem
ke zpracovani tak i zjevnym nadSenim autorky, které je citit z kazdé kapitoly.

Studentka dokazuje schopnost pracovat s odbornou literaturou, obstarat si podklady, délat z
nich spravné zavéry a doporuceni. Po formalni strance je bakalarska prace na dobré urovni,
pfehlednost, grafickd zpracovani jsou bezchybna. Z uvedenych ddvodld doporucuji
bakaldfskou praci ,Prizkum spokojenosti zdkaznikli CK Singletour” Markéty Linkové k
obhajobé a hodnotim ji zndmkou vyborné , A“.

Otazky k obhajobé:

1. Spokojenost a loajalita zakaznika je v dnesni dobé jednim z klicovych cill spole¢nosti,
které chtéji uspét v globalizovaném svété. Jak je zminéno v bakalarské prdaci, cestovni
kancelaf Singletour zacala posilat newslettery a vénuje se monitoringu konkurence. Jaké
dalsi marketingové taktiky mohou upevnit loajalitu zdkazniki?

2. Myslenka ekonoma Theodora Levitta, Ze zakaznici nekupuji zbozi ¢i sluzby tak jako spisSe
kupuji ocekavani z nich, je bezesporu naprosto relevantni tvrzeni. Velkd ¢ast segmentu
»singles” je vtomto statusu nedobrovolné. Myslite si, Ze ,svatebni produkty” jsou pro tuto
kategorii zajimavé? Pro¢ ano/ne?

Hodnoceni odpovida stupnici ECTS:
A=1,00-1,24,B=1,25-1,50,C=1,51-2,00, D =2,01-2,50, E = 2,51-3,00, F = 3,01
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3. Jak jste spravné na s. 27 uvedla, ,spotrebitelé ve véku 50+ jsou jiz nyni v populaci velmi
hojné zastoupeni a v dalSich letech jejich pocet stale poroste”. Bezesporu velka ¢ast tohoto
segmentu spadd do kategorie ,singles”. Dokdzala byste uvést, jaké sluzby by pro tuto cilovou
skupinu byly vhodné a jakymi marketingovymi taktikami jim je nabidnout?
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