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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva vhodnosti vyuziti softwarového produktu PALSTAT CAQ jako
pocitacové podpory fizeni systému managementu kvality ve spolecnosti FORSCHNER, spol.
sr.0. Cilem teoretické¢ Casti diplomové prace je zpracovat zadkladni teoretické poznatky
z oblasti managementu kvality. Cilem praktické ¢asti diplomové prace je analyzovat soucas-
ny systém fizeni kvality ve spole¢nosti FORSCHNER, spol. s r.0. a nasledné formulovat moz-
nosti zlepSeni tohoto systému. Zjisténé vysledky jsou poté implementovany do projektu.

Soucasti projektu je také jeho ekonomickéd naro¢nost a analyza rizik spojena s jeho realizaci.

Klicova slova: systém managementu kvality, fizeni kvality, software, informacni systém,

pocitacova podpora

ABSTRACT

Diploma thesis deals with usage of a software product PALSTAT CAQ like computer sup-
port of guidance of quality management system in the company FORSCHNER, spol. s r.0.
The aim of the theoretical part of the diploma thesis is to elaborate the base theoretical
knowledge. The aim of the practical part is to analyze the current situation of the quality
management system used in the company FORSCHNER, spol. s r.0. and then to formulate the
possible improvement of this system. The results are implemented into the project. Part of

the project is its economic and risk analysis connected with its realization.

Keywords: quality management system, quality control, software, information system, com-

puter support



Touto cestou bych velmi rada pod&kovala vedoucimu své diplomové prace, doc. Ing. Petru

BriSovi, Csc., za odborné vedeni, rady a pfipominky pfi vypracovani této prace.

Déle bych chtéla podékovat vedoucimu kvality ES ve spole¢nosti FORSCHNER, spol. s r.0.,
Ing. Cestmiru Boudovi, za jeho obrovskou ochotu, ¢as a vstiicny piistup pfi realizaci mé

diplomové prace, a také za poskytnuti cennych zkuSenosti a poznatki z praxe.

Nejvice ze vSeho bych ovSem chtéla pod€kovat svym rodictim, ktefi mé béhem celého studia
podporovali a po celou dobu vétili v jeho zdarné ukonceni, coz mé¢ mnohdy dokdzalo moti-

vovat a hnat kuptedu.

, Kdyz uz clovek jednou je, tak ma koukat aby byl. A kdyz kouka, aby byl, a je, tak ma byt

to, co je, a nema byt to, co neni, jak tomu v mnoha pripadech je.“

Jan Werich

Prohlasuji, ze odevzdana verze diplomové prace a verze elektronickd nahrana do IS/STAG

jsou totozné.



UVOD aaaaeeeeeeeeiiereneeieeesseesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 12

I TEORETICKA CAST couieeteirieeeseesceesesssessssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnses 13

1 KKV ALIT A oooeeeeieeeeeeceeeeeeeceeressssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 14

1.1 HISTORIE KVALITY eevnete ettt et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eenaeenaeenns 15

1.1, Era femesIné VYIODY.........oovuiueueeeeeeeeeeeeeeeeeee e 17

112 Era pramyslové VITODY .........o.ouimeeeeeeeeeeeeeeee oo 17

1.2 ZINAKY KVALITY ettt ettt e e e e e e e e e e et e e e e e e e e e e e e e enaeenns 18

1.2.1  Kvantitativid ZNaky ........ceeeeeeeiiiiiiiiiiieee e et eee e e e e e 18

1.2.2  Kvalitativid ZNaKy .......eveeiiieieiiiiiiiiieeee e e e 18

1.3 HODNOCENT KVALITY «. ettt ettt e e e e e e ee e e e e e e e e e e e e e eeaaaeaees 19

1.4 OSOBNOSTI ROZVOJE MANAGEMENTU KVALITY .evuneeeneeeieeeteeeeeeeeeeeeeeneeeeeeeeens 21

2 MANAGEMENT KVALITY couuuittttucieeeeneeceeeessessessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 23

2.1 SYSTEM MANAGEMENTU KVALITY «.eeettnneeeeeeteee et e eeeeeeeeeeeeaeeeeeeaeseeeaaaeaenenns 23

2.1.1 Koncepee ISO. ..o e 23

2.1.2  Koncepce TQM ...ttt e e e et e e e e e e e e e ssanaaeees 24

2.1.3  N&které dalSi KONCEPCE ....cevvveeeiiiiiiiiiieeieeeeee e 25

2.2 SYSTEM MANAGEMENTU KVALITY V AUTOMOBILOVEM PRUMYSLU .....cccuuneeeee... 26

3 INFORMACNI SYSTEMY UPLATNOVANE PRI RiZENi KVALITY.......... 27
3.1 ZAKLADNI ROZDELENI SOFTWAROVYCH NASTROJU PRO PODPORU RIZEN{

MANAGEMENTU KVALITY ..vuetntett ettt e e e e e e e e eaeene e eeneeeneeneeenaeenns 29

3.1.1  ARIS Controlling Platform............cccceevviiiiiiiiiieeeeeeee e 29

3.1.2  Dokument™ a A-Z R0 e 30

303 EIS O e 31

T B O B 111157 o4 ¢ AU UUR PSPPI 33

3.1.5  PALSTAT CAQ ettt 33

31,6 STATISTICA ..o e e 34

317 TIEEINTFO ... e 34

3.1.8  TREE CAQ SYSTEMS ... .t 35

4 SHRNUTI TEORETICKYCH POZNATKU ..uoeueeeeeeeeeeeeeeressesessesessssessessnsssens 36

II  PRAKTICKA CASTuoueiieeeireeeeereseeesesssessesssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnses 38

5 PROFIL SPOLECNOSTI FORSCHNER, SPOL. S R.O. ...uueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 39

5.1 CHARAKTERISTIKA SPOLECNOSTI FORSCHNER, SPOL. S R.O...uvviiiiiiniiiiiieeeeannnn. 39

5.2 VIZE SPOLECNOSTI FORSCHNER, SPOL. S R.O. c.uuutiiiiiieiiiiiiiee et e e 41

5.3 HODNOTY A CILE SPOLECNOSTI FORSCHNER, SPOL. S R.O. .eeeevvvvvieeeeeeeeeeeeaannnn. 41

5.4 SWOT ANALYZA SPOLECNOSTI FORSCHNER, SPOL. S R.O. weueeeieieiiiiiieeeeeeeeeeenns 42

5.5 POLITIKA KVALITY SPOLECNOSTI FORSCHNER, SPOL. S R.O. ...covvuiiiiiiieeeeiiinees 44

5.5.1 Or1entace NA ZAKAZNIKA. ... .coeneeiee e 44

5.5.2 Orientace N ZAMESENANICE .....cevnneernneeeneeeeeeeeeeeeeaeeeeeeeeeeeeenaeeeeeeeenaeeennaees 44



553 Or1eNtaCe NA KVALIEU ..ot eeans 45

5.5.4  Orientace na ZIvotni prostredi..........cceeevrveiiiiiiieeeeeiiiiiiieeeee e 46
5.5.5 Neustalé zlepSovani ve vSech oblastech ............cccovviiiiiiiiiiiiiniieee, 46
SYSTEM MANAGEMENTU KVALITY VE SPOLECNOSTI
FORSCHNER, SPOL. S R.O..cccciiiiiiiiinnnneeeiiieccssssssnnsssssssssssssssssasssssssssssssssnsases 48
6.1 ISO NORMY ZISKANE SPOLECNOSTI FORSCHNER, SPOL. S R.O. cevvvveeeeeeeeeeeeannnnnn. 49
6.1.1  CSNISO 1400T:2005 ..ot 49
6.1.2  ISO/TS 16949:20009........ccoiiiiiieeeeeeeeeeeecee e 49
6.2 VIZUALIZACE NA PRACOVISTI VE SPOLECNOSTI FORSCHNER, SPOL. S R.O............ 50
ANALYZA SOUCASNEHO SYSTEMU RIZENI KVALITY VE
SPOLECNOSTI FORSCHNER, SPOL. S R.O. ....ccccornrrnneerriccecrssccnnnnssssecccssens 51
7.1 CiL PRO ZLEPSENI SOUCASNEHO SYSTEMU RiZENI KVALITY VE SPOLECNOSTI
FORSCHNER, SPOL. S R.O. teutiiiuniiineiiieeeieeeiieeetie et e et e e et e saneesaneeaneeanneeeanes 51
7.2 POSTUP ANALYZY ZAMERENE NA ZLEPSENI SOUCASNEHO SYSTEMU RiZEN{
KVALITY VE SPOLECNOSTI FORSCHNER, SPOL. S R.O. ..viiiiiiiiiiiiieeeeiieeeeeiee e 51
7.3 PROGRAMOVA PODPORA VE SPOLECNOSTI FORSCHNER, SPOL. S R.O. ................. 52
7.3.1  FIremni INETANET.....ccoooiiiiiiiiiieee et e e e e e e et e e e e e e e e eeeaaaans 52
7.3.2  Vnitini informacni systém PPS ... 55
7.3.3  EaSY-arChiV....ccoiiiiiiiiiiece et e e ee e 56
7.4 SERVERY JAKO ULOZISTE VE SPOLECNOSTI FORSCHNER, SPOL. SR.O....uuvveeeeennnn. 56
TATL  SerVEr Hooooooooeeeee e 56
TA2  SEIVEI M.t 57
7.5 DOKUMENTACE VE SPOLECNOSTI FORSCHNER, SPOL. S R.O....covvuniiiiiineeeiiiinnens 57
7.6  ZPUSOB VYHODNOCOVANI KVALITY VE SPOLECNOSTI FORSCHNER, SPOL.
13 K O TSSO PPPUPPRR 58
7.6.1  DeNNI T@POTLY..cceeiiiiiiiiieeeeeeeiiiiieeeeeeeeeeeitre e e e e e e eesseirareeeeeeeeessnnnrareeeaeeens 58
7.6.2  MESICNT TEPOTEY c.uevviiiiieeeeeeeeiiteeeee e e e e e ettt e e e e e e e e s seaaaeeaeeeeeesssnnnraeaeeaeeens 59
7.6.3  ZAKAZNICKE TEPOTLY ..vvviiieeeeeeiiiiiiiiiee e ettt e e e e e e e e e e eaaaeeeeeeeeas 59
7.7  NEDOSTATKY SOUCASNEHO SYSTEMU RIiZENI KVALITY VE SPOLECNOSTI
FORSCHNER, SPOL. S R.O. 1eetituuuiieeeeeieeeetiieiiiaeeeeeereestueneaaeeeeeeessssnrnnaaaeesssssssennnns 59
7.7.1  Souhrn nedostatkli souasného systému fizeni kvality ve spolecnosti
FORSCHNER, SPOL S T.0. 1eiiiiiiiiiiiiiiiiieee et 60
7.7.2  Komplexni zhodnoceni systému fizeni kvality ve spole¢nosti
FORSCHNER, SPOL S 1.0 1eiiiiiiiiiiiiiiiiieee et e e e e 61
7.8 NAVRHY NA ZLEPSENi SOUCASNEHO SYSTEMU RiZENI KVALITY VE
SPOLECNOSTI FORSCHNER, SPOL. S R.O. ....uuuuuiuviriuerrrerueeeeressnsssssssssssssssssesssneenne. 61
7.8.1  Revize dOKUMENTACE ......ovvvviiiiiiiiiieiiieee et 61
7.8.2  Zajisténi pocitacove podpory pro fizeni kvality.........cccvvveeeeeeeniiiiiiiieennnn. 62
7.9  OCEKAVANE PRINOSY PO NAVRHOVANYCH ZLEPSENICH..........cccoevrririeeeeeeeeennnns 62
7.10  ANALYZA PRODUKTU PALSTAT CAQ ...uuuuiiiiiieeieeecceeeeeee e, 63
7.10.1 Vyrobce produktu PALSTAT CAQ ..ccoooiiiiiiiieeeeeeeieeeeeee e 63
7.10.2 PALSTAT CAQ .ottt 63

7.10.3  Systémové poZadavky na provoz produktu PALSTAT CAQ.........ccceeuneee 65



7.10.4 Reference produktu PALSTAT CAQ...cccuviiiiiieeeeeiiieeeeeee e 66

8  PROJEKTOVA CAST....ueeeeeereeeenerseseesssesssssssesssssssssssssssssessssssssssssssssssssssess 67
8.1 PLANOVANI JAKOSTI ....uttiiiiiieee e e eeeeie e e et e e e e e et e e e e e e e e eeaaanaeeas 67

8. 1.1 Databaze dilCC......uuuuiiiiiiiiiiiieee e 68

8.1.2  Projekt APQP .....oeeiiiiiiieeeeee e e 70

8.1.3  AnalyZa FMEA .....oooiiiiiii et 72

8.1.4  KoNtroInd PIAN.......eviiiiiieeeieee e 73

B.1.5  VZOTKOVANI......oovvviiiiiiiiiiiieeee et a e 75

8.2  MONITOROVANI JAKOSTI....uuviiieeeeieeiiiiiieeeeeeeeeeeeiitteeeeeeeeeeeeeiaraaaeeeeaeeeeeeennssseeens 77
8.2.1  Vstupni KONtrola ........ccoeevviiiiiiiiiiieieeeeee e 77

8.2.2  Hodnoceni dodavatelll............cccooeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 79

8.2.3  Vystupni KONLIola .....coeeeieiiiiiiiiiieeee et 79

8.2.4  SQC — Mezioperani KONtrola...........ccooovviiiiiiieeeiiiiiiiiceeee e 80

B.2.5 SPC e 82

8.3 MANAGEMENT NESHODY ...ccvtttuuiiieeeeeeeeettineiieeeeeeereesssnnnaaaeeessssssssnnnaaeeessssssssnnnns 83
8.3.1  GIlobal 8D StOPKAItY ...cceeeeeiiiiiiieeee et 84

8.3.2  ReEKIAMACE .....ooeeveiiiiie e 84

8.4 AV 2N ) 0T | 86
8.4.1  Metrologie — DAt ....ceeiiieieieiiiiiieee e e 86

8.4.2  MSA — Analyza procesu METeNT.........ccccuriiiiieeeeeeiiiiiiiiieeeeeeeeeiieeeee e 87

8.5  RIZENI STROJU A NASTROIU ....vveeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eee e 87
T T N 5 ¢ o ] [T UR PRSPPI 87

T I N\ F: 15 ¢ ) [ OSSR PPPPRP 88

8.6 MANAGEMENT UDALOSTI ..uuvviiiieiiiiiiiiiiiiieee et 89
8.6.1  Management UKOI..........cooiiiiiiiiiiiiieeiieee e 89

B.0.2  ATCHIV..uueiiiiiiiiiee e 90

8.6.3  Management KOntaktill..........c.uvvviiiieeiiiiiiiiiiiiee e 90

8.7 MANAGEMENT AUDITU.....cctttttiiieeeeeeeeeeiiieiiiaeeeeeereesstnenaaaeeeseerssssrnaaaeesssssssssnnnns 90
8.7.1  Management auditli SYStEMU @ PrOCESU.....uuvrrrreeeeeriiiiiiirreeeeeeeerinrreeeeeeeens 90

8.7.2  Management auditu VYTODKU ........ccoeviiiiiiiiiiiiieeeeeeicee e 91

8.8 MANAGEMENT DOKUMENTACE........ccctttiiteiiieeeeeeeeertiieiiieeeeeeeeressnnnnaaeeeesessssnnnnns 92
8.8.1  QSD — Tvorba a fizeni dokumentace.............cceeeeeeeeeeeeeeeeieeeeieeeeeeeeeeeeeeennn 92

8.9 MANAGEMENT PROCESU ...cotttuiiiieeeeeeeeeiiieeiiieeeeeeeeesssnenaaeeesssesssssnnaaeesssssssssnnnns 93
I 2 B o {0 1ol 93

B.9.2  VYCVIK ceiiiiiiieeeeeeee et e e e e e e e et aaaaaeean 94

8.10 NAKLADOVE ZHODNOCENI PROJEKTU .....ccviiieeieeiiiiiiieeeeeeeeeeeeiiiieeeeeeeeeeeeeansnneens 95
8.11 RIZIKOVA ANALYZA PROJEKTU .....coeiiuuriiiiieeeeeeeeeiiiieeeeeeeeeeeeeeitaaeeeeeeeeeeeeenassnneens 97
8.12  ZAVERECNE ZHODNOCENI PROJEKTU .....cevviiieeeeeiiiiiiieeeeeeeeeeeeiiiaeeeeeeeeeeeeensnneeens 99
ZAVER ...ueveereveresesssessssesessssssssssssssssssssesssessssssssssssssessssssessssssssssesssessssssssssessssssssesses 101
SEZNAM POUZITE LITERATURY .uuuiueeieeerereeeerescseesessseessssssessesssesssssssssssssessssses 103
SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK........ccooerererererereresenesessesessene 106

SEZNAM OBRAZKU ......uverrertrerrsressesssessessessssssessssssssssssesssssssssessessssssessesssssssses 108



SEZNAM TABULEK ....coouiiiiiinniiennsnnncssneesssnnessssnessssnesssssesssssssssssssssssssssssssssssssssnss

SEZNAM PRILOH



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 12

UvVOD

V dnesni dobé, ktera se vyznacuje vysokou konkurenceschopnosti na trhu, ale také ptetrva-
vajici ekonomickou nevyrovnanosti trhu, si musi byt kazda organizace védoma, ze jednou
z nejvyznamngjSich podminek pro jeji prosazeni v trznich podminkéach je vyrabét kvalitni
vyrobek ¢i sluzbu. Proto by mély tomuto faktoru vénovat velkou pozornost nejenom
v ramci vyrobniho procesu, ale jiz ve chvili vybéru vhodného dodavatele. Zakaznici si pieji
kvalitni vyrobky a organizace by mély usilovat o splnéni jejich pozadavkil v maximalni moz-
né mife. Organizace ovSem nesmi usnout na vaviinech, jelikoZ podminky trhu jsou netpros-
né a naroky zakaznikii se samoziejme neustale zvySuji. V zavislosti na tom se uplatni pouze
ta organizace, kterd dokdze pruzné reagovat na pozadavky trhu, ktery zakaznika dokaze

plné uspokojit kvalitnim vyrobkem ¢i sluzbou.

Diivodem vybéru tématu z oblasti kvality je pfedevSim zvidavost a to zejména diky tomu, Ze
diplomovou praci zpracovavam ve spolecnosti FORSCHNER, spol. s r.0., ve sttedisku vyra-
bé&jicim elektromechanické systémy pro automobilovy primysl. A jelikoZ produkty uréené
pro automobilovy primysl musi byt vyrabény na zakladé ptisnych norem, nad volbou téma-

tu kvality jsem dlouze neptfemyslela.
Diplomova prace bude rozdélena do tfech Casti - ¢asti teoretické, Casti praktické a projektu.

Cilem teoretické Casti diplomové prace bude zpracovat zakladni teoretické poznatky z ob-
lasti managementu kvality. Cilem praktické ¢asti diplomové prace bude analyzovat soucasny
systém fizeni kvality ve spolecnosti FORSCHNER, s r.0., sttedisku Elektromechanické systé-
my, ndsledné provést zhodnoceni nedostatkil tohoto systému a formulovat moZnosti jeho
zlepSeni. Zjisténé vysledky budou poté implementovany do projektu zaméfeného na jednot-
livé moduly systému PALSTAT CAQ a jejich funkci. Soucésti projektu bude také jeho eko-

nomicka narocnost a analyza rizik.

Diplomova prace tak bude zaméfena na oblast systému managementu kvality, konkrétné
na zavedeni nové pocitatové podpory pro jeji fizeni, které by mélo v konecném diisledku
vést k usnadnéni, zrychleni a zefektivnéni prace zejména v odd¢€leni kvality.

Ke zpracovani diplomové prace budou pouzity odborné monografické publikace, interni

zdroje spolecnosti FORSCHNER, spol. s r. 0. a v neposledni fad¢ také informace poskytované

prostiednictvim Internetu.
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I. TEORETICKA CAST
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1 KVALITA

Slovo kvalita, jez miizeme soucasné nazvat 1 vyrazem jakost, bylo znamo jiz ve starovéku,
coz nepochybné souviselo s tim, Ze se lidé odjakZziva zajimali o to, jak jim slouZi vyrobky,
které sménovali na trhu. Nejstar§i formulace pojmu kvalita je pfipisovana Aristotelovi.
Pro vyuziti v ekonomice je vSak nevyhovujici. Se sloganem typu ,jakost je naprosta spoko-
jenost zakaznikii*, jenZ vypada na prvni pohled velice srozumiteln€, ovS§em neni mozno sou-

hlasit, jelikoz se zde misi rozdilné kategorie. (Nenadal, 2005, s. 11), (Nenadal, 2008, s.13)

Slova jakost nebo kvalita jsou jevem poslednich n€kolika desetileti. Z hlediska vécného tim

chapeme totéz. Kvalita vysvétluje napiiklad:
e kvalita fikd, ze se vraci zdkaznik, ne vyrobek;
e kvalita znamend zpusobilost pro uzivani;
e kvalita vyjadiuje spokojenost zdkaznika.

V literatufe Ize najit mnoho dalSich definici kvality. Pro kompletni objasnéni pojmu kvality
pouziji univerzalné uznavanou definici, ktera je obsazena v mezinarodni normé¢ ISO 9000:

¢

., Kvalita (jakost) je stupen splnéni pozZadavkit souborem inherentnich znakii. ‘

Inherentni znak je takovy, jenz vytvari podstatu produktu, tj. podmiiiuje funkci, pro kterou
byl produkt navrZen. Inherentni znaky jsou tedy takové parametry produktu, jenz presné
podmiiuji jeho funkce. Pi1 nepodminujici funkci se jednd o znak ptifazeny. Ptifazeny znak
nesouvisi se znakem kvality, ale jde spiSe o marketingovy prvek, ktery mize zvysit prodej-

nost vyrobku.

Moderni pojeti kvality je charakterizovano zejména tim, ze kvalita jiz neni vdzdna pouze
s hmotnym produktem, ale vztahuje se k jakékoli ¢innosti (sluzb€) nebo k procesu, jenz
slouzi k uspokojovani potieb zakaznika. Dal§im podstatnym rysem dneSni doby je spotiebi-
telské definovani znaki kvality ve formé& funkei vyrobku. Tzn., spottebitele nezajimaji az
tolik technické parametry produktu, ani jakym zplisobem je zbozi vyrobeno, ale zajimaji ho
spiSe moznosti pouziti vyrobku a jak je vyrobek schopen uspokojit jeho potieby. V harmonii
s marketingovou koncepci vyrobku pak miizeme hovofit o tom, ze zédkaznik si nekupuje
vyrobek jako takovy, ale kupuje si pozadovany uzitek nebo sluzbu, které jsou ve vyrobku
ukryty. Vyrobce by mél byt schopny vyhovét nejen realnym ndrokim, ale dokonce zatim
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nevyslovenym pottebam zdkaznika. Kvalita je technickd, socialni a ekonomicka veli¢ina,

kterd v sob& ukryva i moralni aspekty (Blecharz, 2011, s. 9-10):

e technicka veli¢ina, jelikoz vyrobek bude plnit stoprocentné¢ pozadované funkce
po celou dobu uzivani pouze tehdy, pokud technické parametry dosahuji optimalnich

(cilovych) hodnot;

e ckonomicka veli¢ina, jelikoz koneCnym posuzovatelem vyrobku je zédkaznik a ten
pii koupi vyrobku posuzuje urovei kvality, resp. uroven feseni jeho problém na jed-
né stran¢, ale na druhé strané také vynalozené naklady na pofizeni a uzivani vyrob-

ku;

e socidlni veli¢ina, jelikoz se zménou spoleCenskych podminek a s pokracujici spole-
¢enskou a ekonomickou evoluci dochazi 1 ke zméné spoleCenskych potieb, coz se
odraZzi i1 v narocich zdkaznika na kvalitu; mimo jiné z nasledujiciho vyplyva, ze kvali-
ta je dynamickou veliCinou, jez se méni v zavislosti na spole¢ensko-ekonomickych

podminkach a na Case;

e velicina s moralnimi aspekty, protoze vyrobce by mél usilovat o vyrobu produkti,
jejichz parametry dosahuji nominalnich cilovych hodnot, a ne o vyrobu produkta,
které jsou pouze uvniti toleranci. Vyhradné nulovy pocet vad a nulovy rozptyl ko-

lem cilové hodnoty je ekonomicky a moralné spravny.

1.1 Historie kvality

Za prvni pisemné dolozeny akt kvality se povazuje ustanoveni z Chammurapiho zakoniku
tykajici se kvality a bezpecnosti stavby 1 sankci za poruseni téchto ustanoveni. Chammurapi
(téz Chammurabi nebo Hammurabi) se stal Sestym panovnikem prvni babylonské dynastie.
Panoval v letech 1792 az 1750 pted nasim letopo¢tem a podle vSeho i v roce 1750 zemiel.
Chammurapiho zakonik obsahuje 282 zakonnych ustanoveni a epilog a je vytesan klinovym

pismem do ¢edicové stély (je ulozena v Patizi v Louvru).

Ustanoveni o kvalité stavby fika: Pokud stavitel postavi klientovi dim a ten se zfiti s tim, Ze
usmrti svého majitele, je nutné usmrtit 1 stavitele. Pokud pfitom zemie majiteliim syn, je

tfeba usmrtit syna stavitele.
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Dalsi dochované zpravy pravi o FéniCanech, ktefi se usidlili kolem roku 1700 ptfed nasim
letopoctem na vychodnim pobtezi Sttedozemniho mote (v dnesSni Syrii) a rozvinuli tam fe-
meslnou vyrobu a tzv. kanaanskou kulturu. Umélci dodéavali podle potteb do kralovského
palace rizné vyrobky, prejimali je kralovsti kontrolofi a nedodrZeni pozadavkl (dnes ,,ne-

shoda se specifikaci®) se trestalo useknutim ruky.

Je patrné, Ze sankce za Spatnou kvalitu byly ve starovéku dost kruté. Ve stiedoveéku se
sankce postupné zmirovaly, ovSem usekavani rukou za nekvalitni vyrobky do kralovského

palace prezilo, naptiklad ve Francii az téméf do zacatku novovéku.

Rusky car Petr 1. (Veliky) zjistil pocatkem 18. stoleti Spatnou kvalitu dél dodavanych vojsku
ze zbrojni tovarny v tulské oblasti a natidil ptisné tresty pro viniky, jenz byli v jeho sluzbach
— pokutovat, degradovat, vyhodit ze zaméstnani, zbit knutou (az do bezvédomi) a podobné.
Mimo jiné nafidil ndpravna opatieni: zptisnénou kontrolu vSech d¢l a pravidelné testy vy-

branych kusi stfelbou az do jejich zni€eni (tedy zkouSky spolehlivosti).

AZ rozvoj fyziky piiblizné od 18. stoleti polozil zaklady k tomu, aby vznikly vhodné pod-
minky pro systematickou péci o kvalitu. Nejvyznamnéjsi z nich byly asi zavedeni métfeni
fyzikalnich veliin, poznani principu vyménitelnosti mechanickych soucasti v technickych

zafizenich a rozvoj metrologie.

Doposud nejvétsi posun ve vyvoji zaznamenala problematika kvality ve 20. stoleti. Lze vy-

zdvihnout alesponi klicové body tohoto vyvoje (Janecek, 2004, s. 23-25):

e vyvoj statistickych metod v 19. stoleti a zacatkem 20. stoleti (testovani statistickych
hypotéz, statistické zkoumani zavislosti, navrhovani experimentl aj.) vytvofil pod-

minky pro vznik specifickych aplikaci v oblasti kvality;

e pocatkem 30. let vznikly zakladni aplikace statistickych metod pro oblasti kvality —

statisticka ptejimka a statisticka regulace procest;
e vytvofené¢ metody a postupy statistickych metod umoznily jejich pouzivani piede-
vS§im v poslednich dvou letech 2. svétové valky ve vojenské vyrob& (zejména

v USA);

e myslenky kvality byly ,,exportovany* po 2. svétové valce do Japonska (Deming, Ju-

ran, Ishikawa aj., krouzky kvality, statni podpora myslenky kvality);
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® byl sestaven princip ,,neustalého zlepSovani kvality* a celych soustav nastroji pro je-

ho uplatnéni;

e ukazal se (zejména pod vlivem exploze exportu kvalitnich japonskych produktii

na svétove trhy) zpétny odraz do Ameriky a Evropy v 60. letech;

e vytvofila se fada narodnich a nadnarodnich instituci zabyvajicich se kvalitou
v Americe, v Evrop¢ — naptiklad Evropské organizace pro jakost (EOQ), Evropska

nadace pro management kvality (EFQM) — a postupné v dalSich svétadilech;

e zavadi se systematicka vyuka problematiky kvality do vefejnych i soukromych $kol,

zejména vysokych a sttednich;

e vytvoril se systém ocetiovani nejlepSich vysledkli organizaci a jednotlivc na poli

kvality (regiondlni, ndrodni a nadnarodni soutéze, ceny pro vitéze);
e vznikl a zvySuje se z4jem statnich organti a jejich podpora myslence kvality;
e Dbyla vyiCena vize, ze ,,21. stoleti bude stoletim kvality*;

e vytvoftila se Evropska charta jakosti (1998).

1.1.1 Era femesIné vyroby

Era femeslIné vyroby je z pohledu kvality charakterizovana jako vyrobni proces, kdy femesl-
nik je po celou dobu vyroby (nebo téz sluzby) v bezprostfednim kontaktu s danym produk-
tem a nasledné téZ v bezprosttednim kontaktu se svym zékaznikem. TudiZ mize sviij pro-
dukt po celou dobu vyroby monitorovat z pohledu své predstavy na produkt a srovnavat
s pozadavky zakaznika. Z pohledu nasi soucasné terminologie — femeslnik béhem vyrobniho

procesu prubézné provadél samokontrolu vyrobku. (Brodsky a Brodsky, 2009, s. 11)

1.1.2  Era primyslové vyroby

S nastupem pramyslové vyroby se jiz délnik nedostaval do ptimého kontaktu se zdkazni-
kem. Délnik provadél jen dané vyrobni operace a rozpracovany vyrobek odevzdaval dalsimu
délniku. DéEnik ztratil pocit hrdosti za svou vykonanou praci, respektive za svij produkt.
Samokontrola d€lnika pii dil¢ich vyrobnich operacich jiz nedévala dostatecné podminky
pozadované kvality produktu. Z toho diivodu musela byt postupné zavedena technicka kon-

trola. Do funkce technickych kontrolori byli dosazeni nejzkusSenéjsi délnici (pochopitelné
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téz za vysSi plat) a ostatni délnici si postupem Casu prestali uvédomovat zodpovédnost
za kvalitu své prace. Objevila se tedy situace: ,,DElnik vyrabi — ale za kvalitu je zodpovédny

kontrolor*. (Brodsky a Brodsky, 2009, s. 11-12)

1.2 Znaky kvality

Znak je vlastnost, jez v daném zdkladnim souboru pomahé identifikovat nebo rozliSovat
mezi vyrobky. Znak kvality je veliCina (charakteristika), ktera identifikuje nebo spoluidenti-
fikuje urcitou vlastnost produktu, souvisejici s jeho kvalitou. V nékterych ptipadech také
komplexni znak kvality miize obsahovat i vice vlastnosti. Naptiklad spolehlivost 1ze popsat
vice znaky 1 vlastnostmi. Bezpe¢nost produktu (napt. traktoru) popisujeme také vice znaky

nez jenom maximalnim tthlem stoupani.
Znaky kvality se dé€li na:
e kvantitativni (rozliSitelné méfenim),

e kvalitativni (rozliSitelné srovnavanim).

1.2.1 Kbvantitativni znaky

Kvantitativni znaky se jinak nazyvaji kardinalni, tj. méfitelné. Znaky kvantitativni mohou byt
dale spojité¢ a diskrétni (skokové). Spojity znak muze dosahovat nespocetné nekonecné
mnoha hodnot (napf. rozmér v mm, tlak v Pa, doba v s, ndklady v K¢ apod.). Diskrétni znak
milze dosahovat kone¢né¢ho poc¢tu hodnot nebo spocetné nekonecného poctu hodnot (napft.
pocet neshodnych jednotek ve vybéru n kusl, pocet déti v roding, pocet poruch v daném
casovém intervalu, pocet vad na urcité plose, pocet vad v ur¢itém prostoru, dopravni tarify

za 1 km atd.).

1.2.2 Kbvalitativni znaky

Znaky kvalitativni se ¢leni na znaky nominalni (jmenn¢) a znaky ordinalni (uspotfadatelné).
Znaky nominalni Ize vysvétlit tak, Ze hodnoty nominalniho znaku na dvou entitach jsou bud’
shodné nebo rozdilné. Dale nelze rozpoznat, o kolik se rozdilné hodnoty lisi. Jednd se na-
piiklad o vymezovani profesi (projektant, konstruktér, technolog, ale dale tfeba projektant

ve strojirenstvi a projektant ve stavebnictvi, vymezovani urcitych technologii, vymezovani
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ur¢itych druhd materidli, vymezovani druht barev apod.). Od nomindlnich znakl se oceka-

va presnd nebo pokud mozno presna identifikace urcité entity.

Znaky ordinalni (neboli uspotadatelné) lze vysvétlit tak, Ze hodnoty ordinalniho znaku
na dvou entitdch mohou byt shodné nebo rozdilné, a navic u rozdilnych miZeme rozliit,
ktera hodnota je vétsi a kterd hodnota je mensi (silngjS$i nebo slabsi, tvrdsi nebo mekdi,
apod.). Je mozno tedy podle nalezité stupnice vSechny entity uspotfadat dle velikosti. Neni
mozno vSak zjistit velikost rozdilu mezi riznymi hodnotami. Jestli jsou hodnoty uspotada-
telné, je mozno vytvofit stupnici, napt. vzestupné a piislusSnym hodnotam ptipojit potadi.

(Kozisek a Stieberova, 2010, s. 20)

1.3 Hodnoceni kvality

Kvalita se posuzuje pomoci znakl vyrobku nebo sluzby (samoziejmé zejména inherentnich
znakll). Znaky vyrobku se nazyvaji charakteristiky nebo znaky kvality. Na zakladé hodnot
charakteristik kvality 1ze formulovat troven kvality vyrobkli nebo sluzeb. Naméfené nebo
jinak zjisténé hodnoty ukazateli kvality daného vyrobku se néasledné porovnavaji s prede-
psanymi nebo pozadovanymi hodnotami. Charakteristiky kvality se posuzuji porovnavanim

se:
e standardy (napt. zdvazné ptredpisy, podnikové normy),
e pozadavky zékaznika,
e konkurenci (hodnoty charakteristik konkurenéniho vyrobku).

Pfi srovnavani vyrobkid nebo jejich charakteristik kvality nelze srovnavat to, co Clovéka

zrovna napadne. Srovnavat je mozno pouze vyrobky se stejnym zamySlenym pouZzitim.

Kvalitu vSak nelze posuzovat pouze pomoci trovné jednotlivych charakteristik kvality, ale
je potieba soucasné sledovat stabilitu téchto charakteristik v Case. Charakteristiky kvality
mohou odpovidat dan¢ urovni u jednotlivého vyrobku, ovSem v ramci celé produkce (tedy
v Case) budou urcitym zplisobem kolisat. A prave tato kolisadni se formuluji pomoci ukazate-
1 variability, mezi néz se fadi riizné statistické veli¢iny jako napft. ukazatel¢ polohy rozd¢le-
ni dat (aritmeticky pramér, modus, median) a ukazatele rozsiteni (rozptylu) dat (smérodatna
odchylka, rozptyl, rozpéti, stiedni kvadraticka odchylka). Pro lepsi zobrazeni a zhodnoceni

variability dat se pouzivaji riiznorodé grafické vystupy.
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Z pohledu spottebitele je pro néj sou€asny trh zcela nepiehledny a orientace z hlediska kva-
lity se v tomto prostfedi stava pro normalniho clovéka zcela nemoZna. V dnesni dobé jiz
neplati, ze kvalitu lze rozpoznat podle vyssi ceny, jelikoz ceny jsou deformovany pomoci
marketingovych trikii. Ani ndkup podle image znacky jiz nemusi korespondovat se znamkou
kvality. Nejlepsi radou pro zékaznika je ziskévani informaci z nezavislych spotiebitelskych
testll. Zakaznik by ovSem nemél zapominat na jednu v&c. Dnesni trh je velice dynamicky,
produkty se neustale méni a zlepSuji, proto dany spotiebitelsky test ma adekvatni vypovida-

ci schopnost pouze po urcitou vymezenou dobu.

Kazdy zékaznik preferuje pii vybéru produktu néco jiného. To znamena, Ze existuji urcité
vlastnosti a funkce produktu, na které bere zietel vétSina nebo vSichni zdkaznici a toto bude
primarni hledisko pro hodnoceni kvality. Clenéni charakteristik produktu z hlediska spotie-
bitele vytvoftil japonsky odbornik Kano. Rozd¢€luji se na 3 typy charakteristik kvality (3 typy
pozadavkl zdkaznika), (Blecharz, 2011, s. 10-12):

e Naroky, které musi byt splnény (pozadavky zdvaznych piedpist, jakymi jsou bez-
pecnost, ekologie apod.) a/nebo naroky implicitné ofekavané (Cernd barva kozené
bundy se v desti nesmyje na Sedou barvu). Oznacuji se symbolem M (z anglického
must). Zakaznik se pii prizkumech o téchto vlastnostech ani nezmiiuje, jelikoz ne-
pocita s tim, Ze by tyto vlastnosti nebyly splnény. OvSem jestlize nastane situace, ze

naroky splnény nejsou, zakaznik je velice nespokojeny a nest’astny.

e Naroky, které linearné (pfimo Umérn€) zvySuji spokojenost zdkaznikl tim, jak se
dokazi samy zlepSovat. Jedna se o takové znaky jako zrychleni u auta, ptesnost ho-
dinek, rychlost pfipojeni k internetu apod. Znaci se pismenem L (z anglického li-

near). Spokojenost zakaznika se nasobi s dlilezitosti a lep§Sim znakem kvality.

e Naroky, které vyrobce do produktu ptidava navic, ale zdkaznik je od néj nepozaduje
a neocekava. OvSem je velmi potéSen, pokud je vyrobek obsahuje. Znaci se symbo-
lem D (z anglického delight). Vyznamnym rysem u téchto charakteristik je, ze po-
kud se u spotiebitele uchyti, zacne je za chvili napodobovat konkurence. To zname-

na, ze se charakteristika typu D zméni na typ L, postupem ¢asu dokonce i na typ M.
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1.4 Osobnosti rozvoje managementu kvality

Bouftlivy rozvoj kvality po druhé svétové valce se zakladal pifedevSim na vynikajicich jed-
notlivcich, ktefi pochopili mySlenku kvality a jeji obrovsky spoleensky ptinos. Byli pojme-

novani jako otcové kvality nebo guru kvality. (Janecek, 2004, s. 31)

Dr. Edwards Deming

Dr. Edwards Deming se zapojoval do obnovy japonského primyslu po valce. Dokézal si
ziskat predstavitele tohoto odvétvi pro ideu kvality a stal se tak jednim ze striijcii rozmachu
Japonska jako primyslové velmoci. Diky tomu se také japonskd narodni cena za kvalitu

nazyva ,.Demingova cena®. (Janecek, 2004, s. 32)

Prof. Joseph M. Juran

Prof. Joseph M. Juran se stal nejbliz§im spolupracovnikem a pokracovatelem Dr. Deminga
v japonském poslani a zakladatelem prvni vyzkumné a poradenské zdkladny pro fizeni kvali-

ty — ,,Juranova tstavu®. (Janecek, 2004, s. 32)

Prof. Kaoru Ishikawa

Prof. Kaoru Ishikawa stal v poptedi japonského hnuti za kvalitu a stal se nejdiivérnéjSim
spolupracovnikem Dr. Deminga a prof. Jurana. Je zakladatelem krouzka kvality a autorem

tzv. Ishikawova diagramu neboli diagramu pfi¢in a nasledkt. (Tucek a Bobdk, 2006, s. 160)

Dr. Genichi Taguchi

Dr. Genichi Taguchi rozpracoval predevs§im praktické vyuZzivani metod navrhovani experi-
mentii (DOE) a oteviel nové pohledy na vztah mezi urovni kvality a ekonomickymi ztratami

ze Spatn¢ kvality (Taguchiho ztratova funkce). (Janecek, 2004, s. 32)

Armand V. Feigenbaum

Armand V. Feigenbaum se stal zakladatelem komplexniho tizeni kvality. Jiz béhem svych
studii vydal knihu Komplexni fizeni jakosti. Pracoval ve funkci vedouciho celosvétového
useku ftizeni kvality a vyroby u General Electric Company. Mimo to také tizce spolupraco-

val s japonskymi firmami Hitachi a Toshiba.
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Rizeni kvality vidél jako proces sestavajici ze Gtyi krokt (Zidkova a Zvonedek, 2003,

s. 127-128):
e ustanoveni norem kvality,
e hodnoceni shody s témito normami,
e piijeti potfebnych opatieni pii neplnéni téchto norem,

e planovani pro zlepSeni norem.

Prof. Dr. Walter Masing

Prof. Dr. Walter Masing piisobil zejména jako odbornik na kvalitu elektronickych fidicich
systému a stal se zakladatelem EOQ (a jejim prvnim pfedsedou). Rozmach vyuky problema-

tiky kvality na némeckych vysokych Skolach nalezZi k jeho zasluham. (Janecek, 2004, s. 32)

Prof. RNDr. FrantiSek Egermayer, DrSc.

Jedna z vyznamnych ceskych osobnosti rozvoje kvality, prof. RNDr. FrantiSek Egermayer,
DrSc., se zabyval pouzitim statistickych metod v fizeni kvality jiz koncem 30. let 20. stoleti
ve Skodovych zavodech v Plzni. V 60. letech se stal jednim z podnécovateli zrodu Cesko-
slovenské spole¢nosti pro kvalitu (v ramci CSVTS) a jejim piedsedou, a krom toho oteviel
postgradualni studium Fizeni kvality (na CVUT v Praze). Casem se stal pfedsedou Celostat-

ni odborné skupiny pro jakost. (Janecek, 2004, s. 32)

PhDr. Anezka Zaludova

Zanedlouho po 2. svétové vélce se PhDr. Anezka Zaludové zaobirala Fizenim kvality s pou-
zitim statistickych metod, predev§$im ve strojirenstvi. Mimo to ndlezela k zakladatelim
Ustiedni komise CSVTS pro kvalitu, Komitétu pro jakost a spolehlivost, i k zakladatelim
CSJ a zaslouzila se o ziskani stykii se zahraniénimi odborniky z vyspélych statii. (Janedek,

2004, s. 33)
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2 MANAGEMENT KVALITY

Role profesiondla v kvalité se dramaticky zménila od doby, kdy manaZer kontroly kvality
byl jednoduse zodpovédny za kontrolu vyrobku. Manazeti kvality jsou nyni z velké Casti
zodpovédni za pripravu podrobnych hlaSeni o vykonu, jsou zadani o pomoc pii mefeni
ucinnosti operaci a navrhovanim zlepSeni a jsou zapojeni do urovani a navrhovani feseni
vznikajicich problémii. Pracovnici kvality jsou primarné odpovédni za vykonnost podniko-

vého informacniho systému a zajiStuji dodrzovani kvality protokolovanim pozadavka.

S ohledem na rozsifujici se povinnosti v zaméstnani, vyznam funkce kvality je obvykle oce-
nén v organiza¢nim schématu firmy tim, Ze vedouci pracovnik zodpovédny za kvalitu spada

piimo pod feditele firmy. (Mauch, 2010, s. 45)

2.1 Systém managementu kvality

Pro vysvétleni pojmu ,,systém managementu kvality neni potieba striktn¢ dodrzovat ofici-
alnich formulaci. Tento systém lze chdpat jako tu soucdst systému managementu organiza-
ce, jenZ ma zarucit maximalni miru spokojenosti zakaznikt pfi minimalnich nakladech. (Bris,

2010, s. 61)
Ve svété se pro vznik systémii managementu kvality vyvinula v poslednich desetiletich nej-
riznéjsi pojeti, ze kterych dnes prevazuji:

e koncepce ISO,

e koncepce TQM.

2.1.1 Koncepce ISO

Koncepce ISO se opird o aplikaci pozadavki definovanych nejnovéjsim souborem norem
ISO 9000. Normy souboru ISO 9000 jsou uznavany 1 politikou EU v oblasti posuzovani
shody, kde se u mnoha produktii spoléha na certifikaci systémii managementu kvality podle

normy [SO 9001:2000. (Nenadal, 2004, s. 12)

Revidované normy souboru ISO 9000 byly vytvofeny na podporu organizacim vsech typi a
velikosti pii uplatiiovani a vyuzivani efektivnich systému kvality. To se tykd norem (Vylet'al,

2008, s. 53):
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e CSN EN ISO 9000:2000 — norma zobrazuje zasady systémil managementu kvality a

upfesiiuje terminologii systémii managementu kvality.

e CSN EN ISO 9001:2000 — norma upfesiiuje naroky na systémy managementu kvality
pro pouziti v ptipadé, Ze je dulezité prokéazat zpusobilost organizace k poskytovani vy-

robkti, jez spliiuji ndroky zakaznika a aplikovatelné pozadavky predpist.

e CSN EN ISO 9004:2000 — norma dava navod na systémy managementu kvality
1 na procesy neustalého zlepSovani, které vedou ke spokojenosti zdkaznikl organizace

a ostatnich zainteresovanych stran.

e CSN EN ISO 19011:2001 — norma dava instrukce pro fizeni a provadéni auditt Zivot-

niho prostiedi a audith kvality.

2.1.2 Koncepce TQM

Koncepce TQM neboli komplexniho fizeni kvality je chdpana spiSe jako filosofie manage-
mentu a v praxi je uskute¢néna podle riznych modelti, v Evropé zejména podle tzv. EFQM

Modelu Excelence. (Nenadal, 2004, s. 12)
Zkratka TQM znamena:

e Total — zde se zohlediuji vSechny zajmové skupiny (dodavatelé, zakaznici, vlastnici,

zaméstnanci, spoleCnost) a také vSeobecné zapojeni vSech zaméstnanct;

e (Quality — za cil se klade kvalita vSech procesii a ¢innosti provadénych pracovniky zaro-

ven se soustavnym zlepSovanim vykonti a podnikovych vysledki;

e Management — nese plnou odpovédnost za prosazovani a uskute¢néni procesu sou-

stavného zlepSovani.

Za hlavni myS$lenku Total Quality Managementu lze oznacit tyto znaky (Vyletal, 2008,
s. 50):

e orientace na zakaznika,
e neustalé zlepSovani,
e socialni ohleduplnost,

e ucast vSech.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 25

2.1.3 Nékteré dalsi koncepce

V rdmci podnikové praxe se vyuziva n€kolik dalSich pfistupti, které spadaji do SirSi sféry

TQM, v tadé¢ ptipadi vystupuji jako samostatné programy. (Veber, 2007, s. 183)

Lean Production

Usili zaméfend na snizovani nakladi byla v poslednim obdobi spojovéna s postoji, souhrnné
nazyvanymi jako zeStihlovani (Lean Production) a vychazely z tvrzeni, ze se firma, ma-li
stoupat vzhiiru, musi zbavit vSeho, co ji brzdi v riistu. Zaroven byly a jsou uplatiiovany pfi-
stupy zaméetfené na rust produktivity, jejichz zékladnimi tvrzenimi je co nejefektivnéjsi zhod-

noceni disponibilnich zdroji a Casu.

Zestihlovani 1ze pojmout jako redukci ur€itych zdroja, napiiklad omezovani poctu pracov-
nikti, sniZzovani materidlnich ndkladt, odprodej i pronajem nepotiebnych prosttedka, rozsi-

fovani outsourcingu atd.

Moznosti zeStihlovacich praktik je eliminovani ¢i odstranéni takovych faktort, jenz jedno-
znacné€ ni¢i ekonomiku firmy. Zejména je tieba predejit nebo eliminovat takovym ptipadiim,
kdy dochazi k podvodiim, zpronevéram, pokutam, Skoddm a mankiim. Nasledné je dilezité

vénovat se takovym situacim, které zpusobuji rizné ztraty (Veber, 2007, s. 184):
e nadprodukce, jez nenajde uplatnéni;
e vady, neshody;
® prostoje;
e problémy v plynulosti a rytmi¢nosti provozu;
e nedostatky v nedotazené pripravé vyrobki ¢i sluzeb;
e iracionalni postupy pii manipulaci, skladovani;

e jiné piipady plytvani.

Six Sigma

Koncepce six (Sest) sigma je metodicky postup, ktery se vénuje zlepSovani riznych procest,

firemnich aktivit apod. Vznikla v osmdesatych letech, kdy spole¢nost Motorola hledala zpti-
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soby, jak zlepsit kvalitu své produkce. Vyuzila k tomu statistiky, diky niz hodnotila variabi-
litu produkce, jejimz cilem se stalo jeji ziZeni. Déle byly tyto principy rozsifeny i mimo ty-
pické vyrobni procesy. Bezpochyby cennou vyhodou postoje Six Sigma je, Ze ne€ini hodno-
tici soudy jen na zaklad¢ zprimériiovanych hodnot, kdy se ztraci odchylky, ale posuzuje 1
jejich negativni vliv na vykonnost organizace. Monitorovanim odchylek mize management
mnohem lépe porozumét vykonnosti, nez kdyz vyuziva béznych zpramériovanych ukazate-

la. (Veber, 2007, s. 185-186)

2.2 Systém managementu kvality v automobilovém primyslu

Automobilovy prumysl pouziva ptisnéj$i naroky v systému managementu kvality oproti na-

rokiim vyplyvajicim z normy ISO 9001:2000:
e u némeckych vyrobci je to uvedenim ptirucek VDA
e u americkych vyrobct poté vydanim doporuceni — pojmenovana jako QS-9000.

Tyto piirucky a doporuceni vyplyvaji zejména z normy [SO 9001:2000. Sladénim obou do-
kumentdi se vytvofila nova norma ISO/TS 16949, jeZ vysla jako CSN ISO/TS 16949 Sys-
témy managementu jakosti — Zvlastni pozadavky na pouzivani ISO 9001:2000. Je stanovena
pro organizace zajiStujici sériovou vyrobu a vyrobu nahradnich dili v automobilovém prii-
myslu. V normé lze nalézt text ISO 9001:2000 a dale text zpracovany mezinarodni pracovni

skupinou pro sektor automobilového primyslu, jez vyplyva z modelu uspésnosti EFQM.

K normé CSN ISO/TS 16949 uvedla Ceska spole¢nost pro jakost v roce 2002 nasledujici
dvée publikace (Ptibek, 2004, s. 81-82):

e navod IATF k normé& ISO/TS 16949:2002 — obsahuje doporucené praktiky, ptiklady,
znazornéni a vysvétleni automobilového primyslu a pomaha pii uziti k dosazeni shody
a pozadavky dané technické specifikace;

e katalog otazek k auditu podle ISO/TS 16949:2002 — zobrazuje popis procesné orien-

tované¢ho auditovani v automobilovém primyslu, referencni strukturu procesti podle

ISO/TS 16949:2002 a katalog otazek k dané normé.
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3 INFORMACNI SYSTEMY UPLATNOVANE PRI RiZENI
KVALITY

Normy CSN ISO 9000 nevyzaduji ani nezakazuji uskuteénéni systému fizeni a zajistovani
kvality v podniku s pomoci vypocetni techniky. K informacnim systémim kvality vykazuji
neutralni vztah. Pozadavky na evidenci, dokumentaci, archivaci a praci s objemnymi soubo-
ry se ovSem neustale zvySuji. Vypocetni technika usnadiiuje praci s informacnimi toky, mi-
mo jiné ji zjednodusuje a zpiehledituje. V tabulce uvedené v priloze (Ptiloha - P I) je zobra-
zen prehled vyznamnych oblasti fizeni organizace, kde je zavedeni vypocetni techniky vhod-
né.

Vytvéteni informacniho systému kvality produktl a sluzeb, ¢innosti a procest mize vycha-

zet z nasledujicich uvaZzovanych stanovisek:

e informaéni systém vyplyva z dosavadnich aktivit, z navrhovanych aktivit a norem CSN
ISO 9000, které obsahuji problematiku fizeni kvality procest a zabezpeCovani kvality

vyrobkd;

e informacni systém vyplyva z Juranovy spiraly tvorby kvalitniho vyrobku, z vyrobnich 1

nevyrobnich procest;

e informaéni systém vyplyva z norem CSN ISO 9001, CSN ISO 9004-1, které se staly
nejrozsahlejSimi z norem oblasti fady ISO 9000 vzhledem k velikosti vyrobniho cyklu
vyrobku;

e informacni systém vyplyva z piirucky kvality, jez pokryva systém fizeni kvality podni-

ku.

Informacni systém kvality musi splnit pozadavek napojeni na celopodnikovy systém fizeni,
na fizeni jednotlivych organizacnich €asti podniku, na fizeni ¢innosti a na fizeni technolo-
gickych a netechnologickych procest. K vlastnostem vhodného informacniho systému by
méla patfit flexibilita, adaptabilita, integrita a modularita s moznosti postupného rozvijeni a

zlepSovani.

Zasadni kroky pii budovani informacniho systému kvality zobrazuje nésledujici tabulka

(Tab. 1):
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Tab. 1. Realizace projektu informacniho systému (Piskacek, Kasova a Zmatlik, 2001, s.
175)

Ve vsech informacnich tocich je potfebné vytycit obsah nasledujicich hesel:

1.

2.

urceno pro (vybrani ¢i v§ichni pracovnici spole¢nosti)
pravomoc pro piistup do dokumentii (moznost vkladani informaci)
analyzy (vznikaji a rozvrhuji se dle individualnich pokyni vrcholového vedeni)

odpovédnost za informacni tok (Utvar, skupina nebo zaméstnanec s deklarovanou

odpovédnosti)

zpracovani a rozsifovani informaci (na zéklad¢ aktualizované databaze pocitacové

Sit&).

Opravdu hodnotny informacni systém kvality zjednodusi fizeni a zajistovani kvality

v podniku, coz se pozitivné zobrazi do ekonomickych vysledki. (Piskac¢ek, Kasova a Zmat-

lik, 2001, s. 173-176)
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3.1 Zakladni rozdéleni softwarovych nastroji pro podporu rizeni ma-

nagementu kvality

Vychodisek podporujicich management kvality a spravu jeho dokumentace je na trhu celd

fada. Jednotlivé nastroje 1ze ¢lenit do dvou zakladnich skupin:

e skupina skladajici se ze softwarovych nastroji pro podporu managementu kvality, jez
jsou integralni soucasti (modul) velkého a komplexniho informac¢niho systému; tyto
softwarové nastroje nabizi napt. IS SAP, K2, Noris a celd Skala komplexnich ERP in-

formacnich systémi;

e dalsi skupina se sklada se ,,samostatnych® softwarovych ndstroji pro podporu ma-
nagementu kvality, které nepatfi do komplexniho informaéniho systému, ovSem dovo-

luji moZznost interface na dané komplexni informacni systémy.

Zamérem je zmapovani softwarovych nastroji z druhé skupiny, nezavislych na komplexnim
informacnim systému. Ty se dale Cleni podle jejich zdvislosti na softwarovém prostiedi do

dvou kategorii:

e nastroje vyZadujici potiebnou softwarovou platformu, tzn. neni moZné je provozovat
bez podplirného a doprovodného softwaru, ve vétSiné piipadt Lotus Notes, dale pak

Oracle, Sybase a dalsi;

® nastroje nevyzadujici potiebnou softwarovou platformu, tzn. je mozné je provozovat

bez podplrného a doprovodného software.

Posledni zékladnim rozdélenim samostatnych softwarovych nastrojii pro podporu manage-

mentu kvality je Clenéni podle jejich velikosti, tj. $ife zabéru jejich podpory (Ttma, 2004):

® nastroje zahrnujici jen podporu piislusné oblasti managementu kvality, napiiklad jen na

spravu dokumentace, metrologie, statistickych metod apod.

® nastroje zamefené na podporu vice oblasti managementu kvality.

3.1.1 ARIS Controlling Platform

ARIS Controlling Platform patfi do produktové skupiny ARIS, diky némuz uzivatel ziska

piehled o tom, jak si stoji s danymi procesy a zda-li je ve shodé. Nastroje ARIS pro control-
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ling sleduji statistiky procest, na jejichz zaklad¢ uzivatel zjisti, v kterém misté se nachazi

prostor pro zlepSeni vykonnosti. Dokaze také vytvofit procesni dashboardy.
ARIS Controlling Platform nabizi nasledujici produkty (Softwareag.com, © 2012):

e ARIS Process Performance Manager — méfi, analyzuje a vizualizuje podnikové proce-
sy,

e ARIS Risk & Compliance Manager — systém fizeni shody a rizik,

e ARIS MashZone — vytvatfeni mashupti z rtiznych dat.

3.1.2 Dokument™° a A-Z"*°
Soustted’uje se predevsim na stale aktudlni a problémové aktivity, a to:
e fizeni veskeré firemni dokumentace (v&etn& externi) — Dokument™
e problematika internich auditd a prace s jejich vysledky — A-Z"*°
PRO

e procesy neustalého zlepSovani (management zmény) — A-Z .
Modul Dokument™® je softwarova podpora pro spravu a fizeni firemni dokumentace
s vazbou na firemni procesy a je pln¢ v souladu s pozadavky mezindrodnich standardi, které
jsou v soucasné dobé bézné uzivané a vyZzadované pfi fizeni firmy.
Mezi hlavni pfednosti modulu Dokument™™ ® patii:

e definovani a grafické znazornéni firemnich procest a vazeb mezi nimi,

e identifikace informacnich toki mezi procesy,

e identifikace procesii na hranicich QMS (rozhrani se zdkazniky a dodavateli),

e sprava firemni 1 externi dokumentace ve vazb¢ na firemni procesy,

e sledovani integrity systému fizeni a identifikace jejtho poruseni,

e okamzité zptistupnéni dokumentt v elektronické podobé.

Modul A-Z™° podporuje procesy spojené s internimi audity (planovéni, piiprava a realiza-
ce). Déle tento modul umoziuje definovat neshody a sledovat praci s napravnymi opatieni-

mi, v¢éetné stanoveni jejich efektivnosti a i¢innosti.
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Modul A-Z"*° podporuje i ¢innosti spojené s procesy neustalého zlepsovani, to je definova-

ni problémil a jejich feSeni formou népravnych, preventivnich a naslednych opatieni.

I tato softwarova podpora zohlediiuje vazby na firemni procesy a je taktéz pln¢ v souladu
s pozadavky mezinarodnich standardd.

Hlavnimi ptednostmi modulu A-Z"° jsou:

® planovani a realizace internich audit ve vazbé na firemni procesy,

e definovani neshod ve vazbé na firemni procesy,

e tymov¢ feseni neshod 8-krokovym postupem, protokol o feseni neshody,
® prace s preventivnimi a naslednymi opatfenimi,

e generovani podkladl pro prezkoumani systému managementu kvality vrcholovym ve-

denim.

Moduly Dokument™° a A-Z™ se stavaji vhodnym feseni pro malé a stiedni firmy. (Cqm-

sro.cz, © 2013)

3.1.3 EISOD

Softwarovy systém EISOD (elektronicka ISO dokumentace) je produkt elektronické sitové
spravy a prokazovani zpusobilosti managementu kvality podle norem ISO, TS, apod.
EISOD nabizi efektivni spravu a udrzbu dokumentace systému managementu kvality, pro-
kazovani kvality formou internich auditi a fizenym workflow karet neshod, preventivnich
opatfeni a doporuceni, spravu a evidenci métidel, zatizeni, dale pak FMEA analyzu, statisti-
ky SPC. Softwarovy syst¢ém EISOD umoznuje ve svém modulu ORYX QPM (quality pro-
ces management) fizeni a integraci procesni organizace a systému managementu spole¢nos-
ti.

EISOD je navrhnuty jako viceuZivatelsky systém a je vytvotfen na architektufe klient/server.
Veskeré spravované dokumenty a databaze, jez mohou byt vyuzivany jednotlivymi uZivatel,
jsou umistény na serveru. Pro kazdého uzivatele je ptimo specifikovana moznost ptistupu —
role, ktera mu pfid€luje pfistupova prava a rozsah €innosti, se kterymi miize v jednotlivych

modulech pracovat.

V systému EISOD lze nalézt nasledujici, na sob¢€ nezavislé, moduly:
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modul sprava dokumentace systému managementu kvality (feSeni elektronické sitové
spravy a udrzby dokumentace systémli managementu kvality podle ISO 9001, 14000,
TS);

modul sprava auditli, neshod, opatfeni (sprava a fizeni prokazovani kvality internimi
audity, fizeni zpracovani karet neshody, karet preventivnich opatteni a karet doporuce-
ni);

modul analyzy FMEA (aplikace metody FMEA pfi analyze vzniku vad u posuzovaného
vyrobku nebo procesu);

modul analyzy SPC (aplikace metody SPC pfi analyze systémi métfeni a hodnoceni

zpusobilosti);

modul sprava reklamaci (sprava evidence, feSeni a vyhodnoceni reklamaci od zékazni-

kl a na dodavatele);

modul hodnoceni od zakaznikti, procesti, dodavatel, zaméstnanct (sprava a vyhodno-
covani spokojenosti zdkaznikd, hodnoceni a volba dodavatelii, hodnoceni zaméstnanci
a jejich zptsobilosti);

modul lidské zdroje (sprava lidskych zdrojt, planovéani a zhodnoceni Gi€innosti Skoleni,
certifikaty a osvédceni);

modul sprava méfidel a zatizeni (sprava, evidence méfidel a vyhrazenych zatizeni a je-
jich revizi (kalibrace, ovéfeni, generdlni opravy);

modul ORYX QPM - procesni modelovani (tvorba komplexniho procesniho modelu

firmy — procesni organizace, integrace systému managementu kvality a procesni orga-

nizace);

modul systémova parametrizace — customizace (uzivatelské nastaveni a ptizptisobeni

celého systému EISOD konkrétnim narokiim a potfebam firmy).

Systém EISOD podporuje interni kontrolu a sledovani ptistupti jednotlivych uzivateli do

systému. Diky tomu lze zajistit kontrolu kdo, kdy a odkud zapfti€inil zménu v urcitém do-

kumentu, auditu, karté neshody, apod. (Eisod.com, © 1999-2013)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 33

3.1.4 Q-integra

Informacni systém Q-integra je integrovany softwarovy produkt pro podporu fizeni, rozho-
dovani a tymovou spolupraci ve firmach. Informacni systém Q-integra je koncipovan tak,
aby vyhovoval modernim metodam fizeni firmy a zabezpecil neustalé zlepSovani systému
fizeni ve firm¢. Q-integra umoznuje na agregovanych vystupech ze systému managementu
firmy pfijimat rozhodnuti na zaklad¢ fakta a prikazné dokumentace, k dispozici jsou trendy
ukazatelli systému. Modularni koncepce informaéniho systému Q-integra umoznuje flexibil-
ni feSeni podle konkrétnich pozadavkl zakaznika. Kazdy modul miiZe pracovat samostatné

nebo pln¢ integrované v ramci Q-integra. Q-integra podporu nékolik jazykovych mutaci.
Q-integra piimo podporuje (Gi-bon.sk, © 2006-2013):

e metodiku Balanced Scorecard pro strategicky management,

e procesni management,

e naplnéni pozadavkil integrovaného systému managementu (ISO 9001:2008, ISO 14001
a STN OHSAS 18001:2009),

e odvétvové pozadavky na systém kvality (ISO/TS 16949:2009, VDA6.1, QS 9000,
HACCP),

e pozadavky zakaznik1.

3.1.5 PALSTAT CAQ

Pocitacova podpora fizeni kvality PALSTAT CAQ si klade za cil zjednodusit a zefektivnit
splnéni pozadavki norem ISO 9001:2000, pozadavkd automobilového primyslu ISO/TS
16949, VDA a také QS-9000.

PALSTAT CAQ nabizi n¢kolik nasledujicich modult:
e planovani kvality,
e monitorovani kvality,
e management neshody,
e dokumentace,

e metrologie,
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e udrzba,

e management auditd,

® management vzdelavani,
e ukoly.

Tomuto softwarovému ndstroji se budu vice vénovat v projektové Casti. (Palstat.cz, 2013)

3.1.6 STATISTICA

Spole¢nost StatSoft nabizi specidlni balicek STATISTICA SPC Standard CZ, ve kterém lze
nalézt kombinaci zékladnich primyslovych desktopovych modull pro fizeni kvality a analy-
zu procest. Jmenovany bali¢ek je vhodny pro kontrolory kvality v menSich, ale také vétSich
vyrobnich provozech. Mimo jiné¢ miize byt vyuzit jako podpora norem ISO 9001 apod. ¢i
metodiky Six Sigma.

Balicek STATISTICA SPC Standard CZ zahrnuje nasledujici moduly (Statsoft.cz, © 2004-
2013):

e STATISTICA Base CZ,
o STATISTICA Diagramy pro fizeni kvality,
e STATISTICA Analyza procest,

e STATISTICA Navrhovani experimentt.

3.1.7 TreeINFO

TreeINFO byl vytvotfen pro snadnou a efektivni spravu informaci a dokumentti. Lze jej jed-

noduse modifikovat a rozsitit podle pozadovanych naroki.

Vyhodou tohoto produktu je snadné a rychlé vyhledadvani, zobrazovani a sdileni informaci a
dokumentl uloZenych v centralnim archivu, udrZovani jejich logického uspofadani a fizeni

ptistupu jednotlivych uZivateli.

TreeINFO nabizi opravdu flexibilni a uZivatelsky privétivé uzivatelské rozhrani a zprostied-
kovava uzké spojeni s ostatnimi firemnimi systémy jako napiiklad ERP, SAP, poStovni sys-

témy, MS Office a dalsi.

Produkt TreeINFO lze vyuzit v nabizenych oblastech (Syconix.cz, © 2006-2013):
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e obchodni dokumentace,

e projektova dokumentace,

e projekéni dokumentace,

e cvidence smluv,

e archiv,

e technicka dokumentace,

® spisova sluzba,

e dokumentace systému kvality (ISO),
e investicni dokumentace,

e danovi poradci,

e persondlni mzdovéa dokumentace,

e call centrum.

3.1.8 TREE CAQ SYSTEMS

Diky systému TREE lze provadét fizeni a evidenci vstupni, vystupni a mezioperacni kontro-

ly, laboratofe, metrologie a vyroby. Sklada se z fady libovolné kombinovatelnych ¢asti.

Za zminku stoji naptiklad QTREE-SPC C/S, ktery je zakladni soucasti produktové fady
QTREE CAQ SYSTEMS. Tato tada je ptivodni a vlastnim softwarovym néstrojem pocita-
&ové podpory Fizeni kvality — CAQ firmy TRESTIK. Diky tomuto informaénimu systému
dochazi ke sbéru dat pomoci hierarchické datové struktury kontrolnich plant a kontrolnich
odbérh, nasledné se provadi databazové zpracovani a vyhodnocovani naméfenych hodnot
rozsahlou sadou grafickych SPC nastroji pro vizualizaci vysledku statistickych analyz. Ten-
to informacni systém se doporucuje predevsim pro vyrobce soucasti, dilcti a sestav, jez spl-

fuji pozadavky norem ISO 9000, ISO 14000, QS9000, VDA 6 a ISO/TS 16949.

DalS$im vyznamnym prvkem produktové fady QTREE CAQ SYSTEMS je QTREE-DOC
C/S. Tento systém slouzi zejména pro zajiStovani kompletni evidence, k fizeni a ke sprave
veskerych firemnich dokumentd, ptiloh, odkazl a kopii. Bezpe¢nost dokumentii je zajiSténa
prostfednictvim seznamu roli, ptistupovych prav, jez jsou pridélovany jednotlivym uzivate-

lim programu rozd¢€lenych do pracovnich skupin. (Trestik.cz, © 2011)
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4 SHRNUTI TEORETICKYCH POZNATKU

Teoretickou ¢ast diplomové prace jsem si rozc¢lenila na 3 ¢asti.

Na zacatku teoretické ¢asti jsem se vénovala pojmu kvalita. Tento pojem byl vysvétlen. Da-
le jsem uvedla nékteré informace o historii kvality. Neopomnéla jsem zminit znaky kvality,
které se déli na kvalitativni a kvantitativni. Dal$im vyznamnym prvkem je zptsob, jakym se
hodnoceni kvality provadi, jelikoz 1 to je dilezitou soucasti systému managementu kvality.
A samoziejmé v neposledni fad¢, kvalita by nevznikla bez vyznamnych osobnosti, které se
zaslouzily o jeji rozvoj. Mezi tyto osobnosti patii Edwards Deming, Joseph M. Juran, Kaoru
Ishikawa, Genichi Taguchi, Armand V. Feigenbaum, Walter Masing a z Ceskych ptedstavi-

telll zejména Frantisek Egermayer a Anezka Zaludova.

Zavedeni systému managementu kvality je konkrétnim rozhodnutim kazdé organizace. Na
dne$nim, vysoce konkurencnim trhu, by jiZz systém managementu kvality méla mit kazda
moderni a rozvijejici se firma, jelikoz takovy systém zarucuje maximalni miru spokojenosti
zakaznikl pfi minimalnich nakladech.

Systém managementu kvality se ¢leni na dvé zakladni koncepce. Prvni z nich je zndma jako
koncepce IS0, jez se fidi souborem ISO 9000. Druha koncepce se tyka komplexniho fizeni
kvality a slouzi spiSe jako filosofie managementu. Obcas lze v praxi zpozorovat aplikaci 1
jinych koncepci, které je mozno povazovat za samostatné. Jedna se napiiklad o Lean Pro-

duction ¢i1 Six Sigmu.

Systém managementu kvality 1ze nalézt v riznych odvétvich. V teoretické Casti jsem se ve-
novala pouze primyslu automobilovému, jelikoz spole¢nost FORSCHNER, spol. s r.0. vyrabi
produkty do tohoto primyslu. V tomto odvétvi se firmy setkavaji s ptisnéjSimi naroky. Nej-

vyznamngj$i technickou specifikaci uplatiiovanou v tomto odvétvi je norma ISO/TS 16949.

Systém fizeni je tfeba dokumentovat. Dulezité je stanoveni pracovnich postupl (procest) a
stanoveni odpovédnosti. Vedeni dokumentace a zdznamii znamena samoziejme¢ administra-

tivu navic, ovSem bez ni by nefungovalo zadné kvalitni fizeni.

Dokumentace mtize byt vedena klasickou tiSténou papirovou formou anebo v elektronické
podob¢. Spousta firem déava prednost jiz formé elektronické, jelikoz neni tak nakladna, nee-
fektivni, obsédhla a pomérné dobie se udrzuje. Existuji softwarové nastroje pro vedeni do-

kumentace, v mnohych piipadech podporuje vice oblasti systému managementu kvality.
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Konkrétnd se jedna napiiklad o ARIS Controlling Platform, Dokument™™° a A-Z"*,
EISOD, Q-integra, PALSTAT CAQ, STATISTICA, TreeINFO a TREE CAQ SYSTEMS.

Cilem teoretické c¢asti diplomové prace bylo zpracovat teoretick¢é poznatky z oblasti ma-

nagementu kvality.

Na zékladé vyse uvedenych skutecnosti se tak domnivam, Ze jsem splnila hlavni cil teoretic-

ké casti mé diplomové prace.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 PROFIL SPOLECNOSTI FORSCHNER, SPOL. S R.O.

Pro zpracovani své diplomové prace jsem si vybrala spole¢nost FORSCHNER, spol. sr.0.
sidlici v Uherském Hradisti, ktera se zabyva vyrobou produktti do automobilového priimys-
lu. Spolecnost zde ma dv¢ stfediska, konkrétné se jedné o stfedisko Kabeldznich systému a
o stfedisko Elektromechanické systémy, v némz bude tato prace zpracovana. Po bliz§im
seznameni s timto stiediskem jsem se rozhodla zamétit na oblast kvality, ktera je pro tuto

oblast trhu velice vyznamna.

Cilem diplomové prace bude analyzovat soucasny systém fizeni kvality ve spoleCnosti
FORSCHNER, spol. s r.0. a poté provést zhodnoceni nedostatkii tohoto systému. Na zaklad¢
zjisténych nedostatki navrhnu pro spolecnost nova doporuceni a ty zpracuji v projektové

éasti.

5.1 Charakteristika spole¢nosti FORSCHNER, spol. s r.o.

Spole¢nost FORSCHNER, spol. s r.0. vznikla dne 19. 9. 1994 jako spole¢nost s ru¢enim ome-
zenym. Sidlo spole¢nosti se nachazi v Uherském Hradisti a patii do vlastnictvi jediného spo-

le¢nika, firmy FORSCHNER, GmbH & Co0.KG, Spaichingen, Max-Planck Str. 14, SRN.
Hlavni ndplni ¢innosti firmy je:

e kompletace automobilovych elektrokabeld,

e kompletace automobilovych elektromechanickych komponentd.

Na obrazku (Obr. 1) jsou zobrazeny nékteré z vyrabénych produkti spolec¢nosti
FORSCHNER, spol. s r.0., konkrétné se jednd o specidlni kabelaZ pro Zhavici jednotku topenti,

elektrokabeldz a elektromagnetickou civku typu CDCi.

-

N\

Obr. 1. Ukazka produktii vyrabénych ve spolecnosti FORSCHNER, spol. s r.o. (Interni zdro-

Jje spolecnosti FORSCHNER, spol. s r.o., 2013)
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Dodavky se uskutecnuji zejména do Némecka, Francie, Mad’arska, Spojenych stati americ-

kych, Mexika, Ciny a dalsich zemi.
Spolecnost své vyrobky dodava do nasledujicich odvétvi:
e stavebni vozidla,
e autobusy,
e uzitkova vozidla,
o zemédélska technika.
Mezi vyznamné odbératele spolecnosti patii:
e Anixter,
e Behr,
e Bosch,
e Eberspicher,
e Rexroth Bosch Group,
e Thomas,
e Woco,
e Webasto,
e ZF Sachs.

Zamérem bylo a je vybudovat silnou prosperujici firmu, kterd by hrala vyznamné postaveni
na trhu celé Evropy. S ohledem na konkurenceschopnost firmy danou pfevazné kvalitou a
cenou vlastni produkce, je dalsim dlouhodobym cilem rozsiteni portfolia zdkaznika v oblasti

automobilového, ale 1 neautomobilového primyslu.

Uvedenym zdmérim byla podiizena nejen volba typu obchodni spole€nosti, ale 1 zptlisob
vybéru zaméstnancil, s cilem budouciho dosazeni kapacitnich moZznosti firmy tak, aby byla

pevné usazena na evropském trhu.

Ve svém dal$Sim vyvoji se spolecnost bude zaméfovat zejména na usporu nakladi a zefek-
tivilovani procesu vyroby a fizeni materidlovych tokd. (Interni zdroje spolecnosti

FORSCHNER, spol. s r.0., 2013)
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Logo spolecnosti FORSCHNER, spol. s r.0. je uvedeno na obrazku (Obr. 2).

£

4 FORSCHNER

Obr. 2. Logo spolecnosti FORSCHNER, spol. s r.o. (Forschner.de, © 2008)

5.2 Vize spole¢nosti FORSCHNER, spol. s r.o.

FORSCHNER ...

... vytvafi maximalni hodnoty pro zadkaznika prostfednictvim pievratného vykonu v kvalité

a servisu.

... podporuje a povzbuzuje své zaméstnance a nabizi atraktivni pracovni mista.

. zajiStuje preziti a existenci spolecnosti prostfednictvim stabilniho ristu zisku po celém

SVEte.

... Je zkratka pro rychlost, flexibilitu, ziskovost a inovaci na trzich. (Forschner.de, © 2008)

5.3 Hodnoty a cile spole¢nosti FORSCHNER, spol. s r.o.

Spole¢nost FORSCHNER klade diiraz na nésledujici hodnoty a cile:

maximalni hodnota pro zakaznika prostiednictvim maximalni kvality a vykonu,
propagace kazdého jednotlivého zaméstnance,

nejvyssi kvalita jako standard produktii a procest,

odpovédnost lidstvu, zivotnimu prostfedi a zdrojim,

rozvoj budouciho mysleni prostfednictvim stalého vyvoje a inovace. (Forschner.de, ©

2008)
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5.4 SWOT analyza spole¢nosti FORSCHNER, spol. s r.o.

SWOT analyza se obecné vénuje ¢tyfem oblastem, které pro kazdou spolecnost zobrazuji
jeji slabé stranky (weaknesses), silné stranky (strengths), ptilezitosti (opportunities) a
hrozby (threats).

Cilem kazd¢ organizace by méla byt snaha o odstranéni slabych stranek. U silnych stranek je
tomu naopak, ty by se mély co nejvice vyuzivat a podporovat. Z vnéjs$iho prostiedi na kaz-
dou spolecnost plisobi ptilezitosti, ze kterych by méla organizace ziskat maximum a samo-

zieymée se pokusit minimalizovat hrozby, které ji negativné ovliviiuji.

Pro aplikaci SWOT analyzy jsem vyuzila informaci ziskanych z internich a elektronickych
zdrojii spolecnosti a také poznatkl ze svych zacastnénych pozorovani a odborné diplomové
praxe, které jsem ve spole¢nosti FORSCHNER, spol. s r.o. realizovala. Udaje v zavorkach

zobrazuji procentudlni podil diilezitosti jednotlivych bodi ve SWOT analyze.
SILNE STRANKY SPOLECNOSTI FORSCHNER, spol. s r.0.:
e mezinarodni image spolec¢nosti FORSCHNER, spol. s r.0. (10 %),
e obchodni partner vyznamnych zakazniki (15 %),
e piisn¢ dodrzované normy kvality diky certifikaci ISO/TS 16949 (50 %),
e dlouhodobé obchodni vztahy se zékazniky (25 %).
SLABE STRANKY SPOLECNOSTI FORSCHNER, spol. s r.0.:
e nespokojenost zaméestnanci (20 %),
e priamérna odbornost zaméstnancii (20 %),
e nedostatky v komunikaci mezi utvary (20 %),
e bilan¢ni predluzenost (25 %),
e absence vyzkumu a vyvoje (15 %).
PRILEZITOSTI SPOLECNOSTI FORSCHNER, spol. s r.0.:
e chyby konkurence (5 %),
e schvéleni eura za narodni ménu (15 %),

e zvladnuti recese ekonomiky (15 %),
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e vznik nové automobilky ¢i novych modeli na trhu (20 %),

e zvySeni zajmu konecnych zakaznikli o obnovu vozového parku v disledku jeho vyso-

kého primérného stati (20 %),
e inovace v oblasti automobilti (25 %).
HROZBY SPOLECNOSTI FORSCHNER, spol. s r.0.:
e piichod novych konkurentl na trh (10 %),
e snizeni poptavky diky hospodarské krizi a nasledné finan¢ni problémy (25 %),
® nartist cen energii a pohonnych hmot (15 %),
e odchod vyznamnych zakazniki z odvétvi (25 %),
e preference kone¢nych zdkaznika pro ojeté vozy (25 %).

Na zakladé€ vySe uvedenych skuteCnosti 1ze konstatovat, Ze za nejvyznamnéjsi prvek silnych
stranek spole¢nosti FORSCHNER, spol. s r.0. l1ze povazovat piisné dodrZované normy kvality

na zaklad¢ certifikace ISO/TS 16949 urcené pro automobilovy primysl.

V rédmci slabych strdnek za zminku stoji vysokd finan¢ni pfedluzenost tykajici se obou stie-
disek spole¢nosti FORSCHNER, spol. s r.o. sidlicich v Uherském Hradisti, kde mimo jiné cel-

kovéa vySe neuhrazené ztraty spole¢nosti pfesahuje polovinu zakladniho kapitalu.

Podstatnou pfilezitosti, vyrazné¢ ovlivitujici finan¢ni situaci spolecnosti FORSCHNER, spol.
s 1.0., by se mohla stat inovace v oblasti automobilti. Inovace v oblasti elektroniky automo-
billi by znamenala novou potiebu elektrokabell ¢i elektromechanickych komponentt, tudiz 1
nové zakazky pro spoleCnost. K obdobnému piipadu dalsi pfilezitosti pro spolecnost
FORSCHNER, spol. s r.0. by mohl patfit vznik nové automobilky ¢i novych modeli na trhu.

Stejné tak by tato skutecnost znamenala pro spole¢nost moznosti novych zakazek.

Hrozbou, ktera by mohla vyrobu ve spolecnosti FORSCHNER, spol. s r.0. vyrazn¢ zpomalit,
je napiiklad preference konecnych zdkaznikli pro ojeté vozy. DneSni doba se stava
pro spoustu domacnosti, ale i firem pomérné slozita na preziti, tudiz se snazi svou situaci
zvladnout s co nejvétSimi isporami. Vétsina obyvatel si koupi nového vozu nemize dovolit,
a proto kupuji star$i ojeta vozidla. Tim padem se zpomaluje cely dodavatelsky fetézec a

sniZuje vyroba.
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5.5 Politika kvality spole¢nosti FORSCHNER, spol. s r.o.

Politika kvality ve spole¢nosti FORSCHNER, spol. s r.0. zahrnuje 4 zdkladni oblasti, na které

klade duraz. Patfi zde (Interni zdroje spole¢nosti FORSCHNER, spol. s r.0., 2013):
e orientace na zakaznika,
e orientace na zameéstnance,
e orientace na kvalitu,

e orientace na zivotni prostiedi.

5.5.1 Orientace na zakaznika
Spole¢nosti chee plnit pozadavky svych zdkaznika s ohledem na:
e cenu,
e kvalitu,
e vcasnost dodavek,
e poradenstvi.
Tyto pozadavky pro spolec¢nost znamenayji:

e necustalé zlepSovani vlastniho vyvoje, produkce a nakupu tak, aby mohli nabizet cenové

piimefené produkty,
e svédomitou praci a dodrzovani vSech zadani,
e dodrZovani zdkaznikovi pfislibenych termind,

e poskytovani kompetentniho poradenstvi a podporu svym zakaznikm.

5.5.2 Orientace na zaméstnance

Spolecnost FORSCHNER, spol. s r.0. chce zaméstnance vtahnout do svého mysleni a jednani

a byt jim ptikladem ve sméru:
e otevienosti,
e podnikatelského jednani,

e fizeni pomoci stanoveni cild,
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dodrZovani termint,

odbornych znalosti.

Uvedené body pro spole¢nost znamenayji:

spolupracovniky otevien¢ informovat o problémech, které se jich tykaji;
naklady, popt. vydaje porovnavat ve vztahu k vyuziti;

dohodnout se spolupracovniky cile a sledovat dosazeni cil;
dodrzovani dohodnutych termin;

umoznit pracovnikiim dalsi vzdélavani v jejich oboru.

5.5.3 Orientace na kvalitu

Spole¢nost chce dosdhnout optimalni kvality jejich vyrobku, napt. pomoci:

vyjasnéni pozadavkl a oekavani svych zakaznikli ve fazi nabidky a ve vyvojové fazi,
zohlednéni a realizace pozadavkl a oCekavani svych zakaznikti ve fazi vyvoje,
pfeneseni pozadavki a oCekavani na dodavatele dild,

vzorkovani svych produktl podle pozadavki a ocekavani zékaznika,

vyrabét produkty podle pozadavkl svych zdkaznikii a podle standardi firmy

FORSCHNER, spol. s r.0.

nejvyssi cil je strategie ,,nula chyb®, o kterou bude spolecnost usilovat u svych procesl

a produktd.

Zminéné skutecnosti pro spole¢nost znamenaji:

obchodni oddéleni a vedouci projektu zajisti pozadované specifikace, pozadavky
na vzorkovani a od zédkaznika nezadana ocekavani, kterd jsou potiebnd pro zamyslené
uziti;

béhem vyvojové faze jednat podle fAzového planu a vyvoje v tymu;

pomoci projekt managementu, ndkupu a spole¢né s dodavateli prosadit pozadavky fi-

remni smérnice pro nakupované dily;

vzorkovani s pozadovanou dokumentaci v dohodnutém terminu;
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peclivé jednani podle predlohy ve vyrobé.

5.5.4 Orientace na Zivotni prostiedi

Zakladni cil v této oblasti pro spolec¢nost zni Setfit zdroje a minimalizovat negativni vlivy

na Zivotni prostiedi pomoci:

optimalizace vyuzivani materidlovych a energetickych zdrojt;
zohlednovani nebezpecnosti latek pti vyvoji novych produkti;

plnéni pozadavkt platné legislativy v oblasti ZP, podminek smluvenych se zakazniky a

pozadavki vSech ostatnich zainteresovanych stran;

aktivni prevence zneciStovani ZP — minimalizace negativnich dopadl environmental-

nich aspektt.

Jmenovana opatieni pro spole¢nost FORSCHNER, spol. s r.0. znamenaji:

identifikovat environmentéalni aspekty svych procesii a vyhodnotit jejich vyznamnost;

zohlednit vyznamné aspekty pfi stanovovéni cilil v oblasti ZP, stanovit cilové hodnoty a

definovat programy k jejich dosazeni;
odstranit plytvani materidlem a energii;

minimalizovat pouZivani vysoce rizikovych chemickych latek a ptipravkld pifi vyvoji

produktt;

trvale zlepSovat environmentalni profil.

5.5.5 Neustalé zlepSovani ve vSech oblastech

FORSCHNER, spol. s r.0. se chce ve vSech oblastech a procesech neustale zlepSovat, napf.

pomocit:

optimalizaci pribéhil a dalSim vyvojem systému fizeni,
redukovanim nakladi a prabéznych Cast,

zabranénim plytvani.
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To pro n€ znamena:

e necustaly dalSi vyvoj procesii a prubehi k efektivnéjsi praci a ptizplisobeni se potfebam

svych zakazniki, trhu a pfedpist (zakonil);
e ve zlepSovacich projektech vycislit cil iispor a potom métit dosazeny vysledek;

e neustale snizovat zmetkovitost, naklady na viceprace a vSechny druhy plytvani.
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6 SYSTEM MANAGEMENTU KVALITY VE SPOLECNOSTI
FORSCHNER, SPOL. S R.O.

Management kvality se fadi do podpiirnych procest. Ve spole¢nosti za néj odpovida vedou-

ci centralniho fizeni kvality.
Mezi cile podplrného procesu managementu kvality patii:
e podpora obchodnich a dil¢ich procesii diky metodickym védomostem,
e 7ajisténi jednotného potizovani méfidel a kalibrace métidel,
e dozor nad managementem reklamaci,
e podpora ostatnich procesti procesnimi a vyrobkovymi audity.

Firma vyuZiva jednotného vykaznictvi ukazatell kvality.

Vyznamnymi vstupy, které ovlivituji podplirny proces managementu kvality jsou:
e pozadavky zakaznik,
e pozadavky procest,
e normy a zakony,
e reklamace.
Do vystupt z tohoto procesu se fadi:
e vzorkovani vyrobkd,
® podpora procesti metodickymi védomostmi,
e reklamacni management,
e kalibrace méridel,
e vyrobkové a procesni audity v¢. opatieni,
e kratké audity v¢. opatieni,
e jakostni pozadavky na dodavatele,
® planovani jakosti,

e podpora vyvoje a vyroby méfenim a hodnocenim.
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Kazdy zavod sestavi mésicné do 14. kalendéainiho dne ptiStiho mésice zpravu o jakosti. Tato
zprava se piedava vedoucimu zavodu a vedoucimu centralniho managementu kvality. QMB
zpracuje do 15. kalendainiho dne Q- zpravu skupiny FORSCHNER. Zprava o jakosti je uve-

dena v ptiloze (Pfiloha - P II), (Interni zdroje spole¢nosti FORSCHNER, spol. s r.0., 2013).

6.1 ISO normy ziskané spolecnosti FORSCHNER, spol. s r.o.

Spolecnost FORSCHNER, spol. s r.o. ziskala certifikace dle nasledujicich ISO norem (Interni

zdroje spolecnosti FORSCHNER, spol. s r.0., 2013):
e CSNISO 14001:2005,

e ISO/TS 16949:2009.

6.1.1 CSN ISO 14001:2005

Spolecnost dba na ochranu Zivotniho prostfedi a proto v srpnu 2009 Gspésné prosla certifi-
kaci dle normy CSN ISO 14001:2005. V oblasti ochrany Zivotniho prostiedi a nakladani
s nebezpecnymi latkami postupuje dle zakonnych predpisi a piisnych pravidel stanovenych
normou CSN ISO 14001:2005. Spole¢nost tiidi odpady podle jednotlivych komodit a tyto

poskytuje tieti osobé k likvidaci nebo k dal§imu zpracovani.

Certifikat dosazeny pro normu CSN ISO 14001:2005 je uveden v ptiloze (Piiloha - P III).

6.1.2 ISO/TS 16949:2009

V roce 2004 firma ziskala certifikaci ISO/TS 16949:2009 specifikujici pozadavky na systém
managementu kvality vyrobct dili pro automobilovy primysl. V plném rozsahu zahrnuje
pozadavky ISO 9001 a zvlastni pozadavky na systém managementu kvality, které jsou po-
zadovany vyrobci automobilti. Vyuziva se pfi certifikaci pro nezavislé posouzeni schopnosti
spolecnosti plnit pozadavky technické specifikace ISO/TS 16949, zdkaznikl, pozadavky
predpisti, vlastnich pozadavkil stanovenych pro efektivni fungovani vSech procesti, neusta-
I¢ho zlepSovani systému managementu kvality, pro zdlraznéni prevence neshod a pro re-

dukci variability a ztrat v dodavatelském fetézci.

Zvlastni znaky urcené zakaznikem jsou zahrnuty do systému kvality, aby bylo zaroven dosa-

7Zeno uznani certifikace zakaznikem.
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Ukazka uspésné ziskaného certifikatu ISO/TS 16949:2009 je uvedena v piiloze (Pfiloha - P
V).

6.2 Vizualizace na pracovisti ve spole¢nosti FORSCHNER, spol. s r.o.

Usek managementu kvality se snazi o to, aby si pracovnici neustale uvédomovali potiebu
odvadéni kvalitni prace a o soucasnou minimalizaci zmetktl. Diky tomu se zaméstnanci

na pracovisti denn¢ setkavaji s riznymi zlepSenimi a motiva¢nimi hesly.

Pfi pfichodu na pracovist¢ zaméstnanci jako jednu z prvnich véci zaznamenaji zrcadlo
s heslem ,,Kdo je u nds zodpovédny za kvalitu?*. Podstatou tohoto motiva¢niho hesla je,
aby si kazdy pracovnik uvédomil, ze i on ma vliv na kvalitu produkce a dle toho uzptisobil

styl své prace. Na obrazku nize (Obr. 3) je zobrazeno popsané zlepseni v praxi.

I

Obr. 3. Ukazka vizualizace kvality na pracovisti (Vlastni zpracovani)

Dalsi vyvésena hesla, kterymi jsou pracovnici motivovani k dobie odvedené praci, ale také

k udrzovani Cistoty na pracovisti, jsou zobrazena na obrazku (Obr. 4).

Obr. 4. Ukazka motivacnich hesel na pracovisti (Vlastni zpracovani)
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7 ANALYZA SOUCASNEHO SYSTEMU RIZENI KVALITY VE
SPOLECNOSTI FORSCHNER, SPOL. S R.O.

Nyni bude nésledovat samotna analyza, kteréd je zamétena na zjiSténi souc¢asného stavu fize-
ni kvality ve spole¢nosti FORSCHNER, spol. s r.o. Tato analyza bude provadéna konkrétné

ve sttedisku vyroby Elektromechanické systémy.

Ve spolecnosti FORSCHNER, spol. s r.0. jsem realizovala odbornou diplomovou praxi, diky
niz jsem se mohla zac¢astnit vlastniho pozorovani, dale jsem se vénovala studiu elektronic-
kych a internich materialli spole¢nosti a v neposledni fadé jsem také realizovala n€kolik pte-
dem piipravenych polostandardizovanych interview sIng. Cestmirem Boudou, vedoucim

kvality ES spole¢nosti FORSCHNER, spol. s r.0.

7.1 Cil pro zlepsSeni souc¢asného systému Fizeni kvality ve spolecnosti
FORSCHNER, spol. s r.o.
Dle sdéleni vedouciho kvality ES spole¢nosti FORSCHNER, spol. sr.o0., hlavnim cilem

pii fizeni kvality ve spolecnosti FORSCHNER, spol. s r.0. je ziskani a uchovani potiebnych,

ptehlednych a aktualnich informaci z oblasti fizeni kvality.

Vedouci kvality ES ve spole¢nosti FORSCHNER, spol. s r.o. dale uvedl, Ze systém fizeni kva-
lity, jakozto soubory a dokumenty v ném uloZzené¢, by mél byt jasny a srozumitelny

pro vSechny zaméstnance, ktefi k nému budou mit pfistup.

7.2 Postup analyzy zamérené na zlepSeni souc¢asného systému rizeni kva-
lity ve spolecnosti FORSCHNER, spol. s r.o.

Na zéklad¢ pusobeni ve spolecnosti a realizaci polostandardizovanych interview s Ing.

Cestmirem Boudou bude charakterizovana programova podpora vyuZzivana k Fizeni ma-

nagementu kvality ve spole¢nosti FORSCHNER, spol. s r.0., konkrétné ve stfedisku vyroby

Elektromechanickych systémii.

Déle uvedu servery, jez slouzi pro oddéleni kvality jako uloZzisté potiebnych dokumentt

k tizeni kvality — jmenovité server H a server M.

V dalsi kapitole se vénuji zpiisobu vedeni dokumentace.
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Poté se zaméfim na samotny proces vyhodnocovani kvality, ktery je v soucasné dob¢ ve
spolecnosti aplikovan. Nésledn¢ zhodnotim nedostatky tohoto systému, na jejichz zaklad¢
budou formulovany navrhy a doporuceni pro zlepSeni soucasné¢ho systému fizeni kvality
ve spolecnosti FORSCHNER, spol. s r.0., stfedisku ES. Na zavér uvedu nékteré ocekavané

ptinosy po zavedeni navrhovanych zlepSeni.

7.3 Programova podpora ve spole¢nosti FORSCHNER, spol. s r.o.
Oddéleni kvality pro svou praci vyuziva nasledujici software:

e firemni intranet,

e vnitini informacni systém PPS,

e Fasy-archiv.

7.3.1 Firemni intranet

Firemni intranet je pfistupny na vSech mistech v podniku, kde se nachazi pocita. Je zabu-
dovan do vnitropodnikoveé sité a piistup k nému maji vSichni zaméstnanci. Mimo to je tento
intranet propojen se vSemi pobockami spolecnosti FORSCHNER, které sidli v Némecku,

na Ukrajing, v Turecku a v Ceské republice.

Vyhodou tohoto systému je moznost zvoleni jazyku. Nasledn€ se zobrazi pomérné piehled-
né zndzornéni zdkladnich procesti, na néz navazuje znadzornéni fidicich procest a dalSich
vedlejSich fidicich procesti. Po zvoleni daného tématu se 1ze pomoci nékolika malo kliki
dostat do popisu a zobrazeni pozadované¢ho procesu. Ve zvoleném zobrazeni je mozno jit

do dalSich detaild, kde jsou ulozeny potiebné piedpisy.

Zakladni menu firemniho intranetu se nazyva M-System (Obr. 5) a znaci hlavni procesni
zobrazeni. V M-Systemu je uloZena spousta metodickych pokynii pro sezndmeni s danou
problematikou, jenZ se jmenuje FQ-Konzept. FQ-Konzept v sobé ukryva uloZisté vSech
materiali, napt. pro uvodni Skoleni novych zaméstnancti. Tyto dokumenty je ov§em mozno
zuzitkovat 1 pro stavajici pracovniky, ktefi se potiebuji seznamit ¢i si piiblizit danou pro-

blematiku. Diky tomu jsou potfebné dokumenty na daném misté k dispozici.
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Obr. 5. Zadkladni menu firemniho intranetu ve spolecnosti FORSCHNER,

spol. s r.o. (Interni zdroje spolecnosti FORSCHNER, spol. s r.o., 2013)

Dale je mozno se dostat z hlavniho menu do data banky norem, do niz je pfistup umoznén
pouze pies heslo. Po zadani potiebnych tidaji se zobrazi samotny vyhledava¢ norem. Zde
sta¢i do vyhledavace zadat Cislo nebo nazev pfislusné normy a ta se zobrazi. Pfedpokladem
ovSem je, ze tuto normu centrala vlastni. Mimo to jsou zde ulozeny také veskeré potiebné

technické publikace a dalsi specifické predpisy.

Firemni intranet slouzi jako velmi perfektni pomocnik pro kvalitafe, jelikoz z rozcestniku je
mozno se proklikat k potfebnym pokyniim pro ¢innosti spojené s managementem kvality.

Jedna se naptiklad o:
e fizeni a provadéni auditl (interni, externi, procesni, produktové),
e provadéni rekvalifikaci,
e fizeni a provadéni 5S auditu,

e (innosti spojené se vzorovanim podle urovné dohodnuté se zakaznikem,
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e c(innosti spojené se vzorovanim podle metodiky VDA, PPAP,

zhotoveni EMPB,
ptiprava podkladi pro EMPB,
pokyny pro tizeni reklamaci zakaznickych i dodavatelskych,

vyhledava¢ norem i dalSich technickych publikaci.
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Obr. 6. Hlavni menu firemniho intranetu pro management kvality

ve spolecnosti FORSCHNER, spol. s r.o. (Interni zdroje spolecnosti

FORSCHNER, spol. s r.o., 2013)

Firemni intranet neni propojen s vnitfnim informa¢nim systémem PPS ani s programem Ea-

sy-Archiv.

Pro shrnuti Ize fici, Ze firemni intranet slouzi jako dobry pomocnik pfi vlastnim rozhodovani

¢i jako podpora pro management. Nachazi se zde potfebné navody i dokumentace.
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V neposledni fad¢ slouZzi jako informacni portal, ve kterém jsou veskeré telefonni kontakty

vSech zavodi a stfedisek, riazné reporty a vyhodnocovani.

7.3.2 Vnitini informa¢ni systém PPS

Vnitini informacni systém PPS podporuje logisticky tok. Resi se v ném zakéazky, ¥idi se jim

objednavky.

Pro odd¢leni kvality ovSem slouzi tento systém pouze jako informacni. Ziskaji zde informa-
ce o kazdém nakupovaném ¢i vyrabéném dilu nebo o polotovaru. Diky tomuto systému se
také vyuZzivaji evidence na reklamace. Provadi se reklamace zdkaznické, dodavatelské a
interni (firemni). Mimo jiné se odtud cerpaji data pro denni a mési¢ni hodnoceni.

V neposledni fad¢ zde kvalitafi velice casto vyuzivaji funkci vstupni kontroly.

Pted jakoukoliv zménou (napf. zména vyvolana zakaznikem, zména dodavatele, zména ku-
sovniku) musi byt provedeno nové vzorovani, nasledné¢ pak musi byt proveden zdznam

v systému.

Na obrazku (Obr. 7) Ize vidét nahled hlavniho menu systému, v némz oddéleni kvality pou-
ziva zejména Menue QSI s Cislem 14 a také informacni nastroj — TOOL s &islem 19, ktery

je spole¢ny pro vSechna oddéleni.

XBAS: V(Jbér menu pro: AS400PRD 5.03.13 13:50:22

Hlavni menu QS Hlavni menu
Kmen dilu QS-KVALITA
Zobrazit zakazky zakaznik(

Informacni nastroj-TOOL

Vlastni hodnoceni wvérnosti dod.
Stav zakazek

Nakup - dodavatelé, uvoln.prijmu Statistika

0S-Uvolnéni / Blokace v XLOG

Dilenské zakazky X0SS - Vyhledavani v 0SS
Odblokovat kmenové zaznamy
Seznam QUERY

Menue Q51 Pracovat s tisky / Spooly
Konec prace

Vgbér/Prikaz. : !: Skupina BB (c) BRAIN AG 8.04.02 XPPS 2.20

F3: Opustit Fl4: WRKSBMJOB

Obr. 7. Hlavni menu vnitiniho informacniho systemu PPS ve spolecnosti

FORSCHNER, spol. s r.o. (Interni zdroje spolecnosti FORSCHNER, spol. s r.o., 2013)
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7.3.3 Easy-archiv

Easy-archiv je program, ktery slouzi jako samostatné ulozisté¢ vykresti a vyrobni dokumen-
tace. Podle vykrest, které jsou zde ulozeny, se vyrabi jednotlivé kabely a ostatni produkty.

Ve vétsSin€ piipadt maji zékaznici ptipraveny své vlastni vykresy.

Jak lze vidét na obrazku (Obr. 8), k ukladani slouzi rizné sekce a slozky. Po rozkliknuti
pozadovaného dilu v levé nabidkové sekci, se nasledné rozbali veskeré informace k jeho
dokumentaci. Je mozno zde najit vlastnosti vyrobku, strukturu vyrobku, soubory potiebné
k vyrobé dané¢ho produktu a jiné.
= I 445000003400
# [ ascoo0003901
# [ ascoo0o0as03

® [ 445000003504
# [ saso003508

Produktionsdokumentation: Z_446000003511/527/528/512/554/555/556/557 /513
[WAR: ], Aktuslni verza: ¥

Refresh | Generowine: 05.03.2013 13:23:07 | hitp://152.168.102.250: 8080/ EasyWebClient?{directlink.do?id =doci |52321] 1 [ 1400&force=contents

& [ 446000003506 Vlastnosti | 20200 | Struktura | Historie | Verze | Akee | Novy dokument
1 [ 446000003507 Vypis

@ [ 4as000003508/509/510
Soubol

Velikost Cas zmény Zmina kym  Akce
M1772 16112005 10:35:44  stasek CheckOut | Smazat

[ 44s000003511/527 528/ 513554 5855

Obr. 8. Nahled programu Easy-archiv vyuzivaného spolecnosti FORSCHNER, spol. s r.o.

(Interni zdroje spolecnosti FORSCHNER, spol. s r.o., 2013)

7.4 Servery jako uloziSté ve spole¢nosti FORSCHNER, spol. s r.o.

Na zékladé¢ polostandardizovanych rozhovorii s vedoucim vyroby ES jsem zjistila, Ze kromé
firemniho intranetu, vnitiniho informacniho systému PPS ¢i programu Easy-archiv spolec-
nost FORSCHNER, spol. s r.0. vyuziva k ukladdni dokumenti potiebnych pro fizeni kvality

servertl v pocitaci. Pro potfeby oddéleni kvality slouzi servery H a M.

7.4.1 Server H

Server H je spole¢ny pro obé dv¢ stiediska sidlici v Uherském Hradisti, konkrétné se jedna
o stfedisko Elektromechanické systémy a o stiedisko KabelaZni systémy. Na serveru H lze
najit dokumenty tykajici se:

e metrologie (fizeni monitorovaciho a méticiho zatfizeni, testery, pfistroje a zatizeni, digi-

talni délkova méfidla a podobn¢),

e managementu auditd,
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e vzorkovani.

7.4.2 Server M

Na disku M, ktery slouzi vyhradné pro stfedisko vyroby elektromechanickych systémd, se

nachézi dokumenty obsahujici:
® fizeni neshod,
e reklamace,
e audity,
e zlepSovani,
e hodnoceni,
e pozadavky zakaznika,
e zvlastni uvolnéni.

Jak lze vidét z ¢lenéni, na disku M jsou uloZeny veskeré potiebné zaznamy a dokumenty pro
analyzy, interni audity, reklamace jak u zakaznik, tak 1 u dodavatelli, podklady
pro zlepSovani, sledovani a vyhodnocovani zmetkovitosti — respektive neshod, veskeré po-
ttebné sledovani stanovenych kontrolnich hodnot z vyrobnich procesii pro jejich nasledné
statistické vyhodnocovani (koeficienty Cpk a podobn¢) ¢i hodnoceni ze strany zakaznikt.
Zvlastni uvolnéni obsahuje fadu dokumentl (produkti pro zédkaznika), jeZ maji urcity speci-
alni pozadavek. Zvlastni uvolnéni nastane tehdy, je-li zména ze strany zédkaznika ¢i vyrobce.
Kazda takova zména musi byt oboustranné odsouhlasend. (Interview s vedoucim kvality ES,

Ing. Cestmirem Boudou, 2013)

7.5 Dokumentace ve spole¢nosti FORSCHNER, spol. s r.o.

Dokumentace je vedena elektronicky ve firemnim intranetu. Nachézi se zde spousta katego-
rii, ve kterych se skryvaji potfebné organizac¢ni smérnice, pracovni smérnice, pracovni pied-
pisy, metodické pokyny, formulafe a dalSi. Kazda kategorie se znaci vlastni zkratkou odvo-
zenou z némeckého jazyka. Tyto zkratky dle mého nazoru nejsou zvoleny zrovna nejvhod-
néji, jelikoZ mnohdy plsobi problémy uvédomit si, pod kterou zkratkou se dany dokument

nachézi. V tomto ptipadé nemam na mysli pouze pracovniky z oddéleni kvality, ale zejména
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zaméstnance, kteti k danym dokumentiim maji taktéz ptistup. Pro piedstavu uvedu nékteré

ze zkratek:
o VA — Verfahrensanweisung (metodické pokyny),
e RL — Richtlinie (smérnice),
o PA — Priifanweisung (zkuSebni piedpisy),
o PAA — Produktspezifische Arbeitsanweisung (specifické pracovni ptedpisy).

KaZzda kategorie navic obsahuje velké mnozstvi dokumentli, u nichZ neni na prvni pohled
zieymé, zda-li jsou nové, zastaralé, aktualni, platné ¢i neplatné. (Interview s vedoucim kvali-

ty ES, Ing. Cestmirem Boudou, 2013)

7.6 Zpusob vyhodnocovani kvality ve spole¢nosti FORSCHNER, spol. s r.o.

Spolecnost, konkrétné sttedisko elektromechanické systémy, vyuziva pro zjisténi kvality tii
druhit vyhodnocovani. Konkrétné se jedna o hodnoceni (Interview s vedoucim kvality ES,

Ing. Cestmirem Boudou, 2013):
e denni,
® m¢sicni,

o zakaznické.

7.6.1 Denni reporty

Denni hodnoceni se provadi do pfedepsanych tabulek v programu Microsoft Excel. Data
potiebna pro toto hodnoceni se zde nactou z vnitiniho informacniho systému spole€nosti
nazyvané¢ho PPS. Poté se data pfevedou do grafické podoby a urci se prvni tfi vyrobky,
u nichz je vdany den nejvyssi zmetkovitost. Tyto tfi nejpocetnéjsi neshody se zapisi
do poznamek a nasledné se feSi na porad¢, kterd probiha tiikrat do tydne, a to ve dnech
pondé¢li, stteda a patek. V ramci porady se rozhoduje, zda-li se jedna o zavazny problém, jez
potiebuje zavést opatieni €i zda se jedna o hodnotu, kterd je v mezich a nepotiebuje zadna

dal$i ndpravna opatieni.
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Obr. 9. Ukdzka grafu denniho hodnoceni zmetkovitosti ve spolecnosti FORSCHNER, spol.

s r.o. (Interni zdroje spolecnosti FORSCHNER, spol. s r.o., 2013)

7.6.2 Meési¢ni reporty

Mési¢ni hodnoceni se ve spolecCnosti FORSCHNER, spol. s r.0. provadi na zaklad¢ pozadavku
zékaznika. Od spole€nosti si tuto analyzu zZada pouze odbératel ZF Sachs. Systém mésicni-
ho hodnoceni ma obdobny postup jako u hodnoceni denniho, ovSem stim rozdilem,

7e jsou zde jiZ stanoveny urcité hranice zmetkovitosti, které nesmi byt pfekroceny.

Tyto reporty jsou délany na zaklad€ sledovani jednotlivych procesnich krokl dané vyroby.

7.6.3 Zakaznické reporty

Jak jiz bylo teceno, zdkaznicky report koliduje s mésicnimi hodnocenimi. Odbératelé tato

hodnoceni berou jako velmi pozitivni a také jsou pomérné dobie propracovana.

7.7 Nedostatky soucasného systému rizeni kvality ve spolecnosti

FORSCHNER, spol. s r.o.

Systém fizeni kvality ve spolecnosti FORSCHNER, spol. s r.0. na prvni pohled ptisobi velice
nepiehledné. Informace se nachdzi na vice mistech, coZ mnohdy zpusobuje problémy
pii hledani urc¢itého souboru. Vyuzivani spousty vedlejSich pomocnych evidenci ¢ini orienta-

ci v tomto systému velmi naro¢nou.
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Pti vyhledavani poZadované informace klesa hodnota této informace a mnohdy se stava,
ze dokumenty jsou radéji opakované vytvoreny, nez opakované vyuzity, coz ma velky do-
pad na jiz zminénou efektivitu prace.

Dalsi nedostatek shledavam v aktualnosti danych predpist. Pokud se zaméstnanec dostane

k ulozisti, kde se dané dokumenty nachdzi, naraZi na dalsi problém. Je zde ulozeno velké

mnoZzstvi predpist, ovSem fada z nich je poplatnd pouze své dob¢, kdy vznikly.

S ptfedchozim bodem souvisi 1 fakt, Ze se v systému objevuje pomérné hodné zbyte¢nych
formulait, coz samoziejmé zplsobuje zbyte¢nou zatéz. To se mimo jin¢ tykd vSech vyse

uvedenych nedostatkl, jez praci ¢ini mén¢ efektivni.

Dosavadni zpisob fizeni kvality neumoziiuje sledovani a fizeni metrologie, fizeni stroji a
nastrojii, vlastni provadéni fizeni neshod, monitorovani kvality a dalSi potfebné moduly

ke kompletnimu fizeni podpory managementu kvality.

Posledni vytkou respektive nedostatkem, ktery shleddvam na soucasném systému fizeni

kvality, je nemoznost fizeni vlastnich projektt.

7.7.1 Souhrn nedostatkii souc¢asného systému Fizeni kvality ve spole¢nosti

FORSCHNER, spol. s r.o.

Za hlavni nedostatky soucasného systému fizeni kvality ve spole¢nosti FORSCHNER, spol.

s 1.0., stfedisku Elektromechanické systémy, shledavam:
e nepiehlednost;
e velmi naroCnou orientaci;
e zbytecné formulare;
e existenci predpist poplatnych své dobé, kdy vznikly;
e vyuZzivani spousty pomocnych vedlejsich evidenci;

e neumoznéni sledovani a fizeni metrologie, fizeni stroji a ndstrojl, vlastni provadéni ti-
zeni neshod, monitorovani kvality apod.;

ro~r 4

e neumoznéni fizeni vlastnich projekti.
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7.7.2 Komplexni zhodnoceni systému Fizeni kvality ve spole¢nosti FORSCHNER, spol.

S r.0.

Hlavnim cilem mych doporuceni pro spole¢nost FORSCHNER, spol. s r.0., sttedisko ES, tedy
bude provedeni revize dokumentace a jeji nasledné dodrzovani v daném ¢asovém horizontu
a zejména zavedeni nové pocitatové podpory pro komplexni fizeni systému managementu

kvality.

7.8 Navrhy na zlepSeni souc¢asného systému Fizeni kvality ve spole¢nosti

FORSCHNER, spol. s r.o.

Na zédklad¢ analyzy soucasného systému fizeni kvality ve stfedisku ES spolecnosti
FORSCHNER, spol. s r.0. jsem dosla ke skutecnostem, které¢ jsou mi podkladem pro sestaveni

navrhll a doporuceni, jeZ by mohly soucasny stav systému fizeni kvality zlepsit a zefektivnit.

Hlavnim cilem mych doporuceni pro stfedisko ES spole¢nosti FORSCHNER, spol. s r.0. je
navrh na provedeni revize dokumentace a zejména zavedeni nové pocitacové podpory

pro komplexni fizeni systému managementu kvality.

7.8.1 Revize dokumentace

Dilezitym tkolem kazdého podniku je vést dokumentaci, at’ uz v tiSténé papirové podobé ¢i

elektronicky. Veskera dokumentace by méla byt aktualni, srozumitelna a lehce dohledatelna.

Ve stfedisku Elektromechanické systémy spole¢nosti FORSCHNER, spol. sr.0. ovSem
s témito body neni mozno zcela souhlasit. Pro zlepSeni soucasné situace pii fizeni dokumen-
tace tedy navrhuji jeji kompletni revizi. Tato revize by méla zahrnovat odstranéni opakuji-
cich se dokumenti, smazani dokumenti, které jiz nejsou platné a v neposledni fad¢ by mél
byt kazdy dokument jednozna¢né pojmenovan dle jeho obsahu tak, aby se stal snadno iden-

tifikovatelny pro vSechny zaméstnance, kteti k témto dokumentiim mayji ptistup.

Aby zlstala dokumentace neustéale aktualni a platna, navrhovala bych natizeni systémového
pravidla preventivni revize. Na zdkladé¢ interview s vedoucim kvality ES spole€nosti
FORSCHNER, spol. s r.0. jsme se shodli na pravidelné minimalni revizi jedenkrat za 2 roky.
Pro provedeni revize by byla vzdy urcena jedna osoba, ktera by za jeji vykonani nesla odpo-

védnost.
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7.8.2 Zajisténi pocitacové podpory pro Fizeni kvality

Soucasna situace fizeni kvality ve stiedisku ES spole¢nosti FORSCHNER, spol. s r.0. je vede-
na na zékladé vyuzivani spousty pomocnych vedlejSich evidenci. Dokumentace je nepte-
hlednym zptsobem uloZena na firemnim intranetu, informace o kazdém nakupovaném c¢i
vyrabéném dilu nebo o polotovaru jsou k nalezeni ve vnitinim informa¢nim systému PPS,
kde mimo jiné kvalitafi vyuZzivaji funkci vstupni kontroly ¢i evidenci na reklamace, zpravy
z oblasti metrologie a fizeni neshod apod. jsou pro zménu uloZeny na serveru H spole¢nosti
FORSCHNER, spol. s r.0. Timto piikladem chci naznacit, Ze potieba uceleni jednotlivych mo-
dult pro fizeni kvality by byla vice nez potiebna.

Névrhem, ktery by vyftesil vznikly problém, je zajisténi pocitacové podpory pro fizeni kvali-
ty. Jak jiz bylo zminéno v teoretické ¢asti, na trhu existuje fada softwarovych programti.
Z tohoto mnoZzstvi jsem zvolila jeden, ktery budu detailn€ rozebirat v projektoveé Casti. Jme-
novité se jedna o software PALSTAT CAQ vyvinuty spole¢nosti PALSTAT s.r.o. Vrchlabi.
Pro vybér konkrétniho programu jsem se rozhodla na zaklad€é podnétu ze strany strediska

Elektromechanické systémy spole¢nosti FORSCHNER, spol. s 1.0.

7.9 Ocekavané prinosy po navrhovanych zlepSenich
Navrhovana zlepSeni by méla zejména pro oddéleni kvality piinést nasledujici ptinosy:
e jednodussi orientaci v dokumentaci;
e lepsi sledovatelnost aktualizace predpisii;
o veskeré podklady a dokumenty pro fizeni kvality budou na jednom mist¢;
e rychlejsi a efektivnéjsi praci s dokumenty, daty, analyzami a podobné;
e vyssi produktivitu prace zaméstnanci;
e velmi vyznamna ¢ast fizeni projektd bude na ptistupném misté;

e zajiSténi podpory systému managementu kvality podle norem (napt. ISO 9001, ISO/TS
16949 apod.).
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7.10 Analyza produktu PALSTAT CAQ

V analyze produktu PALSTAT CAQ uvedu zékladni informace o vyrobci tohoto produktu,
v kratkosti blize specifikuji zkoumany systém fizeni kvality a systémové pozadavky
na provoz a na zaver predstavim vybrané firmy z fad dosavadnich uZzivatelti tohoto produk-

tu.

7.10.1 Vyrobce produktu PALSTAT CAQ

Softwarovy produkt PALSTAT CAQ pro podporu fizeni systému managementu kvality
pochézi od spole¢nosti PALSTAT s.r.o0. Vrchlabi.

Adresa spole¢nosti: PALSTAT s.r.o.
Bulharova 230
543 02 Vrchlabi IV

Firma PALSTAT s.r.o. Vrchlabi nabizi krom produktu PALSTAT CAQ rGzné druhy Skole-
ni v oblasti fizeni kvality. Skoleni metodik je uréeno pro jednotlivé pracovniky zakaznika &i
pro skupiny pracovnikil zikaznika. Skoleni probiha bud’ ve spole¢nosti zdkaznika, kde je
vyklad pfizpisoben pfimo jeho vyrobnimu zaméfeni nebo ve Skolicich prostorach spolec-
nosti PALSTAT s.r.o. Vrchlabi s modernim technickym zazemim, kde je pro ucastniky Sko-
leni zajisténo na zakladé pozadavku ubytovani i ob&erstveni. Skoleni je provadéno kvalifi-
kovanymi Skoliteli s dlouholetou praxi ve vyrobnich podnicich. Vyuziva se interaktivni me-
tody s praktickymi pfipady. Po ukonceni Skoleni Gi€astnici ziskaji vyukovy material a Osvéd-
¢eni o provedeném Skoleni. (Prezentac¢ni CD systému PALSTAT CAQ, 2012)

Spole¢nost PALSTAT s.r.o. také ziskala certifikdt ,,Dynamicka firma*. Tento certifikat
kladn€ hodnoti spole€nosti, které vykazuji meziro¢ni riist, nemaji problém s dluhy, insolven-
ci ani platebni moralkou. Vydava se rostoucim firmam zvySujici sviij obrat a hodnotu a fir-

mam, které¢ zaméstndvaji ¢im dal vice lidi. (Palstat.cz, © 2013)

7.10.2 PALSTAT CAQ

Pocitacova podpora fizeni kvality PALSTAT CAQ si klade za cil usnadnit a zefektivnit spl-
néni vSech norem souvisejicich s managementem kvality. V ptipadé spravné implementace

produktu PALSTAT CAQ kon¢i nepohodInd prace s informacemi a problémy s dodrzenim



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 64

narokti managementu kvality. PALSTAT CAQ spofi ¢as pracovnich skupin a jednotlivca,

jelikoz vSichni mohou pracovat soucasné s aktualnimi informacemi a daty.
Tato pocitacova podpora fizeni kvality zajisSt'uje implementaci nasledujicich norem:
e pozadavky mezinarodni normy CSN EN ISO 9001,

e pozadavky automobilového pramyslu ISO/TS 16949,

e pozadavky AIAG/QS-9000 a souvisejicich souborti smérnic (APQP, FMEA, MSA,
SPC, PPAP),

e pozadavky automobilového primyslu dle smérnic VDA a souvisejicich smérnic.

Produkt nabizi 9 moduli pro fizeni kvality. Kazdy z moduli obsahuje dalsi specifické ¢lene-
ni souvisejici s jeho funkci. Schéma systému PALSTAT CAQ je uvedeno na obrazku (Obr.
9). Detailngji se jednotlivym moduliim a jejich obsahu vénuji v projektov
ni CD systému PALSTAT CAQ, 2012)
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Obr. 10. Schéma systému PALSTAT CAQ (Prezentacni CD systému PALSTAT CAQ, 2012)
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7.10.3 Systémové pozadavky na provoz produktu PALSTAT CAQ

Samostatna instalace na 1 PC

Windows XP Pro SP 3, Windows Vista, Windows 7

Microsoft SQL Server Express (2005, 2008, 2012)

operacni pamét’ minimalné 1 GB, pro Windows Vista a 7 doporuceno 2 GB
800 MB volného mista + misto na data

minimaln¢ 1 GHz a vice, doporu¢eno 2 GHz a vice

minimalné SuperVGA (1024 x 768), doporucend 16 — 32 bitova hloubka
CD-ROM nebo DVD-ROM

Internet Explorer 7.0 SP1 nebo vyssi

maximalni velikost databaze 4 GB

Microsoft .NET Framework 4.0

Klientska stanice

Windows XP Pro SP 3, Windows Vista, Windows 7

operacni pamét minimalné 1 GB, pro Windows Vista a 7 doporuc¢eno 2 GB
minimaln¢ 1 GHz a vice, doporu¢eno 2 GHz a vice

minimaln€ SuperVGA (1024 x 768), doporucend 16 — 32 bitova hloubka
Internet Explorer 7.0 SP1 nebo vyssi

Microsoft .NET Framework 4.0

Sitova instalace

Server 32 bit

Windows Server 2003 SP2, Windows Server 2008 (v¢etné¢ R2), Windows Server 2012
Microsoft SQL Server 2005, 2008 (véetné R2), 2012 edice Standard nebo vyssi, Express
operacni pamét minimalné 2 GB, doporuceno 4 GB a vice dle velikosti dat

minimaln¢ 1 GB volného mista + misto pro data

minimalné¢ 1 GHz procesor, doporuceno alesponi dvé jadra

minimalné¢ SuperVGA (1024 x 768)

CD-ROM nebo DVD-ROM

Internet Explorer 7.0 SP1 nebo vyssi

pti pouziti MS SQL Server 2005 Express maximalni velikost databaze 4 GB
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pti pouziti MS SQL Server 2008R2 Express maximalni velikost databaze 10 GB

Server 64 bit

Windows Server 2003 SP2, Windows Server 2008 (v€etné R2), Windows Server 2012 x64
Microsoft SQL Server 2005, 2008 (v¢etné R2), 2012 edice Standard nebo vyssi, Express
operacni pamét’ minimaln¢ 4 GB a vice dle velikosti dat

minimaln¢ 1 GB volného mista + misto pro data

minimalné¢ 1 GHz x64 procesor, doporuceno alespoil dvé jadra

minimalné¢ SuperVGA (1024 x 768)

CD-ROM nebo DVD-ROM

Internet Explorer 7.0 SP1 nebo vyssi

Sit

protokol: TCP/IP

sdileny adresaf pro programy s piistupem vSem uZzivateliim systému

propustnost 100 MB, doporuceno 1 GB hrdlo na serveru (Palstat.cz, © 2013)

7.10.4 Reference produktu PALSTAT CAQ

PALSTAT CAQ je vyuzivan velkou fadou spolecnosti, mezi nejzndméjsi patii (Prezentacni
CD systému PALSTAT CAQ, 2012):

e Skoda — Auto (Mlada Boleslav),

e (Continental Automotive Czech republic, s.r.o. (Ji¢in),

e E.ON Ceska republika (Tabor),

e Panasonic Automotive Systems Czech (Pardubice),

o GUMOTEX Automotive (Most — Velebudice),

e KASKO (Horni Némci),

e BOSCH DIESEL s.r.0. (Jihlava),

e Honeywell, spol. s r.0. (Praha 4),

e Promens (Zlin),

e Jan Becher — Karlovarskd Becherovka (Karlovy Vary),

o Ceska zbrojovka (Uhersky Brod).
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8 PROJEKTOVA CAST

Zadavatel této diplomové préace, spoleCnost FORSCHNER, spol. s r.0., konkrétné stfedisko
Elektromechanické systémy, vyslovila pozadavek na provedeni analyzy soucasného zpiisobu
fizeni kvality. Projektova cast tedy navazuje na oblasti mozného zlepSeni zjiSténé

na zaklad¢ analyzy soucasného stavu fizeni kvality ve spolecnosti FORSCHNER, spol. s 1.0.

Nasledujici ¢ast diplomové prace je zaméiena na podrobné seznameni se softwarem
PALSTAT CAQ a jeho moduly. JelikoZ se mi nepodafilo ziskat demo verzi tohoto progra-
mu, spolecnost PALSTAT s.r.o. mi poskytla alespoii jeho prezenta¢ni CD, na jehoz zaklade

bude tato ¢ast zpracovana.

8.1 Planovani jakosti

Modul planovani jakosti slouZi pro definovani a stanoveni ¢innosti nezbytnych k zajisténi, Ze

pozadavky zakaznika na vyrobek ¢i sluzby budou splnény.

Oblast planovani kvality procest je zaméfena na podporu managementu kvality v predvy-
robni etap¢, tedy v obdobi planovani vzniku kvality a projevuje se pozornosti na cely proces
od zahajeni vyvoje nového vyrobku az po zahdjeni vyroby s cilem dosahnout materidlového
a informacniho toku o vys$si u€innosti s niz§imi néklady. Tim se podstatné zkracuji vyvojové

prace a dodaci terminy novych vyrobki ¢i sluzeb.

Cilem planovani kvality vyrobku a vyrobnich procest je stanovit komunikaci realiza¢niho
tymu zapojené¢ho do tohoto procesu tak, aby bylo zajisténo, ze veskeré planované a defino-

vané ¢innosti jsou dokonceny v terminu.
Podstatou planovani kvality je:
e fidit zdroje k uspokojeni zdkaznika,
e zajistit a realizovat pozadavky zédkaznika na novy vyrobek ¢i sluzbu,
e napomahat v€asné identifikaci pozadovanych zmén,
e vyvarovat se pozd¢jSim zménam,

e formulovat a dokumentovat vyrobni a kontrolni postupy,

R4
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8.1.1 Databaze dilce

Tento modul slouZi pro formulovani a pfifazeni zdkladnich specifikaci a znakl kvality (ma-
terial, kontrolni rozméry, koty) k jednotlivym dilim / vyrobklim, vyrobnim skupindm - iden-

tifikace jednoznaénym ¢islem dilii a jeho zménovym stavem.

Databaze dilci umozniuje procesy potiebné pro realizaci vyrobku planovat a rozvijet. Pla-
novani a realizace vyrobku koresponduje s pozadavky ostatnich modull (procesti) systému

managementu kvality. Pfi planovani a realizaci vyrobku se v modulu formuluji pozadavky:
e cile kvality a pozadavky na vyrobek,
e vytvoreni procesti a dokumentl a poskytnuti zdroju specifickych pro vyrobek,

e uréeni ovérovacich, valida¢nich, monitorovacich, kontrolnich a zkuSebnich ¢innosti

specifickych pro dany vyrobek a formulovani kritérii pro piijeti vyrobku,

e zaznamy o kvalité¢ dilezité k poskytnuti diikazi o tom, Ze proces realizace a vysledny

produkt spliuji pozadavky.
Pti definovani pozadavku tykajicich se dila ¢i vyrobku je mozno vyplnit nésledujici:
e pozadavky zadané zdkaznikem, v€etné narokll na dod4vani a na ¢innosti po dodani,

e pozadavky, které¢ zdkaznik neuvedl, ale které jsou nepostradatelné pro specifikované

nebo zamyslené pouziti dle zkuSenosti zékaznika,
e zakonné a zdvazné naroky souvisejici s vyrobkem,

e jakékoliv jiné dopliujici naroky uréené spolecnosti.

Modul Databaze dilcii ve svych zakladnich funkcich umoziuje vytvaret seznam dild ¢i vy-
robkli s moZnosti stromové struktury sestav a umoZziuje vkladat pfilohy, které slouZzi

pro piipojeni dokumentace vztahujici se k dilu ¢i vyrobku.
V seznamu dili / vyrobki 1ze vkladat nasledujici informace:

e zikladni informace dilu / vyrobku, v némz se identifikuji a formuluji specifikace a in-
formace vztahujici se ke kvalit¢ slouzici pro moduly systému pocitacové podpory

CAQ,
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e partnefi, které Ize vkladat z modulu Partnefi pro identifikaci pozadavkl na dil / vyro-

bek,

e konstrukéné technologickou rozpisku, kterd slouzi pro sestaveni ,,rozpadu® vyrobku

na jednotlivé dily,

e specifikace / koty — znaky kvality s oznacenim kritickych charakteristik s podrobnym

popisem téchto charakteristik a moznosti ptipojeni nakresu s oznac¢enim znaku kvality,

e nakres dilu / vyrobku, ktery obsahuje nastroj pro jeho grafickou editaci, pro vizualizaci

kot — znakt kvality ptipojenim nakresu ve formatu Jpg, Bmp, Tif, s moZnosti tisku.
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Wice dilu
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Obr. 11. Zdkladni karta informaci o dilu / vyrobku (Prezentacni CD systému
PALSTAT CAQ, 2012)

V neposledni fadé je vtomto modulu mozno vyuzit textovych navodek (specifikaci dilt)
pomoci textového editoru pro dalsi podrobné zapisy naroku a specifikaci dilce a pozadavka
zakaznika. Modul umoziuje tyto pozadavky zakaznika zaznamenavat a archivovat s odkazy

na jeho technické predpisy a podnikové normy.
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8.1.2 Projekt APQP

Management projektu zahrnuje procesy planovani, organizovani, sledovani a fizeni vSech
¢innosti projektu v realném case tak, aby se dosédhlo pozadovanych cilti projektu. Procesy a
cile managementu kvality plati pro vSechny procesy managementu projektu pouzivanych
zejména pii planovani a realizaci projekti zavadéni novych produktl, pii zavadéni novych
technologii dle metodik a splitujici pozadavky norem, pfi fizeni a realizaci zménového fizeni
Jiz funkénich procest a v ptipadé zmén organizace a projektll vedoucich ke zlepSovani kva-

lity procest a produkti.
Modul Projekt se ztotoziuje s pozadavky norem a automobilového primyslu:
e CSN ISO 10006 Management jakosti — Smérnice jakosti v managementu projektu,
e APQP — Moderni planovani vyroby,
o VDA 4.3 - Zajistovani kvality pted sériovou vyrobou.
Modul Projekt APQP ma nésledujici strukturu:
e CRM,
e katalog ¢innosti projektu,
e management projektu,
® management nastrojii a pripravka.

CRM (fizeni vztahu se zdkaznikem) je modul poptavko — nabidkového fizeni v systému.

Obsahuje jednotlivé kroky jako:
e piijeti poptavky a jeji registrace v systému Projekt APQP,
e vstupy (pozadavky) zakaznika,
e cile navrhu nového vyrobku (procesu),
e posouzeni proveditelnosti pozadavku zédkaznika (zadavatele projektu),
e hodnoceni technicko-ekonomické analyzy vyrobitelnosti vyrobku (procesu),
e zpracovani cenové kalkulace,
e sledovani platnosti nabidky,

e uvolnéni zakazky k realizaci.
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Pti dosazeni uvolnéni zakazky k realizaci je potieba vytvofit zadani projektu nového vyrob-
ku, ktery se vytvaii v modulu ,,management projekti‘. Jako prvni se zde zadéavaji zakladni
parametry zadani projektu, do kterych patii oznaceni projektu, tesitelsky tym, terminy po-
catku a konce projektu APQP. Poté se projekt nadefinuje na zéklad¢ katalogu krokt a fazi
projektu. Dale je zde moznost vyuzit funkce statistiky projektu, ktera nabizi piehledné sle-
dovani stavu plnéni projektu, fazi, kroka ¢i milniki. V modulu lze vést zdznamy o provade-

nych zménach projektu, fazi ¢i kroki a ty poté sledovat.

V seznamu fazi projektu APQP je moznost rozkliknuti jednotlivych kroka projektu a na-
sledné ziskani potiebnych detailti o tomto kroku. Napiiklad v kroku ,.fizeni projektt lze
nalézt podrobnosti o zdrojich (pracovnicich zajiStujicich €innosti fazi / krokl projektu),
¢asovém planu (terminech pIlnéni), rozpoctu, kontrolnim postupu praci a ¢innosti na projek-
tu ¢1 o dokumentaci projektu.

Na obrazku (Obr. 12) je zobrazena ukazka monitorovani pritbéhu projektu pomoci Gantto-

va diagramu. Mimo toto grafické zndzornéni ,,management projekti systematicky monito-

ruje stav plnéni jednotlivych fazi projektu a umoznuje casové sledovani jejich prubéhu.
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Obr. 12. Grafické znazornéni pribéhu projektu pomoci Ganttova diagramu (Prezen-

tacni CD systému PALSTAT CAQ, 2012)
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8.1.3 Analyza FMEA
Pti evidenci, seznamu a fizeni analyzy FMEA jsou k dispozici pro vyplnéni tyto udaje:
e zapis hlavicky FMEA,
e piipojeni dilu (vyrobku) z vySe uvedené¢ho modulu Databaze dilce,
e cCasova obdobi pro feSeni a zpracovani analyzy FMEA,
e vybér fesitelského tymu,
e sledovani MRP (jedna se o tabulku procest a vad s koeficientem MRP),
e grafické zobrazeni MRP na zaklad¢ Paretovy analyzy,
e fizeni pfezkouSeni FMEA analyzy a zaznam o jejich historii a pfic¢inég.

Pti zpracovani analyzy FMEA se vychazi ze sestaveni analyzy rizik systému, konstrukce ¢i
procesu ve stromové struktufe- tzv. workflow — blokovy diagram. Ten je propojen k modu-
lu Kontrolni plan, kde dochézi ke spole¢nému sdileni blokového diagramu procesu, diky
némuz je proces jednoznacné identifikovan. Identifikace se tyka vSech charakteristik proce-

su Ci produktu. Nasledné se hodnoti vady, pfi¢iny a nasledky pomoci kritérii:
e vyznam vady (Vz),
o vyskyt vady (Vy),
e odhalitelnost (Od),
e vypocet ukazatele Mira rizika a priority MR/P,
e zadani opatieni pro vysoka Cisla MR/P se stanovenim odpovédnosti za tato opatieni.

V modulu FMEA analyzy se déale nachazi modul pro tisk vystupnich sestav formulari
FMEA, kter¢ jsou zpracovany na zaklad¢ pozadavkl automobilového pruimyslu AIAG (QS-
9000) IV. vydani a podle VDA 4.2, konkrétné formulait VDA 86 a 96.

Modul definuje databidze pro snadnéjSi zpracovani FMEA analyzy, jmenovité se jedna
o &iselniky a pomocné databaze. Ciselniky se dale ¢leni na podslozky jako druhy, procesy,
vady, pficiny, kritéria, klasifikace a skupiny. V oblasti pomocné databaze se jedna o déleni

na nasledky, prevence, odhaleni, opatteni, splnéni, odpovédnost ¢i pozadavky.

Reporting je dalsi soucasti modulu analyzy FMEA. Slouzi pro vyhledavani jiz zpracovanych

analyz, které se Cleni dle parametri:
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e nesplnéna opatieni,
® procesy, systémy,
e vady,

e piiCiny,

kriticka MR/P.

Zapisy je mozno vést ve tiech jazycich s naslednou tvorbou FMEA v danych jazykovych

mutacich. Konkrétné se jednd o vychozi jazyk cesky, dale pak némecky ¢i anglicky.

8.1.4 Kontrolni plan

Funkcionality modulu Kontrolni plan poskytuji soubor ¢innosti, jez se vykonavaji v kazdé
etape procesu vcetné narokl pii piijmu materialu, procesni-mezioperacni kontrole a vystup-
ni a periodické kontrole pro zabezpeceni. Déle pak zabezpecuji, Ze veSkeré vystupy procesu

budou pod kontrolou.

Kontrolni plany umoziuji sledovani procesu pomoci metody kontrol, které se pouzivaji

pro kontrolu znakti produktu a popisu technickych postupli vyroby béhem sériové vyroby.

Jelikoz se od procesi oCekava, ze se stanou pritbézné zlepSovanymi a aktualizovanymi, mo-
dul Kontrolni plan odrazi strategii, jez je odezvou na pozménéné podminky procesu. Jsou
zde obsazeny funkce pro zmény dokumentace na zakladé pozadavkid norem CSN ISO
10007 (management konfigurace). Modul Kontrolni plan poskytuje jednoduché vedeni
zménoveého fizeni s moznosti tisku zpracovanych formulait kontrolné technickych postupiti
a vyrobné-kontrolnich navodek a tvorbu technologického postupu. Je propojen s modulem

FMEA neboli analyzou moznych vad a pficin.

Kontrolni plan slouzi jako zakladni modul pro fizeni programi pro monitorovani kvality
vyrobkll a procest a souvisi s nim vstupni kontrola, SQC mezioperacni kontrola, SPC sta-

tistickd regulace procesu, vystupni kontrola a audit vyrobku.

Karta kontrolniho a technického postupu obsahuje zékladni informace o kontroln¢ techno-
logickém postupu, které jsou v souladu s pozadavky metodiky APQP. V téchto zakladnich

informacich se objevuji udaje jako:
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e (islo postupu,
e vydani postupu,
e datum platnosti,
e stav,

e (islo dilu,

e nazev dilu, apod.

Nachazi se zde udaje o autoru daného postupu, datu vytvoteni, osob¢, ktera jej kontrolova-

la ¢i schvalila atd. Dale pak funkce pro schvalovani kontrolné technologického postupu,

ktera obsahuje schvaleni jak odbératelem, tak i dodavatelem s dal$imi potifebnymi udaji uve-

denymi na obrazku (Obr. 13). V pfipadé potieby piipojeni dalSich informaci je moznost

vyuziti zalozky Poznamka. Funkce pro sestaveni konstrukéné technologické rozpisky se

skryva v zalozce Strom dili. Zakladni kartu Kontrolniho a technického postupu Ize propojit

s modulem Databaze dilca.

L Kontrolni a technicks postupy

el b sl M el i — Datum vytvodenl
[501 oooo E [Tomaz Novakowe [+l [7.9.2004 |
Clakun pRYTSH Y. - Kokbgorte TFHTR
[13.9.2004 » | [Sebwldeno | [wyraba = |
Cislo diu Index zmdny Dopind Deatuirr dopdnénd
/201 0900 @& [ ! ¥
Mizay diu Kartroloval Cuskurrs kankrahy
1Ay J||C_ =] |
Vykres KlasFikace Schwdll Cabum schvéleni
ETE I | | G 208
Zaiazeni | | dnfed Info 2
[viroba = JHll ] ]
“Schvellend | Poandmia | Strom dis |
Scheedliend odbEratelem - .
Dlobae 0 D e EonaTlies Datum schvedle  Lvar fizend jakasti DatumUR)
[Vatenshé coravny Prel... [)[2] - |1ezoe & | [16.6.2004 ]
Schvedlani dodsvatelemn
Dodavatel — Dmmn:rwuuidad 'I'P‘v‘ytdd i
I el “ | |
Tvorba TF - ubwar Kid dtvany Jineé scheellend DCratum jineho sch Sleni
L I I L v|

8 sprsvee | 1 perMo 25 3.00.01.08

Obr. 13. Zdkladni karta Kontrolni a technické postupy (Prezentacni CD systému

PALSTAT CAQ, 2012)
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Konstrukéné technologicka rozpiska slouzi pro uspotadani ,,rozpadu® vyrobku na jednotlivé
dily. Obsahuje informace jako c¢islo dilu, index zmény dilu ¢i nazev dilu. Stené jako

u kontrolniho a technického postupu ji Ize propojit s modulem Databaze dilci.

Pod zalozkou Operace se nachazi karta operace vyrobniho procesu. Je zde zobrazeno okno
pro popis Cisla a ndzvu operace s oznacenim indexu zmény, pro popis pracovisté ¢i stiediska
s oznacenim jejich kodu a pro uvedeni zékladnich informaci o kontrolné technické nstrukei.
Déle je moznost vyuzit funkce pro piipojeni potfebného ndkresu k operaci ¢i funkci pro

formulovani a oznaceni specialniho procesu.

Dale na zalozce Operace, konkrétné v karté kontrolniho kroku, se naléza funkce pro sesta-
veni flowchartu neboli blokového schématu vyrobniho procesu jednotlivych jmenovanych
operaci s moznosti tisku vyrobni operace, kde je prilezitost drobnych uzivatelskych uprav.
Opét se jde piipojit k modulu Databaze dilcti, konkrétné k seznamu kot nebo propojeni
k modulu Metrologie, ve kterém lze vyuzit schopnosti ptipojeni metidla k popisované kont-

rolni operaci.

Cetnosti vzorkovani Ize nastavit z nasledujictho vybéru norem:
e CSN ISO 2859 — Statistické piejimky srovnavanim,
e CSNISO 3951 — Statistické prejimky méfenim,
e vlastni nastaveni ¢etnosti vzorkovani.

Pro popis pracovné technickych postupii a navodek je vytvotfena funkce, kterd dovoluje
vyuziti nastroji sady Microsoft Office Word a Microsoft Office Excel. K popisu technické
operace slouzi funkce Vybaveni, kterd pfenese zékladni informace z ostatnich moduli sys-

tému PALSTAT CAQ.

8.1.5 Vzorkovani

Nasledujici tabulka (Tab. 2) zobrazuje pozadavky uvolnéni vyrobniho procesu a vyrobku a
k nim pfifazené funkce programu neboli zaloZzky, ve kterych je mozno potfebné pozadavky

nalézt.
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Tab. 2. Zakladni clenéni modulu Vzorkovani (Prezentacni CD systéemu PALSTAT CAQ,
2012)

Pozadavky uvolnéni vyrobniho procesu a vyrobku Funkce programu (zalozky)

Seznam provedenych uvolnéni sériové vyroby seznam
Zakladni informace o procesu uvoliovani sériové vyroby hlavic¢ka vzorkt
Definovani kontrolnich znaki a validovanych kot koty a meridla
Zaznam provedenych métfeni na uvoliiovaném vyrobku kontrolni kroky

Hodnoceni a schvalovani produktii pro sériovou vyrobu

dodavatelem, zakaznikem

predlozeni

Tvorba a tisk protokold dle pozadavki PPAP / VDA 2 tisk

V menu zakladniho seznamu informaci o provedeném ptredlozeni dilu pro uvolnéni do sério-

vé vyroby je k dispozici vyplnéni uvedenych tdajh:

Cislo zpravy,

norma PPAP / VDA 2,

informace o zakaznikovi,

Cislo dilu, jeho ndzev a zménovy stav,
informace o typu piedlozeni,

seznam piedkladanych dokumentd.

Stanoveni urovné piredkladani je pIn€ v souladu s pozadavky PPAP bod 1.4.1 a VDA 2.7.

I modul Vzorkovani je mozno pro podrobny popis jeho procesu piipojit k modulu Doklady,

kde je moznost vkladat odkazy na elektronické dokumenty, vykresovou dokumentaci, pro-

tokoly z méficich strojii a podobné.

Vzorkovani slouZzi také pro pfifazeni métenych znakt kvality a kot dilce ¢i pro pfifazeni

meétidel k méfeném znaku kvality — koté. Zaznamy naméfenych hodnot obsahuji funkci

pro zapis, dokumentaci a archivaci méfeni znakl kvality a kot, jez se musi do pocitace za-

davat ruéné.
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Software disponuje moznosti pifimého ptipojeni digitadlnich méfidel, naptiklad Mitutoyo,
Sylva, Bowers, Trios, TESA ¢i Mahr nebo piipojenim méficich strojt, kterymi jsou Deom -
MicroVu® (elektronicko optické méteni dili), Hommel Opticline Contour (optické systémy
na méfeni rotacnich dilt), Impac — XYZ, WENZEL — XYZ, Starrett (profil projektory) a
Spectro (spektralni analyza kovit).

Modul Vzorkovani mimo jiné obsahuje funkci pro zhodnoceni provedeného hodnoceni pfi-
pravenosti sériové vyroby. Provadi se zde schvaleni za dodavatele, rozhodnuti zdkaznika a

dil¢i rozhodnuti zakaznika, kde jsou jednotlivé kroky zakaznikem hodnoceny.

Tisk pottebnych formulait se provadi na zakladé poZzadavkli metodik PPAP a VDA 2. Exis-
tuje zde moznost editace a Uprav tiskovych sestav uzivatelem dle pozadavkl zdkazniki.

(Prezentacni CD systému PALSTAT CAQ, 2012)

8.2 Monitorovani jakosti

Monitorovani jakosti je oblast ur¢ena pro aplikaci metod pro monitorovani a méteni proce-
sti systému managementu kvality. Monitorovaci metody dokazuji schopnost procest splnit
planované vysledky a mimo to poskytuji moznost monitorovat a métit charakteristiky pro-

duktu a procesu k ovéieni, jestli jsou spInény naroky kladené na produkt ¢i proces.

Potfebné kontroly a zkouSeni se vykondvaji v etapach procesu realizace produktu v souladu

s kontrolnim planem a kontrolni operaci vytvofenych v modulu Kontrolni plan.

Dokumenty k pfejimce o shodé€ s piejimacimi kritérii se zaznamenavaji elektronicky. Za-

znamy také zobrazuji osoby autorizujici uvolnéni produktu.

8.2.1 Vstupni kontrola

Modul Vstupni kontroly se sklada ze ¢ty polozek:
® seznam,
e piejimka,
e kontrolni kroky,

o hodnoceni variabilnich znak.
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Data do vstupni piejimky je mozno piejimat z Informacniho systému podniku pomoci
Transferu informaci. Vypliji se zde zakladni informace jako c¢islo ptejimky (povinné vypl-
nitelny udaj), ¢islo dilu (povinné vyplnitelny udaj), ¢islo postupu (povinné vyplnitelny tdaj),
dodané mnozstvi (povinné vyplnitelny tidaj), objednano, ptijato, vraceno atd. K prejimce lze
také ptipojit dokumenty pomoci funkce Prilohy. Existuje zde i historie piejimek na produk-

tu.

V kontrolnich krocich se zpracovava vstupni prejimka na zakladé zpracovanych kontrolnich
krokli z modulu Kontrolni plan. Poté se provadi hodnoceni variabilnich znakt kvality. Na-
meétené variabilni znaky kvality se vyhodnocuji na zékladé zakladnich statistickych paramet-

ru, kterymi jsou:
e x — primérna hodnota,
e s—smérodatna odchylka,
o Max — maximalni naméfena hodnota,

o Min — minimalni naméfena hodnota,

e Pp, Ppk.
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Obr. 14. Grafické zobrazeni nameéerenych hodnot v modulu Vstupni kontrola (Prezen-

tacni CD systéemu PALSTAT CAQ, 2012)
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Ze zjisténych hodnot lze vytvofit grafické hodnoceni v podobé grafu naméfenych dat ¢i his-

togramu, jak je uvedeno na obrazku vyse (Obr. 14).

Grafické hodnoceni vstupnich piejimek je mozno provadét na zakladé rozdé€leni podle pro-

duktu, dodavatele ¢i1 ¢asu.

8.2.2 Hodnoceni dodavatelu

Modul Hodnoceni dodavatela Ize propojit s modulem Vstupni kontrola pro hodnoceni do-
davatele dle ptejimek vstupniho materialu a dale s modulem Management auditu pro hodno-

ceni dodavatele dle provadéni dodavatelského auditu.
Kazdy dodavatel spole¢nosti méa vedenou svoji kartu, ktera obsahuje:
e kod firmy,
® nazev firmy,
e IC, DIC,
e adresu,
e kontakty na firmu (telefon, fax, email),
e specifikaci,
e garanta,
e volna textova pole.

Déle je zde moZnost vyplnit zdznam o ziskanych certifikatech dodavatele. Urci se typ certi-
fikatu, ktery dodavatel vlastni a obdobi jeho platnosti. Po zaSkrtnuti pole Sledovat platnost

systém toto obdobi hlid4 a poté upozorni na ptipadné ukonceni data platnosti certifikatu.

Katalog hodnoticich skupin obsahuje funkci pro vlastni tvorbu kritérii pouZzivanych
pii hodnoceni dodavatelii, ve kterych lze dale popsat jednotliva kritéria (kroky) s uréenim

vahy tohoto parametru.

8.2.3 Vystupni kontrola

Pro pfichystani ptejimacich pland pro vystupni prejimky je zpracovan kontrolni plan s for-

mulovanim kontrolovanych znakl kvality. Modul povoluje pfipojeni driveru pro digitalni
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meétidla a méfici stroje. Dale zde také funguje propojeni na program pro fizeni neshod

vstupnich piejimek s nazvem Global 8D Stopkaret.

Opét je moznost, stejné jako u vstupni kontroly, pfejimat zakladni informace z Informac¢niho

systému podniku pomoci Transferu informaci. Ve vystupnim listu se vypliuji pole jako:
e (islo kontroly,
e (islo dilu,
e (islo postupu,
® mnozstvi,
e jednotka,
® piijato,
® vraceno, a podobné.

Pii vystupni kontrole mohou uzivatelé vyuzit ptilezitosti nahlédnuti do historie ptejimek

na produktu.

I v nasledujicim ohledu je postup obdobny jako u vstupni kontroly, kdy zpracovani vystupni
kontroly je provadéno na zdkladé zpracovanych kontrolnich krokt, které se dale bodové
hodnoti pomoci jednotlivych znaka kvality. Hodnoceni variabilnich znakt kvality je mimo
Jiné mozno vykonavat ptipojenim digitalnich métidel.

Hodnoceni naméfenych hodnot se provadi diky vyuziti zakladnich statistickych parametra,
ke kterym patii primérna hodnota (x), smérodatna odchylka (s), maximalni namétend hod-
nota (Max), minimalni naméfena hodnota (Min) a indexy vykonnosti (Pp, Ppk). Tyto hod-
noty lze déle zpracovat do grafické podoby s vyuzitim liniového grafu naméfenych hodnot

¢1 histogramu s vyzna¢enim hustoty pravdépodobnosti.

8.2.4 SQC — Mezioperacni kontrola

Kontrolni plan s formulovanim znakt kvality se zpracovava pro ptipravu kontrolnich plani
uréenych pro SQC — Mezioperacni kontroly. V piipadé potieby moznost vyuZiti pfipojeni
drivert pro digitalni métidla a méfici stroje. Existuje propojeni s programem pro fizeni ne-

shod mezioperacnich kontrol Global 8D Stopkarty.
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Zapis zakladnich informaci a parametri do karty SQC — Meziopera¢ni kontroly je mozno
provadét na zékladé ru¢niho zapisu o provedené vyrobni operaci ¢i piejmutim informaci
z Informacniho systému podniku. Piipadné se daji zaznamenat dalSi doplitkové informace

k mezioperaéni kontrole pomoci funkce Dodatky, ktera se nachdzi na hlavni li§té.

Zpracovani kontrolnich krokii SQC — Mezioperacni kontroly souvisi s navaznosti na Kont-
rolni plan. Hodnoti se jednotlivé variabilni znaky kvality pomoci zékladnich statistickych
parametri, kterymi jsou primérnd hodnota (x), smérodatna odchylka (s), maximalni name-
fend hodnota (Max), minimalni naméfena hodnota (Min) a indexy vykonnosti (Pp, Ppk).
Nasledné¢ se provadi grafické hodnoceni takto naméfenych hodnot pomoci liniového grafu a

histogramu.

Dlouhodobé hodnoceni SQC — Mezioperacni kontroly je moZzno provadét dle rozdéleni na:
e produkt,
e obdobi,

e potadi mezioperacnich kontrol.

{5 MezioperaZni kontrola - Hodnoceni
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Obr. 15. Dlouhodobé hodnoceni variabilnich znakit mezioperacni kontroly (Pre-

zentacni CD systému PALSTAT CAQ, 2012)
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8.2.5 SPC

Priibéh regulovaného znaku je mozné pievést napt. do regulacniho diagramu, jez mize byt
typu X-R, X-S nebo Me-R. V tomto diagramu je povoleno provadét analyzy pribéhu regu-
lované veli¢iny jako je Trend, Run a jiné. O kazdém odbéru si lze zjistit podrobné informace

a jednotlivé odbéry je mozné znacit pro Paretovu analyzu.

Program disponuje automatickymi vypocty koeficient zptisobilosti Cp, Cpk, Pp, Ppk, Cm a
Cmk podle pozadavkii metodik AIAG SPC, VDA 4 a ISO DIN 21 747:2007. Ze zvolenych
udajii spocitd pramér, rozpéti, rozptyl, PPM a dalsi. Existuje zde také funkce pro vypocet

regulacnich mezi.
V modulu SPC se daji testovat i hypotézy, konkrétné se jedna o:
e graficky test hypotéz,
e test normalniho rozdéleni,
e test log-normalniho rozdélent,
e test smiSen¢ho rozd¢leni.

Testuji se nakumulovana data podle vybéru oproti idedlnimu pribéhu dan¢ho rozdéleni.
V zavislosti na tom se zjiStuje, jestli maximalni odchylka ptfevySuje povolenou mez

na hladin€ vyznamnosti 95 %.

Modul umoznuje vytvaieni boxového diagramu (z anglického box graph ¢i box plot).
V tomto diagramu se testuji ulétlé a silné ulétlé hodnoty. Analyzu ulétlych hodnot je mozno
vyuzit pro odstranéni chybnych dat. Dale zkrabicového grafu lze vycist informace
o poloze medianu, priméru a dalSich. Pro bliz8i vysvétleni, boxovy diagram vystihuje polo-
hu ,stfedu dat, ktery predstavuje median a dolni a horni kvartil, jez uzaviraji vnittnich 50
% dat z celého vybéru. Vnitini hradba 1,5 IQR oznacena tseCkami ohraniuje ocekavany
rozsah dat za piedpokladu jejich symetrie. Data, kterd jsou znazornéna mimo spodni a horni
mez, lze oznacit za podezielé¢ z vyboceni, tzv. ulétlé hodnoty. Boxovy diagram tedy nese
informaci o symetrii vnitfnich IQR mezikvartilové rozpéti 50 % dat (polohou medianu

vzhledem ke krabici) a symetrii vnitini hradby (tzv. koncti rozdéleni).

Funkce autokorelace umoZiiuje posuzovat zavislost ¢i nezavislost dat. Nezavislost je jednim

z vyznamnych pozadavkil pif1 mnoha vypoctech od intervalli spolehlivosti az po regulacni
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diagramy. Pokud se stane, ze naméfend data nejsou nezavisla, pravdépodobné doslo

k selhéni vétsiny statistickych vypoctl a k nespravnym odhadtim.

Existuje zde 1 funkce pro zobrazeni regulacnich diagramii pro atributivni znaky kvality, kte-

ré se Cleni na:

e p karta — slouZi pro podil neshodnych jednotek (ne ze vzorkl nezbytné stejn¢ho rozsa-

hu),
e np karta — slouzi pro pocet neshodnych jednotek (ze vzorkl stejného rozsahu),
® c karta — slouzi pro pocet neshod (ze vzorku stejného rozsahu),

e u karta — slouzi pro pocet neshod na jednotku (ne ze vzorku nezbytné stejného rozsa-

hu).

V modulu se v neposledni fad¢ provadi hodnoceni hustoty pravdépodobnosti rozdéleni na-
méfenych dat v porovnani s modely ¢asového priibéhu procesi dle normy CSN ISO 21747.

(Prezentacni CD systému PALSTAT CAQ, 2012)

8.3 Management neshody

V systému vedeni kvality pomoci PALSTAT CAQ v ramci fizeni neshodného produktu
umoziiuje spolecnosti zajistit, ze vyrobek, ktery neodpovida narokiim, je identifikovan a
fizen tak, aby se zamezilo jeho nezamyslenému pouziti nebo dodéani. Nastroje pro fizeni,

které se vztahuji k odpovédnosti a pravomoci pro zachdzeni s neshodnym produktem, jsou

urceny a fizeny metodikou Global 8D.

Moduly pro fizeni neshod povoluji spole¢nosti zachazeni s neshodnym produktem témito

uvedenymi zpusoby:
e zajiSténim opatieni k odstranéni zjisténé neshody,

e souhlasem k jeho pouziti, uvolnéni nebo pfiijeti v ramci vyjimky udélené ptisluSnym or-

ganem a zakaznikem,

e zavedenim opatieni, kterd zamezi jeho ptivodni pouziti.
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8.3.1 Global 8D Stopkarty

Informace o neshodach se vkladaji na zaloZce ZjiSténi. Mimo béznych informaci o vyrobku
se uvadi informace o vadé (pocet vadnych kusi, jednotka, popis vady apod.) a ostatni in-
formace, do kterych se zadava osoba odhalujici vadu, datum a sména zjisténi a v neposledni
fad¢ se zde yjmenuje feSitelsky tym. V ptipad€ potieby je mozno piipojit pomoci funkce Pii-
lohy podrobny popis vad (neshod), kde se vkladaji odkazy na elektronické dokumenty jako

zaznamy z jednani, protokoly z méfeni, fotodokumentace, zdznamy z auditu vyrobku apod.

Seznam stopkarty obsahuje zakladni informace o evidovanych neshodach. Existuje zde
moznost uzivatelského nastaveni zobrazovanych polozek vseznamu a také vyhledavani
na zaklad¢ formulovanych parametrti pomoci funkce Filtr. Jednotlivé neshody se ¢leni
na zaklad¢ stavu, ktery je jednoznacné barevné odliSen. Kazda neshoda se nachazi v ur¢itém

stavu procesu, ktery znamena:
e uvolnéna — zelena barva,
e v feSeni — Zluta barva,
e vystavena — Cervena barva,
e zhodnocena — modra barva.

V zéloZce PriCiny se konkrétné stanovuje a posuzuje zakladni ptivod problému na zakladé
srovnani vSech moZnych pfi€in plynoucich z popisu problému. Uvedené udaje se nasledné
ovetuji. Pro jednodussi a rychlejsi orientaci doporucuji vyuzit ttidnik piicin.

Vybér a posouzeni napravnych a preventivnich opatteni se vytvari v zalozce Opatieni. Na-
pravna opatieni odstranuji zakladni pfi¢inu problému, kdezto preventivni opatieni jsou pii-
jata k tomu, aby se zabranilo opakovanému vyskytu soucasné¢ho problému. K opatienim je
pfifazend odpovédnost za jejich splnéni a krom jejich evidence, jsou také terminové sledo-

vana.

Diky volbé Reporting lze vytvafet hodnoceni neshod na zadkladé Paretovy analyzy. Tato
hodnoceni obsahuji pocet stopkaret, naklady, celkem ¢i pocet vadnych. Lze je rozclenit

za ur€ité obdobi, v rdmci mésice, tydne ¢i dne nebo rozdélit podle smén.

8.3.2 Reklamace

V modulu Reklamace je moznost vyuziti jejich déleni na:
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e zakaznické,

e dodavatelské,

e interni.
Zaznam o reklamaci obsahuje jmenovani feSitelského tymu a podrobné informace o nesho-
d¢, kterymi jsou:

e oznaceni reklamace,

e typ (druh) reklamace,

e piredmét reklamace,

e zakaznik uplatiiujici reklamaci,

e terminy prfijeti, zapisu a vyrizeni neshody,

e reklamacni pozadavek.
I zde je ptilezitost pfiloZit podrobny popis reklamaci pomoci funkce Ptilohy, kterd se nacha-
zi na hlavni listé.
V modulu se nachazi zalozka pro sledovani naklada na vzniklé reklamace. Obsahuje naklady
pozadované zakaznikem (penale, pokuty, viceprace, ...), naklady na likvidaci neshody (ma-
teridl, mzdy), naklady na okamzité opatieni (cestovné, tfidéni, viceprace na montdzi, ...),

naklady na ndpravna opatieni odstranujici pfi¢inu vady ¢i naklady na preventivni opatieni.

Jednotlivé druhy naklad jsou také individualng uZivatelsky nastavitelné.

V zélozce ReSeni se provadi feSeni reklamace pomoci metodiky Global 8D — Metoda
pro proces feSeni problému s moznosti ndsledného tisku G8D - Reportu. Pro snadnéjsi ori-
entaci je mozno si feSeni reklamace znazornit diky stromovému zobrazeni v potadi dil (ne-

shoda), vada, pfiCina a opatieni.

Modul povoluje feSeni okamzitych opatteni k reklamaci, ale vyzaduje stanoveni pficin
vzniklych vad a jejich odstranéni na zaklad¢é napravnych opatieni, ke kterym jsou piipojeny
naklady na odstranéni pfi¢iny. U napravnych opatieni je evidovan typ opatieni (spoleny
¢iselnik s modulem G8D), osoba, kterd zodpovida ze jejich splnéni, pozadovany termin pro-

vedeni a nasledné jsou zatazena do monitoringu pro sledovani.
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Funkce Reporting slouzi pro reportovani rozbort z reklamaci dle zadanych kritérii, které lze
nasledné graficky zndzornit s moznosti uzivatelské upravy reportii. (Prezenta¢ni CD systé-

mu PALSTAT CAQ, 2012)

8.4 Metrologie

Metrologie zahrnuje fizeni monitorovacich a méfticich zafizeni a analyzu systému méfeni dle
pozadavkl zakona ¢. 505/1990 Sb., o metrologii a navazujicich norem a pozadavkia CSN
EN ISO 10012:2003, EN ISO/IEC 17025, CSN EN ISO 9001, MSA IV. vydani AIAG a
VDA 5 2. vydéni.

8.4.1 Metrologie — Dat
Modul Metrologie - Dat ma nasledujici strukturu funkcionalit programu:
e cvidence métidel a méticich prostredkd,
e kalibrace métidel a méficich prostiedk,
e sledovani stavu konfirmace a termint kalibrace,
e nejistoty pii kalibraci,
e analyza systému méfeni.

Evidenc¢ni list méfidla ¢i méfticiho prosttedku je potieba vyplnit zdkladnimi informacemi
o meétidle, kterymi jsou napiiklad ¢islo méfidla, vyrobce, vyrobni ¢islo, obor méfeni, tfida
presnosti atd., a dale pak informacemi o umisténi méfidla, které obsahuji data o uzivateli
méfidla a zékladni kalibra¢ni parametry daného méfidla. V ptipad€ nutnosti pfipojeni dopl-
fyjicich informaci o popisu métidla €1 méticiho prostiedku je moznost vyuzit modul Ptilohy,

kde Ize vlozit odkazy na elektronické navody pro pouzivani ¢i schémata zapojeni.

V seznamu evidence métidel si uzivatel mize usnadnit praci pii vyhledavani métidel dle

zadanych parametrt na zaklad¢ vyuziti funkce Filtr.

V zéloZzce Kalibrace se nachazi nastroj pro zpracovani kalibra¢niho postupu s popisem ka-

libra¢nich krokti. K tomu se vaze 1 vedeni historie jednotlivych kalibra¢nich kroki.
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Pi1 méfeni dat existuje moZnost pfipojeni digitalnich kalibraénich méfidel a kalibracnich pfi-
stroji s vystupem RS 232 a USB. Z takového méteni se zpracuji kalibra¢ni protokoly, které

v piipadé potieby lze 1 vytisknout.

Pti stanoveni nejistot pii kalibracich métidel a méficich zatizenich existuji nejistoty typu A a
B. Tyto nejistoty méfeni jsou stanoveny podle metodiky EA 4/02 a CSN ISO 14235 1-3
GPC. Pro priklad karta nejistoty typu B obsahuje informace o potadi, chybg, odchylce a

typu rozdéleni (bimodalni — trojuhelnikové rozdé€leni, lichobéznikové rozdéleni atd.)

8.4.2 MSA - Analyza procesu méieni

V prvé fadé si uzivatel voli typ analyzy méficiho procesu, kde ma na vybér z ARM, anovy,
RM, atributivni metody, linearity a stability. Poté zada potiebné parametry méficiho procesu
a hodnoty z namétenych dat. Na zaklad¢ zjisténych udajii probéhne vypocet parametri ana-
lyzy, ze kterych si lze programem nechat vytvofit grafické a numerické hodnoceni méficiho

procesu.
Meéfici proces zobrazuje tyto hodnotici parametry:
e nejistota méficiho zatizeni Ums, koeficient Qms (v %),
e nejistota méficiho procesu Ump, koeficient Qmp (v %),
e nejmensi méfitelna tolerance Tmin-ums, Tmin-ump.

Vyjadfovani nejistot typu A a B probiha na zaklad€ metodik EA 3/02 — Vyjadfovani nejistot
v kvantitativnim zkouSeni a EA 4/02 — Vyjadfovani nejistot méteni pfi kalibracich. (Prezen-

tacni CD systému PALSTAT CAQ, 2012)

8.5 Rizeni stroju a nastroji

Tento modul slouzi pro evidenci, analyzu a pldnovani preventivni drzby, a také pro sledo-
vani oprav po poruse urcité¢ho zatizeni. Konkrétné je modul urcen pro fizeni stroji, forem a

ptipravki.

8.5.1 Stroje

Nejdiive je potieba zalozit evidenci zékladnich informaci o stroji €i zafizeni, ktera obsahuje

nasledujici udaje:
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eviden¢ni Cislo stroje,

® typ stroje,

® nazev stroje,

e datum vyrobeni stroje,

e vyrobni ¢islo stroje,

e stiedisko umisténi stroje,
e vyrobce stroje,

® misto pro podrobny popis,
e termin odstranéni stroje pii poruse,
e oznaceni stavu stroje,

e dalsi specifické polozky.

V ptipad¢, ze by spolecnosti soucasné nazvy v evidenci nevyhovovaly, je zde moznost pie-
Jjmenovani jednotlivych poloZek na podminky a zvyklosti stavajici udrzby. Také se zde na-
chézi funkce Pfilohy, kde je mozno vkladat elektronické ndvody pro pouzivani stroja, elek-

tronické a hydraulické instalace, bezpecnostni predpisy a podobné.

Funkce Planovani preventivni tdrZzby naplanuje seznam preventivnich prohlidek (kontrol) a
kontrolnich postupt na zéklad¢ informaci zadanych do systému. Ty lze nadale tisknout
do formulditi vytvotenych pomoci generatori vystupnich sestav. Informace o provedenych

opravach lze sledovat 1 zpétné na zaklad€ evidence vedené v tomto modulu.

Prostoje stroja ¢i zatizeni nebo prostoje z ditvodu jejich oprav Ize graficky zaznamenat.

8.5.2 Nastroje

Postup pro vedeni udrzby v modulu Néstroje je obdobny jako u modulu Stroje. Vytvofii se
zékladni seznam pouzivanych kliCovych ndstrojii, naplanuji se preventivni drzby nastroju
s podrobnym popisem jednotlivych kontrolnich krokli s ndslednym zdznamem dokumentace
o provedené preventivni kontrole nastroje a na zavér se eviduji a sleduji provedené opravy.

(Prezentacni CD systému PALSTAT CAQ, 2012)
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8.6 Management udalosti

Management udalosti slouzi jako rozcestnik pro nasledujici moduly:
e management ukold,
e archiv,

e management kontakti.

8.6.1 Management ukoli

Management ukoll se vyuzZiva pro zadavani, fizeni, sledovani a archivaci udalosti a tkola

plynoucich pfi fizeni spole€nosti v oblasti managementu kvality.

V zékladnim seznamu informaci o udalostech a tikolech existuje moznost zadani druhu tko-

lu, které se ¢leni na:
e standardni ukol (ukol pro jednotlivce),
e hromadny tkol (tkol pro vice feSitel),
e dlouhodoby ukol (udalost s dlouhodobym terminem feseni),
e periodicky ukol (Casové se opakujici udélost).

Zadani tikolu vyzaduje ptifazeni jednak osoby odpovédné pro feSeni, tak 1 osoby odpoveédné
za ovefeni splnén¢ho tkolu. Vlozenim skute¢né doby stravené pti zpracovani ukolu a jeho

potvrzenim je dany kol pfedan k validaci odpovédné osobé.
Funkce pfiloh je pfi vedeni managementu ukoli pomérné diilezitd, kromé vkladani je mozno
dokumenty upravovat, ukladat kopie ¢i archivovat. Pii1 vkladani Ize také zvolit druh ptilohy

(obrazek, odkazovany soubor, textovy editor, uloZeny soubor) k zaznamu udélosti.

Filtrace udalosti a ukoli probihd dle zadanych pozadavk. Filtrovat 1ze naptiklad podle ter-
minu, priority, vedouciho, firmy a podobné.
Modul déli tkoly na feSené a k ovéteni, ty se daji dale oznacit za aktivni, splnéné, ovérené ¢i

zruSené.
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8.6.2 Archiv

Modul slouzi pro spravu a archivaci elektronické dokumentace systému managementu kva-
lity. Data jsou Clenéna na zaklad¢ katalogu. V katalogu se definuji pfedlohy dokumentu,
jeho popis s formulovanim indexu zmény (revize), nastaveni piistupu utvarli a uzivatelt
ve spole¢nosti k archivovanému dokumentu a nastaveni intervalu archivace nebo skartace

podle pozadavki normy ISO, zdkonl o archivnictvi a ucetnictvi.
Pro snadnéjsi vyhledavani dokumentu je mozno vyuzit funkce Filtrovani.

Archivovana data se mohou exportovat do formatu XML, CSV a TXT ¢i vypalovat na ar-

chiva¢ni média.

8.6.3 Management kontaktu

Management kontaktii funguje jako evidence zakladnich informaci partnerti spolecnosti —
dodavatelli a zdkaznikid. Tento modul lze propojit s ostatnimi moduly systému PALSTAT
CAQ, konkrétné se jedna o databazi dilt, technické navodky, analyzu FMEA, projekt, kont-
rolni plany, vzorkovani PPAP a VDA 2, hodnoceni dodavatell, vstupni piejimku, fizeni
neshod G8D, reklamaci a management stroju. (Prezentacni CD systému PALSTAT CAQ,
2012)

8.7 Management auditu

Management audit provadi hodnoceni systému a procesu fizeni kvality dle provérky (audi-
tu) kvality na zékladé CSN EN ISO 19011 Smérnice pro auditovani systému managementu
kvality a VDA 6.3 Audit procesu. Vnitini audity se tykaji vSech oblasti a trovni a vykona-
vaji se z divodu splnéni pozadavka technické specifikace a dalSich systémovych pozadavki
na zakladé CSN EN ISO 9001:2009, ISO/TS 16949:2009, VDA 6 dil 1 nebo s moZnosti

tvorby vlastnich auditnich katalogti.

Zpusob pro hodnoceni kvality vyrobkli pomoci metodiky VDA 6.5 Audit vyrobku napoma-

ha k ovéteni shody provedeni vyrobku po kontrole s uréenymi pozadavky na kvalitu.

8.7.1 Management audit systému a procesu

Na zéloZce Audit se vypliuji nasledujici informace:
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e zikladni informace o auditu s doplnénim terminu provedeni auditu,
e druh auditu a zptlisob provedenti,

e Ucel, pfi¢ina auditu a pfipojeni referencni dokumentace,

e rozdélovnik (seznam pracovnikli zabyvajicich se auditem),

e hlavni auditor a pomocni auditofi,

e vypis auditovanych osob a utvart,

e casovy harmonogram auditu s pfifazenim auditovanych Utvarti a odpovédnych zamést-

nancti.
Poté se tyto zakladni informace o auditu piedavaji pomoci modulu Management udalosti.

Zalozka Seznam obsahuje audity ¢lenéné dle druhu auditu (napi. mimotadny, planovany).
Mimo jiné se zde nachéazi informace o zpisobu auditu, datu jeho vytvoieni, osob¢, kterd jej

vytvofila, o oznaceni auditu atd.

Funkce Katalog auditnich otazek slouzi pro vytvateni vlastnich katalogi auditnich otazek
s popisem textu otdzky ve vyznaceném textovém poli, stanovenim kriticnosti prvku a na-
slednym ptipojenim dokumentii potfebnych k auditu. Kazda auditni otdzka miZze byt blize

specifikovana v textovém poli s ndzvem Vysvétlivky.

Funkce pro hodnoceni auditnich otazek s piifazovanim hodnoceni se skryva v zélozce
Otazky. Existuje moznost piifazeni dikazii pti hodnoceni jednotlivé auditni otazky a poté
na néj navazuje vyjadreni auditora a auditované osoby. V zavéru se stanovuje, zda-li budou

zajisténa ndpravna opatieni v pripad¢ nalezené neshody.

8.7.2 Management auditu vyrobku

Audit vyrobku zaznamenavé zakladni informace o vyrobkovém auditu, terminu provedeni a
vysledku hodnoceni auditu procesu pomoci koeficientu QKZ. MozZnosti je také vytvofit

historii provadénych audit na produktu pomoci funkce Hodnoceni.

Zalozka Kontrolni kroky zobrazuje zpracovani jednotlivych kontrolnich krokiti v modulu
Kontrolni plan. Na zékladé toho lze hodnotit jednotlivé znaky kvality dle metodiky VDA
6.5 a vypocet parametru QKZ.
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Po sbéru a zaznamenani namétenych variabilnich dat se provadi hodnoceni zjisténych hod-
not. Vychazi se ze statistickych parametrii, kterymi jsou primérna hodnota (x), smérodatna
odchylka (s), maximalni naméfena hodnota (Max), minimalni naméfend hodnota (Min) a
indexy vykonnosti (Pp, Ppk). Tyto hodnoty je poté mozno zpracovat do grafické podoby

jako liniovy graf ¢i histogram.

Formulafe auditu vyrobku muize uZivatel vytisknout na zéklad€¢ poZadavki VDA 6.5 ¢i si

vytvofit vlastni Sablony formulare. (Prezentacni CD systému PALSTAT CAQ, 2012)

8.8 Management dokumentace

Management dokumentace slouzi jako elektronicky systém pro tvorbu a fizeni dokumentace
systému managementu kvality. Modul poskytuje dynamickou tvorbu, ptfipominkovani,
schvalovani, fizeni a verzovani dokumentt v elektronické podobé, jeji distribuci a rozdélo-
vani ve stavajicich pocitaCovych sitich. Mimo jiné také eviduje, identifikuje, fidi a distribuuje
externi ,,tiskové* dokumenty (technologické postupy, vykresy, normy a specifikace zdkaz-

nika).
Modul obsahuje 1 podplrné modely pro tvorbu dokumentace, kterymi jsou:
o WDIAG — modul pro grafické zpracovani vyvojovych diagramd,

e PALfoto — graficky editor pro upravu ndkrest, obrazki a fotek zpracovanych v béz-

nych grafickych formatech.

8.8.1 QSD - Tvorba a Fizeni dokumentace

Tento modul rozd€luje uzivatele do dvou pozic — spravce a klienta. Spravce ma funkci tyka-
jici se tvorby a fizeni veskerych procesti vtomto modulu, kdezto klient smi dokumenty

pouze prohliZet a ptipominkovat.

Spravce dokumentace se pii spusténi programu piihlaSuje svym uzivatelskym jménem a
heslem do vybrané databaze, coz poskytuje bezpecny a jednoznacny piistup spravcim do-
kumentt pouze k vytvofenym dokumenttim.

U ftizenych dokumenti ve vybrané databézi Ize zapisovat tidaje jako Cislo (oznaceni) doku-

mentu, ndzev, druh, index vydani, zafazeni dokumentu, zpracovatel a datum zpracovani,

schvalovatel a datum schvaleni a uvolnovatel dokumentu.
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Historie dokumentu poskytuje moznost sledovat a fidit informace o pfedchozich verzich
dokumentu véetné jejich plného znéni, platné dokumenty na zéklad¢ rozdélovniku, doku-

menty v ptipominkovém fizeni ¢i dokumenty v tvorb¢.

Pro pfipojeni textového dokumentu lze v nabidce vybrat z variant interni textovy editor,
Microsoft Office Word, Microsoft Office Excel ¢i uloZeny soubor. Interni textovy editor
povoluje vytvaret dokumenty piimo v prostiedi QSD. Textovy editor podporuje funkce
vybéru velikosti a druhu pisma, rdmovani odstavcti, vkladani tabulek a obrazkt, obsahuje
podporu pro tvorbu formuldii a mnoho dalSich. Pti vybéru varianty ulozeny soubor je moz-
no prikladat dokument ve formatu libovolného programu pro MS Windows, napt. Power-

Point, PDF, Visio ¢i rizné CAD/CAM dokumenty.

Klient dokumentace smi, kromé prohliZzeni a zasilani pfipominek autorovi dokumentu, také
tisknout netizené kopie z interniho textového editoru (pouze v ptipadé, kdy spravce QSD

tisk dokumentu povoli). Netizena kopie zna¢i dokument s nadefinovanou hlavickou.

Nastaveni ptistupovych prav pro ovlddani modulu QSD se provadi ve ttech urovnich (Pre-

zentacni CD systému PALSTAT CAQ, 2012):
e uroven I — nastaveni zékladnich prav,
e uroven Il — nastaveni ptistupii uzivatelli do jednotlivych databazi systému QSD,

e uroven III — nastaveni ptistupll uzivateli k jednotlivym dokumentim QSD na zékladé

definice v rozdélovniku.

8.9 Management procesu

Modul Management procesu slouzi pro identifikaci procesti potiebnych pro systém ma-
nagementu kvality, jejich pouziti vramci organizace, jejich vzajemné pusobeni a také

pro tizeni lidskych zdrojt.

8.9.1 Procesy
Struktura modulu se ¢leni na:
e procesy — identifikuje a tvoii mapy procest,

® mista — popisuje pracovni mista (organigram spole¢nosti).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 94

Procesy tedy identifikuji, formuluji a fidi potfebné postupy managementu kvality a stanovuji
jejich vzajemné vztahy pomoci stromové struktury. V modulu existuje nastroj pro grafické

vytvoreni a znazornéni procesni mapy.

Funkce Mista popisuje jednotlivd pracovni mista s formulovanim zakladnich poZadavki
na odbornou zpiisobilost a pozadované vzdélavaci akce v oblasti managementu kvality, od-
bornosti profese a bezpecnosti prace. Pro podrobny popis funkéniho mista lze pomoci do-
kumentu nastroje sady Microsoft Office ptipojit pfilohu k vybranému pracovnimu mistu.
Déle funkce Mista umoziiuje zobrazit strukturovanou stavbu organiza¢niho schématu utva-

i a nasledné celé spolecnosti. Tuto strukturu lze nastinit pomoci stromového diagramu.

8.9.2 Vyevik

Modul Vycvik ma nésledujici strukturu:
e pracovni mista,
® pracovnici,
e plan akci.

V karté Pracovni mista se vypliluji zakladni informace, role, pravomoci, dokumenty, pra-
covnici, zastupnd mista, kvalifikace a akce. Uzivatel miize vyuZzit moZnosti zobrazeni orga-

nigramu pomoci stromové struktury podle definovanych utvari a jejich podfizenosti.

Karta Pracovnici obsahuje seznam zaméstnancii spolecnosti s moznosti vedeni karty za-
meéstnance, kterd se sklada ze zakladnich informaci o jeho odborné zptsobilosti. Uzivatelé
zde mohou vkladat extern¢ zpracované dokumenty jako pracovni smlouvy, vysvédceni, cer-
tifikaty, osvédceni, osobni dokumenty a podobné. Vybrana data (rodné Cislo, zdravotni stav,
platové podminky atd.) mohou byt chranéna jak na Grovni mezi stfedisky, tak i1 zabezpece-

nim pfistupu k n€kterym tidajiim jen pro zaméstnance personalnich utvart.

Karta akci umozZiuje planovani a dokumentovani pribéhu jednotlivych Skoleni, vycvikl ¢i
prohlidek s moZnosti zaznamenéani zakladnich informaci o pozadované akci. K akci jsou
piipojeni ucastnici jednotlivé 1 souhrnné podle pracovnich mist nebo stfedisek. Modul nabizi
moznost planovani 1 sledovani Ucasti a ndkladl, dale pak provadéni hodnoceni akce na za-
kladé¢ podkladi ucastnikii pomoci funkce Reporting. (Prezentaéni CD systému PALSTAT
CAQ, 2012)
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8.10 Nakladové zhodnoceni projektu

Nakladové zhodnoceni projektu obsahuje vyc€isleni nakladii tykajicich se realizace projektu
zavedeni nové pocitacové podpory pro fizeni kvality ve stredisku ES spolecnosti

FORSCHNER, spol. s r.0. Na zdklad¢ interview provedeného s vedoucim kvality ES jsme se

shodli na nasledujicim vybéru moduld, které by bylo vhodné ve sttedisku ES zavést:

Planovani jakosti

e Projekt APQP CZK 28 000 kategorie A

e Analyza FMEA CZK 23 000 kategorie A

e Vzorkovani CZK 23 000 kategorie C
Monitorovani kvality

e Hodnoceni dodavatelt CZK 18 000 kategorie C

e SPC CZK 28 000 kategorie B

o SQC — Mezioperacni kontrola CZK 23 000 kategorie B
Metrologie

e Metrologie — DAT CZK 28 000 kategorie A

e MSA — Analyza procesu méfeni CZK 18 000 kategorie C
Rizeni stroji a nastroji

e Nastroje CZK 23 000 kategorie A
Management neshody

e Global 8D Stopkarty CZK 23 000 kategorie B
Management dokumentace

e QSD — Tvorba a fizeni dokumentace CZK 28 000 kategorie C

e Externi dokumentace CZK 18 000 kategorie C
Management auditu

e Management auditll systému a procesu CZK 28 000 kategorie B

e Management auditu vyrobku CZK 23 000 kategorie C
Management udalosti

e Management kol CZK 28 000 kategorie C
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Celkova cena za koupi jedné licence vybranych modula ¢ini CZK 360 000. Zvoleny pocet
stanic je pro stiedisko Elektromechanické systémy stanoven na Ctyfi, tudiz je astku potieba
zvysit o priplatky za dalsi tfi zakoupené licence. Cena kazdé dalsi licence je stanovena
na zaklad¢ kategorie, do které dany modul spada. Ptiplatek za kazdou dalsi licenci v modulu

A ¢ini CZK 12 000, v modulu B CZK 9 000 a v modulu C CZK 6 000.

Na zaklad¢ vySe uvedenych kategorii u jednotlivych modul Ize spocitat vysi celkového

ptiplatku za jednu dalsi licenci:
e kategorie A — CZK 48 000,
e kategorie B — CZK 36 000,
e kategorie C — CZK 42 000.

Jelikoz sttedisko ES potiebuje dalsi tii1 licence, nikoliv pouze jednu, vypoctenou castku
za kazdou kategorii roznasobim c¢islem tfi. Na zaklad€ toho stanovim vysledek, ktery mi

udava, ze celkova cena za zakoupeni dalSich 3 licenci vybranych modult ¢ini CZK 378 000.

Pti seCteni ceny za 1 licenci a za dalSi 3 dokoupené licence ziskdm konecnou cenu vybra-

nych modult produktu PALSTAT CAQ), které se rovna ¢astce CZK 738 000.

Pti rozhodovani, zda-li se pro spole€nost vyplati zakoupit produkt PALSTAT CAQ, uvedu

nazorny piiklad, ve kterém nadkup tohoto produktu obhé;jim.

Zacatkem roku 2011 vznikly ve spole¢nosti FORSCHNER, spol. s r.o. v diisledku opotiebeni
vyrobni formy nepiijatelné vady — tzv. ptestiiky. Stalo se tak pii vyrobé elektromagnetic-
kych civek pro velmi vyznamného zidkaznika. Tento problém vznikl na zéklad¢ absence
upozornéni, které by v€as varovalo na potiebu udrzby nastroje. Po celou dobu, nez byla
obstarana nova forma (tj. novy nastroj), méla vyroba ve stfedisku Elektromechanické sys-
témy nepiiméfené vedlejsi naklady po cely rok 2011. Jednalo se o technologicky nutné ope-
race, konkrétné suchy led a kontrolni RTG, které byly nutné na odstranéni vady a

na kontrolu, zda-li je produkt v potadku.
Jednotlivé néklady Cinily:
e suchy led CZK 737 520

e nijem kontejnerti na suchy led CZK 43 660
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e transport suchého ledu CZK 2000
e rentgen CZK 35540
e kontrola dil pomoci rentgenu a jejich sortace CZK 277 655,25

Celkové vynalozené naklady v disledku chyby, kterou by produkt PALSTAT CAQ zavcasu
detekoval, byly CZK 1 096 375,25.

Na zéklad¢ vyse spocitanych hodnot lze zjistit dobu navratnosti investice do projektu:
738 000 + 1 096 375,25 = 0,67 roku (tj. 8,1 mésict)

Po zavedeni syst¢ému PALSTAT CAQ se vyznamn¢ snizi pocet neshod a na to navazujicich

nezadoucich vedlejSich naklada.

8.11 Rizikova analyza projektu

Rizikovéa analyza projektu neboli metoda RIPRAN se zabyva analyzou faktorl, které by
mohly mit negativni vliv na uspéSnou realizaci navrhovan¢ho projektu, zavedeni nové poci-

tacové podpory pro fizeni kvality ve stfedisku ES spole¢nosti FORSCHNER, spol. s 1.0.

Mozna rizika tykajici se realizace projektu zavedeni nové pocitatové podpory pro fizeni

kvality ve sttedisku ES spole¢nosti FORSCHNER, spol. s r.0. jsou:
e neschvaleni projektu ze strany vedeni firmy,
e nedostatek financnich prosttedkd,
e nevhodné nacCasovani projektu,
e nedostatecné Skoleni osob uZivajicich produkt,
e problémy pfi instalaci produktu,
e nedostatecny vykon stavajiciho pocitaového vybaveni ve firmé.

Na zéklad¢ vySe uvedenych hrozeb byla vytvofena matice pravdépodobnost / dopad rizika.
Ke kazdému rizikovému faktoru jsem uvedla pravdépodobnost, sjakou muize urcity jev
nastat. Déle uvadim stupen rizika (zavaZznost nasledku) pfi existenci daného rizika. Posledni
uvadénou hodnotou je vysledek, ktery vznikne vynasobenim hodnoty pravdépodobnosti

vyskytu rizika a zvolenym stupném rizika. Vysledkem je Cislo, které urcuje celkovou zavaz-
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nost daného rizika. Cim vy38i hodnota vysledku, tim vys§i riziko. Tato matice je zobrazena

v tabulce (Tab. 3).

Tab. 3. Rizikova analyza projektu (Vlastni zpracovani)

Rizika jsou rozdélena do tiech skupin podle vysledki:
e skupina A (vysoké riziko): 0,36 — 0,64,
e skupina B (stfedni riziko): 0,16 — 0,35,
e skupina C (nizké riziko): 0,04 - 0,15.
Do skupiny A spadaji nejzavaznéjsi rizika souvisejici s realizaci projektu:

e nedostatek financnich prostfedki — toto riziko lze eliminovat vyuzitim splatkového

prodeje na 5 az 10 mésici, ktery spole¢nost PALSTAT s. r. 0. Vrchlabi nabizi,
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e problémy pii instalaci produktu — instalace systému PALSTAT CAQ nemusi byt
pro laika jednoducha a jako feSeni pro eliminaci tohoto rizika existuje vyuZiti progra-

matora (specialisty), jehoz sluzbu piimo nabizi spole¢nost PALSTAT s.r.0. Vrchlabi.
Do skupiny B spadaji aktivity, které nesou sttedni stupen rizika:

e neschvaleni projektu ze strany vedeni firmy — toto riziko lze snizit prezentaci pfino-

st pro stfedisko ES spolecnosti FORSCHNER, spol. s r.0.,

e nedostatecné Skoleni osob uZzivajicich produkt — pro eliminaci rizika je dulezité vy-
brat vhodného Skolitele, ktery zaméstnance dostate¢né pfipravi na praci se systémem;
idedlnim feSenim vhodného Skolitele je vyuziti téchto sluzeb pifimo od spolecnosti

PALSTAT s.r.o. Vrchlabi,

e nedostateény vykon stavajiciho pocitacového vybaveni ve firmé — pro eliminaci ri-
zika je vhodné zakoupeni nového pocitatového vybaveni, jelikoz kvalitni a spolehlivy

pocitac je dnes nepostradatelnou soucasti nejenom kazdé firmy, ale i domacnosti.
Skupina C se sklada z aktivit s nizkym stupném rizikovosti:

e nevhodné nacasovani projektu — feSenim pro toto riziko je stanoveni pevnych termi-

nl a urceni osoby odpovédné za jejich dodrzeni.

8.12 Zavérecné zhodnoceni projektu

V této kapitole budu prezentovat nékolik vyhod, které miize spole¢nost FORSCHNER, spol.

s r.0. ziskat zavedenim pocitacové podpory PALSTAT CAQ pro fizeni kvality.

V ptedchazejici ¢asti mé prace jsem specifikovala a blize popsala funkce jednotlivych modu-
la produktu PALSTAT CAQ, kde jiz 1ze zpozorovat velky pocet ptinosi, které rozhodné

zlepsi soucasny stav fizeni kvality ve spole¢nosti FORSCHNER, spol. s r.o.

V prvni fad¢ by se vyiesil problém s neaktualnosti a ptehlcenim zastaralych dokumenti
v soucasném systému. V piipad¢, Ze by stfedisko Elektromechanické systémy spolec¢nosti
FORSCHNER, spol. s r.0. schvdlilo koupi produktu PALSTAT CAQ, revize dokumentace by
se provedla pti zaddvani dat do systému. Kazda dalsi by poté nasledovala v daném ¢asovém

horizontu.
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Dalsi nespornou vyhodou je moznost ukladdani pfiloh v jednotlivych modulech. UZivatelé
tedy budou mit veskeré potfebné informace uspotadany v logické souvislosti a na jednom
misté. Nebude nutno pouzivani dal§itho programu pro uloZeni dokumentii jako tomu bylo
doposud, kdy se vyuzival program Easy-archiv pro archivaci, naptiklad vykrest zédkaznika.
Tyto vykresy se v produktu PALSTAT CAQ pfipoji do modulu Vzorkovani k pfislusné
karté dilu.

Déle pak odd¢leni kvality nebude muset vyuZzivat pro svou praci ostatnich informacnich
prostiedki, konkrétné firemniho intranetu ani vnitiniho informa¢niho systému PPS. Firemni
intranet se vyuziva zejména pii hledani dokumentti. Ve vnitfnim informaénim systému PPS
se nachazi informace o dilech ¢i polotovarech, vyuziva se evidence na reklamace a funkce
vstupni kontroly, Cerpaji se data pro denni, mé&si¢ni nebo zédkaznické reporty. Veskeré tyto
informace by byly nové uloZeny v systému PALSTAT CAQ v ramci modulu, do kterého
spadaji.

Produkt PALSTAT CAQ také splituje podminku spolecnosti FORSCHNER, spol. s r.o. tyka-
jici se existence funkce pro fizeni projektti. Modul Projekt APQP obsahuje veskeré informa-

ce dilezité ke spravnému fizeni projektl a také k terminovému sledovani prabchu projektu.

Zavedenim softwarového nastroje PALSTAT CAQ se viditeln¢ usnadni, zrychli a zefektivni
proces ftizeni kvality ve stfedisku Elektromechanické systémy spole¢nosti FORSCHNER, spol.

ST.0.
Uvedené vyhody by mély vyrazné prispét k zvySeni produktivity prace zaméstnancti pracuji-
cich zejména v odd¢leni kvality.

Spole¢nost FORSCHNER, spol. s r.0. se fidi normou ISO/TS 16949 uréenou pro automobilo-

vy prumysl. Ma tedy jasn€ definované postupy a procesy prace, které by se diky implemen-
taci systému PALSTAT CAQ staly snadno kontrolovatelnymi a dodrZovanymi.
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ZAVER

V soucasné dobé se jiz i na trhu v Ceské republice objevuje dostate¢né §iroké fada softwa-
rovych systému vyuzitelnych k pocitatové podpote fizeni kvality. Jednd se o riizné nastroje,
jez se lisi jednak svou funk¢nosti, tak samoziejmé 1 cenou. Nedostatek jednoduchych nebo

naopak komplexnich a silnych néstroji nemiize jiz dnes byt divodem pro odmitnuti proces-

niho pfistupu pro fizeni kvality.

Pocitace vybavené softwarovymi ndstroji pro podporu fizeni managementu kvality se v or-
ganizaci stavaji vhodnym prosttedkem pro spoluprdci mezi zaméstnanci, zacleiovani pra-
covnikl do fizeni organizace, vytvareni a realizaci podnikovych procest, a také pro efektiv-

ni vyuzivani podnikovych znalosti.

Diplomova prace byla rozdélena do dvou zakladnich ¢asti — €asti teoretické a €asti praktic-
keé.

Cilem teoretické casti diplomové prace bylo zpracovat zédkladni teoretické poznatky

z oblasti managementu kvality.

Cilem praktické casti diplomové prace bylo analyzovat soucasny stav systému tizeni kvality
ve spole¢nosti FORSCHNER, spol. sr.o., stiedisku Elektromechanické systémy, nasledné
provést zhodnoceni nedostatkli tohoto systému a formulovat moZnosti jeho zlepSeni.
V ramci analyzy bylo cilem pfibliZit systém, kterym se fidi oblast kvality. Vystupem se stalo
zjisténi, ze v systému vedeni kvality ve spolecnosti FORSCHNER, spol. s r.0. se velmi téZce
orientuje, obsahuje fadu zbyte¢nych a zastaralych dokumentt, je zde nutno vyuzivat spousty
vedlejSich pomocnych evidenci, neumoziiuje sledovani a fizeni metrologie, fizeni vlastnich

projektl a dalSich potfebnych moduli uréenych pro spravné vedeni kvality.

Zjisténé vysledky byly poté promitnuty do projektu zaméteného na jednotlivé moduly sys-

tému PALSTAT CAQ a jejich funkci.
Soucasti projektu je také jeho ekonomicka naro¢nost a analyza rizik.

Celkové naklady na realizaci projektu zaméfeného na implementaci vybranych moduli
softwarového produktu PALSTAT CAQ ve spolecnosti FORSCHNER, spol. s r.0., konkrétné
sttedisku Elektromechanické systémy, ¢ini CZK 738 000. Navratnost investice do tohoto

projektu je pfiblizné za 8,1 mésict.
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K vypracovani diplomové prace byly pouZzity odborné monografické publikace, interni zdro-
je spole¢nosti FORSCHNER, spol. st. 0. a vneposledni fad¢ také informace poskytované

prostiednictvim Internetu.

Pti zpracovani diplomové prace bylo postupovano dle Zéasad pro vypracovani, které jsou
formulovéany v zaddni diplomové prace. Domnivam se, Ze se mi podatilo zpracovat vSechny

uvedené body a splnit tak formulované a navrzené cile diplomové prace.
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Informacni systém, ktery integruje ¢innosti podniku (Enterprise Resource Plan-
ning)

Elektromechanické systémy (Elektromechanische Systeme)

Evropska unie

Analyza moZnych vad a jejich nasledkl (Failure Mode and Effects Analysis)
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Nazev vnitiniho informa¢niho systému spole¢nosti FORSCHNER, spol. s r.o.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 107

QMB Oblast fizeni kvality (Quality Management Bereich)
QMS Systém managementu kvality (Quality Management System)
QS Systém kvality (Quality System)

RIPRAN Metoda pro analyzu projektovych rizik (Risk Project Analysis)

RTG Rentgen

SAP Softwarovy produkt spole¢nosti SAP

SPC Statisticka regulace procesu (Statistical Process Control)
SQC Statistické fizeni kvality (Statistical Quality Control)
SRN Spolkovéa republika Némecko

TQM Komplexni fizeni kvality (Total Quality Management)

VDA Certifikace orientovana na systémy managementu kvality zajiStujici sériovou

vyrobu do automobilniho priimyslu (Verband der Automobilindustrie)

7P Zivotni prostiedi
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PRILOHA P I: OBLASTI INFORMACNIHO SYSTEMU JAKOSTI

Tab. 4. Oblasti informacniho systéemu jakosti (Piskacek, Kasova a Zmatlik, 2001, s. 174)

Oblast Fizeni

Cinnosti

Marketing

informace o vyvoji na trhu a pozadavcich zékaznika
informace o chovani konkurence
informace o védecko-technickych poznatcich

stiznosti, reklamace a informace a o provozu servisnich stiedisek

Ptedvyrobni etapa

podpora konstruovani (CAD, CAM)
vedeni technologické dokumentace
vypoc¢ty parametra spolehlivosti, metody ovétovani navrhu

evidence technickych norem a jinych specifikaci

Zasobovani

evidence piijmu a vydeje materialu
protokoly vstupnich kontrol
vedeni podkladi pro vyhodnocovani subdodavatelt

hodnoceni efektivnosti statistickych piejimek

Vyroba

operativni planovani vyroby

identifikace vyrobniho procesu a evidence vyroby

aplikace statistické regulace a vyhodnocovani regulacnich diagramii
evidence fizeni neshodnych vyrobkt

hodnoceni efektivnosti vystupnich kontrol

Expedice

vedeni evidence ve skladech hotovych vyrobkl

evidence expedovani, zabezpecovani protokoll a osvédceni jakosti

Metrologie

evidence kontrolnich, méficich a zkuSebnich zafizeni

analyza zpusobilosti kontrolnich, méticich a zkusebnich zafizeni

Ekonomika kvality

vedeni a analyza nakladii na jakost

analyzy rentability ¢innosti, procest a produktii

Personalni prace

evidence pracovnikll a planti zvySovani jejich kvalifikace

plany pro plnéni vycviku pracovniki

Stanoviska

pro uvolnéni neshodnych vyrobki do vyroby

pti pfezkoumani smluv a zménovém fizeni

Ptistup a archivace

fizeni zadznamu o jakosti a jejich archivaci
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PRILOHA P III: CERTIFIKAT CSN EN ISO 14001:2005

— D |

AZ Cert EU s.r.o., Olomoucka 1158/164a, 627 00 Brno

* -
*#‘ “L* |
AZ Cert EU
CERTIFIR Al | ik |
Das Zertifizierungsorgan AZ Cert EU fir die Zertifizierung von
Managementsystemen, akkreditiert vom Tschechischen Institut fiir

Akkreditierung gemeinnltzige Gesellschaft unter der 2ahl 3161 gibt
heraus TGIgEhﬂES‘

ZERTIFIKAT

Nr. 105/12/EMS

Besizer: FORSCHNER, spol. s r.o.

Jaktafe 1752
686 01 Uherské Hradi&td

FN: 60721871

Die Organisation filhrte das Qualitdtsmanagementsystem ein
und erfiillt folgende Forderungen nach

CSN EN ISO 14001:2005

fir die Tatigkeiten: Herstellung von Verkabelungs-
und elektromechanischen Systemen

Umfang der Einfilhrung: Jaktafe 1752, Uherské Hradisté
Sokolovska 573, Uherské Hra:dt:‘,té

Datum der Entscheidung die Erteilung der Zertifizierung: 24 08 2012
Die Giltigkeit des Zertifikats endet zum: 23 08 2015




PRILOHA P IV: CERTIFIKAT ISO/TS 16949:2009

ZERTIFIKAT

Hiermit wird bescheinigt, dass

FORSCHNER

Forschner, spol. s r.o

Sokolovska 573
68601 Uherske "Hradiste
Tschechische Republik

ein Qualitdtsmanagementsystem eingsfilhrt hat und anwendet.,

Geltungsbereich:
Hersteliung von Verkabelungssystemen und elektromechanischen Systemen

Durch ein Audit, dokumentiert in einem Bericht, wurde der Nachweis erbracht, dass dieses
Qualitit=managementsystem die Forderungen der folgenden Technischen Spezifikation erfilt:

ISO/TS 16949 : 2009

{mit Produktentwicklung)

Zertifizierungsentscheidung 2010-12-28

Dieses Zertifikat ist giltig bis ~ 2013-12-27 ‘Iix_;’_ : .

Zertifikat-Registrier-Nr. DBE263 TS09 L _ ~
IATF-Hr. 0115098 /’
Haupt-Zeriifikat-Registrier-Nr. 066185 TS09 '

Frankfurt am Main 2010-12-28

gW-

Michael Drechsel
Geschartsfinrer
DS GmbH

2-1AQ-QRIC-01001

IATF Corfract Office: DQS GmoH, August-Schanz-Sirage 21, G0433 Frankfurt am Maln 112




Anhang zum Zertifikat Registrier-Nr.: 066263 TS09
IATF-Nr.: 0115098
Ausstellungsdatum: 2010-12-28

Forschner, spol. s r.o

Sokolovska 573
68601 Uherske "Hradiste
Tschechische Republik

Remote Location Geltungsbereich
066185
Eugen Forschner GmbH Entwicklung und Veririeb

Max-Planck-Straite 14
TE8549 Spaichingen

Dieser Anhang (Stand: 2010-12-28) ist nur glltig
in Yerbindung mit dem oben genannten Zertifikat.
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PRILOHA P V: LOGICKY RAMEC PROJEKTU

Tab. 5. Logicky ramec projektu (Vlastni zpracovani)

UTE we fling, FamE

Faveden nove poctacove podpory pro fizeni kvality ve spolecnosti FORSCHNER, spol. s1.o.

FORSCHHER, spal. 2r.0.

Favlina Cablovs

Logicky ramec

1234

Strom/hierarchie cilf

Objektivné ovéritelné ukazatele

Zdroje informaci
v - o v v -
k ovéreni/zpusob ovéreni

Hlavni cil
{prinosy, sirsi cil)

zavedeni nové poditafové podpory pro
fizeni kvality

shifeni ndkladf

zvyEeni produktivity prace
zaméstnanci

snifeni zmetkovitost
nardst poftu odbérateld

o ekonomické statistiky firmy
s pracovni vykazy

Projektoveé cile /
(ucel, specificky cil)

o zavedeninovéhao programu pro
fizeni kvality
zlepgeni situace pfi kontrale kvality
ushadnéni prace s daty

eliminace neshod pii nedodrZeni
terminu ddr#hy strojl, kalibrace
mefidel apod. (%)

fizeni kvality dle pofadavkl metodik

s intemi audity
s SN ISO/TS 16249

dn

s Zkoleni pracovnikd

Vystupy zlepgeni padminek pro Fizeni interni audity
ysledk * : e e - .
oy vl kvality nizsi vedlejsi naklady (e) * analyza potfeby projektu
o zwydeni kvality vyrab&nych e hod (ks % . Faudi
aro dukif niZ&El podet neshod (ks, %) e interni audity
Aktivity nékup produkty Prostiedky Casovy ramec aktiit
provedeni instalace produkty technolagie s ferven 2013

finanéni zdroje

Zavedeninove pociacot podpery pro ren i bl ve speleano i FORSCHAER, spol 3ro.

s Cerven 2013
s farven 2013

Piedpoklady a rizika

- Ospésny zkugebni provoz
- zajisténi projektu v pfedem
planovanem case
- wib&r vhodného produktu
- zajisténi upgrade produktu
- dostadujici zaskaleni
kealifikovanych pracovniki
- zajisténi produktu
5 poZadovanyrmi moduly
- nedastacujici poditagove
wybaveni pro instalaci
praduktu
- zajisténi finanénich zdrojd

PredbéZne podminky

s schvaleni projektu
vedenim spalecnosti
FORSCHWER, spol. s r.o.
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