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Téma DP:
Image jako centrální pojem marketingové komunikace
Tabulka A 

	
	
	
	

	Hodnocení náročnosti tématu na:
	
	Úroveň
	

	                                                                                        
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná

	teoretické znalosti
	X
	
	

	praktické zkušenosti
	X
	
	

	sběr a zpracování podkladů a vstupních dat
	X
	
	

	specifické nároky tématu (originalita, rozsah,
	X
	
	

	statistické zpracování dat, interpretace závěrů ap.)
	
	
	


	
	
	
	
	

	Kritéria  hodnocení práce diplomanta:
	
	            Úroveň
	

	
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná
	nelze hodnotit

	splnění cíle práce
	X
	
	
	

	metodologická kvalita postupu 
	X
	
	
	

	úroveň teoretické části 
	X
	
	
	

	práce s literaturou (citace)
	X
	
	
	

	úroveň analytické části 
	
	X
	
	

	adekvátnost použitých metod
	
	X
	
	

	úroveň projektové části 
	X
	
	
	

	úroveň návrhu  řešení  ( realizace)
	X
	
	
	

	jazyková úroveň práce 
	X
	
	
	

	formální úroveň  (text, grafy, tabulky)
	X
	
	
	

	přehled literatury (rozsah, kvalita)
	X
	
	
	

	jiné kritérium (novost,  přínos praxi)
	X
	
	
	


Hodnocení v jednotlivých kritériích označte znakem X) v příslušné úrovni.

(Obraťte, prosím, list a pokračujte v hodnocení na druhé straně formuláře.)

Připomínky a otázky k obhajobě:

Jedná se o velmi kvalifikovanou práci na dosud uceleně nezpracované téma.

Analytické části předchází sofistikovaná rešerše literárních zdrojů o image, jejích typech, významu a začlenění do marketingových komunikací firem. Praktická část zahrnuje vyhodnocení  dvou výzkumných šetření v průmyslových podnicích, jejichž cílem je zjištění úrovně vnímané firemní (interní) image. Výsledky šetření se následně staly podkladem pro projektovou část, tj. efektivní nastavení interních komunikačních nástrojů. Všechny části práce jsou metodologicky a systematicky velmi kvalitně odvíjeny.

Jedinou skutečností, mírně snižující kvalitu práce, je formulace a konstrukce použitého dotazníku. Dle mého názoru, dotazník:

· je příliš dlouhý a složitý - na první pohled má sice 10 otázek, ale polovina z nich má min. 8 podbodů, které je nutno delší dobu zvažovat.
· obsahuje do jisté míry duplicitní výklad otázek č. 3 a 7. Jedná se o účel (kontrolní otázky) či opravdu rozdílné pojetí, které mi není zřejmé? 

· zahrnuje odborné termíny, kterým zejména dělnické profese nemusejí plně rozumět (např. grafický design, firemní kultura). Ve variantách odpovědí chybí také výklad, např. v ot. 6  bližší charakteristika jednotlivých úrovní managementu. Vzdělání a profese respondentů (37, resp. 76 % respondentů jsou dělníci) mohla omezit jejich schopnost posoudit určité faktory působící na tvorbu image a tím zkreslit vypovídací schopnost výsledků šetření. 

Také vyhodnocení průzkumné sondy jen v relativních četnostech může zkreslovat či plně nevystihovat zjištěné skutečnosti.
Naopak oceňuji komplexní zpracování „interní” komunikační strategie, plně respektující výsledky šetření při notné dávce invence diplomantky.

K obhajobě:
· vyjádřete se, prosím, k výše uvedeným připomínkám. Uveďte možnosti řešení.
· uveďte, zda podobné šetření (dotazník):

· se dá využít jako model ve firmách působících v různých odvětvích,

· je možné uskutečnit k měření image u cílových skupin zákazníků, příp. veřejnosti.
Práci doporučuji / nedoporučuji k obhajobě. x) 

Návrh na klasifikaci diplomové  práce:     B - velmi dobře 
Ve Zlíně dne 18. srpna 2006
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    podpis oponenta DP

Pro klasifikaci použijte tuto stupnici: 

	Stupeň klasifikace:
	A - výborně
	B - velmi dobře
	C - dobře
	D - uspokojivě

	
	E - dostatečně
	F - nedostatečně
	
	


x)nehodící se škrtněte
