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Pfipominky a hodnoceni prace:

Autorka méla popsat krizovou komunikaci mésta Ostrava tykajici se Zivotniho prostredi.
Rozepsala se na 100 stranach, ale kvantita rozhodné neznamenala kvalitu. Krizové
komunikaci jako takové se konkrétné vénovala pouze na ptiblizné péti stranach a slo pouze o
popis, nikoliv hodnoceni krok(i nebo aplikaci teoretické c¢asti. Prace byla naprosto nevhodné
a proti pravidldm uméle prodluZzovana naptiklad vloZzenim dvou celych prizkum( verejného
minéni, které mély byt maximalné v priloze a které mély minimalni vliv na téma bakalarské
prace.

Rozsah prdace byl pfilis dlouhy, aniz tomu odpovidal obsah, nastaveni cild nebylo v souladu
s tématem bakalarské prace, protoze otazky se mély tykat Uspésnosti/nelspésnosti krizové
komunikace, nikoliv porovndvanim stavu znecisténi s pocity obyvatelstva. Pokud se méla
otazka tykat rozporu mezi skuteénym znecisténim a PR/medidlnim obrazem skutecnosti,
méla byt tato véc zkoumana z pohledu PR, nikoliv ekologie.

Teoreticka ¢ast — uvod do problematiky PR - je pfilis Siroka, celé odstavce jsou pouze opsany
z knih, nema jasnou strukturu. Na nékterych mistech se opakuje (zdsady krizové komunikace
jsou zminény celkem ctyfikrat, pokazdé stejné), v mnoha pasazZich si vyloZzené odporuje
(kapitola Déleni krizi). Rada dlleZitych detaild (krizovy scénéf, krizovy manudl) je vyloZzené
odbyta a bez presnych teoretickych terminl nebo presné specifikace, kterou by bylo mozné
pozdéji vyuzit. V oblasti historie autorka pracuje s daty spiSe beletristicky, opomiji celou radu
klicovych uddlosti v oblasti PR (vznik PR v USA Uplné ignoruje, v Evropé zmifuje pouze
udalosti ve Velké Britanii a predklada je jako svétovou historii) a v realiich ne pfilis
neorientuje. Priklady komunikacnich krizi jsou vybrany z jediné webové stranky a z té jsou
témér doslova prelozeny. Vzhledem k mnozstvi doslovnych citaci je analyticka ¢ast na hranici
plagiarismu. Kapitoly dusledky krize a konec krize viibec neodpovidaji svému nazvu. Bylo by
mozné v kritice ddle pokracovat napfiklad poukazovanim na zjevné nevhodné vybranou
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literaturu (beletrie misto védeckych praci na dané téma), ale vySe uvedené zdlvodnéni je
pravdépodobné dostatecné.

Teoretickd ¢ast — kampan pro zlepSeni vefejného minéni nijak nekoresponduje s pfedchozimi
uvedenymi teoriemi, fada vét a popisl neddva smysl (strategie PR neni strategii, ale jen
opsanymi medialnimi doporucenimi jedné z agentur, coZ autorka navic ptizndva). Stranky 35
az 66 jsou pouze vloZzenym prepisem prlzkum( a analyz, které nefikaji o kampani nic a
staCilo by jejich vysledky popsat maximalné na dvou strandch. Cilem bakalarské prace
nemUze byt opisovani metodologie sociologickych pridzkum(. Cela teoretickd ¢ast je vlastné
holym popsanim skutecnosti, jak vnimaji obyvatelé Ostravy své mésto a Ze v popredi je
ekologie. Vzhledem k existujici komunikacni krizi, kterou chce autorka resit, je podobna véc
nabiledni.

Autorka v praktické ¢asti resi samotnou komunikacni krizi na poloviné jediné stranky cislo 70,
zatimco historii znecisténi resi na strankach 20. Konkrétni komunikacni kroky autorka pouze
popisuje, ale nehodnoti jejich uc¢innost (napriklad chybi pocet debat s obCany a pocet jejich
Ucastnikd, hodnoceni zasahu cilové skupiny a vliv komunikacnich prostredkl na zlepsSeni
krize...).

Otazky k obhajobé:

1. Jaky byl vysledek krizové komunikace v Ostravé, jaké byly pfinosy/jaka byla negativa?

2. Jakou maji navstévnost webové stranky Dycham pro Ostravu, jaka je struktura jejich
navstévnikd, jak se zménil jejich obsah na zakladé vysledk( vyzkumu?

3. Jaké konkrétni kroky by autorka navrhla jako reakci na negativni novinové titulky,
které zjevné ignoruji krizovou komunikac¢ni kampan SMO?

V Praze dne 11. kvétna 2013 Podpis: Jifi Chvojka
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