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ABSTRAKT

Prace se zabyva krizovou komunikaci oblasti zivotniho prostiedi, kterou si
Ostrava v ramci strategie PR aktivit stanovila jako jednu z priorit. Protoze je stav
zivotniho prosttedi dlouhodobé kritizovan médii i obany mésta, jedné se bezesporu

o trvalou krizi, které¢ se bude autorka vénovat postupné v teoretické i praktické casti.

V teoretické cCasti se zaméii na pravidla a doporucCeni, jak komunikovat
v dobé krize. Prakticka ¢ast je vénovana jednotlivym opatienim a kampanim, které
V této oblasti Ostrava zrealizovala, eventudlné které planuje jako dalsi aktivity,

anebo je vyzkousela a rozhodla se v nich nepokracovat.

Soucasti prace jsou i analyzy sekundarnich dat z marketingovych vyzkumi
realizovanych pro statutarni mésto Ostrava. Prostfednictvim porovnani informaci
z nich a historickych a soucasnych dat o stavu ovzdusi v Ostrave, se pokusi autorka
pfiblizit, v ¢em obyvatelé Ostravy ziji a v ¢em si mysli, Ze ziji.

Kli¢ova slova: zivotni prostiedi, krizova komunikace, Ostrava, sekundarni

data z marketingovych vyzkumd.

ABSTRACT

This work deals with crisis communications in the field of environment,
which Ostrava within the strategy set as a priority in PR activities. Since the state of
the environment is long criticized by the media and citizens of the city, it is
undoubtedly a permanent crisis, which the author will gradually pay in theoretical
and practical part. The theoretical part will focus on the rules and recommendations
how to communicate in times of crisis. The practical part is devoted to individual
measures and campaigns which Ostrava had implemented in this area, or which
eventually plans as the other activities, or tried it and decided not to continue in
them. The thesis includes analysis of secondary data from market research
undertaken for the City of Ostrava. By comparing the information from them, and
historical and current data on air quality in Ostrava, the author tries to bring in what
residents of Ostrava live in and what they think they live in.

Keywords: environment, crisis communications, Ostrava, secondary data

from market research.
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1 UVOD

Do krize se mlize dostat kazda spoleCnost. A nezalezi ani na tom, ¢emu se
vénuje, zda ji hrozi nehody stroji, selhani lidského faktoru anebo jen nestastna
nahoda. Mize klidné jit o banku s tGfedniky, ktefi se chtéji obohatit na ukor
spoleCnosti, pro kterou pracuji... Krizi mize vyvolat propustény zaméstnanec,
chyba v technologickém postupu na vyrobni lince ¢i prosta uzavéra na Ssilnici,
kterou nestihnete v¢as oznamit. Ve vSech zminénych pfipadech (a v bezpocétu
dalsich) se vyplati znat zakladni pravidla krizové komunikace a byt pfipraven na

zvidavé dotazy médii.

Samoziejmé, Ze se 1iSi hloubka a Cetnost potizi, do kterych se jednotlivé
spole¢nosti mohou dostat, ale znalost spravnych krizovych postupli, mit po ruce
vyskolené mluvéi, pfipraven aktudlni medialist a mit dobfe navdzané vztahy
S novinafi uz z takzvané bézné komunikace — to vSe je v okamziku vypuknuti krize

k nezaplaceni.

V bakalafské praci se bude autorka vénovat situaci kolem kvality zivotniho
prostiedi v Ostravé, protoze praveé tato oblast je jednim z témat, kterd dlouhodobé

poskozuji dobré jméno mésta.

Bude analyzovat sekundarni data z marketingovych vyzkumi, které si
Ostrava nechala postupné od poloviny roku 2010 zpracovat, a ze kterych je patrné,
Ze prestoze se situace s ovzduSim pii porovnani historickych tabulek zlepsila,
obCané meésta jsou presvédCeni o pravém opaku. Protoze je mésto diky Spatné
povésti znevyhodnéno V porovnani s jinymi mésty, je na misté pokracovat a
zintenzivnit krizovou komunikaci v této oblasti. Autorka je tiskovou mluvéi mésta a

na této pozici pracuje jiz Sestym rokem.
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2 UCEL PRACE
V ramci této bakalarské prace se chce autorka pokusit odpoveédét na otazky,
jestli statni sprava magistratu mésta Ostravy a zvolena samosprava

statutirniho mésta Ostrava déla dost pro to, aby pocit obcani vice

korespondoval s realnou skute¢nosti?
Je skutecné situace takova, jakou ji vnimaji obyvatelé mésta?

K odpovédim vyuzije sekundarni data z provedenych prizkumu, které se
danou problematikou zabyvaji. A dale data odborniki, kterd odpovedi respondentt

podpoii anebo vyvrati.

11



3 TEORETICKY UVOD DO PROBLEMATIKY

3.1.1 Krizova komunikace patri do PUBLIC RELATIONS

»Public relations (dale jen ,,PR*) je zamérné, planované a dlouhodobé¢ tusili
vytvaret a podporovat vzajemné pochopeni a soulad mezi organizacemi a jejich

vetejnosti.*

Tak zni definice PR pfijata v roce 1978 Institutem Public Relations.

3.2 DRUHY PR A CILOVE SKUPINY

. Firemni (podnikovad) komunikace

. Vztahy k zaméstnanciim

o Business-to-business (komunikace s dodavateli, odbérateli, partnery)
. Spotrebitelska/produktova komunikace (o znacce vyrobku)

. Politika (lobbovani)

o Vztahy k mistim orgdaniim a komunitam
. Financni a investorské vztahy

. Krizova komunikace

. Ekologie/zivotni prostredi

. PR Vv mezinarodnich vztazich

o PR Vv nekomercni sfére/charita a dalsi. (Vércak, 2004, s. 14)

12



3.3 HISTORIE PR

Udrzovani vztaht s vefejnosti funguje stejné dlouho, jako je lidstvo na svéte.
Vladci 1isi o své slavé informovali poddané pies posly a heroldy, a to jiz ve staré

Mezopotamii, Persii, Egypté, ale také antickych zemich Recku a Rimé.

Zpravodajstvi se zacalo §ifit ve chvili, kdy za né€j byli ochotni pfijemeci platit,

coz se odehralo v Evropé 2. poloviny 15. stoleti.

Diilezitou tlohu v této oblasti sehral vynalez knihtisku Johanesse Gutenberga

(ve 40. letech 15. stoleti) a také vznik a rozvoj posStovniho spojeni.

Vyvoj techniky umoznil hromadné pofizovani vytiskli a nasledné rychlé
Sifeni informaci za pfijatelné finan¢ni prostfedky. Se vznikem novych typll novin
pfichazi také tzv. tiskovi agenti, ktefi pfipravovali a zvetejiiovali ¢lanky sepsané

Vv z4jmu konkrétnich osob anebo skupin.

Nejproslulej§im z nich je pravdépodobné muz, ktery se fidil heslem ,,Spatna
publicita neexistuje” — feditel zabavniho podniku Phineas T. Barnum (1810 —
1891).

Ivy Ledbetter Lee byl od roku 1914 vyluéné poradcem ve vécech PR. Uz
vroce 1906 se vredakcich objevila jeho Declaration of Principles, ve které

prohlésil, Ze neni majitelem ani reklamni, ani tiskové agentury.

Jeho zasada €. 1 byla: ,, O aktivitach svého klienta informuj vzdy pravdivé, a
to i tehdy, kdy by mu mohla pravdiva informace skodit, coz by ctenari (pozorovateli)
umoznilo vytvorit si uceleny, objektivni a na ostatnich nezavisly nazor.* (Vércak,

2004, s. 11)
Ukazkou jeho prace je pozvani novinail k Zelezni¢nimu nestésti spolecnosti
Pensylvania Railroad, namisto snahy piipad utajit.

Typickd je pro n& také ,,oboustrannd komunikace* — redakcim dodaval

informace o klientech, ale zaroven klientlim pfeddval ohlasy na zvefejnéné ¢lanky.
V roce 1917 jako jeden z prvnich pouzil Public Relations ministr obrany
Spojenych stati americkych pfi ziskdvani podpory Ameri¢anti pro vstup zemé do

valky.
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O Sest let pozd¢ji jeden z tymu odbornikli oficidln€ definoval a nasledné
vydal prvni ucelenou publikaci na téma PR — Crystallizing Public Opinion. Autorem

prvni uc¢ebnice vztahii s vefejnosti je Edward L. Bernays.

3.4 INSTITUCE PR

1948 Londyn — Institut vztaht s vefejnosti (Institut of Public Relations —

IPR) — sdruzuje jednotlivce

1951 — vydal IPR zasady, ze kterych pozdéji vzniknul Kodex profesionalniho

chovani

1955 — Mezinarodni asociace pro vztahy s vefejnosti (International Public

Relations Association — IPRA)

International Communications Consultancy Organisation (ICCO) je

mezinarodni asociace, ktera sdruzuje narodni asociace PR agentur.

3.5 ROZVOJPRV CR

U nas se PR rozvijely trochu slozitéji. Pfednasely se na obchodni fakulté
Vysoké Skoly ekonomické a z€asti na fakulté¢ Zurnalistiky Univerzity Karlovy

V Praze.

V roce 1996 vznikla APRA — Asociace Public Relations Agentur, ktera
vV soucasné dob¢ sdruzuje 22 Elenskych agentur. Jednd se o sdruzeni, do kterého
dobrovolné vstupuji PR agentury piisobici na uzemi Ceské republiky a v uréitych
intervalech prochazeji procesem certifikace.

O rok pozdgji bylo zalozeno sdruzeni osob PR Klub-Ceska republika.
Jedna se o sdruzeni osob, které poskytuji sluzby v oblasti PR anebo se o obor

zajimaji. PfestoZze ma klub za sebou 15 let ¢innosti, zstava u svych pivodnich

mysSlenek. Sdruzovat se na zaklade¢ profese a spolecné prosazovat a hajit jeji zajmy.
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3.6 OD KONFLIKTU KE KRIZI A KATASTROFE

Konflikt, ktery je nedilnou soucasti nasich pracovnich i soukromych zivoti,
je specifikovan jako stiet stran, které nejsou ve shod¢ a haji své protikladné zajmy.
Krize je potom vysvétlovana jako doba, ve které strany nejsou schopny uzavirat
kompromisy a vrcholi rozpory. A katastrofou se mini velké nestésti. Je jasné, Ze
mezi témito tiemi stavy, se kterymi se v naSich Zzivotech potkavame, je jasna
souvislost. Kdyz nebudeme feSit konflikt, vznikne krize, a kdyz ji budeme
ignorovat, mizeme se dostat az ke katastrof¢, a je jedno, jestli vznikne kvuli

nedbalosti, pfirodni katastrof¢ anebo se bude jen jedna osoba chtit pomstit t€ druhé.

»Zvlddani krizi je predmétem praci o tzv. krizové komunikaci ¢i v zargonu
., krizovych PR*. Autori specializovanych prirucek , ,novice” zavadeji primo do
rozvinuté krize, jen malo si vSimaji toho, co krizi predchazelo. Mdalo pozornosti
venuji obdobi, kdy konflikty vznikaly, kdy byly — ¢i spise nebyly — Feseny. (Némec,
1999, s. 21)

3.7 PRACOVNICI PR V DOBE KRIZE I MIMO NI

,,Dobry pracovnik PR vi, Ze musi:

. Predavat pravdivé informace.

. Komunikovat srozumitelné a jasné — nemlzit, nepouzivat dvojznacné
vyrazy.

o Co slibi, to musi splnit (nase slova a skutky musi byt v jednoté).

J Vyhybat se urazkam a pomluvam — kohokoli. ** (Vér¢ak, 2004, s. 19)

V dob¢ krize se nam dlouhodoba prace vrati v podobé dobie vybudovaného
vztahu, kdy bude okoli pfinejmen$im nad naSimi chybami pfemyslet, aniz by nas

okamzité odsoudilo.
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Na mist¢ je vstficna a pravdiva komunikace, kdy oslovime rozum, ale také
city. Budeme se vyjadfovat jasné a oteviené, samoziejmé nebudeme piehanét a

vychvalovat se.

Média pritom zdaleka nebudou jedinou skupinou, se kterou budeme v obdobi

krize komunikovat.

Media relations tvoii az osmdesat procent prace PR, fikd Vladimir Vérc¢ak ve
své knize Média relations neni manipulace. Podstatou této oblasti je samoziejmée
prace s médii. Nezbytna je dlouhodoba a promyslena systematickd prace se zastupci

médii a budovani pozitivnich vztaht s nimi.

»V pFistupu k médiim se stale jesté projevuje rozporuplny vztah. Na jedné
strané se setkavame s naivni virou ve v§emocnost zverejnéni v domnéni, zZe to jsou
média, ktera konflikty a krize vyvolavaji. Na strané druhé jsou média podcenovana.
Napriklad okolnost, Ze média se pri posuzovani rizik 7idi ,,vlastni logikou".
Novinari maji sklon povazovat se za ,,advokaty slabych a bezbrannych*. Je jedno,
zda proto, Ze to je vlastné poslani médii (,, hlidaci psi demokracie*), nebo proto, zZe
takové postoje jsou popularnéjsi.* (Némec 1999, s. 28)

Pecliva piiprava, pouceni se zchyb, vstficna a pravdiva komunikace,
nezatajovani informaci a odbornici, ktefi podpoifi naSe tvrzeni. Byt novinafim
partnerem Vv komunikaci, pomdhat jim shledanim témat a informovat je
0 novinkach, 1 tohle jsou cesty pro lepsi navazani kontakti mezi PR pracovnikem
organizace a médii. Nejen v dobé krize se navazany vztah zalozeny na divéte

a divéryhodnosti mize vratit.
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3.8 KRIZOVA KOMUNIKACE

vvvvvv

dobré jméno a reputaci. V ptipad¢€, Ze krizi budeme feSit spravné a v¢as pozici firmy
muzeme jesté posilit. Pokud bychom ale nereagovali viibec anebo pozdé a 1zive,
takovy postoj by nas mohl pies ztratu dobrého jména a poSramoceni reputace, vést

az k pripadnému krachu spolecnosti.

Média v posledni dob¢ prosla bulvarizaci, ptiklani se k ptibeéhiim s tim, zZe ty
negativni vic tdhnou, zajist'uji jim vyssi sledovanost a prodejnost, krizové situace

proto okamzité ptitahnou jejich pozornost.

Podle odbornikil existuje tzv. okno pro piilezitost — ¢asové okno, v rdmci
kterého je mozné dostat krizi pod kontrolu. Postoje vefejnosti se podle nich utvafi
VvV prvnich tfech az ¢tyfech hodinach po zvetejnéni krizové situace. Je potieba

reagovat rychle a pravdivé.

Diky aktivitam PR, kterymi jsme jednotlivé skupiny pravidelné oslovovali,
takto vytvofena sit’ spolupracovnikl bude mit v dobé krize zcela jiny rozmér. S nasi

spole¢nosti budou jednat s vétSim pochopenim pro dany problém.

3.9 DELENI KRIZi

Krize délime podle pfi¢in na vnéjsi a vnitini.

Vnéjsi priiny nastavaji necekané¢. Patii sem vlivy, které vznikaji mimo
firmu, a nejsme schopni je zachytit na zafatku. Zvefejnény jsou prostifednictvim
medializace daného problému. ,,MiiZe ale jit o stiznost vedenou pres statni spravu,

nebo dokonce pokus kriminalizovat firmu formou napr. trestniho ozndmeni®.

(Véreak, 2004, s. 95)

Podle rozsahu krize, Casovému prabéhu i dopadu zvolime pro feseni krizové
situace ten spravny postup.

Vybirat miZzeme z prostfedkti, ke kterym nepotfebujeme média — jedna se
0 omluvny dopis odpovédného pracovnika, omluvny dopis vedeni anebo osobni

jednéni odpovédné osoby firmy.
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S pomoci média relations volime tiskovou opravu, tiskovou zpravu,
vysvétlujici ¢lanky v novinach — Vv celoplo$ném a ptipadné regionalnim tisku,

tiskovou konferenci a ptipadné zapojeni rozhlasu anebo televize.

Vnitini priiny — krize vznikd neCekané¢, muze se jednat o chybu
zamé&stnance, ale klidné¢ také o pomstu propusténé osoby, kterd pro podnik
pracovala. Velmi Casto se stava, ze nejveétsi krize firem je zpusobena lidskym
faktorem. Neni pfitom podstatné, jestli jde o selhani moralni anebo technické.
Podstatny je spravné zvoleny postup, vyieSeni situace v ramci firmy a zabranéni
priniku informace k vefejnosti, kterd problém neznd a médii by o ném mohla byt

informovana zkreslené.

V tomto piipadé je velmi podstatné, jak se firm¢ datfilo vybudovat loajalitu
zaméstnanct a jejich hrdost na firmu, ve které pracuji. Jedna se sice o dlouhodobou

a nelehkou zalezitost, ktera se ale v pfipad¢ vnitini krize velmi rychle a jasn¢ vrati.

V dob¢ krize by zakladni informace o ni méli mit zaméstnanci firmy, a to
drive, nez je ziska vefejnost. Pravé zaméstnanci jsou totiz skupinou, kterd bude o

problému diskutovat at’ uz s fakty anebo bez nich.

Pokud ale ziskaji relevantni informace, popis soucasné situace i1 dalSiho
postupu, nebudou Sifit ani mezi sebou, ani mimo firmu zkreslena fakta a dohady. Je
proto nezbytné, aby od vedeni spoleCnosti, kter¢ bude krizi feSit, Sly stejné
informace nejdiive k vnitini a nasledné vnitini vefejnosti, a to nejen o situaci,

ale také pribéhu a dalsim postupu.

Pokud se spolecnost ocitla v krizi, je nutné, aby vefejnost ziskala pravdivé
informace od duvéryhodného mluv¢iho co nejdiive. Samoziejmé ale prohlaseni
musi byt podpotfeno fakty a idedlné¢ odbornikem, ktery podpoii danou spolecnost
svym kreditem. Takové vyjadieni je lépe uvéfitelné nejen pro média, ale také

vefejnost.

w~Média maji vyrazny sklon naslouchat odbornikiim. Pokud se tito nachadzeji
spiSe na protivnikovée strané, ovlivni to priibéh celé diskuse. Zde je patrny sklon

priklanét se k odborné urovni. Novinari se obvykle priklanéji na stranu méné
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privilegovanych a slabych, coz je viastné jejich povinnosti. Pokud ovsem nejde o

., tiskové organy *“ stran, odborii a jinych zajmovych skupin.© (Némec, 1996, s. 92)

Prohlaseni, které piipravime a vydame, nesmi byt piili§ odborné, pokud by
mu vefejnost neporozuméla, nase krizova komunikace by tak byla méné uspésna.
Reakce nesmi obsahovat nepodlozené informace, spekulace. Na misté mize byt

kromé fakti omluva a litost.
Krize jsme si uz rozdé¢lili podle pfic¢in na vnéjsi a vnitini.
Daji se délit také na krize:

e nahlé
e vynofujici se
e trvalé.

Nahlé krize se objevi necekang. Je nutné na né€ co nejdiive zareagovat. Podle
jejich oznaceni je jasné, Ze nam nabizi jen velmi kratky casovy usek na ptipravu.

V tomto piipad¢ se mize jednat tieba o Zelezni¢ni anebo letecké nestésti.

Vynorujici se krize nam nabidnou vice prostoru pro pfipravu informaci
a planovani postupu. Byvaji soucasti krizovych manudlii. Spole¢nost mizZze mit
prostor pro tzv. proaktivni piistup a pfichazet s informacemi ke krizové situaci jako
prvni. MiiZe se ale stat, Ze nas piekvapi tinik informaci z firmy a zarucené informace
pfimo z mista, napf. o zatykdni na pracovisti, se mohou objevit v médiich dfive, nez

S nimi plijdeme na vefejnost my.

Trvalé Krize existuji po delsi ¢asovy usek a média se k nim opakované
vraceji. Takové krize samoziejmé¢ mohou negativné zasahovat do celé fady aktivit

dané firmy. Jednat se mize napiiklad o zneuziti pravomoci u ufedniki.

WJiste se tykda krizovy management predevsim vSech subjekti, kde je
predmét podnikani uzce svazan s zivoty lidi, pripadné s jejich majetkem. Dopravni
spolecnosti a firmy, subjekty sluzeb masové povahy (elektrarny, vodarny, plyndrny,
banky, sporitelny) ¢i nékteré statni instituce — obrana zemé, bezpecnost apod. — t0

jsou jiste prioritni oblasti, kde by se mél krizovy management organizovat a
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trénovat. 'V sirsich souvislostech by se mél moznostmi nepredvidanych krizovych

situaci zabyvat kazdy vetsi podnik.*“ (Svoboda, 2006, s. 84)
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PRIPRAVA KRIZOVE KOMUNIKACE

Existuji tFi zakladni pravidla, na kterda nesmime pfi pfipravé krizové

komunikace zapomenout:
Prvnim z nich je, ze krize nebude trvat vé¢n¢ a jednou skonci.

V tomto piipadé¢ budeme pottebovat hlavné spravné rozdéleni kompetenci,
spolupraci urc¢enych jednotlivcl a vyhodou muize byt scénar.

Druhé pravidlo striktné doporucuje pravdivé informace.

Upravenou pravdu, byt by na zacatku vypadala libiv€ji, v tomto piipadé
nepouzivejte. Mohla by byt totiz odhalena a vtu chvili se spolecnost stava

nedtvéryhodnou.

Treti pravidlo hovoii o pfipravené spoleCnosti, ktera bude v dobé krize

méné piekvapena anebo se ji nutnost krizové komunikovat zcela vyhne.

Pokud dokaze spole¢nost pojmenovat piipadné krizové situace a pfipravit se

na n¢, nemusi k nim ani dojit.

~Krizova komunikace navazuje a vyuzZiva vSech vybudovanych forem
komunikace s verejnosti z obdobi ,,normalniho* provozu a Zivota. Jediné dobre
nastavené Media Relations, tj. vybudované vztahy s médii, statni spravou, vilastnimi
zameéstnanci, obchodnimi partnery a dalsimi predstaviteli té ,,nasi verejnosti”,

mohou vést k ucinné komunikaci v dobé krize (Vércak, 2004, s. 93)

3.10 KRIZOVY SCENAR

Pti ptipravé krizového scénate si musime vyspecifikovat, koho krize ovlivni,

co konkrétné mize ohrozit a o jak hlubokou krizi se miZe jednat.

Jednotlivé skupiny, které dana krize zasdhne a ovlivni, nebudou s nejvetsi
pravdépodobnosti do problému vtazeny najednou. Odlisné samoziejmée budou jejich

nazory 1 postoje.
Koho muze vznikla krize ovlivnit?

. Vetejnost
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. Zam¢éstnance
o Obchodni partnery
. Financ¢ni partnery

Akcionafe

Soucasti krizového scénare bude presné vyspecifikovano, jak a ¢im budeme
dané krizi Celit. Jeho soucasti by méla byt nejen vnitini opatieni, ale také zplisob
komunikace s vetejnosti a prehled médii, ktera pti feSeni krize vyuZijeme nakupem

medialniho prostoru.

Co muze krize ohrozit?

o Plynulé fungovéni firmy

o Duvéru vetejnosti

. Diivéru obchodnich partnera
o Samotnou existenci firmy

,»0 krizovych scénarich se mluvi Casto, je jim prikladan az magicky vyznam.
Jiste, je dobré byt pripraven a védet, co délat od prvniho okamziku, je primo
vyborné. Avsak pokud jsme pochopili komunikaci jako kontinudlni proces, pokud
jsme v dobdach klidnych nevylucovali moznost, zZe by konflikt ¢i krize mohly prijit,

pak bychom nastupem tusSené uddlosti ochromeni byt nemeli.* (Némec, 1999, s. 41)

Pokud bude spole¢nost znat tuto skuteénost, ve svém scénafi nejspis
ptipraveném v dobé¢ klidu jim nebudou chybé&t informace o tom, co vSechno a jak by

u nich krize mohla ohrozit.

Miize jit totiz o mensi, ale také vetsi anebo definitivni ztraty. Podle hloubky

krize by si tedy méla urcit, jak pocetna skupina lidi bude situaci fesit.

Podle rozsahu moznych Skod se danou situaci miize zabyvat jednotlivec,

mensi skupinka anebo cely krizovy §tab.
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Zdaleka nemusi jit jen o lidi z dané spolecnosti, at’ uz jsou anebo nejsou pro
danou situaci vyskoleni. Pokud firma zvazi, ze krize maze byt vét$i, nez sama
zvladne, v tom pfipad¢ je na misté povolat odborniky, ktefi se v ramci své pracovni
naplné krizové komunikaci profesionalné vénuji. Na druhou stranu se nemusi jednat

0 krizi, ale jen o nedorozuméni, a to se da vyftesit napiiklad osobni schiizkou.

3.11 KRIZOVY MANUAL

Z4dna krizova komunikace by se neméla obejit bez specialné piipraveného
manualu s vydefinovanymi oblastmi, v ramci kterych by mohlo dojit ve spole¢nosti
ke krizi. Jedinci, ktefi budou do jejiho feSeni povolani, by méli projit specialnim

tréninkem.

Manual ma obsahovat vSechny krizové situace, které mohou spolecnost
potkat. Samoziejmé také slozeni tymu, ktery bude danou situaci fesit, k tomu jasna
a zavazna pravidla pro interni komunikaci, jeho soucdsti mohou byt modelové
tiskové informace, krizovy scénaf i seznam novinaft s aktudlnimi kontakty,

se kterymi v dobé krize budeme pracovat.

3.11.1 Jak reagovat na krizovou situaci?

Nase prace v dob¢ krize by méla byt jednodussi, pokud na jeji feSeni budeme
mit pfipraveny plan. Neobvyklé nejsou tréninky i simulace. Ne nadarmo se fika
»t€Zko na cviCisti, lehko na bojisti“. Prestoze se krize vétSinou ve spolecnosti

neopakuji, z velké Casti se tedy jedna o empatii i ¢aste¢nou improvizaci, je dobré se

poucit z doporuceni spolecnosti, které s feSenim krizi maji fadu zkusenosti.

3.11.2 Devét pravidel reakce pro krizové situace

o Reagujte bezprostiedne a uvedte do cinnosti krizovy plan vedeni

organizace.
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. Pokuste se zajistit, aby se predseda predstavenstva spolecnosti nebo
Jjeji generalni reditel ¢i nejvyssi vykonny predstavitel objevil na misté

co nejrychleji.

. Sdeélte médiim tolik, kolik je mozné. Drzte se vsak presné znamych
skutecnosti, nedelejte odhady o moznych pricinach krize ¢i 0 moznych

ztratach.

. Meéjte pripraveny zakladni informace pro média v dobé, kdy jim jesté

nemiuzete podat ditvéryhodné informace o viastni nehode.

. Taktne se vénujte pribuznym nebo pratelium obéti. Zverejnete zvlastni
uvolnéné linky, na kterych se mohou zdjemci dozvédét o moznych

ztratach na Zivotech.

. Jakmile se daji sdelit overené informace, svolejte tiskovou akci.

Predtim je nutné:

a) ujistit se, zZe zvoleny prostor je vhodny velikosti, aby stacil pojmout

vS§echny zdstupce lokadlnich a celoplosnych médii

b) zvolit (pokud mozno) mistnost o vice vychodech, aby recnici mohli opustit

prostor bez pripadného obtéZovani novinari, kdyby to situace vyzadovala.

. Snazte se dosahnout toho, aby na tiskové akci vystoupil predseda

predstavenstva spolecnosti nebo jeji nejvyssi vykonny reditel.

. Pri tiskové akci se vyhybejte zbytecnym odbornym terminiim. Davejte
pozor, aby novinari neméli dojem, Ze je chcete zaslepit odbornosti.
Jasné ukaZte svoji litost nad nestéstim a ujistéte novinare, Ze

podniknete vSechny mozné kroky k naprave.

o Mejte na pameti, ze se sdelovaci prostiedky mohou zajimat o pripad
dlouhou dobu. Kritické komentare v tisku se mohou objevit jesté po

delsim case a je vhodné na né reagovat. “ (Svoboda, 2006, s. 80)
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3.11.3 Doporuceni pro spravnou krizovou komunikaci

Rozhodné komunikovat v&as a neschovévat se pied dotazy. Rikat jen pravdu
a drzet se ovéfenych faktd. Osoba povéiena komunikaci musi byt médiim
k dispozici stejné jako v jinych nekrizovych situacich. Nejdiive se budou ptat u ni,
pokud by ale neuspéli, s dotazem by se s nejvétsi pravdépodobnosti obratili na dalsi
zaméstnance firmy. Mohlo by se stat, v pfipad¢, ze by firma neméla jasné stanovena
pravidla pro komunikaci, ze by informace ziskali jinde. Navic od jedince pro

komunikaci neskolené¢ho. Mozna 1 z n€kolika stran a dalsi problém by byl na svéte.

Nekteré informace ale média i navzdory vytvorenym dobrym vztahiim ziskat
od spolecnosti nemohou. Tieba v pfipadé¢ soudnich sport musi byt mluvci
spole€nosti velmi opatrny. Kazda informace by totiz mohla byt vyuzita druhou
stranou. | v téchto piipadech by ale osoba povétena komunikaci méla byt médiim
k dispozici. Poskytnout jim maximum dostupnych informaci a ud¢lat si z nich
partnera v komunikaci. I oni pochopi, v pfipadé¢, Ze jste k nim otevieny, ze nckteré
informace by vas mohly v soudnim sporu poskodit a Ze jim je nemuzete dat. Stat by
se tak mohli vaSim partnerem a ne protivnikem. Podstatny je v tomto piipade
samoziejm¢ vztah mluvciho k médiim, ktery se mu podafilo vytvofit v pfedchozim

obdobi.

Jasné musi byt vyspecifikovano, kdo za spolecnost a v jakych situacich
komunikuje. V dobé krize je vhodné, kdyz spole¢nost kromé tiskového mluv¢iho do
reakci pro média zapoji hlavu spole¢nosti.

,Dojde-li uz ke krizi, byt by byla vzddlend centrdle, plati zasada, Ze Séf musi

,na bojiste“. I kdyby mél byt vytazen z pPOstele ¢i odvolan z dovolené. A kdyz je to

nutné, musi se na misté rozplakat“. (Némec, 1996, s. 93)

Pokud se v dob¢ krize za spolecnost navic postavi odbornik, jsou to dalsi

plusové body pro firmu, ktera je v krizi.

Komunikovat vcas, fikat pravdu, nemlzit, zvefejnit ovéfena fakta,
neodpovidat na otazky, které nezaznély. V piipad¢ tohoto pfistupu a dobie

vybudovanych vztahli s vnéj$i 1 vnitini vefejnosti je vyrazné vyssi pravdépodobnost,

ze se podaii uhgjit dobré jméno spole¢nosti a tieba ho 1 posilit.
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Pokud se spolecnosti podafi vybudovat oboustranné fungujici a korektni
vztah, v dob¢ krize si sice nezajisti vétsi prostor a n¢jaké vyhody ze strany médii,
urCité ale argumentim spolecnosti budou média otevienéji naslouchat a vice také

véfit informacim, které z jeji strany zazni.

Jasnd pravidla, kdo a kdy komunikuje, proskoleny mluv¢i, pravdivé

informace a rychla reakce jsou pro zvladnuti krizové komunikace nezbytnosti.

»V kazdéem pripade plati zasada, Ze kdo prijde se zpravou jako prvni, miize
pocitat s vetsi davkou duvery. Jestlize podnik sam od sebe ohlasi svuj nedobry stav,
poruchu, havarii a neceka, az to bude odhaleno napr. novinari, mize (samoziejmé
S whradami) pocitat s ,,polehcujicimi okolnostmi®, v idedlnim pripadé dokonce
s pomoci verejnosti.* (Némec, 1996, s. 92)

Nezbytnosti neni jasn¢ stanoveny scénat pro vSechny mozné typy krizi, které
mohou spolecnost potkat, podstatnéjsi je vySkoleny mluvci, ktery bude mit divéru
vedeni spolecnosti i médii a zaméstnanct,, a skute¢nost, ze bude pracovat jen

S pravdivymi skutec¢nostmi. Zaroveni je jeho tkolem vyvinout maximdlni Usili tak,

aby neposkodil firmu, uh4jil jeji dobré jméno a ptipadné pro ni ziskal i néco navic.

Stava se, Ze spolecnosti v dob¢ krize dobfe zvladnutou krizovou komunikaci

posili dobré jméno a pozici firmy. Viz. nékolik piikladt ze zahranici.

3.12 PRIKLADY KRIZI ZE ZAHRANICI

V roce 2009 byly ve Velké Britanii osloveny komunikacéni agentury, aby
vybraly pét ptikladi GspéSnych krizovych komunikaci z posledni doby, a zvolily

tyto situace:

Havarii vlaku Virgin Trains v roce 2007, pii které byla jedna osoba usmrcena
a pét zranéno. Séf Virgin Richard Branson si zkratil rodinnou dovolenou a odjel na
misto havarie. Virgin trains je soukromy dopravce, ktery jezdi na pronajatych
kolejich od spole¢nosti Network Rail. Branson od zacatku tvrdil, Ze na ving je
Network rail a jejich koleje. Naopak vyzdvihoval strojvedouciho a kvalitni vlak, bez

nich by podle néj byly nasledky horsi.
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Séfredaktor The Independent Simon Kellner ozna¢il Bransona za génia PR,

ktery vyzdvihnul hrdinu strojvedouciho a potlacil tim katastrofu, ke které doslo.

Nouzov¢ pristani na londynském letisti Heathrow letadla spole¢nosti British
Airways — kapitan letadla Peter Burkill a jeho posadka s letadlem sice slozité, ale
zaroven bezpecné pfistali. BA pfitom nekomunikovali sladvu jednotlivce, ale
profesionalitu celého tymu. Pfidali omluvu a komentaf, Zze je zazrak, ze doslo jen k

nékolika malo zranénim.

Reditel Regester Larkin Limited Andrew Griffin oznaéil tuto krizovou
komunikaci za spravnou. Po katastrof¢ sice mohlo dojit k oslabeni pozice znacky a
ztrat¢ dobrého jména. Zrucna prezentace, v ramci které byl vyzdvihovan tym hrdind,
ktery dokdzal pristdit bez ztrity na zivotech, dovedla spolecnost ke zvySeni
davéryhodnosti British Airways a ke zvySeni poctu pasazéri, kteti vyuzivali jejich

sluzeb.

Povodné v Yorkshire v lednu 2008, pristani na fece Hudson strojem
spole¢nosti US Airways a komunikace Asociace vyrobcl Zdravého jidla (HFMA)

patii do vybrané pétice.

http://www.communicatemagazine.co.uk/index.php?option=com_content&vi

ew=article&id=326:masters-of-disasters&catid=44:currentissue&ltemid=113
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4 KRIZOVY MANAGEMENT

V nékolika piipadech v ramci feSeni krizovych situaci jsme se potkali
s vedoucimi pracovniky spole¢nosti, které se dostaly do krize. Séfy firem spojoval
fakt, ze na situaci reagovali rychle, pravdivym prohldSenim, osobni ucasti,
projevenou litosti a otevienou komunikaci po celou dobu krize. Na zaklad¢ tohoto
pristupu posilili dobré jméno spolec¢nosti. Kdyby neméli piipraveny scénat krizové
komunikace, vytvofené tymy a management situaci by se jim stejné Uspé$né

vvvvv

bez ptipravy rozhodné€ neobejdou.

Krizovy management se zapojuje do uvah, jak fidit podnik. Pfipravuje se na
situace, které by mohly nastat, aby nebyl ndhle vystaven situaci, se kterou viibec
nepocital. Katastrofou by bylo, kdyby nenaslouchal vefejnosti, nereagoval na
signaly a dopfedu nemé¢l pfipravenou strategii s pfehledem krizovych situaci, ke

kterym by mohlo dojit.
Pravdépodobnost, Ze spolecnost bude n¢jaké krizi Celit, se totiz stale zvysuje.

., Zodpovédni pracovnici obchodnich organizaci vytvareji krizové plany, aby
mohli v noci klidné spat. Vzdyt obchodni spolecnosti jsou restrukturalizoviny,
vwkonni  feditelé odvolavani, podilnici ovliviiovani, sdelovaci prostredky
modernizovany, kompromitujici informace aktualizovany, rozmaha se udavacstvi a

mizi inspirace kzZadoucim projeviim perspektivni loajality zaméstnancil.*

(Caywood, 2003, s. 221)

Znovu se dostavame k jiz znamym faktim. Byt pfipraven, proskolen,
obklopen loajalnim tymem a také zaméstnanci, mit vybudované vztahy s médii a
rychle a pravdivé prostfednictvim Skoleného mluvciho reagovat, co nejdiive po

zmedializovani krizové situace, ptipadné¢ ji predchézet.
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4.1 DUSLEDKY KRIZE

Jesté predtim, nez budeme scitat Skody, piipravovat medidlni analyzy a
piipravovat vylepSeni pro dal$i potencidlni krizovou komunikaci, méli bychom
pracovat na moznosti zmirnit disledky. Postupovat bychom mohli podobné jako pfi
vyfizovani n&jaké stiznosti, jak doporucuje Caywood ve své knize Public relations

fizena komunikace podniku s vefejnosti:

1. Vyjadrete politovani. Verejnost rada naslouchd piisobivym projevim
litosti nad tim, co se prihodilo. Neni zapotrebi, abyste zaroven priznavali svoji vinu

¢

¢i odpovédnost, jen dejte najevo, ze vas mrzi, ze ke krizové situaci vitbec doslo.

2. Nabidnete reseni. Je-li to vhodné, navrhnéte prakticka opatieni... Anebo,

kdyz chyba neni na vasi strané, muzete vyckdvat.

., 3. Zjednejte napravu. Pokud je to mozné, zajistéte, aby se krizova situace

V budoucnosti uz neopakovala.

., 4. Odskodnéte postizené. Kazdy clovek mad néjaka prani. Soudnim rizenim
miuizeme predchdzet a nékdy staci opravdu malo, kdyz vam reklamované zbozi zaplni

regaly, vydavejte zleviiovaci poukdzky, a ... * (Caywood, 2003, s. 218)

Zapomenout bychom neméli ani na krizovou webovou stranku a jeji
prib&zné aktualizovani, stejné¢ jako aktualizovani oficidlniho webu spolecnosti.
V obou piipadech se bude jednat o zdroj, ktery spole¢nost kontroluje a ma na ném

dostatek prostoru pro sva vyjadieni.

O situaci by nemély informovat jen sdélovaci prostiedky prostfednictvim

svych komunikac¢nich kanala.

4.2 KONEC KRIZE
Ve chvili, kdy presvéd¢ime z4jmové skupiny, ze krize skoncila, mlizeme
zacCit scitat Skody. Samoziejmosti je vyhodnotit praci krizového tymu. Piipadné
chyby musi vést k jejich zapracovani do dokumentt, které spolecnost pro krizovou

komunikaci ma. Prospé€$né pro spolecnost bude, kdyz urc¢ime, ve kterém bodu a
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v jaké konkrétni situaci doSlo k obratu. Samoziejmosti je provedeni analyzy
medialnich vystupti a vyhodnoceni prace jednotlivych novinafi, se kterymi byla
spolecnost vtomto obdobi v kontaktu. Pouceni =z pfipadnych chyb, jejich
zapracovani do aktualizovanych dokumentii, pfiprava na mozné otazky, které by

mohly jeste pfijit a smifit se s faktem, Ze krize se mlize opakovat anebo pfijit jina.
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5 TEORETICKA CAST - KAMPAN PRO ZLEPSENI
VEREJNEHO MINENI O KROCICH MESTA V USILI O
NAPRAVU STAVU OVZDUSI

Statutdrni mésto Ostrava si v ramci strategie komunikace stanovilo témata,
kterd jsou pro mésto klicova. Jednim z nich je samoziejmé zivotni prostiedi.
Ptestoze se v poslednich 20 letech Ostrava dynamicky rozviji a proméiuje, na jejim
vnimani vlastnimi obyvateli, lidmi z okolnich mést i celé Ceské republiky se toho
prili§ neméni. Ostrava je stdle vnimana zejména jako mésto hornikti, ¢erné Spiny a

nedychatelného vzduchu.

Me¢ésto Ostrava se skutecné dlouhodobé potyka se Spatnym stavem zivotniho
prostiedi. To ma fadu diivodt. Jedna se o nasledek dlouhodobé devastace zivotniho
prostiedi v regionu, zastaralé technologie v primyslu a dopravé a nizkého povédomi
obyvatel o ekologickém chovani. Aby bylo mozné¢ ucinné¢ zasdhnout proti
negativnim naladdm, které kromé skute¢né problematickych smogovych dni $ifi
mezi lidmi zejména média, bylo zapotiebi stanovit prvotni ohranic¢eni problematiky
formou prizkumu vetejného minéni. Jeho tikolem bylo opatfit dostatek proménnych

do slozité rovnice feSeni problému s nevyhovujici kvalitou ovzdusi.

Primarnim cilem pfipravované kampané¢ bylo pribézné informovat
obyvatele mésta Ostravy o aktudlnim stavu ovzdu$i, pravomocech jednotlivych
subjektli a krocich statutdrniho mésta Ostravy ke zméné stavu. Cilem také bylo
zvysit povédomi obyvatel o ekologickém chovani a pfimét je k jeho pouzivani
v praxi. Otazka ovzduSi je siln€ zpolitizovdna a prezentovana emocnim
a konfronta¢nim zptisobem. Proto primarni tonalita kampané méla byt raciondlni —

s diirazem na jasné a pravdivé argumenty, fakta a tidaje.

Nezbytna byla v tomto pifipadé ucast odborniki, ktefi garantovali spravnost
predkladanych informaci a v mnoha ptipadech se stali jejich relevantnim zdrojem.
Do kampané proto byli zapojeni také Cesky hydrometeorologicky ustav, Zdravotni

ustav se sidlem v Ostravé, specialisté na nemoci dychacich cest a dalsi experti.

Hlavnim komunika¢nim nastrojem kampané se staly specializované¢ webové

stranky, které obsahuji zékladni informace o aktudlnim stavu zivotniho prostiedi,
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poskytuji rady z nejriznéjSich oblasti, které stématem souvisi (tfidéni odpadu,

ovzdusi, brownfieldy — pozemky historicky zatizené znecisténim).

Nazev pro kampan byl vybran tak, aby vyjadioval zaméfeni kampané, a
umoznil ztotoZznéni obCana s problematikou a také Castecné prevzeti zodpoveédnosti
za své chovani vici zivotnimu prostfedi s lehkou davkou patriotismu — DYCHAM

PRO OSTRAVU.

Kromé¢ webovych stranek byly vyuzity i1 jiné informacni kanaly - televizni
vysilani, noviny ¢i prezentacni tiskoviny. U pfilezitosti spusténi webu byla
usporadana tiskova konference, v ramci které byla ptedstavena podoba specidlniho
ekologického webu. Nasledovala vydand tiskova zprava, informace se objevily
Vv televizi, novinach i ve vydanych tiskovinach. (Pfilohou €. 1 je vydand tiskova

zprava a ukdzka mediélnich vystuptl).

Informace ziskané prvnim prizkumem vefejného minéni a vyuzité pfi
rozjezdu kampané byly po urcité dobé fungovani nosného bodu — webovych stranek
www.dychamproostravu.cz verifikovany a rozsifeny dal$im prizkumem vetejného
minéni spojenym s individudlnimi hloubkovymi rozhovory se vzorkem obyvatel,
ktery byl po piiblizné pul roce a aplikaci ziskanych poznatkii zopakovan, aby byl
zajistén kontinudlni vyvoj projektu a jeho neustidlé vylepSovani. Je nutné
poznamenat, 7e takto rozsahly projekt je béhem na dlouhou trat’ a nelze
predpokladat, ze se soucasné médii kiivené vetfejné minéni ,,zrealisticti béhem
kratké doby. V nasledujicich kapitolach se budeme podrobngji zabyvat vySe

......

do praxe.

5.1 Strategie PR aktivit SMO

V kvétnu roku 2010 si statutarni mésto Ostrava (SMO) nechalo zpracovat
strategii PR aktivit praZzskou spolecnosti Temper Communication. Cilem bylo
generovani pozitivni publicity o mésté, dosaZeni vétsi publicity v celostatnich

médiich a vytvareni pozitivni image SMO.
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http://www.dychamproostravu.cz/

Na jedné stran¢ kulturni, historické a primyslové zajimavé mésto, ovSem
Snizkou publicitou na celostitni Grovni a vystupy v médiich o fotbalovych

fanouscich, znecisténém ovzdusi a Stodolni ulici.

Na druhé¢ stran¢ meésto, ve kterém se kona fada vyznamnych sportovnich
akci, na kazdého obyvatele mésta ptipada zhruba 30m2 zelenych ploch a pfimo

v ném a v jeho blizkosti je fada turisticky velmi zajimavych cil.

U &asti obyvatel v Ceské republice, ale také pfimo ve mésté bohuzel stale
pretrvava nazor, ze Ostrava je délnické, prumyslové a nevzhledné mésto,
prestoze V poslednich dvaceti letech prosla velmi dynamickymi zménami
arozvojem. Ostrava je navic spojovanad s agresivnimi banikovskymi fotbalovymi

fanousky a hlavné nejvice znecisténym mistem v Evropé¢.

Cilovymi skupinami jsou primarné celostatni média a sekundarné regionalni
média, Siroka vefejnost a mlada a stfedni generace, u kterych je pravdépodobnéjsi,

ze se jejich pohled na mésto da zménit.

Doporuceni byla jasnd proaktivnim pfistupem komunikovat klicové projekty
meésta, a to tradi¢nimi i netradiénimi komunikaénimi kanaly. Jednim z nich byl i
sociologicky prizkum na témata spojend srozvojem meésta, Cistotou, kulturou,
primyslem, IT a ekologii. Na jeho zaklad¢ jsme srovnali myty s pohledem obyvatel
na mésto. Respondenti prizkumu jsou pfesvédCeni o tom, Ze v Ostravé chybi zelen,
opak je ale pravdou. Na kazdého obyvatele pfipada 30m2 zelené, coZ je v porovnani
S jinymi mésty velmi slusné ¢islo.

Pro zlepSeni vztahl s ndrodnimi redakcemi bylo pfipraveno nékolik setkani
primatora mésta s prazskymi novindfi, na kterych byla prezentovdna témata

S nadregionalnim vyznamem.

V polovin¢ roku 2010 navic Ostrava velmi intenzivné pracovala na
medializaci své kandidatury na Evropské hlavni mésto kultury 2015, kterou nakonec

S druhym kandidatem, méstem Plzni, bohuzel prohralo.
V ramci strategie komunikace byla ur¢ena klicova témata pro mésto:

e Podpora investic s vysokou pfidanou hodnotou
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e Podpora vysokého skolstvi, védy a vyzkumu
e IT4Innovations
e ZlepSovani kvality ovzdusi v regionu

e Regionalni projekty financované z prosttedkt Evropské

unie.

Byly nastaveny komunika¢ni néstroje — kromé& klasickych tiskovych zprav
pro regionalni i celostatni média, setkani s novinaii v Praze, individuélni rozhovory
S vybranymi médii.

Ostrava se objevila na socidlnich sitich, ptes které odd€leni prezentace zacalo
intenzivnéji komunikovat s jednou z cilovych skupin, mladsi a stfedni generaci, u
kterych jsme vnimali silnou moznost zménit jejich pohled na mésto, a to

prostiednictvim zprav, reportazi, pozvankami na akce, soutézemi.

Ostrava si postupné nechala provést nckolik prizkumit, ve kterych
zjistovala, jaky je pohled obyvatel mésta na problematiku zivotniho prostfedi a jak
se postupem Casu vyviji a samoziejmé jak se dafi snahy o postupnou zménu jejich

pohledu na danou problematiku.
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5.2 Datamar — Ostrava — zivotni prostredi

Spole¢nost Datamar pro SMO v kvétnu roku 2011 provedla prizkum

s nazvem Ostrava — Zivotni prostredi.

5.2.1 Ué&el vyzkumu

Utelem daného vyzkumu bylo ziskani relevantnich informaci od obyvatel
mésta, ktefi byli respondenty, a na jejich zaklad¢ ptipravit takova opatfeni, aby se

zvysila jejich spokojenost s zivotem ve mesté.

5.2.2 Cile vyzkumu

Jednim z cilti bylo zjisténi, jestli se obyvatelé mésta zajimaji o informace,
které se tykaji zivotniho prostiedi. Ptali jsme se obecné obyvatel mésta a vysledky
jsme ¢lenili také podle jednotlivych méstskych obvodd, kterych ma Ostrava 23.
Vysledkem je, ze jsou tyto informace pro obyvatele mésta dulezité, ze je zajimaji,
veédi, jak sami prispét k zlepSeni a také to chtéji udélat. Nas predpoklad, Ze je tato

problematika pro Ostravany dilezita, se potvrdil.

Zajem o informace o ZP
N 0 0 o

ey wuna e i ey

Q1 ,,Zajimate se o informace tykajici se zivotniho prostredi?“

rozhodné se
zajimam
79,1%

spiSe se zajimam

spise se
nezajimam

20,9%

rozhodné se

nezajimam N = 1000; pramér = 2,00

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

% z poctu respondent

O informace tykajici se Zivotniho prostredi se zajiméa 79,1% obyvatel Ostravy. Celkové je zajem
o Zivotni prostredi hodnocen priumérnou hodnotou.

Ostrava— Zivotni prostfedni prostiedi, kvéten/2011 5

zdroj Datamar
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Cilem vyzkumu bylo také zjistit, jak dilezitd je pro respondenty ochrana

zivotniho prostiedi.

Dulezitost ochrany ZP
£ o

e e e )

Q2 ,,Jak dtlezita je, podle Vas, ochrana zivotniho prostredi?“

velmi dulezita
96,4%

spise dulezita
spise nedllezita

wibec neni
dulezita

B N =997; primér = 1,46

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

% z poctu respondentil

Ochrana Zivotniho prostredi je dulezita pro 96,4% respondentd.

Ostrava — zivotni prostfedni prostiedi, kvéten/2011

zdroj Datamar

Dalsim cilem bylo zjistit, jak jsou dotazovani spokojeni se stavem Zzivotniho
prostfedi v Ostravé. Devadesat procent z nich vyjadfilo nazor, Ze jsou nespokojeni, a

to pfedevsim se smogem, inverzi a s ovzdusim celkové.
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Spokojenost se stavem ovzdusi
1 = = A= D R =

ey e i e

Q9 ,,Jak jste spokojen/a se stavem ovzdusi v Ostravé?“
(hodnoceno na skale 1-6, kde 1=velmi spokojen/a, 6=velmi nespokojen/a)

Q9.1 ,,S ¢im jste spokojen/a?“

) - S ovzdus§im celkové, méné prachu, lépe se dycha 36,1
velmi spokojerva | 0,2 Jg to IePéi nez v minulosti, zlepSeni, mésto se snazi 25,8
néco délat
| Dostatek zelené, renovace parku 15,5
spolojenva |f 2.2 10.0% Jsem celkem spokojen/a, vzdycky muze byt haf 52
Jiné 17,5
spiSe spokojen/a 100,0
E Pocet odpovédi N
spise N=97
nespokojen/a
| Q9.2 ,,S ¢im jste nespokojen/a?“
nespolojen/a 355 —90,0% Smog, inverze, skodliviny 27,0
zcela | 201 mN = 986; S ovzduSim celkové, Spatné se dycha 26,5
nespokojen/a ’ pramér = 4,83 Prasnost 12,5
(6) . i Y i i i i i Y i . Pramysl, podniky, tovarny 6,1
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Doprava, zvySeny provoz 59
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Skodliviny a ovzdusi celkové. Celkovou spokojenost p—
Jje mozno vnimat jako podpramérnou. Pocet odpovédi N N_13'61

Ostrava — zivotni prostiedni prostiedi, kvéten/2011

zdroj Datamar

Tyto odpovédi potvrdily nasi tezi o jejich velké nespokojenosti se stavem
ovzdu§i v Ostraveé. Predpokladali jsme, Ze nejhif vnimaji smog a inverzi, coz
podlozily odpovédi dotdzanych.

Na dotazy, které zkoumaly jejich vnimani soucasného stavu v porovnani se

stavem pted deseti lety, témét polovina z nich hodnotila rok 2011 hif nez zacatek

milénia, prestoze se ovzdusi v Ostraveé prokazatelné zlepsilo.
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Srovnani stavu ovzdusi nyni a pred 10-ti lety
o O T T e R T R T T R W T T

ey s vy

Q10.1 ,,Jak vnimate sou€asny stav ovzdusi na Ostravsku ve srovnani se stavem
pred 10-ti lety?*

soucasny stav je
LEPSi nez pred 10ti 25,9
lety

soucasny stav je
STEJNY jako pred 27,8
10ti lety

soucasny stav je
HORSI nez pred 10ti 46,3
lety BN =864

o] 10 20 30 40 50 60 70 8 9 100
% z poctu respondentu

Obyvatelé Ostravy povaZuji soucasny stav ovzdusi za hor$i nez pred 10ti lety (46,3%).

Ostrava — Zivotni prostfedni prostfedi, kvéten/2011 33

zdroj Datamar

| tady se potvrdily pfedpoklady, Ze ptfestoze se situace prokazatelné zlepsila,
vnimani obyvatel stavu zivotniho prostifedi v Ostrave lepsi neni. Jejich nazor na stav
ovzdusi ve mést¢ je dlouhodobé konstantni az stereotypni, prestoze vysledky jasné

prokazuji vyrazné zlepSeni.

DalSim cilem Setfeni bylo zjistit, co anebo koho obyvatelé mésta vini ze
soucasného stavu. Z jejich odpovédi to jsou z 90 % velké primyslové podniky a z
témer 55 % doprava. Na dalSich mistech to bylo vytapéni domkl a primyslové

podniky z Polska.
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ey wunan s sy

Q16 ,,Co je, podle Vaseho nazoru, hlavni pri€¢inou zhorSeného ovzdusi na Ostravsku?“

primyslov é podniky na izemi mésta 90,1

osobni a nakladni doprava ve mésté

v ytapéni bytov ych a rodinnych domu tuhymi palivy,
pfipadné odpady

prumyslov é podniky v Polsku

jine | 1.0 BN =1001

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

% z poétu respondentil

Hlavni pri¢inu zhorseného ovzdu$i na Ostravsku vidi 90,1% obyvatel v ¢innosti primyslovych
podnik( na tzemi mésta. Pro 54,7% obyvatel je hlavnim divodem znecisténi osobni a nakladni
doprava ve mésté.

Ostrava — Zivotni prostifedni prostfedi, kvéten/2011

zdroj Datamar

- Hlavni pri€ina zhorseni ovzdusi

V této sérii dotazti bylo potvrzeno, Ze obyvatelé mésta znaji vSechny Ctyii

diivody stavu znecisténi ve mésté, nespravné ale vnimaji podily jednotlivych slozek

na vysledném stavu.
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Dalsim cilem bylo takeé zjistit, jestli vnimaji, Ze komunikace v této oblasti ze

strany mésta je dostatecna.

Komunikace s obéany na téma ovzdusi

iy e ey

Q14 ,,Kde by, podle Vas, méla probihat komunikace na téma ovzdusi?“

na internetov é strance, kde by byly vSechny
informace k ovzdusi, rady, Gdaje

akce napf. v nakupnich centrech, ulicich, kde by
bylo mozné se osobné informovat o tom, co je

na vyhrazené strance mésicniku Ostrav ska radnice

v informaénich letacich

na facebooku

jinde | 5.2 HN=1001

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

% z poétu respondentui

Za nejvhodnéjsi misto, kde by méla probihat komunikace na téma ovzdusi, povazuje nejvice
respondentt (52,1%) internetové stranky. Na nich by mély byt uvedeny vsechny potrebné
informace o ovzdusi, vS§echny potiebné rady a tdaje.

Ostrava — Zivotni prostfedni prostiedi, kvéten/2011 71

zdroj Datamar

Na zakladé¢ odpovédi z této série otazek, ze by piivitali informace na
specialni internetové strance a ze komunikaci vnimaji spiSe jako nedostate¢nou, byl
spustén specidlni ekologicky web mésta, kam umistujeme vSechny informace o
zivotnim prostiedi vCetné krokd, které mésto K zlepSeni situace podnika.
Ptedpokladem bylo, Ze obyvatelé¢ mésta budou pozadovat dalsi informace, cozZ jejich

reakce potvrdily.

DalSim cilem bylo zjistit, jestli se dotazovani dobfe orientuji v kompetencich
jednotlivych skupin, vlady, ministerstev, kraje, mésta. Vzhledem k tomu, Ze si cela
ttetina z dotdzanych mysli, Ze mize vedeni Ostravy ze své pozice tuto problematiku

ovlivnit, je jasné, Ze o situaci nejsou dostate¢n¢ kvalitné informovéani.
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Kompetence ve vztahu k ovzdusi

ey sk sy

Q17 ,Kdo by, podle Vas, mél situaci s ovzdusim na Ostravsku primarné resSit?“

vlada tprav ou patfiénych zakonti v €R a jednanim

s Polskem 25

Ministerstv o Ziv otniho prostiedi a Ministerstvo
dopravy

w
k=)
S

Magistrat mésta Ostravy 321

1

Krajsky Gfad Morav skoslezského kraje 210

obgané 9

Ll |

v $ichni vyse uvedeni v Gizké spolupraci 46,0 H N =1001

I

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

% z poétu respondentu

46% respondentu si mysli, Ze situaci s ovzdus$im na Ostravsku by méli reSit vSichni zainteresovani
v uzké spolupréci. Pro 32,1% obyvatel, by se touto situaci mél primarné zabyvat Magistrat mésta
Ostravy.

Ostrava — Zivotni prostfedni prostiedi, kvéten/2011

zdroj Datamar

moznosti a kompetence jednotlivych stran.

5.2.3 Respondenti

75

V tomto piipad¢ se potvrdil ptedpoklad zadavatele, Ze obyvatelé mésta neznaji

Respondenty byli obyvatelé mésta Ostravy. Dotazy byly polozeny muzim i

Zenam, v tomto poméru: muzi 48,4 % - zeny 51,6 %.

Z nich mélo zakladni vzdélani 8,6 %, vyuCeno anebo stiedoskolaki bez

VéEkové rozlozeni respondentti prizkumu bylo nasledujici:
0 18-34 let 38,3 %,
0 35-49 let 31 %,

0 50-65 let 30,8 %.

maturity bylo 38,4 %, stiedoskolakl s maturitou 36,5 %, vys$si odbornou Skolu mélo
1,1 % a vysokoSkolakt bylo 15,5 %.
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5.2.4 Pocet respondentii

Celkove bylo vyzpovidano 2 339 respondentt, 1 000 obyvatel Ostravy a také
1 339 obyvatel z obvodii v Ostravé. Marketingovy prizkum ma dvé roviny, obecné

mésto a vysledky nazort obyvatel jednotlivych méstskych obvodii.

Agentura provedla dotazovani mezi dostatecné velkym mnozstvim

respondenttl, tak aby byly vysledky Setfeni relevantni.

Respondenty v jednotlivych vékovych kategoriich vybrali zhotovitelé ve
vyvazeném poméru. Nicméné mezi oslovené mohli zaradit také respondenty ve véku

nad 65 let.

Respondenty byli obyvatelé Ostravy, ktefi ve vice nez 50 % vyuzivaji
hromadnou dopravu, vlastni auto z témét 24 % a chtizi a kolo z cca 10 %.

Ze 70 % pouzivaji v misté, kde bydli, dalkové vytapéni, z témét 24 %
plynovy kotel a z vice nez 7 % kotel na tuha paliva. A pfi rozhodovani, ¢im budou
vytapét misto, kde bydli, ze 42 % nemaji na vybér, z témét 24 % je ovliviuji

finance, z 8 % dostupnost a v necelych 6 % je to ekologie a Cistota.

5.2.5 Casovy harmonogram

Termin dotazovani: 1. 5. —17. 5. 2011

5.2.6 Metoda dotazovani

Sbér dat se uskutecnil dvéma metodami. Osobnimi rozhovory — CAPI,
dotazovani provadéli specialné Skoleni tazatelé, a elektronickym dotazovanim —

CAWI.

Propojeni téchto dvou metod je autorkou vniméno jako vhodné pro dany typ
marketingového prizkumu. Za sttedné vysoké néklady v relativné kratkém casovém

intervalu jsme si zajistili vysokou miru navratnosti odpovédi.

5.2.7 Metodologie

Pro naplnéni cila a potvrzeni anebo vyvraceni hypotéz byl proveden Castecné
kvalitativni a z ¢asti kvantitativni vyzkum mezi obyvateli mésta, focus groups a on-
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line focus groups. Agentura prostiednictvim diskuzi, které vedl skoleny profesional,
ziskala hard 1 soft data, odpovédi na otazky ,,Pro¢, za jakych podminek, s jakymi
dasledky?“ I , Kdo, co, kdy?“ Nasledné¢ byly do grafti, tabulek a zavérecné

kvalitativni zpravy zatfazeny vysledky z jednotlivych oblasti Setfeni.

5.2.8 Diivody

Dtvodem volby tohoto typu marketingového vyzkumu bylo to, Ze jsme
potfebovali zmapovat aktudlni stav vnimani obyvatel mésta na danou problematiku.
Jejich znalosti a potieby. Na zakladé zjisténych informaci jsme pfipravili navrhy k
vylepSeni nejen zptusobu komunikace mésta s obCany v této oblasti. Piestoze se
jednalo v tomto ptipadé o vyzkum ad hoc (vysvétli) a ne kontinualni vyzkum, je
zvazovana varianta, ze po ur¢itém Case bude provedeno pro srovnani kontrolni

Setfeni obdobného typu.

5.2.9 Zavér z pruzkumu spoleénost Datamar

Z celkového poctu dotazanych mé o informace o zivotnim prostfedi zdjem
79,1 % z nich. Vice nez polovina oznacuje ochranu Zivotniho prostfedi za velmi
dilezitou. Ke zlepSeni stavu ovzdusi, a to méné ¢astym vyuZzivanim osobniho auta a

tfidénim odpadu, je ochotno ptispét az 78 % dotdzanych.

Za nejveétsi problémy v Ostravé v této oblasti potom respondenti povazuji
z 23 % prumysl, 22,7 % ptipada na znecisténé ovzdusi a z 15,4 % za tento stav mtize

podle nich smog.

Az 90 % respondentil je nespokojeno se soucasnym stavem ve mésté. Jejich
divody jsou smog, inverze a Skodliviny. Soucasny stav jako hor$i nez pred 10 a
stejny jako pfed 5 lety hodnoti 46 % respondentii. Dotazani jsou z 90,1 %
pfesvédceni o tom, Ze za soucasnym stavem jsou primyslové podniky, které sidli na
uzemi Ostravy. Polovina dotdzanych vnima jako nedostate¢nou jejich informovat o
stavu zivotniho prostfedi. Informace potom v 27,2 % Cerpaji z internetu, z 24,6 %
ztisku a z 23,5 % z televize. Za nejvhodné&jsi zdroj pro ziskavani informaci z této

oblasti oznacuji televizi a z 53,6 % mésicnik Ostravska radnice.
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Rozsifeni a zménu stavajici komunikace mésta s obcany by uvitalo 70 %
respondentli. Zménit se ma rozsah a pravidelnost poskytovanych informaci o stavu a

kvalité ovzdusi a dale o konkrétnich krocich mésta, které v této oblasti podniklo.

Komunikace by podle nich méla idealn¢ probihat na specializovaném
internetovém webu, na kterém by nasli vSechny relevantni informace, véetné rad a

udaje o ovzdusi.

Jen 7 % respondentd zna kompetence mésta ve vztahu K ovzdusi.

5.3 Vyzkum spolecnosti Respond & Co, s. r. 0., pro SMO

5.3.1 Uéel vyzkumu

Ucelem daného vyzkumu bylo zjistit nazor vefejnosti na kli¢ova témata

spojend se Zivotem a dénim v Ostravé.

5.3.2 Cile a hodnoceni vyzkumu

V otdzkach bylo cileno na zajem respondentli o zivotni prostiedi, jejich
spokojenost se stavem ovzdusi ve meésté, zadavatele zajimal jejich nazor na
informace i problémy z této oblasti, jejich hodnoceni komunikace mésta na toto
téma. Pficiny zhorSeného ovzdusi v lokalité, kdo ma podle respondentd fesit jeho
stav, hodnoceni postupu magistraitu meésta v této oblasti, dotazy dale cilily na
specialni ekologicky web a ptaly se na jeho hodnoceni pfed rokem a v dobé

provadéného vyzkumu.

Prvnim cilem vyzkumu bylo zjistit, jestli se respondenti zajimaji o

informace, které se tykaji Zivotniho prostiedi.
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Zajimate se o informace tykajici se zivotniho prostredi?

M rozhodné se zajimam  spiSe se zajimam ™ spiSe se nezajimam M rozhodné se nezajimam

70% 30%

Zajimate se o informace tykajici
se Zivotniho prostifedi?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
~ Resmnd Respond & Co, s.r.0. B Hladnovska 1255/23, 710 00 Ostrava 10 M www.respond.cz @ Respond Slovakia, s.r.o. B M.R.Stefanika 1,010 79 Zilina M www.respond.sk
zdroj Respond

Potvrdil se piedpoklad, Ze zhruba dvé tfetiny z nich se zajimaji, k zhruba
jedné tfetin€, pro kterou dand oblast az tak podstatnd neni. Vic se o zivotni prostiedi

v

zajimaji Zeny nez muzi a s Vys$§im vzdélanim stoupa také zajem o téma.

Druhym cilem vyzkumu bylo zjisténi, jak dileZitd je podle respondentl

ochrana Zivotniho prostiedi?

45



Jak dulezita je, podle Vas, ochrana Zivotniho prostredi?

W velmi dllezita W spise dulezita W spise nedulleZita M velmi neduleZita

91% 9%

Jak dulezita je, podle Vas,
ochrana Zivotniho prostfedi?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

% Respond

Respond & Co, s.r.0. B Hladnovska 1255/23, 710 00 Ostrava 10 M www.respond.cz @ Respond Slovakia, s.r.o. B M.R.Stefanika 1, 010 79 Zilina M www.respond.sk

Znovu se potvrdil pfedpoklad, protoze tato oblast je dllezitd podle 91 %
respondentll, znovu je téma dilezitéjSi pro Zeny a zdjem o ng se zvySuje se
vzristajicim vzdélanim.

Dalsim cilem vyzkumu bylo zjistit, jak se respondenti citi byt informovani o
stavu Zivotniho prostfedi v Ostravé, pfitom 64 % z nich se citi byt informovani,
k dalsim 36 % ti, ktefi maji informaci malo. V tomto piipad¢ jsou spokojenéjsi muzi
nez zeny. Stale plati, Ze se vzrlstajicim vzdélanim jsou respondenti spokojenéjsi a

informovanéjsi.
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Jak se Vy osobné citite informovan/a o stavu zivotniho prostredi ve mésté Ostrava?

B rozhodné dostate¢né W spiSe dostate¢né W spiSe nedostatecné B rozhodné nedostate¢né

Jak se Vy osobné citite
informovan/a o stavu Zvotniho
prostfedi ve mésté Ostrava?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

~ I lesmnd Respond & Co, s.r.0. B Hiadnovska 1255/23, 710 00 Ostrava 10 M www.respond.cz M Respond Slovakia, s.r.o. B M.R.Stefanika 1, 010 79 Zilina M www.respond.sk

zdroj Respond

Dale byly vyzkumné otazky polozeny tak, aby bylo zjisténo, odkud

respondenti Cerpaji informace k tématu.

Odkud cerpate informace o stavu zivotniho prostiredi v Ostravé?
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60% A

50% A
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zdroj Respond

Potvrdila se domnénka, Ze nejpodstatnéjsi je pro né televize a nasledné

internet, nasledovany tisténymi médii.

Prostfednictvim poloZenych otazek byly zjiStovadny nejvétsi problémy

zneCisténi v Ostravé. Podle respondentl jsou to znecisténé ovzdusi, smog

Z pramyslu a smog z aut.
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~ I {esmnd Respond & Co, s.r.0. W Hladnovska 1255/23, 710 00 Ostrava 10 M www.respond.cz @ Respond Slovakia, s.r.o. B M.R.Stefanika 1, 010 79 Zilina @ www.respond.sk

zdroj Respond

Cilem vyzkumu bylo také zjistit, jak vnimaji respondenti stav ovzdusi dnes

V porovnani se stavem pred péti a deseti lety. PrestoZe je stav ovzdu$i v soucasné

dob¢ prokazatelné€ lepsi nez tomu bylo v minulosti, vic nez tfetina respondentti tvrdi,

zZe je stav ovzdusi horsi, dalsich téméf padesat procent, Ze je stejny, jen zhruba 20 %

dotazanych ma pocit, Ze se stav v Ostrave zlepsil.

48



Jak vnimate soucasny stav ovzdusi na Ostravsku ve srovnani se stavem pred 10-ti lety?

m sougasny stav je LEPSI nez pred 10ti lety soudasny stavje STEJNY jako pred 10ti lety m sougasny stav je HORSI nez pred 10ti lety

Jak wnimate soucasny stav ovzdusi
na Ostravsku ve sromani se stavem 34,3%
pred 10-ti lety?
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

o T

Jak vnimate soucasny stav ovzdusi na Ostravsku ve srovnani se stavem pred 5-ti lety?

m sougasny stavje LEPSI nez pred 5ti lety soudasny stavje STEJNY jako pred 5ti lety m sougasny stav je HORSI nez pred 5ti lety
Jak wnimate sou€asny stav ovzdusi
na Ostravsku ve srownani se stavem 52,4%
pfed 5-ti lety?
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ad I lesmnd Respond & Co, s.r.0. M Hladnovska 1255/23, 710 00 Ostrava 10 M www.respond.cz B Respond Slovakia, s.r.0. B M.R Stefanika 1,010 79 Zilina M www.respond.sk

zdroj Respond

Kriti¢téjsi jsou v tomto piipad€ opét Zeny a s vyS§im vzdélanim opét stoupa
spravnd informovanost k tématu. Prostfednictvim reakci na jednu z otazek bylo
zjisténo, Ze jsou respondenti spokojeni s mirou komunikace mésta s obany na dané
téma, témét 70 % z nich hodnoti komunikaci jako dostate¢nou. Spokojenéjsi jsou

Zeny neZ muzi a tentokrat lidé s niz§im vzdélanim hodnoti komunikaci mésta 1épe.
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Je, podle Vas, komunikace mésta s ob¢any na téma ovzdusi dostateéna?

M ano, komunikace je v rdmci moznosti dostatecna
m komunikace funguje, ale uvital/a bych jeji rozSifeni
% komunikace neni dostacujici

jiné

nevi

Je, podle Vas, komunikace
mésta s ob&any na téma ovzdusi
dostate¢na?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

~ I lesmnd Respond & Co, s.r.0. B Hladnovska 1255/23, 710 00 Ostrava 10 M www.respond.cz M Respond Slovakia, s.r.0. B M.R.Stefanika 1, 010 79 Zilina B www.respond.sk

zdroj Respond

DalSim cilem bylo zjistit, kde by podle respondenti méla probihat
komunikace na dané téma. Podle respondentd by o tomto tématu méla informovat
televize a internet. V sérii dotazli na toto téma se potvrdil pfedpoklad, Ze televizni a
internetové zpravodajstvi je pro né nejdilezitéjsi. Zaroven se potvrdila skutecnost,
ze mésicnik Ostravska radnice, ktery magistrat vydava jako mésicnik v 140 tisicich
kusech, a je zodpovédny za jeho obsah, je pro informovanost respondentd, a to i

Vv této oblasti, podstatny.
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Kde by, podle Vas, méla probihat komunikace na téma ovzdusi?
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~ I lesmnd Respond & Co, s.r.0. M Hladnovska 1255/23, 710 00 Ostrava 10 M www.respond.cz M Respond Slovakia, s.r.0. B M.R.Stefanika 1, 010 79 Zilina B www.respond.sk

zdroj Respond

Komunikaci na dané téma by podle jedné z vyzkumnych otazek uvitali také
Vv ulicich a ndkupnich centrech. Na zékladé tohoto zjisténi byla pfipravena road show

specidlniho méficiho vozu, viz. text niZe.

Za hlavni pfi¢iny zhorSeného ovzdusi na Ostravsku respondenti podle
predpokladu uvedli primysl, dopravu a lokalni topenisté a prumyslové podniky

Vv Polsku, coz jsou ¢tyfi hlavni zdroje znecisténi v Ostravé.
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Co je, podle Vaseho nazoru, hlavni pfi¢éinou zhor§eného ovzdusi na Ostravsku?
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Dalsi série otazek mifila na znalosti respondentli v oblasti kompetenci jednotlivych

urovni vetejné spravy. Kdo by podle nich mél situaci s ovzdusim fesit?

Kdo by, podle Vas, mél situaci s ovzdusim na Ostravsku primarné resit?
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zdroj Respond

Za feSitele problematiky oznacuji magistrdt mésta nasledovany vladou,
pfisluSnym ministerstvem a na dal$im misté krajskym ufadem. Pouze v 10 %
pripadi si mysli, ze fteSiteli by mohli byt samotni obcané. V tomto piipad¢ se
potvrdila domnénka, ze neznaji kompetence jednotlivych tirovni, protoze magistrat
V této oblasti pfili§ prostoru s podporou platné legislativy nema. Penize rozdé€luji
ministerstva, zakony pfichazeji z vlady, senatu a poslanecké snémovny, primysl

reguluje kraj, méstu zlstava spise role komunikatora a st€zovatele.

Situaci zivotniho prostiedi by podle respondentli mél feSit magistrat. Znaji,

jaké jsou jeho kompetence?

Vite, jaké kompetence ma magistrat mésta Ostravy ve vztahu k ovzdusi?

® ano " ne nevim

Vite, jaké kompetence ma
magistrat mésta Ostravy ve
vztahu k ovzdus$i?

%9'TS

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

zdroj Respond

Prestoze respondenti tvrdi, Ze by problematiku mél fesit magistrat, jen 15 %
dotazanych tvrdi, ze vi, jaké jsou kompetence magistratu. Uvadi ale kontrolu
podnikii, kontrolu lokalnich topenist’ a vynuceni dodrzovani ptedpisii a postihy

podnikiim, coZ v moznostech magistratu neni. Kontroly lokalnich topenist’ se kvuli
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nemoznosti vstupu do objektu zcela mijeji ucinkem. V tomto ptipadé se potvrdila

domnénka, ze respondenti moznosti magistratu v této oblasti neznaji.

Dalsi série dotazi mifila na jejich osobni pfistup k dané problematice. Vice
nez 60 % z nich je ochotno pfispét ke zlepseni ovzdusi, stejné muza jako Zen a také
vramci veékovych a vzdé€lanostnich skupin jsou procentudlni vyjadieni velmi

podobna.

Jste ochoten/a prispét ke zlep$eni stavu ovzdusi a Zivotniho prostredi v Ostravé?

" ano " ne nevim

Jste ochoten/a prispét ke
ZlepSeni stavu ovzdusi a
Zivotniho prostfedi v Ostravé?

%S'8¢C

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

zdroj Respond

Podobné procentni vyjadfeni patii také k dotazu, jestli oni sami znaji
¢innosti, kterymi pfispéji k zlepSeni Zivotniho prostiedi. Zmifiuji ekologické topenti,

omezeni jizdy autem a téidéni odpadu.
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Kdyz vite jak miizete prispét ke zlepSeni stavu ovzdusi, tak uved'te jak?
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zdroj Respond

Vztah mésta k této problematice hodnoti vice nez 60 % respondentt
neutralné, konkrétné jeho snahu. Ekologické stranky, které byly spustény na

zékladé vystupi z predchoziho prizkumu, zna jen 7 % dotazanych. Polovina z nich
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potom ohodnatila jejich obsah pozitivné.

Jak hodnotite pristup mésta Ostrava k zivotnimu prostredi?

= pozitivné neutralné = negativné

Jak hodnotite pfistup mésta
Ostrava k Zivotnimu prostredi?

%G'29

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

zdroj Respond

5.3.3 Respondenti

Respondenty byli obyvatel¢ mésta Ostravy. Dotazy byly poloZzeny muzim i

Zenam, v tomto poméru: muzi 47 % - Zeny 53 %.

Z nich mélo zadkladni vzdélani 9 %, vyuceno anebo stiedoSkoldkll bez
maturity bylo 47,4 %, stfedoSkolakt s maturitou 31,7 %, vysokoskolakt bylo jen

10,6 % a 1,4 % respondentl vzdélani neuvedlo.
VéEkové rozlozeni respondentii prizkumu bylo nasledujici:
0 18-34 let 30,1 %,
0 35-49 let 33,7 %,
0 50-65 let 36,3 %.
Pocet respondentt

Celkoveé bylo vyzpovidano 502 respondentd, obyvatel Ostravy, starSich 18
let.
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Respondenty v jednotlivych vékovych kategoriich vybrali zhotovitelé¢ ve
vyvazeném pomeéru. Nicméné mezi oslovené mohli zafadit také respondenty ve véku

nad 65 let.

Respondenti v80 % ptipadi vytap&ji své bydleni dalkové, v 16 %

prostifednictvim plynového kotle a v cca 2 % kotlem na tuhé paliva.

Témér 70 % z nich pouziva MHD, v 17 % pfipadii osobni auto a v necelych

6 % kolo a chuzi.

5.3.4 Casovy harmonogram

Sbér dat 31. 7. -20. 8. 2012

5.3.5 Metoda dotazovani

Sbér dat se uskute¢nil metodou osobniho dotazovani se strukturovanym

dotaznikem.

Prizkum provadéli vlastni proskoleni tazatelé. Pouzita byla papirova forma
dotazniku. Metoda face to face rozhovor. Jednotlivé otazky do dotazniku odsouhlasil

zadavatel.

Tuto metodu vniméam jako vhodnou pro dany typ marketingového prizkumu.
V relativné kratkém casovém intervalu jsme si zajistili vysokou miru navratnosti

odpovedi.

5.3.6 Metodologie

Pro naplnéni cili a potvrzeni anebo vyvraceni hypotéz byl proveden ¢astecné
kvalitativni a z ¢asti kvantitativni vyzkum mezi obyvateli mésta. Agentura ziskala
hard 1 soft data. Nasledné¢ byly do grafl, tabulek a zavérecné zpravy zarazeny

vysledky z jednotlivych oblasti Setfeni.

5.3.7 Diivody

Divodem, pro¢ jsme zvolili tento typ marketingového vyzkumu je

skute€nost, Ze jsme chtéli mit data ke srovnani, jak se vyvijeji nazory respondentli
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na danou problematiku. Vysledky zn¢j nam mély ukdzat, jestli se ubirdme
spravnym smérem a jestli je vnimani obyvatel této oblasti vice anebo méné

pozitivni.
Zavér z vyzkumu spole¢nosti Respond

Zajem o zivotni prostfedi deklaruje cca 70 % dotdzanych, nezdjem potom
ptiznava cca 30 %. Ve srovnani s priizkumem Datamaru provedenym vloni je skoro
0 10 % méné téch, kteti se o ZP zajimaji. VEtsi zajem o néj maji Zeny a vzrista
S vysSim vzdélanim.

Problematiku zivotniho prostfedi oznacilo 91 % respondentl za dilezitou.

Stav ZP dotazani vidi jako problematicky ve vztahu k zdravi déti a starsich lidi.

Necelé dv¢ tretiny respondentl si mysli, Ze maji o stavu zivotniho prostiedi
dost informaci, k tfetiné, kterd je presvédcena o opaku. Pfitom 55 % dotdzanych
oznacilo moznost spiSe dostateCnych informaci. Ve srovnani s vysledky studie
Datamaru se prave tato skupina rozsitila nejvic, a to o 12 %. Tento nartst byl ale
kompenzovan témi, ktefi informace oznacili za nedostatecné, a v tomto piipad¢ se

jedna o spise nedostate¢né informace v -13 %.

Podle océekavani je nejCastéjSim zdrojem informaci, odkud respondenti
Cerpaji informace o stavu Zzivotniho prostfedi v Ostravé, televize, a to s 65 %.
Internet uvadi 39,4 % respondentt, 37,3 % tisk, 36,1 % média vSeobecné a radia pak

32,5 % dotazanych. DalSich 30 % oznacilo jako zdroj mési¢nik Ostravska radnice.

Muzi 1 Zeny oznacuji nejcastéji televizi, Zeny ovSem o 11 % Castéji (69 % vs.
58 %). Starsi respondenti preferu;ji televizi, naopak s vékem klesa u nich preference
internetu. Jako hlavni pfi¢inu zhorSeného ovzdusi ve mésté vidi dotazani z 85 %
primyslové podniky. Pro vice nez polovinu dotdzanych je to osobni a nékladni
doprava, pro 42 % je zdrojem znecisténi vytapeni domt tuhymi palivy. Zhruba 30 %

potom vidi zdroj znecisténi z polského primyslu.

Priimysl Castéji za hlavni problém oznacuji lidé se vzristajicim vzdélanim.
V porovnani s loiiskym prizkumem se snizil pocet téch, kteti primysl oznacuji za

hlavni zdroj znecisténi.
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Vice nez tfi CEtvrtiny dotazanych nejsou spokojeny se stavem ovzdusi
Vv Ostravé, spokojeno je 22 % obcand. Ve srovnani s vysledky z roku 2011 se jedna
o navyseni spokojenych na ukor nespokojenych. Pocet pozitivné naladénych klesa

S rostoucim vzdélanim.

Pfi srovnani soucasného stavu s tim pred péti a deseti lety Si respondenti ve
tretin¢ pripadi mysli, ze soucasny stav je horsi, pfi srovnani se situaci pred 10 lety je
jejich pocet o 11 % vyssi. Podobné vysledky byly zméteny vloni, s kritictéj$im

nazorem Zen, a to v obou piipadech.

Skoro 70 % dotazanych si mysli, ze komunikace mésta na téma ovzdusi je
dostatecnd, dalSich 13 % soudi, ze funguje, ale pfivitali by jeji dalsi rozsifeni. Pii
porovnani téchto s lonskymi vysledky doslo k prudkému navyseni spokojenych, a to
0 43 %. Prudce se zmenSila skupina téch, ktefi s komunikaci nebyli spokojeni.
Rozsifeni soucasného stavu zadaji respondenti se zvySujicim se vzdélanim.
Spokojenéjsi jsou potom zeny nez muzi a spokojenost se sniZuje s rostoucim

v

vzdélanim. Zadany jsou Cetnéjsi informace o krocich mésta v této oblasti.

Podle dotdzanych mé& komunikace probihat v televiznim vysilani a na
internetu. Zeny preferuji CGastéji televizi, nez muzi. S rostoucim vékem roste

preference televize i mési¢niku Ostravska radnice. Nejmladsi respondenti voli web.

Podle respondentti by mél situaci fesit magistrat mésta ze 45,8 %. Vladu
oznacili dotazovani Vv témét 38 % a nésledné ministerstva zivotniho prostfedi a

dopravy. Pouze desetina oznacila jako feSitele situace pfimo ob¢any.

Ptestoze by mél byt hlavnim feSitelem problémuti magistrat, dotdzani neznaji

jeho kompetence. Znalost deklaruje jen 15 % obc¢and.

Vic nez tietina pfiznava, Ze je neznd, a pies polovinu nevi, jak odpovédét, da
se predpokladat, ze je tedy neznaji. Ve srovnani s loiiskym dotazovadnim narostl
pocet téch, ktefi kompetence znaji. Znalost se snizuje s klesajicim vzdélanim. Lépe

jsou na tom muzi a nejmladsi skupina respondent.

v

Ptes 62 % dotazanych je ochotno ptispét ke zlepSeni stavu. Nejochotnéjsi je
sttedné vékova skupina obyvatel a lidé s vysokoSkolskym titulem. Bohuzel ale

VvV porovnani s lofiskymi vysledky pocet téch, kteii védi a chtéji, klesnul o 17 %.

59



Z téch ochotnych témer 60 % uvadi, ze vi, jak na to. Skoro 40 % dotazanych
nevi, jak by ke zlepSeni mohlo pfispét. Pii porovnani loniskych a leto$nich vysledki
se pocet znalych a ochotnych zvysil o 7 %, patii do skupin lidi s vy$§im vzdélanim.

Z forem pomoci to je ekologiCtejsi topeni, mén¢ Casté vyuzivani dopravnich
prostfedkl se spalovacim motorem a tfidéni odpadu.

Ze zn4 kroky mésta k této problematice si mysli 18 % dotazanych. 38 % nevi

a 44 % inklinuje k reakci nevim, a tudiz k faktické reakci ne. Téch s odpovédi ano

oproti lofisku ubylo o 17 %. Lepsi orientace patii k lidem s vy$§im vzdélanim.

Pistup mésta k zivotnimu prostifedi hodnoti 62,5 % respondentii neutraln¢,

17,7 % pozitivné a 19,7 % negativné.
Neutralni hodnoceni klesa s rostoucim vzdélanim a je méné €asté u muza.

Pfi kladném hodnoceni se jednd o snahu feSit problém, pfi negativnim a
neutralnim z pocitu, ze se nic neméni. 13,5 % respondent odpovedélo, ze pocituji
V poslednim roce zlepSeni stavu zivotniho prostfedi na uzemi Ostravy, skoro

polovina respondenti si ale mysli, Ze se jeho stav dale zhorsil.
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5.4 Posouzeni webu www.dychamproostravu.cz

5.4.1 Uéel vyzkumu

Hodnoceni portalu laickou vefejnosti po redesignu stranek.

5.4.2 Cil vyzkumu

Bylo nutné zjistit, jestli jsou potencialni uzivatelé spokojeni s grafikou webu.
V tomto pfipadé¢ byla potvrzena nase snaha, Ze respondenti zaregistrovali diky
barevné kombinaci a tfem vykti¢nikiim z loga mésta, Ze tyto stranky jsou spojeny
s Ostravou. Grafické pojeti webu hodnoti jako spise moderni a k tématu se hodici.

DalSim cilem vyzkumu bylo zjisténi, jestli jsou respondenti spokojeni
S obsahem webu. Pozitivné hodnoti jednotlivé oblasti, které jsou pro né

pochopitelné. Stejné tak interaktivni mapu, kterd je zaujme hned pfi vstupu na web.

Tady se potvrdila nase domnénka.

Pozitivné hodnoti aktuality i jednotlivé zalozky, ptfestoze by uvitali jesté
dalsi zjednoduSeni pfi strukturovani jednotlivych podstranek. Stejné tak v pfipadé

grafil a zapisi z jedndni, které jsou pro né méné€ zajimavé a hodnoti je jako zastaralé.

Vyzkum potvrdil nasi avahu, Ze by uzivatelé uvitali, kdyby se z webu dostali

na stranky instituci, které jsou v oblasti Zivotniho prostiedi dilezité.

5.4.3 Respondenti

Respondenty byli obyvatel¢ mésta Ostravy. Dotazy byly poloZzeny muzim i
Zzenam ve véku od 25 do 50 let. S minimalné stfedoskolskym vzdé€lanim, ktefi

minimalné 1x tydné pouzivaji internet. Dtraz byl kladen na matky s détmi.

5.4.4 Pocet respondentii

Celkove bylo vyzpovidano 8 respondentli. Po rozhovoru probihala druha ¢ast

vyzkumu pifimo testovanim webu.

5.4.5 Metoda dotazovani
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Pro naplnéni cili a potvrzeni anebo vyvraceni hypotéz byly provedeny
individualni hloubkové rozhovory zastupce agentury se zastupci potencialnich

navstévnika webu.

5.4.6 Metodologie

Byl proveden kvalitativni vyzkum trhu, konkrétné formou hloubkovych

rozhovoru.

5.4.7 Divody

SMO v ramci komunikace s vetejnosti provozuje specialni ekologicky web
dychamproostravu.cz. Z diivéjsich vyzkumu vefejného minéni vzesel pozadavek
respondentli, aby se vSechny relevantni informace objevily na jednom misté¢ na
internetu. Vzniknul v roce 2011. Poprvé byl otestovan v zati roku 2012 spole¢nosti
Respond&Co formou kvalitativniho vyzkumu trhu metodou focus group. Nasledné
prosly stranky redesignem na zékladé pripominek vetejnosti. K druhému testovani
portalu doslo v bfeznu 2013 formou hloubkovych rozhovorti v ramci kvalitativniho

vyzkumu trhu.

5.4.8 Zavér

Respondenti webu vytykali slozZitost a v nékterych jeho castech
nepiehlednost a neaktualnost. Po prvnim prizkumu byla napln ekologickych
internetovych stranek mésta zjednodusena. Zmodernizovan byl také celkovy design
stranek s dirazem na snadnou orientaci a hlavni informace pokud mozno tzv. ,,na

prvni pohled®.
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5.5 Maedialni analyza - Zpravy o Zivotnim prostredi v televizich

Z obou provedenych marketingovych vyzkumt je patrné, Zze respondenti
informace o ovzdusi piijimaji nejCastéji z televizniho zpravodajstvi a internetu.
Zatimco specialni ekologicky web www.dychamproostravu.cz, ktery je méstskou

zalezitosti, jsme uzivatelsky zpifijemnili na zéklad¢ provedeného prazkumu

Pravé média totiz prostfednictvim pfedavanych témat ve vysledku ovliviuji
myslenkové pochody vetejnosti.

Prezentovani regionu jako mista s nejvice znecisténym ovzdusim v Evropé
ma samoziejmé negativni efekt — Ze je méné zajimavy nejen pro zivot obyvatel, ale

také pro piichod investord apod.
Sledovanymi zpravodajskymi relacemi jsou:
Udalosti v regionech CT — Ostravské vysilani
Udalosti CT
Udalosti, komentate CT
Televizni noviny TV Nova
Zpravy TV Prima
Data patfi k vysilani jednotlivych potadi od 1. 7. 2001 do 31. 12. 2011.

V pribéhu sledovaného obdobi vzristal pocet ptispévki o Zivotnim prostiedi
ve vSech sledovanych televiznich relacich. K vy$§imu ndrGstu pfitom doslo

pfedevsim ve vysilani vefejnopravni televize.
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Graf 1 Pocty prispévkll o zivotnim prostiedi ve zpravodaj-
skych relacich verejnopravni televize

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Graf 2 Pocty piispevki o zivotnim prostiedi ve zpravodaj-
skych relacich komer¢nich televizi

zdroj Media Tenor s osobnim piispénim autora ptispévku

Pokud média dlouhodobé zvetejituji informace o dané lokalité, kterou
popisuyji jako misto se znecisténym ovzdusim, je z pohledu obyvatel, potencidlnich
obyvatel i investori znevyhodnéno v porovnani s misty, kterym neni vénovana

stejna pozornost.
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Tabulka 1 Pocéty unikéatnich pfispévka v souhrnu vsech
relaci o nejcastéji zminovanych lokalitich MS kraje ve
spojitosti s zivotnim prostiedim v roce 2011

Lokalita Pocet prispévku

Moravskoslezsky kraj 54
Ostrava 49
Karvina 11
Frenstat pod Radhostém 5
Senov 3
Krnov 3
Petivald 2

2

2

2

Vratimov
Bohumin
Trinec

Tabulka 3 Pocty piispevku v celostatnich relacich ve
spojitosti s zivotnim prostiedim z jednotlivych kraji CR v
obdobi 2005-2011

L E & Pocet prispévku

Ustecky kraj 174
Moravskoslezsky kraj 135
Stredocesky kraj 93
HI. m. Praha 79
Pardubicky kraj 72
Kralovéhradecky kraj 64
Jihocesky kraj 58
Liberecky kraj 41
Jihomoravsky kraj 41
Olomoucky kraj 35
Plzensky kraj 34
Karlovarsky kraj 34
Vysocina 33
Zlinsky kraj 18
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Z medialni analyzy je patrné, Ze Ostrava je vramci regionu nejcastéji
zmifiovanym mistem v dané oblasti. V ramci Ceské republiky je potom na tfetim
misté.

Protoze do analyzy byly vybrany jen pfispévky, které komentuji situaci
v danych lokalitach, je zfejmé, ze o Ostrave a jeji situaci se divaci televizi dozvidaji
vyrazné Castéji nez v poloviné prvni dekady. Situace se v poslednich tfech letech
nijak dramaticky neméni Vv poctu piispévki, které jsou ve zpravodajskych relacich

jednotlivych kanali odvysilany.

Ostrava je divakim prezentovana jako misto, které ma s ovzduSim velké

problémy, a je tak znevyhodnéno nejen regionélné, ale také celorepublikove.

Vzhledem ktomu, Zze média ovliviiuji myslenkové pochody vefejnosti,
pokud jim budou tvrdit, Ze situace je hor$i nez pted péti lety, prestoze studie
odbornikti tvrdi opak, je jasné, kdo bude mit silngjsi pozici pii preddvani dané

informace.

V letech 2009 — 2011 zpravodajstvi Novy sledovalo az 2,8 milionu divaka,

zpravodajstvi Primy az 1,1 milionu a Udalosti CT az 1 milion divakd.
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5.6 ZAVER

Z provedenych analyz, které z dat spoleCnosti Mediatenor vytvofil autor
prispévku Pavel Herot, vyplyva, Zze v televiznim zpravodajstvi za poslednich deset
let informaci o stavu Zzivotniho prostiedi pfibyva. V poslednich tfech letech sice
k vyraznéj$imu narGstu nedochazi, z dat je ale jasné, Ze problematika zivotniho
prostiedi do popiedi zajmu médii patii. Ostrava je v danych relacich prezentovana
jako misto, které ma se stavem zivotniho prostfedi problém a to jejimu dobrému
jménu dlouhodobé neprospiva. Je tak lokalitou, kterd se potyka s odchodem
mladych vzdélanych lidi mimo region, a nejen jich.

Ostrava je také nejCastéji zminovanym méstem v ramci regionu,
Vv celorepublikovém Zebticku se umistila na tietim misté po Moravskoslezském kraji
a Praze. To vSechno podporuje autorCiny teorie, ze média, vtomto piipade
konkrétné televizni zpravodajstvi, mé zasadni vliv na ndzory respondentii o stavu

zivotniho prostiedi ve mésté, potazmo celém regionu.

http://cvvm.soc.cas.cz/2012-2/medialni-reflexe-zivotniho-prostredi-ostravska
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6 PRAKTICKA CAST - OSTRAVA A ZIVOTNI PROSTREDI

V piipadé situace Ostravy a stavu jejiho Zivotniho prostiedi se jedna o krizi

trvalou, ktera existuje po delsi Casovy Usek, média se k ni vraceji.

V soucasné dobé, kdy se zvysuje tlak na zdravy Zivotni styl a 1idé si voli
nejen to, co budou jist, jak aktivné a zdravé budou zit, ale také kde, je tlak médii na

stav zivotniho prostiedi v jednotlivych méstech o to vétsi.

Desitky let se Ostrava potyka s velmi Spatnym stavem zivotniho prostredi.

Jak se 0 mésté psalo za minulého rezimu, po roce 1989 a v soucasné dobg&?

Do roku 1989, podle zurnalisti-pamétnikll i z dobového tisku, se v médiich
téma kvality ovzdu$i a otdzky problematiky Zivotniho prostiedi objevovalo
sporadicky. PrestoZe napiiklad na Ostravsku byla situace v dané oblasti n€kdy horsi,
nez v soucasnosti, bylo to jaksi povazovano za dan, kterou lidé a mésto plati za

existujici pramysl, ktery daval obzivu statisicim obyvatel.

Znecisténi ovzdu$i a Zzivotniho prosttedi v daném obdobi bylo podle
odbornikli zplisobeno rozdilnymi faktory ve srovndni se soucasnosti. V ovzdusi
prevladal popilek a chemické prvky (z huti, koksoven, chemicek, doll i prasnych
uzemi, jako byly naptiklad haldy nebo zanedbané plochy) na rozdil od dneSniho
polétavého prachu (struktura primyslu se vyrazn€ zmenila), jehoZz mikroskopické
Castice maji podle odbornikii daleko vétsi negativni vliv na lidské zdravi. Na
vefejnost pted rokem 1989 vSak mohly jen pozitivni zpravy, proto se psalo vice o
opatienich, kterd se v ramci zdravi obyvatel ptfipravovala, nikoli o ptivodu moznych
negativnich dopadid. A tak se v médiich vyzvedavaly naptiklad pobyty déti ve
Skolach v pfirodé, existence Cetnych podnikovych rekreacnich stredisek v horskych
oblastech, moZnosti odborarskych rekreaci u nés 1 v zahranici, lazenské pobyty pro
pracovniky z extrémné zdravi Skodlivych provozi, kvalitni ordinace zavodnich
1ékaih v€. specialisti na pracovni hygienu, socialni vymozenosti apod.

O to vyraznéji, vramci pozitivnich zprav, se obcas piece jen psalo o
novinkach v novych technologiich, které naptiklad hut€ ¢i uhelné elektrarny musely

realizovat pravé pro kvalitnéjsi Zivotni prostfedi, protoZe snaha o zlepSeni situace

existovala. Instituce 1 obané védeli, Ze jakékoli kritické hodnoceni nebo odhalovani
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Skodlivosti vlivu znec€isténého ovzdusi se nemusi setkat s kladnym ohlasem u
partajnich orgénid, naopak muze pisatele ¢i instituci poSkodit. Organy dozorujici
zivotni prostfedi v¢. hygienickych stanic zpracovavaly data, ale na vefejnost se
nedostala. K dispozici nebyli tiskovi mluvéi ani internet, dopatrat se faktt bylo
nesnadné. Zvetejnit nepiizniva fakta ¢i domahat se dodrzovani zakonti v chranénych
ptirodnich lokalitdich se nesnazily ani zadné ,zelené aktivity, pokud vibec
existovaly. Média proto v rdmci umeéle vypéstované autocenzury ,,drzela lajnu a
zvetejiiovala jen kladna témata, ktera méla dolozit péci strany a vlady o dobré
zivotni podminky obyvatel. Rozhodujici informace v médiich podléhaly schvaleni a
odsouhlaseni vyssich stranickych organti na méstské nebo krajské tirovni, podle toho

byla do jejich nomenklatury také zafazena média.

Klasicky ptipad n€kdejsi ,,medidlni opatrnosti®, nepfipravenosti a snaze fesit
udalosti pod vedenim stranickych organd Ize uvést z udalosti, ktera vzrusila nejen
Ostravu. Pétadvacatého listopadu 1976 v 6 hodin rano jiskry z troleji trolejbusu
zpusobily obrovsky vybuch plynu. Pod Mostem pionyrl propojujicim Moravskou a
Slezskou Ostravu pres feku Ostravici vede masivni plynové potrubi, v dané dobé
tam unikal plyn, ktery uz byl nahromadény v takové koncentraci, ze doslo diky
jiskram k vybuchu — ten most roztrhl, ¢ast spadla do feky. Projizd¢jici trolejbus, sice
poskozeny, zstal fizenim osudu na neziicené ¢asti mostu. Do vzduchu vyletély
obrovské betonové traverzy, jedna z nich spadla na osobni auto, které bylo v daném
okamziku uz mimo most. PfestoZze z auta byla naptl placka, fidi¢ jako zdzrakem
nebyl zranén, nehoda si nevyzadala lidsky Zivot. V okruhu tii set metrQ tlakova vina
v budovach vysypala vSechna okna. Detonace ptildkala divaky, béhem nckolika
minut se zadali sbihat lidé. PfestoZe v ostravské poboce CTK byla stala sluzba,
redaktofi nastupovali do prace v 7 nebo 8 hodin, a tak zacali ,tvofit® n€kolik verzi
zprav, které se, vzhledem k rozsahu incidentu, posilaly dadlnopisem na krajsky trad
strany. Pfesn& hodinu po vybuchu, tedy v 7 hodin, pfisel do ostravské CTK dalnopis
z agentury Reuters s naléhavou otazkou — proc€ jste jesté nevydali zpravu o ni¢ivém
vybuchu mostu? Cekdme na ni... Zavéreéna zprava o udalosti, nékolikrat
preformulovana a znacné oklesténa, byla oficidln€ po schvaleni vyddna az ten den
po poledni — az to strana dovolila. Svét vSak uz davno o vSem védél, spolehlivi
informatofi fungovali.
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Tato udalost by se dala z hlediska naseho tématu — krizové komunikace —
nazvat zcela neprofesiondlnim piistupem. I v pifipad€ takovych nesStésti je nutné
zékladnimi a stru¢nymi pravdivymi udaji reagovat ihned, pfedevsim dfive, nez se
jiné, samozvané zdroje dopusti vymysli a spekulaci.

Takovy pfistup by se v dnesni dob€ neuplatnil. V dobé¢ elektronickych médii

a jinych volné dostupnych pfistroji se $ifi informace rychlosti blesku a spole¢nosti

vedi, jak v pripad¢ krize komunikovat.

A v soucasné dob¢, kdy se zvySuje tlak na zdravy zivotni styl, a lidé si voli
nejen to, co budou jist, jak aktivné a zdraveé budou zit, ale také kde, je tlak médii na

stav zivotniho prostfedi v jednotlivych méstech o to veétsi.

Komunikace Ostravy — Zivotni prostiedi
Doporuceni, jak komunikovat v dob¢ krize, jsou jasna.

Mit stanoveného mluvciho, ktery se k dané problematice vénuje. V posledni
dobé je to ¢im dal castéji za Ostravu primator mésta Petr Kajnar, ktery si z Zivotniho
prosttedi udélal jednu ze svych priorit. DalSim mluvéim je resortni ndméstek Dalibor

Madej a v piipadé potieby také tiskova mluveéi mésta Andrea Vojkovska.

Autorka prace si v tuto chvili dovoli tvrdit, Ze vztahy s regiondlnimi medii
mé& Ostrava navazané velmi dobte. V pfipad€ zivotniho prosttedi se ji ale
S prosazovanim pozitivnich zprav z této oblasti, které by potlacily ty méné pozitivni,
pfili§ nedafi.

Samoziejmé se fidime 1 dalSimi doporucenimi krizové komunikace, reagovat
na dotazy rychle a oteviené, drzet se fakti, nefabulovat a vétSinou reagovat Kk jedné

problematice jen prostfednictvim jednoho konkrétné zvoleného mluvéiho.

ProtoZe se jedné ale o komunikaci ufadu se statni sprdvou a samospravou a
volenymi zastupci ze dvou politickych stran, které stoji na opacnych podlech
politického spektra, ne vzdy se dafi toto pravidlo dodrzet. ZvIast, kdyz média chté;ji

znat postoj obou stran velké koalice.
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6.1 OSTRAVA A ZDROJE ZNECISTENI

Ostrava ma problém se Ctyfmi zdroji zneCiSténi. Sdm magistrat ma ale

omezené pravomoci, které z nich a jakym zptisobem muze fesit a ovlivnit.

Jednd se o lokalni topeniSté, regionalni primyslové podniky, tovarny

v Polsku a dopravu.

V piipadé¢ lokélnich topenist v soucasné dobé neexistuje jejich Ucinna
kontrola, chybi podpora v legislativé, ktera by umoznila kontrolu domacnosti.

Ptispévky na nové ekologické kotle pridéluje stat prostiednictvim krajského uradu.

Provoz prumyslovych podnikd v regionu V piipadé potieby, konkrétné

v dobé& smogovych situaci a regulaci, omezuje krajsky trad.

Omezeni dopravy ve mést¢ neumozinuje Vv soucasné dobé nejen
nedobudovana infrastruktura, kterou kvili nedostatku penéz pozastavil a prerusil

n¢kdejsi ministr dopravy Vit Barta.

V ramci svych moznosti vyvijeji politici a tfednici aktivity ve vztahu
K jednotlivym cilovym skupinam, a témi jsou: média, obcané, Ceska vlada,
ministerstva, soud, polskd strana 1 Evropskd wunie, samozieym¢é vlastnici
prumyslovych podnikli, orgdny statni spravy — odbornici ze zdravotnich Ustavi,

hydrometeorologického Ustavu, krajské hygienické stanice a dalSich.

6.2 Priciny znecisténi ovzdusi v Ostravé

Ovzdus$i v Ostravé je tedy ovlivnéno Ctyfmi zdroji znecisténi. V obdobi
smogovych situaci pochazi az 2/3 znecisténi od naSich sousedii. Doklada to studie,
kterou pro mésto zpracoval Zdravotni ustav se sidlem v Ostravé za ptispéni Ceského
hydrometeorologického ustavu v Ostravé. Hodnoceni smogové situace v Ostravé a
zéavislost koncentrace prachovych ¢astic PM10 v ovzdusi na zptsobu, sméru a sile
Ovzdusi v Ostrave je tedy ovlivnéno ¢tyfmi zdroji znecisténi. V obdobi smogovych
situaci pochéazi az 2/3 zneciSténi od naSich sousedl. Doklada to studie, kterou pro
mésto zpracoval Zdravotni ustav se sidlem v Ostravé za piispéni Ceského

hydrometeorologického ustavu v Ostravé. Hodnoceni smogové situace v Ostravé a
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zavislost koncentrace prachovych ¢astic PM10 v ovzdusi na zplisobu, sméru a sile

vanuti vétru popisuje studie.

http://www.dychamproostravu.cz/ovzdusi/zavislost-smogovych-situaci-na-

proudeni-vzduchu

Zdaleka se pfitom nejednd o jedinou studii, kterd byla zpracovana pro

dotvofeni co nejobjektivnéjsiho obrazu o stavu ovzdusi v Ostravé.
S nadsazkou se da fict, ze vétru desti neporucis.

V tomto piipadé zbyvaji jen omezené moznosti, jednani s polskou stranou a
Bruselem o opatienich a projektech, které by situaci v dlouhodobé&jsim horizontu

byly schopné vylepsit.
Polsko mé vyjednané jiné limity nez CR.

Ptimo v Ostravé méme vice nez 400 zdroju, které se podileji na znecisténi

této lokality.

6.3 Historické srovnani kvality ovzdusi

Uzemi Ostravy je tézkym primyslem ovliviiovano vice nez 150 let. Nékdejsi
,Ocelové srdce republiky* se postupné méni v moderni zelené meésto, které se pred
dvaceti lety zbavilo hornictvi a zna¢né ¢asti hutniho primyslu. Postupné pfechazi na
moderni technologie, dafi se v ném vysokému Skolstvi, kultufe i sportu. Pokud
budeme porovnavat hodnoty zne€isténi ovzdusi v pfedchozich desetiletich, dojdeme
ke zjisténi, ze se situace oproti minulému stoleti ve mésté¢ vyrazné zlepSila. Pfi
porovnani emisi tuhych zneciStujicich latek jich bylo v ovzdusi v roce 1980 pies 65
tisic tun za rok. Soucasné hodnoty ukazuji hodnotu okolo dvou tisic tun za rok. Za

razantnim zlepSenim miZeme hledat pokles primyslové vyroby, ukonleni téZby

vvvvv
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Vyvoj emisi TZL (REZZO 1) okres Ostrava
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Ptilozené grafy znazornuji pokles emisi tuhych znecistujicich latek do
ovzdusi v poslednich desetiletich (zdroj CHMU).

Vyvoj emisi TZL (REZZO 1-3) - Ostrava
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6.4 Z ceho tedy pochazeji tuny prachu v ovzdusi?

Denn¢ se do ovzdusi v regionu dostava asi 62 tun prachu. UZ vime, ze deset
tun vypousti pramysl. Odbornici na dopravu spocitali, Zze auta produkuji dvé tuny
prachu denné¢, coz bylo piekvapivé. Dlouhodobé se predpokladalo, ze vliv dopravy
na zne€isténi je v regionu veEtsi.

»Zbyvajicich padesat tun musi pochéazet z lokalnich topenist’,” fekl primator

Ostravy Petr Kajnar.

Dodéva, ze znecisténé ovzdusi se pro néj stalo tématem €. 1, a proto si zkusil

spocitat, jak to s tim znecisténim v regionu je.

,»Na zaklad¢ jednoduchého vypoctu lze zjistit, ze aby doslo ke smogovému
inverznimu stavu, kterou zptisobi jen mistni zdroje v CR, tedy bez piispévku
z Polska, potiebujete dostat do vzduchu 60 tun prachu. Disponujeme ptresnymi udaji,
kolik tun emituje primysl a doprava — dohromady 12 tun, zbyva tedy 50 tun prachu,
ktery pochdzi z lokdlnich topenist. Pokud chceme skutecné bojovat se smogovou
inverzni z mistnich zdroji, musime masivné investovat do lokalnich topenist. U nas
je cca 50 tisic kotli a vétSina z nich neni zaloZena na modernich technologiich.
Vypoustéji ptiblizné€ 1 kg prachu denné, dohromady tedy 50 tun prachu za den. Tedy
to, co chybi, kdyz odecteme z celkového mnozstvi prach z pramyslu a dopravy.
Necham tuto svou uGvahu oponovat vaZenymi institucemi, profesory,
akademiky. Pokud se to potvrdi, jednozna¢né je lepsi investovat 5 miliard, které
jsou z prostfedkd ministerstva zivotniho prostiedi uréeny do primyslu, do lokalnich
topenist. Investici do primyslu snizime prasnost o 25 %, coZ je denn¢ o 3-4 tuny.
Investici do lokalnich topeniSt bychom podle mé tvahy sniZili zneciSténi o celych
40 tun prachu, tzn. 0 60 % béhem inverze. Znamena to v§echny domacnosti vybavit

nizkoemisnimi kotli,” dodal primator Ostravy Petr Kajnar.

Aby mélo mésto jesté dalsi relevantni data pro feSeni dané problematiky a
mohlo se pfi jedndnich a ve svych argumentacich opfit o aktudlni ¢isla z posledni
topné sezony a oblasti, které patii k nejvice zneCiSténym ve meésté, pronajalo si

specidlni métici imisni viiz.
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6.5 Meérici imisni viz mésta

Mésto Ostrava si od Zdravotniho ustavu se sidlem v Ostravé pronajalo imisni

vozidlo, které po dobu 100 dnti méfilo v dobé od fijna 2012 do tnora 2013 hodnoty

obsahu prachu ve vzduchu o velikosti ¢astic 10, 2.5 a 1 mikrometr (PMjo, PM;5 a

PMs), koncentrace oxidid dusiku, oxidii uhelnatého a sifiCitého a sirovodiku.

Vysledky méfeni z vozu, ktery byl piistaven po dobu 60 dnti v 6 vybranych bodech

v Radvanicich a Bartovicich, po 20 méficich dnii v lokalité v Pfivoze a 20 dni podle

aktualnich potieb magistratu na celé ploSe mésta Ostravy.

6.6 Opatreni a kroky mésta Ostravy

Vsechny kroky, na kterych samosprava i statni sprava mésta a magistratu

pracuje, budou Vv nasledujicich odstavcich rozdéleny ne chronologicky, ale podle

oblasti, do kterych sméfuji.

6.6.1 Komunikace

1.

Média - V ramci komunikace tohoto tématu jsme ve styku
smédii prostiednictvim tiskovych konferenci, tiskovych
zprav, specidlniho ekologického webu 1 oficidlniho webu

meésta.

Obc¢ané — maji k dispozici oboje webové stranky a usporadali

jsme vefejnou debatu k tématu.

Odborna vefejnost — se ucastni nejen nami potadanych
konferenci, ale jsou naSimi partnery pii piipravé studii a

prostiednictvim prezentaci

Ministerstva, vlada — komunikujeme s nimi prostiednictvim
pisemnosti, usneseni zastupitelstva a rady, jsme ¢lenem stejné
pracovni skupiny, jejich zdstupci jsou zvani na ndmi

potadanou konferenci
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5. Soud — Ostrava Vv roce 2010 podala zalobu na stat kvuli Spatné

kvalit¢ Zivotniho prostfedi ve méste.

6.6.2 Ad 1) Komunikace s médii

Na tiskovych konferencich jsme postupné prezentovali vysledky z vyzkumu
vetejného minéni spoleCnosti Datamar, ptedstavili novy ekologicky web, evropské
projekty za stovky miliont, které Ostravé pfinesou téméf ptl milionu novych stromi

a kefu.

6.6.3 Ad 2) Beseda o ovzdusi

Komunikace s odbornou i laickou vefejnosti na témata, ktera hybou méstem,

pfipravuje oddéleni prezentace jiz nékolik mésict.

Jedna z vefejnych debat se v prosinci 2012 tykala zivotniho prostiedi.
Debatujicimi pfitom byli nejen zastupci vedeni mésta, ale také zastupci organizaci
(Zdravotni tstav v Ostravé, Cesky hydrometeorologicky ustav se sidlem v Ostrave),

se kterymi mésto dlouhodobé v této oblasti spolupracuje.

ProtoZe pii zlepSeni ovzdus$i je nutna spoluprdce mésta a kraje, ucastnil se

debaty také zastupce Krajského ufadu MSK.

6.6.4 Ad 3) Konference o kvalité ovzdusi v Ostravé

Statutdrni mésto Ostrava pofada kazdoro¢né jiz od roku 2007 konferenci o
kvalité¢ ovzdusi ve mésté. Na ni se vedeni mésta setkava s odborniky z kraje,
ministerstva pro Zivotni prostedi, Ceské inspekce Zivotniho prostiedi, Krajské
hygienické stanice a dalSich instituci. Na programu jsou pravidelné problémy, které
se tykaji Spatné kvality ovzdusi na Ostravsku. Dlouhodobé€ na nich ze strany mésta i
kraje zaznivd apel na ministerstva zivotniho prostfedi, dopravy a pramyslu a
obchodu, aby se na situaci v tomto regionu vice zaméfily a od slibui pfesly k realnym

krokam.
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Pracovni skupina k FeSeni ovzdusi v MSK

V bieznu roku 2010 byla vytvofena pracovni skupina k feSeni situace Spatné
kvality ovzdusi v Moravskoslezském kraji. Ta se skldda ze zastupcti ministerstev
zivotniho prostiedi, dopravy, mistniho rozvoje, primyslu a obchodu, financi.
Ucastni se hejtman MSK a primatofi a starostové mést v regionu. Cilem je zlepsit

situaci v kraji a provazat koncepce napfic resorty.

6.6.5 Ad 4) Ostrava hostila spole¢né jednani s krajem a Polaky

V listopadu 2012 se v budové radnice konalo dal$i jednani, které iniciovala
Ostrava se snahou o zlepseni kvality ovzdusi na obou stranich hranice. Ugastnili se

ho zastupci mésta, Moravskoslezského kraje, Katovic a Slezského vojvodstvi.

Soucasti programu byly prezentace o vlivu a kvalit€¢ ovzdu$i na zdravi
obyvatel pripravené Zdravotnim ustavem v Ostravé, spoluprace ¢eskych a polskych
meteorologl, kontrolni Cinnosti stacionarnich zdroji znecistovani ovzdusi, které

provadi Ceska inspekce Zivotniho prostredi.

Zastupci obou delegaci se dohodli na vytvofeni pracovni skupiny, ktera
zpracuje projekty a opatteni pro zlepSeni kvality ovzdusi na obou stranach hranice
tak, aby na né mohly byt cCerpany finan¢ni prostiedky z Evropské unie
V programovacim obdobi 2014-2020. Zaméfeny budou na primysl, dopravu a
lokalni topenisté, které jsou tfemi hlavnimi vlivy na stav kvality ovzdusi v celém

regionu.

S ptipravenymi projekty, bez vzijemné spoluprace se kvalita ovzdusi
Vv ostravské panvi zlepsit nemuize, se zastupci obou stran chystaji do Bruselu, kde je

chtéji obhdjit a ziskat na né€ nejen finan¢ni podporu.

6.6.6 Ad 5) Zaloba na stat

Na jafe roku 2010 meésto Ostrava podalo zalobu na vladu, ministerstvo

zivotniho prostfedi a ministerstvo dopravy, které nedostatecné¢ a neefektivné
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Z pohledu mésta chrani Cistotu ovzdusi a dosud nevytvorily funkéni systém vedouci

k dodrZovani imisnich a emisnich limitd.

V poloviné biezna 2013 oznamil Prazsky méstsky soud, Ze se odmitl Zalobou
Ostravy na stat kvili zne¢isténému ovzdusi zabyvat. Jako divod uvedl, ze Ostrava
zalobu nepodala v zakonné ¢asové lhuté. O tdajném nezakonném zasahu se totiz
podle soudu meésto dozveédélo nejpozdeji 17. biezna 2009 po obdrzeni analyzy
kvality ostravského ovzdusi, kterou pro SMO zpracoval Zdravotni ustav se sidlem
v Ostravé. Zalobce musi stihnout Zalobu podat do dvou mésicti ode dne, kdy se
dozveédél o nezdkonném zéasahu, ptitom Ostrava svou zalobu odeslala az 21. kvétna

2010.

Moznosti podani kasa¢ni stiznosti, o které bude rozhodovat Nejvyssi spravni

soud, mésto Ostrava vyuZzilo.

6.7 Konkrétni opatieni mésta Ostravy

NejohroZengj$imi skupinami v lokalitdch se Spatnym ovzduSim jsou déti a

seniofi. Nasleduji kroky zavedené méstem Ostrava, které ovliviuji jejich Zivoty.

6.7.1 Fond pro déti ohroZené znecisténim ovzdusi

V poloviné roku 2010 statutarni mésto Ostrava zfidilo fond, do kterého
pfispiva ze svého rozpoctu, pripojuji se také velci zneciStovatelé, ktetfi piisobi na
uzemi Ostravy. Fond byl zfizen zastupitelstvem jako jedna z reakci na nepiiznivy
stav ovzdusi ve mésté a jeho dopadu na zdravotni stav obyvatelstva, predevSim déti.
Pii poskytovani finan¢nich prostfedkt zfondu jsou podle jeho statutu
upiednostiiovany déti z oblasti, které jsou nejvice postizeny znecisténym ovzduSim

na uzemi mésta Ostravy.

Celkem za dobu trvani fondu do n&j Ostrava pfispéla 17, 5 miliony korun.
Déle do n¢j finan¢ni piispévky zaslaly spole¢nosti: po dvou milionech korun OKK
Koksovny a Arcelor Mittal, po 100 tisicich BorsodChem MCHZ a Dalkia. Do fondu
ptispéla u pftilezitosti otevieni nového ndkupniho centra Forum Nova Karolina, a to
astkou 300 tisic korun, spolenost MultiDevelopment CR. Diky témto ¢astkam

vycestovalo z Ostravy v ur¢eném obdobi od listopadu do konce dubna zhruba 4 000
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déti. Vycestovat pfitom mohou déti do 15 let a prispévek na kazdé z nich je

v maximalni vysi 4 500 korun.

Zatimco v sezonach 2010/2011 a 2011/2012 ziskaly na Skolu v pfirodé
finan¢ni prostiedky témeét vSichni zadatelé, v sezoné 2012/2013 mohla vycestovat
jen polovina z déti matetskych a zakladnich Skol z nejvice postizenych ostravskych
obvodu (Radvanice-Bartovice, Slezska Ostrava a Marianské Hory a Hulvaky), které

si o prispévek prostiednictvim pedagogii pozadaly.

6.7.2 Zelené projekty pro Ostravu za stovky milioni

Do konce roku 2015 vysadi firmy vybrané ve vefejnych zakazkach na tizemi

meésta témét 500 000 novych stromt a keit za vice nez 200 milionti korun.

Cast projektl, tzv. izolaéni zelefi, vytvoii u¢inné vegetaéni clony
prostfednictvim vysadby novych a regeneraci stavajicich stromi a ketid. Jejich cilem
je snizit prasnost az o 15% ptedevsim v okoli dopravnich koridor®, napt. v Opavské,
Marianskohorské, Bohuminské, Ruské ulici a v okoli praimyslovych arealt, napf.
Vitkovic anebo Ttebovické elektrarny. Vegetace pisobi jako pfirozeny filtr

Skodlivych latek v ovzdusi.

Stromy zachycuji pfedevsim jedovaty ptizemni 0zon a jemny polétavy prach,
ktery na sebe vaze tadu toxickych latek, dale oxidy siry a dusiku, oxid uhelnaty a
dalsi latky. Stromy také zvlhcuji vzduch a zlepSuji tim jeho kvalitu z hlediska
lidského zdravi. Celkem bude vysazeno 31 388 ks dfevin, z toho 6 841 stromi a

24 547 ket — napt. lipy, duby, javory, platany, bfizy, zimolez.

Druhym typem projektl jsou tzv. Uzemni systémy ekologické stability
krajiny, jejichz cilem je vytvafet podminky pro existenci a migraci pivodnich
rostlinnych i zivo¢isnych druhti a podporu jejich pfirozeného vyvoje, a to i v trvale
zménénych pfirodnich podminkach, napt. na haldach. Projekty fesi vysadbu stromi

a keft, jejich soucasti je potom odstranéni kiidlatky.

Souhrnn¢ se v tomto piipadé jedna o vysadbu 416 tisic kust dfevin v celkem

152 lokalitach. V ramci projektu budou vysazena nova stromotadi o celkové délce

2,2 km.
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Jednim ze ¢&tyf hlavnich zdroji znecisténi v ptipadé Ostravy je doprava.
Nasleduji opatieni, kterd se v této oblasti nabizeji a jsou redlnd a proveditelna
v Ceské republice. N&ktera z nich Ostrava zavedla, jina vyzkousela a nepokraduje

V nich, dal$i po provéteni studii v souc¢asné dobé odlozila.

6.7.3 Nadlimitni ¢iSténi a kropeni silnic
Ostrava nad ramec svych zédkonnych povinnosti kvili vys§imu spadu prachu
provadi kazdoro¢né nad ramec zakonem stanoveného ¢isténi silnic a mistnich
komunikaci také nadlimitni ¢i$téni a kropeni silnic ve mésté.
V roce 2011 bylo z komunikaci ve spravé mésta odstranéno 2 214 tun
smetkll za témé&f 6 253 tisic korun, z toho 648 tun v ramci nadlimitniho &¢isténi.
V roce 2012 se jednalo o0 2 479 tun za cca 7 300 tisic korun. Z celkového poctu

smetkil se jednalo o 713 tun, které byly odstranény v ramci nadlimitniho ¢isténi.
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Dopravni podnik mésta Ostravy v soucasné dobé provozuje 632 dopravnich

prosttedku, 54 % z nich patti do kategorie s 0 % emisi.

Podil délky provozni sité, na které provozuje dopravu s prostiedky s 0 %

emisi, je 21 %.

Jako jediné mésto v CR provozuje Ostrava &tyfi elektrobusy a na dalsi
ekologizaci se chysta. V soucasné dobé usiluje o ziskdni dotace na potizovani
autobust s pohonem na CNG. V ptipad¢, Ze se svou zadosti uspéje, jednalo by se o

razantni obnovu vozového parku autobust.

6.7.5 Akce SMOG - Doprava v Ostravé zdarma

V polovin¢ prosince roku 2010 zastupitelé meésta odsouhlasili dopravu
zdarma v dobé smogovych situaci. TéméF dvacet miliontt korun z méstského
rozpoctu dostal dopravni podnik, ktery v celkem 22 piipadech piepravoval cestujici

V zonach 1 - 4 bez platné jizdenky.

Na zékladé provedeného prizkumu, ktery se konal v lednu a tnoru 2011,
jsme zjistili, Ze ve dnech, kdy byla doprava zdarma, se v ulicich mésta objevilo az o
3 tisice men$i mnozstvi aut. Mimotadna pieprava v dobé smogovych regulaci méla
své opodstatnéni, ptispéla k intenzivnéjSimu vyuzivani MHD a sniZeni poctu aut ve
méste.

Kwvili nedostatku financi v méstském rozpoctu a nelepSicich se prognoz byla

akce smog v zati roku 2011 zastupiteli zrusena.

Ptiklady dopravy zdarma ze zahrani¢i — Tallinu a Curitiby — nabizim

v priloze €. 3.

6.7.6 Nizkoemisni zény

Legislativci po dlouhych jednanich rozhodli o moZnosti zfidit ve méstech
nizkoemisni zoény. ProtoZze mé Ostrava problém s kvalitou ovzdusi a k tomuto stavu
prispiva také doprava, nechalo si SMO zpracovat studii o moznosti zavedeni

nizkoemisnich zon Centrem dopravniho vyzkumu v Brné¢.
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Z n¢j vzesla informace, Ze by si mohlo nizkoemisni zony zfidit v centru

mésta a v méstské ¢asti Poruba.

Nicméné znecisténé ovzdusi trapi Ostravu a cely kraj, tyto dvé lokality by

proto zasadni vliv na jeho zlepseni nem¢ly.

Navic Ostravu vic nez doprava trapi problematika lokdlnich topenist' a
velkych primyslovych znecistovatelti na izemi regionu i Polska, i to je diivod, pro¢

Vv OV nizkoemisni zony v soucasné dobé zavedeny nebudou.

6.7.7 T¥idéni odpadu

K IepSimu stavu zivotniho prostiedi ptispiva také mnozstvi odpadu, které je
v lokalité produkovano, a zpusob jeho likvidace. Ostravané si uvédomuji a jsou
k tomu vedeni, ze pokud budou tfidit komodity, které se daji dale zpracovat, bude na

skladce ve mésté uloZzeno mén¢ smeésného odpadu.

Aby mésto podpotilo tuto aktivitu, dostala kazda domacnost v Ostravé sadu
tfi tasek v barvach jednotlivych kontejnerti a s pou¢nym letakem, ktery odpad kam
patii. V soucasné dobé jsou ve mésté rozmistény modré, zluté a zelené kontejnery na

papir, plat a sklo. Vzrista jejich pocet stejné jako mnozZstvi vyttidéného odpadu.

V roce 2007 bylo v Ostravé rozmisténo 824 nadob na sklo, 870 na plast a
783 na papir, v roce 2012 uz 1 103 na sklo, 1 425 na plast a 1 337 na papir.

Porovnadni mnozZstvi tfidéného odpadu, ktery mohl byt dale vyuZit a
zpracovan:

2007 — 17 083 tun

2012 - 33070 tun

Z celkového mnoZstvi vyprodukovaného komunélniho odpadu ve mésté je to
v roce 2007 az 21,23 %, v roce 2012 az 32,78 %.
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7 ZAVER

Ostrava ma problém se zivotnim prostiedim zhruba 150 let. Po celou tu dobu
byla jeji krajina formovana ¢innosti t¢zkého pramyslu, jehoz Mekkou se na urcitou
dobu stala. Primyslovym méstem zlstava, byt se V ni mnozstvi pramyslovych
podniki snizilo, stejné jako pocet jejich zaméstnancti, hornici uz v ni nekopou ¢erné
uhli a mésto podporuje IT technologie, protoze v nich vidi budoucnost. Podpora
vysokého skolstvi, kultury i sportu kultivuje Zivot ve meésté, které si stale nese
nalepku cerného. Stejné jako se promeénovala (pfiroda), utvarel se také nazor
obyvatel mésta, regionu, Ceské republiky, ale i zahraniéi o tom, jaka Ostrava vlastné
je. A nepotiebujeme slozité vypoéty a vyzkumy, abychom si dokazali uvédomit, jak

sloZity je boj s desitky let zazitymi stereotypy, které jsou v nas hluboko zakofenéné.
Pro mnohé je Ostrava nejvice zne¢isténym mistem v Evropé.

Prestoze se situace prokazatelné lepsi, viz. grafy odborniki, kteti se danou
problematikou zabyvaji, nazory jedinci jsou v této oblasti negativni, ¢asto v nich
pfetrvava pocit, ze se stav zivotniho prostfedi v Ostravé nezlepSuje ale dokonce
horsi.

Ostrava ma problém se Ctyfmi zdroji znecisténi. Lokalnimi topenisti,
primyslovymi podniky v regionu, priimyslem z Polska a dopravou. Obyvatelé¢ mésta
je znaji. Stav Zivotniho prostfedi ve mésté je pro né dulezity a zajimaji se o ngj.
Podle predpokladu vice Zeny matky, zajem obyvatel mésta o tuto problematiku

stoupa s rostoucim vzdelanim.

Maji pocit, Ze by problematiku mél fesit pfimo magistrat mésta Ostravy, ale
neznaji jeho kompetence. Ptivitali by vice informaci o jeho krocich v této oblasti.

roowr

Védi, ¢im oni sami mohou pfispét k zlepSeni ovzdusi. Stoupé sice mnozstvi
vyttidéného odpadu, na druhou stranu ale v ulicich mésta ptibyva mnozstvi osobnich

aut a ubyva pasazéri dopravniho podniku.
Velmi problematickym je potom v celém regionu vytapéni rodinnych domd,
Casto neekologickym palivem v kotlich, které jsou zastaralé.

K pocitu respondentll o stavu ovzduSi samoziejmé piispivaji také média,

ktera jsou pii popisu situace V Kraji obcas az ,,hystericka“.
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Vzhledem k tomu, ze vime, ze televizni zpravodajstvi je pro respondenty
pruzkumu pro informovani o této oblasti nejpodstatnéjsi, miizeme z toho usuzovat,

ze média jejich vnimani reality mohou znacn¢ zkreslit.

Titulky novinového zpravodajstvi ,,Prach v ovzdusi zabiji. Studie to
dokazala, ale nikdo se sni nechlubi®, , Kraj se dusi. Studenti nabidnou Ccisty
vzduch* a ,,35 ,, Spinavych* dni je limit na rok. Ddavno prekroceny... vetejnosti

prilis klidu a dobry pocit z mésta, ve kterém ziji, dodat nemohou.

Z mého pohledu chybi spolecenskd odpovédnost. Pokud kazdy jednotlivec
neza¢ne sam u sebe, bude velmi dlouho trvat, nez se situaci podafi proménit natolik,
aby se v myslich lidi zabydlela skutecnost, ze stav zZivotniho prostifedi v Ostravé je

lepsi nez pred lety.

Vetfejny tlak vytvareji nejen média, ale také obcanska sdruzeni, ktera
svolavaji demonstrace, tisknou letaky, vyjadiuji se k tématu pro média, disponuji
webovymi strankami. Jejich zéjem o problematiku i konkrétni kroky situaci prospé&;ji
o to vic, kdyZ budou néatlakoveé plsobit piedevSim na ty instituce, které danou

problematiku mohou ze zakona ovlivnit.

Dovolim si scitat jablka a hruSky, do jednoduché rovnice nemam stejné
hodnoty, ale pokud se zvySuje mnozstvi vytiidéného odpadu — to je ekologické —
zvySuje se mnozstvi smetkll, které je posbirdno z cest nad ramec zdkona — dalsi
ekologické opatieni — Ostravu kiiZuji z vice neZ poloviny ekologické autobusy a
dokonce prvni &tyfi elektrobusy v CR — i to je ekologické opatieni, které ma vliv na
stav ovzdusi ve méste, mélo by byt lepsi. K tomu skoro ptil milionu vysazenych

stromt a ketti do roku 2015, se kterym jsme uz zacali. I to je ekologické.

Diky ekologizaci velkych znecistovateld v regionu a uzavieni nékterych
tovaren anebo jejich ttlumu doslo ke sniZzeni emisi tuhych latek od roku 1980 z 65

tisic tun na necelé 2 tuny v soucasnosti.

Ze Ctyt znamych zdroji pak zlistava znec€isténi, pochazejici z Polska, lokalni
topenisté a spoleenska odpovédnost jednotliveu. A v té ja osobné vidim velkou
rezervu. Chceme Zit v Cisté ptirodé, ale pfilis si ji nevazime a neSettime ji. V piipadé

Ostravy se sice zvySuje mnozstvi vytfidéného odpadu, pocet ekologickych

85



prostfedktt MHD, pocet zelen¢ i modernich dopravnich termindld, zistava ale stejné
mnozstvi zastaralych kotli, které vytapéji rodinné domy a které produkuji az 80 %

z celkového mnozstvi prachu denné.

Z pruzkumt se ukazalo, ze respondenti jsou ochotni chovat se ekologicky, vi
jak na to, ale jen z desetiny si mysli, Ze samotni obCané jsou schopni na stavu

ovzdusi v Ostraveé néco zménit.

Protoze uz celd fada z nich vnima stav zivotniho prostiedi v Ostravé jako
celoro¢ni problém (témét 60 % z oslovenych spole€nosti Respond si mysli, Ze se
jedna o celosezonni problém), s pocitem, ze situace ve mésté je horsi nez pied péti a
deseti lety, vnimam dané téma jako krizové s tim, ze se jednd o krizi trvalou, jejiz
feSeni si zad4 kontinudlni zvetejnovani informaci podlozenych odborniky a zdaleka

se nemusi jednat jen o témata vyloZen¢ pozitivni.

Z prizkumu také vime, Ze zatimco jsou respondenti piesvédceni o tom, Ze
maji dostatek informaci, pii bliz§im zkoumani z dat vyplynulo, ze se v problematice
neorientuji, a také odsud mize pochézet jejich pfesvédeni, Ze v Ostravé se obecné
htt dyché a tudiz Zije.

Odpovédi na otazky, které jsem si vuvodu prace stanovila, jsou z mého
pohledu nésledujici: Ve vSech oblastech je prostor k zlepSeni situace. Respondenti
jsou presvédceni o tom, Ze maji dostatek informaci a s mnozstvim dat, které v této
oblasti dostavaji, jsou spokojeni. Nicméné ve vSech oblastech je prostor k zlepSeni a

k tomu také doslo.

A na druhou otazku, jestli je situace takova, jakou ji vnimaji obyvatelé
mésta, si dovolim tvrdit, Ze jejich pohled na situaci je neobjektivni. Data z historie a
soucasnosti, kterd znazoriiuji mnozstvi Skodlivin v ovzdusi, fikaji, Ze jejich mnozstvi
se v pribchu poslednich tficeti let vyrazné snizilo. Piestoze jsou tyto informace od
odbornikli dlouhodobé vetejné k dispozici, obyvatelé Ostravy jsou piesvédceni o

tom, ze ovzdusi je ve mésté horsi nez pred péti 1 deseti lety.

KdyzZ ale vezmeme v potaz, ze lidska pamét’ je kratka, Ze si dobfe zvykame
na dobré, aniz bychom si toho né&jak zv1ast’ v§imli, Ze jsme v poslednich letech ¢im

dal tim vice citlivéj$i na vSe, co souvisi s kvalitou zivota, neobjektivni nazor na
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skutecnost je na svété. VSichni jsme navic pod tlakem médii, kterd obcas az
»hystericky* informuji o smogu, inverzi a nemocich, které jsou spojeny nejen se

zimnim obdobim, ale také zminovanymi jevy, které ovliviuji kvalitu ovzdusi.

DalSi vyvoj krizové komunikace Ostravy Vtéto oblasti vidim v podobé
kontinualné¢jsiho informovani o jednotlivych krocich mésta. Komunika¢ni kanaly se
budou lisit ve vztahu k jednotlivym cilovym skupindm. Témi jsou Siroka vefejnost —
obyvatelé mésta, regionu, Ceské republiky a navs§tévnici mésta, média, odborna
média, odbornici ze ZU, CHMU, Krajské hygienické stanice, odborna Iékaiska

vetejnost, obCanska sdruzeni a samoziejmé znecistovatelé.

Ukolem magistratu ve vztahu k organtim vefejné spravy je vytvatet neustaly tlak,
koordinovat spolupraci pfii jeho feseni v ramci kompetenci s jednotlivymi cilovymi
skupinami a o téchto krocich pravideln¢ informovat Sirokou vetejnost.

r~ 1

Prostfednictvim mési¢niku Ostravska radnice, na oficialnim webu mésta 1
specialnich ekologickych internetovych strankach, které nam nabizeji kontrolu nad
obsahem 1 dostatek prostoru, budeme informovat obyvatele mésta. Ti ale zaroveil
mohou patfit do dalSich cilovych skupin. Hlavni diraz v této casti komunikace
budeme klast na informace o zlepSeni situace v prib&hu napft. poslednich deseti let a

na kroky mésta, které v této oblasti déla.

Ve vztahu k médiim je nutné pracovat Srealnymi srovnanimi s jinymi
velkomésty v Ceské republice, Evropé i ve svété, kterd se potykaji se stejnym
problém jako Ostrava. Na mist€ je i pfipomenuti, jaka byla historie Ostravy a jak se
jeji situace postupné menila. Nezbytnosti je pfipomenout, jaké jsou skutecné
moznosti 1 kompetence mésta v dané oblasti. I pfesto, ze Ostrava nema podporu
Vv legislativé, v celé fad€ oblasti se snazi v rdmci svych moZnosti sniZovat dopad ctyf
hlavnich zdroji znecisténi na stav ovzdus$i. At uz je to vysazena zelen, ekologizace
dopravy anebo revitalizace casti mésta s podporou evropskych penéz, podpora
tfidéni odpadu, vystavba cyklostezek, nadlimitni ¢isténi cest anebo dialog s krajem,
vladou, polskou stranou, Bruselem anebo zastupci velkych zneciStovateld, kteti
pusobi na uzemi mésta. Jednim z jiz zrealizovanych krokli mésta je podana Zaloba

na stat kvuli stavu ovzdusi ve meésté.

87



Dané mnozstvi a obsah informaci, které poskytneme médiim regionalnim i
celorepublikovym, patfi k tém odbornym. V tomto ptipad¢ je nutné Castéji nez u
béznych médii nejen prezentovat odbornad stanoviska, ale také nabizet odborniky

jako partnera v dialogu o stavu zivotniho prostiedi.

K mluvéim za Ostravu tak pribyvaji dalsi, ktefi se stavaji spolupracovniky
meésta v komunikaci tohoto tématu z fad odborné vefejnosti. Doneddvna jim byl
naptiklad Jifi Bilek ze zdravotniho ustavu v Ostraveé. Nezbytnosti bude ale vytipovat

dalsi odborniky, jejichz nadzory podpoii kroky mésta.

Odborna lékarska verejnost v souc¢asné dob¢ spiSe stoji v opozici. Bylo by
vhodné, kdyby se i oni stali partnerem mésta a ne jeho protivnikem. V tomto piipadé
bychom se méli zaméfit na informace o kompetencich mésta a jinych orgént vetejné
spravy tak, at’ se ob¢ strany v usili za stejnou véc spoji a tahnou tzv. za jeden provaz.
Soucasna situace je bohuzel ovlivnénd i tim, Ze jeden z nejsilngjsich odbornych
hlasti a nejvice citovanych, MUDr. Eva Schallerovd, je ¢lenkou opozi¢ni strany
v zastupitelstvu mésta. Casto je téma Zivotniho prostfedi zneuzivano v politickém
boji.

Dalsi skupinou jsou zneliSt'ovatelé — prumyslové podniky, majitelé

zastaralych kotld k vytapéni jejich domacnosti, doprava a znecisténi z Polska.

Ve vztahu k primyslovym podnikim, Vv celé fad¢ ptipadi se jedna o
nadnérodni firmy, pro které neni problémem pfesunout tovarny do jinych zemi, coz
také deklarovaly, je nutné na né i dal vytvaret tlak kvili vétsi ekologizaci jejich
provozu, aniz by k tomu mély podporu z legislativy. Jejich odchod z mésta by sice
znamenal mén¢ tun prachu v ovzdusi, ale také desitky tisic dalSich nezaméstnanych
ve méste, které se s nezaméstnanosti potyka. I tento fakt by se mél v komunikaci ve
vztahu Kk ostatnim cilovym skupinam zdlraziovat, aby si uvédomovali nejen stranku
ekologickou, ale také ekonomickou. Zaroven by mésto nejen v komunikaci se
zneCiStovateli mélo zduraznovat dnes tolik aktualni CSR — Corporate social
responsibility — Spole¢enskou odpovédnost firem. Mésto i timto zptisobem mize na
dané spolecnosti vytvaret tlak, a to tim, ze firmy, které ve mésté plisobi, by mély
podpoftit napi. ekologickeé ale 1 dalsi projekty. Protoze lidé, kteti pro né pracuji, jsou
nejen zamestnanci, ale také obyvatelé mésta pripadné regionu.
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Vytapéni rodinnych domi zastaralymi kotli je vsoucasné dobé
rozhoduje kraj s podporou statnich financi. Piestoze mésto neni feSitelem dané
problematiky a ani nema z legislativy moznost ,,domkafe“ kontrolovat, snazi se na
né pusobit nejen osvétove a v komunikaci s danym ministerstvem by mélo podpofit
skutecnost, ze penize, které maji pfijit do regionu na ekologickd opatieni, bude
vhodnéjsi smérovat do této oblasti nez do priamyslu. Do budoucna je nutnosti
vytvaret na majitele domki tlak, aby byli co nejodpoveédnéjsi vici svému okoli,

sousediim, spole¢nosti.

Také v oblasti dopravy ma mésto omezené moznosti. Legislativa sice
umoziuje ziizeni nizkoemisnich zoén, ty ale v soucasné dob& problém Ostravy
nevytesi. Proto mésto pti feSeni problému tohoto zdroje znecisténi zavedlo nékolik
véci, které jsou v jeho moznostech — jednd se nejen o nadlimitni ¢isSténi, vystavbu
terminalti, budovani parkovist’ na okrajich mésta (systému park and ride). Novinkou
Vv této oblasti je ve mésté v dubnu dokon¢eny moderni dopravni terminal, ktery
zjednodusi cestovani, ale je také ekologickym opatfenim. Vyznam takovych staveb
bychom m¢li vefejnosti prezentovat jako stavby s nezanedbatelnym ekologickym
dopadem. Dosud jsme tento typ staveb prezentovali jako zvySovani komfortu pro
cestujici. V ramci soucasné komunikace je podstatné akcentovat jejich ekologicky
vyznam. Tuto ¢ast komunikace by mélo mésto vyuzit pfi informovani o novém
dopravnim termindlu Hranec¢nik, ktery se buduje v jedné znejvic zneciSténych
oblasti mésta a ktery bezesporu pfispéje nejen ke komfortnéjSimu cestovani, ale také

k ekologizaci dané ¢asti mésta.

Na podporu méstské hromadné dopravy dava rocné mésto ze svého
rozpoctu vice neZz miliardu korun, coz je v soucasné dobé 1/6 zjeho rozpoctu.
Podporuje tim vyuzivani méstské hromadné dopravy na ukor osobni, bez jejiho
prispévku by cena jizdenek byla trojnasobna. Tento fakt by mél byt pravidelné
komunikovan k vét§in€ cilovych skupin nejen prostiednictvim méstskych kanali, ale
také médii.

Vyznamnym zdrojem, ktery ovlivituje kvalitu ovzduSi v Ostraveé, je

znelisténi, které ptichazi z Polska. To ma u Evropské komise vyjednano vyssi
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limity Skodlivin v ovzdusi, a proto pro n¢ dana oblast neni stejné pal¢ivym
problémem, jako pro Ostravu. I pfesto mésto prostfednictvim jednani vytvaii tlak na
partnerské Katovice a Slezské vojvodstvi, aby situaci feSilo uz nyni. K dispozici
dostali nejen vSechny studie, které¢ si mésto nechalo ud¢€lat, aby nemuseli pofizovat
vlastni, ale také nabidku, aby jedna i druha strana spolupracovala na ekologickych
projektech pro dalsi planovaci obdobi. I tato skute¢nost by méla byt zndma vSem

cilovym skupinam, které jsou stavem ovzdusi ovlivnény a jsou uvedeny v této praci.

Soucasti komunikace v této oblasti musi byt také otevieny dialog
s obéanskymi sdruZenimi. V nazorové opozici mohou byt pfedevsim proto, Ze se
neciti byt partnerem meésta v této oblasti a jsou o jejich krocich a moznostech
nedostatecn¢ informovani. Velmi Casto se ke krokiim mésta v této oblasti pro média
vyjadiuji také jejich zéstupci, pokud nebudou vystupovat vyloZzené negativné, i to

pomuze celkovému obrazu.

V soucasné dobé¢ je realizovana celd tada ekologickych opatfeni, ktera ale
nejsou koordinovéna a hlavné se o nich pribézné neinformuji jednotlivé cilové
skupiny. Navrhuji, aby snavrhem této komunikacni strategie a konkrétnim
akénim plianem byli sezndmeni jednotlivi mluvéi mésta a aby byla striktné
komunikovana smérem k vyspecifikovanym cilovym skupinam. K tomu doporucuji
povétit konkrétniho zaméstnance magistratu celkovou koordinaci s cilem akcentovat
ekologické aspekty meéstskych projektii a opatfeni. Jeho tkolem bude informacni
podpora jednotlivych mluvcich, pfiprava témat, vyhleddvani dalSich mozZnosti

komunikace a propagace.

Jeho ukolem bude zaroven hledat ekologicky rozmér i u témat, kterd
s zivotnim prostfedim a ovzduSim zdénlivé vlibec nesouvisi, piikladem mohou byt

cyklostezky anebo vystavby terminalii ve mésté, apod.

Ostrava bude mit bohuzel vzdy nalepku primyslového mésta, miize za to jeji
150leta primyslova historie. Ptinesla vSechny negativni jevy, které jsou s timto
smutnym dédictvim spojené, na druhou stranu se ale zaslouZzila o skute¢nost, ze se
Ostrava z nevyznamné malé vesnice stala tfetim nejvétsim méstem Ceské republiky
a centrem druhého ekonomicky nejvyznamnéj$iho polu nasi zemé, a to hned po

Praze.
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Do budoucna bude ubyvat lidi, ktefi primyslovou minulost zazili osobn¢, a
ptibyvat téch, ktefi ji budou znat jako primyslové dédictvi Ostravy jen z doslechu.
Kdyz tento fakt podpofime koordinovanou komunikaci, ktera by se postupem casu
Z krizové piesunula do bézné, ale kontinualni, m€lo by se nam podafit vyrazné
zmeénit vnimani image Ostravy z hornického ¢erného znecisténého mésta na moderni
metropoli s IT technologiemi, hi-tech obory, mésto s pestrou nabidkou kulturnich i
sportovnich akci a misto, které se k primyslové minulosti bude hlasit, ale zvladne
svlj boj s aktualni situaci nejen dalsim zlepSenim skute¢ného stavu téch tzv. tvrdych
indikatorti (napf. snizovani emisi, prachu, hluku, atd.), ale zejména zménou vnimani
tzv. m&kkych faktorii, to je zménou vnimani Ostravy jako zajimavého mista pro

obyvatele 1 navstévniky.

Po uskuteénéni této komunikaéni strategic doporucuji zopakovat
marketingovy vyzkum, ktery by mohl prokazat tspéSnost ¢i nelspéSnost této

strategie. Tomuto tématu bych se rada vénovala ve své diplomové praci.
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9 PRILOHY

Priloha ¢é. 1:

TISKOVA ZPRAVA

Ostrava pripravuje nové webové stranky s ekologickou tematikou

Ostrava pfipravuje informacné — vzdélavaci projekt, zaméfeny na
problematiku Zivotniho prostfedi s ndzvem Dychdm pro Ostravu. Jeho nosnym
bodem bude spusténi novych internetovych stranek

www.dychamproostravu.cz .
Pro¢ projekt Dycham pro Ostravu?

Radu mést v Ceské republice trapi zhor§ené ovzdusi. Ostrava je jednim
z nich. V Moravskoslezském kraji je alarmujici stav zpisoben kombinaci
negativnich dopadd z primyslové vyroby, dopravy, lokalnich topenist’ a imisi
ptichazejicich z Polska. Reseni neni jednoduché. Je podminéno zodpovédnym
chovanim primyslovych podniki, vefejnych instituci i samotnych obyvatel

meésta.

Kromé aktualnich dat o stavu ovzdudi, ktera poskytl Cesky
hydrometeorologicky tstav, na téchto strankach naleznete blizsi informace o
odbornikl, jak se chovat ve "smogovych" obdobich. Ke zlepSeni Zivotniho
prostiedi muze prispét kazdy z nas. V sekci Co mohu udélat obané naleznou
devét zpisobll, kterymi miZou nejenom dokdzat, ze jim jejich okoli neni

lhostejné, ale mizou i uSetiit. Zit ekologicky se skute¢né vyplati.

Na strankach www.dychamproostravu.cz budou lidé mit na prvni
pohled k dispozici interaktivni mapku mésta s aktudlnimi daty, tabulkami a
grafy o aktualnim stavu ovzdusi a pocasi, najdou zde i informace o likvidaci
starych ekologickych zatézi mésta, naptiklad brownfieldech a lagunach
Ostramo. Stranky také informuji o vyhlaSeni signalli upozornéni na vyskyt
smogové situace a regulace a ve slovniCku pojmil tyto (a mnoho dalSich)
pojmy piesn¢ definuji.
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Internetové stranky mimo jiné také nabidnou formou tabulek, grafii a
také zajimavé fotogalerie moznost srovnat si stav Zzivotniho prostfedi (a

zejména ovzdusi) se stavem v minulych ¢tyficeti az padesati letech.

Andrea Vojkovska
Tiskova mluvéi MMO
737 225 300
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DYCHAM PRO OSTRAVU: JAK SE DARI WEBU O OVZDUSI?

[lustraéni foto. Autor: DENiK/Pavel Sonnek
22.2.2012 07:49

Ostrava /DENIK SLEDUIJE/ - Internetovy portal vénovany problematice ovzdusi
spustilo pfed vice nez dv€ mésici mésto Ostrava. Kolik lidi stranku navstévuje a jak

Casto se na ni objevuji nové informace?

Informace 0 aktualnim stavu ovzdusi, piehled krokd, které mésto udé€lalo pro jeho
zlepSeni ¢i Iékatska doporuceni v dobé smogu. To piinasi obyvatelim Ostravy web

Dycham pro Ostravu, ktery mésto spustilo v prosinci.

Souvisejici ¢lanky:Dycham pro Ostravu: Jak funguje novy web mésta?

Za prvni dva mésice fungovani navstivilo stranky podle mluv¢i magistratu Andrey
Vojkovské tii tisice unikatnich navstévniki. ,,VEtsina z nich opakované. Vzhledem
k vyvoji stavu ovzdusi v tomto obdobi to povazujeme za dobry vysledek,* sdélila

Deniku Vojkovska.
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Na pondélni debaté o ovzdusi, kterd se konala ve Fiducii, néktefi ucastnici tvrdili, ze
web se malo aktualizuje a chybi prostor, kde by se dalo diskutovat. Mluv¢i

magistratu naopak tvrdi, ze web se ,,0zivuje kazdy tyden.

,,Kromé on-line aktualizace dat v tabulkach a v ptedpovédi pocasi aktualizujeme
stranky nekolikrat tydné. Provadény jsou jednak drobnéjsi zmény zvetejiovani
aktualit, pozvanek na besedy, dopliiovani fotogalerie, ale také upravy nékterych
sekci nebo vylepSeni mapy brownfieldi,* uvedla Vojkovska a dodala: ,,V pocatku
jsme piidavali nové Casti a upravovali stavajici. Pfibyly naptiklad zapisy z jednédni
Pracovni skupiny k ovzdusi v Moravskoslezském kraji, kterou zfidilo Ministerstvo
zivotniho prostiedi. VylepSena byla mapa brownfieldi. Namisto ptivodni
jednoduché mapy byla publikovana interaktivni mapa, kterd umozni ziskat

informace o konkrétnich lokalitach, véetné majitelti nebo slozeni kontaminace.*
Co se tyka diskusniho fora, mésto se nebrani ho na portale zavést.

http://moravskoslezsky.denik.cz/zpravy_region/dycham-pro-ostravu-
20120222.html

Nové internetové stranky Dycham pro Ostravu

30.3.2012 | Ostrava | PR

Uz vice nez tf1 mésice funguji internetové stranky statutarniho mésta Ostravy
zamétené na ekologickou tématiku. Projekt s ndzvem Dychdm pro Ostravu vznikl

diky spoluprace magistratu s obcany mésta.

Dalibor Madej, (ODS) naméstek primatora Ostravy: ,, V' minulosti byly
dostupné informace o stavu zivotniho prostiedi na webovych strankach mésta pod
hlavickou zivotni prostredi. Vzhledem k tomu, Ze jsme si nechali udélat priizkum

verejného minéni a moc lidi to nevédelo, tak se mésto rozhodlo jit touto cestou."
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Aktualni data na internetové stranky dodava pfimo meteorologicky ustav,
¢imz je zajiSténa jejich aktudlnost. Kazdy se ale také muze podivat i do historie,
naptiklad, jak se vyviji znecisténi ovzdusi v uplynulych desetiletich. Z téchto dat
napft. vyplyva, ze v poslednich letech je znecisténi ptiblizné stejné, zatimco v 80. a

na zacatku 90. let byla situace mnohonasobn¢ horsi. Informaci je ale mnohem vice.

Michal Bayer, tiskové oddéleni magistratu: "Obcan si musel ty informace
vytahovat z riznych casti riiznych webii. Nasim cilem bylo ty informace sjednotit na

jednom miste."

Adresa stranek je www.dychamproostravu.cz. Ob¢ané na nich najdou i
pfedpovéd’ pocasi a nejriiznéjsi rady a ndvody, jak se chovat ekologicky a Setrné k

zivotnimu prostiedi.

http://www.infoportaly.cz/ostravsko/ostrava/10911-nove-interentove-

stranky-dycham-pro-ostravu

Priloha €. 2:
2010 2011 2012
po zimé 220 223 321
&idténi 1783 1321 1428
rajonové cisténi 36 22 17
nadlimitni ¢isténi - 648 713
Celkem meésto 2039 2214 2479

zdroj Magistrat mésta Ostravy

Priloha ¢é. 3:

Doprava zdarma v Tallinu

Vsrpnu roku 2012 se v médiich objevila informace, ze hlavni mésto
Estonska Tallin se stane prvnim hlavnim méstem v Evropské unii, které bude mit
dopravu zdarma. Rozhodnuti pfiSlo po referendu, ve kterém se pro bezplatné jizdné

vyjadtilo 75% obyvatel Tallinu.
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Dtivodem tohoto kroku je podle vedeni mésta omezeni soukromé dopravy,
mensi nehodovost a zlepSeni kvality ovzdusi. Primérné tallinska rodina mtze diky

tomuto kroku uSetfit az 15 tisic ro¢né.

Na zaklad¢ jednoduché analyzy, kdy dopravu denné v Tallinu pouziva 100
tisic lidi, ziska z prodeju listkii na autobusy a tramvaje dopravni podnik cca 20

milionti eur. Podle vyjadieni radnice staci tato ¢astka na pokryti tretiny nakladu.

http://www.tyden.cz/rubriky/zahranici/evropa/zbytek-eu-jen-zavistive-
kouka-v-tallinu-bude-mhd-zdarma_243736.html

Priklad 7 brazilské Curitiby

V 70. letech minulého stoleti se starostou mésta stal Jaime Lerner, ktery
vyieSil problém odpadkli Vv chudych ctvrtich programem Odpad, ktery neni
odpadem. Na okraje ¢tvrti z chatréi umistil velké popelnice na kov, plasty, sklo a
bioodpad. Nabidnul moznost kazdému, kdo vytfidi pytel odpadkd, ze za n¢j dostane
jizdenku na mistni autobus. Netrvalo dlouho a do programu se zapojila vétSina

obyvatel téchto ¢asti mésta. Chudinské ¢tvrti se nejen zbavily odpadk.

V soucasné dobé v Curitibé vlastni kazdy ¢tvrty obyvatel auto, ale vyuziva
MHD. Néklady na vetfejnou dopravu Curitiby jsou asi pétinové v porovnani

s okolnimi velkomésty.

Nevlastni zafizeni na separaci tuhého odpadu. A se svymi 52m2 zelené na

obyvatele patfi mezi velmi zelena mésta.

V roce 1992 bylo vyhlaseno vzorovym ekologickym méstem, a to Spojenymi

narody.

http://cs.wikipedia.org/wiki/Curitiba
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Piiloha ¢. 4 — tabulka odpad — zdroj MMO

Produkce odpadl od roku 2007 v tis.tun

Druh komunalniho odpadu 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Smésny komunalni odpad 61108| 60977| 60702| 58518| 58164| 56064
Sklo 1711 2024 2204 2410 2 630 2591
Plast 2072 2353 2819 2982 3334 3445
Papir 5511| 4887 4107 4714 5196 9138
Kovy 193 330 178 164 317 6 608
Objemny odpad 6470| 8531 8 722 8 905 9354| 10172
Nebezpetné odpady 113 129 120 131 133 135
Odpad ze zelené 1127 2377 3 556 6494| 10785 8 639
Stavebni odpad obc¢anu 1047 936 1367 1505 1474 2611
Jiné 1119 1517 2 166 1811 2 767 1493
CELKEM 80471| 84061| 85941| 87634| 94154 100 896
Vyuzitelné odpady 17083| 20519| 23952| 26142| 32031| 33070
Procentualni vyuziti 21,23% | 24,41% | 27,87% | 29,83% | 34,02% | 32,78%

| Pocet obyvatel

1317 385|316 417|314 467 | 310464 306 128 | 301 406 |

| Naklady na systém v tis. K& | 171 953|171 914|171 164 | 173465 173040| 173 849 ]

| SKO na ulozeny na skladku | 63274| 63430 64235| 60708| 58164| 56064]
| Nadoby na SKO | 26532] 26609| 26460 26615| 26688| 26491]
| Nadoby na sklo |  824] 887] 980] 1052] 1070] 1103]
| Nadoby na plast | 870] 924| 1010] 1094 1224] 1425]
| Nadoby na papir | 783] 848| 994| 1066] 1195] 1337]

zdroj Magistrat mésta Ostravy
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