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ABSTRAKT

Prace ma za cil deskripci a kritické zhodnoceni¢asych logistickych procés
ve velkoobchodnim skladu s navrzenim jejich radiaaee. Dale je v praci zhodnoceno,
zda-li sodasné metody a postupy objednavani a sledovani@kleld zasob odpovidaji
pozadavkm udrzeni konkurenceschopnosti firmy i poptavceazaklda. Zantiuje se rov-
néZz na vyhodnoceni stavajiciho systému skladovéhpdudstvi. V teoretickécasti je
definovana logistika, jeji cile, subjekty a vybranétody. Dale je popsan logistickgttzec

a struktura distribtniho logistickéhdetzce.

Kli¢ova slova: MALKOL CZO spol. sr.0., logistickgtezec, velkoobchodni sklad, logis-
tické procesy, skladové hospasidi

ABSTRACT

The objective of the bachelor final project is #sdribe and evaluate current logis-
tics processes in a wholesale warehouse and togeoeir rationalization. Further, the
project assesses whether the current methods acddures of ordering and monitoring
warehouse stock comply with the requirements fointaaing competitiveness of a com-
pany as well as customers” demand. It also airtieeatvaluation of the existing warehouse
management system. In the theoretical part logistis goals, entities and selected meth-
ods are defined. In the next part the logisticsrchand the structure of the distribution

channel are described.

Key words: MALKOL CZO spol. s r.o., logistics chaiwholesale warehouse, logistics

processes, warehouse management
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UvoD

Tato bakalska prace pojednava o navrhu racionalizace logéhicietizce v jiz
funguijici firmé MALKOL CZO spol. sr.0., ktera se vyskytuje naurfiz od roku 1991.
Od svého vzniku proSlgadou vyvojovych zrn a modernizaci, které byly pro firmu ne-

zbytné k jejimu udrZeni se na trhu a k tomu, alstalh v konkurenceschopnosti.

Vybér praw této firmy a jeji briinské poboky souvisi pedevsim s dobrou znalosti
prostedi této spoknosti a roviz s dlouhodobymi zkuSenostmi naékolika pracovnich
pozicich ve firmd. Nemért podrobr Ize dale popsat i chod a logistické zazemi ceté sp
le¢nosti, souvisejici fedevsim s logistickynettzcem jako takovym. Této problematice je

vénovana zejména praktickast této prace.

Cil prace

Cilem této prace je navrhnout racionalizaci lagk&tho fetézce v jiz dolbe pro-
sperujici firng. Jejim Ukolem tedy neni vylepSovat jiz zavedenstéy, ktery prokazal
svou kvalitu i v dob hospod#ské krize, kdy si spot@ost neoch&jn¢ udrzela své misto
na trhu, ale fijit s tplné novym navrhem pracovnictinnosti v oblasti skladového hospo-
dasstvi. Vysledkem pak bude jeStysSi efektivnost prace a maximalizace kvalityvexe-
nych pracovnich vykan vedouci k plnému uspokojeni jak koncovékanku logistického

fetzce, tedy zakaznika, tak v neposleidat k uspokojeni pozadavkvedeni spoknosti.
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Metody a postupy pracé

Na paéatku prace s vybranym tématem bylebia stanovit si metody a postupy,

jimiz bude dana problematika zpracovana a inteopéeta. Jako nejvhodjsi a nejefektiv-

ngjSi se jevily pedevsim néasledujici metody:

/
0‘0

Analyza jako sbr relevantnich dat a jejich nasledné usgl@ni (tady mohou
doke poslouzit tabulky, kde se ziskané informacaadie napiklad

od nej¥tSich po nejmensi hodnoty, dietnosti vyskytu apod.). Nemé&iatile-
Zitym aspektem je definovani mista analyzy @ryinnosti nebo procesu — na-
piiklad Usgsnost produki). Tato metoda v praci nejvice obsahla problematiku
naristu pozadavk odbirateli a nasled& objemu jimi odebiraného zbozZi ze

skladu firmy.

Dedukce jako typ Usudku a metoda zkoumani, kdyggatych vyroki dospi-
va knovému tvrzeni, zéw, disledku. Postupuje se od obecneho
k jednotlivému. V praci ji je vyuZito zejména pnotbu inovaci logistického

fetzce a predikce budouciho fungovani firmy.

Komparace jako ifirovnavani, srovnavanii porovnavani, zde uzitargvazr
pii srovnani stavajiciho stavu firmy s minulosti &elkavanymi zrsnami

v budoucnosti.

Kompilace jako sbirani, sestavovani a shrafioani dat a poznaik vedouci
v praci prostednictvim osloveni co nejtsiho pdétu stavajicich klierit a odk-
rateli predevSim k vyhodnoceni a z&tm, co je teba v logistickém procesu

firmy inovovat a obminit.

! Slovnik cizich slofonline]. [cit. 2012-05-06]. Dostupny < http:/sik-cizich-slov.abz.cz/ >.

10
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1 LOGISTIKA

Logistika je dle Evropské logistické asociace oigare, planovanijzeni a vykon to-
kt zboZi vyvojem a nakupem @oaje, vyrobou a distribuci podle objednavky finam
zékaznika kote tak, aby byly spkny vSechny poZadavky trhuipninimalnich nakladech
a minimélnich kapitalovych vydajich.

1.1 O ¢em ta logistika vlastrg je...

Diive nez pistoupime k samotnému problému inovace logisticki@tizce v ramci
konkrétni firmy, je teba si blize teoreticky rozpracovat téma logistiilgo takové a

podrobrji strukturovat jednotlivé obecné charakteristikhdto podniku.

1.1.1 Cil podniku — zisk a likvidita

V drtivé wtSine odbornych praci z oblasti ekonomie je wrddisk jako primarni
cil podniku, avSak ten byvaétssinou solventnich podnik doplrén cilem zaji&ni
seridznosti podniku. Je bohuzel smutnou skudsti, Ze se tyto zakladni cile jevi Zné

casticeskych podnik jako velmi obtizg splnitelné a mnohdy dokonce nerealné.

Vedeni kazdého podniku by siémm uwvedomit, Ze penize imasSi do podniku
zakaznik a Ze je tedy zadouci, aby byl s nakupeykageny a aby @stal dané firm vérny.
Zakaznik bude spokojeny, jestlize nebude muset bjadonany vyrobek dlouhdekat,
nebude muset vyvinout velké Uusili, aby ho ziskajrolek bude odpovidat jeho
poZzadavkm ohled® mnoZstvi a kvality a zaplati za ¢jn pfimétenou cenu.
Pravd@podobnost opakovaného nakupu zvysi podnik tim,ezbugle o zakaznika starat
pied i po uskutnéni nakupu poskytnutim négrejSich sluzeb (krom servisnich sluzeb

jsou to zejména kvalita distribuce a poskytovafarimaci).

Jak ale dosahnout toho, aby byl vyrobek k dispozécspravnytas, na spravném

2 Logio.cz[online]. [cit. 2012-05-06]. Dostupny < http://wwlagio.cz/logistika/ >.
12
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mis&, v pozadovaném mnozstvi i kvdlia s pimétenymi naklady?Reseni spé&iva
v prozkoumani logistického rettzce, v identifikovani jeho nadby®ych nebo
neefektivnichtlanki a v nalezeni takovydesSeni, kterd umozni zkraceniiptznych dob,
Pti odhalovani probléiin a optimalizaci cinnosti je vSak ieba myslet a postupovat

logisticky.

1.1.2 Material®

Vedeni podniku by o feSit otazku, jak velkd zasoba materialu by s#dam
v logistickémietézci pohybovat. Slovo "pohybovat" je zdekiVé, protoze jakmile zasoby
stoji, nezvysuje se jejich hodnota (hagkladovani)Casy, kdy jsou zasobymwesinnosti, je
tteba minimalizovat, nebo nejlépe Uplmylowcit. Stejre tak je teba vylodit z fettzce ty
operace, P nichZz se zasoby sice pohybuji, avSak nezvySujgepeh hodnota (nap
zbyteina pekladka).

Zasoby se projevuji jak pozitivnim, tak negativrnizpisobem. Pozitivni vyznam
zasob je v tom, Zefigpivaji k reSeni¢casového, mistniho, kapacitniho a sortimentniho
nesouladu mezi vyrobou a speltiou. Dale fispivaji k tomu, aby se fpodni
atechnologické procesy mohly uskétevat ve vhodném rozsahu. Nejdiskutabjtn
piinos speiva v kryti nepedvidanych vykywr a poruch. To znamen4, Ze z&soby ?ajis
plynulost vyrobniho procesu, pokryvaji vykyvy v payce a v dogilovani zasoby. DalSi
skupinou projeu zasob jsou ty s negativnim vyznamem. Prvnim z netposledni
jmenovana vyhoda — kryti negglvidanych vykywr a poruch. Wsoka hladina zasob totiz
konzervuje problémy a v podniku nevznika tlak nigcleieSeni. B nizké Grovni zasob
musi byt vSechny procesy v podniku perfeékstadné, aby systém fungoval bez poruch.
Mit nizkou hladinu zasob sice vyZaduje vy3Si narakyorganizaci v podniku, avSak
odmenou je eliminace dalSich negativnich prdgjezasob. Zasoby totiz vazi kapital,

spotebovavaji dalSi praci a prostky a nesou s sebou riziko znehodnoceni,

13
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nepouzitelnostéi neprodejnosti. Kapital, ktery je vazan v zasobdoak niize chylst tam,

kde je ho zrovna nejvice ffeba — nap ve vyvoji a vyzkumu, v marketingu apod.

113 Lidé

Podnik stoji a pada s lidmi. | kdyZ vedeni podrakmacuje naprosto perfektni plan
zmeén v podniku (feba prag plan snizeni zasob ilplédnutim ke vS8em okolnostem),
nesetka se tento plan s Gslpem, jestlize nebude mit podporu Zamand, ktei ho musi

realizovat?

V naSich podnicich je velice zatana nechd k jakymkoli zménam. Ta je
zpisobena jednak minulym rezimem, kdy jakakoliv iniicia pracovnika nebyla
hodnocena kladf) nybrz zapor#& a lidé se naltili do niceho nemluvit a nic neénit.
Druhym divodem nechuti ke zémam je to, Ze lidé nejsou ochotni &t mové \&ci, coz je
vSak dilezity predpoklad usgsnosti podniku (aby podnik uspv konkurenci, musi byt
pruzny; aby byl pruzny, musi se jeho zastnanci neustalecit nové postupy prace, nové
metody.; aby se mohli zasstnanci vzdlavat, musi jednak chtit a jednak jim to podnik

musi umoznit a podporovat je v tom).

Jednim z dinnych nastraj, jak bojovat proti ¥té "proc¢ to menit, kdyz to funguje”,
je spravna motivace pracoviikPodnik by mil své zamistnance motivovat tak, aby se
jejich cile shodovaly s cili podnikuiizménach v podniku je tedydba nasrrovat usili
(prostednictvim nejiizrejSich stimul) vSech zamstnand@ stejnym smirem, protoZe jen

tak miZe znéna vyvolat Zzadouci efekty.

Motivovani pracovnici vSak nesfa Je totiz teba, aby mezi sebou tito pracovnici
komunikovali a spolupracovali spolu bez ohledu umakéni uspdddani podniku. ZlepSeni
komunikace a spoluprace mezi jednotlivymi élédimi je mozné dosahnout pomoci tym

AvSak sestavit tym expértze vSech funénich Usel, podilejicich se nbgistickém

¥ HORAKOVA, Helena; KUBAT, Jii. Rizeni zasob3., geprac. vyd. Praha: Profess Consulting, 1999. ISBN
80-85235-55-2, s. 67

14
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retézci, je obtizné. Tymyigsahujici funkce musi mit silnou a jagmojevovanou podporu
vrcholového vedeni, protoZze bez ni maji liniovi med tendenci vracet se ke starym

zvyklostem.

1.14 Informace

Tak jako zdinaji byt zasoby povazovany za "pasiva" podnikéyai se informace
nejcenkjSim podnikovym aktivem. V dnesni dototiz mize byt aspsny jen ten, kdo ma
k disposici informace. AvSak to nesta Jejich hodnota zavisi na tom, jak jsou
shromazdny, zpracovany a "zkomunikovany". K takovyimnostem je pdeba kvalitni
vypocetni a komunikéni technika wetré pripojeni na internet. Rdtace a sié vSak jiz
nejsou vnimany jako vygetni technika v pravém slova smyslucgma kpocitani), nybrz
jako nastroj pro koordinaci a synchronizaci précescelém podniku a nejlépe v celém

logistickémietézci.

Pomoci kvalitnich informaci @ike podnik zjednoduSit nebo dokonce eliminovat
nékteré cinnosti v podniku. KdyZz nap pracovnik z odé&eni prodeje miZze ihned
zakaznikovi (diky kvalitnimu inforngmimu systému podniku) &l , jestli je poZzadované
zbozi na sklagl uSeti tim podnik¢as a naklady spojené se g@iganim stavu zasoby a
navic je zakaznik spokojgsi, protoze vi, n&em je. Za pedpokladu existence takového
informaniho systému v podniku je také prapddobrjsi, Zze pozadované zboZi na skiad
bude, protozefizeni zasob je pak jednodusSi &kalikanasobr efektivrejSi. Dokre
fungujici inform&ni systém je tedy nezbytnosti, jestlize se podniéZs zlepSit sluzby

zakaznikm.

Vyznam informaci pratizeni spoiva také v tom, Ze nelze efektiviidit néco,

o ¢em nic nevime nebo toho vime malo.

* Prestoze se nasledujici odstavemuiji jen otazce realizace Zny, je feba mit na paiti, Ze ani nejlépe
provedena realizace Spatného planu nepovede k difdefektim
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1.2 Logisticky Fetézec a moZznosti jeho zdokonaleni

Logisticky retézec je "soubor aktivit (zpravidla soubor hmotnyclehmotnych
toka), probihajicich v navazujicicélancich, jejichz struktura a chovani jsou odvozeny
od poZzadavku dosadhnout kame#ho efektu ve smyslu pruzného a hospodarného

uspokojeni dané piatby konénéhoclankutetszce"®

Konetnym ¢lankemietézce je v naSemifpadt bezesporu zakaznik, jehoz fadty
se snazime uspokojit. Hmotné toky jsategstavovany toky materialu d@tné hotovych
vyrobkii), obati, lidi, odpad apod. Nehmotné toky jsouqastavovany tokem informaci
pottebnych k tomu, aby se uchovavani gemistni uvedenych &ci a lidi mohlo
uskutenit.

V uvedené definici rizeme nalézt poZzadavek pruznosti logistickésidzce. Jde
o to, jak dosahnout spini vysoce individualizovanéhorgni zakaznika v co nejkratSim

case. Zde spaiji nejwetsi rezervyceskych podnik.

Jde o to si wdomit, Ze vSichni zakaznici nejsou stejni. Segébpm je zde mozné
pouzit metodu ABC, o které se jgs$kolikrat zminim, ale v trochu jinych souvislostech.
Spaiiva v tom, Zecasto rkolik malo zakaznik piinasi do podniku velkodast trzeb.
Jestlize tomu tak v podniku je,éhby se prodejni Utvar ngjive sousdtedit na co nejlepsi
uspokojovani pravtéchto strategickych zakazrikPoté by se & podnik zabyvateSenim
pohotovosti dodavek pro ostatni zakazniky a nastawdnou Urove sluzeb (kterd by
meéla byt nizSi nez pro strategické zakazniky) i pgo @ptimalni arové zakaznickych
sluzeb vyplyva ze slozitého vyvazovani naklatiznych drufli, které se mohou liSit

pro vyrobky, typy zakaznik a lokality.

Vedouci podniky jiz poznaly, Ze vyznamnych a trellyoperativnich zlepSeni
dosdhnou jen ip celistvé, navzajem sladé optimalizaci vSech funkci podél celého
logistickéhoretézce. Nelze tedy zlepSovat jedéd@stiettzce bez ohledu na jingsti; cesta

k Usgchu vede fes komplexni a systémov@seni.

® Logistika, tinor 2000, ISSN 1213-7693, s. 33
® PERNICA, PetrLogisticky managemert. vyd. Praha: Radix, 1998. ISBN 80-86031-13-Bs.
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1.3 Logistika a systémy

Mriviw s

jako soustavy systéim Podnik tedy pojima jako otgeny systém, ve kterém existuje
mnoZstvi tiznych vztali a vazeb a ktery je také propojen se svym okolliusime gitom
respektovat, Ze podnik se sice podili jenoritom casti na celéem logistickénetzci
od suroviny aZz ke kormému spdkbiteli, gitom ale dosah jeho vlivu iize byt &tSi nez
dosah pislusejici mu bezpragtdre podle existujici struktury &by prace. V kazdém
piipadt je treba brat v Gvahu nejen samotny vyrobni systémj alestémy zasobovani
vyroby a spdebni systém, a to v konkrétnich prostorovyckaaovych souvislostech,

od kterych nelze abstrahovat bez ztraty vazby natue4li

Pri nastavovani podnikového systému bylimdbat manaz& na to, aby systém
adekvatg reagoval na wjsSi podréty, aby byl pruzny, tedy schopny Zny ve sveé
struktue, a aby byl orientovany na kamg efekt synergické povahy, tzn. aby kazdy prvek
systému srroval své Usili ke stejnému cili diky koordinaci ynechronizaci procesni

stranky systérin Od systému se také vyZzaduje ekonomické chdvani.

1.4 Trendy moderni logistiky

DnesSni doba je charakteristick&episem nabidky na trhu a tedy i obrovskou
konkurenci. Zijeme v dabtrhu kupujiciho. A pravtato freména trhu prodavajiciho rteh
kupujiciho ma za néasledek nize usadél trendy moderni logistiky, které v podatianki a

ucebnic radi podnikm, jak pgezit.

Podniky si musi wdomit zasadni rozpor mezi vyrobou a $pbbu. Pro vyrobu by
byly nejvhodijsi velké davky jednoho produktu, avSak zakaznikisje takovou verzi
vyrobku, kter& mu bude nejlépe vyhovovat (chce tedlyna vykr z velkého mnozstvi

variant vyrobku). A jelikoz jiz panem neni vyrobede zakaznik, musi se vyrobce, jestlize

" KORTSCHAK, Berndt.Uvod do logistiky: (co je logistikaP. ¢es. vyd. Praha: Babtext, 1995, ISBN 80-
858116-06-7, s. 19
8PERNICA, PetrLogisticky managemert. vyd. Praha: Radix, 1998. ISBN 80-86031-13-6,%.
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nechce riskovat ztratu konkurenceschopnosti, zdkaznprizpasobit.

Podniky se tedy musi snazit o &mu orientace vyroby v tom smyslu, aby relativn
mal&d mnoZstvi byla vyprodukovana podlerpbtzakaznik v co nejkratSintase, v pesré
stanovenych terminech a pokud moZzno za stejnychigedych néklad jako

v podminkach hromadné vyroBy.

Pod vlivem &chto okolnosti se podniky snazi o zvySovani pragitit zdrojt
(prace a kapitalu)¢ehoz v novych podminkach mohou dosahnouti.nagkracenim
pribéZné doby, inovovanim technologii vyrobyasti pracujicich n&zeni, vybudovanim
jednoduché organizai struktury, snizenim hladiny zasob, zvySovaniraliky'® V&echny
tyto rady, jak zvysSit produktivitu, je vSakeba ped aplikaci pdivé zvazit, protoze kazdy
podnik je jiny a kazdy podnikgsobi v jiném prosedi. Proto — co je dobré pro japonské
podniky, nemusi prosp evropskym, a naopak. Nicm&hy se ndlo vedeni kazdé firmy,
kterd neni se svym konkurerim postavenim nebo produktivitou zdrogpokojena,

nadzmininymi ndpady dkladné zamyslet.

VSechny niZze uvedené tendence vyvoje logistickéhgSleni souviseji

sezvySovanim konkurenceschopnosti podniku a proditkgigho zdrof.

1.5 Integrovana logistika™*

Praxe usgdnych zapadoevropskych, japonskych a americkychikbdikazuje, Zze
sebelepsi, nicménizolovanéieSeni, nevede k dostatym vysledkm, jez by mohly
ovlivnit dlouhodoby zisk, konkurenceschopnost avgépodobnost feziti podniku. Proto
se moderni logistické pojeti orientuje na celise&eni problérin které spoiva vintegraci
vSechélankn logistickéhoretézce \Eetné proces v nich probihajicich a které se projevuje

synergickym efektem. Snaha o uplath takového fstupu v praxi vSalkcasto narazi

® KORTSCHAK, Berndt.Uvod do logistiky: (co je logistikaP. ¢es. vyd. Praha: Babtext, 1995, ISBN 80-
858116-06-7, s. 23

1 PERNICA, PetrLogisticky managemert. vyd. Praha: Radix, 1998. ISBN 80-86031-13-80s.
UPERNICA, PetrLogisticky managemert. vyd. Praha: Radix, 1998. ISBN 80-86031-13-@,X..
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naklasickou funkni strukturu podniku, pro niz jsou charakteristigkétichidné cile
jednotlivych oddleni. Nag. pro odéleni prodeje by bylo idedlni mit ve skladu k dispobz
takové zasoby vyrolik aby bylo mozné objednané vyrobky ihned expedowataproti
tomu pro oddleni skladového hospot#vi by byly Zadouci nizké stavy zasob,
jednoduchost sortimentu, plynulost v digglani zasob i v odibu, minimum expresnich

zakézek a co nejmensi rozmanitost dtzabkladacich prostdka.

Mezi raznymi cili jednotlivych oddeni je moZné najit kompromisy jen velice
tézko. Proto je feba nahradituzné cile vSech odteni podniku jednim spataym,
kooperativnim cilem, jimz je Uplné uspokojeniipbt zakaznik pii sowasném splkni

vykonoveho a ekonomického cile.

V nyngjSi praxi vedoucich firem se rozliSuje horizontalivertikalni dimenze

integrace.

Horizontélni dimenzi integracergrstavuje propojeni podniku s jeho dodavateli a
sdistribitnimi a obchodnimilanky — partnery — az po kotree zakazniky celistvym
logistickymiettzcem, roz&ujicim se i na zgné toky reklamovaného zbozi a toky abal

odpad k recyklaci nebo k likvidaci.

Vertikalni dimenzi integrace fpdstavuje propojeni a logistické siad vyroby
svyvojem, s tvorbou strategii a s marketingem, tguigpojeni podnikovych funkci

od Urovre operativni az po Uroviestrategickou.

Jen podniky, které pochopi vyhody integrace logistihoietezce, které budou Uzce
spolupracovat se svymi obchodnimi partnery, ktardol spravé koordinovatcinnost
Gtvari uvnitt podniku a které budou aplikovat poznatky logistikyejim integrovaném
pojeti, budou mit Sanci sklizet plody svého Usilpadol# vynikajiciho konkureéniho

postaveni a vysokych dlouhodobych zZisk

1.5.1 Cas

Kromé kvality a naklad se dalSim strategickym faktorem konkurence-schsjpno

stavacas v podob pruznosti pi uspokojovani zakaznika @i inovaci vyrobki, sluzeb a
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technologii. Jde zejména o rychlost reakce n&nZmé pozadavky zéakaznika jejich
rychlé gevedeni do podoby vyrobknebo sluzeb. Konkuréni boj vroving ¢asu je veden
v nékolika permanentnich igtnutich: o kratSi dobu dodani,vgssi kvalitu, o ¥tSi

variabilitu vyrobki, o vy3&i komplexnost vyrofika o kratsi Zivotni cyklus vyrofik

V pojeti integrované logistiky se tento faktor adr& imanentni najgtrzité snaze
redukovat ¢asové slozky logistickéhdettzce @ neustalé snaze zlepSovani kvality
poskytovanych sluzeb a sniZovani logistickych ndiklalelikoz je v ®kterych oborech
kvalita vyrobki (ktera je navic dosahovana s relativiizkymi naklady) u vSech vedoucich
produceni velmi vysoka, poskytuje véthto oborech pravjen ¢asovy faktor prostor

pro zvySeni konkurenceschopnosti.

1.5.2 Sluzby zékaznikim 3

Evropské pojeti sluzeb zakaztik zdiraziuje disponibilitu vyrobk, tj. zaruku, ze
vyrobek pozadovany zakaznikem je na sklagbo nize byt ve slibené ¢ vyroben.
ZasloZzky sluzeb zakaznikn a zarove za kritéria Grova téchto sluzeb jsou povazovany
tyto: spolehlivost dodani, Uplnost dodavekipgrené (kratké) dodaci iity, poskytované

piedprodejni a poprodejni sluzby, kvalita distribageoskytovani informaci.

P nastavovani vhodné aro¥sluzeb zédkazntkn si podnik musi ujasnit, pijaky
typ zakaznik firma vyrabi. Je totiz rozdil mezi zakaznikem typelkoobchodu,

maloobchodu a komreého spadtbitele na stran jedné a zakaznikem typu vyrobce

Mt s

Mriviw s

spolehlivost dodani, protoz&m je dodavatel meénspolehlivy, tim vySSi zasoby musi

zékaznik-vyrobce udrzovat, aby vypadek v dodavkaeohrozil plynulost vyroby.

fvLviY 7

vymenit za takového, jehoZz sluzby budou odpovidat pesieim daného zékaznika

2PERNICA, PetrLogisticky managemert. vyd. Praha: Radix, 1998. ISBN 80-86031-13-88s.
13 PERNICA, PetrLogisticky managemert. vyd. Praha: Radix, 1998. ISBN 80-86031-13-8,04..
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(existuji samoiejme i situace, kdy neni mozné z ngrejSich divodi dodavatele zgmit,

nag. v piipadt monopolu na strandodavatele).

1.5.3 Procesni orientace

Vlivem zmeény orientace podnik smérem k zakaznikovi se &ni také vnitni
struktura &chto podnik z funkéni na procesni. Tato procesni struktdreorientace je
zantiena na propojovani a dlavani proces, ¢cehoz dosahuje spoligobenim aktivnich
prvki. Efekty jsou dosahovany jednak vlivem synergickéfektu a jednak odsttavanim

¢innosti, které najdavaji hodnotu.

Sladtnost proces musi mit podnik na patti pti vSech jehatinnostech. Zejména
pii investiénich aktivitach (instalace skladovych, maniguaigh a dopravnich systdmnby
mél podnik wnovat této problematice nép$i pozornostCasto se totiz stava, ze se podnik
rozhoduje v podstatien na zakla#l investénich naklad, protoze ostatnitdezité faktory
(v naSem fipact je to zkoumani &inka v oblasti zkracovani pbéZznychcéadi ve vyrold a
v oblasti Uspor néklad vyplyvajicich z konkrétnich instalagchto systém) Ize zjistit jen
velmi ©€Zko. Prace a naklady spojenézégkavanim informaci a vypracovavanim projekt
akcentujici koordinaci a synchronizaci pracese vSak #tSinou vyplati. Je tomu tak proto,
Ze fungovani systéemu vybraného jen na zaklamvesttnich naklad je spojeno
s problémy, které vyplyvaji z pozgiho gizpisobovani systému skdteym podnikovym
pottebam™* Wzaduji tedy nérst naklad, ktery rekolikandsobn pievysi naklady

naanalyzu systému, kterddha byt provedenaipd kon€nym rozhodnutim.

14 KORTSCHAK, BerndtUvod do logistiky: (co je logistikaP. ¢es. vyd. Praha: Babtext, 1995, ISBN 80-
858116-06-7, s. 83
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2 LOGISTICKY RETEZEC

Logisticky fetézec miZzeme chapat jako jednotu jeho dvou stranek — hmatné
nehmotné, pcemz hmotné stranka sgiva v gremig’ovani ¥ci nebo osob, a nehmotna
stranka spéiva v glemig’ovani informaci (nogt informaci, resp. signél tj. zprav a uddij
obsahujicich informace), pgebnych ktomu, aby setgmistni veci ¢i osob mohlo
uskute&nit. Pojeti logistiky nizeme rozgit i na toky pegz. V obecné poloze uvaZzujeme

o logistickémietézci jako o provazané posloupnosti vSérinosti.

2.1 Logisticky retézec

Logistické rettzce zabezpmiji pohyb materidlu, ifpadré energie nebo osob
ve vyrobnich a obhovych procesech s vyuzitim informaci a financoikt potebnych.
Jejich struktura a chovani vychazi z pozadavku ngr& hospodarh uspokojit potebu
finalnich zakaznik. Tento pohyb se uskuiguje pomoci maniputaich, dopravnich a
pomocnych prosedki. Protizeni vSech&chto logistickych procésje nezbytné ziskavani,
zpracovani aignos informaci §etné pokyni a informaci pispivajicich k usrirnéni t€chto

proces Zzadoucim sgrem.

2.2 Pasivni prvky

Véci, které probihaji logistickynitettzcem, nazyvame pasivnimi prvky. Jedna se

piedevsim o:

a) suroviny, zakladni a pomocny material, dily, slemtené a hotové vyrobky,
jejichz pohyb z mista a okamziku jejich vznikiep tizné vyrobni a distribini ¢lanky
domista a okamziku jejich vyrobni nebo koéné spoteby edstavuje podstatnotast

hmotné stranky logistickycretzci

Pasivni prvky nabyvaji podobu manipulovanychiegsavovanych nebo
skladovanych kus jednotek ¢i  zasilek. Welem manipuldnich, @epravnich,

komplet&nich, loZnych a dalSich operaci, jimiz jsou paspmvky postup podrobovany,
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je .prekonat prostor &as“. Tyto operace maji vytu¢ netechnologicky charakter, tzn.

nemeni se jimi mnoZstvi ani podstata surovin, materiditi ¢i vyrobka.

b) obaly a pepravni prosedky, které podniuji pohyb vlastnich vyrohk dilg,
piipadré materidlu nebo surovin, pokud sdéemigovani tchto obah a pepravnich

prostedki uskuténuje samostatn
¢) odpad, vznikajiciipvyrobe, distribuci a spaebs vyrobki

d) informace, jejichz pohybipdbiha, provazi a nasleduje pohyb surovin, matgrial

dila a vyrobki, resp. petz s nim souvisejici.

2.3 Aktivni prvky

Prostedky, jejichz @sobenim se toky pasivnich pivkv logistickém retézci
realizuji, nazyvame aktivnimi prvky.

Jejich poslanim je realizovat logistické funkce e znamena uskutgovat
posloupnosti netechnologickych operaci s pasivnpmvky — operaci baleni, tvorby a
rozebirani maniputaich a pepravnich jednotek, nakladkygpravy, pekladky, vykladky,
uskladiovani, vyskladovani, rozdlovani, kompletace, kontroly, sledovamidentifikace,

dale pak séru, zpracovani,fgnosu a uchovani informaci apod.

V¢étSina gchto uvedenych operaci sfiea ve:

- zméné¢ mista nebo v uchovani hmotnych pasivnich pyvgogipac v jejich
Gpraw pro navazujici maniputai operace.
Vtomto pipact aktivnimi prvky jsou technické prdastdky a zéizeni

pro manipulaci, pepravu, skladovani, baleni a fixaci.

- ve skéru, ve zmné¢ mista nebo v uchovani informaci, bez nichz by ager

s hmotnymi pasivnimi prvky nemohly probihat.

K aktivnim prvkim tedy radime také technické prostiky a z#&zeni slouzici

operacim s informacemi.
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2.4 Pruznost logistickychietézci

Mrivriw s

Wsoka pruznost je dosazitelnd odstr@im nadbyténych ¢lanka a operaci zetzce, Cili
redukci fyzické redundance a pot&ledim ¢innosti aktivnich prvie ve zbylych ¢lancich
fettzce a zaroue sladnim aktivnich prvk s pasivnimi prvky,cimz se materidlové a
informasni toky stanou plynulymi.

DosaZzeni vysoké pruznosti je pod#ria dobrym technickym vybavenim a

dokonalymiizenim vyrobnich a zejménadtovych proces.

2.5 Clanky logistickych Fetézci

Logisticky fetzec je sloZzen z diich hmotnych a nehmotnych tiok které se
uskute&nuji mezi fiznymi ¢lanky ve vyrold, v dopra¥ a zasilatelstvi, v obched Cesty,
po nichZz se pohybuji suroviny, material, vyrobky as&igbrvky wcné povahy, a cesty
pohybu informacti pertz, nemusi propojovat tyt&tanky, mohou byt prostor@v casow

diferencovany.

Zaclanky logistickychietzci povazujeme:

a) ve vyrolg: tovarny, resp. dilny, vyrobni linky, Bky a centra, sklady surovin,
materialu, mezisklady, montazni linky, balici, pal@ci linky,
b) v dopra¢ a zasilatelstvi: Zelezini stanicefi¢ni a ndmeni piistavy, letisg,

terminaly a pekladist, spedéni a celni sklady,

c) v obchod: sklady velkoobchodu, prodejny, sklady maloobchodu

2.6 Logistickeé funkce v zasilatelskych podnicich

Hlavni funkce zahrnuje dispazii a dopravni funkci. Dopkova funkce seleni
na pgekladkovou, skladovou, konsoligd, balici, manipukni, ozn&ovaci a informani
funkci. Ke zvlastni funkcifadime sluzby zakaznik, poji&¥ovaci, celni odbaveni a

uvérovou funkci.
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2.7 Integrace logistickychietézci

Optimalizace logistickéhdetézce vyZaduje zapojeni ogfateli a dodavatél tak,
aby bylo mozno integrovat procesyjgtupy, systémy, databaze a strategie mezicroafi

obchodnimi partnery.
Integrace logistickéhtetzce spoiva mezi jinym také v:

- Ucasti obchodniho partnera dodavatele

- Ucasti obchodniho partnera zakaznika

- (¢asti obchodnich partniedle pfimyslovych od¥tvi.

Je teba zapojit partnery do podnikovya@mnosti v ramci logistickéhdetzce.
Zakaznici ve wtSirg piipadi jsou vyznama zapojeni do planovani poptavky gedpowdi,
planovani vyroby &asového rozvrhu a didzeni zasob. Dodavatelé mohou byt zapojeni

do vyroby a planovani, planovani poptavkyiagpowdi, pripadré v oblastitizeni zasob.

Integrovand logistika v nysi praxi obchodnich firem znamena:

a) propojeni podniku s jeho dodavateli a s disttildoni a obchodnimiglanky —
horizontalni dimenze integrace,

b) propojeni a logistické sladi vyroby svyvojem, stvorbou strategii a
s marketingem, tedy propojeni podnikovych funkci todvre operativni az po Urovie

strategickou — vertikalni dimenze integrace.
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3 MALKOL CZO, SPOL. S.R.O.

Pro svou praci jsem si vybrala podnik, ve kterémaaracuji: MALKOL CZO spol.
s r.0. Uvod praktickéasti bakal&ské prace je tedy zatien na pedstaveni této spaleos-
ti
+ 1CO 14703700
% provozovna firmy — Brno, Cejl 58
% e-mail:brno@malkol.cz
< kapital: 1 200 000,-

% mésicni obrat: 4 500 000,- K

3.1 Profil spoleénosti

MALKOL, spol. sr.0.je vyhradni dovozce a distributor zdravotnickychmgoek
Comfeel, Conveen a Sensura od firmy Coloplast AéhdRo proreSeni inkontinence a

stomie.

3.1.1 Cile a filozofie spolé€nosti

Zapséna 28. ledna 1991 do ObchodnihoiikjstS v Plzni, oddil C, vloZzka 179.

Spole&nost byla zaloZena v roce 1991. Zahy secjajiost vyprofilovala do dvou usék
- usek vyroby roletovych bran,ifidi a stavebni kovovyroby,
- usek zdravotnickych prastdki.

Jako vyhradni dovozce a distributor vyrébklanské firmy Coloplast A/S je

dodavatelem zdravotnickych prietki z obof:
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- systémy pro osgivani stomif’,
- prostedky proreSeni moové inkontinence a pro autokatetriZ&ci

- prostedky pro metodu vihkého hojeni ran a dijolvého sortimentu jako jsou

obvazoveé, kryci a fixai prostedky.

Hlavni sidlo spolénosti je v BuSovicich v Plzském kraji, nedaleko Rokycan. Sva
zastoupeni ma firma v Praze, BrnOstra¢ a Olomouci. Firma ma pravni formu

spole&nosti s réenim omezenych se zakladnimgjmm ve vysi 1 200 000,- K

Obr. 1. Pobdka spolénosti MALKOL CZO v Brre

3.1.2 Hlavni vyvojové faze firmy

Firma vznikla v roce 1991. 8fla dva spolumajitele &itzamestnance. Nejprve byla
firma zamétena pouze na dovoz a distribuci zdravotnického rigev Cechéch, posléze
se sousedila na pokryti trhu po celém Uze@éské Republiky. Kapital firmy byl vytwen
pujckou z nezavislé ¢asti spolénosti MALKOL CZO, spol. sr.0., zabyvajici se
kovovyrobou. Tutotast spolénosti ma na starost manzel jednoho ze spolumajisti
spole&nosti, zabyvajici se zdravotnictvim. Tento Usekdwgvoby vznikl jiz v roce 1989.
Tato mjcka firmu na 1,5 roku tak ¥erpavala, Ze nebyla schopna vybtazisk, a tim i
dalsi rozvoj stagnoval. Po roce @,kdy byla pij¢ka splacena, byl vytien zisk, ktery byl

!5 Stomie je ddasné nebo trvalé vyvedenékterého dutého lidského organu mimglot Nejastji jde
o vyvod tlustéhai tenkého deva nebo miovych cest. Vytvé se chirurgicky fi onemocgni ¢i poSkozeni
nékterého organu travici nebo vy¢lwaci soustavy.

'8 proces, kdy pacient sdm po za&evii provadi intermitentni ndovou katetrizaci.
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ihned vloZen zgt do firmy. Naslednym prodejem a oslovenigtsiho p@tu zakaznik
firma zn&né zvedla swj potencial na trhu a nabidla nejen distribuci,tale bohaty servis
Vv p&i o pacienty s individualnim fstupem. Obrat firmy i zisk se &$oval. Stoupal
i pocet zamgstnand. VZzdy na uéitém stupni vyvoje musela byeSena otazkaiipirani

novych pracovnik na pozice:

referent odbytu
- Wetni
- Fidic

- skladnik

referent nakupu

Firma si vytvdila kli¢ k naboru pracovnik tak, aby obrat népsdhl moznosti
stavajicich zagstnand, tedy aby nebyli feZovani. Provedla se restrukturalizace
spol&nosti se zawgienim na novou organiZai strukturu, ktera odpovidala pebam
firmy. Ve spolupraci s odborniky na danou problakuatse vytvdila nova oddleni,
stanovili se vedouci a vSem se jagisemg urcily jejich pracovni a fun&ni povinnosti;
véetre rozdleni rozhodovacich a fiaovacich pravomoci. Zaroiebyl spustn proces na
ziskani certifikatu 1ISO 2001. Firma tento certifikldtery se pro obchodovani pozadoval,
ziskala v roce 2001 a tim padem byla¢pbthopna pruzhreagovat na pegby trhu.
Postupg byly nakoupeny skladové prostory, dopravni pemity, pditacové si§, nové
SW vybaveni, dalsi zbozi. Vyvojova faze sgalesti je z 80% u konce, protoZze vSech
z&kladnich cil bylo dosazeno. V s@asné dob firmu ceka vystavba nového skladu

a kone&na stabilizace.

3.1.3 Drobné vyvojové krize

Drobné vyvojové krize organizace vznikaly vzdy nmaitém stupni vyvoje a #y
za nasledek igtizenost jednotlivych zatetnand. Bylo to dano zvySujicim se obratem
spole&nosti, ktery sebou nesetgi paet faktur, ¥tSi mnozstvi zbozi na sklad vice
dopravnich prosedki, coZz znamena, Ze firma pebovala na witém stupni vyvoje nabrat
vice referentekyidi¢t, skladnik a s tim byli spojeni i dalSi vedouci, tak aby bgkla
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zabezpeéen chod firmy.

3.1.4 Analyza situace a navrhyireSeni

Analyzy situace na trhu provadi figminterni auditor, ktery vyhodnocuje &k
nabidky konkuretnich velkoobchodl a na pravidelnych poradachiegklada navrhy, jak

prodavat levayji a v souladu s cilem firmy ziskat nejen obrag, iatisk.

3.1.5 Mozna vychodiska z krize

a) firma musi zait obchodovat s komoditou, s kterou doposud neatavela a tato

komodita je zarovieatraktivni pro odératele.

b) firma se musi pokusit ziskattéi paet odlEratei a tim snizit ztraty za&ginéné

sniZzenim objednavek od stélych édtiel.

3.2 Zakladni informace o spolé€nosti

Uvod praktické casti bakaléské prace je za#en na pedstaveni spod@osti
MALKOL CZO spol. sr.0., ktera je vyhradnim dovomta distributorem zdravotnickych
pomicek Comfeel, Conveen a Sensura od gjpalsti Coloplast A/S Dansko pih@Seni

inkontinence a stomie.

Filosofie spolénosti se odviji od i@dpokladu, aby jako dodavatel zdravotnickych
prostedki patila mezi spolehlivé a stabilni prvky zdravotni &igini p&e. Dale, aby jako
subjekt,fazeny mezi malé aistdni podniky, poskytovala sluzby, které uspokaopgiireby
a pozadavky zakaznik pri zachované schopnosti préZreagovat na individualni poza-

davky nebo ranici se pakeby.

Spolgnost pati mezi prvni firmy vCR, které ziskaly certifikat ISO 9001 pro oblast
distribuce zdravotnickych prasdki.
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3.2.1 Zaméstnanci

Podminkou kvalitnich sluzeb je stabilni tym kv&idvanych pracovnik Kli¢ovi
zanestnanci jsou absolventy progranmanazerského vthvani Open-University Busi-
ness School. Trvalou séésti programu vadavani jsou Skoleni zatfena na znalost dis-
tribuovanych produki Na vSech drovnich pravide€lprobihaji Skoleni ve vztahu kémici
se legislati¢ a inform&nim technologiim s cilem zvySit Uraveoskytovaného servisu.
VSechny stabilni zaéstnance firma odrije mesicnim pispivkem na penzijni ijpojisteni

v maximalni mozné, daveé uznatelné vysi.

3.2.2 P&‘e o Zivotni prostedi

V souvislosti se zakonem. 477/2001 Sb. o obalech, firma uzaa smlouvu
o sdruzeném phmi se spolénosti EKO-KOM a.s., a svou vesker@innost provadi
s ohledem na maximalni Setrnost k Zivotnimu peust Produkci odpadse snazi kontro-
lovat a snizovat na nejnizSi mozny objem. Vzniktipad disledre tfidi, jeho ekologické
vyuziti, Upravu nebo jeho efektivni odstéan provadi ve spolupraci se specializovanou

firmou D+P Rekont spol. s r.o.

3.2.3 Sponzorstvi

Prostednictvim pe#Znich daii vénujeme pozornost aktualni problematice.
V minulosti tomu tak bylo v oblasti Skolstvi, firm@odpdila vybrané lokality postizené
povodrémi v roce 2001 a v roce 2002. V roce 2004 byl ptskyrispevek na obnovu Vy-
sokych Tater a v prosinci 2004 ve prédp oblasti postizenych zethesenim
v jihovychodni Asii.

Hlavnim sponzorovanym partnerem se stala chiruégidinika FN v Plzni. Na jeji
rozvoj a vyzkum, zkvalitovani zdravotnickych sluzeb, wddni a pracovni prostdi za-
méstnand, ji k 31. prosinci 2009 bylydnovany finakni prostedky a dary v celkovéast-
ce 620 000 K.
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3.2.4 1SO 9001 - 2001

Cilem spolénosti je stabild dosahovat co nejlepsi kvality vyrabKirovre sluzeb
zakaznikm. Jde o spolehlivost a rychlostiigovani objednavek, schopndssSit nestan-

dardni situace.

Jednim z progedki, ktery pomaha dosahnout tohoto cile, bylo v rd@@12zavedeni
systémurizeni jakosti podle mezinarodnich norem ISO 90Cdtifikaci provedl a dohled

nad dodrZovani vSech postuprovadl mezinarods uznavany zkusebni organ TUV.

Ve firmé je systemizovana funkce manaZzera jakosti.

3.3 MALKOL CZO spol. sr.0., poboc¢ka velkoobchodu v Brrg, Cejl 58

V Brn¢ se nachazi detaSované prac@vsftol&énosti MALKOL CZO spol. s r.o., kte-
ra se sklada z velkoobchodni a maloobchat@sti. Maloobchod se zabyva nadkupem a
prodejem celé Skaly zdravotnickych piesliki, které jsou rozgény i o sortiment zbozi
jinych vyrobdi, neni zaloZzen vyhradma distribuci produkt spole€nosti Coloplast A/D

Dansko. Na rozdil od velkoobchodu, ktery je vyhiaddistributorem vySe uvedeného.

Pracovni naplni pozice THP referent je plynulé &&ji logistického retézce
ve velkoobchodnéasti spolénosti. To spoiva v hlidani a neetrzitém dopiovani skla-
dovych zasob a s tim spojené objednavani zboZklddis vyizovani objednavek, nasled-
na fakturace a samotnéiepani pozadavku k expedici. ZboZzi do skladu wBrn
se objednava z Gsidniho skladu v BuSovicich u P&rkam je dodavanoipmo z Danska
z vyrobniho procesu. Z velkoskladu v Brjsou zasobovany nemocnice, lékarny, zdravot-

nické prodejny, ale i samotni pacienti.

3.3.1 Sklad — skladové zasoby

Obchodni zazemi firmy v Bénpredstavuji ze 70 % skladové prostory. ZboZi je zde
systematicky uloZzeno v regalech, tak aby pracoveixgedice rily racional® ulozeny
sortiment vyrobk. V bezprostedni blizkosti baliciho pultu pracovnic expedicaujsimis-

tény regaly se zbozim, které se expeduje&asdjji, a také se zbozim, které je né&mé na
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manipulaci. V odlehlejSicliastech skladu se nachazeji regaly se zbozim sdehsdsti
expedice. Kazdy regél je ozfem Stitkem, je &slovan a je nadm uvedena jeho nosnost.
K jejich evidenci a kontrole je pouzivan specidoimul& (viz prilohy P 1l a P V).

U kazdého vyrobku je na regale vyZan kod VZP, uteny k gesné identifikaci zboZzi. Tak
je predchazeno chybam v expedici. Velkiraiz je také kladen na exspiraci u jednotlivych
druhi produkfi. Podle exspirace jsou vyrobkszeny do regél Ty s nejkratSi dobou mi-

nimalni trvanlivosti se Zazuji docela regal, tak, aby jako prvni opustily sklad.
Samotna expedice probiliémi zakladnimi zfisoby:
< pomoci obchodnich balik které gepravujeCeska posta a.s., s kterou ma fir-
ma uzavenou exkluzivni smlouvu o hromadném odesilani,
% rozvozem pomoci vlastniho automobilového parku,

< osobnim odérem, uskut&néném Fimo na pracovisti v Bih

Firma disponuje speciarvytvorenym programem, v kterém se uskiitgi ¢innos-
ti jako prijem a vydej zboZi, fakturace, reindexovani dgboréng pro management spo-
le¢nosti, ale také umaitije sledovani pohybu na jednotlivych skladovychaar a zji&ni

aktualniho stavu na sklad

Zde vznikl prostor pro uvazovany navrh racionaleadogistickéhoretézce, a to
pii konstatovani, Ze jiz zmény program neni schopen sam vyhodnotit, Ze vesfioslo
k situaci, kdy pohyb nackteré ze skladovych karet vedl k jejimu vyraznénoll@su ci
dokonce k nulovému stavu.

Pri souwtasné tvorb objednavky je postup nasleduijici:

*vytiskne se dokument, ktery zachycuje stavajiav stkladu,

*yytiskne se dokument, ktery zobrazuje pohyb nangdlivych skladovych poloZzkach

v minulém obdobi, které je mozno si zvolit,

*dochazi k porovnavaniéthto dokumerit, vyhodnoceni a k nasledné manualni t¢orb

objednavky.

Tento zmsob tvorby objednavek probiha minimaledenkrat do rsice. Vzhle-
dem ke stale se #8ujicimu objemu odivateli a roziistajicimu se ptiu nového a inovo-

vaného sortimentu vyrolik které spolénost nabizi, z4na se dosavadni postup jevit jako
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nevyhovujici. Dokresleni celé situace a legghfed v celé tétodei predstavuje na tomto
grafickém znazormi vyobrazeni konkrétniho niétu obratu u jednoho odtatele za uii-

ty casovy usek.

Sledovanost firmy Zdravotni pchada s.r.o.
400000
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Zdroj: Rieglova, K., 2012

Obr. 2. Sledovanost firmy Zdravotni pohoda s.r.o.

Tab. 1. Sledovanost firmy Zdravotni pohoda s.ud&d)

M ésic/Rok 2010 2011
1 306531 249373
2 238941 182291
3 210026 343626
4 233469 208490
5 257348 204720
6 170895 288047
7 242668 268520
8 119879 201199
9 166063 212307
10 186466 239412
11 286632 301102
12 157159 162009

Zdroj: Rieglova, K., 2012
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Diky stale se vyvijecim inovacim prodila sluzeb, které @ize firma nabizet, a diky
kvalitné odvedené praci managementu, je naprosto s&jnez, Ze seipdpoklada zvysuji-
ci se tendence pro odbytifirmou nabizenych vyrolik MALKOL CZO spol. s r.o. stavi
svou podnikatelskou filozofii na zaklagruzné reakce na pozadavky zakaznika, a ma-li
byt naplrgno toto kritérium ve stoprocentni faj musi byt provedeny interni 2ny
v principu tvorby objednavek zboZi do velkoskladBw¢ a v systému sledovani pohybu
na jednotlivych skladovych kartach. Vigravovaném navrhu se tedy vychazi z dostupnych
stavajicich informaci, jez jsou diky jiz vytemému programu k dispozici. Navrheméy
pii pracovnim postupu ve tvatbobjednavky lze fedejit selhani lidského faktoru a je
mozno dosahnout spokojenosti jak ze stranyé@dbli, tak pochopitelé ze strany ma-

nagementu.
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4 RACIONALIZACE LOGISTICKEHO RETEZCE

Pod pojmem racionalizace je mozno rozupredevsSim promyslené a logické jednani
ve vSech bodech viléhu celého logistickéhéetézce. NejpodstatijSi ¢ast v naSemip
pact tvori predevSim operace tykajici se skladového hoggbdaCilem prace je vSak také
predstavit i dalSi moznosti, jak k takovému planowgtpovidajicich postupprace mozno

jese prispet a celyiettzec zefektivnit a propracovat.

Pfi vyznamovém napkmi slova racionalizace, tedy zvySeni hospodarntesiged-
pokladat, Ze fehodnocenim stavajicich postug metod prace a zavedenim dalSich inova-
tivnich opateni dojde v celém procesu objednavek, nasidedni a distribuce zbozi k
¢asovym i finaknim Usporam a také k omezeni pochybeni lidskehorfakyi vytizovani

a expedici objednavek.

4.1  Sledovani stavu skladovych zasob a objednavaatioZzi

V bézné praxi v chodu firmy existuji v séasné dob urcité rezervy a moznostia-
sove uspory zejména v oblasti sledovani skladozgdob a nasledném objednavani chy-
b¢jiciho zbozi. Samotn& kontrola a porovnavani akihal stavu a vydaného materialu je
¢aso¥ ponerné narana, proto byloieba vytvdit flexibilni pomacku, ktera celou situaci
pomiZe zgehlednit a zjednodusit. Pro tentdipad byla vytvéena pomocné softwarova
tabulka, do niz se budou pro kazdy kalegndasic zaznamenavat pohyby zbozi na jed-
notlivych kartadchdchto produki a nakonec dojde k vyhodnoceni, zda-li jednotlietop-

ky neklesly pod stanovenou mez, jeZ by naslegriadovala nové objednani.
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Tab. 2. Sablona pro sledovani skladovych zasoljelnvani zbozi

Mésic: XY
Vydej v ks/m ésic
N @) Q
Karta | 1|2 (|34 |5|6([7]8]9](10]11]|12
Karta | 1|2 (3|4 |5|6|7|8]9(10|11]|12
1756|18| 5| 3 20 9 NE
1770|138 7|15 33 20 NE
1779128 (14|11 38 18 NE
283111 0| O 9 4 NE
2833|57| 0| 5 46 21 NE
3550| 6| 6| O 20 4 NE
5585 5| 0| 8 10 4 NE
13860| 8| 2| O 12 3 NE
13954| 6| 0| O 4 2 NE
13985| 7| 3| 2 5 4 NE
14226|10| 4| 6 5 7 ANO
28710|10| O O 0 3 ANO
4644511 1|11 21 8 NE
46769 7| 8|10 27 8 NE
11041|11| 6| 6 11 8 NE
15071|11| O 6 1 6 ANO
15206|15| 6| 2 8 8 NE
15209| 7| 3|11 17 7 NE
15407|12| 0| O 11 4 NE

Zdroj: Rieglova, K., 2012
Sablona funguje na jednoduchém principu, kteryzideecnit do ti hlavnich kro-
ka:
1. krok — nakopirovani vydage skladu za posledniésic,
2. krok — znénacisla posledniho gsice,

3. krok — nakopirovani kotirych stav skladu do sloupce N,

4. krok — vytvdieni sloupce O jako pmérného pdétu vydaného zbozi za sledované obdobi

(napriklad za obdobi leden aZ duben &twsSech vydanych poloZekldny ¢tyimi),
5. krok — pokud je hodnota ve sloupci O nizsi nezsloupci N (tj. pokud je minimalni
mnoZstvi mensi nez stav skladu), ve sloupci Q $evoblE (ij. neobjednavat). Pokud je

hodnota ve sloupci O vySSi nez ve sloupci N (tkyzbje minimalni mnoZzstvi&Si nez

stav skladu), ve sloupci Q se objevi ANO (tj. objet). Riklad z praxe je uveden
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v nasledujici tabulce.

Tab. 3. Rozpis pro sledovani skladovych zasobedabyani zboZzi — prakticka ukazka

Mésic: 3
Vydej v ks/m ésic
N @) Q
Karta | 1|2 (|(3|4|5|6(|7]|8]9]10(11]12
Karta | 1|2 (3|4 |5|6|7|8]|9]|10(11]|12
1756|18| 5| 3 20 9 NE
1770|138 7|15 33 20 NE
1779128 (14|11 38 18 NE
283111 0| O 9 4 NE
2833|57| 0| 5 46 21 NE
3550| 6| 6| O 20 4 NE
5585 5| 0| 8 10 4 NE
13860| 8| 2| O 12 3 NE
13954| 6| 0| O 4 2 NE
13985| 7| 3| 2 5 4 NE
14226|10| 4| 6 5 7 ANO
28710|10| 0| O 0 3 ANO
4644511 1|11 21 8 NE
46769 7| 8|10 27 8 NE
11041|11| 6| 6 11 8 NE
15071|11| O 6 1 6 ANO
15206|15| 6| 2 8 8 NE
15209| 7| 3|11 17 7 NE
15407|12| 0| O 11 4 NE

Zdroj: Rieglova, K., 2012

DalSi moznosti, jak ziskavat informace o fungovéeléhoietzce, je mit rovez
zpstnou vazbu od odirateli. Jako vhodny nastroj se pro danou sgrodst jevi jednoduchy
dotaznik ke sledovani spokojenosti s nabizenyniibsioni. Tento dotaznik je zasilan ob-
jednateli bd’ po prevzeti zbozi, u pravidelnych zékaziika stanoven&asova obdobi,
pievazre ctvrtletné. Nasled® dochazi k vyhodnoceni poskytovanych sluzeb, padéwc

k vyvozeni nasledkz eventualnich pochybenitilad dotazniku je uveden v Tabulce 4.
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Tab. 4. Dotaznik ke sledovani spokojenostitatbli

Hodnoceni

dodavatel G

Fakultni nemoc-

nice Brno

Filtry dodavatele:

Cislo: 1, Filtr data: 01.07.11..31.12.11

Kéd centra odpovédn.:

Dodavatel
c.1 MALKOL CZO, spol. s r.o.
Usek zdrav. Celkem vazeny
Vaha otazky: Otézka:/Odpov éd’ za Gtvar FN: materialu Celkem pr ameér: pramér:
1|Pruznost reakce nejlepsi nejlepsi nejlepsi
1|Jakost dodavky nejlepsi nejlepsi nejlepsi
1|Rychlost odezvy v pfipadé neshody nejlepsi nejlepsi nejlepsi
1|Zplsob vyreSeni neshody vinou dodavatele |nejlepsi nejlepsi nejlepsi
1|Platebni podminky -
Prameér: 1 1
Vazeny prumér: 1 1
Skupina: A A
Dodavatel
c. 1
Centrum  odpo-
védnosti: Usek zdrav. materialu
Odpovédna
osoba: Novéakova Anezka E-Mail: a.novakova@fnbrno.cz|Tel.,Fax.:

Zdroj: Archiv fi

rmy MALKOL CZO spol. sr.o., 2011
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4.2 DalSi inovace logistickéhéetézce

V rdmci navrhované racionalizace logistickélettzce je moZzno uvazovat o zave-
deni rEkolika prvka, které gispeji k zefektivreni celé spoluprace mezi dodavatelem a od-
bératelem. Jedna se zejména o zavedarovych kod, vytvareni softwarového programu

pro evidenci VIP odératel a inovace faktukaiho programu.

4.2.1. Zavedentarovych kodi

Jako dalSi sekundarni inasrd program u spotmosti MALKOL CZO spol. sr.o.
lze uvést navrzeni ziny ve zmsobu nasklatbvani a nasledného vyskiaavani zbozi

ve velkoskladu Brno a ¥azeni této inovace do logistickétekizce.

Dosavadni systéemfiimu zboZi na sklad fpdstavuje praci v internim programu
firmy, a to manualnim vkladanim novych kugyrobki na jednotlivé karty i piejimce
zbozi. V praxi to znamena, Ze po obdrZzeni elektignizpracované objednavky
z velkoskladu v Br#, je z centralniho skladu v BuSovicich zaslanaoren&itu DBF vydej-
ka ze skladu, na zakladkteré bude vytviena gijemka na sklad v B& Tento zjisob se
po fadu let oswdcil, ale s gibyvajicim obratem spoé@osti, a tim se z¢Sujicim objemem
prijimaného sortimentu, vznika realna hrozba pochibéadinou kontrolou spravnosti
piijmu je finalnic¢astka v K, kdy se sumaifjmu musi rovnat suivydeje. AvSak i pes
shodu v &chto polozkach neni vyl@eno pochybeniip piijmu zbozi, nebt v sortimentu
se vyskytuji polozky (skladové karty) ve stejny@maovych relacich. Prakticky se &tao-
pustit geklepu u skladové karty (napkarta pod kddem 100 310 se zawins kartou pod
kédem 110 310), a to pr&yproto, Ze jsou vSechny udaje do programu v PCvAaagar-
né. Tak nastane situace, kdy fia piijemka s vydejkou souhlasi, ale fyzicky nebudou
souhlasit polozky ve skladu se stavem v PC. Vzimelleobjemu polozek ve skladu je fy-
zicka inventura po kazdentipnu zboZi v praxi nerealna. Probiha fyzicka kolatroow

piijimaného sortimentu, ale i zde nelze vydibgpochybeni lidského faktoru.

ReSenim této situace by mohl byfjem zboZi na sklad pomogarovych kéd a
nésleds také jeho vysklagbvani. DoSlo by k odstr&ni pochybeni i samotné manipula-
ci s produkty firmy a také k optimalizakizeni zasob, a to v zavislosti na navazani itova

niho programu sledovani skladovych zagbizeni zasob se vyznatpodili na hospodé

40



UTB ve Zling, Fakulta logistiky a krizového¥izeni 41

skem vysledku spodaosti, a proto by byl tento krok opodst&tg a pro firmu vyznamny.
Vysoké skladové zasoby na sebe zakowdtZzi velké mnoZstvi fingnich prostedki a na-
opak — nedostataé zasoby mohou vést k nepokryti objednavekiiael, a tim ke ztrat

jejich davéry a v krajnim pipadt az k ukoeni vzdjemného obchodniho vztahu.

Pri vyskladiovani zbozi ze skladu pomo¢arovych kéd by doSlo k vylodeni
chybre vyexpedovaného zboZzi ze skladu. Tim se sni&étpeventudlnich reklamaci, coz

bude mit pozitivni nasledek v maximalizaci spokognodfrateli.

DalSim kladnym prvkem se stane i skunest, Ze fyzické inventury budou snéjin
proveditelné, fehledné a rychlé. Dojde k jeéStySSi efektivnosti prace bez zb§mgch
chyb a nasledhse vylodi nadbyténé geposilani Spathvydaného zboZzi zp od klienta
do velkoskladu a zpp ke klientovi (samozjmé na naklady spot@mosti MALKOL CZO
spol. sr.0.), a tim k dalSimu Emti finartnich prostedki. Management firmy, ktery je
vzdaleny stovky kilomeirod detaSovaného pracovist Brre, by tak ziskal naprostou kon-
trolu nad jehatinnosti, a to diky SW propojeni. Doslo by také kais finartnich pro-

stredkii, zejména vlivem odstrani nezadoucich chykripexpedici.

4.2.2 Vytvoreni softwaroveho programu pro evidenci VIP odbrateli

Dalsi inov&ni zmeEna je spojena se stale se rozvijejici skupinou adBratel.
Vytvoieni této specialni sekce zakaznlyylo pro firmu nezbyt& nutné z dvodu pruzné
reakce na pozadavky trhu i jednotlivych eédiieli. Tento VIP program napomaha
k posileni konkurenceschopnosti firmy na trhu. dede o specialni skupinu kliént
s upravenymi faktutaimi podminkami, které se tykajfgulevsim Upravy doby splatnosti a
v n¢kterych gipadech také zém v nastaveni marzefiBouwasném zfisobu prace dochazi
po zadaniCO zakaznika automaticky k nastaveni zakladnichvinpgich tdaij v hlavicce
faktury a v pipadt fakturace s nestandardnimi podminkami musi faktusgo podminky
zadavat manuétn Jak bylo jiz zmitno, okruh &chto odiratel se plynule z$tSuje a kaz-
dému z nich jsou podminky nastavovany individdaMeni proto v lidskych silach si za-
pamatovat Skalu specifickych faktdréch Udaj pro Siroké spektrum klietit Navrhovana
zména spediva v tom, ze po zadanCO klienta se objevi na monitoru pomocna tabulka,

v které budou tyto informace dostupné a snadnoediait¢iné. Vyhodou by byla moznost
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Gprav v tabulce samotnym fakturantem, ktery by nadhl kdykoliv pruzg reagovat na

now nastavené podminky jednotlivych @ddtel.

4.2.3 Inovace fakturaniho programu

DalSim moznymieSenim by byl, po dohéds IT pracovnikem, zasahiigmo
do samotného programu, ve kterém k fakturovani @nictiPak by bylo mozné naprogra-
movat systém tak, ze po zadadiOl by se individualni podminky nastavovaly automatic
Tento zmisob by vSak znamenal nemaly zasah do SW jakychkoliv zmenéach v paébehu
roku, ke kterym i diky legislativv CR a jejiméastym novelizacim dosgbné dochazi, by
se muselo do programu zasahovat, a to jen za polffqaiacovnika, oprawmého tyto

zmeny provadt. Z tohoto dvodu se jevi totdeSeni jako ménhpruzné a spiSe neefektivni.
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ZAVER

Cilem této prace bylo racionalizovat logistidleitzec spolénosti MALKOL CZO
spol. s r.0. pro zaji8hi plynulého chodu zasobovani jejich édteli, coz v konéném
dusledku vede k posileni moZnosti obstat v konkurestatnich firem s podobnym z&m
fenim. V teoretick&asti prace byla stanovena zakladni vychodiska estaseni konkrét-
nich kroki, realizovanych v praktick&sti této prace. Vyslednym vystupem jsou pak prak-
tickd opateni, jez budou zderéna do stavajicich postapv dané firng, vedouci
k zefektivreéni celého logistickéheetzce a navaznych aktivit (skladovani, doprava, servi

zékaznikm).

Vzhledem k tomu, Ze produkce firmy je z&®na na onkologické a dalgé¥te ne-
mocné pacienty, kterych vigledku pekotného a hektického Zivotniho stylu v &asnosti
stale pibyva, je nutné priorité posilit celou operativni sloZzku spotesti tak, aby bylo
mozné zajistit vSechny poZadavRkghto pacient na velmi citlivou, narénou, distojnou a
kvalitni p&i v jejich &€zkych zZivotnich etapach.

Z hlediska splani cili bakaldské prace je mozno z&em konstatovat, Ze
Vv navaznosti na uvod prace, jak zde jiz bylo zmi cilem této bakateké prace nebylo
vylepSovani jiz zavedeného systému prosperujiciyiimybrz Slo pedevSim o névrh racio-
nalizace celého logistickéltettzce. Po analyze stavajicich podminek a po kompaaaci
¢asnych a potencionalnich moZznosti racionalizacstiogéhoretézce bylo navrzenodko-
lik inovacnich bodi, které se tykaly f@devSim skladoveho hospési&i atizeni zasob
ve spolénosti MALKOL CZO spol. s r.o. Jde tedy zejména atan dosahnout co nejlep-
Siho hospod&keho vysledku s maximalizaci pracovnich vyk@minimalizaci naklad
Hypotetické navrhy, obsazené v této praci, doposinyly zavedeny do redlné praxe. Proto
Vv pripact, Ze dojde ke konkrétnim zmam ve firng¢ a réekteré body budou skutkéwnapl-

nény i v praxi, jencas pro¥ii, zda nély své opodstatini.

Zavedenimdchto inovaci do stavajiciho pracovniho rezimu gemeylowi chyby,
zpisobené selhanim lidského faktoru a nasledné reklamea strany zakaznikpredejde
se roviez zpozani v expedici ke koncovému zakaznikovi. Celkaw povede nejen

ke zkvalitreni samotné prace, ale i k dodrzeni zakladniain @l filozofii firmy — pruzna
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reakce na pozadavky zakazinikco nejkratSi dab

Na zavr je snad vhodné uvést slova Elise Sgrensen, zohiagestry, ktera diky
téZzkému Zivotnimu Pbéhu své sestry stalgast&éné u zrodu spolénosti Coloplast
slouchat, it se a na zakladtoho vytvaet produkty a sluzby, které usmagi Zivot lidem

s intimnimi zdravotnimi paébami."
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOL U A ZKRATEK

Apod.
Cca
ICO

ISO

KS

Nap'.

Org.

PC

Resp.
Spol. sr.o.
Str.

SW

Tzn.

Tj.

Vyd.

A podobrg

Circa, giblizng

Identifikacni ¢islo organizace
International Organization for Standardization
Korun ¢eskych

Krajsky soud

Napriklad

Organizace, organiZai

Pcatitac /Personal Computer/
Respektive

Spole&nost s rdenim omezenym
Strana

Software

To znamena

Tj.

Vydani, vydano
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PRILOHA P | Profil spole¢nosti

Otazka

Odpowd’

Rok zalozeni

28. ledna 1991 s vlastnim velkoobchodnim sklademavodnickéh

materialu a vlastni rozvozovou dopravou k &dlekim

Souwasny kapital

1 200 000,-K

Souwasny mgsicni

obrat

4 500 000,- K

Souasny vozovy parl

skladové hospodstvi

Vlastni dv& osobni vozidla, vlastni sklad o rozloze cca 6 800

Organizace cenovych

akci

Kazdy nesic vydan letak s velmi vyhodnymi cenami

Mezinarodni norma

ISO 9001:2001

Paiet zandstnand Cca 3 osob
Paset aktivnich Cca 1200
odbrateln

Patet nabidkovych [Cca 6 000

polozek v ceniku

Patet provozi celkem

5

Organiz&ni struktura

Reditel, zastupce, vedouciho @étiEhi, zandstnanci

Potet manager a

jejich kompetenc

1 — vedeni spotmosti

Manager zarstnan

Od ledna 2007

Pozice a prace majite

ve firme

Majitelé firmy wvytvaili mista v org.schématu spdéleosti dw:

spolenici. Jsou to kliové pozice vyZadujicitpmou kontrolu

Cile a filozofie firmy g

jejich znamost u vSe

zanmestnand firmy

Cile firmy jako dodavatele zdravotnickych prestki patit mez
spolehlivé a stabilni prvky systému zdravotni ai&@oc p&e. Hlavn

souwasny cil firmy je vytvéit novy multifunkéni sklad. Filozofie firm




jako subjektutazeného mezi malé aietini podniky je poskova
sluzby, které uspokoji pi@by a pozadavky zakaziiikpii zachovan
schopnosti pruzhreagovat nandividualni pozadavky nebo énici s

potieby.

Kolik ¢asu ¥nuji

majitelé své firng

14 hodin den&

Postaveni na trhu

Postaveni na trhu buduje 20 Zettien je pevné, bezisich vykyw.
Na Mora¥ se fadi mezicétyfi nejwtsSi dodavatele zdravotnicky

prostedk.

Styl fizeni firmy

Firma jefizena spolkniky spolé€nosti gres jednohdeditele, ktery pr
radné plgni Ukoli a dohlizeni na jejich pémi méa se diki vedouci pr

skupinky cca 4 osob.

Nazev a sidlo firm

Malkol, spol. s. r. 0. BuSovice 4, 338 2#4aBy 1

Provozovna firmy

Cejl 58, 602 00 Brno

ICO

14703700

Weboveé stranky

www.malkolczo.cz

Pravni postaveni

Spdieost s rdenim omezenym

Statutarni zastupce

Eva Kozeluhova, jednatel gpoki

MUDr. Karel Chudik, jednatel spairosti

Hlavni ¢innost

Velkoobchod se zdravotnickym materialem

Strueny profil

spole&nosti

Prodej a distribuce zdravotnického materialu do oenic, I€karen

k samotnym paciefin.
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PRILOHA P Il Hodnoceni dodavatek a Centra odpowdnosti

FAKULTNi i 7<VLT™i Nemocnice BRNO Ekonomicky odbor
NEMOCN'CE Vedouci Gtvaru:
BRNO Jihlavska 20, 625 00 Brmo Ing. JiFi Novak
tel: tel.: fax
ICO ,DIC: , Bankovni spojent:

Nositel certifikatu ISO 9001:2000

www.fnbrno.cz

Véazeni obchodni partiie

ve FN Brno bylo provedeno hodnoceni dodavaiteBl. 12. 2011 - vizijloha.

V piipact, Ze jste byl ohodnocen ze strany FN Brno znamkaelo C dovoluji si Vas
pozadat astanovisko k vysledkim hodnoceni do 15 dii od obdrzeni tohoto emailu. To-
to zaslete row¥ na konkrétniho hodnotitele.

Vysledky hodnoceni:

- skupina A jsou dodavatelé, jejichz vysledné hodnoceni j@anrezi 1 az 1,999.
Tito dodavatelé usSne sphuji poZzadavky FN Brno a nejsou od nich vyZadovana
opateni k napraw.

- skupina B jsou dodavatelé, jejichZz vysledné hodnoceni je amezi 2 az 2,999.
Tito dodavatelé nenaflji zcela pozadavky FN Brno a jsou od nich vyZadava
opateni k napra¥ ve stanovenych terminech.

- skupina C jsou dodavatelé, jejichz vysledné hodnoceni jeamezi 3 az 5. Tito
dodavatelé nenafliji poZzadavky FN Brno.

Se svymi Fipadnymi dotazy se obracejte na konkrétniho hodnotele, viz nize
v tabulce.

S pozdravem

Ing. Jii Novak
Ekonomicky namsstek Fakultni nemocnice Brno
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CENTRA ODPOVEDNOSTI:

Kaéd Nazev Kontakt Telefonni €islo

Cl Centrum informatiky

CEP (CP) |Centralni evidence pacientd

DOPRAVA |Doprava

EGO Energetika

KNIHOVNA [Lékarska knihovna

(o][e: Oddéleni inzenyrskych ¢innosti

MTZ Materialné technické zasobovani

Obo Obchodni oddéleni

ORK Oddéleni Fizeni kvality

OSLN Oddéleni spravy Lotus Notes

OUI_LEK Lékarna

OUl_SZM  |Usek zdrav. materialu

ozT Oddéleni zdravotnické techniky

PD Pradelna

SB Sprava budov - provoz

SP Stravovaci provoz

TTO Transfuzni a tkéfové oddéleni

TU Telefonni Ustfedna

OBKR Odbor bezpecnosti a krizového fizeni
Odbor organiza¢nich, pravnich véci a

OOPVP personalistiky
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PRILOHA P Il  Evidenéni list — kontrola regéli

Regal ¢.

Vysledek ro¢ni kontroly regdlli s uvedenim termini
a odpovédnosti za odstranéni zavad

Kontrolu
proved!

Datum

Podpis
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PRILOHA P IV Evidenéni list — regaly

|REGAL C. oo | UMISTENI

 Technicky stav : stabilita,
tuhost spoji, ustaveni

Evidence regalu:
Stitek, nosnost

' Ulozeni materialu

Pristup k regalu

Ostatni

Zavér kontroly

Datum a podpis kontrolora:

Technicky stav : stabilita,
tuhost spoji, ustaveni

Evidence regalu:
Stitek, nosnost

UloZeni materialu

Pristup k regélu

Ostatni

Zavér kontroly

Datum a podpis kontrolora:

55



