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ABSTRAKT

Abstrakt v českém jazyce

Moji diplomovou práci, jež nese název Návrh na zlepšení vnitrofiremní komunikace, mohu rozdělit do tří částí. V první části popisuji problematiku komunikace, kde čerpám teoretické poznatky z odborné literatury. Druhá, praktická část, je zaměřena na konkrétní firmu DIANA GROUP, a. s., kde popisuji její vnitřní komunikaci. Provádím zde dotazníková šetření, která mi pomohou zhodnotit stav vnitřní komunikace a způsoby pro zlepšení komunikace. Poslední část jsem využila pro shrnutí poznatků získaných z dotazování a pro návrhy na zlepšení vnitrofiremní komunikace. Mezi hlavní návrhy patřilo zavedení nových komunikačních kanálů a rady pro jednání se zaměstnanci.
Abstract in english

My diploma project „Proposal to improve internal communication“ I can split to three parts. In the first part I describe problems of communication where I gather teoretical knowledges from literature. The second part is aimed to working experiences. I give my attention to company DIANA GROUP, a. s. and I describe internal communication there. I use answer sheets that help me to assess values of internal communication and possibilities to improve communication there. The last part I used for summary results I got using the question-forms and for proposals to improve internal communication. Main proposals were implementation of new communication channels and advices how to behave to employee.

Poděkování

Tímto děkuji doc.PhDR. Mikuláštíkovi, Ph.D. za odbornou pomoc při vypracovávání této práce.

Také děkuji paní Maťátkové, ředitelce obchodu a marketingu ve firmě DIANA GROUP, 
a. s. a všem jejím zaměstnancům za ochotnou spolupráci a čas, který mi věnovali.
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úvod

V posledních letech dochází ke změnám způsobu manažerské komunikace. Zatímco dříve převládal direktivní způsob řízení a od toho se odvíjel i způsob domluvy mezi vedením a zaměstnanci, dnes nastupuje nový trend, a to vzájemný dialog. Pro zaměstnance je důležité, aby měli zpětnou vazbu, aby věděli, že o ně má zaměstnavatel zájem. Umět pochválit dobře výsledky je možná důležitější než vytknout nedostatky. Dokáže-li vedoucí pracovník správně reagovat na to, co mu jeho podřízení slovy nebo chováním sdělují, je atmosféra ve firmě tvůrčí. Lidé ze sebe vydávají maximum a také se od práce těší.
Požadovaná úroveň chování, znalostí a ochoty zaměstnanců není něco přirozeného, co vzniká samovolně. Naopak je to výsledek dlouhodobého a kontinuálního procesu, který lze označit pojmem budování firemní kultury a jehož významnou součástí je interní firemní komunikace. Jak se zaměstnanci firmy chovají navenek je pravým obrazem toho, jak se firma chová ke svým lidem.

Dobře řízená interní komunikace je oboustranný proces, který vedení podniku umožňuje získávat potřebnou zpětnou vazbu a dává vedení tolik potřebné signály pro provedení případných korekcí. Velkou roli hraje další neopomenutelná skutečnost. Kdo z nás nemá dobrý pocit z toho, když se ho šéf zeptá na jeho názor, tím spíše, je-li vyslyšen.
Téma mé diplomové práce zní: Návrh zlepšení vnitřní komunikace ve firmě DIANA GROUP, a. s. Důvody, proč jsem si vybrala právě toto téma, jsou:

· Zajímá mě oblast personalistiky a tu bez komunikace se zaměstnanci nelze provádět.

· Absolvovala jsem stáž v podniku DIANA GROUP, a. s, kde jsem mohla toto téma realizovat, tedy zlepšit vnitřní komunikaci firmy.

Ve své diplomové práci chci především najít způsob zlepšení vnitrofiremní komunikace, tak aby také zaměstnanci zvyšovali konkurenceschopnost firmy na trhu. Firma DIANA GROUP je střední firma, která nemá mnoho finančních prostředků na zdokonalování vnitřní komunikace, proto musím hledat taková řešení, která nebudou finančně náročná. 
V teoretické části diplomové práce jsem popsala problematiku komunikace, kdy jsem čerpala z odborné literatury. V části praktické jsem rozebrala současnou situaci vnitřní komunikace ve firmě a pomocí dotazníkového šetření jsem zjišťovala názor zaměstnanců firmy, jak hodnotí tuto komunikaci. Také jsem zkoumala pomocí kterých komunikačních kanálů by se dala komunikace z pohledu zaměstnanců zlepšit. Nakonec jsem udělala syntézu a uvedla možnosti zlepšení, které nevyžadují velké finanční prostředky. Tyto návrhy na zlepšení jsou aplikovány přímo na podmínky a možnosti firmy DIANA GROUP, a. s.
Doufám, že má práce bude přínosem pro firmu DIANA GROUP, ale také třeba inspirací pro další především malé a střední podniky.

I. teoretická část

1 Komunikace
1.1 Cíl kapitoly
Záměrem této kapitoly je definovat pojem komunikace, vymezit její nejdůležitější funkce, popsat proces komunikace včetně zpětné vazby. Dále se zde zmíním o významnosti verbální a neverbální komunikace. Při rozebírání komunikace nelze opomenout zmínku o barierách komunikace, kterými se budu zabývat v závěru první kapitoly.
1.2 Pojem komunikace

Komunikace má svou minulost, přítomnost i budoucnost. To znamená, že komunikující je ovlivňován tím, co se dělo před komunikací, i tím, co bude následovat, co je očekáváno. V historickém významu souvisí komunikace s vývojem člověka od prvopočátků a je jedním z nejdůležitějších projevů vývoje člověka.
Slovo komunikace je latinského původu a znamená něco spojovat. Mýt být použito jako označení pro dopravní síť, přemisťování lidí, ale také myšlenek, informací, postojů a pocitů od jednoho člověka k druhému. Komunikaci lze také označit jako dorozumívání.  V psychologii není komunikace pouhý přenos informací. Jde o mnohem více, jde o seberealizaci o sebepotvrzování. 

Bylo vyřčeno mnoho definic komunikace. Vybrala jsem jednu, která je podle mě srozumitelná a dostatečně obsáhlá. Komunikace je přenosem a výměnou informací v mluvené, psané, obrazové nebo činnostní formě, která se realizuje mezi lidmi, což se projevuje nějakým účinkem. Nelze nekomunikovat, řekl Paul Watzlawick a já s ním zcela souhlasím. Naše potřeba komunikace je jednou z nejdůležitějších potřeb života. Žít znamená komunikovat. Nekomunikovat znamená umřít.
[1]

1.3 Funkce komunikace

Díky komunikaci uspokojujeme celou řadu potřeb. Komunikace nám může poskytnout potěšení. Pomocí komunikace můžeme dosáhnout i úspěchu. Hranice mezi jednotlivými funkcemi komunikace nejsou jednoznačné, dost často se překrývají.
Funkce informativní – předávání informací, faktů, dat mezi lidmi

Funkce instruktivní – funkce informační s přídavkem popisu jak něco udělat

Funkce přesvědčovací – působení na jiného se záměrem změnit jeho názor, postoj či konání

Funkce posilovací a motivující – posilování pocitů sebevědomí, posilování vztahu k něčemu
Funkce zábavná – vytvářet pocit pohody a spokojenosti, rozesmát, pobavit

Funkce vzdělávací a výchovná – specificky uplatňovaná zejména prostřednictvím institucí

Funkce socializační a společensky integrující – vytváření vztahů mezi lidmi, záleží na 

společenském postavení, vzdělání, věku, stupni vyspělosti apod.
Funkce osobní identity – ujasnění si věcí o sobě samém, uspořádat si své postoje, názory

Funkce poznávací – nabytí informací prostřednictvím cizích zkušeností 

Funkce svěřovací – zbavování se vnitřního napětí, sdělování důvěrných informací

Funkce úniková – odreagování se od starostí, nezávazně si popovídat o věcech neutrálních

[1]

1.4 Proces komunikace

Efektivní komunikace má značný vliv na úspěšnost organizace. Přenos informací od původce k příjemci je však narušován řadou šumů v různých etapách od vzniku myšlenky, přes její zakódování, vysílání, příjem a dekódování  až po správné pochopení příjemcem. Nejlepší obranou proti šumům je zavedení zpětné vazby. Tento proces je znázorněn na následujícím obrázku (Obr. 1).
[image: image22.png]


Obr. 1. Proces komunikace.
Odesílatel (komunikátor) – strana sdělující zprávu druhé straně (příjemci)
Kódování – odesílatel kóduje svoji myšlenku do symbolů, které by měly být srozumitelné pro příjemce; symboly mohou mít verbální a neverbální podobu; kódování závisí na znalosti jazyka, na slovní zásobě nebo znalosti signálů, ale také na schopnosti umět se přizpůsobit partnerovi, se kterým jednám.
 Zpráva (komuniké) – soubor symbolů; při použití slova označující konkrétní věc, většinou příjemce pochopí, co je tím myšleno; složitější je to u slov abstraktních, u slovních spojení a u neverbálních symbolů (např. odvracení hlavy, předání květiny); celá zpráva může být odlišně chápána různými lidmi.
Média – jsou komunikační kanály, kterými se zpráva přenáší od odesílatele k příjemci; použití každého média má své výhody i nevýhody; kritéria pro optimální volbu média jsou:

· potřebná rychlost zprávy

· bohatství informací, které médium poskytuje

· finanční náročnost přenosu informací.
Dekódování – proces, ve kterém příjemce připisuje význam symbolům, které vysílá odesílatel; příjemcovo vnímání zprávy může ovlivnit jeho vlastní zkušenosti, prožitky apod.; dekódování je obtížné zejména mezi odlišnými kulturami.
Příjemce (komunikant) – ten, kdo vysílanou zprávu přijímá; příjemcem může být jedna osoba či celé publikum.
Zpětná vazba – reakce na přijatou zprávu v podobě potvrzení a způsobu interpretace; zpětná vazba je při komunikování velmi důležitá, neboť dává informaci o tom, jak je zpráva přijata a chápána; je důležité, aby zpětná vazba následovala co nejdříve po přijetí zprávy.
Komunikační šum – informací, které se nám mísí do vnímané zprávy; např. hluk, nepříjemné svítící slunce, horko, poletující moucha, nesoustřednost, únava.
Při komunikaci sehrává také svojí roli komunikační prostředí a kontext zprávy.

Komunikační prostředí –zahrnuje prostor, kde se komunikace odehrává, osvětlení, uspořádání místnosti, počet přítomných lidí a komunikační šumy; určité situace vyžadují určité prostředí, některá prostředí propůjčují situaci význam formálnosti, reprezentativnosti.

Kontext – situaci, celkový rámec, ve kterém se komunikace odehrává; vnitřní složka kontextu – co se odehrává v nás, jak na nás zpráva působí; vnější složka kontextu – stimuly, které na nás působily dříve a působí i nyní (prostření, lidí apod.); kontextu na nás působí: čas, hmotný prostor, emoční vybavení, míra formálnosti, mezilidské vztahy, stereotypy, očekávání, motivace účastníků, věk a pohlaví účastníků apod.
[1],[2]

1.5 Verbální a neverbální komunikace
Základní dělení komunikace, které se nejčastěji používá a které také nejvíce vystihuje potřeby klasifikace komunikačního procesu, je dělení na verbální a neverbální komunikaci. Tyto dvě formy komunikace se navzájem doplňují, nebo dokonce může jedna suplovat druhou v plné míře. Verbální a neverbální projevy mohou být v některých situacích v rozporu. Lidé často něco říkají, ale chování tomu neodpovídá.
1.5.1 Verbální komunikace

Verbální komunikací je míněno vyjadřování pomocí slov, prostřednictvím jazyka.Verbální komunikace může být přímá nebo zprostředkovaná, mluvená nebo psaná, živá nebo reprodukovaná. Dobrý řečník je dobrý především díky paralingvistickým prvkům, které uplatňuje ve svém projevu. Prvků, které takto mohou působit, je celá řada.
Hlasitost verbálního projevu

· tichá řeč bývá projevem nesmělosti, stydlivosti, ale někdy i rozhodnost může výt proklamována tichým, pomalým projevem za pomoci důraznějších neverbálních signálů;
· hlasitá řeč bývá projevem vitality, sebevědomí, ale také přátelskosti a uvolněnosti, nebo špatné sebeovládání.
Výška tónu řeči

· přesvědčivěji a důvěryhodněji působí hlas hlubší než vyšší;
· u většiny lidí působením napětí a stresu výška hlasu stoupá, což odvání pozornost.
Rychlost verbálního projevu

· rychlá řeč se obtížně vnímá, vede k únavě posluchačů, je vhodná pro prezentaci technických a věcných témat, je charakteristická pro lidi impulsivní a temperamentní, může být projevem nevázanosti, nervozity a rozčilenosti;
· pomalá řeč je vhodná při prezentování témat obtížných pro pochopení, významných informací a při sdělování důvěrných věcí, je projevem věcnosti, rozvahy, vyrovnanosti, nebo celkové zpomalenosti v aktivitě, ale také váhavosti;

· tempo řeči je vhodné měnit; důležitá je také rychlost, s jakou reagujeme na otázku, která je nám položena.

Objem řeči

· množství slov, které člověk v průměru produkuje za určité časové období; produkce množství slov je individuální; ženy produkují řádově více než dvojnásobek slov než muži;

· důležitý je poměr verbální aktivity účastníků, respektování poměrně stejných časových vstupů, jinak se prosazuje dominance, síla apod., často dochází k intruzi (skákání do řeči).

Plynulost řeči, pomlky, frázování

· neúmyslné pomlky působí většinou rušivě, jako projev nižší úrovně mluvy;
· úmyslné pomlky mohou zesílit účinnost projevu, správné vkládání pomlk upřesňuje to, jak má být projev chápán, pomlka může být výzvou, očekáváním, respektováním práva na projev partnera, požadavkem na zvýšení pozornosti, příležitostí k přemýšlení posluchačů, ale také k přemýšlení jak dál, projevem bezradnosti, váhání, nejistoty, rozpaků, nesoustředěnosti, hledáním správného výrazu, může být také projevem uraženosti nebo pohrdání;
· velmi plynulá řeč se špatně poslouchá a neudrží posluchače, monotónní plynulost je charakteristická např. pro schizofrenii.
Barva hlasu a emoční náboj

· monotónní mluva působí jako hypnotikum, je vnímána jako chladná a nudná;

· melodičnost působí citlivě, ale přehnaná melodičnost působní nepřirozeně.

Kvalita řeči

· jde o to v jaké míře je sdělení věcné a srozumitelné, anebo rozvlákněné, neurčité, nepřesné, jaká je míra redundance (nadbytečnost).
Slovní vata

· slova, která lidé nevědomky používají jako stereotypní výplň mezi slovy, větami (např. že, prostě, jaksi, tedy…)
Chyby v řeči

· chyby artikulační, nesprávná výslovnost písmen, huhlání, přeříkávání, zadrhávání, koktání, polykání koncovek, přehnané artikulování, zabíhavé myšlení (malá koncentrace na téma), opomenutí.

[1],[3]

1.5.2 Neverbální komunikace

Většina řeči těla, tedy neverbální komunikace, se odehrává na nevědomé úrovni. Neverbální komunikace může doplnit verbální projev, zesílit jeho účinek, regulovat jej a za určitých okolností jej může plně zastoupit. Je stejně jako verbální komunikace ovlivněna kulturními vlivy. Většinu neverbálních signálů se člověk naučí už v dětství, zejména kopírováním svých rodičů. Při interpretaci neverbálních projevů, zejména gest a spontánních pohybů, je třeba být opatrný. Musíme vycházet z kontextu a porovnávat celkové chování. Největší význam mají verbální projevy v oblasti obličeje a hlavy. Na druhém místě jsou to pohyby rukou a paží a teprve pak pohyby a pozice těla a nohou.
Mimika

· pohyby svalů v obličeji, které jsou nejvýznamnějším scelovačem emocí;
· příklady: stažený spodní ret – rozpaky podřízenost; brada podepřená klouby prstů – zaujatě poslouchá; často otevřená ústa – nedostatečná sebekontrola; pevně semknuté rty – zdrženlivost, rezervovanost, uzavřenost; zvednuté obočí – nepochopení nebo arogance
Gestika 

· zahrnuje většinou záměrné pohyby rukou, hlavy, případně i nohou;

· příklady: úder plochou dlaní do čela – nový nápad; sevřená ruka v pěst – vztek nebo připravenost k akci, spokojenost s akcí, ukázání prstem nebo rukou na partnera – vztek na něj, agresivita vůči němu.
Posturika

· držení těla, napětí nebo uvolnění, náklon, poloha rukou, nohou, hlavy, konfigurace všech částí těla a směr natočení těla, důležitá je také souvztažnost svou těl lidí, kteří spolu komunikují;

· příklady: pózy jsou ve shodě – pozitivní vztah; pózy nejsou ve shodě – negativní vztah, nesympatie; svěšené hlavy – sdělování těžkostí.

Kinezika

· spontánní pohyby různých částí těla, které nemají význam gest; 

· příklady: hladit si bradu - přemýšlení; sahání na kořen nosu – cítí se zmaten; škrabání na temeni hlavy – rozzlobení nebo přemýšlení.
Pohledy
· oči působí jako scelovače, ale také jako přijímače;

· vizuální kontakt by měl být přerušovaný a nenásilný;

· při ovlivňování tvoří oční kontakt přes 50% komunikace; nepřerušovat oční kontakt při klíčových slovech;
· malý oční kontakt – nejistota, pasivita; delší pohled – zájem, obdiv; utkvělý pohled – napětí, podrážděnost, provokace; časté mrkání – nejistota, nervozita; mrkání  5x až 6x za minutu – suverenita, sebejistota, klid; pootevření zornic – málo světla, zvýšený zájem, zvýšená upřímnost a otevřenost, při užití alkoholu.
Proxemika

· označuje vzdálenost při komunikaci, která je relevantní a individuálně i kulturně odlišná
· horizontální průměrné vzdálenosti: intimní – od dotyku do půl metru, osobní – od 0,5m do 2m, skupinová – od 1m do 10m (jedinec mluví ke skupině), veřejná – od 2m do 100m (např. projev politika) ;

· vertikální vzdálenost - odlišná výška komunikujících lidí;

· menší horizontální vzdálenost – sympatičtí lidé, extraverti; větší horizontální vzdálenost – neznámí lidé, introverti.

Teritorium
· osobní prostor, který každý z účastníků rozhovoru určitým způsobem brání;

· teritorium odbornosti – odborník těžko snáší, když se mu někdo plete do jeho kompetence nebo rozhoduje neodborník o odborných věcech.

Haptiky

· doteky mohou mít různým význam: formální, neformální, přátelské nebo intimní;

· důležité jsou části těla, kterými se lidé dotýkají: pásmo společenské, profesionální a zdvořilostní – ruce a paže (podání ruky) ; pásmo osobní, přátelské – paže, ramena, vlasy, obličej (př. poplácání po rameni) ; pásmo intimní, erotické a sexuální - neomezené;

· existují výjimky např. u lékaře, držení při tanci;

· správné podání ruky: spojit s úsměvem a vizuálním kontaktem, délka držení rukou asi 5 vteřin, na horizontální úrovni (rovnocenný vztah), nepoužívat současně levou ruku (majetnické sevření ruky partnera do obou rukou), ne příliš silně ani jako „leklá ryba;
· ruku první podává člověk s vyšší statusem – starší, žena, nadřízený.

Chronemika

· způsob strukturování a užívání času ve vztahu k jiným lidem;

· opoždění partnera – nespolehlivý, nezáleží mu na nás;

· týká se také práva obou stran na stejné časové vstupy do rozhovoru.
Neurovegetativní reakce

· fyziologické změny (zvýšení či snížení krevního tlaku, změna tepové frekvence, dechu atd.), které mají podobu zčervenání, zblednutí, třesu rukou, pocení.

Rekvizitové prostředí a celkový image

· rekvizitové prostředky – brýle, tužka apod.
· celkový image: celková úprava, vkus, oblečení, účes, čistota, svěží vůně, auto, trávení volného času apod.
Prostředí

· pracovní prostředí – kancelář vypoví o člověku mnoho věcí např.: pořádný, zda si zakládá na své moci, zda má smysl pro rodinu nebo zda je nevnímaný vůči svému prostředí;

· příjemné prostředí dává pocit pohody a klidu – takto působí prosvětlené prostory.

Sdělování činy

· naše činny by měly potvrzovat to, co říkáme;

· př. jestliže někdo slíbí, že svou práci bude dělat pečlivě, a přitom pokračuje v práci lajdácké, něco to o něm sděluje;

· někdy je lepší více činů než slov, např. pomoc v nouzi.

[1],[3]

1.6 Bariéry v komunikaci
Každý, kdo chce komunikovat, se občas setkává s problémy, s překážkami, které mu komplikují interpersonální komunikaci. Komunikační bariéry nevnímejme jako nutné zlo, snažme se jim vyhýbat, snažme se je odstraňovat, nepočítejme s nimi, jinak se připravujeme o mnohé informace, jinak se připravujeme o porozumění. Komunikační bariéry mohou být interní nebo externí.
Interní bariéry jsou dány nějakými osobnostními problémy komunikujícího, jsou uvedeny v následujícím výčtu:

· Obava z neúspěchu – obava ze selhání, což se může  projevit chvěním hlasu, sníženou kontrolou stylistiky projevu.
· Problémy osobnostního rázu – promítají se do prožívání, do emočního stavu. Např. zlost vede ke snížení sebekontroly, v prvé řadě bývá narušena kontrola morálních pravidel.
· Rozdíly mezi oběma účastníky komunikace – nejsme ochotni nebo schopni respektovat například nižší či vyšší úroveň komunikačního partnera. Rozdíly mohou být také dané kulturou, pak snadno dochází k nedorozuměním. Odlišná je také mluva v podobě slangu, nářečí, hovorového jazyka, spisovného jazyka, případně odborného jazyka.

· Xenofobie, neúcta, povýšenectví, případně odpor nebo nesympatie vůči komunikačnímu partnerovi.

· Skákání do řeči, čtení myšlenek, kdy účastník myslí na odpověď a nenaslouchá.

· Nepřipravenost, nesoustředěnost na komunikování a nezájem o komunikaci.

· Fyzické nepohodlí – snižuje výkonnost i ve verbálním projevu.

· Stereotypizace – zařazování komunikačního partnera do kategorie, pomocí níž mu přiřazuje další vlastnosti, které určitá skupina obsahuje. A podle toho s ním jedná.

Externí bariéry se objevují jako nějaký rušivý element z prostředí.
· Nezvyklé prostředí – může působit rušivě, např.: příliš oficiální situace, stůl mezi aktéry, nesprávná vzdálenost apod.

· Vyrušování někým třetím – nemusí ani přerušit rozhovor, stačí jeho přítomnost a pocit, že poslouchá o čem si dva spolu povídají.

· Hluk, ale i vizuální rozptylování.

[1]
1.7 Závěr kapitoly
Komunikace představuje projev našich myšlenek, postojů a hodnot jak slovy tak i řečí těla. Přenos informací od původce k příjemci je však narušován řadou šumů v různých etapách procesu komunikace. Nejlepší obranou proti šumům je zavedení zpětné vazby. Pokud chceme dobře komunikovat měli by jsme stejně jako slova vnímat i neverbální projevy komunikačního partnera, které někdy prozradí více, než se na první pohled může zdát. Dobrou komunikaci ztěžují také různé bariéry, které bychom se měli snažit překonávat a tím dojít k porozumění. 
2 Problémová komunikace

2.1 Cíl kapitoly
Tato kapitola, jak sám název napovídá, pojednává o kritických formách komunikace. Patří sem především kritika, řešení konfliktů, diskriminace, harassment a mobbing. Poslední zmínka bude patřit zajímavému tématu, kterým je nezdravá komunikace.

2.2 Krizové situace

Problémy v komunikaci nastávají tehdy, když je narušena forma porozumění a shody. To může být způsobeno nevhodným chováním na pracovišti, ale i jinými formami nechtěného negativního působení na pracovní prostředí. Takové situace vyžadují okamžité reakce managementu. Nezbytné je důsledné prověřování faktů a míry odpovědnosti pracovníka. Veškeré přestupky pracovníků je nutno písemně podchycovat, protože je ve většině případů pravděpodobné, že takové chování se bude opakovat. To může být podnětem pro rozvázání pracovního poměru. Musíme však brát v úvahu i nechtěné negativní projevy , které nemohou být důvodem ke kárnému řízení a k postihům.
Při ověřování faktů je nutno provádět pohovory nejen s lidmi, kteří se dopustili nějakých prohřešků, ale i s lidmi, kteří se nějakým způsobem podíleli na skutečnosti, která je posuzována. Pokud se dělá záznam os disciplinárním prohřešku, měl by mít určité postupové kroky, kterými je:

· charakteristika důvodu disciplinárního řízení,

· popis přestupku a jeho příčiny,

· konkretizování průběhu i podmínek a účastníků,

· způsob sankce a další postihy při případném opakování podobného jednání.

Komunikační krize a problémy jsou charakteristické tím, že se objevují nenadále, neočekávaně, a většinou také v těch nejnevhodnějších chvílích. Pro manažera je nezbytné, aby byl na takové situace připraven a počítal s nimi. Když s takovými situacemi nepočítá, většinou reaguje neadekvátně a teprve dodatečně si uvědomuje, jak měl reagovat. 
[1]
2.3 Kritika

Kritika je nezbytnou součástí života i pracovní aktivity, ale když je jí příliš mnoho, snižuje sebevědomí kritizovaného. Často vyvolává obranný postoj, odmítání spolupráce a nepřátelství, může být i příčinou agresivního chování. 

Pokud má být kritika efektivní, měla by mít kultivovanou foru. Měla by být zaměřena na kritizování konkrétních aktivit, a ne na hodnocení nositele určitého chování. Kritizovaný by měl být nejprve za něco pozitivně ohodnocen, pak je totiž ochoten snadněji přijmout i kritiku. Měla by  se odehrávat mezi čtyřma očima. Na chyby je lépe upozorňovat nepřímo a za určitých okolností je dobré začít i kritikou sebe sama. Tam, kde je to možné používáme kritizování formou opisu nebo formou výzvy, případně dotazováním. Snažíme se vyzvat ke zhodnocení vlastní činnosti samotného pracovníka. Kritika by měla být chápana jako pomoc. Povzbuzujeme kritizovaného, jednáme s ním jako s rovnocenným partnerem a diskutujeme o chybách. Musíme zachovat důstojnost kritizovaného. Chvalme každé zlepšení.
[1]

2.4 Konflikty

Jednou z forem problémové komunikace je řešení konfliktů. Ale bez konfliktů není možný žádný vývoj a ne vždy musí být konflikt nepříjemným zážitkem. V některých situacích běžné vyjednávání kulminuje do stavu konfliktního. Jde o nechtěné konfliktní situace, kdy mají obě strany zájem problémy vyřešit k oboustranné spokojenosti. Je to možné, pokud dovedou mít pod kontrolou své emoce a nenechají se strhnout atmosférou rivalismu. Tam, kde účastníci nezvládají situaci, mohou si přizvat někoho třetího, nezávislého, aby jim umožnil lepší kontrolu nad pravidly.Řešení konfliktní situaci by mělo vypadat asi takto:
1. fáze – účastník konfliktu rozebírá problém ze svého pohledu

2. fáze – oba účastníci posuzují problém společně, uvědomují si rozdílné vnímání

3. fáze – zaměřit se na přání a potřeby každého z účastníků a dělat kompromisy

4. fáze – zhodnocení řešení a posouzení míry spokojenosti obou stran.

[1]
2.5 Diskriminace, harassment a mobbing

Slovo diskriminace znamená obecně omezování a znevýhodňování určité skupiny lidí (rasa, pohlaví, sexuální orientace apod.). Diskriminace vyjadřuje i podmínky ve společnosti, kdy určitá skupina lidí může být nespravedlivě oceňována menšími možnostmi ke kariérovému růstu a sníženým mzdovým oceňováním.
Český ekvivalent pro pojem harassment je obtěžování, což je úzce spojené s pojmem sexuální harassment. Obtěžování mívá formu dvojsmyslných řečí, nenápadných návrhů, až nátlaku, významných pohledů, doteků, což může dojít až k tvrdému sexuálnímu tělesnému obtěžování, nebo dokonce znásilnění. 
Mobbing můžeme přeložit jako psychický teror. Způsoby projevování mobbingu mohou mít různé podoby, např. odmítání spolupráce, ignorování, zatajování informací, informační lži, pomluvy, posmívání, zveličování, falšování, vyhrožování apod.
Příčinou diskriminace, harassmentu či mobbingu může být pocit ohrožení ve svém společenském statusu, nespokojenost sám se sebou, ale také jednotvárnost a nuda, pracovní přetížení. Jde o vyhledávání „obětních beránků“, kteří jsou terčem pro takové chování. Mobbing a harassment mohou mít velmi závažné psychické následky v podobě depresí, stavů úzkosti, neurotické potíže a zažívací potíže.

Obrana je vždy velmi obtížná. Je vhodné zaznamenávat aktivity a shromažďovat důkazy. Požádat o pomoc nadřízené, případně se obrátit na soud. Někdy může stačit pouhé ignorování, nepřistoupení na hru. Je možné také před celým týmem říct na rovinu, oč běží a požádat ať obtěžovat přestane.
[1]

2.6 Nezdravá komunikace
Nezdravá komunikace je taková komunikace, která vyvolává pocity tísně a naprostou diskrepanci ve sdělování a chápání. Naučená nezdravá komunikace je důsledkem nevědomky přejatých vzorů chování od rodičů v útlém věku. Naučenou nezdravou komunikací je také lež. Lidé, kteří lžou, mají tendenci používat méně rozmanitých slov, méně sloves v minulém čase, méně zpráv o sobě. Více se v jejich chování projevují signály pohrdání, vyšší intonace hlasu, více pohybů nohou a rukou, více neklidu těla atd. 
Nezdravá komunikace se projevuje nedostatečnou flexibilitou, přizpůsobivostí individuálním zvláštnostem komunikačních partnerů, nedostatečnou citlivostí vůči jiným lidem, nedostatečnou chápavostí a porozuměním. Projevem nezdravé komunikace je rovněž přehnaný formalismus, anebo také extrémní spontánnost v chování. Může se také projevovat naprostým nezájmem o lidi, o jejich pocity, o jejich sdělování, nerespektováním jejich potřeb. Rovněž naprostá absence humoru působí v komunikaci nepříjemně.

[1]

2.7 Závěr kapitoly

V této kapitole jsem popsala několik problémů, které se v komunikaci mohou vyskytnout, nebo ji významně ovlivňují. Tyto situace, především konflikty a kritika, jsou součástí téměř každého pracovního dne, a proto na ně musíme být připraveni a vědět, jak se s nimi vypořádat ke spokojenosti všech zúčastněných stran. Podrobněji je tato problematika popisována v knize doc. Mikuláštíka Komunikační dovednosti. Kniha Pozitivní řízení – Asertivita pro manažery, kterou napsala O´Brienová, nabízí ilustrační situace zmíněné problematiky s doporučeními jak určité problémy řešit.
3 Komunikace v organizaci

3.1 Cíl kapitoly
V této kapitole se již budu zabývat konkrétně tím, co je to vnitrofiremní komunikace, jaké jsou její formy, úrovně a jakými kanály se tato komunikace přenáší. Důležitá jsou bezesporu také média pro vnitřní komunikaci firmy. Na konec si povíme, jaký vliv má podniková kultura a pracovní prostředí na samotnou komunikaci ve firmě.

3.2 Vymezení pojmu vnitrofiremní komunikace
Vnitrofiremní komunikace znamená propojení firmy pomocí komunikace. Nejde pouze o to, aby se všechny informace dostaly tam, kam mají, ale jde o takové propojení jednotlivých pracovníků firmy, které umožní vzájemné porozumění a skutečnou spolupráci, a ne jen formální plnění povinností. Firemní komunikace je sítí, která umožňuje nejen spolupráci, ale dokonce samotnou existenci organizace. Pomocí komunikace si pracovníci firmy utvářejí a vyjasňují názory a postoje ke všemu, co se ve firmě děje. Proto je možno říci, že vnitřní komunikace je součástí podnikové kultury a je významnou konkurenční výhodou. 
Organizace ovlivňuje přirozenost komunikace, ať už v pozitivním nebo negativním smyslu, o čemž bude pojednáno v jedné z následujících kapitol. Vedle vlivů podnikových působí na komunikační prostředí i celá řada externích faktorů. Jsou to globalizace ( je třeba překonávat kulturní rozdíly), diverzifikace pracovní síly (předsudky a diskriminace), svou pozici ztrácí byrokracie, zvyšuje se míra autonomie, snižuje se míra autority, dochází k organizačním změnám, pracuje se v týmech, organizace se musí přizpůsobovat měnícím se podmínkám, je nutná větší míra informovanosti, dochází ke změnám technologií, primární pozici má trh a marketing.
Vysoká míra informovanosti pracovníků je nezbytnou podmínkou konkurenceschopnosti podniku. Je tomu tak proto, že zaručuje funkčnost celého systému, zaručuje efektivní chod, zvyšuje motivaci pracovníků, umožňuje zpětnou vazbu každému jednotlivci a je předpokladem pro rozvoj a inovaci. V dobře fungující organizace musejí být všechna oddělení propojena vzájemnou komunikací, stejně tak jako musejí být propojeny všechny činnosti managementu (Obr. 2).
Obr. 2.  Propojení činností managementu vnitrofiremní komunikací.
Vztahy ve vnitropodnikové komunikaci jsou určovány také různými předpisy. Vztahy mezi zaměstnancem a zaměstnavatelem jsou upraveny většinou Zákoníkem práce a dalšími zákony. Vztah nadřízený – podřízený upravuje pracovní smlouva, podnikový organizační řád apod. Vztahy mezi spolupracovníky bývají obvykle neformální a nebývají upravovány žádnými předpisy.

[1], [4], [5], [6]
3.2.1 Podmínky fungující podnikové komunikace
Výsledkem zdařilé vnitrofiremní komunikace je změna nebo úprava chování zaměstnanců tak, aby byly plněny cíle, zaměstnanci tvořili efektivní týmy a cítili svou důležitost ve skupině, v procesu a jako jednotlivci (Obr. 3).
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Obr. 3. Komunikace jako prostředek úpravy chování uvnitř firmy.

Aby podnikovou komunikaci bylo možno označit za funkční, měla by splňovat následující podmínky.

1. Zaměstnanci podniku znají podnikové cíle a jsou seznamování s jejich změnami.

2. Jsou podporovány formální a pracovní vztahy, ale také vztahy neformální (omezeně)

3. Jsou posilovány pozitivní vztahy a postoje.

4. Nadřízení pracovníci znají pracovní potenciál a možnosti jednotlivců svého týmu.

5. Nadřízení znají kompetence jednotlivců a jejich práci koordinují a organizují.
6. Každý jednotlivec zná cíle a záměry svého týmu.

7. Každý pracovník ví, co má dělat, co se od něj očekává a také to dělá.

8. Poskytuje se zpětná vazba na všech úrovních, tím se potvrzuje vzájemné pochopení.

9. Při spolupráci se očekává vzájemná informovanost.

10. Autoritativnost a zdůrazňování moci efektivnost komunikace snižuje.

11. Nezbytná je loajalita a identifikace pracovníka s podnikovými a skupinovými cíli.

K jednotlivým zaměstnancům by neměly „hovořit“ jen slova a písemné dokumenty, ale i pověst firmy, pověst a činy vrcholového managementu i ostatních členů vedení firmy, firemní vize, strategie i cíle firmy, atmosféra ve firmě, úroveň řízení, úspěchy či neúspěchy firmy, tradice firmy, firemní rituály, pravidla odměňování a sankcionování, zájem či nezájem vedení firmy o své spolupracovníky, kultura pracovního prostředí, úroveň pracovních pomůcek, symboly moci, know-how, úroveň jednání se zákazníky a s veřejností a vlastně zcela vše, co se ve firmě nebo i mino ni děje, pokud to jakkoli s firmou souvisí.
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3.3 Formy vnitřní komunikace
Filozofie řízení organizace a organizační kultura předurčují, jaké informace budou sdělovány, kterým směrem mají být sdělovány a komu budou sdělovány. S přihlédnutím k organizační struktuře můžeme pak rozlišit následující formy komunikace, které jsou znázorněny i na dalším obrázku (Obr. 4). 
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Obr. 4. Formy vnitřní komunikace.
1. Vertikální – stále nejrozšířenější forma komunikace v podnicích směrem odshora dolů. Výhoda této formy je v tom, že manažeři jsou informováni o konkrétních problémech společnosti, umožňuje také vyšší míru účasti podřízených pracovníků na rozhodování. Nevýhody lze spatřovat v tom, že může příliš zaměstnávat vrcholové manažery obzvláště pokud podřízení na různých úrovních vyžadují čas vrcholového manažera na objasňování různých problémů, které by mohli ve své delegované kompetenci řešit manažeři na nižších úrovních. Uplatňuje se ve větší míře autoritativní způsob řízení, dost často chybí zpětná vazba, protože podřízení si nechtějí dělat problémy.
2. Laterální (horizontální) – mezi útvary na stejných úrovních, typická pro organizace s progresivními formami organizačních struktur (divizionální, maticová). Dává prostor pro týmovou práci a umožňuje značnou pružnost a přizpůsobení. 

3. Diagonální – mezi pracovníky různých útvarů a různých úrovní je obvyklá v demokraticky řízených organizacích. Je podmíněna ještě větším liberalismem než komunikace laterální. Tam, kde je silná kultura rolí, může laterální komunikace fungovat, ale diagonální komunikace naráží na kastovní systém – výrazný odstup mezi níže a výše postavenými členy organizace.

Vedle hledisek pružnosti, organizační a mocenské struktury je nutno zvažovat také otázku efektivnosti – stojí zato informovat všechny pracovníky o všem?
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3.4 Druhy vnitřní komunikace

Při výběru správného druhu přenosu informací musíme zvážit potřebnou rychlost zprávy, bohatství zprávy a finanční náročnost přenosu informací. Použití každého druhu komunikace má své výhody i nevýhody, které uvádí tabulka (Tab. 1).
	a) Psaná komunikace
(dopisy, zprávy, příkazy, směrnice, články atd.)

	Výhody

· dává evidenci o odeslání a přijetí

· dokáže zachytit složité myšlenky

· umožňuje analýzu, hodnocení a souhrn

· rozšiřuje informace do řady míst

· může potvrdit a objasnit ústní informaci

· přesně zachycuje smlouvy a dohody
	Nevýhody

· je pracná, zabere množství času

· je více formální

· může způsobit interpretační problémy

· nedovoluje průběžnou zpětnou vazbu

· po odeslání zprávy nejsou možné další úpravy

· neumožňuje výměnu názorů

	b) Ústní komunikace
(rozhovor, schůze, veřejný projev, telefonní hovory, konference)

	Výhody

· přímý prostředek komunikace

· výhoda fyzické blízkosti, vidění i slyšení původce

· umožňuje průběžnou výměnu názorů a postojů

· vhodná k přesvědčování

· umožňuje přispění a účast všech přítomných
	Nevýhody

· ztěžuje prosazení názoru v přítomnosti protivníků

· těžko se kontroluje při účasti většího množství lidí

· neposkytuje dostatek času k promyšlení věcí a kvalitnímu rozhodnutí

· nedává písemný záznam toho, co bylo proneseno

· často vyvolává následnou diskusi o tom, co a jak vlastně bylo řečeno

	c) Vizuální komunikace
(výrazy, gesta, postavení, grafy, tabulky, fotografie, filmy, videozáznamy, modely)

	Výhody

· poskytuje přídavné vizuální podněty

· dokáže zjednodušit psané nebo mluvené slovo (schémata)

· simuluje situace

· ilustruje výklad

· poskytuje vizuální záznam
	Nevýhody

· obtížně se interpretuje bez doprovázejícího psaného nebo mluveného slova

· vyžaduje další dovednosti v porozumění a interpretaci

· může být časově i finančně náročná

· je nákladná na rozšiřování

	d) Elektronická komunikace

(elektronické sítě, faxy, modemy, telekonference)

	Výhody

· rychlý přenos

· přenos velkého množství informací při minimálních nárocích na kapacitu

· přesnost

· možnost průběžné zpětné vazby
	Nevýhody

· velký rozsah přenášených dat často klade požadavky na čas lidí, kteří je následně zpracovávají

· vysoká cena používaných prostředků

· faxové zprávy nejsou právním dokladem


Tab. 1. Druhy vnitřní komunikace.
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3.5 Kanály vnitřní komunikace

Komunikační kanály se liší rychlostí, přesností, náklady, množstvím oslovených lidí. Efektivitou a schopností prezentovat a reprezentovat firmu. Záleží také na posluchačích, cílech a komuniké, které kanál může být lepší za jedněch podmínek a který za jiných. Při komunikaci tváří v tvář je lepší pro komunikaci a rozhodování ve skupině, protože se snadněji vyjasňují nesrovnalosti, řeší rozdílnosti názorů. Při komunikaci tváří v tvář může docházet ale ke zkreslování. Čím více zprostředkovatelů, tím větší je zkreslení. Písemná zpráva zaručuje přesnost při zprostředkování.
Možné komunikační kanály uplatňované v podniku:

· rozhovor tváří v tvář

· konference, výroční zpráva, porady, seminář

· vzdělávání – přednáška, simulační metody, video, knihy atd.

· podnikové noviny a časopisy

· nástěnky

· externí komunikace s partnery a zákazníky

· kolektivní vyjednávání

· dopisy, písemné zprávy

· telefonování, telefonické porady

· faxy, telegramy

· dotazníky, průzkum mínění

· oběžníky, metodické pokyny, předpisy

· e-maily, internet, elektronická porada

· činy

· podnikové obřady a tradice, obleky, uniformy, image podniku

· reklama

· public relations




[1]

3.6 Kultura a pracovní prostředí firmy
Jak již bylo řečeno – organizace ovlivňuje přirozenost komunikace. Kontext podnikového prostředí, podniková kultura a etika jsou úzce spjaty se způsoby komunikace. 

Vnější adaptace přežití se týká organizace v souvislosti se změnami ve vnějším prostředí. Problémy vnitřní integrace se týkají stanovení a uznávání účinnějších pracovních vztahů mezi členy organizace. Organizační kultura ukazuje, že členové organizace uznávají myšlení a domněnky, které objevují nebo rozvíjení způsoby překonávání těchto problémů.

Organizační kultura obsahuje aspekty, které jsou subjektivní (hodnoty, očekávání, domněnky) a objektivní (obrazy významných osobností, pozorované chování a organizační rituály). Tato kultura, zaměřena na myšlení, hovoření, činnosti, na níž se podílejí ve větším nebo menším rozsahu všichni členové organizace, je předávána staršími zaměstnanci každému z nových, přicházejících pracovníků.

Organizační a podnikovou kulturu mohou představovat následující komponenty:

· sledování pravidel chování, která se projevují v lidské interakci;

· normy, které se dodržují v pracovních skupinách organizace;

· dominantní komponenty, které uznává organizace, jako je např. kvalita výrobků;

· filozofii, která zaměřuje organizační politiku na zaměstnance a zákazníky;

· pravidla, která je třeba dodržovat např. jedinec v organizaci musí chovat tak, aby byl akceptován jako žádoucí člen organizace;

· pocity nebo klima, která je třeba vytvářet v organizaci tak, aby byli členové organizace v interakci se zákazníky.
Pracovní prostředí se výrazně podílí na tom, jak jsme produktivní a spokojení s naší prací. Lidé o pracovním prostředí většinou uvažují pouze jako o fyzickém prostředí. V mnoha společnostech se uskutečnily výzkumy, jejichž cílem bylo stanovit vliv fyzického prostřední na produktivitu práce a na pracovní morálku. Vnější prostředí má jistě svůj význam, ale existuje ještě další, významnější prostředí, v němž pracujeme – v naší mysli. Naše myšlenky, pocity,hodnoty, předpoklady, postoje, touhy a emoce se spolupodílejí na jeho vytváření a stavu. 

Klima ve vnitřním prostředí můře být velmi rozmanité. Je-li jasno, vidíme daleko a dobře. Cíle, překážky a proměnné rozhodující pro úspěch jsou zřetelně vymezeny a odděleny, práce je dobře organizována a přináší uspokojení.

Toto vnitřní pracovní prostředí neexistuje ve vakuu. Významně ho ovlivňuje naše komunikace s lidmi, s nimiž pracujeme. Kvalita pracovních vztahů a diskuse se spolupracovníky jsou důležité pro to, jak uvažujeme a jaké pocit z práce máme. Například pocit ohrožení může u nadřízeného vést k přehnané kontrole týmu, který pro něj pracuje. Menší sebedůvěra, která se promítne do vnitřního dialogu manažerů týmu, podkopává výkon jednotlivců a celého týmu. 

Do práce se významně promítá i méně zřetelný dialog, Je to firemní kulturou podmíněný dialog, který tvoří pozadí každé komunikace na pracovišti. Firemní kultura vyrůstá ze struktury jazyka, z předpokladů,očekávání a postupů, které se v podniku vytvořily a fungují jako nepsané, respektované normy,na nichž lidé lpějí. Přestože tyto normy nejspíš nikdo nevyhlásil, může být velmi obtížné ji změnit. Tento problém podrobně rozebírá obrázek (Obr.5).

Obr.5. Dialog podmíněný firemní kulturou
Vnitřní dialog – dialog, který vedeme sami se sebou. Vnitřní hlas, o kterém se dá uvažovat jako o vetřelci, je zdrojem očekávání, vydává příkazy a pokouší se definovat moji skutečnost, jako kdyby byl mým nadřízeným. Občas tento hlas zní podezřele jako hlas rodičů, učitele, šéfa nebo přátel, kteří chtějí abych se přizpůsobil určitým společenským normám.

Dialog s jinými – Je zřejmé, že lidé, kteří spolu pracují, mohou vnitřního hlasu s jeho pochybnostmi a obavami dopřát sluchu a povzbudit ho, nebo ho více či méně umlčet. Jestliže spolupracovníci (jeden nebo několik) považují některého svého kolegu za zcela nekompetentního, posiluje to jeho pochyby o sobě samém, jeho negativní sebehodnocení a kritiku vlastního potenciálu. V týmu, v němž se jeho členové vzájemně respektují, podporují přiměřené riskování a váží si schopností druhých, interní dialog má menší šanci působit a zaměstnanci pracují lépe, než by pracovali sami.

Dialog podmíněný firemní kulturou – Kultura některých společností je založena na strachu. Jednání lidí ovlivňuje v první řadě strach z hodnocení nebo trestu. V této kultuře může snaha vpadat dobře – nebo nevypadat špatně – být důležitější než podnikatelské cíle, na jejichž naplnění lidé pracují, a může, i když skrytě, být hnací silou komunikace a sekávání spolupracovníků. V jiných firemních kulturách si cení kontroly a moci. Do pracovní komunikace se kultura společnosti v tomto případě promítáním, že respektuje postavení lidí – kdo je šéf, kdo kontroluje apod. Působení dialogu podmíněného kulturou firmy často téměř nevnímáme a ani si ho neuvědomujeme. Pohybujeme-li se však v daném firemním prostředí, má přesto mimořádný vliv na to, jak lidé spolu komunikují.

[7],[8]

3.7 Závěr kapitoly

Termín vnitrofiremní komunikace zahrnuje jak vnitrofiremní komunikaci, uskutečňovanou jednotlivými zaměstnanci uvnitř firmy, a to jak slovní tak mimoslovní, tak komunikační vliv firemní kultury na všechny zaměstnance firmy. V životním zájmu podniku by jsme se měli věnovat pracovním vztahům a snažit se je zlepšovat. K tomu přispějeme i tím, že budeme soustavně pracovníky informovat o všech záležitostech podniku (netýká se informací, které jsou z oprávněných důvodů důvěrné nebo tajné), radit se s nimi a naslouchat jim, vážně se zabývat jejich stížnostmi. 
K efektivní komunikace musíme také vybrat  pro přenos informací správnou formu, správný druh a správné kanály komunikace.  Velký vliv na komunikaci uvnitř firmy má také prostředí a kultura firmy. V této kapitole jsou uvedeny i základní body, které vedou k dobré vnitřní komunikaci.
II. praktická část

4 Představení společnosti Diana Group, a. s.
4.1 Cíl kapitoly

Tato kapitola seznamuje s firmou DIANA GROUP, a. s. Jsou zde popsány základní údaje, historie firmy, firemní kultura a organizační struktura. Dále zde popisuji současný stav vnitrofiremní komunikace.

4.2 Základní údaje

DIANA GROUP, a. s. je dynamická marketingově řízená společnost. Jejím hlavním cílem je spokojený zákazník.

	Sídlo firmy
	Hlaví provozovna
	Provozovna maloprodejny

	Korunní 859/18

120 00  Praha 2
	Palackého 175 

511 01  Turnov
	Tyršova 341

513 01  Semily

	www.dianag.cz


Činnost firmy
Výroba zlatých a stříbrných šperků, snubních prstenů.
Organizační struktura firmy

Firma je akciová společnost, která má celkem 27 zaměstnanců. Její struktura dopovídá těmto faktům. Firma je rozdělena na tři divize + dvě maloprodejny. Každá divize má svého ředitele a jeho zástupce. Nejvíce zaměstnanců je v divizi obchodu a marketingu, kam jsem také směřovala své výzkumu. Tato divize je pak ještě rozdělena na výrobní a prodejní oddělení. Organizační schéma je uvedeno v příloze P I. 

Logo firmy
Logo je základem vizuálního stylu společnosti DIANA GROUP, a. s a symbolizuje ideové vlastnosti firemní identity (Obr. 6). Šedá a modrošedá barevnost vyjadřuje barvu kovu, se kterým jsou spojeny hlavní aktivity společnosti. Tvar písma mu dodává jemnost a eleganci a současně působí dojmem stability a seriosnosti. Grafický symbol nad typografickou částí značky vyjadřuje dynamiku společnosti v jejích aktivitách a stylizuje perlový náhrdelník jakožto skupinu.
[image: image4.png]



Obr. 6. Logo firmy.

Strategické cíle firmy

· Uvést novou značku pro pohřebnictví CLEMANTIA pomocí strategie diverzifikace.
· Dále budovat a rozšiřovat distribuční síť pro značku TRILIONY.

· Budovat, rozšiřovat a rozvíjet produktovou řadu snubní prsteny.

· Uvést na trh nové modely vytvořené pomocí nového designového programu.

· Účastnit se mezinárodního šperkařského veletrhu v italské Vicenze v květnu a září.

· Rozvíjet spolupráci se zahraničními odběrateli a získat nové kontakty.

4.3 Představení společnosti 

Společnost Diana Group byla založena v roce 1993. Hlavní činností společnosti byl velkoobchod s klenotnickým zbožím. Velkoobchod nabízel zákazníkům šperky od tuzemských a zahraničních výrobců a velmi brzo patřil mezi přední velkoobchody na českém trhu. Vzhledem k tomu, že společnost chtěla maximálně zabezpečit doplňkové služby pro své zákazníky, založila velkoobchod s krabičkami na šperky a balícím materiálem pro klenotnické prodejny. Tato nabídka se setkala s velmi kladným ohlasem.

Jako vhodný doplňkový sortiment pro klenotnické prodejny je dárkové zboží z dálného východu. Doplňky vyrobené z porcelánu, dřeva a kamene si získaly velmi brzo své zákazníky a do dnešního dne společnost zaujímá pevné místo na českém trhu s dárkovým zbožím. 

Z důvodu rychlého průzkumu trhu, reprezentace společnosti a úzkého styku se zákazníky, společnost otevřela několik maloobchodních prodejen se šperky rozmístěnými po ČR. Postupem času se tato činnost neosvědčila z důvodu vysokých nákladů na provoz prodejen, velkých vzdáleností mezi sídlem firmy a jednotlivými prodejnami. Společnost se tedy rozhodla postupně zrušit prodejny a zanechala pouze jednu prodejnu se šperky v Semilech a prodejnu Foto-Digi též v Semilech, která je zaměřena na jiný sortiment.

Vzhledem k tomu, že společnost měla cíl prodávat své vlastní šperky, rychle reagovat na poptávku zákazníků a podílet se na vzniku nových trendů a modelů, v roce 1994 zrealizovala vlastní výrobu v Liberci a Turnově. Od této doby patří mezi významné výrobce zlatých a stříbrných šperků. Společnost si vybudovala přední postavení i na trhu snubních prstenů a dámských náušnic. Postupem doby došlo k mnoha změnám na trhu, na které společnost musela rychle reagovat a přizpůsobit se tak, aby si udržela své stálé místo na českém trhu. 

V posledních letech společnost zaznamenala, že na trhu roste poptávka po stříbrných špercích, a proto v roce 2002 zakoupila novou technologii na výrobu litých šperků. Pro zvýšení konkurenceschopnosti na tuzemském i zahraniční trhu společnost také zakoupila designový počítačový program. V současné době nabízí více jak 3000 modelů šperků a je vyhledávaná pro vysokou kvalitu a spolehlivost.
V roce 2005 začala společnost spolupracovat s konzultační divizí společnosti M-MART, konkrétně její ředitelkou RNDr. Wroblowskou. Společnou prací vedení společnosti a konzultanta byly stanoveny strategické cíle a klíčové hodnoty a byl vypracován strategický plán. S ohledem na strategii společnosti DIANA GROUP bylo přistoupeno ke změně vizuálu firemní značky a vybudování značkové architektury společnosti. Ve spolupráci s 
M-MART společnost zavedla na trh novou módní značku TRILIONY.
Dalším zásadním rozhodnutím bylo sloučit nosnou divizi výroby a prodejní oddělení do provozovny v Turnově. Sloučení proběhlo v květnu 2005 a již po velmi krátké době se ukázalo jako správné a velmi užitečné – jak z hlediska nákladovosti, tak z hlediska zlepšení komunikace mezi výrobou a prodejem.

V minulém roce společnost začala expandovat na zahraniční trh a v září se zúčastnila jako první český výrobce největšího evropského veletrhu ve Vicenze (Itálie). Výstava byla pro společnost úspěšná, a tak se společnost rozhodla zopakovat účast a opět vystavovala v lednu 2006, dále chystá účast v květnu a v září tohoto roku. Společnost získala několik nových kontaktů hlavně ze zemí EU a zrealizovala několik zkušebních objednávek.
4.4 Firemní kultura firmy DIANA GROUP, a. s.
Firemní kultura představuje několik základních hodnot a principů, které formují vztah každého zaměstnance ke svým spolupracovníkům, samotné firmě, akcionářům, obchodním partnerům a zákazníkům. Etické a právní standardy musí být součástí jak našich strategických záměrů, tak i naší každodenní činnosti. Obraz naší firmy na veřejnosti je do značné míry formován vystupováním, jednáním a chováním každého jednotlivce. 
Níže uvedená pravidla firemní kultury jsou závazná pro všechny zaměstnance naší firmy DIANA GROUP, a. s. Každý se může se svými otázkami či poznatky obrátit na svého vedoucího pracovníka nebo na osobu k tomu určenou. 

Chování v souladu se zákony 

Každý zaměstnanec odpovídá za své chování, které musí být v souladu s  pracovním řádem a platnými zákony vztahujícími se k jeho práci. V případě porušení právních předpisů, kterému by se měl každý zásadně vyhnout, musí pracovník a pracovnice počítat s disciplinárním řízením a důsledky tím vyvozenými.

Vzájemný respekt

Zásady vzájemného respektu platí pro vnitřní spolupráci ve firmě i pro chování k externím partnerům. V naší firmě je otevřená atmosféra, přesto každý musí ctít lidskou důstojnost každého spolupracovníka, jeho soukromí a osobní práva. Nepřipouštíme diskriminaci a sexuální nebo jiné obtěžování, stejně jako urážky. Aby nevznikaly podobné problémy, je třeba konflikty řešit hned a nejvhodnějším způsobem s vedoucím a zúčastněnými osobami.

Vedení, odpovědnost a kontrola

Vedoucí pracovník má odpovědnost za každého svěřeného pracovníka. Jeho práci vede a průběžně kontroluje. Je odpovědný za jeho pracovní rozvoj, spokojenost a výsledky. Práci musí zadávat přesně a úplně tak, aby pracovník věděl, co je jeho úkolem a co se od něj očekává. Vedoucí pracovník je také odpovědný za dodržování právních předpisů na jím vedeném úseku.
Odpovědnost za pověst firmy na veřejnosti

Obraz firmy vytváří každý zaměstnanec firmy. Všichni musejí dbát na to, aby firma DIANA GROUP, a. s. měla na veřejnosti co nejlepší jméno. Nevhodné chování třeba jen jednoho zaměstnance může firmě značně uškodit.

Zacházení s vybavením firmy

Veškeré zařízení a přístroje ve firmě slouží jen pro plnění pracovních úkolů. Musí být využíváno hospodárně, účelně a pracovníkem k tomu pověřeným. Pracovník pak zodpovídá za jemu svěřené nástroje a je povinen hlásit jeho poruchy.

Pravdivost a ochrana dat
Podáváme jen pravdivé a úplné informace. Každý zaměstnanec má povinnost zachovávat mlčenlivost o interních záležitostech, které nejsou určeny pro veřejnost. Jde především o výrobní tajemství, obchodní taktiky, statistické údaje, interní informace apod. Ke zveřejnění těchto údajů nesmí dojít ani po odchodu z firmy. 

Bezpečnost práce a ochrana životního prostředí
Každý pracovník, jak ve výrobě, tak v administrativě, je odpovědný za dodržování bezpečnostních předpisů a zákonů. Úrazy se musí okamžitě nahlásit a zapsat  odpovídajícím způsobem.  Každý se také snaží, aby svojí prací zbytečně neškodil životnímu prostředí.

4.5 Současný stav komunikace ve firmě
Při založení společnosti byla firemní komunikace na velmi vysoké úrovni. Komunikace ve společnosti byla typická pro menší rodinné firmy v té době. Komunikace byla velmi otevřená a srdečná. Postupem času se ale ukázalo, že tento způsob nebyl nejlepší a že některé informace byly zneužívány ve prospěch zaměstnanců. Z toho důvodu se způsob komunikace postupem času měnil a v každé divizi jiným způsobem, což je dáno naprosto rozdílným a nejednotným přístupem jednotlivých ředitelů divizí. Zde jsou naprosto rozdílné názory, v této oblasti je velká nejednotnost, což je dle názoru ředitele obchodu a marketingu (p. Maťátková) velmi slabá stránka společnosti.

Komunikace v každé divizi je velmi rozdílná. V divizi velkoobchodu s obaly a s dárkovým zbožím je komunikace otevřenější a srdečnější. Toto je způsobeno velmi malým kolektivem a hlavně jiným přístupem nadřízeného k podřízeným. Komunikace v divizi výroby a prodeje je v současné době na vyšší úrovni, než v loňském roce. Nedostatečnou komunikaci si vedení divize uvědomovalo. Proto v rámci velkých organizačních změn, nastavilo úroveň komunikace tak, aby se zlepšila ve prospěch celé divize. 

Nyní komunikace v divizi výroby a prodeje probíhá těmito způsoby:

· silnější a otevřenější komunikace mezi vedením a zaměstnanci,
· pravidelné týdenní krátké porady vedoucích pracovníků,
· informační nástěnka.

4.6 Závěr kapitoly
V kapitole jsem představila společnost DIANA GROUP, a. s. Uvedla jsem její historii, firemní kulturu a logo, činnost a cíle. Uvádím zde hodnocení současného stavu vnitřní komunikace firmy.
5 Dotazníkové šetření

5.1 Cíl kapitoly

V této kapitole popíši dvě dotazníková šetření, která jsem provedla ve firmě DIANA GROUP od ledna 2006. V prvním šetření jde o zjištění komunikačních stylů. V druhém případě zkoumám samotnou vnitřní komunikaci ve firmě a možnosti jejího zlepšení. U obou výzkumů popíši dotazník, způsob provedení šetření a závěry z tohoto šetření.
5.2 Komunikační styl
5.2.1 Popis testu
Jedná se o dotazník komunikačního stylu, který zkoumá jednání lidí v odlišných podmínkách – příznivé a stresující podmínky, a je uveden v příloze P II. Rozlišují se zde 4 komunikační styly: vizionářský, myslitelský, vnímavý a smyslový.

Styl vizionářský (I)

· Zaměření na budování, projektování a zakládání

· Přináší nové myšlenky a informace

· Klade důraz na myšlenky, inovace, dlouhodobé strategie

· Rozvinutá představivost, „létá v oblacích“

· Vynikající při formulování dlouhodobých vizí, méně spolehlivý při jejich , uskutečňování

· Orientace na budoucnost, sklon nezabývat se tím, co už proběhlo

· Upřednostňuje styl nebyrokratické, kreativní komunikace

Styl myslitelský (T)

· Zaměření na analýzy, strukturaci nápadů a aktivit logickým způsobem

· Umí přimět ostatní k přemýšlení a novým nápadům

· Vyhovuje mu logika, odvozování a systematičnost

· Pracuje vyrovnaným a houževnatým způsobem

· Dává přednost přesnému a konzistentnímu vztahování současných faktorů na data v minulosti či budoucnosti

· Koncentruje se na data, dokumentaci souvislostí a specifik

· Oceňuje komunikace, která je strukturovaná, systematická a založená na číslech a logických posloupnostech

Styl vnímavý (F)

· Zaměření na zkušenosti vyplývající z emotivních reakcí na dané situace

· Řeší především otázky - k čemu to bude a co to přinese lidem

· Zaměřuje se na mezilidské vztahy a hodnoty

· Používá kontakty s ostatními jako zdroj své stimulace

· Vyjadřuje zájem porozumění pro lidi a jejich pocity

· Svou zkušenost odvozuje od kontextu z minulosti

· Dává přednost vřelé osobní komunikaci, spoléhá se na popisy zkušeností „opravdových lidí“

Styl smyslový (S)
· Zaměřuje se na akce a aktivity, které poskytují hmatatelný, okamžitý výsledek

· Může být často popisován jako „pohonný motor“ organizace

· Cenný zejména pro svou energii a schopnost transformovat nápady do skutečných produktů, které je možno se ziskem prodávat

· Musí znát účel, očekávání a smysl činnosti ostatních

· Dává přednost komunikaci, která je konkrétní, pragmatická a zaměřená na cíl

V tomto dotazníku se nejedná o „správné“ a „špatné“ odpovědi. Je sestaven tak, aby umožnil popsat nejdůležitější silné stránky, jež využíváme ve svých vztazích s druhými lidmi. Dotazník tvoří 18 nedokončených výroků, u nichž jsou vždy uvedeny čtyři možné varianty zakončení. Úkolem dotazovaného je stanovit pořadí těchto zakončení podle toho, nakolik se s nimi může ztotožnit. 
Do rámečků u každé varianty zakončení se vpisují body v hodnotě od 1 do 4 s tímto významem: 

4 body - varianta zakončení, která dotazovaného vystihuje nejlépe

3 body - varianta zakončení, která dotazovaného vystihuje dobře

2 body - varianta zakončení, která dotazovaného vystihuje méně dobře

1 body - varianta zakončení, která dotazovaného vystihuje nejméně

Každou číslici lze použít u každé otázky jen jednou a označena musí být každá uvedená varianta.
[7]

5.2.2 Vyhodnocování testu

V tomto dotazníku je třeba zvlášť vyhodnotit dvě části příznivé podmínky (PP) a stresující podmínky (SP). Postup vyhodnocení je pro obě části zcela totožné. 

Uvádím zde způsob vyhodnocení, který se používá v případě, že test vyhodnocuje sám dotazovaný. Tento vyhodnocovací arch je uveden v příloze P III. Já jsem si pro účely vyhodnocování dotazníků udělala tabulku v programu Microsoft Excel pro každého dotazovaného. Mnou vytvořená tabulka, po přepsání vyplněných bodů u každé varianty zakončení, automaticky vyhodnotí procentuální poměry v používání komunikačních stylů zvlášť v podmínkách stresujících a příznivých. Tabulka obsahuje i níže popsanou kontrolu správnosti.

Způsob vyhodnocení dotazníku

Postupně do sloupců A, B, C, přepište udělené číslice u každé varianty zakončení.

Sečtěte hodnoty v řádcích (A+B+C) a zapište vzniklé mezisoučty na připravené linky vlevo do odpovídajících sloupců pod písmeny I, T, F a S). Po provedení řádkových mezisoučtů v části PP, sečtěte hodnoty ve sloupcích I, T, F a S. Výsledky zapisujte do odpovídajících rámečků. Stejným způsobem vyhodnoťte druhou část dotazníku SP.

Kontrola správnosti skórování

Sečtěte hodnoty v rámečcích. Výsledný součet by se měl rovnat 90. Pokud tomu tak není, překontrolujte jednotlivé mezisoučty. Přesvědčte se také, že jste vyplnili všechny rámečky a že jsou u jednotlivých výroků zastoupeny číslice 1, 2, 3, 4.

[7]

5.2.3 Způsob provedení

Dotazníkového šetření se zúčastnilo celkem 12 zaměstnanců firmy – divize výroby a obchodu z různých pozic (Tab. 2). Nebyl stanoven žádný časový limit. Průměrná doba vyplňování byla 30 min. Před zadáním samotného testu jsem dotazovaným vysvětlila o jaký dotazník jde a princip vyplňování. V průběhu šetření zúčastnění mohli podávat dotazy. Každý vyplňoval sám za sebe a samostatně. Na průvodní straně dotazníku každý dotazovaný zaškrtl, zda chce znát svůj výsledek či ne. Vyhodnocení jsem provedla sama, výsledky byly předány p. Maťátkové a dle přání zveřejněny na nově zavedené nástěnce.
	Pořadové číslo
	Jméno a příjmení
	Pozice

	1
	Maťátko Petr
	Manažer obchodu a vztahu se zákazníky

	2
	Zikmundová Iva
	Zlatník a stříbrník (snubní prsteny)

	3
	Franc Jiří
	Pracovník ve výrobě(snubní prsteny)

	4
	Altmanová Monika
	Pracovník ve výrobě (litina)

	5
	Podolková Věra
	Pracovník ve výrobě (litina)

	6
	Maťátková Miroslava
	Ředitelka obchodu a marketingu

	Pořadové číslo
	Jméno a příjmení
	Pozice

	7
	Vlastimil Kříž
	Přípravkář (montáž)

	8
	Šmiraus Zdeněk
	Zlatník a stříbrník

	9
	Kurfiřst Roman
	Pracovník ve výrobě (litina)

	10
	Baroň Antonín
	Zlatník a stříbrník – litina

	11
	Vejr David
	Vedoucí výroby

	12
	Špringerová Hana
	Referent podpory divize výroby a obchodu


Tab. 2. Seznam dotazovaných osob.
5.2.4 Výsledky

Každá osoba jedná rozdílným způsobem v příznivých a stresových podmínkách. Komunikační typy se v každé osobnosti prolínají. Žádná osoba nejedná jen jedním komunikačním stylem. Proto jsem použila procentuální vyjádření podílu těchto komunikačních stylů u každého dotazovaného, což vyjadřuje tabulka (Tab. 3).

	Poř.

číslo
	Komunikační styl

	
	v podmínkách příznivých
	v podmínkách stresujících

	
	I (vizionářský)
	T
(myslitelský)
	F
(vnímavý)
	S
(smyslový)
	I

(vizionářský)
	T
(myslitelský)
	F
(vnímavý)
	S
(smyslový)

	1
	20%
	23%
	28%
	29%
	25%
	20%
	27%
	28%

	2
	22%
	28%
	27%
	23%
	20%
	27%
	30%
	23%

	3
	27%
	28%
	20%
	25%
	27%
	28%
	23%
	22%

	Poř.

číslo
	Komunikační styl

	
	v podmínkách příznivých
	v podmínkách stresujících

	
	I (vizionářský)
	T
(myslitelský)
	F
(vnímavý)
	S
(smyslový)
	I

(vizionářský)
	T
(myslitelský)
	F
(vnímavý)
	S
(smyslový)

	4
	24%
	24%
	22%
	30%
	26%
	20%
	24%
	30%

	5
	19%
	19%
	29%
	33%
	23%
	22%
	30%
	25%

	6
	27%
	29%
	16%
	28%
	26%
	30%
	22%
	22%

	7
	22%
	34%
	22%
	22%
	30%
	20%
	17%
	33%

	8
	28%
	26%
	23%
	23%
	29%
	29%
	18%
	24%

	9
	26%
	26%
	21%
	27%
	26%
	26%
	18%
	30%

	10
	22%
	29%
	16%
	33%
	27%
	30%
	17%
	26%

	11
	31%
	28%
	21%
	20%
	26%
	28%
	20%
	26%

	12
	18%
	24%
	28%
	30%
	19%
	22%
	32%
	27%


Tab. 3. Využití komunikačních stylů.

Graficky (Obr. 7) je vyjádřen podíl nejvíce využívaných komunikačních stylů v příznivých podmínkách. Další graf (Obr. 8) znázorňuje totéž v podmínkách stresujících a poslední obrázek (Obr. 9) ukazuje použití komunikačních stylů u p. Maťátkové – Business Direktor. V příznivých podmínkách lidé nejvíce jednají dle smyslového stylu tzn., že potřebují znát konkrétní požadavky a cíle a vidět hmatatelné výsledky své práce. V podmínkách stresujících se ve většině případů lidé drží současných faktů a potřebují systematickou komunikaci, která je založena na číslech a logice, což odpovídá stylu myslitelskému. 
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Obr. 7. Podíl nejvíce využívaných stylů v podmínkách příznivých.
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Obr. 8. Podíl nejvíce využívaných stylů v podmínkách stresujících.
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Obr. 9. Poměry  stylů v  příznivých a stresujících podmínkách – p. Maťátková.
5.3 Vnitřní komunikace a její zlepšení

5.3.1 Popis dotazníku

Tento dotazník zkoumá názory lidí, kteří pracují ve firmě a jsou tedy denně účastníky vnitrofiremní komunikace. Dotazník je uveden v příloze P IV. Ptá se také na možnosti zlepšení komunikace. Jsou zde uzavřené a polootevřené otázky. Dotazovaní tedy zaškrtávají odpověď dle výběru a v některých případech dopisují své odpovědi. Dotazník má 14 otázek. Hlavním cílem dotazníku je především zjistit, zda jsou lidé seznámeni s hlavními informacemi o firmě, jak jsou jim tyto informace podávány a jak hodnotí komunikaci a návrhy na její zlepšení. 

5.3.2 Způsob provedení

Dotazníkového šetření se zúčastnilo celkem 12 zaměstnanců firmy z různých pozic. Nebyl stanoven žádný časový limit. Průměrná doba vyplňování byla 15 min. Před zadáním samotného testu jsem dotazovaným vysvětlila o jaký dotazník jde a princip vyplňování. V průběhu šetření zúčastnění mohli podávat dotazy. Každý vyplňoval sám za sebe a samostatně. Vyhodnocení jsem provedla sama, výsledky byly předány p. Maťátkové a zveřejněny na zavedené nástěnce.

5.3.3 Výsledky
Nyní podrobněji rozeberu jednotlivé otázky a jejich vyhodnocení.
V první otázce, kde jsem se ptala od koho dostávají zaměstnanci první informace o dění ve firmě, byly dány tři možnosti odpovědi. Zaměstnanci využili jen dvě: z 85 % dostávají informace od spolupracovníků a jen z 15 % je to od nadřízených osob (Obr. 10). Tento poměr by měl být při nejmenším obráceně. Hlavní informace by se zaměstnanci měli dozvídat od svých nadřízených osob, aby nevznikaly zkreslené informace a různá podezření vůči vedení.

Další graf (Obr. 11), který demonstruje odpovědi na druhou otázku, jasně říká, že zaměstnanci dostávají málo informací. Tento fakt může mít stejné následky jako v předcházejícím případě. Málo informací plyne také zdola nahoru, tedy od zaměstnanců k vedení, jak uvedla p. Maťátková.
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Obr. 10. Zdroj prvních informací o dění ve firmě.
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Obr. 11. Dostatek či nedostatek informací.
Otázka číslo tři zjišťovala včasnost informací (Obr. 12). Zde je situace příznivější. Přes polovinu zaměstnanců dostává informace včas. Přesto 31 % uvádí pozdní podávání informací.
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Obr. 12. Včasnost podávání informací.
V další otázce jsem zjišťovala informovanost zaměstnanců o hlavních úspěších firmy (Obr. 13). 62 % tyto úspěchy zná a shodují se s dvěma ze tří, které uvedla i p. Maťátková – snubní prstýnky, zavedení nových výrobků pod značkou TRILIONY. Jako další úspěch p. Maťátková uvedla reorganizace firmy, která zahrnuje i novou organizaci práce. 
V tomto bodě se však se zaměstnanci neshoduje. Oni uvádějí, že největší problém firmy je právě organizace práce (Obr. 14). Pak následuje špatná komunikace – 27 % a stejným dílem nedostatek práce, špatné vedení a jako jiný problém bylo uvedeno nedostatečné finanční ohodnocení jako prostředek motivace. Paní Maťátková se přiklání k problému komunikace.
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Obr. 13. Znalost největších úspěchů firmy za poslední rok.
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Obr. 14. Největší problémy firmy.
V 6. otázce jsem opět zjišťovala znalost zaměstnanců o firmě. 62 % dotazovaných uvedlo, že znají cíle firmy, ale jen jedna třetina z nich byla schopna tyto cíle vypsat. 38 % je nezná vůbec (Obr.15). 

[image: image13.emf]Znáte hlavní cíle firmy?

62%

38%

NE

ANO


Obr. 15. Znalost hlavních cílů firmy.
V následujících třech otázkách jsem se ptala na hodnocení komunikace s vedením firmy (Obr. 16), s mistrem (Obr. 17) a se spolupracovníky (Obr. 18). Stupnice hodnocení byla následující: výborná – dobrá - méně dobrá - špatná. Ve všech třech případech vyšlo  hodnocení jako dobré. Hodnocení špatná se objevilo jen u komunikace s vedením a to  8 %.
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Obr. 16. Hodnocení komunikace s vedením firmy.
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Obr. 17. Hodnocení komunikace s mistrem.
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Obr. 18. Hodnocení komunikace se spolupracovníky.

Otázkou číslo jedenáct jsem se ptala na koho se zaměstnanci obrátí v případě problémů       (Obr. 19). 38 % zaměstnanců by se obrátilo na své spolupracovníky. 31 % na nadřízeného. 23 % na vedení firmy a zbývající na osobu mimo podnik. V následující otázce jsem se ptala, zda jsou zaměstnanci dostatečně chváleni za dobrou práci (Obr. 20). Nedostatek chvály potvrdilo 69 %. Chvála by tedy měla zaujímat dostatečně velkou část komunikace.
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Obr. 19.  Kam se zaměstnanci obracejí při potížích.


[image: image18.emf]Jste dostatečně chválen na dobře 

odvedenou práci?

31%

69%

ANO

NE


Obr. 20. Dostatek či nedostatek chvály.
Poslední dvě otázky jsou věnovány zlepšení komunikace s vedením a způsob tohoto zlepšení. Zlepšit komunikaci s vedením by přivítala většina zaměstnanců (Obr. 21) a to především formou pravidelných schůzek zaměstnanců a vedení firmy a informačních nástěnek (Obr. 22). Nikdo nevyužil možnost tiskových zpráv v podobě „miničasopisu“  a také nikdo nenavrhl jiné možnosti.
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Obr. 21. Zlepšení komunikace s vedením firmy.
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Obr. 22. Možnosti zlepšení komunikace.
5.4 Závěr kapitoly
V této kapitole jsem provedla dvě dotazníková šetření. První se týkalo zjištění komunikačního stylu. Zjistila jsem komunikační styl zaměstnanců, z čehož vyplývá i způsob komunikace s nimi. Většina zaměstnanců jedná v příznivých podmínkách dle smyslového typu a v podmínkách kritických dle typu myslitelského. Zaměstnanci se s p. Maťátkovou shodují ve stylu myslitelském, proto zde jsou předpoklady pro vzájemné porozumění.
Druhé šetření bylo zaměřeno na hodnocení vnitřní komunikace ve firmě z pohledu zaměstnanců a na zkoumání možností zlepšení komunikace. Zaměstnanci se shodují, že komunikaci především s vedením je třeba zlepšit a to nejlépe způsobem pravidelných kolektivních schůzek a informačními nástěnkami. O nedostatečné a špatné komunikaci svědčí také to, že zaměstnanci uvedli, že se nejčastěji dozvídají první informace od kolegů nikoli od svých nadřízených a že více zaměstnanců by se obrátilo při potížích na své kolegy. Také jsem se ptala na dostatek a včasnost podávaných informací. Zaměstnanci uvedli, že informace dostávají včas ale málo. To potvrdilo i neznalost úspěchů a cílů firmy. 
6 Návrhy na zlepšení komunikace

6.1 Cíl kapitoly

V této kapitole uvedu několik doporučení pro zlepšení komunikace uvnitř firmy. Tato doporučení se budou týkat jak zavedení nových komunikačních kanálů tak i vnímání verbální a neverbální  komunikace při styku se zaměstnancem a podmínky, které by měla splňovat komunikace v podniku, aby jí zaměstnanci dobře porozuměli. Tyto návrhy vycházejí především z dotazníkového šetření vnitrofirmemní komunikace, které je uvedeno v kapitole 5. 3.
6.2 Kanály vnitřní komunikace

Pro firmu DIANA GROUP, vzhledem k jejím podmínkám, bych pro zlepšení vnitřní komunikace doporučila  následující komunikační kanály.

6.2.1 Nástěnky

Nástěnka je základní informační prostředek uvnitř organizace. Je to levná a účinná metoda informování zaměstnanců. Aktuální informace jsou bez jakéhokoliv zkreslení stále k dispozici. Je však důležité, aby na nástěnkách byly jen informace, které zaměstnanec potřebuje. Přístup k nástěnkám by měl mít každý, pro koho je určena. Můžeme tedy zřídit několik nástěnek na různých místech tak, aby poskytovaly informace cílovému okruhu zaměstnanců. 
Je možnost rozdělit nástěnku na dvě části. Např. na levé polovině budou dlouhodobé informace (pracovní řád, podmínky odměňování apod.), na straně pravé pak aktuální informace vztahující se k určitému období (konání porad, podnikových akcí, dočasná opatření apod.). Nástěnky mohou buď poskytovat jen oficiální informace nebo být k obecnému použití i pro zaměstnance. Nevýhodu nástěnek představuje nemožnost interakce tedy okamžité zpětné vazby. 

6.2.2 Porady a setkání

Porady a především tato setkání by měly mít spíše neformální charakter, aby se zaměstnanci účastnili debat. Vytváří vzájemné vazby a vzájemnou důvěru. Schůzky umožňují stálou zpětnou vazbu. Zjednodušují vzájemné porozumění. Odpověď můžeme někdy přečíst i z očí. Setkání se musí připravit, dojednat a vyžaduje otevřenost.

 Pravidelná setkání vedení firmy a zaměstnanců mohou dostat lákavý název, který bude napovídat přátelskou a neformální atmosféru např. hovory u kávy, ranní káva, rande s ředitelkou apod. Účastnit by se měli všichni zaměstnanci. Periodika a délka se určí podle množství informací, které je třeba zaměstnancům sdělit. Navrhuji dvě možnosti: 

1. Periodika: 14 dní, délka: 30 min

2. Periodika: 1 měsíc, délka: 1 hodina

Pro setkání je třeba vybrat vhodnou místnost, kam se všichni vejdou a pohodlně usadí. Můžeme využívat i různé vizuální pomůcky (grafy, tabulky, fotografie,tabule, videozáznamy, modely atd.), pak je třeba dbát na to, aby všichni dobře viděli.

Obsahem takových setkání je seznámení s vybranými motivačními informacemi. Ocenění za léta strávená u firmy, výročí, narozeniny a svátky zaměstnanců. Přivítání nových zaměstnanců a rozloučení s odcházejícími zaměstnanci. Na konci každého setkání je třeba dát prostor účastníkům, aby uvedli své námitky, připomínky apod. Konstrukce setkání je asi taková: 

· Přivítání a sdělení obsahu setkání

· Přehledné sdělení připravených informací

· Shrnutí

· Debata a připomínky

Dále firma může pořádat setkání, která podporují sounáležitost a vztah k firmě u rodinných příslušníků. Patří sem:

· Vánoční besídky - každý zaměstnanec dostane dárek od druhého zaměstnance, kterého si vylosuje

· Firemní večírky 

· Den otevřených dveří

· Návštěva divadla a sportovní akce, které jsou pořádány pro rodinné příslušníky

· Společné akce pro děti a rodiče z řad zaměstnanců firmy.

Periodika: minimálně jednou do roka, akce profesionálně připravené

Místo: dle charakteru akce

Účastníci: všichni zaměstnanci 

Pořádání porad nemusí být pravidelné. Záleží na dané situaci a způsobu řešení.

Jakýkoliv čas, který strávíme na poradách, jež nepřinesou výsledky, je ztracený a stojí nás mnoho duševních sil. Často velmi dlouho mluvíme o problému, dohadujeme se , přeme a nikam to nevede. Večer se cítíme unavení a vyčerpaní, jako po nějaké bitvě. Existuje způsob, který vám ušetří minimálně 50% času stráveného řešením problému na poradách.

· Pojmenujte problém - často řešíme věci obecně, dohadujeme se , předkládáme vlastní mínění, aniž by někdo přesně věděl, co se stalo. Diskutujeme a nedáme si práci zeptat se, v čem je vlastně jádro problému.

· Co problém způsobilo - mnoho času nás stojí vzrušené diskutování, aniž se snažíme jasně označit okolnosti, které stály u kořene problému.

· Jaká jsou všechna možná řešení problému - někdo navrhne řešení a druhý mu začne odporovat. Za chvíli se vytratí řešení problému na úkor osobních pří. Zaměstnanci v podstatě obhajují stanovisko, protože s ním přišli, a ne proto, že jde o nejefektivnější řešení problému. Nikoho nenapadne zapsat všechna možná řešení, která pro daný problém můžeme udělat.

· Jaké je nejlepší možné řešení - na poradách navrhujeme různá řešení. Mnohdy vycházíme ze subjektivního pohledu na věc a naše návrhy nejsou nic než střílení okolo terče. Návrhy předkládáme bez toho, že bychom sepsali a pak to nejefektivnější řešení, podložené fakty, předložili. Předkládáme názory, a ne fakta.

Existuje několik různých druhů porad. Já zde uvádím tři typy, které jsou podle mne pro účely firmy dostačující.

· Operativní

· Tvořitelské

· Řešitelské

Operativní typ

Operativní porada se svolává za účelem vyřešení aktuálních úkolů, které nemají charakter strategické priority, jež potřebuje delší časový úsek na zvážení.

Cílem porady je najít řešení, které se okamžitě zavede.

Oblasti:odstranění drobných překážek, koordinace činnosti, příprava a doladění úkolů

Příprava: operativní porada může být plánovaná, pravidelná nebo také naléhavá, neplánovaná. V obou případech je nutné dodržet strukturu.

Účastníci: na operativní poradě musí dojít k rozhodnutí. Přítomní jsou zaměstnanci, kteří se na procesu přímo podílejí. Nesnažte se zvát ještě další účastníky, aby jim náhodou něco neuteklo. Způsobíte tak komunikační oslabení. Ideální počet účastníků z hlediska komunikace je 5-7 osob.

Průběh:

· Vymezení času porady

· Vymezení oblasti a charakteru porady

· Objasnění požadovaného cílového stavu

· Rozdělení kompetencí přítomných 

· Návrhy řešení

· Zvážení řešení

· Oboustranné přijetí řešení v souladu s cíli firmy.

Výsledek: výsledkem operativní porady je okamžité vyřešení problému, které je odsouhlaseno všemi a vykonáno dohodnutým způsobem 

Určitou modifikací je krizová porada. Svolává se, pokud je nutné naléhavě řešit věc strategicky prioritní. Vedení se ujímá silná vůdčí osobnost. Manažer musí jednat okamžitě, oznámí řešení direktivně. Nebo má manažer k dispozici určitý čas. Požádá, zda někdo nemá nový nápad k řešení (tvořitelská porada), navrhne řešení problému (řešitelská porada) a vyřeší aktuální překážky bránící okamžitému výkonu činnosti (operativní porada).

Tvořitelský typ

Účel a cíl: svolává se za účelem hledání možných nápadů k řešení úkolů. Cílem je předložení co možná nejširšího množství nápadů. Nekladou se meze tvořivosti. Každé omezení („to nejde“, „na to nejsou peníze“, „ to je hloupost“) okleští soubor navrhovaných nápadů. Řešení se neposuzují, nechávají se volně plynout a zapisují se. 

Oblasti: rozpracování strategických cílů, hledání nových cest

Příprava: tvořitelská porada by měla probíhá v atmosféře tvořivého uvažování. Záleží na typu osobnosti, aktuální situaci a charakteru problému. Porada by se neměla zvrhnout v neužitečné tlachání.

Účastníci: tam, kde je více než dvacet účastníků, je prakticky nemožné poradu uřídit. Na poradu přizvěte osobu z jiného oddělení. Její neotřelý pohled je velkým přínosem.

Průběh:

· Vytvoření tvůrčí atmosféry

· Pouze rámcové vymezení času porady

· Vymezení oblasti a charakteru porady

· Zápis navržených nápadů

Výsledek: výsledkem z porady je soubor možných řešení problémů, který slouží jako podklad pro manažera nebo řešitelský tým k výběru několika oblastí, jež budou předmětem zájmu řešitelů.

Řešitelský typ
Účel a cíl: řešitelská porada přináší řešení, zvolení efektivního řešení, které vychází z priorit firmy. Je závazné pro nižší složky firmy. Cílem porady je rozvážné zvolení strategického řešení úkolu.

Oblasti: konečné rozhodnutí v řešení cílů.

Příprava: tyto prorady by měly být převážně plánované a řídit se strukturou řídicích aktů. Každý z účastníků musí být pečlivě připraven. Poradu nelze uskutečnit, pokud se jeden z účastníků pečlivě nepřipravil.

Průběh:

· Vymezení času porady

· Vymezení oblasti a charakteru porady

· Objasnění požadovaného cílového stavu

· Rozdělení kompetencí přítomných 

· Návrhy řešení

· Zvážení řešení

· Oboustranné přijetí řešení v souladu s cíli firmy.

Výsledek: zvolit řešení, které je v souladu s referenčním rámcem podniku. Poskytnout návod, zvláštní důraz je kladen na PROČ. 
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6.2.3 Tiskoviny

Nenavrhuji tiskoviny ve formě firemního časopisu. Jde o tiskoviny, které by zaměstnanci dostávali např. k výročí založení podniku, noví zaměstnanci apod. Tato tiskovina by obsahovala nejdůležitější body v životě a chodu firmy, nejdůležitější informace o firmě, obrázky, poděkování zaměstnancům za jejich práci apod. Rozsah by byl cca 2x A4. Úprava by byla přehledná a zajímavá s barevnými obrázky a fotografiemi. Tato tiskovina by měla mít odpovídající název jako: DIANA GROUP ve zkratce, Velké informace v malém formátu apod. 
Spolu s těmito tiskovinami by firma mohla zavést zaměstnanecké diplomy, které by zaměstnanci dostávali za určitý počet let ve firmě, za přínosné nápady, za dobře odvedenou práci apod.
6.2.4 Dotazníky

Zavedením dotazníků chci docílit jasné zpětné vazby. Tyto dotazníky by sloužily k zjišťování názorů zaměstnanců na určité téma. Dotazníky mohou být použity k zjištění názoru pracovníků na daný problém a jeho zlepšení (viz dotazník v kapitole 5.3), nebo mohou být hodnotící např. hodnocení práce za celý rok. Příprava dotazníku zabere delší dobu, ovšem přinese zajímavé výsledky. Dotazníky mohou být vytvořeny tak, aby se dali použít opakovaně – hodnocení práce za celý rok. Větší úspěšnosti a upřímnějších odpovědí se dočkáme, jestliže bude dotazník anonymní. Výsledky jakéhokoli dotazníkového šetření by měly být dostupné všem zúčastněným – vyvěšeno na nástěnkách. Výsledky dotazníkových šetření by měli vést vedení firmy ke změnám nebo nápravám daného problému, jinak zaměstnanci nebudou dále dotazníky ochotně vyplňovat. Budou se totiž domnívat, že vedení nemá skutečný zájem o jejich názory.

6.3 Další návrhy
6.3.1 Role ombudsmana 

Ombudsman je ochránce práv. Tato funkce se osvědčila i při řešení vnitrofiremních konfliktů. Především v malých a středních podnicích, kde neexistují odbory, je tato role ombudsmana dobrým řešením situací, kdy sami zaměstnanci se nechtějí nebo neodvažují nesouhlasit s vedením. Tato osoba by měla být důvěryhodná a férová jak pro zaměstnance tak pro vedení firmy. Může také zaujímat roli mluvčího zaměstnanců.

[5]

6.3.2 Ohrožení pracovního místa

Nestačí jen vytvořit zaměstnancům podmínky pro práci, musíme u zaměstnanců vytvořit zájem , a to tím, že je udržíme v napětí a ohrožení pracovního místa. Tak, aby si každý uvědomil, že pracovní místo nemá jisté. Že jedinou jistotou setrvání na pracovním místě je bezchybně odvedená práce.

[5]

6.3.3 Schránky na připomínky a na nápady

Pokud by zaměstnanci na schůzkách nevyslovili žádné námitky, připomínky či nápady může firma zřídit schránku určenou pro tyto účely. Návrhy by byly samozřejmě anonymní. Jen v případě uplatněného nápadu by mělo vyzvat vedení autora k přihlášení a přiměřeně ho odměnit. Schránka by měla být umístěna na diskrétním místě, kde se dotyčný nebude bát, že ho někdo uvidí (i mimo kontrolní kamery). Podané stížnosti a návrhy by se pak měly probrat na kolektivních schůzkách. 

6.3.4 Soutěže

Soutěže se mohou vyhlásit samostatně např. pro oživení atmosféry v podniku. Mohou být účelné tzn., že jejich předmětem bude řešení nějaké jednoduché záležitosti nebo přínos nových nápadů. Soutěž nemusí mít žádný vyšší účel, prostě jen zpestření. Soutěž může být také součástí různých akcí pořádaných podnikem. Odměna vítězi by neměla chybět a třeba i ceny útěchy.
6.4 Aktivní naslouchání
· Udržujte zrakový kontakt.

· Nezakončujte věty za partnera – „skákání do řeči“.

· Poskytněte zpětnou vazbu – aktivní naslouchání také znamená dávat druhému najevo, že ho vnímáte (přikyvujte, užívejte např.: „Souhlasím“, „Řekl bych, že je to jinak…“, „Máš pravdu“ apod.).

· Pozor na předsudky – když řečník používá nezvyklý nebo neoblíbený styl a typy slov.

· Ptejte se, když nerozumíte.

· Udělejte odmlku, než odpovíte.

· Dělejte si poznámky.

· Nepředbíhejte v pochopení toho, co vám partner chce říci. Stává se to, když vedeme několik stejných rozhovorů během dne. Vždy je znevýhodněn ten, kdo přichází později. 

· Užívejte povzbuzujících slov a citoslovcí – „ano“, „aha“, „pokračujte“ atd.

· Parafrázujte, co jste slyšeli, abyste se ujistili, že problém dobře chápete.

· Pokládejte otázky, abyste si situaci ujasnili.

· Sledujte gesta, postoje a výraz obličeje mluvčího, stejně jako změny hlasu. Srovnávejte, zda odpovídají tomu, o čem člověk hovoří. 

· Všímejte si přestávek nebo změn rytmu řeči. Signalizují příležitost pro odpovídání.

[2], [5]

6.5 Zásady pro udílení pochvaly a kritiky
6.5.1 Pochvala

· Rozlišujte, co je cílem: potvrzení, schválení, pochvala nebo uznání.

· Používejte pochvalu často, ale jen upřímně.

· Zvažte přiměřenost pochvaly.

· Pochvalou a schválením podporujte samostatnost.

· Vyvarujte se srovnávání a posuzování.

· Hodnoťte dosažené cíle, ne charakterové nebo osobní vlastnosti.

· Hodnoťte nasazení a částečné úspěchy.

· Pochvalou se nesnažte zamaskovat kritiku.

· Chvalte okamžitě!

· Nevyslovená pochvala je jako nevyplacená odměna.

6.5.2 Kritika

· Važte si důstojnosti druhého.

· Nekritizujte v přítomnosti ostatních.

· Kritizujte jen jednu věc.

· Kritizujte jen to, co je v silách kritizovaného změnit.

· Nekritizujte motivy.

· Nezačínejte: „Petře, musím tvou práci zkritizovat …..“.

· Nesrovnávejte kritizovaného s ostatními lidmi.

· Neomlouvejte se za kritiku.

· Vyhněte se: zveličování (vynechejte slova: „vždy“ nebo „nikdy“), výplňkovým slovům, frázím, smrtelné vážnosti, familiárnosti, nesrozumitelnosti, odborným výrazům, lhaní nebo šikanování.

· Neopakujte kritiku.

· Prokládejte kritiku chválou.

· Kritizujte okamžitě.
[5]

6.6 Zásady vnitrofiremní komunikace
Má být zaměstnancům srozumitelná.

Má být zaměstnanci přijímána.

Má přinášet změnu a utváření postojů a jednání zaměstnanců.

Má vytvářet přátelské pracovní prostředí.

Má tvořit informační, stimulační a motivační prvky mezi zaměstnanci.

Má poskytovat a přijímat zpětnou vazbu od zaměstnanců.

Má napomáhat k vzájemné spolupráci a pochopení mezi zaměstnanci.

Má být v souladu s motivací zaměstnanců.

Má být co nejvýstižnější.

Pro manažera je důležité vědět:

Co – jaká očekávání mají jeho zaměstnanci, co chtějí a potřebují slyšet.

Jak – zvolit správné komunikační nástroje, naučit se porozumění se zaměstnanci.

Každá komunikační síť obsahuje neformální kanály. Neformální kanály jsou indikátory motivace zaměstnanců. Co je středem zájmu vašich zaměstnanců? Dle obsahu neformální komunikace lze poznat duševní zralost jednotlivce. Neformální komunikace se stává problémem, když se stane bezcílným tlacháním, kterému lidé věnují mnohem více času, než aby se jen uvolnili u svačiny.

Šeptanda

Pokud zaměstnanci v průběhu rozhodovacího procesu nedostanou informace oficiální cestou, rozvíjí se šeptanda. Šeptanda vyvolává otázky:

· Proč nám neřeknou nic bližšího?

· Co tím nahoře sledují?

· Proč se tak rozhodli?

· Co to bude znamenat pro mé pracovní místo?

K tomu se přidá ještě podezíravost: “Ať nám říkají, co chtějí, ty opravdové informace před námi určitě tají.“ Tak se začínají šířit fámy a lži.

[5]

6.7 Doporučení k odstranění překážek komunikace podle H. Koontze 

· Ujasněte si sdělení a plán na dosažení požadovaného výsledku.

· Vyvarujte se profesního žargonu, dvojsmyslností. Symboly komunikace musí být jednoduché a všem pochopitelné.

· Plán komunikace musí být napojen na rozhovory s ostatními pracovníky.

· Sdělení by mělo být přečteno speciálnímu vzorku zaměstnanců předem.

· Tóny dělají hudbu. Tak i komunikační techniky se výrazně podílejí na kladném přijeté informací. V ústní komunikaci ovlivňují techniky procesu sdělení z 93%.

· Přenos informací není komunikace. Komunikace je kompletní, pokud příjemce sdělení pochopil.

· Komunikace musí proudit zdola nahoru, jen tak může být kompletní.

· Efektivní komunikaci vytvářejí příjemce i odesílatel stejným dílem. Dále platí, že větší díl odpovědnosti nese nadřízený, inteligentnější, zkušenější nebo jinak výše postavená osoba.

[5]
6.8 Závěr kapitoly

V této kapitole jsem uvedla nejrůznější možnosti zlepšení komunikace uvnitř firmy. Doporučuji zavedení nástěnek, pravidelných neformálních setkání vedení firmy a zaměstnanců a různých akcí, které podporují i vztah rodinných příslušníků k firmě. Dalším nástrojem, jak vtáhnout zaměstnance do řízení firmy a tím zvýšit jejich zájem a zlepšit komunikaci s vedením, je pořádání porad různých typů, zavedení schránek na stížnosti a nápady, firemní tiskoviny a diplomy pro zaměstnance. Nesmíme zapomenout ani na zajištění zpětné vazby, která by měla probíhat na konci každého setkání v podobě debaty. Dalším způsobem zpětné vazby jsou dotazníky na zjištění názorů zaměstnanců. Cílem těchto opatření je především oživit kontakt mezi vedením a zaměstnanci jak shora dolů tak i zdola nahoru.

7 Časová a finanční analýza 

7.1 Cíl kapitoly

V této kapitole uvedu časovou náročnost své diplomové práce a návrhů ke zlepšení vnitrofiremní komunikace ve firmě DIANA GROUP. Dále zde vykalkuluji náklady, které vzniknou realizací zlepšovacích návrhů.

7.2 Časová analýza

Představu o své diplomové práci jsem si začala dělat v druhé polovině září 2005, kdy jsem absolvovala stáž u firmy DIANA GROUP, a. s. v rámci projektu Business Leaders Fora MANAGER SHADOWVING PROGRAM. Dozvěděla jsem se o problému vnitrofiremní komunikace, který mě velice zaujal. Během této stáže jsem provedla dotazníkové šetření ve jmenované firmě, jenž se týkalo spokojenosti zaměstnanců ve firmě. Mnohé otázky směřovaly také k vnitřní komunikaci. 

Následující měsíc, po domluvě s vedoucím mé diplomové práce, jsem se domluvila s obchodní ředitelkou firmy na přesném tématu diplomové práce a způsobu spolupráce. Od této doby jsem zpracovávala teoretickou část. 

Ve firmě jsem v lednu a únoru provedla další dvě dotazníková šetření, která se týkala komunikačního stylu zaměstnanců a zhodnocení možných zlepšení vnitrofiremní komunikace. S těmito a dalšími podklady přímo od vedení firmy DIANA GROUP jsem zpracovávala praktickou část diplomové práce. 

Již v době zpracovávání teoretické části jsem zavedla spolu s obchodní ředitelkou firmy jedno jednoduché, přesto efektivní opatření pro zlepšení komunikace uvnitř firmy, kterým je informační nástěnka. Po šesti měsících od podání návrhů na zlepšení je třeba zjistit účinnost těchto opatření. Proto navrhuji zopakovat dotazníkové šetření na zhodnocení vnitrofiremní komunikace obdobným dotazníkem. Časový rozvrh mé spolupráce s firmou DIANA GROUP je znázorněn v následujícím grafu (Obr. 23 ).
7.3 Finanční analýza

Zde uvedu finanční náklady, které nesou návrhy na zlepšení vnitřní komunikace ve firmě DIANA GROUP, a. s.
Pravidelné schůzky zaměstnanců s vedením budou stá 3OOO Kč, což za rok činí 36000 Kč (Obr. 24). V této částce je zahrnuta hodinová mzda všech zaměstnanců divize  výroby a obchodu. Informační nástěnka s příslušenstvím stojí průměrně 1500 Kč, což je jednorázový výdaj na jednu nástěnku. Dotazníky pro všechny zaměstnance divize zahrnují jen tisk, který přibližně stojí 5O Kč. Dotazníky by se dávaly k vyplnění jednou za půl roku, což činí 100 Kč za rok. Tiskoviny, tak jak jsou popsány v kapitole 6.2.3, by stály cca  20 Kč / ks tzn. 550 Kč za tiskoviny pro všechny zaměstnance. Tiskoviny by se vydávaly dle potřeby, stálým zaměstnancům maximálně však jednou do roka. Celkové výdaje na komunikační kanály by 
činily 38 150 Kč za rok.
Obr. 24. Finanční analýza.

Na různé akce pro rodiny zaměstnanců by mohla firma přispívat pevnou částkou (např. 100 až 150 Kč na osobu zaměstnance), nebo platit procentuální díl ceny. Nebo je možnost hradit dopravu na různé akce (např. bus do Prahy do divadla).

 Ostatní návrhy mají minimální náklady např. schránka na nápady a stížnosti, nebo náklady nulové. Jde o způsob jednání s lidmi a nastavení samotné komunikační sítě.
7.4 Závěr kapitoly

V této kapitole jsem nastínila časový harmonogram zavedení a průběh navrhovaných zlepšení pro vnitřní komunikaci. Dále jsem zde vyčíslila náklady nejdůležitějších prostředků ke zlepšení komunikace. Chce–li podnik dosáhnout dlouhodobého úspěchu vplatí se mu investovat čas a peníze do komunikace s podřízenými i mezi nimi navzájem.
8 Rizika
8.1 Úvod kapitoly

Tato kapitola bude stručná, ale důležitá pro to, abychom se vyvarovali rizikům vycházejícím z jednotlivých návrhů. Uvedu zde tedy hlavní chyby, které představují riziko neúspěchu.

8.2 Specifikace rizik
	Návrh na zlepšení
	Riziko

	Nástěnka
	Neaktuální informace, špatné umístění, nepřehlednost vyvěšených zpráv.

	Porady a setkání
	Špatné vedení porad, nezajímavé informace, nedání prostoru pro vyjádření účastníků, pozvání nesprávných lidí, nedocílení potřebného výsledku, nenaplnění závěrů.

	Setkání, která podporují vztah k firmě u rodinných příslušníků
	Nezajímavé akce, malá příspěvky od firmy, nevhodné prostředí apod.

	Tiskoviny
	Nepřehlednost, nezajímavé zprávy, nepříjemný vzhled, špatný formát, špatná grafika.

	Dotazníky
	Časté podávání a nepřistoupení na přání, která vyplývají z výsledků, nesrozumitelnost, nepřehlednost, příliš mnoho otázek, nezveřejnění výsledků.

	Role ombudsmana
	Vybrání nesprávné osoby, kritizování jím předávaných zpráv, nepřiznání odměny za tuto funkci.

	Návrh na zlepšení
	Riziko

	Schránky na připomínky a na nápady
	Špatné umístění, nebrání návrhů a stížností vážně, neodměňování zrealizovaných návrhů.

	Soutěže
	Nezajímavé téma, neodměnění vítěze, pomlouvání nesprávných odpovědí.

	Aktivní naslouchání, udílení pochvaly a kritiky
	Nedodržení zásad aktivního naslouchání a udělování kritiky a pochvaly, nedostatek trpělivosti vyslechnout vše a od všech, pozdní udělování kritiky i chvály.


Tab. 4. Rizika
8.3 Závěr kapitoly

Tato kapitola poukazuje na možná rizika, která mohou nastat při zavedení různých zlepšení komunikace ve firmě. Pokud se vyvarujeme těchto základních rizik, pak budou tato zlepšení užitečná celé firmě.
Závěr

Interní komunikace je obousměrný proces předávání a přijímání informací na všech úrovních podniku. Jedině tehdy, kdy mají zaměstnanci dostatek informací, lze očekávat jejich skutečné zapojení a podpory podnikových cílů. K tomu je zapotřebí, aby společnost měla propracovaný systém komunikace. Ten by neměl být podceňován ani v malých a středně velkých podnicích. 
Ve své práci jsem popsala vývoj a současný stav vnitřní komunikace ve firmě DIANA GROUP, a. s. a zároveň jsem provedla dotazníkové šetření mezi zaměstnanci firmy na zhodnocení vnitrofiremní komunikace. Všechna šetření byla provedena v divizi výroby a obchodu, kde je soustředěna většina zaměstnanců. Na tomto projektu jsem spolupracovala s ředitelkou divize p. Maťátkovou. Dotazovala jsem se na základní informace o firmě – cíle, problémy, úspěchy, zaměstnanci také hodnotily komunikaci s vedením firmy, s mistrem a se spolupracovníky. Z tohoto šetření vyšly následující závěry:
· Komunikaci mezi spolupracovníky hodnotí většina zaměstnanců jako dobrou, stejně tak vyšlo i  hodnocení s mistrem a vedením firmy. Přesto by komunikaci s vedením chtěla většina zaměstnanců ještě zlepšit, protože dostávají málo informací a tyto informace se k nim nedostávají od nadřízených osob, ale od spolupracovníků. Tento tok informací, není pro firmu dobrý, neboť vyvolává zkreslené informace a pochyby zaměstnanců vůči vedení firmy.

· Nedostatečnou komunikaci potvrzuje také to, že více jak polovina zaměstnanců nezná cíle firmy a její úspěchy za poslední rok. Tato situace by měla být co nejrychleji napravena, protože znalost těchto základních faktů významně zvyšuje motivaci zaměstnanců. 
Ve firmě jsem také zjišťovala pomocí dotazníků komunikačního stylu, jak zaměstnanci jednají v příznivých a stresujících podmínkách. Celkové výsledky zaměstnanců jsem porovnala s výsledky p. Maťátkové. Obě strany jednají v daných podmínkách podobnými styly, proto si myslím, že cesta k vzájemnému porozumění a tedy k zlepšení vnitrofiremní komunikace znamená především zesílení oboustranné komunikace. 

Na základě všech získaných poznatků, jsem uvedla několik návrhů na zlepšení komunikace ve firmě, které jsou uvedeny v kapitole 6, a tím jsem také splnila cíl  diplomové práce. Mezi nejdůležitější opatření patří především zavedení nových komunikačních kanálů. Jedná se o informační tabule, o pravidelné kolektivní schůzky zaměstnanců s vedení firmy, zpřístupnění tiskovin s nejdůležitějšími informacemi o firmě a anonymní dotazníky jako zajištění zpětné vazby.
Mezi další návrhy patří např. role ombudsmana, schránka na stížnosti a nápady. Aby si i rodiny zaměstnanců vytvořily kladný vztah k firmě, navrhuji uspořádání dne otevřených dveří pro rodinné příslušníky, firemní večírek apod. Popsala jsem také způsob jednání se zaměstnanci – udílení kritiky a pochvaly.
V práci jsem také zhodnotila časovou a finanční stránku těchto návrhů na zlepšení vnitrofiremní komunikace.

Tyto závěry jsem diskutovala s p. Maťátkovou, která začala s jejich realizací. Věřím, že po jejich zavedení bude komunikace ve firmě DIANA GROUP, a. s. na vyšší úrovni a zlepší se tak i pracovní prostředí a celkový úspěch firmy.
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Příloha P Ii: tEST KOMUNIKAČNÍHO STYLU.

Vážené dámy a vážení pánové, prosím Vás o vyplnění tohoto dotazníku, jenž je součástí mé diplomové práce. 

Pokyny k vyplnění dotazníku:

V tomto dotazníku není žádná špatná odpověď, proto se nebojte odpovídat upřímně. Dotazník je sestaven tak, aby umožnil popsat nejdůležitější silné stránky, jež využíváte ve svých vztazích s druhými lidmi.

Dotazník tvoří několik nedokončených výroků, u nichž jsou vždy uvedeny čtyři možné varianty zakončení. Vaším úkolem je stanovit pořadí těchto zakončení podle toho, nakolik se s nimi můžete ztotožnit.

Do rámečků zapisujte číslice - bodové ohodnocení (4,3,2,1) podle toho, která z uvedených variant Vás více vystihuje. Každou číslici použijte u každé otázky jen jednou.

Bodování:

4 body přidělte variantě zakončení, která Vás vystihuje nejlépe

3 body přidělte variantě zakončení, která Vás vystihuje dobře

2 body přidělte variantě zakončení, která Vás vystihuje méně dobře

1 body přidělte variantě zakončení, která Vás vystihuje nejméně
Děkuji za Vaši spolupráci!
Vyplňte:

Jméno a příjmení:………………………………………………………………….

Nehodící se škrtněte:

Chci znát výsledek svého testu.     ANO                    NE
Pokud chcete znát vyhodnocení svého testu zapamatujte si, prosím, toto číslo…….., pod kterým bude uveden Váš komunikační styl a jeho popis.

1. Na druhé lidi pravděpodobně dělám dojem člověka, který je:

praktický a přímočarý

emocionální a v určitém smyslu povzbuzující

objektivní a logický

koncepční a tvořivý

2. Jedlá-li se o práci, kterou dělám, pak:

chci, aby zahrnovala smysluplné kontakty s jinými lidmi

dávám přednost práci, která je systematicky a logicky zorganizována

rád vidím hmatatelné výsledky a přínos odpovídající času a energii, kterou jsem vynaložil

upřednostňuji práci na problémech, která přináší něco nového a rozvíjí mé znalosti

3. Při komunikaci s druhými lidmi mám sklon:

věnovat méně pozornosti myšlenkám a nápadům, které nejsou příliš originální

ztrácet trpělivost, pokud prezentované názory postrádají logiku nebo pokud lidé své myšlenky nedokončují

vyhledávat lidi, kteří neskrývají své pocity a názory na určitou otázku či záležitost

soustředit se spíše na stávající situaci („zde a nyní“) než na budoucnost

4. Když mi okolnosti brání postupovat tak, jak bych chtěl, považuji za nejužitečnější:

objektivně přehodnotit svůj přístup a přizpůsobit jej vzniklé situaci

znovu promyslet vše, k čemu došlo, a vytvořit si určitou novou hypotézu či akční plán

vyhodnotit všechna fakta, identifikovat nejvýznamnější překážky a pokračovat způsobem, který se nejvíce blíží původnímu plánu

prozkoumat motivaci a obavy lidí kolem a vtvořit si tak nový pohled na situaci

5. Druhým lidem mohu občas připadat:
příliš emocionální nebo přecitlivělý

příliš logický a odtažitý

příliš zaměřený na detaily a konkrétnosti

příliš zaměřený na plán a teoretickou stránku věci

6. Když se písemně obracím na člověka, kterého neznám, obvykle se snažím:

objasnit důvod svého dopisu a dát je do souvislosti se záměrem, který sleduji

zdůraznit a jednoduše vyjádřit, co od něj potřebuji, chci nebo očekávám

ukázat, jakým způsobem mé klíčové body zapadají do širšího rámce

projevit určitou stránku své osobnosti a svého stylu

7. Jsem-li ze strany druhých konfrontován s odlišným stanoviskem, obvykle:

se dohodnu na jedné nebo dvou konkrétních věcech, z nichž můžeme dále vycházet

se pokusím postavit se na místo toho druhého

si udržím chladnou hlavu a pomůžu druhým podívat se na věci jednoduše a logicky

využiji svou schopnost koncepčního myšlení a umění využít všech dostupných nápadů

8. Dříve než začnu realizovat určité rozhodnutí, zaměřím se na:

důsledky toho, co dělám, a na to, jaký dopad to vše bude mít na druhé

to, aby mé jednání nebylo v rozporu a aby mé kroky byly součástí určitého systematického postupu

bezprostřední důsledky každého kroku, který podniknu

význam těchto kroků z širšího pohledu a na to, jak souvisí s budoucími kroky a okolnostmi

9. Reaguji mnohem pozitivněji na lidi, kteří:

dokáží přispět určitými nápady a povzbudit mé myšlení

působí tvrdým, ale férovým dojmem

přirozeně dávají najevo své pocity a názory

jsou realističtí, praktiční a vědí, jak věci zařídit

10. Mluvím-li ke skupině lidí, se kterými se nevídám příliš často, budu na ně nejspíš působit jako:

systematický a přemýšlivý člověk, který dokáže analyzovat právě ten druh problémů, jimiž se tato skupina zabývá

člověk, který je schopen přispět něčím novým

vynalézavý a člověk znalý věcí, který by jim mohl pomoci formulovat jejich obavy a podílet se na řešení jejich problémů

temperamentní a schopný člověk, který dokázal porozumět jejich pocitům a potřebám 

11. V konfliktních situacích mou někdy:

být až příliš upřímný a dát najevo pocity, které bych si měl možná spíš nechat pro sebe
ignorovat pohled druhého člověka na danou záležitost a trvat na svém

být natolik „zaslepen“ bezprostředním průběhem interakce, že si nevšimnu dalších méně zřejmých, ale možných způsobů řešení situace

být rozptylován představou řady možných důsledků, které tato interakce může mít

12. Pokud si nedám pozor, mohou mít někdy lidé kolem mne pocit, že jsem:

citově chladný člověk se sklonem k neosobnímu či odtažitému jednání

povrchní nebo zaměřený sám sebe

snobský, nadřazený či povýšený

náladový, popudlivý nebo nepředvídaný

13. Mívám sám ze sebe dobrý pocit, když:

toho udělám víc,než jsem původně plánoval
pochopím,co se děje ve druhém člověku, a zareaguji nějakým užitečným způsobem

logicky a systematiky vyřeším určitý problém

rozpracuji nějakou novou rozumnou myšlenku nebo nápad

14. Je pro mne snadné být přesvědčivý, když:

věnuji pozornost svým vlastním pocitům a pocitům druhých

uvažuji logicky, jsem trpělivý a projevuji vysokou míru sebeovládání

jednám prakticky a přímočaře

si udržuji přehled o průběhu věcí a beru v úvahu všechny důležité faktory

15. Když se projevuji ze své nejlepší stánky, ostatní mne mohou vnímat jako člověka:

nadaného a tvořivého

rozhodného a disciplinovaného

ohleduplného, který dokáže soucítit s druhými

spolehlivého a důvěryhodného
16. Když se věci nedaří mám tendenci:

spolehnout se na svou schopnost zachovat si objektivitu a zvolit logický postup

spolehnout se na své instinkty a cítit, že je řada možností, jak zareagovat

zaměřit se na to, co je třeba udělat podle stávajícího plánu

vyhledat podporu druhých lidí a otevřeně s nimi mluvit o tom, co cítím a co se mi honí hlavou

17. Když na mě někdo vyvíjí tlak, mám tendenci:

chovat se příliš emocionálně a impulzivně nebo se nechávám zahltit vlastními pocity

být přehnaně analytický a ve vztahu k dané osobě až příliš kritický

příliš se snažit dokázat svou hodnotu tím, že okamžitě podniknu nějaké kroky

soustředit se na vymýšlení různých způsobů, jak nejlépe zareagovat

18. Ve snaze vyřešit určitou složitou situaci mohu někdy:

příliš spoléhat na racionální argumenty,které vychází z určitých logických principů

přehnaně věnovat pozornost stávajícím záležitostem a řešit především věci, které je třeba udělat právě teď

až příliš analyzovat, jak ta která záležitost souvisí s dalšími věcmi, které je třeba vzít v úvahu

příliš zkoumat pocity druhých lidí a reagovat na ně
	
Příznivé podmínky

(PP)
	I
	T
	F
	S
	=
	   A
	+
	     B
	+
	C

	
	
	
	
	_____
	
	· 
	
	· 
	
	· 

	
	
	
	_____
	
	
	· 
	
	· 
	· 
	· 

	
	
	_____
	
	
	
	· 
	
	· 
	
	· 

	
	_____
	
	
	
	
	· 
	
	· 
	
	· 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	_____
	
	
	· 
	
	· 
	· 
	· 

	
	
	_____
	
	
	
	· 
	
	· 
	
	· 

	
	
	
	
	____
	
	· 
	
	· 
	
	· 

	
	_____
	
	
	
	
	· 
	
	· 
	
	· 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	· 
	

	
	_____
	
	
	
	
	· 
	
	· 
	
	· 

	
	
	_____
	
	
	
	· 
	
	· 
	
	· 

	
	
	
	_____
	
	
	· 
	
	· 
	
	· 

	
	
	
	
	_____
	
	· 
	
	· 
	· 
	· 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Skóre pro PP
	I=
	T=
	F=
	S=
	
	
	
	
	
	

	Stresující podmínky

(SP)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	_____
	
	
	
	· 
	
	· 
	
	· 

	
	_____
	
	
	
	
	· 
	
	· 
	
	· 

	
	
	
	
	_____
	
	· 
	
	· 
	· 
	· 

	
	
	
	_____
	
	
	· 
	
	· 
	
	· 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	_____
	
	
	· 
	
	· 
	
	· 

	
	
	_____
	
	
	
	· 
	
	· 
	· 
	· 

	
	
	
	
	_____
	
	· 
	
	· 
	
	· 

	
	_____
	
	
	
	
	· 
	
	· 
	
	· 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	_____
	
	
	
	· 
	
	· 
	
	· 

	
	
	
	
	_____
	
	· 
	
	· 
	
	· 

	
	_____
	
	
	
	
	· 
	
	· 
	
	· 

	
	
	
	_____
	
	
	· 
	
	· 
	
	· 

	Skóre pro SP
	I=
	T=
	F=
	S=
	
	
	
	
	
	


Příloha P IV: Dotazník na vnitrofiremní komunikaci.

Vážené dámy a vážení pánové, 

prosím Vás o vyplnění tohoto dotazníku, jenž je součástí mé diplomové práce.

Dotazník je anonymní. 

Tento dotazník zkoumá komunikaci uvnitř Vaší firmy a možné způsoby jejího zlepšení. 

Prosím Vás o upřímné odpovědi.

Pokyny k vyplnění dotazníku:
U některých otázek máte na výběr z několika možností. Zaškrtněte křížkem takovou, která Vám k dané otázce nejvíce vyhovuje. U některých otázek prosím vepište Váš názor.

Děkuji za Vaši spolupráci!

1. informace o tom, co se děje ve firmě nejčastěji obdržíte jako první:
· od nadřízených osob

· od spolupracovníků

· mimo podnik

2. Dostáváte 

· žádné informací

· málo informace

· dostatek informací

· příliš mnoho informací

3. Kdy dostáváte informace?
	· brzy 
	· včas 
	· pozdě
	


4. Znáte největší úspěchy firmy za poslední rok?

· ANO – vypište, prosím:…………………………………………………………  .…………………………………………………………………………………..

· NE

5. Co považujete za největší problém firmy?

· nedostatek práce

· špatná komunikace ve firmě – vypište proč……………………………………

· organizace práce

· kvalita výrobků

· špatné vedení podniku

· nekvalifikovaní zaměstnanci

· jiné – vypište, prosím …………………………………………………………...

6. Znáte hlavní cíle firmy DIANA GROUP, a.s.?

· ANO – vypište, prosím …………………………………………………………                                                                                                               ……………...........................................................................................................

· NE

7. Máte osobní zájem splnit tyto cíle firmy?

	· ANO 
	· NE


8. Jak hodnotíte komunikaci s vedením firmy?
	· výborná
	· dobrá
	· méně dobrá
	· špatná


9. Jak hodnotíte komunikaci s mistrem?

	· výborná
	· dobrá
	· méně dobrá
	· špatná


10. Jak hodnotíte komunikaci se spolupracovníky?

	· výborná
	· dobrá
	· méně dobrá
	· špatná


11. Když se Vám v práci něco nelíbí, na koho se obvykle obrátíte?
· na vedení firmy

· na nadřízeného

· na spolupracovníky

· na jinou osobu, která není z firmy

12. Jste dostatečně chválen(a) za dobře odvedenou práci?

	· ANO 
	· NE


13. Přivítal(a) byste zlepšení komunikace s vedením firmy?

· ANO – napište v čem:………………………………………………………....                                                                                                    ……………………………………………………………………………….......

· NE

      14. Kterou z možností komunikace byste přivítali?

· pravidelná kolektivní schůzky zaměstnanců a vedením firmy 

· tiskové zprávy v podobě „mini časopisu“

· informační nástěnky

· jiné – vypište, prosím:…………………………………………………………..

Tiskoviny


550,-











Dotazníky


50,-





Informační nástěnka


1500,-





Dvojitá


zpětná vazba





Šumy





Zpráva





Příjemce





Zpětná vazba





Dekódování











Média





Odesílatel





Kódování





Komunikace





Kontrolování





Vedení





Organizování





Plánování





Personalistika











Nepsaná pravidla, hodnoty, předpoklady obsažené v dané kultuře





Sdělování a naslouchání





Primární pracovní prostředí





Dialog podmíněný firemní kulturou





Dialog


s jinými





Vnitřní dialog





�





Komuni ka ce





Plnění cílů





Tvorba týmu





Pocit důležitosti











Pravidelné schůzky zaměstnanců s vedením firmy


3000,-





Kanály komunikace





Referent podpory divize a nákupu


Hana Špringerová





Manažer obchodu a vztahu se zákazníky


Petr Maťátko








Manažer obchodu a vztahů se zákazníky


Vlasta Syslová





Prodejní oddělení





Obchodní zástupce





Obchodní zástupce





Prodavači





Vedoucí výroby


David Vejr





Prodavači





Administrativní pracovnice


Jindřiška Krausová





Pracovníci ve výrobě





Výrobní oddělení





Vedoucí prodejny DIGI


Vladimír Nerad





Vedoucí prodejny klenoty


Ivana Hendrychová





Ředitel divize dárkového zboží 


Jiří Hendrych





Ředitelka velkoobchodu s obaly


Ivana Hendrychová





Ředitelka obchodu a marketingu


Miroslava Maťátková








Maloprodejny





Divize dárkového zboží





Divize výroby a obchodu





Divize velkoobchodu s krabičkami a obaly





Zástupce vedoucího výroby


Ludmila Brádlerová





Předseda představenstva


Finanční ředitelka


Martina Neradová





PŘÍLOHA P I: Organizační struktura společnosti DIANA GROUP, a. s.





Příloha P III: Vyhodnocovací arch.
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Informace o tom, co se děje ve firmě nejčastěji obdržíte jako první:
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11



List1

				od nadřízených		od spolupracovníků		mimo podnik

		1. informace o tom co se děje ve firmě nejčastěji obdržíte jako první:		2		11		0		četnost

		13		15		85		0		v %

		2. dostáváte		žádné info		málo info		dostatek info		příliš mnoho info

		četnost		0		9		4

		v %		0		69

		3. Kd dostáváte infomrace?		brzy		včas		pozdě

		četnost		1		8		4

		v %		8		62		31

		4. Znáte největší úspěchy firmy za poslední rok?		NE		ANO

		četnost		8		5

		v %

		5. Co považujete na největší úspěch firmy?		nedostatek práce		špatná komunikace		organizace práce		kvalita výrobků		špatné vedení		nekvalif.zam.		jiné

		četnost		1		4		8		0		1		0		1		ned6statečn/ f5nančn9 6h6dn6cen9

		v %

		6. znáte hlavní cíle firmy		NE		ANO

		četnost		8		5

		v %

		7. Máte zájem splnit cíle		NE		ANO

		četnost		0		13

		v %

		8. komunikace s vedením		výborná		dobrá		méně dobrá		špatná

		četnost		0		8		4		1

		v %

		9. komunikace s mistrem		výborná		dobrá		méně dobrá		špatná

		četnost		0		8		4		0

		v %

		10. komunikace se spolupracovníky		výborná		dobrá		méně dobrá		špatná

		četnost		3		10		0		0

		v %

		11. Když se Vám něco nelíbí na koho se brátíte?		vedení		nadřízeného		spolupracovníky		mimo firmu

		četnost		3		4		5		1

		v %

		12. Jste dostatečně chválen		ANO		NE

		četnost		4		9

		v %

		13, Přivítala byste zlepšení komunikace s vedením?		NE		ANO

		četnost		1		12

		v %

		14. Kterou z možností komunikace byste přivítali		pravidelné kolektivní schůzky zaměstnanců a vedení firmy		tiskové zprávy		informační nástěnky		jiné

		četnost		8		0		5		0

		v %
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Informace o tom, co se děje ve firmě nejčastěji obdržíte jako první:



List2

		



Dostáváte:



List3

		



Kdy dostáváte informace?



		



Znáte největší úspěchy firmy za poslední rok?



		



Co považujete za největší problém firmy?



		



Znáte hlavní cíle firmy?



		



Máte zájem splnit cíle firmy?



		



Jak hodnotíte komunikaci s vedením firmy?



		



Jak hodnotíte komunikaci s mistrem?



		



Jako hodnotíte komunikaci se spolupracovníky?



		



Když se Vám v práci něco nelíbí, na koho se obvykle obrátíte?



		



Jste dostatečně chválen na dobře odvedenou práci?



		



Uvitali byste zlepšení komunikace s vedením firmy?



		



Kterou z možností komunikace byste přivíteli?
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List1

				od nadřízených		od spolupracovníků		mimo podnik

		1. informace o tom co se děje ve firmě nejčastěji obdržíte jako první:		2		11		0		četnost

		13		15		85		0		v %

		2. dostáváte		žádné info		málo info		dostatek info		příliš mnoho info

		četnost		0		9		4

		v %		0		69

		3. Kd dostáváte infomrace?		brzy		včas		pozdě

		četnost		1		8		4

		v %		8		62		31

		4. Znáte největší úspěchy firmy za poslední rok?		NE		ANO

		četnost		8		5

		v %

		5. Co považujete na největší úspěch firmy?		nedostatek práce		špatná komunikace		organizace práce		kvalita výrobků		špatné vedení		nekvalif.zam.		jiné

		četnost		1		4		8		0		1		0		1		ned6statečn/ f5nančn9 6h6dn6cen9

		v %

		6. znáte hlavní cíle firmy		NE		ANO

		četnost		8		5

		v %

		7. Máte zájem splnit cíle		NE		ANO

		četnost		0		13

		v %

		8. komunikace s vedením		výborná		dobrá		méně dobrá		špatná

		četnost		0		8		4		1

		v %

		9. komunikace s mistrem		výborná		dobrá		méně dobrá		špatná

		četnost		0		8		4		0

		v %

		10. komunikace se spolupracovníky		výborná		dobrá		méně dobrá		špatná

		četnost		3		10		0		0

		v %

		11. Když se Vám něco nelíbí na koho se brátíte?		vedení		nadřízeného		spolupracovníky		mimo firmu

		četnost		3		4		5		1

		v %

		12. Jste dostatečně chválen		ANO		NE

		četnost		4		9

		v %

		13, Přivítala byste zlepšení komunikace s vedením?		NE		ANO

		četnost		1		12

		v %

		14. Kterou z možností komunikace byste přivítali		pravidelné kolektivní schůzky zaměstnanců a vedení firmy		tiskové zprávy		informační nástěnky		jiné

		četnost		8		0		5		0

		v %
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Informace o tom, co se děje ve firmě nejčastěji obdržíte jako první:
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Dostáváte:



List3

		



Kdy dostáváte informace?



		



Znáte největší úspěchy firmy za poslední rok?



		



Co považujete za největší problém firmy?



		



Znáte hlavní cíle firmy?



		



Máte zájem splnit cíle firmy?



		



Jak hodnotíte komunikaci s vedením firmy?



		



Jak hodnotíte komunikaci s mistrem?



		



Jako hodnotíte komunikaci se spolupracovníky?



		



Když se Vám v práci něco nelíbí, na koho se obvykle obrátíte?



		



Jste dostatečně chválen na dobře odvedenou práci?



		



Uvitali byste zlepšení komunikace s vedením firmy?



		



Kterou z možností komunikace byste přivíteli?
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List1

				od nadřízených		od spolupracovníků		mimo podnik

		1. informace o tom co se děje ve firmě nejčastěji obdržíte jako první:		2		11		0		četnost

		13		15		85		0		v %

		2. dostáváte		žádné info		málo info		dostatek info		příliš mnoho info

		četnost		0		9		4

		v %		0		69

		3. Kd dostáváte infomrace?		brzy		včas		pozdě

		četnost		1		8		4

		v %		8		62		31

		4. Znáte největší úspěchy firmy za poslední rok?		NE		ANO

		četnost		8		5

		v %

		5. Co považujete na největší úspěch firmy?		nedostatek práce		špatná komunikace		organizace práce		kvalita výrobků		špatné vedení		nekvalif.zam.		jiné

		četnost		1		4		8		0		1		0		1		ned6statečn/ f5nančn9 6h6dn6cen9

		v %

		6. znáte hlavní cíle firmy		NE		ANO

		četnost		8		5

		v %

		7. Máte zájem splnit cíle		NE		ANO

		četnost		0		13

		v %

		8. komunikace s vedením		výborná		dobrá		méně dobrá		špatná

		četnost		0		8		4		1

		v %

		9. komunikace s mistrem		výborná		dobrá		méně dobrá		špatná

		četnost		0		8		4		0

		v %

		10. komunikace se spolupracovníky		výborná		dobrá		méně dobrá		špatná

		četnost		3		10		0		0

		v %

		11. Když se Vám něco nelíbí na koho se brátíte?		vedení		nadřízeného		spolupracovníky		mimo firmu

		četnost		3		4		5		1

		v %

		12. Jste dostatečně chválen		ANO		NE

		četnost		4		9

		v %

		13, Přivítala byste zlepšení komunikace s vedením?		NE		ANO

		četnost		1		12

		v %

		14. Kterou z možností komunikace byste přivítali		pravidelné kolektivní schůzky zaměstnanců a vedení firmy		tiskové zprávy		informační nástěnky		jiné

		četnost		8		0		5		0

		v %
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Informace o tom, co se děje ve firmě nejčastěji obdržíte jako první:
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Dostáváte:



List3

		



Kdy dostáváte informace?



		



Znáte největší úspěchy firmy za poslední rok?



		



Co považujete za největší problém firmy?



		



Znáte hlavní cíle firmy?



		



Máte zájem splnit cíle firmy?



		



Jak hodnotíte komunikaci s vedením firmy?



		



Jak hodnotíte komunikaci s mistrem?



		



Jako hodnotíte komunikaci se spolupracovníky?



		



Když se Vám v práci něco nelíbí, na koho se obvykle obrátíte?



		



Jste dostatečně chválen na dobře odvedenou práci?



		



Uvitali byste zlepšení komunikace s vedením firmy?



		



Kterou z možností komunikace byste přivíteli?
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List1

				od nadřízených		od spolupracovníků		mimo podnik

		1. informace o tom co se děje ve firmě nejčastěji obdržíte jako první:		2		11		0		četnost

		13		15		85		0		v %

		2. dostáváte		žádné info		málo info		dostatek info		příliš mnoho info

		četnost		0		9		4

		v %		0		69

		3. Kd dostáváte infomrace?		brzy		včas		pozdě

		četnost		1		8		4

		v %		8		62		31

		4. Znáte největší úspěchy firmy za poslední rok?		NE		ANO

		četnost		8		5

		v %

		5. Co považujete na největší úspěch firmy?		nedostatek práce		špatná komunikace		organizace práce		kvalita výrobků		špatné vedení		nekvalif.zam.		jiné

		četnost		1		4		8		0		1		0		1		ned6statečn/ f5nančn9 6h6dn6cen9

		v %

		6. znáte hlavní cíle firmy		NE		ANO

		četnost		8		5

		v %

		7. Máte zájem splnit cíle		NE		ANO

		četnost		0		13

		v %

		8. komunikace s vedením		výborná		dobrá		méně dobrá		špatná

		četnost		0		8		4		1

		v %

		9. komunikace s mistrem		výborná		dobrá		méně dobrá		špatná

		četnost		0		8		4		0

		v %

		10. komunikace se spolupracovníky		výborná		dobrá		méně dobrá		špatná

		četnost		3		10		0		0

		v %

		11. Když se Vám něco nelíbí na koho se brátíte?		vedení		nadřízeného		spolupracovníky		mimo firmu

		četnost		3		4		5		1

		v %

		12. Jste dostatečně chválen		ANO		NE

		četnost		4		9

		v %

		13, Přivítala byste zlepšení komunikace s vedením?		NE		ANO

		četnost		1		12

		v %

		14. Kterou z možností komunikace byste přivítali		pravidelné kolektivní schůzky zaměstnanců a vedení firmy		tiskové zprávy		informační nástěnky		jiné

		četnost		8		0		5		0

		v %
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Informace o tom, co se děje ve firmě nejčastěji obdržíte jako první:
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Dostáváte:



List3

		



Kdy dostáváte informace?



		



Znáte největší úspěchy firmy za poslední rok?



		



Co považujete za největší problém firmy?



		



Znáte hlavní cíle firmy?



		



Máte zájem splnit cíle firmy?



		



Jak hodnotíte komunikaci s vedením firmy?



		



Jak hodnotíte komunikaci s mistrem?



		



Jako hodnotíte komunikaci se spolupracovníky?



		



Když se Vám v práci něco nelíbí, na koho se obvykle obrátíte?



		



Jste dostatečně chválen na dobře odvedenou práci?



		



Uvitali byste zlepšení komunikace s vedením firmy?



		



Kterou z možností komunikace byste přivíteli?
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List1

				od nadřízených		od spolupracovníků		mimo podnik

		1. informace o tom co se děje ve firmě nejčastěji obdržíte jako první:		2		11		0		četnost

		13		15		85		0		v %

		2. dostáváte		žádné info		málo info		dostatek info		příliš mnoho info

		četnost		0		9		4

		v %		0		69

		3. Kd dostáváte infomrace?		brzy		včas		pozdě

		četnost		1		8		4

		v %		8		62		31

		4. Znáte největší úspěchy firmy za poslední rok?		NE		ANO

		četnost		8		5

		v %

		5. Co považujete na největší úspěch firmy?		nedostatek práce		špatná komunikace		organizace práce		kvalita výrobků		špatné vedení		nekvalif.zam.		jiné

		četnost		1		4		8		0		1		0		1		ned6statečn/ f5nančn9 6h6dn6cen9

		v %

		6. znáte hlavní cíle firmy		NE		ANO

		četnost		8		5

		v %

		7. Máte zájem splnit cíle		NE		ANO

		četnost		0		13

		v %

		8. komunikace s vedením		výborná		dobrá		méně dobrá		špatná

		četnost		0		8		4		1

		v %

		9. komunikace s mistrem		výborná		dobrá		méně dobrá		špatná

		četnost		0		8		4		0

		v %

		10. komunikace se spolupracovníky		výborná		dobrá		méně dobrá		špatná

		četnost		3		10		0		0

		v %

		11. Když se Vám něco nelíbí na koho se brátíte?		vedení		nadřízeného		spolupracovníky		mimo firmu

		četnost		3		4		5		1

		v %

		12. Jste dostatečně chválen		ANO		NE

		četnost		4		9

		v %

		13, Přivítala byste zlepšení komunikace s vedením?		NE		ANO

		četnost		1		12

		v %

		14. Kterou z možností komunikace byste přivítali		pravidelné kolektivní schůzky zaměstnanců a vedení firmy		tiskové zprávy		informační nástěnky		jiné

		četnost		8		0		5		0

		v %





List1

		



Informace o tom, co se děje ve firmě nejčastěji obdržíte jako první:



List2

		



Dostáváte:



List3

		



Kdy dostáváte informace?



		



Znáte největší úspěchy firmy za poslední rok?



		



Co považujete za největší problém firmy?



		



Znáte hlavní cíle firmy?



		



Máte zájem splnit cíle firmy?



		



Jak hodnotíte komunikaci s vedením firmy?



		



Jak hodnotíte komunikaci s mistrem?



		



Jako hodnotíte komunikaci se spolupracovníky?



		



Když se Vám v práci něco nelíbí, na koho se obvykle obrátíte?



		



Jste dostatečně chválen na dobře odvedenou práci?



		



Uvítali byste zlepšení komunikace s vedením firmy?



		



Kterou z možností komunikace byste přivíteli?
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List1

				od nadřízených		od spolupracovníků		mimo podnik

		1. informace o tom co se děje ve firmě nejčastěji obdržíte jako první:		2		11		0		četnost

		13		15		85		0		v %

		2. dostáváte		žádné info		málo info		dostatek info		příliš mnoho info

		četnost		0		9		4

		v %		0		69

		3. Kd dostáváte infomrace?		brzy		včas		pozdě

		četnost		1		8		4

		v %		8		62		31

		4. Znáte největší úspěchy firmy za poslední rok?		NE		ANO

		četnost		8		5

		v %

		5. Co považujete na největší úspěch firmy?		nedostatek práce		špatná komunikace		organizace práce		kvalita výrobků		špatné vedení		nekvalif.zam.		jiné

		četnost		1		4		8		0		1		0		1		ned6statečn/ f5nančn9 6h6dn6cen9

		v %

		6. znáte hlavní cíle firmy		NE		ANO

		četnost		8		5

		v %

		7. Máte zájem splnit cíle		NE		ANO

		četnost		0		13

		v %

		8. komunikace s vedením		výborná		dobrá		méně dobrá		špatná

		četnost		0		8		4		1

		v %

		9. komunikace s mistrem		výborná		dobrá		méně dobrá		špatná

		četnost		0		8		4		0

		v %

		10. komunikace se spolupracovníky		výborná		dobrá		méně dobrá		špatná

		četnost		3		10		0		0

		v %

		11. Když se Vám něco nelíbí na koho se brátíte?		vedení		nadřízeného		spolupracovníky		mimo firmu

		četnost		3		4		5		1

		v %

		12. Jste dostatečně chválen		ANO		NE

		četnost		4		9

		v %

		13, Přivítala byste zlepšení komunikace s vedením?		NE		ANO

		četnost		1		12

		v %

		14. Kterou z možností komunikace byste přivítali		pravidelné kolektivní schůzky zaměstnanců a vedení firmy		tiskové zprávy		informační nástěnky		jiné

		četnost		8		0		5		0

		v %
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Informace o tom, co se děje ve firmě nejčastěji obdržíte jako první:



List2

		



Dostáváte:



List3

		



Kdy dostáváte informace?



		



Znáte největší úspěchy firmy za poslední rok?



		



Co považujete za největší problém firmy?



		



Znáte hlavní cíle firmy?



		



Máte zájem splnit cíle firmy?



		



Jak hodnotíte komunikaci s vedením firmy?



		



Jak hodnotíte komunikaci s mistrem?



		



Jako hodnotíte komunikaci se spolupracovníky?



		



Když se Vám v práci něco nelíbí, na koho se obvykle obrátíte?



		



Jste dostatečně chválen na dobře odvedenou práci?



		



Uvitali byste zlepšení komunikace s vedením firmy?



		



Kterou z možností komunikace byste přivíteli?



		





		






_1203867452.xls
Graf18

		pravidelné kolektivní schůzky zaměstnanců a vedení firmy

		informační nástěnky



Kterou z možností komunikace byste přivíteli?

8

5



List1

				od nadřízených		od spolupracovníků		mimo podnik

		1. informace o tom co se děje ve firmě nejčastěji obdržíte jako první:		2		11		0		četnost

		13		15		85		0		v %

		2. dostáváte		žádné info		málo info		dostatek info		příliš mnoho info

		četnost		0		9		4

		v %		0		69

		3. Kd dostáváte infomrace?		brzy		včas		pozdě

		četnost		1		8		4

		v %		8		62		31

		4. Znáte největší úspěchy firmy za poslední rok?		NE		ANO

		četnost		8		5

		v %

		5. Co považujete na největší úspěch firmy?		nedostatek práce		špatná komunikace		organizace práce		kvalita výrobků		špatné vedení		nekvalif.zam.		jiné

		četnost		1		4		8		0		1		0		1		ned6statečn/ f5nančn9 6h6dn6cen9

		v %

		6. znáte hlavní cíle firmy		NE		ANO

		četnost		8		5

		v %

		7. Máte zájem splnit cíle		NE		ANO

		četnost		0		13

		v %

		8. komunikace s vedením		výborná		dobrá		méně dobrá		špatná

		četnost		0		8		4		1

		v %

		9. komunikace s mistrem		výborná		dobrá		méně dobrá		špatná

		četnost		0		8		4		0

		v %

		10. komunikace se spolupracovníky		výborná		dobrá		méně dobrá		špatná

		četnost		3		10		0		0

		v %

		11. Když se Vám něco nelíbí na koho se brátíte?		vedení		nadřízeného		spolupracovníky		mimo firmu

		četnost		3		4		5		1

		v %

		12. Jste dostatečně chválen		ANO		NE

		četnost		4		9

		v %

		13, Přivítala byste zlepšení komunikace s vedením?		NE		ANO

		četnost		1		12

		v %

		14. Kterou z možností komunikace byste přivítali		pravidelné kolektivní schůzky zaměstnanců a vedení firmy		tiskové zprávy		informační nástěnky		jiné
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		v %





List1

		



Informace o tom, co se děje ve firmě nejčastěji obdržíte jako první:



List2

		



Dostáváte:



List3

		



Kdy dostáváte informace?



		



Znáte největší úspěchy firmy za poslední rok?



		



Co považujete za největší problém firmy?



		



Znáte hlavní cíle firmy?



		



Máte zájem splnit cíle firmy?



		



Jak hodnotíte komunikaci s vedením firmy?



		



Jak hodnotíte komunikaci s mistrem?
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				od nadřízených		od spolupracovníků		mimo podnik

		1. informace o tom co se děje ve firmě nejčastěji obdržíte jako první:		2		11		0		četnost

		13		15		85		0		v %

		2. dostáváte		žádné info		málo info		dostatek info		příliš mnoho info

		četnost		0		9		4

		v %		0		69

		3. Kd dostáváte infomrace?		brzy		včas		pozdě

		četnost		1		8		4

		v %		8		62		31

		4. Znáte největší úspěchy firmy za poslední rok?		NE		ANO

		četnost		8		5

		v %

		5. Co považujete na největší úspěch firmy?		nedostatek práce		špatná komunikace		organizace práce		kvalita výrobků		špatné vedení		nekvalif.zam.		jiné

		četnost		1		4		8		0		1		0		1		ned6statečn/ f5nančn9 6h6dn6cen9

		v %

		6. znáte hlavní cíle firmy		NE		ANO

		četnost		8		5

		v %

		7. Máte zájem splnit cíle		NE		ANO

		četnost		0		13

		v %
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		četnost		0		8		4		1

		v %
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		četnost		0		8		4		0

		v %

		10. komunikace se spolupracovníky		výborná		dobrá		méně dobrá		špatná

		četnost		3		10		0		0

		v %

		11. Když se Vám něco nelíbí na koho se brátíte?		vedení		nadřízeného		spolupracovníky		mimo firmu

		četnost		3		4		5		1

		v %

		12. Jste dostatečně chválen		ANO		NE

		četnost		4		9

		v %

		13, Přivítala byste zlepšení komunikace s vedením?		NE		ANO

		četnost		1		12

		v %

		14. Kterou z možností komunikace byste přivítali		pravidelné kolektivní schůzky zaměstnanců a vedení firmy		tiskové zprávy		informační nástěnky		jiné

		četnost		8		0		5		0

		v %
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		1. informace o tom co se děje ve firmě nejčastěji obdržíte jako první:		2		11		0		četnost
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		četnost		0		9		4
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		10. komunikace se spolupracovníky		výborná		dobrá		méně dobrá		špatná

		četnost		3		10		0		0

		v %

		11. Když se Vám něco nelíbí na koho se brátíte?		vedení		nadřízeného		spolupracovníky		mimo firmu

		četnost		3		4		5		1

		v %

		12. Jste dostatečně chválen		ANO		NE

		četnost		4		9

		v %

		13, Přivítala byste zlepšení komunikace s vedením?		NE		ANO

		četnost		1		12

		v %

		14. Kterou z možností komunikace byste přivítali		pravidelné kolektivní schůzky zaměstnanců a vedení firmy		tiskové zprávy		informační nástěnky		jiné
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		11. Když se Vám něco nelíbí na koho se brátíte?		vedení		nadřízeného		spolupracovníky		mimo firmu
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		v %

		12. Jste dostatečně chválen		ANO		NE

		četnost		4		9

		v %

		13, Přivítala byste zlepšení komunikace s vedením?		NE		ANO

		četnost		1		12

		v %

		14. Kterou z možností komunikace byste přivítali		pravidelné kolektivní schůzky zaměstnanců a vedení firmy		tiskové zprávy		informační nástěnky		jiné
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				od nadřízených		od spolupracovníků		mimo podnik

		1. informace o tom co se děje ve firmě nejčastěji obdržíte jako první:		2		11		0		četnost

		13		15		85		0		v %

		2. dostáváte		žádné info		málo info		dostatek info		příliš mnoho info
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		v %

		10. komunikace se spolupracovníky		výborná		dobrá		méně dobrá		špatná
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		12. Jste dostatečně chválen		ANO		NE
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		v %

		12. Jste dostatečně chválen		ANO		NE

		četnost		4		9

		v %
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Jste dostatečně chválen na dobře odvedenou práci?



		



Uvitali byste zlepšení komunikace s vedením firmy?



		



Kterou z možností komunikace byste přivíteli?
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1

		SEKCE PP- přirozená schopnost						čísla otázek						vyplnit						součet

		Výsledek:		26				1.		7.		13.		A		B		C		I		T		F		S

				-										3		4		4								11

				-										4		1		1						6

				-										2		2		2				6

				smylslový										1		3		3		7

		vizionářský		20		%		2.		8.		14.		A		B		C		I		T		F		S

		myslitelský		23		%								3		3		3						9

		vnímavý		28		%								4		4		1				9

		smyslový		29		%								2		2		2								6

		kontrola=100		100		%								1		1		4		6

								3.		9.		15.		A		B		C		I		T		F		S

														1		2		2		5

														4		1		1				6

														2		4		4						10

														3		3		3								9

				Skore pro PP																18		21		25		26		90

																				I		T		F		S		kontrola=90

		SEKCE SP - stresové podmínky						4.		10.		16.		A		B		C		I		T		F		S

		Výsledek:		25										4		1		1				6

				-										3		3		2		8

				-										2		2		3								7

				-										1		4		4						9

				styl smyslový				5.		11.		17.		A		B		C		I		T		F		S

		vizionářský		26		%								4		2		2						8

		myslitelský		20		%								2		1		1				4

		vnímavý		27		%								3		3		3								9

		smyslový		28		%								1		4		4		9

		kontrola=100		100		%		6.		12.		18.		A		B		C		I		T		F		S

		h6t6v6												3		3		2				8

														4		4		1								9

														2		1		3		6

														1		2		4						7

				Skore pro SP																23		18		24		25		90

																				I		T		F		S		kontrola=90





2

		SEKCE PP- přirozená schopnost						čísla otázek						vyplnit						součet

		Výsledek:		25				1.		7.		13.		A		B		C		I		T		F		S

				-										3		1		1								5

				styl myslitelský										4		3		2						9

				-										2		4		3				9

				-										1		2		4		7

		vizionářský		22		%		2.		8.		14.		A		B		C		I		T		F		S

		myslitelský		28		%								1		4		1						6

		vnímavý		27		%								4		2		4				10

		smyslový		23		%								2		1		3								6

		kontrola=100		100		%								3		3		2		8

								3.		9.		15.		A		B		C		I		T		F		S

														1		2		2		5

														4		1		1				6

														3		3		3						9

														2		4		4								10

				Skore pro PP																20		25		24		21		90

																				I		T		F		S		kontrola=90

		SEKCE SP - stresové podmínky						4.		10.		16.		A		B		C		I		T		F		S

		Výsledek:		27										2		3		4				9

				-										4		1		1		6

				-										1		4		3								8

				styl vnímavý										3		2		2						7

				-				5.		11.		17.		A		B		C		I		T		F		S

		vizionářský		20		%								3		4		4						11

		myslitelský		27		%								2		1		3				6

		vnímavý		30		%								4		2		2								8

		smyslový		23		%								1		3		1		5

		kontrola=100		100		%		6.		12.		18.		A		B		C		I		T		F		S

		h6t6v6												4		1		4				9

														1		3		1								5

														2		2		3		7

														3		4		2						9

				Skore pro SP																18		24		27		21		90

																				I		T		F		S		kontrola=90





3

		SEKCE PP- přirozená schopnost						čísla otázek						vyplnit						součet

		Výsledek:		25				1.		7.		13.		A		B		C		I		T		F		S

				-										4		3		1								8

				styl myslitelský										1		1		4						6

				-										3		4		3				10

				-										2		2		2		6

		vizionářský		27		%		2.		8.		14.		A		B		C		I		T		F		S

		myslitelský		28		%								1		2		2						5

		vnímavý		20		%								2		1		4				7

		smyslový		26		%								3		4		1								8

		kontrola=100		100		%								4		3		3		10

								3.		9.		15.		A		B		C		I		T		F		S

														3		2		3		8

														4		3		1				8

														1		4		2						7

														2		1		4								7

				Skore pro PP																24		25		18		23		90

																				I		T		F		S		kontrola=90

		SEKCE SP - stresové podmínky						4.		10.		16.		A		B		C		I		T		F		S

		Výsledek:		25										3		4		4				11

				-										4		3		3		10

				styl myslitelský										1		1		2								4

				-										2		2		1						5

				-				5.		11.		17.		A		B		C		I		T		F		S

		vizionářský		27		%								3		4		4						11

		myslitelský		28		%								2		1		2				5

		vnímavý		23		%								4		3		1								8

		smyslový		22		%								1		2		3		6

		kontrola=100		100		%		6.		12.		18.		A		B		C		I		T		F		S

		h6t6v6												4		2		3				9

														3		1		4								8

														2		4		2		8

														1		3		1						5

				Skore pro SP																24		25		21		20		90

																				I		T		F		S		kontrola=90





4

		SEKCE PP- přirozená schopnost						čísla otázek						vyplnit						součet

		Výsledek:		27				1.		7.		13.		A		B		C		I		T		F		S

				-										2		4		2								8

				-										1		1		3						5

				-										3		3		4				10

				smylslový										4		2		1		7

		vizionářský		24		%		2.		8.		14.		A		B		C		I		T		F		S

		myslitelský		24		%								2		2		1						5

		vnímavý		21		%								3		4		2				9

		smyslový		30		%								4		1		3								8

		kontrola=100		100		%								1		3		4		8

								3.		9.		15.		A		B		C		I		T		F		S

														2		2		3		7

														1		1		1				3

														4		3		2						9

														3		4		4								11

				Skore pro PP																22		22		19		27		90

																				I		T		F		S		kontrola=90

		SEKCE SP - stresové podmínky						4.		10.		16.		A		B		C		I		T		F		S

		Výsledek:		27										2		2		3				7

				-										3		1		4		8

				-										4		4		1								9

				-										1		3		2						6

				styl smyslový				5.		11.		17.		A		B		C		I		T		F		S

		vizionářský		26		%								1		4		3						8

		myslitelský		20		%								2		1		1				4

		vnímavý		24		%								4		2		2								8

		smyslový		30		%								3		3		4		10

		kontrola=100		100		%		6.		12.		18.		A		B		C		I		T		F		S

		h6t6v6												4		2		1				7

														3		3		4								10

														2		1		2		5

														1		4		3						8

				Skore pro SP																23		18		22		27		90

																				I		T		F		S		kontrola=90





5

		SEKCE PP- přirozená schopnost						čísla otázek						vyplnit						součet

		Výsledek:		30				1.		7.		13.		A		B		C		I		T		F		S

				-										4		2		4								10

				-										3		1		3						7

				-										2		3		2				7

				smylslový										1		4		1		6

		vizionářský		19		%		2.		8.		14.		A		B		C		I		T		F		S

		myslitelský		19		%								3		4		1						8

		vnímavý		29		%								2		1		3				6

		smyslový		33		%								4		3		4								11

		kontrola=100		100		%								1		2		2		5

								3.		9.		15.		A		B		C		I		T		F		S

														2		3		1		6

														1		1		2				4

														3		4		4						11

														4		2		3								9

				Skore pro PP																17		17		26		30		90

																				I		T		F		S		kontrola=90

		SEKCE SP - stresové podmínky						4.		10.		16.		A		B		C		I		T		F		S

		Výsledek:		27										2		4		4				10

				-										3		1		3		7

				-										1		3		2								6

				styl vnímavý										4		2		1						7

				-				5.		11.		17.		A		B		C		I		T		F		S

		vizionářský		23		%								4		4		1						9

		myslitelský		22		%								3		1		2				6

		vnímavý		30		%								2		2		3								7

		smyslový		24		%								1		3		4		8

		kontrola=100		100		%		6.		12.		18.		A		B		C		I		T		F		S

		h6t6v6												2		1		1				4

														4		3		2								9

														1		2		3		6

														3		4		4						11

				Skore pro SP																21		20		27		22		90

																				I		T		F		S		kontrola=90





6

		SEKCE PP- přirozená schopnost						čísla otázek						vyplnit						součet

		Výsledek:		26				1.		7.		13.		A		B		C		I		T		F		S

				-										4		1		2								7

				styl myslitelský										1		3		1						5

				-										2		4		3				9

				-										3		2		4		9

		vizionářský		27		%		2.		8.		14.		A		B		C		I		T		F		S

		myslitelský		29		%								2		2		1						5

		vnímavý		17		%								1		1		4				6

		smyslový		28		%								3		3		3								9

		kontrola=100		100		%								4		4		2		10

								3.		9.		15.		A		B		C		I		T		F		S

														1		2		2		5

														4		4		3				11

														3		1		1						5

														2		3		4								9

				Skore pro PP																24		26		15		25		90

																				I		T		F		S		kontrola=90

		SEKCE SP - stresové podmínky						4.		10.		16.		A		B		C		I		T		F		S

		Výsledek:		27										2		1		2				5

				-										3		2		4		9

				styl myslitelský										4		3		1								8

				-										1		4		3						8

				-				5.		11.		17.		A		B		C		I		T		F		S

		vizionářský		26		%								1		4		1						6

		myslitelský		30		%								4		3		4				11

		vnímavý		22		%								3		1		2								6

		smyslový		22		%								2		2		3		7

		kontrola=100		100		%		6.		12.		18.		A		B		C		I		T		F		S

		h6t6v6												3		4		4				11

														4		1		1								6

														2		3		2		7

														1		2		3						6

				Skore pro SP																23		27		20		20		90

																				I		T		F		S		kontrola=90





8

		SEKCE PP- přirozená schopnost						čísla otázek						vyplnit						součet

		Výsledek:		30				1.		7.		13.		A		B		C		I		T		F		S

				-										2		1		4								7

				styl myslitelský										1		2		1						4

				-										3		4		3				10

				-										4		3		2		9

		vizionářský		22		%		2.		8.		14.		A		B		C		I		T		F		S

		myslitelský		33		%								1		3		2						6

		vnímavý		22		%								4		4		1				9

		smyslový		22		%								3		2		3								8

		kontrola=100		100		%								2		1		4		7

								3.		9.		15.		A		B		C		I		T		F		S

														2		1		1		4

														3		4		4				11

														4		3		3						10

														1		2		2								5

				Skore pro PP																20		30		20		20		90

																				I		T		F		S		kontrola=90

		SEKCE SP - stresové podmínky						4.		10.		16.		A		B		C		I		T		F		S

		Výsledek:		29										2		1		3				6

				-										4		4		4		12

				-										1		3		2								6

				-										3		2		1						6

				styl smyslový				5.		11.		17.		A		B		C		I		T		F		S

		vizionářský		30		%								1		1		1						3

		myslitelský		20		%								3		2		2				7

		vnímavý		17		%								4		4		3								11

		smyslový		33		%								2		3		4		9

		kontrola=100		100		%		6.		12.		18.		A		B		C		I		T		F		S

		h6t6v6												2		1		2				5

														4		4		4								12

														2		3		1		6

														1		2		3						6

				Skore pro SP																27		18		15		29		89

																				I		T		F		S		kontrola=90





9

		SEKCE PP- přirozená schopnost						čísla otázek						vyplnit						součet

		Výsledek:		25				1.		7.		13.		A		B		C		I		T		F		S

				styl vizionářský										2		1		3								6

				-										1		3		1						5

				-										3		4		2				9

				-										4		2		4		10

		vizionářský		28		%		2.		8.		14.		A		B		C		I		T		F		S

		myslitelský		26		%								1		4		2						7

		vnímavý		23		%								4		2		4				10

		smyslový		23		%								3		1		1								5

		kontrola=100		100		%								2		3		3		8

								3.		9.		15.		A		B		C		I		T		F		S

														1		4		2		7

														2		1		1				4

														4		2		3						9

														3		3		4								10

				Skore pro PP																25		23		21		21		90

																				I		T		F		S		kontrola=90

		SEKCE SP - stresové podmínky						4.		10.		16.		A		B		C		I		T		F		S

		Výsledek:		26										4		3		4				11

				styl vizionářský										2		4		2		8

				styl myslitelský										3		2		1								6

				-										1		1		3						5

				-				5.		11.		17.		A		B		C		I		T		F		S

		vizionářský		29		%								1		4		1						6

		myslitelský		29		%								2		2		2				6

		vnímavý		18		%								3		1		4								8

		smyslový		24		%								4		3		3		10

		kontrola=100		100		%		6.		12.		18.		A		B		C		I		T		F		S

		h6t6v6												2		4		3				9

														4		3		1								8

														3		1		4		8

														1		2		2						5

				Skore pro SP																26		26		16		22		90

																				I		T		F		S		kontrola=90





10

		SEKCE PP- přirozená schopnost						čísla otázek						vyplnit						součet

		Výsledek:		25				1.		7.		13.		A		B		C		I		T		F		S

				-										3		1		1								5

				-										1		2		3						6

				-										4		4		2				10

				smylslový										2		3		4		9

		vizionářský		26		%		2.		8.		14.		A		B		C		I		T		F		S

		myslitelský		26		%								1		1		2						4

		vnímavý		21		%								2		4		1				7

		smyslový		28		%								3		3		4								10

		kontrola=100		100		%								4		2		3		9

								3.		9.		15.		A		B		C		I		T		F		S

														1		2		2		5

														2		1		3				6

														4		4		1						9

														3		3		4								10

				Skore pro PP																23		23		19		25		90

																				I		T		F		S		kontrola=90

		SEKCE SP - stresové podmínky						4.		10.		16.		A		B		C		I		T		F		S

		Výsledek:		27										4		4		4				12

				-										2		3		2		7

				-										3		2		1								6

				-										1		1		3						5

				styl smyslový				5.		11.		17.		A		B		C		I		T		F		S

		vizionářský		26		%								1		4		1						6

		myslitelský		26		%								2		3		2				7

		vnímavý		19		%								4		2		3								9

		smyslový		30		%								3		1		4		8

		kontrola=100		100		%		6.		12.		18.		A		B		C		I		T		F		S

		h6t6v6												1		1		2				4

														4		4		4								12

														3		2		3		8

														2		3		1						6

				Skore pro SP																23		23		17		27		90

																				I		T		F		S		kontrola=90





11

		SEKCE PP- přirozená schopnost						čísla otázek						vyplnit						součet

		Výsledek:		30				1.		7.		13.		A		B		C		I		T		F		S

				-										4		2		3								9

				-										1		1		2						4

				-										2		4		4				10

				smylslový										3		3		1		7

		vizionářský		22		%		2.		8.		14.		A		B		C		I		T		F		S

		myslitelský		29		%								1		2		1						4

		vnímavý		16		%								4		3		2				9

		smyslový		33		%								3		4		3								10

		kontrola=100		100		%								2		1		4		7

								3.		9.		15.		A		B		C		I		T		F		S

														1		2		3		6

														2		3		2				7

														4		1		1						6

														3		4		4								11

				Skore pro PP																20		26		14		30		90

																				I		T		F		S		kontrola=90

		SEKCE SP - stresové podmínky						4.		10.		16.		A		B		C		I		T		F		S

		Výsledek:		27										3		2		4				9

				-										4		3		2		9

				styl myslitelský										2		4		3								9

				-										1		1		1						3

				-				5.		11.		17.		A		B		C		I		T		F		S

		vizionářský		27		%								1		4		1						6

		myslitelský		30		%								3		1		3				7

		vnímavý		18		%								4		2		2								8

		smyslový		26		%								2		3		4		9

		kontrola=100		100		%		6.		12.		18.		A		B		C		I		T		F		S

		h6t6v6												4		3		4				11

														3		2		1								6

														2		1		3		6

														1		4		2						7

				Skore pro SP																24		27		16		23		90

																				I		T		F		S		kontrola=90





12

		SEKCE PP- přirozená schopnost						čísla otázek						vyplnit						součet

		Výsledek:		28				1.		7.		13.		A		B		C		I		T		F		S

				styl vizionářský										1		2		1								4

				-										4		1		3						8

				-										2		3		4				9

				-										3		4		2		9

		vizionářský		31		%		2.		8.		14.		A		B		C		I		T		F		S

		myslitelský		28		%								2		2		1						5

		vnímavý		21		%								1		4		4				9

		smyslový		20		%								3		1		2								6

		kontrola=100		100		%								4		3		3		10

								3.		9.		15.		A		B		C		I		T		F		S

														1		4		4		9

														4		1		2				7

														3		2		1						6

														2		3		3								8

				Skore pro PP																28		25		19		18		90

																				I		T		F		S		kontrola=90

		SEKCE SP - stresové podmínky						4.		10.		16.		A		B		C		I		T		F		S

		Výsledek:		25										2		4		4				10

				-										4		2		1		7

				styl myslitelský										3		3		2								8

				-										1		1		3						5

				-				5.		11.		17.		A		B		C		I		T		F		S

		vizionářský		26		%								4		4		1						9

		myslitelský		28		%								1		1		3				5

		vnímavý		21		%								3		3		2								8

		smyslový		26		%								2		2		4		8

		kontrola=100		100		%		6.		12.		18.		A		B		C		I		T		F		S

		h6t6v6												4		4		2				10

														2		2		3								7

														3		1		4		8

														1		3		1						5

				Skore pro SP																23		25		19		23		90

																				I		T		F		S		kontrola=90





13

		SEKCE PP- přirozená schopnost						čísla otázek						vyplnit						součet

		Výsledek:		27				1.		7.		13.		A		B		C		I		T		F		S

				-										4		4		2								10

				-										3		3		3						9

				-										2		2		4				8

				smylslový										1		1		1		3

		vizionářský		18		%		2.		8.		14.		A		B		C		I		T		F		S

		myslitelský		24		%								2		2		3						7

		vnímavý		28		%								4		3		2				9

		smyslový		30		%								3		1		4								8

		kontrola=100		100		%								1		4		1		6

								3.		9.		15.		A		B		C		I		T		F		S

														2		2		3		7

														3		1		1				5

														4		3		2						9

														1		4		4								9

				Skore pro PP																16		22		25		27		90

																				I		T		F		S		kontrola=90

		SEKCE SP - stresové podmínky						4.		10.		16.		A		B		C		I		T		F		S

		Výsledek:		29										2		1		1				4

				-										3		3		3		9

				-										4		2		2								8

				styl vnímavý										1		4		4						9

				-				5.		11.		17.		A		B		C		I		T		F		S

		vizionářský		19		%								4		4		3						11

		myslitelský		22		%								3		2		4				9

		vnímavý		32		%								2		3		2								7

		smyslový		27		%								1		1		1		3

		kontrola=100		100		%		6.		12.		18.		A		B		C		I		T		F		S

		h6t6v6												4		1		2				7

														3		2		4								9

														1		3		1		5

														2		4		3						9

				Skore pro SP																17		20		29		24		90

																				I		T		F		S		kontrola=90





Suma

		Vaše číslo		Komunikační styl

				v podmínkách příznivých								v podmínkách stresujících

				I		T		F		S		I		T		F		S

				(vizionářský)		(myslitelský)		(vnímavý)		(smyslový)				(myslitelský)		(vnímavý)		(smyslový)

		1		2000%		23%		28%		29%		26%		20%		27%		28%

		2		22%		28%		27%		23%		20%		27%		30%		23%

		3		27%		28%		20%		26%		27%		28%		23%		21%

		4		24%		24%		22%		30%		26%		20%		24%		30%

		5		19%		19%		29%		33%		23%		22%		30%		25%

		6		27%		29%		17%		28%		25%		30%		22%		22%

		8		22%		33%		22%		22%		30%		20%		18%		33%

		9		28%		26%		23%		23%		29%		29%		18%		24%

		10		26%		26%		21%		27%		26%		26%		18%		30%

		11		22%		29%		16%		33%		27%		30%		17%		26%

		12		30%		28%		21%		20%		26%		28%		21%		26%





Kontrola

		1		20.00		23.00		28.00		29.00		26.00		20.00		27.00		28.00		201		KONTROLA

		2		22.00		28.00		27.00		23.00		20.00		27.00		30.00		23.00		200		KONTROLA

		3		27.00		28.00		20.00		26.00		27.00		28.00		23.00		21.00		200		KONTROLA

		4		24.00		24.00		22.00		30.00		26.00		20.00		24.00		30.00		200		KONTROLA

		5		19.00		19.00		29.00		33.00		23.00		22.00		30.00		25.00		200		KONTROLA

		6		27.00		29.00		16.00		28.00		26.00		30.00		22.00		22.00		200		KONTROLA		Maťátkvá

		8		22.00		33.00		22.00		22.00		30.00		20.00		18.00		33.00		200		KONTROLA

		9		28.00		26.00		23.00		23.00		29.00		29.00		18.00		24.00		200		KONTROLA

		10		26.00		26.00		21.00		27.00		26.00		26.00		18.00		30.00		200		KONTROLA

		11		22.00		29.00		16.00		33.00		27.00		30.00		17.00		26.00		200		KONTROLA

		12		30.00		28.00		21.00		20.00		26.00		28.00		21.00		26.00		200		KONTROLA

		13		18.00		24.00		28.00		30.00		19.00		22.00		32.00		27.00		200		KONTROLA

		SUMA		285.00		317.00		273.00		324.00		305.00		302.00		280.00		315.00		2401.00

				I		T		F		S		I		T		F		S

				v podmínkách příznivých								v podmínkách stresujících

																		Příznivé podmínky		Stresující podmínky				Maťátkvá

				vizionářský styl		2.1212121212						vizionářský		1				27		26

				myslitelský styl		4						myslitelský		5				29		30

				vnímavý styl		1						vnímavý		3				16		22

				smyslový styl		5						smyslový		4				28		22

				SUMA		12.1212121212								13				100		100





Kontrola
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1

		SEKCE PP- přirozená schopnost						čísla otázek						vyplnit						součet

		Výsledek:		26				1.		7.		13.		A		B		C		I		T		F		S

				-										3		4		4								11

				-										4		1		1						6

				-										2		2		2				6

				smylslový										1		3		3		7

		vizionářský		20		%		2.		8.		14.		A		B		C		I		T		F		S

		myslitelský		23		%								3		3		3						9

		vnímavý		28		%								4		4		1				9

		smyslový		29		%								2		2		2								6

		kontrola=100		100		%								1		1		4		6

								3.		9.		15.		A		B		C		I		T		F		S

														1		2		2		5

														4		1		1				6

														2		4		4						10

														3		3		3								9

				Skore pro PP																18		21		25		26		90

																				I		T		F		S		kontrola=90

		SEKCE SP - stresové podmínky						4.		10.		16.		A		B		C		I		T		F		S

		Výsledek:		25										4		1		1				6

				-										3		3		2		8

				-										2		2		3								7

				-										1		4		4						9

				styl smyslový				5.		11.		17.		A		B		C		I		T		F		S

		vizionářský		26		%								4		2		2						8

		myslitelský		20		%								2		1		1				4

		vnímavý		27		%								3		3		3								9

		smyslový		28		%								1		4		4		9

		kontrola=100		100		%		6.		12.		18.		A		B		C		I		T		F		S

		h6t6v6												3		3		2				8

														4		4		1								9

														2		1		3		6

														1		2		4						7

				Skore pro SP																23		18		24		25		90

																				I		T		F		S		kontrola=90





2

		SEKCE PP- přirozená schopnost						čísla otázek						vyplnit						součet

		Výsledek:		25				1.		7.		13.		A		B		C		I		T		F		S

				-										3		1		1								5

				styl myslitelský										4		3		2						9

				-										2		4		3				9

				-										1		2		4		7

		vizionářský		22		%		2.		8.		14.		A		B		C		I		T		F		S

		myslitelský		28		%								1		4		1						6

		vnímavý		27		%								4		2		4				10

		smyslový		23		%								2		1		3								6

		kontrola=100		100		%								3		3		2		8

								3.		9.		15.		A		B		C		I		T		F		S

														1		2		2		5

														4		1		1				6

														3		3		3						9

														2		4		4								10

				Skore pro PP																20		25		24		21		90

																				I		T		F		S		kontrola=90

		SEKCE SP - stresové podmínky						4.		10.		16.		A		B		C		I		T		F		S

		Výsledek:		27										2		3		4				9

				-										4		1		1		6

				-										1		4		3								8

				styl vnímavý										3		2		2						7

				-				5.		11.		17.		A		B		C		I		T		F		S

		vizionářský		20		%								3		4		4						11

		myslitelský		27		%								2		1		3				6

		vnímavý		30		%								4		2		2								8

		smyslový		23		%								1		3		1		5

		kontrola=100		100		%		6.		12.		18.		A		B		C		I		T		F		S

		h6t6v6												4		1		4				9

														1		3		1								5

														2		2		3		7

														3		4		2						9

				Skore pro SP																18		24		27		21		90

																				I		T		F		S		kontrola=90





3

		SEKCE PP- přirozená schopnost						čísla otázek						vyplnit						součet

		Výsledek:		25				1.		7.		13.		A		B		C		I		T		F		S

				-										4		3		1								8

				styl myslitelský										1		1		4						6

				-										3		4		3				10

				-										2		2		2		6

		vizionářský		27		%		2.		8.		14.		A		B		C		I		T		F		S

		myslitelský		28		%								1		2		2						5

		vnímavý		20		%								2		1		4				7

		smyslový		26		%								3		4		1								8

		kontrola=100		100		%								4		3		3		10

								3.		9.		15.		A		B		C		I		T		F		S

														3		2		3		8

														4		3		1				8

														1		4		2						7

														2		1		4								7

				Skore pro PP																24		25		18		23		90

																				I		T		F		S		kontrola=90

		SEKCE SP - stresové podmínky						4.		10.		16.		A		B		C		I		T		F		S

		Výsledek:		25										3		4		4				11

				-										4		3		3		10

				styl myslitelský										1		1		2								4

				-										2		2		1						5

				-				5.		11.		17.		A		B		C		I		T		F		S

		vizionářský		27		%								3		4		4						11

		myslitelský		28		%								2		1		2				5

		vnímavý		23		%								4		3		1								8

		smyslový		22		%								1		2		3		6

		kontrola=100		100		%		6.		12.		18.		A		B		C		I		T		F		S

		h6t6v6												4		2		3				9

														3		1		4								8

														2		4		2		8

														1		3		1						5

				Skore pro SP																24		25		21		20		90

																				I		T		F		S		kontrola=90





4

		SEKCE PP- přirozená schopnost						čísla otázek						vyplnit						součet

		Výsledek:		27				1.		7.		13.		A		B		C		I		T		F		S

				-										2		4		2								8

				-										1		1		3						5

				-										3		3		4				10

				smylslový										4		2		1		7

		vizionářský		24		%		2.		8.		14.		A		B		C		I		T		F		S

		myslitelský		24		%								2		2		1						5

		vnímavý		21		%								3		4		2				9

		smyslový		30		%								4		1		3								8

		kontrola=100		100		%								1		3		4		8

								3.		9.		15.		A		B		C		I		T		F		S

														2		2		3		7

														1		1		1				3

														4		3		2						9

														3		4		4								11

				Skore pro PP																22		22		19		27		90

																				I		T		F		S		kontrola=90

		SEKCE SP - stresové podmínky						4.		10.		16.		A		B		C		I		T		F		S

		Výsledek:		27										2		2		3				7

				-										3		1		4		8

				-										4		4		1								9

				-										1		3		2						6

				styl smyslový				5.		11.		17.		A		B		C		I		T		F		S

		vizionářský		26		%								1		4		3						8

		myslitelský		20		%								2		1		1				4

		vnímavý		24		%								4		2		2								8

		smyslový		30		%								3		3		4		10

		kontrola=100		100		%		6.		12.		18.		A		B		C		I		T		F		S

		h6t6v6												4		2		1				7

														3		3		4								10

														2		1		2		5

														1		4		3						8

				Skore pro SP																23		18		22		27		90

																				I		T		F		S		kontrola=90





5

		SEKCE PP- přirozená schopnost						čísla otázek						vyplnit						součet

		Výsledek:		30				1.		7.		13.		A		B		C		I		T		F		S

				-										4		2		4								10

				-										3		1		3						7

				-										2		3		2				7

				smylslový										1		4		1		6

		vizionářský		19		%		2.		8.		14.		A		B		C		I		T		F		S

		myslitelský		19		%								3		4		1						8

		vnímavý		29		%								2		1		3				6

		smyslový		33		%								4		3		4								11

		kontrola=100		100		%								1		2		2		5

								3.		9.		15.		A		B		C		I		T		F		S

														2		3		1		6

														1		1		2				4

														3		4		4						11

														4		2		3								9

				Skore pro PP																17		17		26		30		90

																				I		T		F		S		kontrola=90

		SEKCE SP - stresové podmínky						4.		10.		16.		A		B		C		I		T		F		S

		Výsledek:		27										2		4		4				10

				-										3		1		3		7

				-										1		3		2								6

				styl vnímavý										4		2		1						7

				-				5.		11.		17.		A		B		C		I		T		F		S

		vizionářský		23		%								4		4		1						9

		myslitelský		22		%								3		1		2				6

		vnímavý		30		%								2		2		3								7

		smyslový		24		%								1		3		4		8

		kontrola=100		100		%		6.		12.		18.		A		B		C		I		T		F		S

		h6t6v6												2		1		1				4

														4		3		2								9

														1		2		3		6

														3		4		4						11

				Skore pro SP																21		20		27		22		90

																				I		T		F		S		kontrola=90





6

		SEKCE PP- přirozená schopnost						čísla otázek						vyplnit						součet

		Výsledek:		26				1.		7.		13.		A		B		C		I		T		F		S

				-										4		1		2								7

				styl myslitelský										1		3		1						5

				-										2		4		3				9

				-										3		2		4		9

		vizionářský		27		%		2.		8.		14.		A		B		C		I		T		F		S

		myslitelský		29		%								2		2		1						5

		vnímavý		17		%								1		1		4				6

		smyslový		28		%								3		3		3								9

		kontrola=100		100		%								4		4		2		10

								3.		9.		15.		A		B		C		I		T		F		S

														1		2		2		5

														4		4		3				11

														3		1		1						5

														2		3		4								9

				Skore pro PP																24		26		15		25		90

																				I		T		F		S		kontrola=90

		SEKCE SP - stresové podmínky						4.		10.		16.		A		B		C		I		T		F		S

		Výsledek:		27										2		1		2				5

				-										3		2		4		9

				styl myslitelský										4		3		1								8

				-										1		4		3						8

				-				5.		11.		17.		A		B		C		I		T		F		S

		vizionářský		26		%								1		4		1						6

		myslitelský		30		%								4		3		4				11

		vnímavý		22		%								3		1		2								6

		smyslový		22		%								2		2		3		7

		kontrola=100		100		%		6.		12.		18.		A		B		C		I		T		F		S

		h6t6v6												3		4		4				11

														4		1		1								6

														2		3		2		7

														1		2		3						6

				Skore pro SP																23		27		20		20		90

																				I		T		F		S		kontrola=90





8

		SEKCE PP- přirozená schopnost						čísla otázek						vyplnit						součet

		Výsledek:		30				1.		7.		13.		A		B		C		I		T		F		S

				-										2		1		4								7

				styl myslitelský										1		2		1						4

				-										3		4		3				10

				-										4		3		2		9

		vizionářský		22		%		2.		8.		14.		A		B		C		I		T		F		S

		myslitelský		33		%								1		3		2						6

		vnímavý		22		%								4		4		1				9

		smyslový		22		%								3		2		3								8

		kontrola=100		100		%								2		1		4		7

								3.		9.		15.		A		B		C		I		T		F		S

														2		1		1		4

														3		4		4				11

														4		3		3						10

														1		2		2								5

				Skore pro PP																20		30		20		20		90

																				I		T		F		S		kontrola=90

		SEKCE SP - stresové podmínky						4.		10.		16.		A		B		C		I		T		F		S

		Výsledek:		29										2		1		3				6

				-										4		4		4		12

				-										1		3		2								6

				-										3		2		1						6

				styl smyslový				5.		11.		17.		A		B		C		I		T		F		S

		vizionářský		30		%								1		1		1						3

		myslitelský		20		%								3		2		2				7

		vnímavý		17		%								4		4		3								11

		smyslový		33		%								2		3		4		9

		kontrola=100		100		%		6.		12.		18.		A		B		C		I		T		F		S

		h6t6v6												2		1		2				5

														4		4		4								12

														2		3		1		6

														1		2		3						6

				Skore pro SP																27		18		15		29		89

																				I		T		F		S		kontrola=90





9

		SEKCE PP- přirozená schopnost						čísla otázek						vyplnit						součet

		Výsledek:		25				1.		7.		13.		A		B		C		I		T		F		S

				styl vizionářský										2		1		3								6

				-										1		3		1						5

				-										3		4		2				9

				-										4		2		4		10

		vizionářský		28		%		2.		8.		14.		A		B		C		I		T		F		S

		myslitelský		26		%								1		4		2						7

		vnímavý		23		%								4		2		4				10

		smyslový		23		%								3		1		1								5

		kontrola=100		100		%								2		3		3		8

								3.		9.		15.		A		B		C		I		T		F		S

														1		4		2		7

														2		1		1				4

														4		2		3						9

														3		3		4								10

				Skore pro PP																25		23		21		21		90

																				I		T		F		S		kontrola=90

		SEKCE SP - stresové podmínky						4.		10.		16.		A		B		C		I		T		F		S

		Výsledek:		26										4		3		4				11

				styl vizionářský										2		4		2		8

				styl myslitelský										3		2		1								6

				-										1		1		3						5

				-				5.		11.		17.		A		B		C		I		T		F		S

		vizionářský		29		%								1		4		1						6

		myslitelský		29		%								2		2		2				6

		vnímavý		18		%								3		1		4								8

		smyslový		24		%								4		3		3		10

		kontrola=100		100		%		6.		12.		18.		A		B		C		I		T		F		S

		h6t6v6												2		4		3				9

														4		3		1								8

														3		1		4		8

														1		2		2						5

				Skore pro SP																26		26		16		22		90

																				I		T		F		S		kontrola=90





10

		SEKCE PP- přirozená schopnost						čísla otázek						vyplnit						součet

		Výsledek:		25				1.		7.		13.		A		B		C		I		T		F		S

				-										3		1		1								5

				-										1		2		3						6

				-										4		4		2				10

				smylslový										2		3		4		9

		vizionářský		26		%		2.		8.		14.		A		B		C		I		T		F		S

		myslitelský		26		%								1		1		2						4

		vnímavý		21		%								2		4		1				7

		smyslový		28		%								3		3		4								10

		kontrola=100		100		%								4		2		3		9

								3.		9.		15.		A		B		C		I		T		F		S

														1		2		2		5

														2		1		3				6

														4		4		1						9

														3		3		4								10

				Skore pro PP																23		23		19		25		90

																				I		T		F		S		kontrola=90

		SEKCE SP - stresové podmínky						4.		10.		16.		A		B		C		I		T		F		S

		Výsledek:		27										4		4		4				12

				-										2		3		2		7

				-										3		2		1								6

				-										1		1		3						5

				styl smyslový				5.		11.		17.		A		B		C		I		T		F		S

		vizionářský		26		%								1		4		1						6

		myslitelský		26		%								2		3		2				7

		vnímavý		19		%								4		2		3								9

		smyslový		30		%								3		1		4		8

		kontrola=100		100		%		6.		12.		18.		A		B		C		I		T		F		S

		h6t6v6												1		1		2				4

														4		4		4								12

														3		2		3		8

														2		3		1						6

				Skore pro SP																23		23		17		27		90

																				I		T		F		S		kontrola=90





11

		SEKCE PP- přirozená schopnost						čísla otázek						vyplnit						součet

		Výsledek:		30				1.		7.		13.		A		B		C		I		T		F		S

				-										4		2		3								9

				-										1		1		2						4

				-										2		4		4				10

				smylslový										3		3		1		7

		vizionářský		22		%		2.		8.		14.		A		B		C		I		T		F		S

		myslitelský		29		%								1		2		1						4

		vnímavý		16		%								4		3		2				9

		smyslový		33		%								3		4		3								10

		kontrola=100		100		%								2		1		4		7

								3.		9.		15.		A		B		C		I		T		F		S

														1		2		3		6

														2		3		2				7

														4		1		1						6

														3		4		4								11

				Skore pro PP																20		26		14		30		90

																				I		T		F		S		kontrola=90

		SEKCE SP - stresové podmínky						4.		10.		16.		A		B		C		I		T		F		S

		Výsledek:		27										3		2		4				9

				-										4		3		2		9

				styl myslitelský										2		4		3								9

				-										1		1		1						3

				-				5.		11.		17.		A		B		C		I		T		F		S

		vizionářský		27		%								1		4		1						6

		myslitelský		30		%								3		1		3				7

		vnímavý		18		%								4		2		2								8

		smyslový		26		%								2		3		4		9

		kontrola=100		100		%		6.		12.		18.		A		B		C		I		T		F		S

		h6t6v6												4		3		4				11

														3		2		1								6

														2		1		3		6

														1		4		2						7

				Skore pro SP																24		27		16		23		90

																				I		T		F		S		kontrola=90





12

		SEKCE PP- přirozená schopnost						čísla otázek						vyplnit						součet

		Výsledek:		28				1.		7.		13.		A		B		C		I		T		F		S

				styl vizionářský										1		2		1								4

				-										4		1		3						8

				-										2		3		4				9

				-										3		4		2		9

		vizionářský		31		%		2.		8.		14.		A		B		C		I		T		F		S

		myslitelský		28		%								2		2		1						5

		vnímavý		21		%								1		4		4				9

		smyslový		20		%								3		1		2								6

		kontrola=100		100		%								4		3		3		10

								3.		9.		15.		A		B		C		I		T		F		S

														1		4		4		9

														4		1		2				7

														3		2		1						6

														2		3		3								8

				Skore pro PP																28		25		19		18		90

																				I		T		F		S		kontrola=90

		SEKCE SP - stresové podmínky						4.		10.		16.		A		B		C		I		T		F		S

		Výsledek:		25										2		4		4				10

				-										4		2		1		7

				styl myslitelský										3		3		2								8

				-										1		1		3						5

				-				5.		11.		17.		A		B		C		I		T		F		S

		vizionářský		26		%								4		4		1						9

		myslitelský		28		%								1		1		3				5

		vnímavý		21		%								3		3		2								8

		smyslový		26		%								2		2		4		8

		kontrola=100		100		%		6.		12.		18.		A		B		C		I		T		F		S

		h6t6v6												4		4		2				10

														2		2		3								7

														3		1		4		8

														1		3		1						5

				Skore pro SP																23		25		19		23		90

																				I		T		F		S		kontrola=90





13

		SEKCE PP- přirozená schopnost						čísla otázek						vyplnit						součet

		Výsledek:		27				1.		7.		13.		A		B		C		I		T		F		S

				-										4		4		2								10

				-										3		3		3						9

				-										2		2		4				8

				smylslový										1		1		1		3

		vizionářský		18		%		2.		8.		14.		A		B		C		I		T		F		S

		myslitelský		24		%								2		2		3						7

		vnímavý		28		%								4		3		2				9

		smyslový		30		%								3		1		4								8

		kontrola=100		100		%								1		4		1		6

								3.		9.		15.		A		B		C		I		T		F		S

														2		2		3		7

														3		1		1				5

														4		3		2						9

														1		4		4								9

				Skore pro PP																16		22		25		27		90

																				I		T		F		S		kontrola=90

		SEKCE SP - stresové podmínky						4.		10.		16.		A		B		C		I		T		F		S

		Výsledek:		29										2		1		1				4

				-										3		3		3		9

				-										4		2		2								8

				styl vnímavý										1		4		4						9

				-				5.		11.		17.		A		B		C		I		T		F		S

		vizionářský		19		%								4		4		3						11

		myslitelský		22		%								3		2		4				9

		vnímavý		32		%								2		3		2								7

		smyslový		27		%								1		1		1		3

		kontrola=100		100		%		6.		12.		18.		A		B		C		I		T		F		S

		h6t6v6												4		1		2				7

														3		2		4								9

														1		3		1		5

														2		4		3						9

				Skore pro SP																17		20		29		24		90

																				I		T		F		S		kontrola=90





Suma

		Vaše číslo		Komunikační styl

				v podmínkách příznivých								v podmínkách stresujících

				I		T		F		S		I		T		F		S

				(vizionářský)		(myslitelský)		(vnímavý)		(smyslový)		(vizionářský)		(myslitelský)		(vnímavý)		(smyslový)

		1		2000%		23%		28%		29%		26%		20%		27%		28%

		2		22%		28%		27%		23%		20%		27%		30%		23%

		3		27%		28%		20%		26%		27%		28%		23%		21%

		4		24%		24%		22%		30%		26%		20%		24%		30%

		5		19%		19%		29%		33%		23%		22%		30%		25%

		6		27%		29%		17%		28%		25%		30%		22%		22%

		8		22%		33%		22%		22%		30%		20%		18%		33%

		9		28%		26%		23%		23%		29%		29%		18%		24%

		10		26%		26%		21%		27%		26%		26%		18%		30%

		11		22%		29%		16%		33%		27%		30%		17%		26%

		12		30%		28%		21%		20%		26%		28%		21%		26%





Kontrola

		1		20.00		23.00		28.00		29.00		26.00		20.00		27.00		28.00		201		KONTROLA

		2		22.00		28.00		27.00		23.00		20.00		27.00		30.00		23.00		200		KONTROLA

		3		27.00		28.00		20.00		26.00		27.00		28.00		23.00		21.00		200		KONTROLA

		4		24.00		24.00		22.00		30.00		26.00		20.00		24.00		30.00		200		KONTROLA

		5		19.00		19.00		29.00		33.00		23.00		22.00		30.00		25.00		200		KONTROLA

		6		27.00		29.00		16.00		28.00		26.00		30.00		22.00		22.00		200		KONTROLA		Maťátkvá

		8		22.00		33.00		22.00		22.00		30.00		20.00		18.00		33.00		200		KONTROLA

		9		28.00		26.00		23.00		23.00		29.00		29.00		18.00		24.00		200		KONTROLA

		10		26.00		26.00		21.00		27.00		26.00		26.00		18.00		30.00		200		KONTROLA

		11		22.00		29.00		16.00		33.00		27.00		30.00		17.00		26.00		200		KONTROLA

		12		30.00		28.00		21.00		20.00		26.00		28.00		21.00		26.00		200		KONTROLA

		13		18.00		24.00		28.00		30.00		19.00		22.00		32.00		27.00		200		KONTROLA

		SUMA		285.00		317.00		273.00		324.00		305.00		302.00		280.00		315.00		2401.00

				I		T		F		S		I		T		F		S

				v podmínkách příznivých								v podmínkách stresujících

																		Příznivé podmínky		Stresující podmínky				Maťátkvá

				vizionářský styl		2.1212121212						vizionářský		1				27		26

				myslitelský styl		4						myslitelský		5				29		30

				vnímavý styl		1						vnímavý		3				16		22

				smyslový styl		5						smyslový		4				28		22

				SUMA		12.1212121212								13				100		100
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1

		SEKCE PP- přirozená schopnost						čísla otázek						vyplnit						součet

		Výsledek:		26				1.		7.		13.		A		B		C		I		T		F		S

				-										3		4		4								11

				-										4		1		1						6

				-										2		2		2				6

				smylslový										1		3		3		7

		vizionářský		20		%		2.		8.		14.		A		B		C		I		T		F		S

		myslitelský		23		%								3		3		3						9

		vnímavý		28		%								4		4		1				9

		smyslový		29		%								2		2		2								6

		kontrola=100		100		%								1		1		4		6

								3.		9.		15.		A		B		C		I		T		F		S

														1		2		2		5

														4		1		1				6

														2		4		4						10

														3		3		3								9

				Skore pro PP																18		21		25		26		90

																				I		T		F		S		kontrola=90

		SEKCE SP - stresové podmínky						4.		10.		16.		A		B		C		I		T		F		S

		Výsledek:		25										4		1		1				6

				-										3		3		2		8

				-										2		2		3								7

				-										1		4		4						9

				styl smyslový				5.		11.		17.		A		B		C		I		T		F		S

		vizionářský		26		%								4		2		2						8

		myslitelský		20		%								2		1		1				4

		vnímavý		27		%								3		3		3								9

		smyslový		28		%								1		4		4		9

		kontrola=100		100		%		6.		12.		18.		A		B		C		I		T		F		S

		h6t6v6												3		3		2				8

														4		4		1								9

														2		1		3		6

														1		2		4						7

				Skore pro SP																23		18		24		25		90

																				I		T		F		S		kontrola=90





2

		SEKCE PP- přirozená schopnost						čísla otázek						vyplnit						součet

		Výsledek:		25				1.		7.		13.		A		B		C		I		T		F		S

				-										3		1		1								5

				styl myslitelský										4		3		2						9

				-										2		4		3				9

				-										1		2		4		7

		vizionářský		22		%		2.		8.		14.		A		B		C		I		T		F		S

		myslitelský		28		%								1		4		1						6

		vnímavý		27		%								4		2		4				10

		smyslový		23		%								2		1		3								6

		kontrola=100		100		%								3		3		2		8

								3.		9.		15.		A		B		C		I		T		F		S

														1		2		2		5

														4		1		1				6

														3		3		3						9

														2		4		4								10

				Skore pro PP																20		25		24		21		90

																				I		T		F		S		kontrola=90

		SEKCE SP - stresové podmínky						4.		10.		16.		A		B		C		I		T		F		S

		Výsledek:		27										2		3		4				9

				-										4		1		1		6

				-										1		4		3								8

				styl vnímavý										3		2		2						7

				-				5.		11.		17.		A		B		C		I		T		F		S

		vizionářský		20		%								3		4		4						11

		myslitelský		27		%								2		1		3				6

		vnímavý		30		%								4		2		2								8

		smyslový		23		%								1		3		1		5

		kontrola=100		100		%		6.		12.		18.		A		B		C		I		T		F		S

		h6t6v6												4		1		4				9

														1		3		1								5

														2		2		3		7

														3		4		2						9

				Skore pro SP																18		24		27		21		90

																				I		T		F		S		kontrola=90





3

		SEKCE PP- přirozená schopnost						čísla otázek						vyplnit						součet

		Výsledek:		25				1.		7.		13.		A		B		C		I		T		F		S

				-										4		3		1								8

				styl myslitelský										1		1		4						6

				-										3		4		3				10

				-										2		2		2		6

		vizionářský		27		%		2.		8.		14.		A		B		C		I		T		F		S

		myslitelský		28		%								1		2		2						5

		vnímavý		20		%								2		1		4				7

		smyslový		26		%								3		4		1								8

		kontrola=100		100		%								4		3		3		10

								3.		9.		15.		A		B		C		I		T		F		S

														3		2		3		8

														4		3		1				8

														1		4		2						7

														2		1		4								7

				Skore pro PP																24		25		18		23		90

																				I		T		F		S		kontrola=90

		SEKCE SP - stresové podmínky						4.		10.		16.		A		B		C		I		T		F		S

		Výsledek:		25										3		4		4				11

				-										4		3		3		10

				styl myslitelský										1		1		2								4

				-										2		2		1						5

				-				5.		11.		17.		A		B		C		I		T		F		S

		vizionářský		27		%								3		4		4						11

		myslitelský		28		%								2		1		2				5

		vnímavý		23		%								4		3		1								8

		smyslový		22		%								1		2		3		6

		kontrola=100		100		%		6.		12.		18.		A		B		C		I		T		F		S

		h6t6v6												4		2		3				9

														3		1		4								8

														2		4		2		8

														1		3		1						5

				Skore pro SP																24		25		21		20		90

																				I		T		F		S		kontrola=90





4

		SEKCE PP- přirozená schopnost						čísla otázek						vyplnit						součet

		Výsledek:		27				1.		7.		13.		A		B		C		I		T		F		S

				-										2		4		2								8

				-										1		1		3						5

				-										3		3		4				10

				smylslový										4		2		1		7

		vizionářský		24		%		2.		8.		14.		A		B		C		I		T		F		S

		myslitelský		24		%								2		2		1						5

		vnímavý		21		%								3		4		2				9

		smyslový		30		%								4		1		3								8

		kontrola=100		100		%								1		3		4		8

								3.		9.		15.		A		B		C		I		T		F		S

														2		2		3		7

														1		1		1				3

														4		3		2						9

														3		4		4								11

				Skore pro PP																22		22		19		27		90

																				I		T		F		S		kontrola=90

		SEKCE SP - stresové podmínky						4.		10.		16.		A		B		C		I		T		F		S

		Výsledek:		27										2		2		3				7

				-										3		1		4		8

				-										4		4		1								9

				-										1		3		2						6

				styl smyslový				5.		11.		17.		A		B		C		I		T		F		S

		vizionářský		26		%								1		4		3						8

		myslitelský		20		%								2		1		1				4

		vnímavý		24		%								4		2		2								8

		smyslový		30		%								3		3		4		10

		kontrola=100		100		%		6.		12.		18.		A		B		C		I		T		F		S

		h6t6v6												4		2		1				7

														3		3		4								10

														2		1		2		5

														1		4		3						8

				Skore pro SP																23		18		22		27		90

																				I		T		F		S		kontrola=90





5

		SEKCE PP- přirozená schopnost						čísla otázek						vyplnit						součet

		Výsledek:		30				1.		7.		13.		A		B		C		I		T		F		S

				-										4		2		4								10

				-										3		1		3						7

				-										2		3		2				7

				smylslový										1		4		1		6

		vizionářský		19		%		2.		8.		14.		A		B		C		I		T		F		S

		myslitelský		19		%								3		4		1						8

		vnímavý		29		%								2		1		3				6

		smyslový		33		%								4		3		4								11

		kontrola=100		100		%								1		2		2		5

								3.		9.		15.		A		B		C		I		T		F		S

														2		3		1		6

														1		1		2				4

														3		4		4						11

														4		2		3								9

				Skore pro PP																17		17		26		30		90

																				I		T		F		S		kontrola=90

		SEKCE SP - stresové podmínky						4.		10.		16.		A		B		C		I		T		F		S

		Výsledek:		27										2		4		4				10

				-										3		1		3		7

				-										1		3		2								6

				styl vnímavý										4		2		1						7

				-				5.		11.		17.		A		B		C		I		T		F		S

		vizionářský		23		%								4		4		1						9

		myslitelský		22		%								3		1		2				6

		vnímavý		30		%								2		2		3								7

		smyslový		24		%								1		3		4		8

		kontrola=100		100		%		6.		12.		18.		A		B		C		I		T		F		S

		h6t6v6												2		1		1				4

														4		3		2								9

														1		2		3		6

														3		4		4						11

				Skore pro SP																21		20		27		22		90

																				I		T		F		S		kontrola=90





6

		SEKCE PP- přirozená schopnost						čísla otázek						vyplnit						součet

		Výsledek:		26				1.		7.		13.		A		B		C		I		T		F		S

				-										4		1		2								7

				styl myslitelský										1		3		1						5

				-										2		4		3				9

				-										3		2		4		9

		vizionářský		27		%		2.		8.		14.		A		B		C		I		T		F		S

		myslitelský		29		%								2		2		1						5

		vnímavý		17		%								1		1		4				6

		smyslový		28		%								3		3		3								9

		kontrola=100		100		%								4		4		2		10

								3.		9.		15.		A		B		C		I		T		F		S

														1		2		2		5

														4		4		3				11

														3		1		1						5

														2		3		4								9

				Skore pro PP																24		26		15		25		90

																				I		T		F		S		kontrola=90

		SEKCE SP - stresové podmínky						4.		10.		16.		A		B		C		I		T		F		S

		Výsledek:		27										2		1		2				5

				-										3		2		4		9

				styl myslitelský										4		3		1								8

				-										1		4		3						8

				-				5.		11.		17.		A		B		C		I		T		F		S

		vizionářský		26		%								1		4		1						6

		myslitelský		30		%								4		3		4				11

		vnímavý		22		%								3		1		2								6

		smyslový		22		%								2		2		3		7

		kontrola=100		100		%		6.		12.		18.		A		B		C		I		T		F		S

		h6t6v6												3		4		4				11

														4		1		1								6

														2		3		2		7

														1		2		3						6

				Skore pro SP																23		27		20		20		90

																				I		T		F		S		kontrola=90





8

		SEKCE PP- přirozená schopnost						čísla otázek						vyplnit						součet

		Výsledek:		30				1.		7.		13.		A		B		C		I		T		F		S

				-										2		1		4								7

				styl myslitelský										1		2		1						4

				-										3		4		3				10

				-										4		3		2		9

		vizionářský		22		%		2.		8.		14.		A		B		C		I		T		F		S

		myslitelský		33		%								1		3		2						6

		vnímavý		22		%								4		4		1				9

		smyslový		22		%								3		2		3								8

		kontrola=100		100		%								2		1		4		7

								3.		9.		15.		A		B		C		I		T		F		S

														2		1		1		4

														3		4		4				11

														4		3		3						10

														1		2		2								5

				Skore pro PP																20		30		20		20		90

																				I		T		F		S		kontrola=90

		SEKCE SP - stresové podmínky						4.		10.		16.		A		B		C		I		T		F		S

		Výsledek:		29										2		1		3				6

				-										4		4		4		12

				-										1		3		2								6

				-										3		2		1						6

				styl smyslový				5.		11.		17.		A		B		C		I		T		F		S

		vizionářský		30		%								1		1		1						3

		myslitelský		20		%								3		2		2				7

		vnímavý		17		%								4		4		3								11

		smyslový		33		%								2		3		4		9

		kontrola=100		100		%		6.		12.		18.		A		B		C		I		T		F		S

		h6t6v6												2		1		2				5

														4		4		4								12

														2		3		1		6

														1		2		3						6

				Skore pro SP																27		18		15		29		89

																				I		T		F		S		kontrola=90





9

		SEKCE PP- přirozená schopnost						čísla otázek						vyplnit						součet

		Výsledek:		25				1.		7.		13.		A		B		C		I		T		F		S

				styl vizionářský										2		1		3								6

				-										1		3		1						5

				-										3		4		2				9

				-										4		2		4		10

		vizionářský		28		%		2.		8.		14.		A		B		C		I		T		F		S

		myslitelský		26		%								1		4		2						7

		vnímavý		23		%								4		2		4				10

		smyslový		23		%								3		1		1								5

		kontrola=100		100		%								2		3		3		8

								3.		9.		15.		A		B		C		I		T		F		S

														1		4		2		7

														2		1		1				4

														4		2		3						9

														3		3		4								10

				Skore pro PP																25		23		21		21		90

																				I		T		F		S		kontrola=90

		SEKCE SP - stresové podmínky						4.		10.		16.		A		B		C		I		T		F		S

		Výsledek:		26										4		3		4				11

				styl vizionářský										2		4		2		8

				styl myslitelský										3		2		1								6

				-										1		1		3						5

				-				5.		11.		17.		A		B		C		I		T		F		S

		vizionářský		29		%								1		4		1						6

		myslitelský		29		%								2		2		2				6

		vnímavý		18		%								3		1		4								8

		smyslový		24		%								4		3		3		10

		kontrola=100		100		%		6.		12.		18.		A		B		C		I		T		F		S

		h6t6v6												2		4		3				9

														4		3		1								8

														3		1		4		8

														1		2		2						5

				Skore pro SP																26		26		16		22		90

																				I		T		F		S		kontrola=90





10

		SEKCE PP- přirozená schopnost						čísla otázek						vyplnit						součet

		Výsledek:		25				1.		7.		13.		A		B		C		I		T		F		S

				-										3		1		1								5

				-										1		2		3						6

				-										4		4		2				10

				smylslový										2		3		4		9

		vizionářský		26		%		2.		8.		14.		A		B		C		I		T		F		S

		myslitelský		26		%								1		1		2						4

		vnímavý		21		%								2		4		1				7

		smyslový		28		%								3		3		4								10

		kontrola=100		100		%								4		2		3		9

								3.		9.		15.		A		B		C		I		T		F		S

														1		2		2		5

														2		1		3				6

														4		4		1						9

														3		3		4								10

				Skore pro PP																23		23		19		25		90

																				I		T		F		S		kontrola=90

		SEKCE SP - stresové podmínky						4.		10.		16.		A		B		C		I		T		F		S

		Výsledek:		27										4		4		4				12

				-										2		3		2		7

				-										3		2		1								6

				-										1		1		3						5

				styl smyslový				5.		11.		17.		A		B		C		I		T		F		S

		vizionářský		26		%								1		4		1						6

		myslitelský		26		%								2		3		2				7

		vnímavý		19		%								4		2		3								9

		smyslový		30		%								3		1		4		8

		kontrola=100		100		%		6.		12.		18.		A		B		C		I		T		F		S

		h6t6v6												1		1		2				4

														4		4		4								12

														3		2		3		8

														2		3		1						6

				Skore pro SP																23		23		17		27		90

																				I		T		F		S		kontrola=90





11

		SEKCE PP- přirozená schopnost						čísla otázek						vyplnit						součet

		Výsledek:		30				1.		7.		13.		A		B		C		I		T		F		S

				-										4		2		3								9

				-										1		1		2						4

				-										2		4		4				10

				smylslový										3		3		1		7

		vizionářský		22		%		2.		8.		14.		A		B		C		I		T		F		S

		myslitelský		29		%								1		2		1						4

		vnímavý		16		%								4		3		2				9

		smyslový		33		%								3		4		3								10

		kontrola=100		100		%								2		1		4		7

								3.		9.		15.		A		B		C		I		T		F		S

														1		2		3		6

														2		3		2				7

														4		1		1						6

														3		4		4								11

				Skore pro PP																20		26		14		30		90

																				I		T		F		S		kontrola=90

		SEKCE SP - stresové podmínky						4.		10.		16.		A		B		C		I		T		F		S

		Výsledek:		27										3		2		4				9

				-										4		3		2		9

				styl myslitelský										2		4		3								9

				-										1		1		1						3

				-				5.		11.		17.		A		B		C		I		T		F		S

		vizionářský		27		%								1		4		1						6

		myslitelský		30		%								3		1		3				7

		vnímavý		18		%								4		2		2								8

		smyslový		26		%								2		3		4		9

		kontrola=100		100		%		6.		12.		18.		A		B		C		I		T		F		S

		h6t6v6												4		3		4				11

														3		2		1								6

														2		1		3		6

														1		4		2						7

				Skore pro SP																24		27		16		23		90

																				I		T		F		S		kontrola=90





12

		SEKCE PP- přirozená schopnost						čísla otázek						vyplnit						součet

		Výsledek:		28				1.		7.		13.		A		B		C		I		T		F		S

				styl vizionářský										1		2		1								4

				-										4		1		3						8

				-										2		3		4				9

				-										3		4		2		9

		vizionářský		31		%		2.		8.		14.		A		B		C		I		T		F		S

		myslitelský		28		%								2		2		1						5

		vnímavý		21		%								1		4		4				9

		smyslový		20		%								3		1		2								6

		kontrola=100		100		%								4		3		3		10

								3.		9.		15.		A		B		C		I		T		F		S

														1		4		4		9

														4		1		2				7

														3		2		1						6

														2		3		3								8

				Skore pro PP																28		25		19		18		90

																				I		T		F		S		kontrola=90

		SEKCE SP - stresové podmínky						4.		10.		16.		A		B		C		I		T		F		S

		Výsledek:		25										2		4		4				10

				-										4		2		1		7

				styl myslitelský										3		3		2								8

				-										1		1		3						5

				-				5.		11.		17.		A		B		C		I		T		F		S

		vizionářský		26		%								4		4		1						9

		myslitelský		28		%								1		1		3				5

		vnímavý		21		%								3		3		2								8

		smyslový		26		%								2		2		4		8

		kontrola=100		100		%		6.		12.		18.		A		B		C		I		T		F		S

		h6t6v6												4		4		2				10

														2		2		3								7

														3		1		4		8

														1		3		1						5

				Skore pro SP																23		25		19		23		90

																				I		T		F		S		kontrola=90





13

		SEKCE PP- přirozená schopnost						čísla otázek						vyplnit						součet

		Výsledek:		27				1.		7.		13.		A		B		C		I		T		F		S

				-										4		4		2								10

				-										3		3		3						9

				-										2		2		4				8

				smylslový										1		1		1		3

		vizionářský		18		%		2.		8.		14.		A		B		C		I		T		F		S

		myslitelský		24		%								2		2		3						7

		vnímavý		28		%								4		3		2				9

		smyslový		30		%								3		1		4								8

		kontrola=100		100		%								1		4		1		6

								3.		9.		15.		A		B		C		I		T		F		S

														2		2		3		7

														3		1		1				5

														4		3		2						9

														1		4		4								9

				Skore pro PP																16		22		25		27		90

																				I		T		F		S		kontrola=90

		SEKCE SP - stresové podmínky						4.		10.		16.		A		B		C		I		T		F		S

		Výsledek:		29										2		1		1				4

				-										3		3		3		9

				-										4		2		2								8

				styl vnímavý										1		4		4						9

				-				5.		11.		17.		A		B		C		I		T		F		S

		vizionářský		19		%								4		4		3						11

		myslitelský		22		%								3		2		4				9

		vnímavý		32		%								2		3		2								7

		smyslový		27		%								1		1		1		3

		kontrola=100		100		%		6.		12.		18.		A		B		C		I		T		F		S

		h6t6v6												4		1		2				7

														3		2		4								9

														1		3		1		5

														2		4		3						9

				Skore pro SP																17		20		29		24		90

																				I		T		F		S		kontrola=90





Suma

		Vaše číslo		Komunikační styl

				v podmínkách příznivých								v podmínkách stresujících

				I		T		F		S		I		T		F		S

				(vizionářský)		(myslitelský)		(vnímavý)		(smyslový)				(myslitelský)		(vnímavý)		(smyslový)

		1		2000%		23%		28%		29%		26%		20%		27%		28%

		2		22%		28%		27%		23%		20%		27%		30%		23%

		3		27%		28%		20%		26%		27%		28%		23%		21%

		4		24%		24%		22%		30%		26%		20%		24%		30%

		5		19%		19%		29%		33%		23%		22%		30%		25%

		6		27%		29%		17%		28%		25%		30%		22%		22%

		8		22%		33%		22%		22%		30%		20%		18%		33%

		9		28%		26%		23%		23%		29%		29%		18%		24%

		10		26%		26%		21%		27%		26%		26%		18%		30%

		11		22%		29%		16%		33%		27%		30%		17%		26%

		12		30%		28%		21%		20%		26%		28%		21%		26%





Kontrola

		1		20.00		23.00		28.00		29.00		26.00		20.00		27.00		28.00		201		KONTROLA

		2		22.00		28.00		27.00		23.00		20.00		27.00		30.00		23.00		200		KONTROLA

		3		27.00		28.00		20.00		26.00		27.00		28.00		23.00		21.00		200		KONTROLA

		4		24.00		24.00		22.00		30.00		26.00		20.00		24.00		30.00		200		KONTROLA

		5		19.00		19.00		29.00		33.00		23.00		22.00		30.00		25.00		200		KONTROLA

		6		27.00		29.00		16.00		28.00		26.00		30.00		22.00		22.00		200		KONTROLA		Maťátkvá

		8		22.00		33.00		22.00		22.00		30.00		20.00		18.00		33.00		200		KONTROLA

		9		28.00		26.00		23.00		23.00		29.00		29.00		18.00		24.00		200		KONTROLA

		10		26.00		26.00		21.00		27.00		26.00		26.00		18.00		30.00		200		KONTROLA

		11		22.00		29.00		16.00		33.00		27.00		30.00		17.00		26.00		200		KONTROLA

		12		30.00		28.00		21.00		20.00		26.00		28.00		21.00		26.00		200		KONTROLA

		13		18.00		24.00		28.00		30.00		19.00		22.00		32.00		27.00		200		KONTROLA

		SUMA		285.00		317.00		273.00		324.00		305.00		302.00		280.00		315.00		2401.00

				I		T		F		S		I		T		F		S

				v podmínkách příznivých								v podmínkách stresujících

																		Příznivé podmínky		Stresující podmínky				Maťátkvá

				vizionářský styl		2.1212121212						vizionářský		1				27		26

				myslitelský styl		4						myslitelský		5				29		30

				vnímavý styl		1						vnímavý		3				16		22

				smyslový styl		5						smyslový		4				28		22

				SUMA		12.1212121212								13				100		100





Kontrola

		



Podíl nejvíce využívaných komunikačních stylů v podmínkách příznivých



		



Podíl nejvíce využívaných komunikačních stylů v podmínkác stresujících



		



komunikační styl v příznivých podmínkách

komunikační styl v příznivých podmínkách

Komunkační styl

%

Poměry komunikačních stylů v příznivých a stresujících podmínkách - p. Maťátková




