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Komunikacni plan pro firmu Auto Viki a. s. v oblasti servisu

Kritéria hodnoceni: Pocet bodli (0 —10)
1 Naro¢nost tématu prace 5
2 SpInéni cill prace 7
3 Teoreticka ¢ast prace 7
4 Prakticka ¢ast prace 5
(analyticka cast)
Prakticka cast prace
5 Y vs s 8
(Fesici ¢ast)
6 Formalni Groven prace 8
CELKOVY POCET BODU 20
(0-60)

Hodnoceni jednotlivych kritérii:

0 bodd Nesplnéno
(odpovida stupni ,F“ podle ECTC)

1 -2 body splnéno pouze na trovni zakladnich poZadavkd
(odpovida stupni ,,E“ podle ECTS)

3 -4 body splnéno s vyraznéjsimi, ale ne kritickymi nedostatky
(odpovida stupni ,,D” podle ECTS)

5—6 bodu splnéno, nedostatky neovliviiuji podstatné celou praci, zejména vysledky
(odpovida stupni ,,C” podle ECTS)

7 — 8 bod splnéno zcela bez vyhrad
(odpovida stupni ,,B“ podle ECTS)

9 -10 bodl spIlnéno nadstandardné
(odpovida stupni ,A” podle ECTS)




Pripominky k praci:

Cilem bakalafské prace je navrieni a vypracovani vhodného komunikaéniho planu pro firmu
Auto Viki a. s. zaméfené na efektivni propagaci v oblasti poskytovani servisnich sluzeb.
Studentka prokazala, Ze je schopna uplatnit teoretické znalosti, které ziskala béhem
bakalarského studia. Ndvaznost jednotlivych kapitol od Uvodu po zavér je logicka a ctenafi
srozumitelna. V teoretické ¢asti prace autorka velmi dobre vysvétlila vychodiska tykajici se
feSené problematiky marketingovych komunikaci. Nicméné v kapitole 3.1 Analyza situace na
trhu chybi uvedeni vhodnych primarnich analytickych metod tykajici se vnitfniho a vnéjsiho
prostredi, na zakladé kterych az nyni mlze autorka pouzit SWOT analyzu jakoZto syntézu
poznatkd k formulovdani zavérl. PouZita literatura je citovana. V praktické ¢asti je hned po
predstaveni spole¢nosti detailné popsana nabidka poskytovanych servisnich sluzeb, jez ma
byt predmétem zajmu navrhovaného komunikacniho planu. V pfipadé kapitoly 6 -
Dosavadni komunikaéni aktivity firmy studentka pouze zmapovala a popsala pouZivané
komunikacni prostfedky s uvedenim castky, ktera byla vdaném roce do jednotlivého
nastroje investovana. Jedna se ovSem o jednostranny pohled, ne vsak o hlubsi analyzu
téchto aktivit. Postrddam hledisko vyhodnoceni jejich ucinku pravé u cilovych skupin
zakaznikd (napf. formou dotaznikového Setfeni), coz velmi vyznamné sniZuje vypovidajici
schopnost danych zjiSténi. Na zakladé téchto poznatkd pak byla sestavena SWOT analyza,
jez dava prostor spiSe pro spekulace a dohady, nez k objektivnimu formulovani adekvatnich
zavérl. Navzdory témto nedostatklim vyznamné pozitivum prace lze spatfovat v navrzeném
pojeti komunikaéniho planu, zvlasté mnoZstvi napadd, které by firma mohla pro svij zamér
vyuzit. Formalni Uroven prace a pisemny projev autorky jsou na velmi dobré drovni.

Otazky k obhajobé:
1. Uvedte 2 konkrétni ptiklady analyz vnitfniho a vnéjsiho prostredi firmy.
2. Méla jste mozZnost své zlepSujici navrhy pfedem konzultovat s vedenim spole¢nosti?
Jaké byly jejich reakce?

X

Prace spliuje kritéria pro obhajobu BP.
Prace nespliiuje kritéria pro obhajobu BP (minimalné jedno kritérium hodnoceno 0 body). [ _]
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