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ABSTRAKT

Diplomové prace se vénuje problematice profesniho vzdélavani zaméstnancli socidlnich
sluzeb. Teoreticka ¢ast poskytuje nahled do soucasného stavu vzdélavani vcetné legisla-
tivnich aspektii a motivace zaméstnanct. V praktické ¢asti se zabyvam nazory zaméstnan-
cu socialnich sluzeb a jejich zkusenostmi s profesnim vzdélavanim v organizaci.Vystupem
praktické Casti jsou navrhy a doporueni pro praxi. Projektova ¢ast navazuje svou zadosti
o finan¢ni podporu na praktickou. Projekt vzesel z potieby pracovniki rozsifit si své od-

borné dovednosti o proskoleni v bazalni stimulaci.

Kli¢ova slova: profesni vzdélavani, zaméstnanci, motivace, nazory, zkusenosti, socialni

sluzby, kvalita.

ABSTRACT

This dissertation work treats the issue of vocational education of employees in social ser-
vices. The theoretical par provides insight to the present condition of education in social
services including legislative aspects and employee’s motivation. In the practical part I deal
with the employee’s opinions and theirs experiences with professional education in the
organization. The outcomes of the practical part are suggestions and recommendations for
practice use. The project part relates to practical part by the request for financial support.
The project came out of the need of employees to incease their professional skills of edu-

cation in badal stimulation.

Keywords: vocational education, employees, motivation, opinions, experiences, social ser-

vices,quality.
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UvVOD

Téma diplomové prace, kterou dostavate do rukou je pro mne osobné¢ mimotradné zajimavé. Je
to nejen z davodu souvislosti s mou profesi, ale také proto, ze vzd€lavani zaméstnanci

Vv socialnich sluzbach je izce spjato s dal§im vyvojem nasi spolecnosti.

Poskytovani socidlnich sluzeb v soucasnosti vymezuje Zakon o socialnich sluzbach. Ten stano-
vuje 18 druhtl zafizeni socialnich sluzeb, 13 druhi zakladnich ¢innosti poskytovani socialnich
sluzeb, 14 druhu sluzeb socidlni péce a vyjmenovava také 17 druhi sluzeb socidlni prevence.
Jiz z tohoto vyctu je ziejmé, jak je poskytovani socidlnich sluzeb rozmanité, specifické a odlis-
né.

Jak bylo feceno, zakon docela ptesné specifikuje podminky poskytovani jednotlivych sluzeb,
nikde se v ném ale nedoéteme, co je pro rozvoj a kvalitu kazdé sluzby dulezité a potiebné. Ne-
docteme se, ze pracovnici pracujici v socidlnich sluzbach museji ovladat pracovni dovednosti a
schopnosti specifické pro jednotlivé sluzby at’ uz se jedna socialni prevenci ¢i socialni péci.
Neni zde uvedeno, jak dulezity je osobnostni rozvoj kazdého ¢loveka pracujiciho v socidlnich
sluzbéch, nebot’ kvalitu sluzby piedurcuji kvalitni pracovnici. Kvalitni a motivovani pracovnici
Jsou nejvétsim kapitalem pomahajicich profesi, pficemz vytvofit pomahajici vztah bude vzdy

V roviné ¢ehosi nehmatatelného a obtizn€ méfitelného.

S vyvojem nasi spole¢nosti 1ze predpokladat i nartist vyznamu socialnich sluzeb. Tento piedpo-
klad pramenni z prognostickych udaji, kdy je obecné znamo, ze pomér mezi seniory i lidmi
vyZzadujicimi trvalou péci a mladsi generaci je propastny. Podstatna ¢ast obyvatelstva starne a
bude nutné mu v budoucnu zajistit kvalitni péci. Prodluzuje se zivot v produktivnim véku, ale i
obdobi, kdy je ¢lovék stale vice zavisly na pomoci jiné osoby, rostou naklady zavislosti na
vnéjs$i pomoci.

Socialni sluzby se v budoucnu budou ménit co do rozsahu, specializace, podminek poskytova-
ni 1 ekonomickych podminek. Na ménici se model budou muset reagovat pracovnici pracujici
Vv téchto sluzbach. Socialni 1 zdravotni¢ti pracovnici budou potiebovat mnohem vice psychoso-
cidlnich dovednosti a budou nuceni zvladat nové problémy. Zaméstnanci budou potiebovat ke
zvladani této narocné profese dostatek informaci. Tyto informace budou ziskavat prave pro-

stfednictvim profesniho vzdélavani.

Kvalitni profesni vzdélavani vSak nelze zakoupit, nebo objednat, mize byt pouze vysledkem

procesu, na kterém se aktivné podileji jak zaméstnanci, tak odbornici z fad psychologickych,
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1ékatskych, socialnich, humanitnich, ekonomickych a jinych obort. Bez aktivniho pfistupu za-

meéstnanct vsak nelze potiebné zmény provadét.

Je nutné vychazet z potieb pracovnikd, tyto potieby umét identifikovat a spolupracovat na vy-
tvofeni smysluplného vzdélavaciho systému. Prostfednictvim dobte fungujiciho profesniho
vzdélavani pak mizeme sméfovat organizaci k naplnéni jejich cili, poslani i zvySeni kvality

péce at’ uz je jakkoliv riznoroda.
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. TEORETICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 12

1 PROFESNI VZDELAVANI ZAMESTNANCU

., Vykonnostni kapacitu organizace urcuji lidé. Zadnd organizace neni schopna vyprodukovat
vice nez jeji lidé. ** (Drucker, 1993).
Ve vSech primyslové rozvinutych zemich je fizeni lidskych zdroja, jinak také personalni ma-

kli¢ovou roli majici podstatny vliv na Gspéch podnikl a organizaci vilbec (Matousek, 2003, s
332).

., To, co je dnes v Evropé a USA nazyvano, persondalnim managmentem, je souhrnem metodolo-
git a rozhodovani, jejichz cilem je Fidit a rozvijet potencidl ve vyrobnich a dalsich organiza-

cich.** (Livian, 1997).

Budeme-li hovofit o zaméstnancich socialnich Vv socidlnich sluzbidch musime si uvédomit, ze
poskytovani socidlnich sluzeb se znac¢né 1isi od oblasti organizaci vytvarejicich zisk. To, co
v komer¢ni sféfe znamend spokojenost zdkaznika, v socidlni praci znamend pochopeni potieb
klienta. To, co v podnikatelské oblasti znamena dosahovat maximalniho zisku, v socialni sféie
je smyslem c¢innosti pozitivni zména v zivoté klienta. Dal§im zasadnim rozdilem je zvlaStnost
poslani a cili organizaci. Poslani organizace je jakymsi vymezenim toho, o co ve sluzb¢ jde.
Aby formulace poslani byla G€innym nastrojem v fizeni organizace, musi mit pfesny, aZ pro-
vozné-technicky charakter. Na rozdil od podnikatelské sféry je v socidlni sféfe prakticky ne-
mozné sledovat produktivitu prace a dalsi znamé ukazatele. Je to z dlivodu, Ze nepfimé&feny tlak
na zaméstnance nebo piisné ekonomicky ptistup by mohl vést k potlaceni humanity sluzby. Na

druhé strané je efektivita poskytovanych sluzeb métfitkem potiebnosti sluzby (Matousek, 2003,

5 333).

V oblasti poskytovani socialnich sluzeb tvofi zaméstnanci dilezity a nepostradatelny nastroj,
ktery umoziluje sméfovat organizaci na skute¢né poslani a na kvalitni odbornou praci ve pro-

spéch klientli. Socialni prace se stava nastrojem zmeény v zivoté lidi.

Oblast personalniho managmentu v sobé zahrnuje celou fadu ¢innosti, jejichz napliovani vy-
tvari v organizaci silny potencial kvalitnich pracovnikii. Jednou z téchto pro socialni sluzby
dilezitou ¢innosti je vycvik, vychova a rozvoj zaméstnanct. Chcete-li profesni rozvoj, profesni
vzdélavani zaméstnanct. Dobfe fungujici systém profesniho vzdélavani zaméstnanct socialnich
sluZzeb vytvati v organizaci silny potencial kvalitnich pracovniki, efektivné zapojenych do na-

pliiovani poslani a cilti organizace (Matousek, 2007, s 340).



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 13

1.1 Efektivita vzdélavani

Pti vykladu pojmu ,,vzdélavani“ narazime mezi ¢eskou a zahrani¢ni pedagogikou na terminolo-
gicky problém vykladu. Anglicky termin education muze znamenat ,,vzdélani, vzdélavani, vy-
chova“ (Mares, Gavora, 1999). Navic se tato zalezitost jesté komplikuje rozdilnymi ¢eskymi
pojmy ,,vzdélani“ (produkt procesu) a ,,vzdélavani* (sim proces). Zna¢né usili vykladu tohoto
pojmu vzdélavani (edukace) vénoval Richard Peters a jeho nasledovnici (Barrow, 1981).
V podstaté rozliSuji mezi vzdélanim (education), které vymezuji jako kultivaci ducha a je pova-
zovano za hodnotu samo o sobé&, oproti vycviku (training), ktery je ucelové zaméfen naptiklad

na pfipravu na povolani (Prticha, 2002, s 57).

Obecné muzeme fici, ze vzdélavani je procesem, ve kterém prevazuje informativni aspekt a ve
kterém Clovek ziskdva a osvojuje si soustavu poznatkil, védomosti i metodu nabyvani téchto
poznatkd. Tyto nabyté poznatky maji jednak povahu funkéni napiiklad poznatky nutné
K vykonu povolani a jednak povahu kultivaéni tzn., ze ¢lovéka obohacuji svym veédénim

(Krebs, 2002, s 414).

Nase dovednosti a schopnosti nejsou statické. Rozvijeji se nebo zanikaji. Proces rozvijeni se je
procesem vzdélavacim. Rozvijet se muizeme samovolné, ale tento proces je pomaly a
s nejasnym vysledkem (viz. osvéd€eny postup Jary Cimrmana ,,pokus — omyl, novy pokus —
novy omyl* vysledkem je poznani: ,,tudy cesta nevede*). Efektivnéjsi je vzdélavaci proces fidit
a planovat. Zptisoby jak efektivné vzdélavat se zabyva fada vé€deckych disciplin: andragogika,

andragologie, pedagogika atd. (Jezek, 2007).

Ptestoze fada autorti dospéla k zavéru, ze méfitelnost vzdélani je velmi obtizna a kvantifikovat
znalosti prakticky nelze, shoduji se odbornici na tvrzeni, Ze investice do vzdélani jsou perspek-

tivni a jejich navratnost je vysoka (Durdisova, 2005, s 420).
Vétsina teorii zabyvajicich se vzdélavanim fika, ze aby byl vzdélavaci proces efektivni musi
byt spInéno nékolik dilezitych podminek:
* Lidé museji byt motivovani. V praxi to znamenad, Ze zamé&stnanci museji védét, Ze Gro-
veil jejich znalosti je nutné zlepsit.
» Vzd¢lavajici se jedinci museji mit jasné stanovené normy, které pro n¢ budou pfijatel-

neé.
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Diulezité je vedeni vzd€lavanych osob, které potfebuji zpétnou vazbu na to, jak si ve-

dou.

Lidé museji mit ze vzd€lavani uspokojujici pocit i nejlepsi vzdélavaci programy

selzou, pokud je zaméstnanci budou povazovat za neuzitecné.

Je nezbytné, aby byli vzd¢€lavajici se zaméstnanci aktivné do vzdélavani zapojeni. Sou-

casné by se méli ti€astnit vytvareni vzdélavaciho programu.

Vzdélavatelé museji pouzivat vhodny nastroj vzdélavani. Ten by mél byt v souladu

s jedinci, skupinami a praci, kterou vzdélavajici se osoby vykonavaji.
Na vstiebani znalosti je nutny priméreny ¢as.

Zaméstnanci musi védét o svém spravném C¢i nespravném chovani, musi dochazet

K upeviiovani védomi spravného chovani (Armstrong, 2002, s 494).

1.1.1 Systematické vzdélavani

Pojem systematické vzdélavani vznikl koncem 60.let na pudé Industrial Training Boards (Rada

pro pracovni vzdélavani). Systematické vzdélavani je zaloZzeno na modelu:

Definovani vzdélavacich potteb.

Rozhodnuti, jaky vzdélavaci program je zapotiebi.

Vyuziti zkuSenych skolitell.

Vyhodnoceni vzdélavani za Gcelem zjisténi jeho efektivnosti.

Tento model je dobry pii prvotnim planovani vzdélavacich programu, ale je piili§ zjed-
noduseny. V 70. letech se rozvinul vzdélavaci primysl, ktery byl velmi komplikovany a
byrokraticky. Nedostatkem tohoto modelu bylo, Ze nekladl dostate¢ny diraz na odpo-
védnost manaZeri a samotnych zaméstnancti. Bylo nutné vytvofit realistictéjsi pfistup,

ktery je oznaCovan ,,planované vzdélavani® (Armstrong, 2002, s 506).
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1.1.2 Planované vzdélavani

Planované vzdélavani definovali Kenney a Reid (1994), jako ,,promyslené kroky orientované na
dosazeni vzdélani nezbytného pro zlepsSeni pracovniho vykonu®. Planované vzdé¢lavani je zalo-

zeno na n¢kolika krocich:
= Definovani vzdélavacich potieb.
» Definovéani pozadovaného vzdélani (jaké dovednosti a znalosti se maji lidé naucit).

= Definovani vzdélavacich cilii (co maji zaméstnanci po absolvovani vzdélavaciho pro-

gramu umét).
» Planovani vzdélavacich programii (vhodné propojeni vzdélavacich metod a mista).
= Zabezpeceni vzdélavani (uréeni odpovédnosti za vzdélavani).

» Realizace vzdélavani (pouziti nejvhodnéjSich Skolicich metod, tak aby zaméstnanci byli

schopni si osvojit nové metody prace).
* Vyhodnoceni vzdélavani (sledovani efektivity vzdélavani).

» Zdokonaleni vzdélavani a pokracovani v ném (na zakladé vyhodnoceni se organizace

rozhodne do jaké miry je vhodné vzdélavani zlepsit) (Armstrong, 2002, s 499).

1.2 Identifikace potieb vzdélavani

Vzdélavaci proces je procesem rozvoje zaméstnancu. Pro zajisténi kvality, rozvoje a flexibility
socialnich sluzeb je nutny 1 rozvoj zaméstnanci, kteti sluzbu poskytuji. Je dobré si uvédomit,
7e potieba neustalého vzdélavani vychazi z rozporu mezi schopnostmi a znalostmi, kterymi
zaméstnanci disponuji a potiebou, kterd vychdzi z naroku na vykon organizace. V socidlnich
sluzbach jsou to ptredevSim zmeény v potiebach klientli, akceptace novych metod prace atd.

(Matousek, 2003, s 344).

Obecnym cilem vzdélavani zaméstnancii v socidlnich sluzbach je posileni kompetenci pracov-
nikl. Vzdélavani ma zlepSit schopnost zaméstnanct adekvatné reagovat na potieby uzivateld
sluzeb, schopnost pfispivat k cilim vlastni organizace a napomahat osobnimu profesiondlnimu

rozvoji (Matousek, 2003, s 265).
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Organizace by proto méla byt schopna identifikovat své vzdélavaci potieby. Ke zjisténi téchto
potteb nejlépe slouzi analyza vzdélavacich potieb zaméstnancii. Jedna se o rozdil mezi tim co

se d¢je a co chceme aby se v organizaci délo (Armstrong, 2002, s 498).

V nésledujicich podkapitolach se budu vénovat jednotlivym fazim identifikace vzdélavacich

potieb.

Pro fungovani celého vzdé€lavaciho systému uvniti organizace je nutné analyzovat potieby
vzdélavani zaméstnanctli. Tato analyza se tyka tii oblasti, které spolu izce souvisi. V prvni fadé
museji byt analyzovany potieby organizace jako celku, nasledné potieby jednotlivych tymt a za
tieti individualni potieby zaméstnanct. Tento proces funguje i v opaéném potadi. Z potieb jed-
notlived vyplyvaji tymové potieby a z téchto vyplyvaji potieby organizace jako celku, jejiho
hospodaiského rozvoje (Armstrong, 2002, s 494).

1.2.1 Metody analyzy vzdélavani

Existuji riizné metody prostiednictvim kterych miize organizace ziskat dilezité informace po-

tiebné pro analyzu vzdélavacich potieb:
Personalni plany

Vzdélavani zaméstnanct v socialnich sluzbach by mélo do jisté miry korespondovat naptiklad
se zavadénim nového typu sluzby, nebo se zmé&nou v provozu zafizeni. Personalni plany by
mély stanovit dovednosti, které budou pro sluzbu v budoucnu nutné a také pocty zaméstnanct
s t¢émito dovednostmi a schopnostmi. Tyto plany potom souvisi se vzdé&lavacimi programy

Vv organizaci.

Analyza pracovnich mist

Jedna se o detailni analyzu obsahu prace a pozadovanych znalosti nutnych k Gspé$nému vyko-
navani prace.

Specifikace vzdélavani a uceni

Tato specifikace vychazi z predchozi analyzy pracovnich mist. V popisu prace jsou zapsany
obecné povinnosti zaméstnance a z téchto povinnosti pak vyplyva fada dal$ich charakteristik,
které by mél zaméstnanec mit, aby mohl uspé$né plnit svéfené tkoly. Jednd se zejména o zna-

losti, dovednosti, schopnosti, postoje a normy vykonu.
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Hodnocent pracovnikii

Manazeti musi byt s pracovniky v kontaktu a soustavné sledovat jejich pracovni vykony. Kazdy
kontakt béhem roku je pfilezitosti ke zlepSeni pracovniho vykonu zaméstnance a stanoveni pla-

nu osobniho rozvoje (Armstrong, 2007, s 502).

Setieni o vzdélavani

Ucelem této analyzy je ziskat informace, které poskytnou organizaci zakladnu pro vytvafeni
strategie vzdélavani a také pro jeji realizaci. Je dllezité, aby tyto informace poskytli zaméstnan-
ci. Nejidealngj$im zpiisobem je diskuse o pozadavcich a problémech prace a na zakladé téchto
vypoveédi zaméstnancii pochopit jejich potieby vzdélavani. Pro tuto analyzu je dilezité zjisténi

nazora

pracovnikt na sou¢asné mnozstvi a troven vzdélavani (Armstrong, 2007, s 513).

1.3 Planovani vzdélavani

Aby byly vzdélavaci programy funkéni je nutné k nim pfistupovat individualné a jejich podobu
rozvijet. Pfi planovani vzdélavani by si organizace méla stanovit cile, obsah, délku, misto a ¢as

programu.
Cile

Cile jsou jinymi slovy vysledky u€eni. Pfi praci v socidlnich sluzbach lze cile definovat jako
normy, nebo zmény pracovniho chovani zaméstnancii. V ptipadé, Ze je téchto cilti dosazeno
muzeme vzdélavani povazovat za Gspésné.

Obsah

Obsah musi vychazet z analyzy vzdélavacich potieb organizace a také z dohodnutych cild vzdé-
lavani.

Délka

Délka programu souvisi s jeho obsahem. Organizace miize zvazit, jak lze vzdélavani prostied-
nictvim riznych metod urychlit (napt. vzdélavani pomoci pocitacti). Délka vzdélavaciho pro-
gramu by méla byt nastavena tak, aby zaméstnanci méli moznost plné pochopit a osvojit si nové

myslenky a pracovni postupy.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 18

Misto

Programy mohou probihat na tfech mistech. Na pracovisti pii vykonu prace, na pracovisti mi-

mo vykon prace a mimo organizaci (extern¢).
Cas
Vzdélavani zaméstnancii by mélo probihat ,,just in time* (v pravy ¢as), nebot’ izce souvisi

s dulezitymi potfebami lidi v organizaci a s bezprostfednimi ¢i nastavajicimi aktivitami

Vv organizaci. Je zalozeno na identifikaci priorit a plant nutnych k rozvoji organizace.

Vytvaret vzdélavaci program je bezpochyby uménim. Je nutné namichat spravnou smes vzdéla-
vacich cilt, obsahu, délky, mista a Casu. Proto je nutné kazdy program zvazovat individualng.
Ve vsech pripadech je pfitom nutné neustéale klast diraz na uplatnéni ziskaného vzdélani v pra-

xi (Armstrong, 2007, s 532).

1.4 Vyhodnocovani vzdélavani

Proces vyhodnocovani je pro organizaci procesem zasadnim. Hamblin (1974) definoval tento
proces jako: ,,Kazdy pokus ziskat informace (zpétnou vazbu) o Gcincich urcitého vzdélavaciho

programu a ocenit hodnotu tohoto vzdélavani ve svétle této informace.*

Vyhodnocovani sdé€li organizaci, zda mélo vzdélavani smysl piedev§im z hlediska poméru
nakladl a vynost. Ve své hrubé formé je to porovnani vzdélavacich cill, které si organizace

stanovila (zddouci chovéani zamé&stnancii versus vysledné chovani).
Kirkpatrick (1994) doporucuje €tyfi irovné vyhodnocovani vzdélavani:
1. Uroveh — reakce.
2. Uroveii — hodnoceni poznatk.
3. Urovei — hodnoceni chovani.
4. Uroveti — hodnoceni vysledku.
Prostfednictvim reakce je mozné zkoumat, jak zaméstnanci na vzdélavani reaguji.

Na tirovni hodnoceni poznatkl ziskava organizace informace o tom, do jaké miry byly splnény

cile u€eni. Zjist'uje, kolik znalosti si zaméstnanci osvojili, jaké dovednosti si osvojili a do jaké
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miry se zménily jejich pracovni postoje Zadoucim smérem. Pokud je to mozné, mély by byt

pouzity testy organizované pred uskuteénénim vzdelavaciho programu a po ném.

Hodnoceni chovani hodnoti, do jaké miry se po absolvovani vzdélavaciho programu, zménilo
chovani zaméstnancti na pracovisti. V idealnim ptipad¢é by toto hodnoceni mélo prob&hnout

pied vzdélavacim programem i po ném.

Posledni urovni hodnoceni vzdélavani je hodnoceni vysledki. Toto hodnoceni poskytuje za-

kladnu pro posouzeni vzdélavani z hlediska nakladu.

Hodnotit miru pfinosu vzdélavacich programi vSak neni vzdy snadné. Je to zejména z duvodu,
ze miru zlepSeni pracovnich vysledl Ize jen s obtizemi oddélit od jinych Cinitelt. Podle slov
Kirkpatricka: ,,Bud’te spokojeni alesponl s uritymi znamkami pozitivniho dopadu, protoze jas-

né dukazy je obvykle nemozné ziskat* (Armstrong, 2007, s 532).

1.4.1 Pouziti vyhodnocovani

Vzdélavani zaméstnancti tvofi jakysi fetéz uvnitt organizace. Vzdélavaci programy vyvolavaji
reakce, které vedou k uceni, uceni vede ke zméné pracovniho chovani a zmény v pracovnim
chovani smétuji k pottebnym zménam v celé organizaci (naptiklad zvySuji kvalitu péce

V zafizeni).

Vyhodnocovani vzdélavacich programti miize zacit na kterékoliv irovni (reakce, hodnoceni...).
Nejsnadnéjsi je zacit na prvni Grovni a postupovat az k Grovni ¢Etyfi tj. hodnoceni vysledku.
Obecné plati, Ze jediny vysledek zpétné vazby, ktery ma néjakou cenu, jsou zlepsené vysledky
na Urovni organizacni jednotky nebo organizace. Tyto vysledky, je ale velmi obtizné méfit. Na
urovni dvé ,,hodnoceni poznatki® mizeme fici, ze pokud byla provedena fadna analyza poza-
davkl na znalosti zaméstnancii a jejich dopadu na chovani, predpoklada se, Ze doSlo asi i ke
zméné chovani. Reakce (aroven prvni) poskytuji bezprostifedni zpétnou vazbu pokud jde o kva-
litu poskytovaného vzdélavani (véetné vykonu vzdélavatele), kterou pak lze vyuzit k napraveé

(Armstrong, 2007, s 540).
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1.5 Motivace zaméstnancu

V predchozi kapitole ,,Efektivita vzdélavani“ jsem se zminila, ze odborna literatura popisuje
fadu zasad nutnych k zajisténi toho, aby vzdé€lavani bylo pfinosné. Nebot' je prace obsahove
ohrani¢ena, budu se v nasledujici kapitole zabyvat pouze jednou z téchto podminek, ktera je
Z mého pohledu pro profesni vzdélavani a pro praci v socialnich sluzbach velmi dilezité a to je

podminka motivace.

Existuje velké mnozstvi klasifikaci lidské motivace. Pro pomahajici profese je Casto vyuzivana
hierarchie potieb A.Maslowa. Podle této teorie jsou na nejnizsi Grovni potieby fyziologické na
vyS$i Urovni je to potieba bezpeci a na vrcholu je potieba seberealizace. Uspokojovani niz§ich
potfeb ma prednost pted uspokojovanim vyssich potieb, ale v pozadi kazdého védomého roz-
hodovani a uskute¢novani cilti ¢lovéka je vile (Matousek, 2003, s 138).

[ 24

Termin motivace je v dne$ni dob¢ jednim z nejpouzivanéjSich pojma uzivanych v souvislosti
s ulohou a postavenim ¢lovéka ve spolecnosti. Souvisi s jeho osobnosti a se vS§emi ¢innostmi,
které vykonava. Motivace ve velké mife ovlivituje pracovni kariéru ¢lovéka a jeho smysl pro
vzdélavani. Motivace pracovniho jednani zaméstnance vyjadiuje jeho celkovy pfistup

Kk pracovnim tkolim a jeho pracovni ochotu (Bedrnova, Novy, 1994, s 183).

Umét dobte motivovat podiizené zaméstnance je v podstave véci vyuziti vidcovskych schop-
nosti a vhodného stylu fizeni. Motivace nuti lidi jednat nebo chovat se tak, jak jednaji nebo se
chovaji. Jestlize v pracovnim procesu chceme, aby néco pracovnici udélali, ptame se: ,,Jak je

mizeme motivovat?“ (Armstrong, 1995, s 191).

Jak motivovat zaméstnance, aby ob&tovali sviij volny ¢as a finan¢ni prostiedky na vzdélavani
se? Obecné jsou dobrou motivaci vyssi finan¢ni ptijmy, ale s t€émi socialni sluzby obvykle ne-

disponuji.

Z pruzkumu vyplyva, ze pozitivni motivaci zaméstnanct v socialnich sluzbach je naptiklad
kvalitni nabidka vzdélavacich aktivit. Nabidka kurzii by méla byt rozmanita a obsahové v sou-
ladu s pozadavky klientt, kterym je sluzba poskytovana. Lidé, ktefi pracuji, nejsou ochotni do-
jizdét do vzdalengjSich mist za vzdélavanim, roli tedy hraje i misto a dostupnost. Dulezity je i
Casovy rozvrh kurzu, ktery je tfeba sestavovat s ohledem na pracujici. Motiva¢né rozhod¢ pi-

sobi i finan¢ni spolutcast organizace (Krebs, 2002, s 427).
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Motivace zaméstnancli funguje na zakladé jakési psychologické smlouvy mezi zaméstnancem a
zaméstnavatelem. Velmi zjednodusené¢ miizeme fict, ze zaméstnanec ma mnoho pozadavkl na
organizaci a organizace ma mnoho pozadavku na zaméstnance. Jedna se o pozadavky ekono-
mické, které vyjadiuji kolik prace a za jakou odménu ma byt vykonano. Pozadavky spolecen-
ské, tykajici se prav, povinnosti a vysad zaméstnanct a organizace. A také pozadavky etické,
napiiklad, Ze se pracovnik nebude negativné vyjadfovat o organizaci a prozrazovat jeji know-
how, ale také to, Ze organizace za zaméstnancem stoji a poskytne mu napiiklad pomoc

Vv pripad¢ tisn€. Tyto pozadavky nejsou vepsany do zadné pracovni smlouvy, ale jsou soucasti
podnikové kultury a vyznamnou mérou motivuji jednani zaméstnancti. Dodrzovani psycholo-
gické smlouvy je velmi zavazné. Jeji poruseni napiiklad organizaci nebo pracovnikem kon¢i

obvykle odchodem zaméstnance z organizace (Bedrnova, Novy, 1994, s 206).

1.5.1 Kroky motivace

V nésledujici podkapitole chci poukazat na kroky, které jsou nutné k zajisténi dobré motivace

zaméstnancl. Tyto kroky vychazi z analyzy procesu motivace popsané v odborné literatute.
Jsou to:

1. Organizace potazmo jeji manazefi by méli védét, jaké maji jeji zaméstnanci potieby
z hlediska Maslowovy kategorizace potieb (potieba jistoty, socialni potieby, potieba byt

uznavan a potieba seberealizace).

2. Dilezité je védeét nejen co zaméstnanci potiebuji, ale také co chtéji. Je velmi pravdépo-
dobné, Ze jim to nemulze organizace dat, ale je dobré piizplsobit piistup ze strany vede-

ni této okolnosti.

3. Finan¢ni odména je dobrym zdrojem motivace, protoze penize pomahaji uspokojovat
mnoho dalSich potieb napt. vyssi Zivotni troven, slouZi jako zplsob seberealizace,

umoznuji lidem demonstrovat své vlastni uspéchy.

4. Je dobré védét, ze 1idé nejsou motivovani pouze financné. Pro vétSinu zaméstnanct je
motivaci uznani, chvéla, povyseni, ptilezitost dosdhnout néceho vyjimeéného, nebo mit

vetsi odpoveédnost. Tento typ odmény mize byt vétSi motivaci nez penize. Je proto nut-
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né individualizovat potieby zaméstnancu, aby byly efektivné odstupniovany pouzité od-

mény.

5. Vyznamnou roli v motivaci hraje o¢ekavani. Je prokdzano, ze lidé jsou daleko pilnég;jsi,
pokud vi, co mohou za kvalitni praci dostat. Organizace by méla mit jasné definovany

cile a normy, které jsou dosazitelné, ale zaméstnanci jich nedosahnou pfilis snadno.

6. Jak uvadi Mc Gregor, je dobré ,,vytvotit podminky, v nichz zaméstnanci organizace
mohou nejlépe dosahnout svych vlastnich cilti, zaméti-li své usili na uspech podniku.

Jinymi slovy spolupracovat s lidmi na planovanych tikolech a standardech.

7. Manazeti organizaci by méli uznavat fakt, ze zaméstnanci mohou byt motivovani svou
praci, pokud uspokojuje jejich potfebu odpoveédnosti a tspéchu. K motivaci praci slouzi
zejména techniky jako: zvySovani odpovédnosti jednotlivet, prostor k pozménovani
metod, svéteni celého projektu jedné osobé, nebo skuping, odstranéni kontrol shora, ale
zajisténi odpoveédnosti jednotlivel nebo skupin, poskytovéani informaci o vysledcich

kontrol, u¢ast zaméstnanct na planovani (Armstrong, 1995, s 198).

Zavérem je dobré si pamatovat, Ze natlak skupiny mize mit na motivaci prace zamest-
nancu vliv jak dobry, tak Spatny. Organizace by se proto mé¢la snazit udrzovat pracovni
skupiny na své stran€ a zapojovat je do rozhodovani, které zasadnim zpiisobem ovlivni

jejich praci (Armstrong, 1995, s 200).
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2 SOCIALNI SLUZBY

V Ceské republice se vytvofil prostor pro ob&anskou aktivitu a podminky pro obnoveni socialni
prace po listopadu 1989, kdy byl zrusen statni monopol na poskytovani sluzeb socialni pomoci
statem. Obnovila se tak moznost zakladat obCanska sdruzeni, spolky a jiné nevladni instituce

(Durdisova, 2005, s. 164).

Prostfedi socialnich sluzeb proSlo v na$i zemi V poslednich letech obrovskou zménou. Od
ustavni péce totalitniho rezimu k péci pomahajici, pecujici, motivujici a podporujici. Ke vztahu
klient — dodavatel. Klient (uZivatel) jiz neni pasivnim pfijemcem sluzby, kterou z divodu svého
handicapu potiebuje, ale stava se zakaznikem, ktery ma narok na kvalitu a profesionalni pfistup

ze strany dodavateli sluzeb.

Pojem socidlni sluzby je v odborné literatufe popsan dvéma zptisoby. Formou socidlni pomoci
poskytované ve prospéch jiné osoby prostiednictvim statni, obecni ¢i nestatni instituce a for-

mou socialni prace ve prospéch lidi v socialni nouzi (Jezek, 2007).

Podle Matouska jsou socialni sluzbou vSechny sluzby, kratkodobé i dlouhodobé, poskytované
opravnénym uzivatelim, jejichz cilem je zvySeni kvality klientova Zivota, pfipadné i ochrana

zajmu spolecnosti (Matousek, 2003, s 214).

V zahrani¢ni literatufe se miZzeme setkat také s pojmem humanitni sluzby (human services).
V téchto sluzbach pracuji profesionalové nebo dobrovolnici. V ¢eském prostiedi se pojem hu-
manitarni sluzby uziva zejména v souvislosti s pfimou materialni pomoci lidem v nouzi (Ma-

tousek, 2003, s 9).

V historickém kontextu byly nejstars$i formou socialnich sluzeb utulky pro nemocné a staré ob-
Cany, pro sirotky a chudinu. V modernich statech se rozvinula sit’ nestatnich sluzeb, ktera
umoznuje pomdahat lidem, jejichZ zpiisob Zivota Sirokd vetejnost odmita (drogove zavisli, alko-
holici, lidé bez domova). Tato pomoc neni placena v§emi daniovymi poplatniky, ale stat mize
smluvné tyto ¢innosti podporovat z dani nebo poskytnout obcim vlastni prostiedky financovani
tdchto sluzeb formou vynost u poplatkd a dani. (Socialni sluzby — srovnani CR a EU, str.8).
Méli bychom popsat systém dosavadniho financovéani socialnich sluzeb v CR, narazime na
dlouhodoby problém celého sektoru — na oblast statistického sledovéani a vykazovani. V fad¢
vyzkumnych zprav je konstatovdno, ze informacni systém neni Uplny a ziskané informace

nejsou vérohodné (Prisa, 2001, 2006).
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2.1 Legislativni ukotveni socialnich sluzeb

Prévni uprava socialnich sluzeb byla do nedavna oznacovana za ,,popelku‘ ceského prava. Pra-
covnici v socialnich sluzbach i klienti byli nuceni piizpisobovat se rezimu zastaralého a nevy-
hovujiciho systému socidlni péce, pravné upraveného jesté pied rokem 1989. Ke zmén¢ systé-
mu doslo teprve nedavno, nova pravni uprava nabyla Géinnosti az k 1.1.2007 (Matousek, 2007,

s 35).

Novy zakon o socialnich sluzbach piinesl i novou kategorizaci socialnich sluzeb, do urcité miry
ptrevzatou z némecké pravni upravy (Matousek, 2007, s 43). V dnesni dobé zakon o socialnich

sluzbéch definuje tfi zdkladni druhy socialnich sluzeb:
Socialni poradenstvi, sluzby socialni péce a socialni prevence.
Sociadlni poradenstvi
je zakladni ¢innosti, kterou jsou poskytovatelé sluzeb povinni vzdy zajistit.
Sluzby socidlni péce
napomahaji osobam zajisti jejich fyzickou a psychickou sobéstac¢nost. Jejich cilem je umoznit

uzivatelim sluzeb v nejvy$§si mozné mife zapojeni do bézného zivota spole¢nosti, a
v ptipadech, kdy to vylucuje jejich stav, zajistit jim distojné prostiedi a zachdzeni.

Sluzby socialni prevence

napomahaji zabranit socialnimu vylouceni osobam, které jsou ohroZeny svou vlastni krizovou
socialni situaci, zivotnimi navyky a zpisobem zivota vedoucimu ke konfliktu se spole¢nosti,
socialn€ znevyhodiiujicim prostfedim a ohroZenim prav a opravnénych z4ymu trestnou ¢innosti
jiné fyzické osoby. Jejich cilem je napomahat osobam k pfekonani jejich neptiznivé socialni
situace a chranit spolecnost pred vznikem a Sifenim nezadoucich spolecenskych jevi.

Socialni sluzby jsou poskytovany ve tfech zakladnich forméch:

Sluzby pobytové, ambulantni a terénni.

Pobytovymi sluzbami

se rozumi sluZzby spojené s ubytovanim v zatfizenich poskytujicich socidlni sluzby. Ambulant-
nimi sluzbami se rozumi sluzby, za kterymi klient dochézi, nebo je doprovazen ¢i dopravovan,
znamena to tedy, ze tyto sluzby neposkytuji ubytovani. Terénnimi sluzbami jsou sluzby, které

jsou poskytovany v pfirozeném prostiedi klienta napiiklad v jeho domové ¢i na ulici.
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Dale zakon vyjmenovava zafizeni socidlnich sluzeb a zakladni ¢innosti pii poskytovani social-

nich sluzeb.
Zakladni cinnosti

poskytované socialnimi sluzbami jsou podle zdkona o socidlnich sluzbach poskytovany bez
uhrady néklad nebo za ¢asteCnou nebo plnou uhradu nakladi. Vyse uhrady je stanovena ve
smlouvé, kterou uzavie klient s poskytovatelem. Maximalni vyse thrady je stanovena vyhlas-

kou €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach.

2.2 Socialni sluzby ve vybranych evropskych zemich

Pravni tprava systému socidlnich sluzeb je v evropskych zemich béZnou soucasti narodnich
pravnich tada. Legislativni zakotveni socialnich sluzeb se vyvijelo spolu s vyvojem socidlniho

statu a jeho pravnim zakotvenim. (Socialni sluzby,Matousek, str. 53)

Mezinarodni srovnavani poskytovani socialnich sluzeb je velmi sloZité. Je to zejména z divo-
du, e této oblasti neni vénovdna dostateénd pozornost. V Ceské republice patii
k nejvyznamngjsim studiim publikace VUPS, ktera byla uveiejiiovana v &asopise Socialni poli-
tika a ktera podrobné charakterizovala systémy sociadlnich sluzeb v zemich EU. V evropskych
zemich nejsou socialni sluzby chapany tak jako u nés. Tento termin ¢asto splyva s pojmem ,,sO-
cidlni péce* a zahrnuje zdravotniCtvi, socidlni ochranu jednotlivcil, rodin a skupin, bydleni,

zaméstnanost (Jezek, 2007, s 46).

Poskytovani socialnich sluzeb v evropskych zemich je velmi rozdilné. V kazdé zemi ma social-
ni prace své historické kofeny a jeji poskytovani a legislativni ukotveni je pln€ v pravomoci
jednotlivych €lenskych zemi EU. Velmi zjednodusené mizeme zemé EU rozdélit do Etyt sku-

pin a to na zakladé vztahu mezi vladou a neziskovym sektorem (Jezek, 2007, s 46).

2.2.1 Némecko, Rakousko, Belgie a Holandsko

Poskytovani socialnich sluZzeb v téchto zemich zajistuji velké a zndmé organizace, jejichz

¢innost ma Casto silné nabozenské a politické zazemi. Tyto organizace maji vétSinou profe-
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sionalni pracovniky a na praci dobrovolnika jsou zavislé v rizné mife, jsou financovany

statem a z rozpoctl socidlniho pojisténi.

2.2.2 Velka Britanie a Irsko

V téchto zemich existuje dlouha tradice dobrovolnické prace, organizace poskytujici social-
ni sluzby jsou vysoce profesiondlni a jsou fizeny kvalifikovanymi experty. Ve Velké Brita-
nii dostava mnoho organizaci piispévek z vladnich fondt na zakladé veifejné soutéze. Velka
¢ast téchto organizaci si vSak financovani zajiStuje sama, organizace byvaji ¢leny vSeobo-
rovych asociaci 1 mistnich koalic a €asto jsou volné propojeny prostfednictvim organizaci,

které v mist¢ vykonavaji ulohu koordinatora a sponzora.

2.2.3 Svédsko, Finsko a Dansko

Ve Skandinavii jsou staty, které organizuji socialni a zdravotni péc¢i na principu rovnosti a
vSeobecnosti. Nevladni organizace zde funguji jako doplnék statni péce a na podporu ob-
canskych prav. V poslednich letech pod vlivem ekonomického tlaku a reforem systému so-
cidlni péce vSak tamni vlady zacinaji s nevladnim sektorem stale vice spolupracovat, diky

tomu maji dnes tyto organizace jiZ pomérné zna¢ny politicky vliv.

2.2.4 Ttalie, Spanélsko, Portugalsko a Recko

Organizace poskytujici socialni sluzby v téchto zemich prochéazeji rozsahlou transformaci,
charitativni ¢innost zde doneddvna zajistovala témét vyhradné cirkev. Typické je pro tyto
staty silné druzstevni hnuti, které je Casto spojené s odbory. V zemich plsobi mnoZstvi
rozmanitych organizaci, hlavni silou dalsiho rozvoje je vliv strukturalni a regionalni politi-
ky EU, kterd ptfinasi nové cile a nové financni zdroje.(Podrobnéji Zprava o financovani
NNO poskytujici soc. sl. Ve vybranych zemich EU, MPSV Praha 2005,Socialni sluzby —
srovnani CR a EU, str.49).
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2.2.5 Velka Britanie

Poskytovani socidlnich sluzeb je ve Velké Britanii na velmi vysoké trovni. V celém systému
socidlnich sluzeb Velké Britanie se uplatiiuji tymy odbornikii a to jak v terénnich, tak
v rezidencnich sluzbach. Samoziejmosti je jejich vzdélavani zejména v oborech, ve kterych
pusobi. ManaZefi organizaci vénuji pozornost nejen bezpecnosti klienti, ale i personalu. Tam,
kde pracuji s klienty ,,s poruchou uceni* (v Britanii nove uzivany nazev pro osoby s mentalnim
postizenim) nebo s problémovymi klienty, patii automaticky do ptipravy kurz psychologie a
kurzy sebeobrany. V zatizenich funguji dalsi bezpe¢nostni opatieni podle povahy pracovisté a

daleko vétsi pocet personalu, nez je u nas zvykem.
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3 VZDELAVANI ZAMESTNANCU V SOCIALNICH SLUZBACH

»Produktivnost lidskych zdroji je urcujicim faktorem vykonnosti organizace. A to zavisi na
personalnich rozhodnutich: kam koho umistime, koho povysime, koho propustime, koho pfi-

jmeme* (Drucker, 1994).

V soucasné dobé se socialni sluzby stejné jako ziskova sféra potykaji nejen s konkurenci
Vv oboru, ale i efektivitou hospodafeni s finan¢nimi prostfedky. Jednim z nejduilezitéjsich vyrob-
nich prostfedkl tietiho sektoru jsou lidské zdroje. Zaméstnanci pracujici v zafizenich poskytu-
jicich socialni sluzby ovliviwyji nejen jejich kvalitu ale i rentabilitu. Vzdé€lani a motivovani za-
méstnanci mohou slouzit organizaci jako obrovska konkuren¢ni vyhoda (Armstrong, 2002, s

491).

Vzdélavani jako fenomén je vysledkem dvou vzdjemné souvisejicich procesti. Vychovy, ktera
je chapana jako formativni proces a vzdélavani, v némz pievazuje informativni aspekt a
vV némz si zamé&stnanec osvojuje soustavu dovednosti i metodu jejich nabyvani (Krebs, 2007, s

310).

Fungujici profesni vzdélavani zaméstnancii je pfedpokladem pro vykon slozité pomahajici pra-
ce a adaptace na ni. Projevuje se tim, Ze umoznuje rust produktivity prace a vyssi tvorbu hod-
not. S ristem slozitosti prace roste i kvalita pracovnich sil. Profesni vzdélani se stava stale vy-

znamné;jsi konkurenéni vyhodou (Krebs, 2002, s 312).

3.1 Legislativni ukotveni vzdélavani v socialnich sluzbach

ProtoZze je prace zaméfena na vzdélavani zaméstnancii v socidlnich sluzbach, budu se
Vv nasledujici kapitole zabyvat pravnim ukotvenim vzdélavaciho systému zaméstnanct social-

nich sluzeb.

V Ceské republice je pro realizaci vzdélavani v socialnich sluzbach kli¢ovy zakon o socialnich
sluzbach ¢. 108/2006 Sb. a jeho provadéci vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich pred-
pist, kterou se provadéji nékterd ustanoveni zakona o socialnich sluzbach. Vyznamnou soucasti

vzdélavaciho systému je i zakonik prace.
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Zakon o socialnich sluzbach 108/2006 sb. nejen vymezuje odbornou zpisobilost k vykonu po-
volani socidlnich pracovnikili, pracovnikli v socidlnich sluzbach, zdravotnickych a pedagogic-
kych pracovniki, ale uklada jim 1 povinnost dalsiho vzdélavani, kterym si obnovuji, upeviuji a
doplnuji svoji kvalifikaci. Predpoklady pro vykon povolani socialniho pracovnika definuje

v ¢asti osmé (Zakon o socialnich sluzbach 108/2006 sb.).

V casti devaté_definuje predpoklady pro vykon ¢innosti v socidlnich sluzbach. Jde zejména o
okruh pracovnikli vykonavajicich odbornou ¢innost, jejich odbornou zpiisobilost a podminky

vykonu ¢innosti zdravotnickych a pedagogickych pracovnik.

Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zdkona o sociadlnich sluzbach

Vv ¢asti ¢tvrté specifikuje obsah kvalifika¢niho kurzu pro pracovniky v socialnich sluzbach.

Zakonik prace €. 262/2006 Sb. se v Casti osmé zabyva piekazkami v praci z diivodu obecné¢ho
zajmu, mezi které fadi i ptekazky v praci z divodu skoleni ¢i jiné formy pfipravy nebo studia.
Dale zakonik prace uklada zaméstnanciim povinnost prohlubovat si své odborné znalosti a do-
vednosti podle pokyni zaméstnavatele, ktery potom nese naklady takového vzd€lani. Toto

vzdélani je poklddano za vykon prace (Zékon o socialnich sluzbach 108/2006 sb.).

3.2 Vyznam profesniho vzdélavani zaméstnancu v socialnich sluzbach

Vyznam vzdéelavani v obecné roving je znacny. Vzdélanim ¢lovek ziskava schopnosti k vykonu
profese, vytvaii si dispozice pro dal§i vzdélavani, sebezdokonalovani a poznavani novych od-
bornych poznatkl. Vzd€lavani poskytuje ¢lovéku schopnost vyrovnavat se s budoucimi zme-
nami, zejména s témi, které pfinadSi modernizace spolecnosti. Vzdélani je dilezitym zdrojem

inovaci a zmén v kvalité pracovni sily (Krebs, 2002, s 416).

Zékladnim cilem profesniho vzdélavani zaméstnancl je pomoci organizaci dosahnout jejich
cilii a poslani prostfednictvim dtlezitého zdroje, tj. pracovniki, které zaméstnava. Vzdelavani
znamena investovat do lidi za ucelem dosazeni jejich co nejlepsiho pracovniho vykonu
tické pfizpuisobovani chovani pracovnika ucenim at’ jiz formou Skoleni, poradenstvi, koucovani

¢i tréninkem (Armstrong, 2002, s 605).
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Efektivni vzdélavani mize poskytnout uzivatelim sluzeb vyssi Groven sluzeb, mize zvysit an-
gazovanost pracovnikl tim, ze podpofi jejich ztotoznéni se s poslanim a cili organizace, usnad-
nuje fizeni zmén, minimalizuje naklady na osvojeni znalosti, dovednosti a schopnosti a

Vv neposledni fad¢ zvysuje konkurenceschopnost organizace.

Filozofie vzdélavani by se dala charakterizovat, jako mira dualezitosti, kterou organizace vzdé-
lavani ptikladaji. Nekteré organizace jsou ve svém pristupu pasivni. Domnivaji se, ze si pra-
covnici pfijdou sami na to jak pracovat a pracovni postupy odkoukaji od svych spolupracovni-
kt. Nékteré pasivni organizace se snazi ziskat pracovniky od organizaci, které do vzdélavani
investuji.

Jiné organizace se zase pfiili§ bezhlavé a neplanované vrhaji do vzdé€lavacich aktivit, zejména

v dobg, kdy se jim finanén¢ dafi. V dobé¢ Setfeni jako prvni piestanou vynakladat jakékoliv pro-

stitedky na vzdélavani.

Organizace s pozitivni vzdélavaci filozofii chapu, ze v dne$ni dobé mohou prostiednictvim
vzdélavani svych zaméstnancti dosahovat konkurenéni vyhody a ze tuto potfebu nelze uspokojit
bez investic do rozvoje dovednosti a schopnosti lidi. Manazefi organizaci s pozitivni vzdélavaci
filozofii jsou si védomi, Ze potencialni nedostatky v kvalifikaci mohou ohrozit jejich budouci

prosperitu a rust.

Je obtizné vycislit navratnost investic do vzdélavani zaméstnanct, protoze vyhody vzdélavani
jsou nehmatatelné. Je proto nutné najit dikkazy o tom, jak vzdé&lavani pfispiva k pozitivnim vy-

sledk organizace (Armstrong, 2002, s 605).

Oblasti ve kterych Ize tyto dikazy najit se pokusim objasnit v dal§im textu prace.

3.3 Soucasny stav vzdélavani zaméstnancii v socialnich sluzbach

Z vysledki pilotnich inspekci kvality socialnich sluzeb vyplyva, ze uroven procesu profesniho
vzdélavani zaméstnanci v socialnich sluzbach v CR neodpovida skuteénym potiebam zamést-
nancd. Profesni vzdélavani zamé&stnanct socialnich sluzeb je vétSinou zaméieno na formalni
stranku vzdélavani. Nejcastéji probiha formou prednasek, kterych se ucastni jak zaméstnanci se
SS vzdélanim, tak VO vzdélanim i Vysokoskolskym. Stava se proto, Ze pro nékteré zaméstnan-

ce jsou informace jiz nezajimavé. Zameéstnanci jsou do prednasek velmi malo zapojovani.
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V soucasné dobé¢ sice probihaji akreditace vzdélavacich organizaci a programii v rezortu
MPSYV, ale nedostatky, které jsem uvedla nemohou odstranit, nebot’ akreditace je zamétena
op¢t na formalni a nikoliv na obsahovou stranku vzdélavani. Akreditace vSak miize pomoci

Vv orientaci vzdélavajicich na cile vzdélavani.

Soucasny stav:
1. Nesystémova nabidka jednotlivych vzdélavacich aktivit.
2. Absence kvalitativnich parametru, které by byly statem (MPSV) garantovan.
3. Neexistence overovani kvalitativni urovné kurzii.

4. Absence informacnich systémiu a regulacnich mechanizmii, které by zohlednovaly Siroké
spektrum poskytovanych socidlnich sluzeb a znacné ruznorodé cilové skupiny jejich uzi-

vatel.
5. Neprovazanost nabidky vzdélavajicich s potrebami vzdeélavanych.

6. Prekotné se ménici kvalifikacni predpoklady pro vykon pracovnikii v socidalnich sluz-

bach, legislativni zmény nejsou znamy v dostatecném predstih.
7. Neexistujici ochrana odberatelui vzdeldavacich sluzeb.

Vzdélavani zaméstnancti se jiz nyni odrazi v kvalité poskytovanych sociadlnich sluzeb a bude

trvat 1 — 2 desetileti, nez uzivatelé sluzeb pociti kvalitativni zménu poskytovanych sluzeb.
Vzdélavaci politiku je potieba 1 nadale rozvijet a ménit v fad€ oblasti. Ke klicovym nesporné
patfi:

e Uloha statu a ostatnich subjektii ve vzdélavaci politice.

e Financovani a efektivnost vynakladani a vyuZivani zdrojii na rozvoj vzdélavani

(Krebs, 2007, s 320).
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4 OBCANSKE SDRUZENI NADEJE

Obcanské sdruzeni Nadéje je nestdtni neziskovou organizaci S celorepublikovou plisobnosti.
Cilem organizace je vybudovani a provozovani sité sluzeb lidem v nouzi. Ve svych zafizenich i
mimo né poskytuje Nadéje pomoc duchovni, moralni, socidlni, zdravotni, 1ékatskou, hygienic-
kou, stravovaci, ubytovaci, hmotnou, pravni, poradenskou, osvétovou, vzdélavaci vychovnou
apod., véetné doplitkkovych sluzeb. Své sluzby zamétuje Nadéje zejména na lidi osamélé, zdra-
votn¢ postizené, spoleCensky vyloucené nebo jinak znevyhodnéné (Stanovy Nadéje). Tato or-
ganizace byla zalozena v roce 1990 na pomoc uprchlikiim a vétSinu zaméstnanct tvofili dobro-

volnici. V dnesni dob¢ je jiz zcela profesionalizovana.

4.1 Poslani, cile a zasady poskytovani socialnich sluzeb

Své poslani méla Nadg&je jiz na pocatku, pii svém vzniku a v roce 1997 je valna hromada schva-

lila jako nezménitelné.
Poslani socialni sluzby v piislusnych dokumentech definuje Nadé&je o.s. jako:
,»Poslanim Nadé&je je praktické uplatilovani evangelia v zivoté a jeho Sifeni.

K naplnéni svého poslani uziva Nad¢je soustavu svych sluzeb, to jsou cile, které také nalezne-

me ve stanovach:

»Cilem je vybudovani a provozovani sit¢ sluzeb lidem na kiest'anskych principech®.
Poslani jednotlivych socidlnich sluzeb navazuje na poslani Nad¢je.(Dvacet let Nadé&je, st.6)
Zakladni zasady poskytovani socialnich sluzeb definuje Nadéje od Kodexu etiky:

a) Ctit osobni svobodu a prava kazdého klienta do té miry, aby zaroven nedochazelo

k omezeni svobody a prav druhych osob.

b) Chovat se ke kazdému klientovi vzdy uctivé a s védomim, ze sluzby jsou uréeny praveé

jemu.
¢) Nehovotit o klientovi v jeho pfitomnosti ve tieti osobg.
d) Pii poskytovani sluzeb klienta nediskriminovat.

e) Nikdy klienta neposkodit.
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f)
9)

h)

)

K)

1)

U kazdého klienta podporovat jeho rozvoj, v€etné rozvoje duchovniho.

Pracovni zatizeni klienta vCetné pfilezitostnych praci je mozno pfipustit pouze po jeho

jednozna¢ném souhlasu, a to jen v rdmci planovaného rozvoje osobnosti.

Nenechat si od klienta slouzit (ani bezplatng, ani Gplatn€) nepfijimat penize ani vécné

dary a zadnym zpiisobem klienta nezneuzit.

Nevnaset do kontaktu s klientem své osobni problémy ani pracovni zélezitosti a soucas-

n¢ zachovavat potiebnou empatii.

Nepfipustit ani ndznak intimniho vztahu ke klientovi nebo jeho rodinnym ptislusnikim,

od vztahu intimniho odliSovat lidsky citovy vztah ke klientovi.

Podporovat dobrou spolupraci Nadéje s rodinou klientl a v ramci moznosti tét dobré

vztahy klientt s jejich rodinnymi ptislusniky.

Nedat ani nepujcit klientu penize (ani sluzebni, ani vlastni).

m) Zachovavat profesionalni ml¢enlivost o skute¢nostech tykajicich se klienta. (Vyro¢ni

zprava 2011, schvaleno predsednictvem v Praze 11.listopadu 2009).
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4.2 Program ¢innosti

Nad¢je se zamétuje ve své ¢innosti na nékolik oblasti. V roce 2010 definovala nové své ¢in-

nosti takto:

Tabulka €.1: Oblasti ¢innosti poskytovani socialnich sluzeb

Pomahame lidem

Misijni program

Program pro déti a mladez

Program pro rodiny

Integracni program Prace s lidmi bez domova

Prace ve vyloucenych lokalitach

Program pro lidi s handicapem

Program pro seniory

Program vzdélavani

Pomahejte s nami

Program pro déti a mliadeZ (od roku 1997) se zamétuje na praci s détmi a mladezi. Zaméiuje
se na prevenci socialné patologickych jevii, podporu v osobnich a rodinnych situacich a pfi pre-
birani odpovédnosti za vlastni Zivot, na prevenci zavislosti, motivaci k ué¢ebnim a pracovnim

navykam a ziskani kvalifikace pro dalsi uplatnéni v zivote.

Program pro rodiny (od roku 1995) vznikl na podporu nahradni rodinné péce jako alternativy
pro opusténé déti prijetim do oteviené rodiny. Dlraz se klade na integraci do spolecnosti. Nyni
je roz8ifen o matetské centrum. Program podpory rodiny je propojen s programem pro déti a

mladez.

Integraéni program (od roku 1990) pomaha Sirokému okruhu lidi, ktefi se nachazeji
Vv riznorodych neptiznivych zivotnich situacich. Jsou jimi nejen lidé piezivajici dlouhodobé na
ulici, ale také mladi dospéli, ktefi ztratili své zdzemi, lidé, ktefi se nahle ocitli bez bydleni,
vcetné seniort, a také lidé bezdomovstvim piimo €1 nepfimo ohrozeni. Zvlastnim zamétenim

programu je podpora rodin a jednotlivcell ve vyloucenych lokalitach.
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Program pro lidi s handicapem (od roku 1992) je komplexem sluzeb détem, mladym lidem a
dospé€lym se zdravotnim postizenim, nejvice sluzeb je urceno lidem s mentalnim a kombinova-

nym postizenim. Cile je podpora kvality Zivota klientli s akcentem na integraci do spolecnosti.

Program pro seniory (od roku 1991) je soustavou sluzeb lidem v seniorském véku. Terénni a
ambulantni sluzby podporuji setrvani seniord v jejich pfirozeném domacim prostiedi. Lidem,
kteti potfebuji stalou péci, jsou ureny pobytové sluzby.

Program vzdélavani (od roku 2000) vychazi z vnitini potfeby poskytovat kvalitni profesio-

nalni sluzby. (Vyro¢ni zprava 2011).

4.3 Vzdélavani zaméstnancu

Organizace ziskala v roce 2007 akreditaci Ministerstva prace a socialnich véci jako vzdélavaci
instituce a vroce 2009 pak akreditaci Ministerstva vnitra. Program vzdé¢lavani vychazel
z vnitini potieby Nadé&je poskytovat profesionalni sluzby, jejichz kvalita souvisi s udrzovanim,
prohlubovanim a zvySovanim kvalifikace vSech pracovnikd.

V roce 2011 se v oblasti vzdélavani Nad¢je podilela celkem na ctyfech projektech financova-
nych z ESF:

a) projekt Vzdélavaci program Armady spasy pro poskytovatele socialnich sluzeb v Praze

b) projekt Podpora trvalé udrzitelnosti, dostupnosti a zkvalithovani socialnich sluzeb na

Otrokovicku

€) projekt Vzdélavani socialnich pracovniki Méstského uradu Litoméfice a poskytovatell

socialnich sluzeb na obdobi let 2011 — 2013
d) Konference Nedasov, Seminaf s misijni tématikou a Workshop pro fundraisery.

Béhem tohoto roku bylo uskutecnéno 39 vzdélavacich akci, kterych se zucastnilo 767 osob,

z toho 531 ucastniku bylo z Nadgje, 236 z jinych organizaci. (Vyro¢ni zprava 2011, s. 39)
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4.3.1 Projekt profesni vzdélavani v socialnich sluzbach

V roce 2009 zahajila organizace za podpory operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost
a statniho rozpo&tu CR realizaci projektu Profesni vzdélavani v socialnich sluzbach. Hlavnim
zamérem Nadéje bylo zdokonaleni systému celozivotniho vzdélavani svych zaméstnancii a vy-
tvofeni novych kvalitnich vzdélavacich programt, pficemz by tyto programy byly koncipovany
jako oteviené s nabidkou uréenou dal$im poskytovatelim socialnich sluzeb. Univerzalita vzdé-
lavacich programili by byla ovéfena ve vybraném mikroregionu Otrokovicko. Dal$im cilem
projektu bylo nové formulovat systém vzdélavani zaméstnancli pobocek Nadéje, prehodnotit
koncepci vzdélavani a vytvofit novou metodiku. Do konce kalendainiho roku 2009 bylo
VvV ramci tohoto projektu pfipraveno 6 novych moduld pro socialni pracovniky. Novinkou pro
zameéstnance bylo pofizeni elektronického systému LMS eDoceo pro realizaci novych elektro-
nickych kurzl pro socialni pracovniky a vedouci zaméstnance. Systém vytvofil prostor pro sdi-
leni elektronickych dokumentt, diskusi ke vzdélavacim aktivitam atd. Projekt byl pouzitim
systému e-learningu pilotnim projektem v socialnich sluzbach. Dvoulety program zaméfeny na
rozvoj lidskych zdroji byl v roce 2011 ukoncen. V jeho pribéhu se uskutecnilo celkem 51
vzdélavacich akcei, kterych se zucastnilo 248 vlastnich zaméstnanci Nadéje a 355 posluchact
z dalSich organizaci, dohromady tedy 608 ucastnikli. V pribchu projektu bylo vydano 819
osvédceni ( Vyrocni zprava 2009 s. 39, 2011 s. 41).

Obcdanské sdruzeni Nadéje — pobocka Zlin

Pobocka Nadégje zde ve Zlin¢ byla zalozena v dubnu 1992, jednalo se o jednu z prvnich pobo-
¢ek této organizace. Socialni sluzby Vv regionu Zlin jsou urc¢eny lidem s handicapem, seniorim
a mladezi.

Program pro lidi s handicapem, pobocka poskytuje socialni sluzbu chranéné bydleni a social-
né terapeutické dilny. Posldnim chranéného bydleni je poskytnout vhodné bydleni lidem, ktefi
se z divodu svého mentélniho postiZeni ocitli v nepfiznivé socidlni situaci, a umoznit jim Zit co
nejbeéznéjSim, svobodnym a zodpovédnym zpiisobem zivota v pfirozeném prostiedi mésta Zli-

na. Poslanim socialné terapeutickych dilen je pomoci lidem se zdravotnim postiZzenim pii roz-



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 37

voji pracovnich dovednosti a navykt, podpofit jejich schopnosti pro samostatny Zivot a pracov-

ni uplatnéni.

Program pro seniory, poboc¢ka poskytuje socialni sluzbu Domov pro seniory a Domov se
zvlastnim rezimem. Jedné se o pobytové zafizeni socidlni péce pro obcCany starsi 65 let. Posla-
nim sluzby je vytvofit pratelské domaci prostredi star§Sim obCaniim, ktefi jiZ nemohou zlstat ve

své domacnosti. Obyvatelé zde diky vlidné péci a podpofe mohou zit distojny zivot.

Program pro déti a mladez, pobocka poskytuje sluzbu socialni prevence, ktera je zamérend na
pfedchazeni vzniku socialné patologickych jevii. Napomahd prekonat nepiiznivé socidlni situa-
ce a zabranit socialnimu vylouceni. Pracuje s neorganizovanymi détmi a mladezi v klubu 1 pii-
mo V terénu. Poslanim sluzby je vytvofit détem a mladezi z Vizovic a okoli pfatelsky prostor
pro bezpecné traveni volného Casu, poskytovat pomoc a informace pii feseni obtiznych situaci a

podpofit je pii navazovani zdravych socidlnich vztaht.
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4.3.2 Personalni zajiSténi

Vedouci

Domu

Vedouci

Domu

pokojného

1& 11

Vedouci
Strediska

Nadgje a

1...

Ekonom

Nadgje

Persona-
lista

Fundraiser
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II. PRAKTICKA CAST
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5 METODOLOGIE VYZKUMU

Ve vyzkumné ¢ésti se zamétim na ndzory a zkuSenosti zaméstnanct na profesni vzdélavani v
organizaci poskytujici socialni sluzby. Vnimani profesniho vzdélavani z pohledu zaméstnanci
je pro organizaci terciarniho sektoru zasadni, nebot’ tizce souvisi s kvalitou poskytovanych slu-
zeb. Vyzkumna cast Diplomové prace navazuje na teoretickou ¢ast, kde se zabyvam analyzou
vzdélavacich potfeb zaméstnancii a jejich motivaci. Vystupem vyzkumu budou navrhy feSeni
pro praxi a piisti zefektivnéni vzdélavaciho procesu pracovnikii v socidlnich sluzbach

Vv konkrétni organizaci.

5.1 Cil vyzkumu

Kazdy pracovnik ma své vlastni potteby vzdélavani. Tyto potieby vychazi z jeho zkuSenosti,
nazoru, osobnosti ¢i pracovniho profilu. Je ziejmé, ze aby byly vzdelavaci aktivity smysluplné

s cilem orientovanym na poslani organizace, musi byt v souladu s potiebami zamé&stnancu.

Cilem vyzkumu je poodhalit nazory a zkuSenosti pracovniki v socialnich sluzbach na profesni
vzdélavani v organizaci a zda vzdélavani vnimaji jako pfinosné. Dale provedu analyzu jiz usku-
te¢nénych vzdélavacich aktivit zaméstnanct za rok 2011 pro zjisténi, zda jsou vzdélavaci akti-
vity v organizaci v souladu s potfebami zaméstnancl. Na zakladé zjisténych daji stanovim

moznosti zlepseni profesniho vzdélavani v organizaci.

5.2 Metoda vyzkumu

Pro diplomovou praci jsem pouzila kvantitativni metodu za pomoci dotaznikového Setfeni. Jde
o frekventovanou metodu ziskavani dat v pedagogickém vyzkumu. Gavora (in Chraska, 2007)
vymezuje dotaznik jako ,.zpiisob pisemného kladeni otazek a ziskdavani pisemnych odpovedi.
Vyhodou dotazniku je to, Ze umoziiuje rychlé shromazd’ovani dat od velkého poctu responden-

t (Chréska, 2007).

Pro tcely vyzkumu byl vytvofen dotaznik s délenim otazek podle stupné otevienosti na otevie-

né, uzaviené, polozaviené a Skalové. Dotaznik je ve vstupni ¢asti provazen dopisem pro re-
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spondenty s vysvétlenim tcelu a cile vyzkumu. Druha ¢ast dotazniku obsahuje vlastni otazky.

Na konci dotazniku je podékovani respondentiim za spolupraci.

5.3 Stanoveni vyzkumného problému a vyzkumnych otazek
Ze stanoveného cile mého vyzkumného Setfeni vyplynul tento popisny vyzkumny problém
(VP):

VP: Nazory a zKuSenosti zaméstnanci na profesni vzdélavani v organizaci poskytujici
socialni sluzby.

Operacionalizované definovani pojmi: tyto definice jsem vytvofila na zaklad¢ studie odborné
literatury.

Néazory — osobni nebo i kolektivni stanovisko na urcity jev. Jde o myslenkovy utvar, ktery odra-

Zi osobni zkusenost, poznani a presvédceni kazdého ¢loveéka, jeho jedine¢ny postoj.

ZkuSenosti — vysledek vlastniho proZzitku clovéka, dovednost ziskand vlastnimi prozitky. Ma-
zeme hovotit i o kolektivni zkuSenosti, coz jsou vzory jednani a chovani vyuzivajici zkusenosti
jinych.

Zaméstnanci — Uc€astnici pracovnépravniho vztahu, ktefi se zavazuji vykonavat urcitou zavislou

¢innost pro zaméstnavatele. Star$i vyraz ,,pracovnici®.

Pro zjisténi daného problému jsem vymezila hlavni vyzkumnou otazku (HVO), ze které vyply-

vaji dil¢i vyzkumné otazky (DVO), stanovené na zakladé otazek v dotazniku.

HVO: Jaké jsou nazory a zkuSenosti zaméstnancu S profesnim vzdélavanim v organizaci

Nadéje o.s., pobocky Zlin?

1. DVO: Jsou podle nazori zaméstnanct v organizaci zohlednovany jejich pozadavky na
vzdélavani? (ot.¢. 7,8,9,10,)

2. DVO: Povazuji zaméstnanci profesni vzdélavani za ptinosné? (ot.¢. 12,13,14,17,18,19)

3. DVO: Jsou zaméstnanci informovani o existenci vzdélavaciho systému uvnitf organiza-

ce? (ot.¢. 5 a 6)
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4. DVO: Jaké formy a témata vzdélavani zaméstnanci preferuji? (ot.¢. 11, 16)

5.4 Popis vzorku respondenti

Respondenty tvofilo 120 zaméstnanci Nadéje o.s., poboc¢ky Zlin. Vyzkum probihal na vSech
pracovistich organizace s pfedpokladem, Ze ziskana zjisténi budou komplexné charakterizovat

dané okruhy.

5.5 Pribéh vyzkumu

Vyzkum byl provadén v dobé od listopadu do konce biezna 2012 a byli do n€j zapojeni vSichni
zamé&stnanci organizace poskytujici socialni sluzby v pobocce Zlin. Pro vybér vyzkumného
vzorku jsem zvolila metodu totalniho vybéru, pfi¢emz se vybérovy soubor rovna tomu zaklad-
nimu (Hendl, 2008). V soucasné dobé& pracuje v organizaci 125 zaméstnanct. V uvodni ¢asti
vyzkumu jsem sondou ovéfila, zda respondenti rozuméji kazdé otdzce dotazniku. Otazky byly
predlozeny lidem, ktefi méli podobné vlastnosti jako pozd¢€jsi respondenti. Vyrazy, kterym tito
lidé nerozumély byly vyménény. Nesrozumitelné otazky byly preformulovany. Definitivni do-
taznik byl opét predlozen malému vzorku ke zjisténi, zda respondenti dotazniku rozuméji, jestli
délka dotazniku neni pfili§ dlouhd a zda je pro né dotaznik zajimavy. Po tomto pfed vyzkumu
bylo pfistoupeno k realizaci samotného vyzkumu. Dotaznik jsem distribuovala v ramci interni
posty organizace. Respondenti byli pozadani o vyplnéni dotazniku, jeho vloZeni do pftilozené
obalky a zaslani zpét na mé pracoviste. Pii1 provadéni vyzkumu byla dodrZzovéna eticka pravidla
nutna pro provadéni takovéhoto vyzkumného Setfeni. Uast na vyzkumu byla piisné dobrovol-
na. Aby byl vyzkum proveden v souladu s podminkami ochrany osobnich udajt, nebyly dotaz-
nikem zjisfovany 7adné osobni udaje, které by mohly vést k identifikaci u¢astnikti. Ucastnici
vyzkumu nebyli nijak odménovani za ucast na ném. Navratnost byla 92% a dotazniky se vratili

do konce bfezna 2012. Od biezna 2012 probihalo vyhodnocovani a zpracovani udaji.
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6 ANALYZA A INTERPRETACE DAT

Jednotlivé otazky z dotaznikového Setfeni jsem vyhodnotila tfidénim prvniho typu, tzn., ze
jsem hodnoty vepsala do tabulky ¢etnosti (absolutni a relativni ¢etnost). Data obsaZzena v tabul-

ce Cetnosti dale prezentuji také v nazorné podobé. K tomuto tcelu jsem pouzila vysecové grafy.

K analyze vysledkt vyzkumu jsem pouzila program Microsoft Office Excel 2008.

Otazka ¢. 1 Muzi, Zeny

Tabulka ¢. 2: Muzi, Zeny

Muzi, Zeny Cetnost Relativni ¢etnost
Muzi 8 7
Zeny 112 93
Celkem 120 100

Graf ¢. 1 : Muzi, Zeny

B Muzi B Zeny

V organizaci pracuji zejména zeny. Vyzkumu se zcastnilo 120 respondentti z toho 112

(93%) zen a 8 (7%) muzi.
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Otazka ¢. 2 : Do které z niZze uvedenych vékovych skupin patrite?

Tabulka €. 3 : Vékové skupiny

Vékové skupiny Cetnost Relativni ¢etnost
19-35 20 17
36-45 32 27
46-55 46 38
55 a vice 22 18
Celkem 120 170

Graf ¢. 2: Vekové skupiny

O 19-35 | 36-45 0 46-55 0 55 avice

Z celkového poctu respondentt tj. 120 jich 20 (17%) patiilo do vékové skupiny 19-35 let,
32 (27%) do vékové skupiny 36-45 let, 46 (38%) do vekové skupiny 46-55 let a 22 (18%)

do veékové skupiny 55 let a vice.
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Otazka ¢. 3: Pracujete jako?

Tabulka €. 4 : Pracovni pozice

Pracovni pozice Cetnost Relativni ¢etnost
Vedouci pracovnik v socialnich sluzbach 4 3
Socialni pracovnik 4 3
Pracovnik v socialnich sluzbach 97 81
Na jiné pozici 15 13
Celkem 120 100

Graf ¢. 3: Pracovni pozice

O Vedouci pracovnik v soc.sl. B Socialni pracovnik

0O Pracovnik v socidlnich sluzbach O Na jiné pozici

Ze 120 respondenttl jich nejvice pracuje na pozici pracovnika v socialnich sluzbach tj. 97
(81%) respondentd, 4 (3%) respondenti zastavaji pozici vedouciho pracovnika
Vv socidlnich sluzbéch, v organizaci jsou dale 4 (3%) socialni pracovnici a 15 (13%) re-

spondentl pracuje na jiné pozici.
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Otazka ¢. 4: Jak dlouho v organizaci pracujete?

Tabulka ¢. 5: Délka praxe

Nazev Cetnost Relativni ¢etnost
méne nez 1 rok 26 22
1-5 let 44 37
6-15 let 30 25
16 a vice let 20 17
Celkem 120 100

Graf ¢. 4: Délka praxe

O méné nez 1 rok W 1-5 let 0 6-15 let 016 a vice let

Délka praxe se pohybovala u respondentll v délce méné nez 1 rok 26 (22%) respondentt,

1-5 let tj. 44 (37%), 6-15 let tj. 30 (25%), 16 a vice let praxe v organizaci poskytujici so-
cialni sluzby tj. 20 (17%).
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Otazka ¢. S: Existuje ve Vasi organizaci profesni plan rozvoje zaméstnance?

Tabulka ¢. 6: Informovanost o pravidlech vzdélavaciho systému uvniti organizace

Informovanost o pravidlech vzdélava- 5 Relativni
ciho systému uvniti organizace Cetnost cetnost
Ano 50 42

Ne 6 5

Nevim 64 53
Celkem 120 100

Graf ¢. 5: Informovanost o pravidlech vzdélavaciho systému uvniti organizace.

O Ano B Ne O Nevim

Tato otazka zjistovala, zda jsou zaméstnanci informovani o nastavenych pravidlech vzde-
lavani uvnitf organizace. Z celkového poctu respondentil tj. 120 jich 50 (42%) odpovéde-

lo ,,ano® 6 (5%) se domnivalo, Ze profesni plan rozvoje neexistuje a 64 (53%) responden-

ti nevédélo.
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Otazka ¢. 6: Existuje ve Vasi organizaci metodika vzdélavani zaméstnanca?

Tabulka ¢. 7: Informovanost o pravidlech vzdélavaciho systému uvniti organizace

Informovanost o existenci vzdélavaciho Relativni
systému uvnitf organizace Cetnost cetnost
Ano 48 40

Ne 0 0

Nevim 72 60
Celkem 120 100

Graf ¢. 6: Informovanost o pravidlech vzdélavaciho systému uvniti organizace

OAno B Ne O Nevim|

Otazka byla opét zaméfena na informovanost zaméstnanci o nastaveném vzdélavacim

systému v organizaci. Soucasti systému je metodika vzdélavani zaméstnanci. Z celko-

vého poctu respondentd tj. 120 jich 48 (40%) védélo o existenci metodiky a 72 (60%)

nevédélo, Zadny respondent neuvedl ,,ne*.
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Otazka €. 7: Téma odborného Skoleni/kurzu, ktery absolvujete vybira?

Tabulka €. 8: Osoba, kterd vybira Skoleni/kurz

Osoba, ktera vybira $koleni/kurz 5 Relativni
Cetnost cetnost

V4as nadfizeny pracovnik 90 75

V4és nadfizeny pracovnik po konzultaci

s Vami 9 8

Vy podle Vaseho zdjmu 11 9

Neumite se vyjadfit 10 8

Celkem 120 100

Graf €. 7: Osoba, ktera vybira skoleni/kurz

O Vas nadrizeny pracovnik

O Vy podle Vaseho zajmu

O Neumite se vyjadrit

B Va nadfizeny pracovnik po konzultaci s Vami

Tato otazka zjistovala, kdo v organizaci vybira téma odborného $koleni. Ze 120 respon-

dentti jich vétsina tj. 90 (75%) uvedlo, ze kurzy vybira jejich nadfizeny pracovnik,

9 (8%) respondentii uvedlo nadtizeny pracovnik po konzultaci se zaméstnancem, 11 (9%)

si vybira skoleni podle vlastniho zajmu a 10 (8%) respondentti se neumélo vyjadrit.
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Otazka ¢. 8: Pokud mate zajem absolvovat urcité Skoleni/kurz, sdélite to?

Tabulka €. 9: Osoba, kterd je informovana o pozadavku absolvovat skoleni/kurz

Osoba, ktera je informovana o po-

Zadavku absolvovat §koleni/kurz 5 Relativni
Cetnost cetnost

Reditelce organizace 3 3
Personalistce 3 3

Vedouci zafizeni 7 6

Svému pfimému nadiizenému 87 86

Nevim 20 19

Celkem 120 100

Graf €. 8: Osoba, ktera je informovana o pozadavku absolvovat Skoleni/kurz

O Reditelce organizace

B Personalistce

O Vedouci zafizeni

O Svému pfimému nadfizenému
B Nevim

Tato otazka zjiSt'ovala, zda jsou si zaméstnanci védomi toho, Ze mohou sdélit své vzdéla-
vaci pozadavky odpovédnému pracovnikovi organizaci. Z celkového poctu respondentt
120 jich nejvétsi pocet 87 (86%) uvedlo, ze by sviij zajem absolvovat Skoleni/kurz sdélili
svému piimému nadfizenému, tii respondenti (3%) sdé€luji své pozadavky feditelce orga-
nizace, tfi respondenti (3%) personalistce, 7 respondentii (6%) vedoucimu zafizeni a 20

(19%) respondentt nevédélo, komu své poZzadavky na vzdélani sdélovat.
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Otazka ¢. 9: Projevite-li zaijem absolvovat vzdélavaci Skoleni/kurz, je Vam ze strany orga-

nizace?

Tabulka ¢. 10: Umoznéni zaméstnanctim ze strany organizace absolvovat $koleni/kurz

Umoznéni zaméstnancim absolvovat $kole-

ni/kurz Cetnost Relativni ¢etnost
Vzdy vyhovéno 69 58

Obvykle vyhovéno 40 33

Vyhovéno pouze vyjimecné 2 1

Neni Vam vyhovéno 9 8

Celkem 120 100

Graf ¢. 9: Umoznéni zaméstnanciim ze strany organizace absolvovat §koleni/kurz

O Vzdy vyhovéno
@ Obvykle vyhovéno

O Vyhovéno pozuze vyjimecné

O Neni Vam vyhovéno

V otazce se méli zaméstnanci moznost vyjadiit, zda jim je ze strany organizace vyhovéno
V jejich pozadavcich profesné se vzdélavat. Nejvice tj. 69 (58%) respondent uvedlo, Ze je jim
V jejich pozadavcich vzdy vyhovéno, Ctyficeti (33%) je obvykle vyhovéno a dva (1%) respon-

denti uvedli ,,vyhovéno pouze vyjimecné“. Devét respondentll (8%) se domniva, Ze jim neni

Vv jejich pozadavcich vyhovéno.
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Otazka €. 10: Tyka se Skoleni/kurz cilové skupiny se kterou pracujete?

Tabulka ¢. 11: Souvislost Skoleni/kurzu s cilovou skupinou

Souvislost $koleni/kurzu s cilovou skupi-
nou Cetnost Relativni ¢etnost
Ano 83 69
Ne 3 3
Nevim 34 28
Celkem 120 100

Graf ¢. 10: Souvislost Skoleni/kurzu s cilovou skupinou

O Ano B Ne O Nevim

Otazka byla zaméfena na zjiSténi informace, zda jsou zameéstnanci proskolovani v souladu
s cilovou skupinou uzivatell, které je sluzba poskytovana. Nejvétsi pocet respondentt tj. 83

(69%) uvedlo, zZe se skoleni/kurz tyka cilové skupiny se kterou pracuji. Dale 3 (3%) respondenti

uvedli ,,ne a 34 (28) respondentil se neumélo vyjadiit.
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Otazka ¢. 11: Mira oblibenosti $kolicich metod?

Tabulka ¢. 12: Mira oblibenosti $kolicich metod

Nazev Cetnost Relativni ¢etnost
Spoluprace na tikolu 58 48

Samostudium 16 13

Staz 10 8

Rotace 2 2

Kaucing 3 3

Supervize 2 2

Seminar 4 3

Odborna konference 25 21

Celkem 120 100

Graf ¢. 11: Mira oblibenosti Skolicich metod

O Spoluprace na ukolu B Samostudium 0O Staz
O Rotace B Koucing O Supervize
B Seminar O Odborna konference

V této otazce se méli zaméstnanci moznost vyjadfit, kterd z uvedenych skolicich metod jim
nejvice vyhovuje. VétSina respondentlt 58 (48%) uptfednostiiovala spolupraci na tkolu, 16
(13%) samostudium, 10 (8%) staz, 2 (2%) rotaci v ramci organizace, 3 (3%) kaucing, 2 (2%)

supervizi, 4 (3%) seminat, 25 (21%) odbornou konferenci.
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Otazka €. 12: PovaZujete ucast na Skolenich v roce 2011 za ucelné vyuzity ¢as?

Tabulka ¢&. 13: U&elnost Skoleni z hlediska Gasového

Uéelnost $koleni z hlediska ¢asového Cetnost Relativni ¢etnost
Ano 104 87
Ne 9 8
Nevim 5 4
V tomto roce jsem se Skoleni/kurzu nezucast-
nil(a) 2 2
Celkem 120 100

Graf &. 12: Ugelnost $koleni z hlediska ¢asového

OAno B Ne ONevim OV tomto roce jsem se Skoleni’kurzu nezucastnil(a)

V otazce, ktera byla zaméfena na vzdélavani z hlediska poméru mezi ¢asem stravenym vzdé¢la-
vanim a splnénim Gcelu vzdélavani, odpovédélo z celkového poctu respondentt tj. 120 celkem
104 (87%) respondenttl, Ze povazuji tento ¢as za Gcelné vyuzity, nejednalo se z jejich pohledu o
casovou ztratu. Jen 9 (8%) respondentt s vyuzitim (svého, nebo pracovniho) ¢asu na vzdélava-

ni nesouhlasilo, 5 (4%) respondentl nevédelo a dva respondenti se nemohli vyjadrit, nebot” se

V uplynulém roce Zadného Skoleni/kurzu neucastnili.
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Otazka €. 13: Vyuzijete dovednosti ziskané Skolenim pFi své praci?

Tabulka €. 14: Vyuzitelnost novych dovednosti v praxi

Vyuzitelnost novych dovednosti v praxi Cetnost Relativni ¢etnost
Ano 103 86
Ne 3 2
Nevim 14 12
Celkem 120 100

Graf ¢. 13: Vyuzitelnost novych dovednosti v praxi

O Ano H Ne O Nevim

V této otazce mohli zaméstnanci vyjadrit své zkuSenosti, zda jsou nové pracovni dovednosti,
informace, metody prace atd. ziskané skolenim vyuzitelné v praxi. Celkem 103 (86%) respon-
dentl tyto nové dovednosti vyuzije pti své praci, 3 (3%) odpoveédeli ,,ne* a 14 (12%) respon-

dentlu nevédélo.
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Otazka ¢. 14: Davody vedouci pracovniky v socidlnich sluZbach k absolvovani Skole-

ni/kurzu?

Tabulka ¢. 15: Divody k absolvovani Skoleni/kurzu

Diivody k absolvovani $koleni/kurzu Cetnost Relativni ¢etnost
Pomahaji jim vykonavat kvalitné jejich pro-
fesi 46 33
Maji zajem se vzdélavat 29 21
Musi splnit pocty kreditt, uklada jim to za-
kon 33 23
Je to v zajmu vedeni organizace 28 19
Nevim 5) 4
Celkem 141 100

Graf ¢. 14:Divody k absolvovani Skoleni/kurzu

O Pomahaiji jim vykonavat kvalitné jejich profesi
B Maji zajem se vzdélavat

0O Musi splnit pocty kreditd, uklada jim to zakon
0O Je to v zajmu vedeni organizace

B Nevim

Otazka zjistovala, jaké jsou podle zaméstnancti diivody k absolvovani §koleni/kurzu. 46 (33%)
respondentt uvedlo, ze hlavnim diivodem je pomoc vykonévat kvalitn€ jejich profesi, 29 (21%)
respondentll se domniva, ze divodem je zdjem vzdélavat se, 33 (23%) uvadi nutnost splnéni
poctu krediti a zdkonné divody, 28 (19%) respondentli zastava nazor, ze je to v zajmu vedeni

organizace a 5 (4%) respondentti nevi.
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Otazka €. 15: Vyberte formy podpory Vaseho vzdélavani ze strany organizace:

Tabulka ¢. 16: Formy podpory vzdélavani

Formy podpory vzdélavani Cetnost Relativni ¢etnost
Zamgstnavatel hradi Skoleni/kurz 58 42
Zaméstnavatel hradi vydaje za ubytovani.... |27 20
Finan¢ni spouucast zaméstnavatele na skole-
ni 17 12
Skoleni probiha v ramci pracovni doby 26 19
Nevim 9 7
Celkem 137 200

Graf ¢. 15: Formy podpory vzdélavani

O Zaméstnavatel hradi Skoleni’kurz

B Zaméstnavatel hradi vydaje za ubytovani....

O Finanéni spouti¢ast zameéstnavatele na Skoleni
O Skoleni probiha v ramci pracovni doby

B Nevim

Zde se méli zamé&stnanci moZznost vyjadfit, co vnimaji jako podporu jejich vzdélavani ze strany
organizace. V otazce mohli zvolit vice odpovédi. 58 odpovédi zvolilo “zaméstnavatel uhradi
Skoleni/kurz*, 27 odpovédi ,,zaméstnavatel hradi vydaje za ubytovani®, 17 odpovédi zazname-
nalo “finan¢ni spoluucast zaméstnavatele na skoleni®, 26 odpovédi ,,8koleni probihda v ramci

pracovni doby* a 9 odpovédi zaznamenalo ,,nevim®.
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Otazka ¢. 16: Jaky konkrétni kurz/seminai byste uvital(a) absolvovat?

Tato otdzka mé souvislost s Projektovou casti diplomové prace, kterda bude vychazet z poza-
davkll zaméstnancti absolvovat konkrétni kurz/seminaf. Projekt bude zapsan formou zadosti o
finan¢ni podporu na konkrétni Skolici program. Z celkového poctu respondentil tj. 120 se jich
vyjadiilo 38 ktéto otdzce. 6 respondenti uvedlo pfani absolvovat kurz/seminafi ,,Prace
S problémovym klientem®, 3 respondenti ,,Standardy kvality v praxi®, 5 respondentt ,,Individu-
alni planovani s uzivateli sluzeb®, 7 respondentti ,,Prace s agresivnim klientem* a 17 respon-

dentl projevilo pfani osvojit si metody prace — bazalni stimulace.

Otazka €. 17: Poznal(a) jste absolvovanim kurzu/seminaie nové metody prace, které vyu-

Zijete ve své profesi?

Tabulka ¢. 18: Poznani novych metod prace

Poznani novych metod prace Cetnost Relativni ¢etnost
Ano 40 33
Ne 6 5
Nevim 74 62
Celkem 120 100

Graf ¢. 17: Poznéani novych metod préace

O Ano H Ne O Nevim
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Otazka zjistovala, zda pfinasi profesni vzdélavani do poskytovani socialnich sluzeb prostied-
nictvim zaméstnancti nové metody prace. Nazory respondentl byly ,,ano* 40 (33) respondentu,

,»ne“ 6 (5%) respondentll, 74 (62) respondentli nevédelo.

Otazka ¢. 18: Zménil(a) jste nékdy sviij nazor na urcity pracovni problém, pripad po ab-

solvovani $kolici akce?

Tabulka ¢. 19: Ovlivnitelnost pracovniho chovani proskolenim zaméstnance

Ovlivnitelnost pracovniho chovani pro-

Skolenim zaméstnance

Cetnost Relativni ¢etnost
Ano 98 82
Ne 9 8
Nevim 13 11
Celkem 120 100

Graf €. 18 : Ovlivnitelnost pracovniho chovani proskolenim zaméstnance

O Ano B Ne O Nevim

Otazka zjistovala, zda profesni vzdélavani ovliviiuje pracovni chovani zaméstnancii. Nejvetsi
¢ast dotazovanych tj. 98 (82%) odpovédéla ,,ano*, 9 (8%) respondentii odpovédélo ,,ne* a 13

(11%) respondentti nevédeélo.
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Otazka €. 19: Pomohlo Vam nékdy profesni vzdélavani vyreSit Vas individualni pracovni
problém?

Tabulka ¢. 20: Vliv profesniho vzdélavani na feSeni profesnich problému v praxi

Vliv profesniho vzdélavani na feSeni profes-
nich problémi v praxi .
Cetnost Relativni ¢etnost
Ano 32 27
Ne 72 60
Nevim 16 13
Celkem 120 100

Graf ¢. 19: Vliv profesniho vzdélavani na feSeni profesnich problémi v praxi

O Ano B Ne O Nevim

Otazka zjistovala, zda podle nazoru zaméstnancti mize byt profesni vzdélavani zdrojem infor-
maci a podnéti pro feSeni konkrétniho, nebo individualniho pracovniho problému zaméstnance.
Vétsina respondentli se domniva, ze ,,ne” 72 (60%), 32 (27%) ,, ano“ a 16 (13%) respondentti

nevédélo.
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Otazka ¢. 20: Myslite si, Ze se zvySuji naroky na vykon Vasi profese?

Tabulka €. 21: Nazor na zvysujici se nadro¢nost profese

Nazor na zvySujici se naro¢nost profese 5
Cetnost Relativni ¢etnost
Ano 107 89
Ne 4 3
Nevim 9 8
Celkem 120 100
Graf ¢. 20: Nazor na zvysujici se naro¢nost profese
O Ano B Ne 0O Nevim

Vétsina respondentd tj. 107 (89%) se domniva, Ze se zvysuji naroky na jejich profesi, 4 (3%)

tento nazor nezastavaji a odpovédéli ,,ne*, 9 (8%) respondentl nevi
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Otazka €. 21: Znate poslani sluzby, kterou poskytujete?

Tabulka ¢. 22: Znalost poslani sluzby

Znalost poslani sluzby Cetnost Relativni ¢etnost
Ano 92 76
Ne 28 24
Celkem 120 100

Graf €. 21: Znalost poslani sluzby

8 Ano B Ne

Otazka byla orientovand na znalost poslani jednotlivych sluzeb ze strany zaméstnanct. Témer
vétSina respondentll tj. 92 (76%) uvedla, Ze poslani sluzby, kterou poskytuji znd. Pfi bliz§im
zkoumani dotazniku jsem zjistila, Ze pouze 18 respondentti napsalo spravné poslani sluzby. 34
respondentli nedovede poslani sluzby zformulovat a napsat, zbylych 68 respondenti napsalo

poslani chybné. Odpovéd’ ,,ne zvolilo 28 (24%) respondentd.
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DVO: Jsou podle nazori zaméstnancu v organizaci zohlediiovany jejich pozadavky na

vzdélavani?

Zku$enosti zaméstnancl v organizaci jsou vétsinou takové (75% zaméstnancu), ze vzdélavaci
programy vybiraji nadfizeni zamé&stnanci. V organizaci existuje propracovany vzdélavaci sys-
tém jehoz soucasti je 1 pravidelna sonda do pozadavkll zaméstnanct. Tyto pozadavky jsou sle-
dovany prave prostfednictvim nadfizenych pracovnikli a posléze i pracovnikem odpovédnym za
vzdé€lavani celé organizace. Na zaklad¢ téchto pozadavkl jsou potom vybirany vzdélavaci pro-
gramy. Pii vybéru vzdélavacich programt jsou tedy pozadavky zaméstnanct zohlediiovany. Do
budoucna a pro zefektivnéni této oblasti by bylo pfinosné zkonzultovat tyto pozadavky se za-
meéstnanci jest¢ jednou a opakované pred vybérem Skoleni, zda pozadavek stale trva, nebo jestli
zaméstnanec nezménil nazor a nechce se ucastnit jiného Skoleni/kurzu, ktery je pro n¢j zajima-
vE&j8i. Vétsina zaméEstnanci (87%) také vi, ze pokud maji zajem se profesné vzdélavat, mohou
toto sdélit svému nadiizenému pracovnikovi. Z vyzkumu vyplyva, ze zaméstnanci védi na Kko-
ho se maji se svymi pozadavky obracet. Dalsi zkuSenost zaméstnanct je takova, ze pokud pro-
jevi zajem nebo pozadavek absolvovat konkrétni $koleni/kurz je jim ze strany organizace ve
velké mife vzdy vyhovéno (58%), pokud neni zaméstnancim vyhovéno vzdy, je jim vyhovéno
obvykle (33%). Tyto ¢isla poukazuji na to, ze organizace ma zajem profesné své zaméstnance
vzdélavat. Jak jiz bylo feCeno, dlleZzity je 1 obsah Skoleni, ktery by mél korespondovat s cilovou
skupinou klientt, které je sluZzba poskytovana. Zajimalo mné proto, jaké jsou zkuSenosti za-
meéstnanci v tomto ohledu. Pfi vyhodnoceni jsem zjistila, Ze 69% zaméstnancii se Skoli
v souladu s cilovou skupinou klientd. Je zde tedy piedpoklad, ze vzdélani pro né je piinosné a
vyuziji ho pii své praci. 28% zaméstnanci se neumelo vyjadtit. Neschopnost se vyjadiit mohla
pramenit z toho, zZe zaméstnanci neznali svoji cilovou skupinu, nebo ¢ast Skoleni probihala

Vv souladu a ¢ast mimo cilovou skupinu, které je socialni péce poskytovana.

DVO: Povazuji zaméstnanci profesni vzdélavani za prinosné?

Vétsina zaméstnancli organizace 87% zastava nazor, ze Skoleni, které absolvovali, bylo ucelné
a dobfe vyuzitym ¢asem. Velky pocet pracovniki 86% ma tu zkuSenost, Ze nove nabyté doved-
nosti a védomosti vyuziji pti své praci v socidlnich sluzbach. Dotaznikové Setfeni dale ukazalo,
ze zameéstnanci zastavaji co se tyka davodi vzdélavani tyto témeét vyrovnané nazory: 33% za-

meéstnanci vidi ddvodnost vzdélavani v tom, ze jim pomaha kvalitné vykonavat jejich praci,
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23% zastava nazor, Ze se musi splnit zakonné podminky a pocty krediti vzdélavani a 21% si
mysli, ze divodem je touha vzd¢lavat se. Aby bylo profesni vzdélavani ptinosné jak pro za-
méstnance, tak pro organizaci, mélo by ucit zaméstnance pouzivat nové metody prace. Témer
polovina zaméstnanct (33%) poznala béhem Skoleni nové metody prace. Velky pocet zamé&st-
nanctll (62%) se neumélo k této otdzce vyjadfit. To mize pramenit ze skutecnosti, Ze témét po-
lovina zaméstnanct (44%) je Vv organizaci zaméstnana az pét let a je mozné, ze jiz byli
Vv novych metodach prace proskoleni a pouzivaji je. Do budoucna by bylo vhodné spolupraco-
vat se zaméstnanci na vybéru Skoleni, aby se neopakovaly témata, které jiz nejsou pro zameést-
nance piinosné. Dalsim méfitkem piinosnosti, bylo zjisténi skutecnosti, zda zaméstnanci zme-
nili na urcity pracovni problém vlivem profesniho vzdélavani nazor. 82% zaméstnanci ma tu
zkuSenost, Ze je profesni vzdélavani ovlivnilo natolik, Ze zménili svlij ndzor. Netesi profesni

problém (60%)

DVO: Jsou zaméstnanci informovani o existenci vzdélavaciho systému uvnitf organizace?

Vic jak polovina zaméstnancii 53% nevédéla, zda organizace sleduje profesni plan rozvoje za-
meéstnance. 42% zaméstnancti odpovédélo chybné. Organizace mé velmi dobife propracovanou

metodiku vzdélavani, s touto metodikou bylo seznameno 40% zamé&stnancti 60% nevédélo.

DVO: Jaké formy a témata vzdélavani zaméstnanci preferuji?

Témet polovina zaméstnanct 48% preferuje v ramci profesniho vzdélavani spolupraci na uko-
lu. Nezanedbatelna ¢ast zaméstnancti 21% ma zajem zGcastnit se odborné konference. Existuje

predpoklad, Ze toto rozdéleni vychazi z riiznych pracovnich pozic.
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I11. PROJEKTOVA CAST
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7 NAVRH PROJEKTU

Projektova ¢ast navazuje na praktickou ¢ast diplomové prace ze které vyplynulo, ze

velky pocet pracovnikil v socidlnich sluzbach ma zajem proskolit se v nové metod¢ prace —
bazélni stimulaci. Navrh projektu je zpracovany formou zadosti o financni piispévek. Touto
formou zadosti, zadaji nestatni neziskové organizace napiiklad o finan¢ni ptispévek z granti,
nadaci, firemniho déarcovstvi atd. Takto ziskané finan¢ni pfispévky slouzi na dofinancovani
zdjmovych aktivit klientli, pofizeni drobného hmotného majetku, Skoleni pracovnika, nakup

zdravotnich pomicek pro klienty atd.

Druh projektu:
Zadost o finanéni piispévek
Nazev projektu:

Rozsiteni a zkvalitnéni poskytovanych sluzeb prostfednictvim proskoleni zaméstnanct

V bazélni stimulaci

Piedpokladané datum zahajeni realizace projektu: 1.10.2012
Piedpokladané datum ukonceni realizace projektu: 31.10.212
Doba trvani v mésicich: 1

Doba trvani dnii: 5

Struény obsah projektu:

Vzdélavani zaméstnancii je vniméno jako dillezity ptedpoklad pro zvySovani odbornych kom-
petenci zamé&stnanct s cilem poskytovat kvalitni socialni sluzby. Pted pfipravou tohoto vzdé¢la-
vaciho projektu byla provedena analyza vzdélavacich potfeb zaméstnancii podle profesi. Ta
ukdzala potfebu zkvalitnit a rozsifit poskytované sluzby prostfednictvim vzdélani pracovniki

V socialnich sluzbach na$eho zafizeni ve velmi duleZité oblasti — bazalni stimulaci.

Cilem projektu je podpofit odborné dovednosti pracovnikli v socialnich sluzbach, které jim
umozni zvySovat vlastni kompetence v podpote uzivatelti, vedouci ke kvalitativni zméné€ jejich

Zivota.
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Program bazalni stimulace umozni zaméstnancim ziskat dovednosti K pouziti praktickych
technik konceptu bazalni stimulace. Tento koncept pomaha klientim udrzovat dosavadni
schopnosti v oblasti komunikace, vnimani a lokomoce. Nesmirné diileZita je bazalni stimulace
predevsim u klientl lezicich, trpicich demenci, u kterych podporuje vnimani sebe sama, svého
téla a vSech smysli. U klientii s nezvratnymi zménami jejich télesného a dusevniho stavu vy-

razn¢ podporuje kvalitu jejich zivota.
Projekt pocita s vybérovym rizenim: Ne

Projekt ma partnera: Ne

7.1 Identifikace zadatele

Nazev Zadatele: Nad¢je o.s., pobocka Zlin

Pravni forma: Sdruzeni

Typ Zadatele: Obcanské sdruzeni
Struéna charakteristika organizace:

Organizace Nadgje s celostatni ptisobnosti poskytuje socialni sluzby od roku 1990. Pobocka
Zlin v soucasné dob¢ zaméstnava 120 zaméstnancii a mé zaregistrovany tfi socialni sluzby. Od
svého vzniku usiluje Nadg&je o.s., pobocka Zlin o dobrou kvalitu poskytovanych socialnich slu-

v

zeb.

S védomim dulezitosti celozivotniho vzdélavani zaméstnanct a pro dobrou kvalitu poskytova-
nych sluzeb, zacala organizace piipravovat vV poloving 90. let odborna $koleni , nejprve ad hoc,
od roku 2000 systematicky. Koncepce vzdélavani se zaCala vytvaret od roku 2001 soub&zné se
vznikem prvnich standard@i kvality socidlnich sluzeb, na jejichz tvorbé se zaméstnanci

z ruznych pracovist podileli.

Koncepéni a metodickou ¢innost v organizaci ma v kompetenci vedouci vzdélavani. Ta spolu-

pracuje s tymem vzdélavani, coz jsou tii kontaktni osoby v kumulovanych funkcich.
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Po provedené analyze vzdé€lavacich potfeb zaméstnancli vnima organizace poskytujici socialni

sluzby pro seniory potfebu doplnit soucasné kursy o program bazalni stimulace a zvysit tak

odborné kompetence pracovniku.

7.2 Realiza¢ni tym

Vybér typu pozice Administrativni pozice

Nazev pozice: Koordinator vzdélavani

Forma: Pracovni smlouva

Uvazek: 1,00/mé&sic

Sazba: 47000,-K¢&/mésic

Popis pozice v projektu:

odpovédnost za realizaci celého skoliciho kurzu a jeho jednotlivych aktivit,
administrativni zaji$téni Skoliciho kurzu,
zajisténi komunikace s fidicimi pracovniky organizace,

odpovédnost za dodrZzovani realizace dil¢ich aktivit kurzu a dodrZzeni ¢asového harmo-

nogramu,

dohled nad koordinaci jednotlivych akci konanych v ramci $koliciho kurzu a kontrola

jejich kvality,

zajiStovani publicity,

komunikace se $koliteli,

odpovédnost za administrativni vystupy ze Skoleni,

odpovédnost za vytvoreni a odevzdani zavérené zpravy ze Skoliciho kurzu,
odpovédnost za organizacni zajisténi a piipravu zdzemi pro prabéh kurzu,

organizovani a kontrola kurzu.
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Vybér typu pozice: Odborné pozice

Nazev pozice: Lektor

Forma: DPP

Uvazek: 2

Sazba: 1000,-K¢&/hodina

Popis pozice projektu:
- odpovédnost za odborné zpracovani tématu
- odborna lektorska cinnost

- zpracovani vystupniho hodnoceni vyuky

Vybér typu pozice: Odborné pozice
Nazev pozice: Oponent

Forma: DPP

Uvazek: DPP

Sazba: 5000,-K¢

Popis pozice projektu:

- odborné hodnoceni a vypracovani posudku na jednotlivé ¢asti vzdélavaciho programu.

Vybér typu pozice: Odborné pozice
Nazev pozice: Uetni

Forma: Pracovni smlouva

Uvazek: 0,25/mésic

Sazba: 47000,-K¢/mésic

Popis pozice projektu:

- zpracovani finan¢niho planu,
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- sestavovani platebniho kalendaie,
- zauctovani jednotlivych polozek skoliciho kurzu,

- vedeni finan¢niho jednani s bankou a dal$imi institucemi.

Vybér typu pozice: Odborné pozice
Nazev pozice: Supervizor skoliciho kurzu
Forma: DPP
Uvazek: 5,00/hodina
Sazba: 500/hodina
Popis pozice projektu:
- poradenstvi a podpora pfi feSeni problému, zprostiedkovani kontaktt apod.,

- spoluprace s osobou odpovédnou za koordinaci projektu.

7.3 Misto realizace a dopadu na cilovou skupinu uZivateli
Nazev Gzemi: Zlinsky kraj

Spada pod: Stftedni Morava

Projekt ma dopad na cilovou skupinu zaméstnancti v pobocce Zlin.

Projekt zabezpeci proskoleni zaméstnancii pobocky Zlin a soucasné poskytne 16 mist pro za-
Skoleni zaméstnancl z jinych organizaci poskytujicich socilni sluzby ve Zlinském kraji. Kli-

Cova aktivita bude mit dopad na cilovou skupinu seniord ve Zlinském kraji.

7.4 Popis projektu
Charakteristika hlavnich cili projektu:

Cilem projektu je proSkoleni zaméstnancl (pracovnikil v socialnich sluzbach) v konceptu a

praktickém poskytovani bazalni stimulace. Toto proskoleni probéhne formou intenzivniho ty-
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denniho programu v prostorach zatizeni poskytujiciho sluzby pro seniory. Program povede kva-
lifikovany lektor bazalni stimulace. Program bazalni stimulace je akreditovan MPSV a Minis-

terstvem zdravotnictvi.

Cilové skupiny:

Program pro seniory Nad¢je o.s., pobocky Zlin poskytuje socialni sluzby domov pro seniory a
domov se zvlastnim rezimem celkem pro 65 klient. Cilovou skupinou domova se zvlastnim
rezimem jsou seniofi s Alzheimerovou chorobou nebo jinym druhem demence. Z celkového
poctu klientt je jich 59 ve 3. a 4. stupni piispévku na péc¢i. Celkem 19 klientl je zcela imobil-

nich a dalsich 27 se pohybuje pouze na invalidnim voziku.

Diivody Zadosti:

Dlvodem zadosti o finanéni piispévek je nd§ zamér rozsitit nabidku socialnich sluzeb, které
poskytujeme a zaroven jejich zkvalitnéni. Program bazalni stimulace umozni pracovniktim zis-
kat kompetence k pouziti praktickych technik konceptu bazalni stimulace. Tento koncept po-
maha klientim udrzovat dosavadni schopnosti v oblasti komunikace, vnimani a lokomoce. Ne-
smirn¢ dulezita je bazalni stimulace pfedev§im u klientl lezicich, trpicich demenci, u kterych
podporuje vnimani sebe sama, svého téla a vSech smysli. U klientt s nezvratnymi zménami
jejich té€lesného a dusevniho stavu vyrazné podporuje kvalitu Zivota. Proskoleni zaméstnancii

vV nové metodé prace napomtize jesté vice zkvalitnit poskytované sluzby a zaroven je rozsitit

smérem ke klientum.

Vedeni organizace vnima potiebu vzdélavani v souvislosti s vyvojem ve spole¢nosti, Sirokym
spektrem nabizenych sluZeb, s pfijimadnim novych zaméstnancii pro dodrZeni kvality poskyto-

vanych sluzeb ve smyslu zdkona o socialnich sluzbach jako prioritni.
Popis mozZnych rizik ohroZzujicich realizaci projektu:

Riziko:

Nizka ochota lektorii zapojit se do projektu.

Opatieni:
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Motivace kvalitnim z4dzemim organizace s dlouhodobou vlastni vzdélavaci tradici, integrita

V jedndni organizace, financni motivace, spolupréce s internimi i externimi lektory.
Riziko:

Casovy posun (zpozdéni).

Opattenti:

Kvalitni pfiprava zadosti.

Riziko:

Opozdéné ¢i nekvalitni dodavky sluzeb.

Opatieni:

Kvalitn¢ ptipravené zadavaci podklady, profesionalné ptipravené smlouvy s moznosti uplatnit

finan¢ni sankce.

Riziko:

Piekéazky na strané lektort (zdravotni a osobni problémy).

Planovani vyuky s dostatecnym ptedstihem, uplatnéni moznosti alternace.
Riziko:

Problémy pfi zajisténi prostor pro vyuku.

Opatieni:

Pfednostni vyuziti vlastnich vyukovych prostor a vlastnitho vybaveni, planovani vyuky

s dostatecnym piedstihem, v€asné jednani o ndjmu cizich prostor.
Riziko:

Narist cen zboZi a sluzeb oproti pfedvaze.

Opatieni:

Vyuziti finan¢nich rezerv z jinych zdroji, vyjedndvani s dodavateli o snizeni ceny, resp. vyuZziti

darcovstvi.
Inovativnost:

Inovaci je zvyseni odbornych kompetenci pracovniho tymu. Skolici kurz vytvoti zaklad k roz-

voji lidskych zdrojii a pé¢i o zaméstnance v organizaci. Bude tak pfispivat ke zvySovani kvality



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 73

pobocky 1 poskytovanych socialnich sluzeb. V zavéru realizace se provede nova analyza vzdé-
lavacich potieb a vytvori se nova koncepce vzdélavani, ktera stanovi pravidla individualniho

osobnostniho rozvoje zaméstnancu.

7.5 Harmonogram realizace

rok |1 I " v |V Vi (vl (VI X | X Xl | Xl

2012 X

7.6 Rozpocet

Nazev nakladu Uvazek | Primérné naklady/mésic Pi‘epocet

mésic/hodiny

Osobni naklady 146 250 K¢

Pracovni smlouvy

Koordinator vzdélavani 1,00 47 000 K¢ (35000 KE HM +

odvody )

Ucetni 0,25 11750 K& (35 000 K& HM +
odvody )

DPC 0 0

DPP 1 2 500 K¢& (5 hod x 500 K¢ )

Lektor 2 80 000 K¢ ( 8 hod x 1 000
K¢=8 000/den * 5 dni * 2
lektofi )

Oponent 5 000 K¢ jednorazova odmé-

na
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Nazev nakladu Pocet kust Cena kusu Naklady

celkem

Soucet 15710 K¢

Ost. cestovni na- | 2 6 000 K¢( 5 x nocleh) 12 000 K¢

klady

Diety 2 775 K& (5 x 151 K¢) 1510 Ke

Doprava 2 1100 K¢ ( Zlin —Praha tam a | 2 200 K¢

zpét )
Nazev nakladu Pocet | Cena kusu Niklady celkem
kust

Zatizeni a vybaveni 81 500 K¢

Neodpisovany hmotny majetek 81 500 K¢

Nakup

Notebook 1 18 000 K¢ 18 000 K¢

Dataprojektor 1 39 000 K¢ 39 000 K¢

Tiskarna 1 10 000 K¢ 10 000 K¢

Digitalni fotoaparat (publicita) 1 8 000 K¢ 8 000 K¢

Flash disk 3 500 K¢ 1500 K¢

Flipchart 1 5000 K¢ 5000 K¢

Nakup sluzeb 63 500 K¢

Publikace/skolici materialy 1 8 000 K¢ ( pozvanky, 8 000 K¢

letacky, skolici mat. )
Vysokorychlostni internet 1 500 K¢ ( jednorazovy 500 K¢
pronajem na dobu skole-
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ni)
Pronajem prostor 1 30 000 K¢ 30 000 K¢
Zavérecny audit 1 25000 K¢ 25 000 K¢

7.7 Zdroje financovani a naklady projektu

Niklady projektu Castka % nakladd
Celkovi investi¢ni zpasobilé | O 0
vydaje
Celkové neinvesti¢ni zpuso- | 306 260 K¢ 100
bilé vydaje
Celkové vydaje projektu 306 260 K¢ 100
Zdroje projektu K¢ % zdroju
Veftejné financovani 0
Pt{jmy projektu 240 000 K¢ ( vlastni pra- | 78
covnici + 16 cizich platicich
= 16* 15 000 K¢ za kurz
Soukromé prostiedky 16 260 K¢ 6
Celkové dotace 50 000 K¢ 16
Prispévek ze statni rozpoctu | O
Piispévek z krajskych roz-| 0
pocti
Piispévek z obecnich roz-| 0
pocta
Vefejné financni prostiedky | O
celkem
Celkové zdroje projektu 306 260 K¢ 100
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7.8 Publicita
Popis vybranych nastroj v oblasti publicity:

U¢innym nastrojem bude ELEKTRONICKE ZPRAVODAJSTVI NADEJE, které se rozesila na
vic nez 250 e-mailovych adres, z toho pies 120 adres sd¢lovacich prostiedkt, novinait a dal-
Sich zajemcu.

Pied ukoné¢enim projektu bude uspoiaddna TISKOVA KONFERENCE, na niZ bude predstaven

projekt, vystupy a vysledky, samoziejmé s uvedenim zdrojti financovani.

V ramci realizace projektu budou pofizeny PROPAGACNI PROSTREDKY, které budou pou-

zivany na vSech Skolenich.

VYROCNI ZPRAVA ORGANIZACE bude za rok realizace projektu obsahovat samostatnou

stat’ s ptehledem o rozsahu realizace projektu a o poskytnuté financni podpore.
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ZAVER

Ve své diplomové praci jsem se zabyvala nazory a zkuSenostmi zaméstnancti v socidlnich sluz-
bach na profesni vzdélavani v organizaci. Prostfednictvim kvantitativniho vyzkumu jsem se
snazila odpovédét na hlavni vyzkumnou otazku: Jaké jsou nazory a zkuSenosti zaméstnanci
s profesnim vzdélavanim v organizaci Nadéje o.s., poboc¢ky Zlin? Na zakladé vyhodnoceni
dil¢ich vyzkumnych otazek je mozné konstatovat, ze zaméstnanci organizace védi na koho se
obratit, pokud maji zajem absolvovat urcité Skoleni/kurz. V piipadé€, ze projevi zajem se vzdé-
lavat, je jim ze strany organizace téméf vzdy vyhovéno. Samoziejmé toto nemuize byt pravi-
dlem, nebot’ managment zatizeni musi v prvni fad€ persondlné zajistit poskytovani sluzby. Po-
zitivné bylo také hodnoceno vyuziti ¢asu uréeného na Skoleni, zaméstnanci neméli pocit, ze se
jednalo o ¢asovou ztratu. Podle nazorti zaméstnanctu jim $koleni umoziuje vyuzivat nové me-
tody prace. Profesni vzdélavani ma podle zkusenosti pracovnikl také pozitivni vliv na osvojo-
vani si novych metod prace. VéEtSina zaméestnancli se domniva, Ze jim profesni vzdélavani po-
maha vykonavat kvalitn€ jejich praci. Nékteti zaméstnanci zménili dokonce vlivem profesniho

vzdélavani svlij osobni nadzor na urcity pracovni problém.

ZlepSeni systému profesniho vzdélavani uvnitf organizace je mozné Vv oblasti informovanosti
zamé&stnancu o vnitinich pravidlech profesniho vzdélavani. VétSina zaméstnancli nezna vnitini
mechanismy a strategie vzdélavani poboc¢ky. Také vétsi komunikace mezi vedoucimi pracovni-
ky a zaméstnanci by pfispéla ke zkvalitnéni profesniho vzdélavani a atmosféry v pracovnim
tymu. Dalsim divodem k zamysleni je, Ze velkd Cast zaméstnanct se domniva, Ze profesni
vzdélavani jim nepomuZe fesit jejich individudlni pracovni problém. Tyto otdzky by bylo moz-
né otevfit v rdmci supervize, ale z dotaznikového Setfeni vyplyva, ze tato metoda je u pracovni-
kt velmi malo oblibend. Je proto vhodné zaméfit se pifi vybéru Skoleni na konkrétni provozni

problémy pracovnikll v socidlnich sluzbéch.

Zavérem je mozné Konstatovat, ze profesni vzdélavani je v organizaci na velmi vysoké trovni,
Organizace ma velmi dobife propracovany systém vzdélavani at’ uz na Grovni ustfedni-
celorepublikové, tak jednotlivych pobocek. Z vyzkumného Setieni je ziejmé, Ze je v zajmu ve-
doucich pracovnikii zaméstnance vzdélavat a umozZnit jim v maximalni mozné mife volbu té-

mat, kterd jsou pro n¢ zajimava a pfinosna.
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DOTAZNIK:

Profesni vzdélavani zaméstnancu v socialnich sluzbach

Vazeni pracovnici,

Jmenuji se Martina Kadlecova a jsem posluchackou patého rocniku Fakulty multimedialnich komunikaci
na Univerzité Tomase Bati ve Zliné. V souasné dobé pisi diplomovou praci na téma ,Profesni vzdéla-
vani zaméstnancu v socialnich sluzbach*. V této souvislosti bych Vas rada pozadala o par minut Vaseho
volného &asu pro vyplnéni tohoto dotazniku. Zajimaji mné Va$e upfimné néazory, postoje a pocity
s ohledem na danou problematiku. Dotaznik je anonymni a slouzi nejen pro vypracovani mé diplomové

prace, ale mize mit také vyznam pro zefektivnéni vzdélavaciho procesu organizace, ve které pracujete.

Pokyny k vyplnéni dotazniku: Pokud neni uvedeno jinak, vyberte jednu z nabizenych moznosti a tuto

oznacte kiizkem.

1) Jste?
o Mu2
o Zena

2) Do které z nize uvedenych vékovych skupin patfite ?

o 19-35
o 36-45
o 46-55

o 56 avice
3) Pracujete jako:

Vedouci pracovnik v socialnich sluzbach
Socialni pracovnik

Pracovnik v socialnich sluzbach

Na jiné pozici

4) Jak dlouho v organizaci pracujete (pocet let)?

O O O

O

o Méné nez 1 rok
o 1-5]let
o 6-15Iet

o 16 avice let
5) Existuje ve vasi organizaci profesni plan rozvoje zaméstnance?

o Ano
o Ne
o Nevim

6) Existuje ve vasi organizaci metodika vzdélavani zaméstnancu?

o Ano
o Ne
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o Nevim
7) Téma odborného sSkoleni/kurzu, ktery absolvujete vybira:

Vas$ nadfizeny pracovnik

Vas nadfizeny pracovnik po konzultaci s Vami
Vy podle Vaseho zajmu

o Neumite se vyjadrit

8) Pokud mate zajem absolvovat urcité Skoleni/kurz, sdélite to:

o O O

Reditelce organizace
Personalistce

Vedouci zafizeni

Svému pfimému nadfizenému
o Nevim

9) Projevite-li zajem absolvovat vzdélavaci Skoleni/kurz, je Vam ze strany organizace:

o O O O

Vzdy vyhovéno
Obvykle vyhovéno
Vyhovéno pouze vyjimecné
o Neni Vam vyhovéno
10) Tyka se Skoleni/kurz cilové skupiny ( seniofi, osoby s mentalni postizenim) se kterou pracuje-
te?

O O O

o Ano
o Ne
o Nevim

11) U kazdé formy zakrouzkujte na stupnici (1 nejméné - 4 nejvice) miru oblibenosti Skolicich
metod:

Spoluprace na ukolu (pracovnik se uci plnénim zadaného ukolu)
Samostudium (pracovnik si zajistuje vzdélani sam)
Staz (kratkodobé plsobeni na jiné pozici)
Rotace (zaména pracovnik(l z pfibuznych obort)
Kougéing (nedirektivni rozhovor s vyuZitim otazek a vytvafenim nové reality)
Supervize (supervizor vede Clovéka ke zdarnému splnéni tkolu)
Seminar (standardni formalni koleni)
o Odborna konference (setkani odbornikl s cilem sdilet nové trendy)
12) Povazujete uc€ast na Skolenich v roce 2011 za uéelné vyuzity ¢as?

0O 0 O0O0O0 OO0
N e
NN NN
W Wwww®
PN NN NN

o Ano

o Ne

o Nevim

o Vtomto roce jsem se zadného Skoleni/kurzu neucastnil(a)
13) Vyuzijete dovednosti ziskané Skolenim pfi své praci?

o Ano
o Ne
o Nevim

14) Jaké jsou podle Vas nejcastéjSi divody vedouci pracovniky v socialnich sluzbach
k absolvovani skoleni/kurztl (vyberte nejvySe 3 moznosti)?

o Pomahaji jim vykondvat kvalitné jejich profesi
o Maji zajem se vzdélavat

o Musi splnit pocty kredit(, uklada jim to zakon
o Jeto v zajmu vedeni organizace

o Nevim

15) Vyberte formy podpory Vaseho vzdélavani ze strany organizace (oznaéte vSechny moznosti):
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Zaméstnavatel hradi Skoleni/kurz
Zameéstnavatel hradi vydaje za ubytovani, cestovné, diety
FinanCni spoluu¢ast zaméstnavatele na Skoleni/kurzu
Skoleni probiha v ramci pracovni doby
o Nevim
16) Uvitala byste moznost absolvovat konkrétni kurz/seminaf (nap¥. bazalni stimulace, prace

O O O O

s problémovym klientem, jiné dovednost apod.)?

0 ANO (NAPISEE JAKY/JAKE ). .. o

O ittt e ee s aeaa e aaa s raa s as s e s aa e e a e e a et et e a st aaa et

o Ne
17) Poznal(a) jste absolvovanim kurzu/seminare nové metody prace, které vyuzijete ve své pro-
fesi ?

o Ano

o Ne

o Nevim

18) Zménil(a) jste nékdy svij nazor na uréity pracovni problém, pripad — po absolvovani Skolici

akce ?
o Ano
o Ne
o Nevim

19) Pomohlo Vam nékdy profesni vzdélavani vyresit Vas individualni pracovni problém (napf.

stiet zajmd pracovnik-klient, rodina-pracovnik, atd.)?

o Ano
o Ne
o Nevim

20) Myslite si, ze se zvySuji naroky na vykon Vasi profese (administrativni naroky, metody prace,

péce o klienty, terminované ukoly apod.)?

o Ano
o Ne
o Nevim

21) Znate poslani sluzby, kterou poskytujete?
o Ano (napis-
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