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ABSTRAKT

Hlavnim cilem této diplomové prace je vytvorit mobilni aplikaci pro operacni systém
i0S 5. Aplikace je vicevrstva a pracuje na principu klient-server. Zdrojova data aplikace
jsou ulozena V relacni databéazi na Microsoft SQL Serveru. Struktura databaze odpovida
jednoduchému CRM systému. Komunikaci mezi klientskou aplikaci a databazovym
serverem zprostiedkovava webova sluzba. Sluzba je napsana pomoci technologie WCF a
programovaciho jazyka C Sharp. Klientska aplikace ma za ukol zpfistupnit dtlezita data
CRM systému v modernim a piehledném uzivatelském rozhrani. Aplikace je napsana
v jazyce Objective-C a je uréena pro chytré telefony iPhone s opera¢nim systémem iOS 5.0
a vys$im. Soucasti diplomové prace je také popis procesi debuggovani vytvorené aplikace

na redlném iPhone a nasledné vystaveni aplikace na App Store.

Kli¢ova slova: Mobilni aplikace, webova sluzba, CRM, iPhone

ABSTRACT

The main objective of this thesis is to create mobile application for operating system
I0S 5. The application is multi-layer and uses client-server principle. Source data of
application is stored in Microsoft SQL Server relational database. The database structure
corresponds to a simple CRM system. Communication between client application and
database server provides a web service. The service is written using WCF technology and
C Sharp programming language. The client application is responsible for access to
important data in CRM system and uses modern and clear user interface. The application is
written in Objective-C programming language and designed for iPhone smartphones with
operational system iOS 5.0 and higher. The thesis also describes processes of debugging

application on real iPhone and subsequent publishing of application to App Store.

Keywords: Mobile application, web service, CRM, iPhone
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UvVOD

Chytré telefony jsou V soucasné dobé na vzestupu a pro mnoho lidi jsou stejné
dalezitym pracovnim nastrojem jako osobni pocitac. Dokézi totiz nejen volat a posilat
textové zpravy, ale i1 posilat e-maily, pldnovat ¢as, navigovat, ovladat na dalku firemni
budovy a mnohé dalsi uziteCné Cinnosti. Proto také stale vice roste poptavka po tvorbé
novych mobilnich aplikaci, které naptiklad doplni stdvajici systém o nové moznosti prace
s nim. Pfikladem mohou byt eské banky, které jedna po druhé postupné zacinaji nabizet
mobilni aplikace pro ovladani jejich bankovnich uctl. Proto jsem se pfi vybéru tématu své
diplomové prace rozhodl pro vytvofeni mobilni aplikace, ktera bude vyuzivat jednu

Z nejpouzivangjSich mobilnich platforem.

Aplikaci jsem pojal tak, jako bych vytvatel novou mobilni aplikaci k jiz fungujicimu
systému. Ze stavajiciho systému pak aplikace vyuziva jeho rela¢ni databazi a informace,
které jsou v ni uloZeny. K databazi ptidavd nové procedury, ale strukturu tabulek nijak
nemeéni. V piipad¢ této prace ma databaze podobu CRM systému, ktery by byl soucésti

mnohem vétsi databaze.

Architektura aplikace je vicevrstva a sklada se celkem z 3 vrstev. Prvni vrstvou je jiz
zminéna relacni databaze, kterd uchovava informace uvniti systému. Prostfedni vrstvou je
webova sluzba, ktera zprostfedkovdva komunikaci mezi databazi a mobilnim klientem.
Sluzba je samostatna a nema zadné vazby na ostatni sluzby v systému. V budoucnu ji proto
bude moZné vyuzit 1 pro ostatni mobilni klienty, ktefi pobéZi na jinych operacnich
systémech jako naptiklad Android nebo Windows Phone. Posledni vrstvou je samotna
mobilni aplikace, ktera je vytvofena v API Cocoa, které¢ je uréené pro vyvoj aplikaci pro

iPhone.
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1 IPHONE

iPhone je fada chytrych telefoni vytvotfena spolecnosti Apple Inc. Tyto chytré
telefony v sobé spojuji funkce mobilniho telefonu s digitdlnim fotoaparatem,
multimedidlniho pfehravace iPod a zafizeni pro mobilni komunikaci s Internetem. iPhone
pfinesl zcela nové uzivatelské rozhrani, zalozené na dotykovém displeji s technologii
multi-touch, ve spojeni s inovativnim operacnim systémem, jenZ umoziuje uzivatelim
ovladat telefon pouhym pohybem prstli na obrazovce. Diky své inovativnosti a také diky
skvélému marketingu spole¢nosti Apple dokédzal iPhone v poslednich 5 letech casto

uréovat smér vyvoje v oblasti chytrych telefond.

1.1 Historie

Vyvoj iPhone zacal vroce 2005, kdyZ inzenyii Apple zacali zkoumat dotykové
displeje. Velmi brzy pak byl piedstaven prvni iPhone 2G, ktery se zacal prodavat jiz
29. Cervena 2007. Jeho vyvoj trval piiblizné 30 mésici a stdl okolo 150 miliont
americkych dolart. iPhone 2G zménil mobilni svét a od t€é doby se vyrobci zaméfili na
dotykové displeje ovladané prsty. i0OS se stal symbolem pro operacni systém piizpiisobeny
pro ovladani prsty. Nejvétsi konkurent se objevil az v roce 2008 a tim byl Google Android.
V dobé& svého uvedeni na trh iPhone neumél spoustu véci a stal se ter€em kritiky. V té dobé
neexistovalo nic jako App Store, coz je obchod s aplikacemi pro chytré telefony iPhone, a
jediny zpuisob jak dostat aplikace do iPhone bylo pomoci sloZité cesty nebo internetového

prohlizece Safari. iPhone se prvni dva mésice prodaval ve tiech variantach, které se lisily

pouze velikosti paméti.
8

Obrazek 1: iPhone 2G [15]
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9. ¢ervna 2008 byla na celosvétové konferenci vyvojairt WWDC 2008 piedstavena
nova verze iPhonu s ozna¢enim iPhone 3G. Mezi jeji nové vlastnosti patii podpora UMTS
siti, GPS navigace a drobné¢ zmény v hardwaru. Zvysila se také vydrz akumulatoru. Na této
akci byla rovnéz predvedena finalni verze SDK a firmwaru 2.0, ktery je urcen jak pro
iPhone 3G, tak pro prvni model telefonu a také mezitim uvedeny multimedialni pfehravac

iPod Touch. Seznam zemi, kde se iPhone prodava, se rozsifil na 70 a je mezi nimi i Cesko.

Novy iPhone 3GS byl pti vnéjsim pohledu totozny s modelem 3G a oproti svému
pfedchtdci dostal pouze nékolik hardwarovych vylepSeni. VSechna jsou ale vitanymi
polozkami ve specifikaci telefonu, ktery musi Celit stale pocetnéjsi konkurenci mobilnich
telefont s dotykovym displejem. Zasadni proménou prosel fotoaparat, ktery konecné
dokaze potizovat videonahravky. Piibyl také kompas, ktery pomuze pfi hledani spravné
cesty a nechybi ani hlasové ovladani, které¢ se hodi naptiklad pii fizeni. VylepSena byla
vydrz a iPhone 3GS se prodaval i s vétsi vestavénou paméti 32GB. Evoluci prosla i
podpora HSDPA, ktera nyni nabizi rychlejsi datové pienosy. Na druhou stranu je novinka

drazsi nez ptivodni model 3G.

Obrazek 2: iPhone 3G(S) [16]
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iPhone 4 byl jiz zcela novy model jak designem, tak i hardwarem a zacal se prodavat
multitasking. i0S 4 je dostupny i pro star$i model 3G, ale v jeho pfipadé musi majitelé
ozelet n¢které funkce. Telefon dostava zcela novy ,,Retina“ displej, ktery ma dvojnasobné
rozliSeni oproti pfedchozim modelim. Fotoaparat je opét vylepSen a piibyl také gyroskop

nebo LED blesk k fotoaparatu.

Aktudlné posledni iPhone 4S ma stejny vzhled jako iPhone 4, ale ptedevSim jiny
hardware uvnitf telefonu. Mezi hlavni novinky patii novy procesor AS, ktery je 2x rychlejsi
nez u iPhone 4 a ma 7x rychlejsi graficky procesor. Dalsi zajimavou novinkou je vylepSeny
8 megapixelovy fotoaparat, ktery ma kvalitni ¢o¢ku pro fotografovani v noci a umi
nahravat videa ve vysokém rozliSeni. Dalsi novinky jsou softwarové a to AirPlay, ktery
umoznuje bezdratové streamovani multimedidlniho obsahu, nova verze operac¢niho

systému I0S 5 a nejvétsi novinkou je aplikace SIRI, ktera plni funkci hlasové asistentky.

[1]

SO |
| .

Obrazek 3: iPhone 4(S) [17]
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1.2 Hardwarové vybaveni

Posledni model iPhone 4S ma plastové télo, jehoz okraje tvoii 2 nerezové antény,
mezi kterymi je mozno piepinat. Po obvodu téla telefonu jsou rozmistény vstupni
konektory a ovladaci tlacitka. Pfedni stranu telefonu tvofi velky displej o velikosti 3,5
palce a rozliSeni 960x640 pixeli. Displej je typu IPS TFT LCD a je podsviceny LED
diodami. Soucasti displeje je také snimaci plocha, ktera dokaze snimat nékolik dotyku
soucasn¢. Pod displejem je pouze hlavni ovladaci tlacitko a nad nim je umisténd predni
kamera a reproduktor. Na zadni stran¢ je umistén fotoaparat S rozliSenim 8 megapixell a
jeho ptisvétlovaci dioda. Fotoaparatem je také mozné potizovat video az v rozliSeni 1080
radkl a to pii 30 snimcich za sekundu. Uvniti telefonu je vykonny dvoujadrovy procesor
Apple A5 pracujici na 800 MHz. Snim spolupracuje graficky koprocesor PowerVR
SGX543MP2. K dispozici je 512 MB RAM a 16 az 64 GB ulozné paméti. Kromé
klasickych telefonnich siti ma telefon zabudovanou podporu pro Bluetooth, GPS a Wi-Fi.
Zabudované ma senzory pfiblizeni a okolniho osvétleni, tfiosy gyroskop a akcelerometr. O

napajeni celého telefonu se stara lithium-iontova baterie. [2]

1.3 Softwarové vybaveni

iPhone 4S aktudln€ bézi na operacnim systému i0S 5, ktery je pln€¢ optimalizovany
pro dotykové ovladani prsty. Kromé né&j jsou v zékladu pieinstalované i dalsi dulezité
aplikace. Samoziejmé jsou to vSechny dilezité aplikace jako volani, sprava kontaktl a
posilani SMS, které musi obsahovat kazdy telefon. Kromé nich ale také posilani maili,
Internetovy prohlize¢ Safari, diktafon, poznamky nebo kalkulacka. Z multimedidlnich
aplikaci je mozné zminit fotoaparat a videokamera, galerie fotografii a videi, hudebni

ptehravac nebo mapy.

Jednou z novinek iOS 5 je aplikace iMessage. Ta umoznuje posilat nejen obycejné
textové zpravy, ale také fotografie nebo videa. iMessage je dostupné na vsech zafizenich

s 108 a také se samo synchronizuje mezi vSemi zafizenimi dané¢ho uZzivatele.

Dalsi novinkou je aplikace Siri (Obr. 4), ktera plni funkci inteligentni osobni
asistentky, se kterou uzivatel komunikuje v piirozeném jazyce anglicky, némecky,
francouzsky nebo japonsky. Siri dokéze posilat textové zpravy, volat, planovat schizky,

vyhledat a navigovat k pozadovanému mistu a mnoho dalSiho. Bohuzel i pfesto, Ze byla


http://en.wikipedia.org/wiki/PowerVR
http://en.wikipedia.org/wiki/PowerVR#Series5_.28SGX.29
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Siri vydana spole¢né s iPhone 48, je stale ve fazi beta verze a proto ji aktualné nelze
povazovat za pln¢ funkéni.

.. Sprint’ 3G 11:07 AM

é¢ Change my calendar on
November 30 the
appointment will not be
at 7 PM it will be at 1 PM 9

OK, I'lll make that change to
your appointment.

® Gramercy Tavern din... 1PM |

Obrazek 4: Aplikace Siri [18]

Ostatni aplikace, které nejsou predinstalované, je mozné velmi jednoduse
doinstalovat pies App Store (Obr. 5). Ten slouzi jako hlavni distribu¢ni kanal vSech
aplikaci pro 10S. Po zadani nezbytnych udajti je mozné ptes App Store nakupovat i placené
aplikace. Aktualné obsahuje pies pul milionu placenych i neplacenych aplikaci vSeho
druhu. VSechny aplikace, které si uzivatel stahne, jsou navic ulozeny v cloudovém ulozisti

iCloud spoleénosti Apple, takze jsou uzivateli vzdy k dispozici. [2]

... vodafone NL = 23:14 7 3 63% M w. NL & 23:14 = 3 63% ==

Categories Games "Games Games
\ Top Free [ Release Date ]

Obrazek 5: App Store [19]
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2 POUZITE TECHNOLOGIE A SOFTWARE

2.1 Objective-C

Objective-C je objektové orientovany programovaci jazyk, ktery je postaven na
programovacim jazyce C. Jeho rozsifeni nad C jsou vétSinou zalozeny na Smalltalku,
jednom z prvnich objektové orientovanych programovacich jazyka. Objective-C je navrzen
tak, aby jednoduchym a piimocarym zpusobem ptidal k C objektové orientované
programovaci schopnosti. Vzhledem k tomu, Ze je Objective-C nadmnozinou jazyka C, je
mozné pielozit libovolny program jazyka C kompilatorem Objective-C. Kompilator tohoto

jazyka je soucasti kolekce kompilatord GCC.

Primarné se vyuziva k vyvoji pro pocitace Mac s opera¢nim systémem OS X a
zafizeni jako iPhone nebo iPad s operaénim systémem iOS. Puvodné byl hlavnim
programovacim jazykem pro operacni systém NeXTSTEP, ktery spole¢nost Apple koupila
a pouzila jako zaklad dne$niho OS X, coz vysvétluje, pro¢ se dnes primarné vyuziva prave

Kk vyvoji pro operaéni systémy spole¢nosti Apple.

Model objektové orientovaného programovani v Objective-C je zalozen na zasilani
zprav instanci objektu. Tim se vyrazné 1isi od bézné rozsiteného jazyka C++, kde se volaji
metody tiidy. Rozdil mezi témito dvéma koncepcemi je v tom, jak se provadény kod
odkazuje na metody a zpravy. V jazyce C++ je nazev metody ve vétSin€ piipadt vazany na
¢asti kodu v cilové tiidé kompilatorem. V Objective-C se cil zpravy fesi za béhu a cilovy
objekt si zpravu sam interpretuje. Metoda odpovidajici zpravé je identifikovana
selektorem, coz je textovy fetézec, ktery urcuje jeji jméno. Dusledkem toho je, ze zprava
prochazejici systtmem nema zadnou kontrolu typtu. Objekt, Ktery piijima zpravu, tak

nemuze zarucit, Ze na zpravu odpovi a v takovém piipad¢ pouze vyvola vyjimku. [3]

2.2 Cocoa

Cocoa je hlavni objektov€ orientované rozhrani pro programovani aplikaci
spolecnosti Apple. Programuji se pomoci néj aplikace pro operacni systém OS X.
Souvisejici API Cocoa Touch obsahuje navic rozpoznavani gest, animace a jiné knihovny
uzivatelského rozhrani, a je urceno pro aplikace operacniho systému iOS, ktery se pouziva

Vv zafizenich jako je iPhone, iPod Touch a iPad.
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Cocoa aplikace jsou typicky vyvinuty v jazyce Objective-C s vyuzitim vyvojovych
nastrojii poskytovanych spole¢nosti Apple, konkrétné Xcode a Interface Builder. Nicméné
je mozné k API Cocoa piistupovat i pomoci dalSich nastroji jako jsou LispWorks, Object
Pascal, Python, Perl nebo Ruby.

API Cocoa se sklada z knihoven Objective-C, né€kterych knihoven jazyka C a 3

hlavnich frameworkt Foundation Kit, Application Kit a Core Data frameworks.

Foundation Kit je obecna objektové orientovana knihovna poskytujici Fetézce,
kontejnery a iteratory, distribuované vypocetni techniky, béhové smycky a dalsi funkce,
které nejsou piimo vazany na grafickém uZivatelském rozhrani. Pfedpona ,,NS*, ktera se
pouziva pro vSechny tiidy a konstanty frameworku, pochazi APl OpenStep, které je

ptfedkem Cocoa.

Application Kit pochazi pfimo z pivodniho NeXTSTEP a obsahuje tiidy, pomoci
Kterych se vytvaii grafické uzivatelské rozhrani aplikaci. Application Kit je postaven nad
Foundation Kit a pouziva stejnou pedponu ,,NS*“. V Cocoa Touch ma sviij ekvivalent pod

jménem UIKit.

Core Data frameworks vytvaii vysokouroviiovy model dat, ktery popisuje entity a
jejich vztahy. Data umoznuje serializovat do XML, binarnich soubord nebo SQLite
databazi. S daty lze manipulovat pomoci objektd vyssi urovné, zastupujici entity a jejich
vztahy. Programator se tak viibec nemusi starat o to, jak jsou data nacitana nebo ukladana.
Tyto objekty lze také pfimo navazat na prvky uzivatelského rozhrani bez nutnosti psani

jakéhokoli kodu v pozadi a tim je zpfistupnit uzivatelim. [4]

2.3 Model-View-Controller

Model-View-Controller je softwarova architektura, ktera odd€luje datovy model
aplikace, uZzivatelské rozhrani a fidici logiku do tfi nezavislych komponent tak, Ze
modifikace nékteré z nich ma jen minimalni vliv na ostatni. Model reprezentuje informace,
s nimiz aplikace pracuje. Jsou to napiiklad soubory na pevném disku, tabulky v operacni
paméti nebo data vrelaéni databdzi. View pievadi data reprezentovand modelem do
podoby vhodné k interaktivni prezentaci uzivateli a proto reprezentuje grafické uzivatelské

rozhrani aplikace. Controller reaguje na udalosti, které typicky pochazejici od uzivatele, a


http://en.wikipedia.org/wiki/LispWorks
http://en.wikipedia.org/wiki/Object_Pascal
http://en.wikipedia.org/wiki/Object_Pascal
http://en.wikipedia.org/wiki/Python_%28programming_language%29
http://en.wikipedia.org/wiki/Perl
http://en.wikipedia.org/wiki/Ruby_%28programming_language%29
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zajistuje zmény jak v Modelu, tak ve View. Je tedy jakousi ustfedni vykonnou jednotkou,

ktera se stard o provazani funkénosti celé aplikace.

Na architektufe MVC je zalozeno kromé jinych také API Cocoa a design vsech
aplikaci pro OS X i 10S se touto architekturou striktné fidi. [4]

Obrazek 6: Architektura MVC [20]

2.4 Xcode

Xcode je integrované vyvojové prostiedi, které obsahuje vSechny nastroje potiebné k
tvorb& a spravovani OS X a i0OS projektd a zdrojovych souboril, spousténi a ladéni
zdrojovych kodia a sestavovani spustitelnych aplikaci ze zdrojovych koda. Obsahuje
pokrocily textovy editor, ktery podporuje dopliiovani zdrojového kodu, obarvovani
syntaxe, skladani zdrojového kodu, které slouzi k doCasnému skryti blokt koédu, fadkové
anotace chyb, varovani a poznamky. [5]

£ WG TouiAgp - Fiestvion it
b Soccwntud | 112011 4 0,59 At

Pirathientestrelier

huMar3 |11

Obrazek 7: Xcode [21]
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2.4.1 Interface Builder

Interface Builder je nastroj pro vizualni tvorbu uzivatelského rozhrani a je kompletné
integrovany do Xcode. Pomoci Interface Builderu sestavuje programator aplikaci
pfetahovanim jiz hotovych komponent na jejich misto v okn¢. Komponenty zahrnuji
standardni systémové ovladaci prvky, jako jsou piepinace, textova pole, tlacitka a mnohé
dalsi.

Vybérem souboru Interface Builderu v projektu se otevie editor uvnité Xcode, ktery
na levé stran¢ zobrazuje vytvarené view aplikace a v pravém panelu jsou inspektory
rozhrani, stejné jako knihovna ovladacich prvka uzivatelského rozhrani a objektt. Pokud je
editor prepnuty do ,,split view*, je mozné pietdhnout propojeni pfimo z uzivatelského
rozhrani designu do zdrojového kodu. Xcode také vytvoii novy outlet nebo akci pokud je

propojeni pfetazeno na prazdné misto ve zdrojovém souboru. [5]

2.4.2 LLVM Compiler a LLDB Debugger

LLVM je kompilator nové generace zaloZeny na open source projektu LLVM.org. Je
velmi rychly a dokéze zkompilovat kod dvakrat rychleji nez pivodni GCC kompilator.
Zaroven produkuje aplikace, které jsou lIépe optimalizované a bézi rychleji. Kompilator

podporuje jazyky C, Objective-C a C++.

Zaroven s novym kompilatorem pfisel také novy LLDB Debugger. Ten byl také od
zakladl ptrepracovan tak, aby spotfeboval méné paméti a bézel rychleji. Za béhu aplikace
zobrazuje vypis zasobniku a ptimo ve zdrojovém kodu hodnoty jednotlivych proménnych.
Debugger je uzplisoben také pro debuggovani vicevldknovych aplikaci. Umoziiuje
naptiklad uzamknout se za béhu aplikace do jednoho vlakna a poté sledovat priibéh jeho

vykonavani.

Zvyraziovani syntaxe, dopliiovani koédu a vSechny ostatni funkce zaloZené na
indexovani zdrojového kodu jsou zpracovany LLVM parserem. Ten na pozadi nepfetrzité
zpracovava zdrojovy kod jiz pfi editaci, a tak mu Xcode rozumi stejn¢ dobie jako pfii
vytvareni aplikace. Diky tomu editor hned po napséni kodu upozoriiuje na pieklepy,
syntaktické chyby i bé€zné omyly v koédu. Krom¢ toho také Xcode rovnou nabizi

automatickou opravu nékterych nalezenych chyb a omyll. Staticky analyzator zaroven
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prochazi tisice moznych cest ve zdrojovém kodu a hleda mista, kde by se i platny kod

choval neo¢ekavang, jako naptiklad u chyb piidéleni paméti. [5]

2.4.3 i0OS Simulator

I0S Simulator je aplikace simulujici ¢innost realného iPhone nebo iPad v okné
pocitace. S aplikaci je mozno komunikovat pomoci klavesnice nebo mysi a dokaze
simulovat dotyky prstu, gesta, zmacknuti tlac¢itek daného zatizeni, rotace zafizeni, varovani
a ruzné dalsi akce. Dokéaze také simulovat rGzné verze 10S i rtizné rozliSeni zafizeni.
Debuggovani v Xcode se provadi pravé timto simulatorem vzdy v ptipadé, pokud neni

zvoleno realné zatizeni ptipojené k pocitaci.

Operator & 10:59 AM

Client

Novak, Karel Login karel.novak
IT - Prodejce
AKTUALNI PRODUKCE e00000000
Potet smiuv  Hodnota smiuv  Primér na divizi HeSIo

3 131 200
PROVIZE

Provize za posledni Predpokladana provize Prihlasit
mésic (05.2012) pro tento mésic*

0,00 K¢! 13,10 K¢

“Jodna se pous o arientaéni piedpoklad vybe provize, Klord
bude piesnd stanovena a2 bihem provizni uzkvirky.

Provozni informace

Zpravy

O

Prihlaseni

Obrazek 8: iPhone simulator v nizkém a vysokém rozliseni a iPad simulator

2.5 wsdl20bjc

wsdl2objc je generator zdrojovych kodi pro komunikaci s webovou sluzbou.
Generator je vytvoreny v APl Cocoa a jim vygenerovany kod je v jazyce Objective-C.
Podporuje webové sluzby, které komunikuji pomoci protokolu SOAP a ke generovani
vyuzivd WSDL soubory dané webové sluzby. Vygenerovany kod obsahuje vSechny
vystupni objekty webové sluzby, objekty vytvaiejici SOAP zpravy a zajistujici komunikaci
s webovou sluzbou a parsery, které z odpovédi webové sluzby vytvoii instance vystupnich
objektt. Posledni verze wsdl2objc, ktera je dostupna pouze ve form¢ zdrojovych,

podporuje i nejnovejsi verzi i0S 5.1 véetné ARC.
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2.6 1Tunes Connect

iTunes Connect je sada webovych nastrojii, vytvofenych spole¢nosti Apple, pro
vyvojare, ktefi vytvaii aplikace pro jejich operacni systémy. Aplikace umoznuje nahravat a
spravovat aplikace uréené k prodeji na App Store. iTunes Connect je rozdélen do moduli,
které tvoii jednotlivé funkce aplikace a pfistup k nim muize hlavni vyvojaf omezit pomoci
pfistupovych prav. Pomoci téchto modulti pak mlize uZzivatel vytvafet nové aplikace a
spravovat jejich metadata a binarni data, prohlizet si stavy aplikaci, spravovat prodej
aplikaci a prohliZet si reporty o jejich prodeji, prohlizet si nahlaSené pady aplikace a rizné
dalsi tkony spojené s prodejem aplikaci.

@ iTunes Connect Sign Out

=] Welcome,
L& iTunes connect provides tools to help manage your content in the App Store.

We've updated the App Store Marketing and Advertising Guidelines for Developers with
instructions on using the App Store badge—including new localized versions in Simplified and
Traditional Chinese, Japanese, and Portuguese—as well as featuring Apple products in marketing
materials, creating custom photography and video, promoting apps with accessories, and more.

The App Store is now on Facebook and Twitter (@AppStare). Follow along for App Stare
recommendations, exclusive offers, tips, tutorials, and more. You can like, comment, share, and
retweet content, spreading the word to your own marketing outlets, fans, and followers.

v iAd is a new mobile advertising platform that combines the emotion of TV ads with the
u interactivity of the web. For an opportunity to earn advertising revenue, join the iAd Network and
enable ads in your applications. Learn more &\,

To use iAd in your applications, your Team Agent must agree to the iAd Network Contract. Note

that you must agree to the latest version of the iPhone Developer Program Agreement before
you can access the iAd Network Contract.

l Sales and Trends % Manage Your Applications

Preview or download your daily and weekly Add, view, and manage your applications in
sales information here. the iTunes Store.

L Contracts, Tax, and Banking _ Contact Us

| Manage your contracts, tax, and banking * Having a problem uploading your
xSee| - information. application? Can't find a Finance Report?
Use our Contact Us system to find an

L Payments and Financial Reports answer to your question or to generate a

View and download your monthly financial question to an iTunes Rep.

reports and payments.

Manage Users
' Create and manage both iTunes Connect
and In App Purchase Test User accounts.

") Download the Developer Guide.  (?) FAQs Review our answers to common inquiries.

Obrézek 9: iTunes Connect

2.7 Microsoft .NET Framework

Microsoft .NET Framework je softwarovy balik, ktery byl vyvinut spole¢nosti
Microsoft a je ur€en pro pocitae s operacnim systémem Microsoft Windows. Obsahuje
velké mnozstvi knihoven vcetné hotovych feSeni pro bézné programatorské problémy a
také prostiedi pro béh aplikaci vytvofenych za pomoci Microsoft .NET Frameworku.
Framework nabizi Sirokou Skalu funkci uréenych k vytvareni uZivatelského rozhrani,
ptistup k datim, pfipojeni k relacnim databazim, Sifrovani dat, vyvoji webovych aplikaci,
numerické algoritmy, vyvoj vicevlaknovych aplikaci, zjednoduseni komunikace v siti a
mnoho dalSich funkci. Kromé bézné verze obsahuje rodina .NET Framework také verzi

NET Compact Framework ur¢enou pro vyvoj aplikaci pro mobilni telefony a embedded
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zatizeni a verzi .NET Micro Framework uréenou pro zafizeni se znaéné omezenymi zdroji.
Nejpouzivangjsi programovaci jazyky pro vyvoj .NET aplikaci jsou C Sharp, Visual Basic
NET a Delphi. K dispozici je nicméné fada dalSich programovacich jazykd. [6]

User Interface Services DataAccess
ASEMEL Vindons Wiedows
' Founcation Foundation
o)
Wingows
Workfiow
Foundation

Core
S | s | s

Common Language Runtime

Obrazek 10: Struktura .NET Framework [22]

2.7.1 Historie

Vyvoj NET Frameworku za¢al béhem 90.let 20.stoleti ve spolecnosti Microsoft jako
projekt s nazvem Next Generation Windows Services. Prvni beta verze vSak byla vydana
az béhem roku 2000 a to jiz pod nazvem .NET Framework 1.0. Poté jiz nasledovalo

pravidelné vydavani finalnich verzi NET Framework:

programovaci jazyk C Sharp 1.0.
¢ 1.1 byla uvedena v roce 2003 a piinasi vyvojové prostiedi Visual Studio 2003.

¢ 2.0 pfinesla zasadni zmény a byla uvedena v roce 2005, piinasi nové verze jazyku C

Sharp 2.0 a Visual Basic .NET 8.0 a vyvojové prostiedi Visual Studio 2005.

+» 3.0 je pouze nadstavbou nad verzi 2.0, byla uvedena v roce 2007 a ptinasi WCF,
WPF, WF a CardSpace.

+ 3.5 byla také uvedena v roce 2007 a je opét pouze nadstavbou nad verzi 2.0, pfinasi
vSak nové verze jazykli C Sharp 3.0 a Visual Basic .NET 9.0 a vyvojové prostiedi
Visual Studio 2008.
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% 4.0 je jiz plnohodnotna nova verze a byla uvedena v roce 2010, piinasi nové verze
jazykd C Sharp 4.0, Visual Basic .NET 10.0, vyvojové prostiedi Visual Studio
2010 a zaméiuje se hlavné na vicejadrové systémy a s nimi spojené vicevlaknové

programovani.

% 4.5 byla uvedena v roce 2011 a aktualné je stale ve fazi beta verze, pfinasi novou
verzi jazyka C Sharp 5.0, vyvojové prostiedi Visual Studio 11 a jeji hlavni

novinkou je podpora vyvoje aplikaci v novém Metro stylu.

2.7.2 Common Language Infrastructure

Common Language Infrastructure je jazykové neutralni platforma pro vyvoj aplikaci
v prostfedi .NET Framework. CLI se stard o vykonavani zdrojového koédu, zpracovani
vyjimek, tklid operaéni paméti a zabezpeceni.

Vsechny podporované jazyky jsou v tomto prostfedi piekladany do univerzalniho
programovacich jazyki. Je to objektové orientovany jazyk zaloZzeny pouze na praci se
zasobnikem. CIL instrukce jsou pomoci Just-In-Time kompildtoru piekladany do instrukci
specifickych pro danou platformu. JIT kompilace pteklada ¢ast kodu aplikace do nativniho

strojového kodu az za béhu aplikace, ¢imZ se zrychluje provadéni kodu aplikace.

Dalsi soucasti CLI je Common Language Runtime. To je softwarové prostiedi, ve
kterém bézi vSechny aplikace napsané pro .NET Framework. CLR poskytuje aplikaci
abstrakci virtualniho stroje, diky kterému programator nemusi brat v uvahu vlastnosti
konkrétniho systému, na kterém bude program spoustén. CLR také poskytuje dalsi dilezité

sluzby jako je zabezpeceni, sprava paméti nebo zpracovani vyjimek. [6]
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Cc# VB.NET J#
code code code
Compiler Compiler Compiler

NET compatible languages compile to a
Common second platfiorm-neutral language called
Intermediate Common Intermediate Language (CIL).
Language
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|
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The platform-specific Common Language
Runtime (CLR) compiles CIL 1o machine-
readable code that can be executed on the
current platform.

Obrazek 11: Schéma CLI [23]

2.7.3 Sprava paméti

Sprava paméti v .NET Frameworku je automatickd a sama si pamé&t hlida a urcuje,
kdy mtize byt uvolnéna. Tim programatorim dovoluje se o spravu paméti viibec nestarat.
Pamét’ se alokuje nad spravovanou haldou z .NET objektl a u kazdého objektu si sprava
paméti hlida, kolik je na ni pfimych odkazi. Pokud neexistuje Zzadny odkaz na objekt, a tim
padem je objekt nedosazitelny, pfichazi na fadu Garbage collector. Ten bézi v samostatném
vlakné a pravidelné¢ prochazi dostupnou pamét a uvolfiuje nedosazitelnou pamét zpét
Kk pouziti. To kdy bude dana pamét’ uvolnéna, vSak nelze ptedvidat, protoze se Garbage
collector spousti az po pouziti ur¢ittho mnozstvi paméti nebo pfi nedostatku paméti
V systému.

Garbage collector se také chova generaéné. VSechny objekty jsou roziazeny do 3
generaci. Nové vytvorené objekty patii do generace 0. Objekty, které pieziji odstranéni
nepotiebné paméti, jsou posunuty vzdy o jednu generaci vyse. Garbage collector pak
kontroluje objekty s vyssi generaci mén¢ Casto nez objekty s niz$i generaci. To pomaha
zvysit efektivitu uklidu paméti, protoze starSi objekty mivaji delSi Zivotnost nez novéjsi

objekty. [6]
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2.7.4 Zabezpeceni

Bezpecnostni mechanismus v .NET Frameworku vyuziva 2 vlastnosti K zajisténi
bezpecnosti. Prvni je validace a verifikace zdrojového kodu a druhou je Code Access
Security. Ta ma za ukol zabranit nedivéryhodnému koédu vykonat privilegovanou akci.
Zabezpeceni pristupu kodu je zaloZzeno na dukazech, ktery jsou spojeny s konkrétni
sestavou. ZabezpeCeni pouziva tyto diikkazy pro stanoveni opravnéni ud€lenych danému

kodu. Kod, ktery provadi privilegovanou akci, musi vzdy provést dotaz na opravnéni. [6]

2.8 C Sharp

C Sharp je vysokolroviiovy objektové orientovany programovaci jazyk vyvinuty
spolec¢nosti Microsoft spoleéné s platformou Microsoft .NET Framework. Lze vyuzit k
tvorb& webovych aplikaci, webovych sluZzeb, formulafovych aplikaci ve Windows,

databazovych aplikaci, aplikaci pro mobilni zafizeni a riiznych dalsich aplikaci.

Jazyk Caste¢né vychazi z jazykti C++ a Java. C Sharp je siln¢ typovy, citlivy na velka
a mald pismena a neexistuji v ném vicenasobna dédi¢nost ani globalni proménné a metody.
Protoze neni dulezité, v jakém potadi deklarujeme proménné a metody, neobsahuje
konverze jsou takové, které jsou povazovany za bezpecné. Jsou to napiiklad rozSifovani
Integert z 32b na 64b nebo konverze z odvozeného typu na typ rodiCovsky. Neexistuje

vsak implicitni konverze z typu Integer na Boolean.

Jazyk je zalozen na Common Language Infrastructure a také pouzivéa unifikovany
typovy systém zvany Common Type System, ktery je nutny kvili kompatibilit¢ .NET
Frameworku s riznymi programovacimi jazyky. VSechny jeho typy, véetné primitivnich
datovych typt jako je Integer, jsou potomky tfidy System.Object a dédi od n¢&j 1 vSechny
jeho metody jako je naptiklad ToString. Datové typy rozdéluje na hodnotové, které jsou
z vykonnostnich divodl uloZené piimo na zasobniku a referencni, které jsou uloZeny na
haldé¢ a neuchovavaji hodnotu samotnou, ale pouze odkaz na misto v paméti, kde je

pozadovana instance ulozena. [6]
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2.8.1 LINQ

LINQ je integrovany dotazovaci jazyk, ktery byl piedstaven spolu s jazykem C Sharp
3.0. Ptinasi jednoduchy zptsob pro dotazovani nad jakymikoliv daty a usnadiuje tak jejich
tvorbu, tfidéni, propojovani i vyhledavani v nich. Dotazy lze psat bud’ ve formatu, ktery je
velmi podobny SQL dotaziim, nebo v podobé Lambda vyrazi. Klicové slova dotazii, které
odpovidaji nazviim metod u Lambda vyrazii, také vychazi z SQL dotazii, a proto jimi jsou
select, from, where, join, orderby a mnoh¢ dalsi.

var kratkaSlova = from c in slova
where c.Length « 5
orderby c.Length
select o

Obrazek 12: LINQ dotaz ve stylu SQL

var kratkaSlova = slova.Where(c => c.Length <« 3).0rderBy(c => c.Length);

Obrazek 13: LINQ dotaz pomoci Lambda vyrazi
LINQ ptinasi n€kolik zakladnich implementaci, které by mély pokryt bézné potieby
programatorti pro tvorbu aplikaci pracujicich s daty:
% LINQ to Objects je implementace pro standardni kolekce nachazejici se v paméti.
% LINQ to SQL je implementace pro Microsoft SQL Server 2000 a vyssi.
% LINQ to XML je implementace pro praci s XML daty.

% LINQ to DataSet je implementace pro praci s DataSety v ADO .NET. [7]

2.9 Microsoft Visual Studio

Microsoft Visual Studio je integrované vyvojové prostiedi od spole¢nosti Microsoft.
Muze byt pouzito k vyvoji konzolovych aplikaci, Windows Forms aplikaci, webovych
stranek, webovych aplikaci a webovych sluzeb. Aplikace je mozno psat jak ve strojovém
kodu, tak ve spravovaném kodu. Visual Studio podporuje platformy Microsoft Windows,
Windows Mobile, Windows CE, .NET Framework, .NET Compact Framework a
Microsoft Silverlight. Mezi podporované jazyky patii C a C++, Visual Basic .NET a C
Sharp. Podpora dalSich jazyka jako Chrome, F Sharp, Python a Ruby spolu s ostatnimi

muze byt piidana jazykovymi sluzbami, které se daji nainstalovat zvlast. Existuji i verze
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Visual Studia jen pro urcity programovaci jazyk, které uzivateli poskytuji omezenéjsi

jazykové sluzby. [8]

2.9.1 Editor kédu

Soucasti Visual Studia je 1 editor kodu, ktery podporuje IntelliSense a refaktorovani.
IntelliSense je nastroj pro automatické dokoncovani nejen pro proménné, funkce a metody,
ale také pro cykly nebo dotazy. Slouzi jako dokumentace a zaroven jako rozcestnik pro
nazvy proménnych, funkci a metod. Pfi psani kddu se navrhy automatického dokoncovani
zobrazuji ve vyskakovacim seznamu piimo u psaného kodu. IntelliSense je dostupny pro

vSechny podporované jazyky v .NET Framework.

Editor kodu podporuje sbalovani bloki kodu, nastavovani zalozek pro rychlou
navigaci v kodu a piirtstkové i normalni hledani s podporou regularnich vyrazi. Obsahuje
také vicepolozkovou schranku a seznam ukoli. Podporuje snippety, coz jsou ulozené
Sablony opakujiciho se kddu, které mohou byt do kddu vlozZeny a ptizplisobeny aktualnimu
projektu. Vsechny tyto nastroje maji podobu plovoucich oken, ktera mohou byt ukotvena

na plose nebo schovana pfi nepouzivani. [8]

2.9.2 Designer

Visual Studio zahrnuje také mnozstvi grafickych designérh, které maji za ukol
usnadnit vyvoj aplikaci. Jednim z nich je WinForms Designer, ktery je ur¢eny k navrhu
grafického uZivatelského rozhrani aplikaci. Obsahuje paletu vSech o¢ekavanych ovladacich
prvkil, jako jsou tlacitka, textové pole, popisky, tabulky a jiné dalsi prvky. GUI, které
vytvaii, je fizeno udalostmi. Dal§im designérem ur¢enym k vytvaieni GUI aplikaci je WPF
Designer. Ten obsahuje podobnou sadu ovladacich prvka. Vytvaii XAML kod, ktery je
kompatibilni s Microsoft Expression Designem a se zdrojovym koédem je spojen code-
behind modelem. Kromé designéri pro Windows aplikace obsahuje Visual Studio také
designér webovych stranek. Ten se pouzivd pro vyvoj ASP.NET aplikaci a podporuje
HTML, CSS a JavaScript.

Designer tiid se pouziva pro vytvareni a upravu tiid aplikace s pouzitim UML
modelu a muze vygenerovat diagramy z ru¢né psanych tiid. Soucasti Visual Studia jsou

také designéry dat, které se pouzivaji napfiklad k Upravé schémat databdze, a také
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designéry mapovani mezi databazovymi schématy a tfidami, které zabaluji jejich data. To
je naprtiklad designér pro LINQ to SQL. [8]
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Obrazek 14: WPF Designer [24]

2.9.3 Debugger

Debugger integrovany ve Visual Studiu pracuje jak na urovni spravovaného kodu,
tak na rovni strojového kodu. Mize byt pouzit pro debuggovani aplikaci napsanych ve
kterémkoliv jazyce podporovaném .NET Frameworkem. Debugger podporuje breakpointy,
které¢ umoziuji zastavit béh programu na urcité pozici a také watch, ktery sleduje hodnoty
proménnych za béhu procesu. Breakpointy mohou byt podminéné tak, ze se spusti az pfi
splnéni dané podminky. Také dovoluje upravovat zdrojovy kod piimo za béhu aplikace a
poté pokracovat v jejim debuggovani. Dokaze vstupovat do funkci a debuggovat je uvnit
nebo je preskakovat. Debugger rovnéZz zobrazuje obsahy proménnych, kdyZz pies né ve

zdrojovém kodu prejede kurzor. [8]
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2.10 Windows Communication Foundation

Windows Communication Foundation je softwarovy balik pro vytvareni aplikaci,
které jsou orientované na komunikaci s webovymi sluzbami. WCF je soucasti .NET
Framework od verze 3.0. Pomoci WCF je miizete odesilat data jako asynchronni zpravy
Z jednoho koncového bodu sluzby do druhého. Koncovy bod sluzby muze byt soucasti
trvale dostupné sluzby, kterou hosti IIS, nebo to mtize byt sluzba, ktera je soucasti aplikace.
Koncovy bod miize byt také klientem sluzby, ktery pozaduje data ze sluzby. Zpravy mohou
obsahovat jeden znak ¢i data ve formatu XML, nebo mohou byt komplexni jako proud

binarnich dat.

Zpravy si mezi sebou muzou koncové body vymeénovat podle nckolika raznych
schémat. NejcastcjsSi schéma je, ze jeden koncovy bod odesle zadost a druhy mu na ni
odesle odpovéd’. Existuji i jiné schémata, jako jsou jednosmérné zpravy, ve kterych jeden
kde oba koncové body navazi spojeni a poté si mezi sebou posilaji data tam i zpét podobné

jako u instantni komunikace.

WCF podporuje publikovani metadat sluzby ve formatech primyslovych standardii
jako je WSDL, XML schéma a WS-Policy. Tato metadata mohou byt pouzita pro
automatické generovani a nastavovani klienti pro pfistup k WCF sluzbam. Metadata
mohou byt publikovana ptes HTTP, zabezpecené ptes HTTPS nebo pomoci Web Service

Metadata Exchange standardu.

Zpravy odesilané WCF sluzbou jsou odolné proti pferuseni. Zpravy se ukladaji do
databaze, a pokud dojde k ptferuSeni komunikace, databaze umozituje obnovit vyménu
zprav po obnoveni pfipojeni. Zpravy mohou byt Sifrovany kvili ochrané jejich obsahu a je
také moZzné vynutit, aby se uZivatel pfihlasit pfed tim, neZ bude moci zpravy pfijimat.

Bezpecénost zajist'uji znamé standardy jako je SSL nebo WS-SecureConversation. [9]
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2.11 SOAP

SOAP je sitovy protokol pro vyménu zprav zalozenych na formatu XML. Tvofi
zékladni vrstvu komunikace mezi webovymi sluzbami a poskytuje prostfedi pro tvorbu
protokolu. Nejznaméjsi z nich je RPC Sablona, kde jeden z Gi¢astniki komunikace je klient
a druhy server, ktery ihned odpovida na pozadavky klienta. SOAP zprava se sklada z 3

hlavnich ¢asti, kterymi jsou obalka, hlavicka a t€lo zpravy.

Aplikaéni vrstvu protokolu SOAP mizou tvofit protokoly HTTP i SMTP. Protokol
HTTP ale dosahl daleko vétsiho pouziti. Je to pfedevsim proto, ze HTTP je prakticky
zaklad pro dnesni Internetovou infrastrukturu. Diky tomu mize SOAP jednoduse prochazet

ptes firewally, coz je hlavni vyhoda oproti ostatnim protokoliim.

Format XML byl zvolen jako standard pro pienos SOAP zprav pro jeho rozsifenost a
dostupnost bezplatnych vyvojovych nastroji. Zdlouhava syntaxe XML ma vsak své vyhody
i nevyhody. Je jednoduse Citelna pro ¢Clovéka a jednodusSe se takové zpravy vytvari, ale
pocitac ji musi slozité parsovat, coz stoji hodné procesorového Casu a operacni paméti. Ma
také velké naroky na mnozstvi pfenesenych dat a zvlast u zprav s velkym mnozstvim
pfenaSenych dat mlzou z vét§i Casti nepotiebné tagy, obalujici pfenaSena data, zabirat
znacnou Cast objemu zpravy. Proto je pak nutné takové zpravy pied prenosem po siti jeste

zkomprimovat. [10]

2.12 Internetova Informacni Sluzba

Internetova Informacni Sluzba je webovy server a sada dalSich rozSifujicich modula
pro hostovani webovych sluzeb a webovych aplikaci. IIS byla vyvinuta firmou Microsoft a
Ize ji provozovat na operacnich systémech Windows. Je postavena na modularnim modelu,
coZ umoziuje, aby na serveru bézely pouze ty moduly, které jsou tieba. IIS obsahuje

napiiklad moduly:
% HTTP modul — Pouziva se k obsluze ukold spojenych s HTTP pozadavky.

% Bezpecnostni modul — Starda se o zabezpeleni serveru, napiiklad specifikuje

autentizacni schémata, provadi URL autorizaci a filtruje pozadavky.
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+« Content modul — Zpracovava pozadavky na statické soubory, vraci vychozi stranku,
pokud je tfeba a vypisuje obsah adresait.

+»» Kompresni modul — Provadi kompresi odpovédi, aplikuje Gzip kompresi pievodu
kédovani odpovedi a kompresi statického obsahu.

+«+ Caching modul — Uklada zpracovavané informace v paméti serveru a z vyrovnavaci
paméti poskytuje data naslednych zadosti o stejny zdroj.

% Logovaci a diagnosticky modul — Provadi diagnostiku serveru a zaznamenava rtizné

udalosti probihajici na serveru a uklada je do logg.

Internetova Informacni Sluzba podporuje komunikacni protokoly jako FTP, FTPS,
SMTP, NNTP, HTTP a HTTPS. Je mozné ji spravovat i pomoci ptikazové tadky
PowerShell. Nejnovejsi verzi IIS je v soudasnosti verze 7.5 a IIS je druhym
nejpouzivanéjSim webovym serverem na svété. Dostupnd je také odlehéena verze IS
Express, kterou je moZné nainstalovat zdarma na operacni systémy Windows XP s

aktualizaci Service Pack 3 a nov¢jsi. IIS Express podporuje pouze protokoly HTTP a

HTTPS. [11]
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2.13 SQL

SQL je standardizovany dotazovaci jazyk pouzivany pro praci s daty v relacnich
databazich. Poskytuje ptikazy pro manipulaci s daty, definici dat, fizeni pfistupovych prav,

fizeni transakei a dal$i specidlni prikazy.

SQL byl vyvinut na poc¢atku 70. let 20. stoleti firmou IBM pod nazvem SEQUEL. V
roce 1981 pak spolec¢nost IBM uvedla novou verzi jazyka a jazyk byl pfejmenovan na SQL.
V dalSich letech pak byly vydany standardy SQL-86, SQL-92 a SQL-99, které byly
pojmenovany vzdy podle roku jejich pfijeti. Jazyk byl také ptivodné zalozeny na relacni

algebfe.

SQL patii mezi deklarativni programovaci jazyky, coz znamend, ze kod nepiSeme v
7zadném samostatném programu, ale vkladame jej do jiného programovaciho jazyka, ktery
je jiz proceduralni. Se samotnym jazykem SQL je mozné pracovat pouze v piipadé, ze se
termindlem ptipojime na SQL server a do piikazového fadku bychom zadavali ptikazy

jazyka SQL.
Jazyk SQL je rozdélen do nékolika jazykovych prvki:
% Dolozky, které nejsou v nékterych ptipadech povinné a tvoii zaklad dotazu.
% Vyrazy, které mohou produkovat bud’ skalarni hodnoty, nebo tabulky skladajici se
ze sloupct a radku dat.
% Predikaty, které vytvareji podminky a pouzivaji se k omezeni dotazt.
*» Dotazy, nacitaji data na zakladé¢ specifickych kritérii.
% Prohlaseni, které ovliviuji schémata, transakce, tok programu, spojeni nebo

diagnostiku. M¢ély by obsahovat ";" jako ukoncovac, ale neni to vyzadovéano na

vSech platforméch.

SQL se sklada z n¢kolika ¢asti, které jsou uréeny pro administratory a navrhare
databazovych systémut nebo pro koncové uzivatele a programatory. Prvni ¢asti jazyka SQL
je jazyk Data Definition Language. Jedna se o jazyk pro vytvaieni databazovych schémat a
katalogli. Zptsob ukladani tabulek definuje jazyk Storage Definition Language. Tteti ¢asti
pro navrhare a spravce je View Definition Language, urcujici vytvareni pohledt. Posledni

casti je Data Manipulation Language, ktery obsahuje zéakladni piikazy jako je INSERT,
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UPDATE, DELETE a také nejpouzivanégjsi piikaz SELECT. S jazykem DML pak nejvice

pracuji koncovi uzivatelé a programatoti databazovych aplikaci. [12]

2.13.1 Transact-SQL

Transact-SQL je proprietarni rozsifeni pro jazyk SQL od spolecnosti Microsoft a
Sybase. Vsechny aplikace komunikuji s instanci Microsoft SQL Serveru pravé pomoci
jazyka T-SQL bez ohledu na uzivatelské rozhrani aplikace. T-SQL rozsifuje jazyk SQL
nékterymi doplitkovymi funkcemi:

% Ptidava lokalni proménné.
% Pridava rizné podptirné funkce pro zpracovani tetézcd, datumit, matematickych
funkci a mnohych dal$ich.

% Rozsifuje standard SQL jazyka o moznosti proceduralniho programovani.

% Pozménuje piikazy DELETE a UPDATE. [12]

2.14 Microsoft SQL Server

Microsoft SQL Server je relacni databazovy systém vytvofeny firmou Microsoft.
Hlavni funkci Microsoft SQL Serveru je skladovani a nasledné poskytovani uskladnénych
dat ostatnim aplikacim bud’ na stejném serveru, nebo pies sit’. Jeho hlavnimi dotazovacimi
jazyky jsou SQL a T-SQL. Server je dostupny v nékolika odlisnych edicich, které maji

riznou skladbu funkci podle zaméfeni na rizné uZivatele.
Microsoft SQL Server zahrnuje nasledujici nastroje:

% Relaéni databazovy stroj s vysokym vykonem a podporou strukturovanych a

nestrukturovanych dat jako naptiklad XML.

¢ Sluzba Replication Services, ktera zajistuje replikaci dat pro aplikace
zpracovavajici distribuovana ¢i mobilni data.

¢ Sluzba Notification Services, ktera zajiStuje zasilani upozornéni pro vyvoj a
nasazeni Skalovatelnych aplikaci, které mohou na pfipojend i mobilni zafizeni

zasilat individualni pozadavky.

% Sluzba Integration Services, ktera zajistuje funkce extrakce, transformace a nacitani

dat pro datové sklady a integraci dat.
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¢ Sluzba Analysis Services, ktera zajistuje OLAP pro rychlou a pokrocilou analyzu

velkych a slozitych datovych sad s vyuzitim vicedimenzionalnich ulozist’.

¢ Sluzba Reporting Services, ktera zajiStuje vytvareni, spravu a zasilani tradi¢nich

papirovych i interaktivnich webovych sestav.

+¢ Integrované nastroje pro pokrocilou spravu a ladéni databazi a umoznujici tzkou
integraci s nastroji, jako jsou napiiklad Microsoft Operations Manager a Microsoft

Systems Management Server.

% Nastroje pro vyvojafe, které nabizi integrované nastroje pro databazovy stroj,
extrakci, transformaci a nacitani dat, dolovani dat, funkce OLAP a vytvafeni
sestav, které jsou uzce integrovany S integrovanym vyvojovym prosttedim
Microsoft Visual Studio a poskytuji komplexni funkce pro vyvoj aplikaci.
Jednotlivé soucasti Microsoft SQL Serveru jsou pak dodavany s vlastnimi

objektovymi modely a sadou aplika¢nich programovacich rozhrani. [12]

2.14.1 Relaéni databaze

Relacni databaze je databdze zaloZend na rela¢nim modelu a tabulkach. Databazi si
lze predstavit jako soubor dat, ktery slouzi pro popis realného svéta jako je naptiklad
evidence studentli. Entita je prvek redln¢ho svéta, naptiklad student, ktery je popsan svymi
vlastnostmi. Ty se vétSinou povazuji za atribut jako napiiklad jméno a piijmeni. Mezi

entitami miZou existovat 3 typy vazeb, kterymi jsou 1:1, 1:N a M:N.

Relaci si lze predstavit jako tabulku, ktera se sklada ze sloupct a fadku. Sloupce
odpovidaji jednotlivym vlastnostem (atributim) entity. Udaje v jednom fadku tabulky pak

zobrazuji aktualni stav svéta a predstavuji prvky relace. [12]

2.14.2 Microsoft SQL Server Management Studio

Microsoft SQL Server Management Studio je integrované prostiedi pro pfristup,
nastaveni, spravu, administraci a vyvoj na webovém serveru Microsoft SQL Server. Bylo
vydano spolecné s Microsoft SQL Server 2005 a kombinuje do jednoho spole¢ného
prostiedi funkce Enterprise Manager, Query Analyzer a Analysis Manager, které byly

soucasti pfedchozich verzi Microsoft SQL Serveru. Kromé nich funguje i u vSech ostatnich
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soucasti SQL Serveru jako jsou naptiklad Reporting Services nebo Integration Services.
[12]
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Obrazek 16: Microsoft SQL Server Management Studio [26]

2.15 Digitalni certifikat

Digitalni certifikat je soubor dat ve stanoveném formatu, ktery identifikuje osobu
nebo server a miZze béhem elektronické komunikace mezi dvéma subjekty zajistit Sifrovani
prendsenych dat, ovéteni jedné nebo druhé strany, rozpoznani neopravnéné modifikace dat
a s tim souvisejici digitalni podpis. Pro certifikaty se pouzivd mezindrodni norma X.509,

ktera jednoznacné popisuje strukturu certifikatu.

Cely systém digitalnich certifikatl je postaven na matematické podstaté, ze které
vychazeji algoritmy pouzivané k Sifrovani. K tomu je nutné, aby v pocitaci uzivatele nebo
na serveru existoval takzvany soukromy nebo téZ privatni klic. Tento soukromy kli¢
vygeneruje uzivatel ve svém pocitai. JelikoZz se z hlediska bezpecnosti jedna o velice
kritickou souc¢ést, ma uzivatel za povinnost chranit soukromy kli¢ na bezpe¢ném uloZisti,
zabranit jeho ztraté¢ a zaroven jeho zneuziti jinymi subjekty. Pokud to neomezuji
organiza¢ni nebo technické pozadavky, me¢l by byt chranén heslem, které je zndmé pouze
uzivateli. Nasledné uzivatel vygeneruje zadost o vystaveni digitadlniho certifikatu, do niz
uvede své identifika¢ni udaje, které si pteje do certifikatu uvést (jméno osoby, nazev firmy,

nazev serveru, email atd.). Do Zadosti se navic automaticky pfidd matematicky protéjSek



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2012 37

soukromého klice, takzvany vefejny kli¢. Vystavitel certifikatu, kterym je certifika¢ni
autorita, provede ovéteni zadatele dle certifikacni politiky pro dany typ certifikatu,
piipadné upravi obsah certifikatu, a nasledné vystavi certifikat, coz je soubor obsahujici
informace vztazené k danému soukromému kli¢i. Certifikacni autorita digitalné podepise
informace uvedené v certifikatu, ¢imz se zarucuje za jejich spravnost. Z matematické
podstaty digitalnich certifikatti je pak samoziejmé mozné ovéfit, ze certifikat podepsala

pravé uvedena certifikaéni autorita. [13]

2.16 Secure Hash Algorithm

Secure Hash Algorithm patii do rodiny hashovacich funkeci, které vytvari ze
vstupnich dat vystup fixni délky (otisk). SHA vytvaii vystupni otisk o délce minimalné
160bitd, ale doporucend délka je minimalng 256bitd. Jeho hlavni vlastnosti je, Ze mala
zména na vstupu vede k velké zméné na vystupu a k vytvoreni zasadné odlisného otisku.
Nevyhodou SHA je, Ze z otisku nelze zpét ziskat piivodni data. Pouziva se pro kontrolu

integrity soubort, ukladani hesel a u riznych protokolt jako jsou SSL nebo IPsec.

2.17 Customer Relationship Management

CRM je zkratka z anglického Customer Relationship Management a oznacuji se tak
systémy pro fizeni vztahl se zdkazniky. Jsou to programy, které umoznuji shromazd’ovat,
tfidit a zpracovavat udaje o zakaznicich, ptfedevsim jejich kontakty, probihajici obchodni
procesy a dosahované trzby. CRM systémy tak pomahaji sledovat a vyhodnocovat veskeré
obchodni aktivity v ramci celé spolecnosti. I z toho divodu byvaji soucasti CRM systému
nejruznéjsi statistiky.

Cilem CRM je ptredevSim zlepsit cileni sluZzeb, lépe porozumét zdkaznikiim a
identifikovat jejich konkrétni potieby. To umoziuje budovat dlouhodobé prospésné vztahy
se zakazniky a tim vytézit z jednoho zdkaznika vétsi zisk. ProtoZe stavajici zdkaznici jsou
pro firmu nejhodnotné&jsi, vyplati se pomoci CRM systému zajistit si jejich vérnost a

dikladné o n€ pecovat.

Z vySe uvedeného je ziejmé, ze CRM systém neni pouhym software, jde o

dlouhodobou strategii na poli komunikace, marketingu, obchodu a servisu, navic pribézné
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pfizptisobovanou aktualnim podminkam a pozadavkum zakaznikti. CRM tak zasahuje do
vSech vnéjsich trovni fungovani spolecnosti.

CRM systémy se ve firmach objevuji od pocatku devadesatych let, kdy k jejich
rozvoji prispély nové moznosti v oblasti e-business, rust nakladl na ziskdvani novych

zékaznikl a snizovani primérného ziska u vétSiny béznych produkti. [14]
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II. PRAKTICKA CAST
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3 RELACNI DATABAZE

Zdrojem vsSech dat pro aplikaci je relacni databdze. Ta bézi na Microsoft SQL
Serveru. Reseni od firmy Microsoft jsem zvolil proto, aby se na databazi dalo dobie
ptipojit ze systému postavenych na .NET Frameworku. Databaze je navrzena, jako by byla
soucasti veétsi databaze, kterd neslouzi pouze pro mobilniho klienta, ale je soucasti vétSiho

systému, ktery obsahuje webovou aplikaci nebo desktopového klienta.

3.1 Tabulky

Tabulky urCuji strukturu dat, které jsou uloZené v systému, a tyto data Vv sobé

uchovavaji. Databaze obsahuje celkem 25 tabulek, a ¢ast z nich je dale podrobné popsana.
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Obrazek 17:

Struktura rela¢ni databaze
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3.1.1 AuditTrail

Tabulka uchovava zaznamy o vSech volanich ulozenych procedur. U procedur, které
méni data v databdzi, zaznamenava stav dat pfed a po upravé. U dotazli na data
zaznamenava parametry, podle kterych byly data vybirany. To umoziuje spravci systému

kontrolovat ¢innost uzivatel v systému, a také vratit data do pivodniho stavu, pokud byly

poskozeny.
_I Colurnn Marme I Data Type I Allow Mulls I
_%1 AuditTraiD ink r
J DateCreated datetime -
_| UserID ink r
J D int W
_I Code warchar(S0) ¥
J ActionCode warchar(2) -
_I Raows ink -
J Ohject warchar{ 1000 -
_I riginalCata =l ¥
.“l MewData =l ¥

Obrazek 18: Struktura tabulky AuditTrail

3.1.2 Resources

Tabulka uchovava preklady textd a ¢iselniki. Mohla by také uchovavat preklad celé
aplikace, napiiklad webové, kterd se by mohla automaticky lokalizovat pieklady

v databazi. Pteklady jsou v tabulce identifikované svym kodem a také kodem jazyka.

_I Colurnn Marme I Data Type I Alloeey Mulls I
J ResourceCode varchar{150) r
_I CulkureCode warchar{ 100 -
J ResourceTypeCode warchar{10) r
.“l Yalue revarchar(1024) "2

Obrazek 19: Struktura tabulky Resources
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3.1.3 Users

Tabulka uchovéva uzivatelské ucty a zdkladni informace o nich jako je uzivatelské
jméno, heslo, stav uctu nebo preferovany jazyk. Kazdy zdznam tabulky mtize byt navazany
na zaznam tabulek Parties nebo Vendors. Hesla jsou v tabulce ulozené ve formé hashe,
proto neni mozné zjistit hesla uzivatela ani pro spravce systému. Pouzity hash je SHA256,
ktery je natolik bezpecny, ze je v souCasné dobé prakticky nemozné hesla rozlustit i

Vv piipad¢, ze by byla data odcizena.

_I Colurnn Marne I Data Type I Al Mulls I
_%1 UserID ink r
J DateCreated datetime -
J CreatedBy ink -
_I Cratelpdated datetime -
J Updatedsy ink r
J Active tirryinit r
_| PartyID ink W
_I YendorID ink ¥
J Lagin warchari(50) -
_I StatusCode varchar(2) ¥
_I ExpirationDate date ¥
J CultureCode warchar( 100 ™l
J VisualstylelD ink W
_I Mote revarchar( 2500 ¥
J AuthenticationContack warchar({50) ™
J SecurityToken varchar(10) v
_I Security TokenDuration ink ¥
J SecurityTokenExpirakion | datetime ¥
J Passwaord rvarchar(512) v
_I Password3alt rvarchar(512) ¥
_I PasswordExpiration datetime ¥
J ExchangeMailboz Eiryint "l
_I Logindkkernpts ink -
_I Resetattempts ink -
“_l DiatelastLogin datetime v

Obrazek 20: Struktura tabulky Users
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3.1.4 Content

Tabulka uchovava rtizny textovy obsah, kterym mtzou byt texty novinek, ozndmeni
nebo obsah ndpovédy. V piipadé této aplikace obsahuje tabulka novinky ve formatu

HTML.

Colurnn Marme I Data Type I Allow Mulls I
_B| ContentlD ink I
| DateCreated datetime —
| Createdsy ink I
__| DateUpdated datetime Il
| Updakedy ink —
| Ative tirint Il
| | ContentTypeCode warchar(10) I
| Titke revarchar({250) I
| nivarchar({Max) I~
| YalidFram datetime 12
| validTa datetime I~
“_l DateEffective datetime W

Obrazek 21: Struktura tabulky Content

3.1.5 Parties

Zaznamy této tabulky pfestavuji rozsifujici informace o prodejcich, klientech,
firmach nebo uzivatelich. U klienta jsou to napiiklad informace jako celé¢ jméno, rodné
¢islo nebo pohlavi. Pfes zaznamy této tabulky jsou dale navdzané dalSi rozSitujici
informace jako kontaktni udaje, adresa nebo bankovni ucet. Tabulka obsahuje vazbu na

tabulku LegalForms.

Calumn Mame | Data Type | Allow Mulls |

_B| PartylD int -
_I DateCreated datetime -
| CreatedBy ink -

Diatelpdated datetime -
[ UpdatedBy ink -
: Active tirwint -
_I Party TypeCode warchar{2) -
| GenderCods wvarchar(2) "2
| Prefiz rvarchar(20) 2

FirstMarne rvarchar(S0) 12
[ MiddleMame nvarchar(S0) ~
: LastMame mvarchar(150) 7
_I Suffiz rvarchar(20) I
| CompanyMame nwvarchar{200) 2
| AlkMarne revarchar(100) 2

PartyMarne nvarchar(202) 12
: PartyCode warchar(50) ~
_| BirthDate date I
_I TaxCods wvarchar{50) "2
| LegalFormID ink 2
| | Kokes warchar{ 2500 12

Obrazek 22: Struktura tabulky Parties
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3.1.6 PartyAddresses

Tabula uchovava adresy pro zaznamy z tabulky Parties a obsahuje vazby na tabulky

Parties a AddressTypes.
_I Column MName I Cata Type I Allows Kulls I
_'fg‘l PartyAddressID ink I
_I DateCreated datetime I
_I CreatedBy ink I
_I Datelpdated datetime I
_I IpdatedBy ink -
_| Active Eiryirik r
_I AddressTypeCode varchar(z) I
| partyID ink r
_I IsPrirnary kiryink I
_I Address rrvarchar( 1500 I
_I ity revarchar{ 1007 v
_I PostalCade warchar{ 200 ¥
_I State rrearchar( 1500 ¥
_I CountryCode warchar(Z) -
“_l Make rivarchar(2500 ¥

Obrazek 23: Struktura tabulky PartyAddresses

3.1.7 PartyBankAccounts

Tabula uchovava bankovni uéty pro zaznamy z tabulky Parties a obsahuje vazby na

tabulky Parties a Banks.

_I Colurin Mame I Data Type | Allos Mulls I
_'E‘I BarkiccountID ink -
_I DateCreated datetime -
_I CreatedBy ink I
_I Datellpdated datetime -
_I IUpdatedBy ink -
_| PartyID ink r
_I Prefix varchar{10) I~
_I Accounthr varchar{ 100 -
_I BankCode warchar{10) I
_I Than warchar(31) ™
_I ConstantSymbol varchar{10] =
_I YariableSymbol varchar{ 10} I~
_I Specificaymbol varchar{10) I~
_I IsPrimary kirryink |
_I CurrencyCode char(3 -
"‘l CountryiZode varchar(2) I

Obrazek 24: Struktura tabulky PartyBankAccounts
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3.1.8 PartyContacts

Tabulka uchovava kontaktni udaje pro zdznamy z tabulky Parties a obsahuje vazby

na tabulky Parties a PartyAddresses.

Calurnn Marme Data Type | Allow Mulls I
%] PartyContactID int

DateCreated datetime

CreatedBy int
Datelpdated datetime
UpdatedBy int

Active Lirvyink

PartyID int
ContactTypeCode varchar(s)
IsPrimary Lirvyink
PartyAddressID int

Prefix rvarchar{Z0)
Firsthlame revarchar{s0)
LastMame rvarchar{150}
Suffix rvarchar{Z0)
Partyhlame rvarchar{Z02)
Phone warchar{s0)
Mobile warchar{s0)
Pager warchar{s0)
Fax warchar{s0)
Emailaddr warchar{ 150}
i varchar{ 250}
hoke rvarchar{Zs0)

1 o A o o o =1

AARKJAAAIARXAIAAT AT 0

Obrazek 25: Struktura tabulky PartyContacts

3.1.9 Clients

Tabula uchovava seznam vSech klienti v systému. Neobsahuje zadné podrobnosti o

klientech, ale pouze vazbu na tabulku Parties, ktera uchovava dal§i podrobnosti o

Klientech.
_I Calurnn Marie I Data Type | Allove Mulls I
_‘fs'l ClientID int r
_I DateCreated datetime -
J CreatedBy ink -
_I Datellpdated datetime -
_I IUpdatedBy ink -
J Bctive int r
_| PartyID int r
_I PriorityCode wvarchar(5) ¥
.....l Maokes rrvarchar{S00) v

Obrazek 26: Struktura tabulky Clients
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3.1.10 Contracts

Tabula uchovava vSechny smlouvy, které prodejci uzavieli pfes tento systém.

Obsahuje podrobnosti o smlouvé jako jeji ¢astka nebo datum uzavieni, ze kterych se pak

dale vytvareji statistiky o produkci prodejcii, divizi nebo vsSech prodejci v systému.

Zaznamy také obsahuji vazby na klienta a prodejce, ktefi smlouvu uzavieli, a zactovaci

obdobi, do kterého smlouva patii. Ty odpovidaji vazbam na tabulky Clients, Vendors a

BusinessPeriods.

_I Colurnn Mame Data Type I Allowy Mulls I
ﬂ ContractlD int r
J DatetCreated datetirme r
J CreatedBy it r
J Datelpdated datetirme r
J UpdatedBy it r
J Active Eirvyinit r
J Code warchar(20) r
J Cantracthame rvarchar{ 1000 r
J CantractTypeCode varchar{Z) r
J ContractMo warchar{50) v
J DraftMo warchar{50) v
J BusinessPeriodID int r
J DateSigned date r
J DateEffective date r
J DateExpire date v
J ClientID int r
J YendorID int r
«_l Armount PROnEy r

Obrazek 27: Struktura tabulky Contracts
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3.1.11 Files

Tabula slouzi jako ulozisté pro vSechny soubory, které je tieba v systému uchovat.
Mohou to byt textové dokumenty, obrazky nebo binarni soubory. Data soubori se
uchovévaji v binarni podobé, a aby bylo mozné soubor spravné obnovit z databéze,

uchovava se i ptivodni typ souboru a jeho velikost.

_I Calurnn Marne I Data Type I Al Mulls I
_%1 FileID ink r
J DateCreated datetime -
_I CreatedBy ink -
J Datelpdated datetime r
_I IUpdatedBy ink -
_| Aictive tiryirik r
J Size igint r
_I ContentTvpe warchar{Z55) -
J FileType warchar{ 100 -
_I Mote revarchar{50) ¥
“_l [File] warbinary(Max) -

Obrazek 28: Struktura tabulky Files

3.1.12 Relations

Tabula uchovava vazby mezi soubory, které jsou ulozené v tabulce Files a zaznamy
z jinych tabulek v databdzi. Jsou to napiiklad vazby mezi naskenovanym obrdzkem se
smlouvou nebo jinymi dokumenty ke smlouvé a pfislusSnou smlouvou nebo vazba mezi

prodejcem a jeho fotkou, kterd se méa zobrazovat v systému.

_I Calurnn Marme I Data Type I Alloeys Mulls I
_| FileID ink r
_| ObjectID ink r
........l RelationTypeCode warchar(s) -

Obrazek 29: Struktura tabulky Relations
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3.1.13 Vendors

Tabula uchovava seznam prodejcti. Obsahuje vSechny potiebné informace o prodejci
jako je jeho pozice, osobni Cislo nebo k jaké patii divizi. Dalsi informace o prodejci jsou
navazany pifes vazbu na tabulku Parties. Tabulka déle obsahuje vazby na ¢iselniky pozic
prodejct a typt spoluprace v tabulkach Positions a CoopTypes. Informace obsahuji i vazbu

na okres v tabulce Districts, ke kterému prodejce patfi.

_I Calurnn Marme I Data Type I Allaw Mulls I
_T;’I YendorID int r
_I DateCreated datetime -
_I CreatedBy ink -
J Datelpdated datetime r
_I Updatedey int r
_| Active tiryint r
_I PositionID srnallink ¥
J PartyID int r
_I YendarMo warchar{20) v
_I Yendorstatus char(1) ¥
_I ContrackSignedDate date ¥
J TerminationMaticeDate date v
_I ContrackTerminatedDate | date v
_I Motes revarchar ) ¥
_I DivisionCode varchar(5) ¥
_I PreviousEmployment rvarchar{S007% v
_I CoopTypeode char(Z) ¥
_I wendor TypeCode char(1) ¥
_I BusinessPoinksRegionID ink -
_| DistrictD int W
J PriorityCode char(Z) ¥
_I RecommendedBy int ¥
_| SWendorID int [~
_I CoopFram datetime ¥
__l CoopTo datetime ¥

Obrazek 30: Struktura tabulky Vendors
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3.1.14 Tickets

Tabula uchovava systémové tikety, kter¢ mtizou patfit riznym c¢innostem, jako jsou
napfiklad reklamace, dotazy od klienti nebo zpracovavani smlouvy. Kazdy tiket je
navazany na svého vlastnika v tabulce Users. Jak tikety prochazi systémem a jsou
zpracovavany, tak se postupné meéni i1 jejich stav. Ten je navazany na sviij Ciselnik
v tabulce TicketStatuses. Tikety jsou také rozdélené na rizné tfidy, které jsou navazané na

éiselnik v tabulce TicketClasses.

_I Calurnn Marme Data Type I Allow Mulls I
ﬂ TicketID int r
J DateCreated datetime r
J CreatedBy it -
J Datelpdated datetime -
J Updatedsy int r
J TicketClassiCode warchar{ 107 -
J PriorityLevellD int r
_| TicketstatusID int r
J Subject revarchar] 2000 -
J [Content] rrvarchar(Max) W+
J OwrerUserID ink =
J Active bit r
J LockedBy it W
........l IsPublic kinyink r

Obrazek 31: Struktura tabulky Tickets

3.2 Procedury

Aplikace vyuziva i1 procedur ulozenych piimo v databazi. V nich jsou definovany
vSechny pozadavky na data, které mize mobilni aplikace z databaze vyzadovat. To je sice
pracn&jsi, nez napsat dotazy na data piimo ve zdrojovych kodech webové sluzby, ale na
druhou stranu je mozné se na procedury odkazat i na nékolika mistech soucasn¢ a také se
pfi jejich opravé nemusi zasahovat do zdrojového kddu webové sluzby. Zaroven je tak
mozné vyuzit vSech nastroji Microsoft SQL Server Management Studia a vytvafené

procedury si diky nému spravné odladit.

Tato databaze obsahuje celkem 18 procedur, které jsou dale podrobné popsany v
nasledujici tabulce. VSechny procedury kromé popsané ¢innosti také zapisuji zdznam o své

¢innosti do tabulky AuditTrail.
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Nazev procedury

Vstupni parametry

Popis

ProcAddressTypes

CultureCode varchar(10)

Vraci lokalizovany ¢iselnik
s typy adres.

Vraci podrobné informace o

Search nvarchar(200)

ProcClientinfo US_erID in_t zadaném klientovi vcetné€ jeho
ClientID int adresy, 2 kontaktt a
bankovniho uctu.
Vraci prvnich 100 klient
UserID int zadaného prodejce. Zaroven
ProcClients VendorID int také vyhledava podle celého

jména klienta. Vyhledavani
neni citlivé na hacky ani carky.

ProcClientsBirthday

UserID int
VendorlD int
DateFrom date
DateTo date

Vraci prvnich 50 klienti, ktefi
maji v daném Casovém
rozmezi narozeniny a jsou
klienty zadaného prodejce.

ProcContentNews

UserID int

Vraci 20 nejnovéjsich
globalnich systémovych zprav.

ProcCoopTypes

CultureCode varchar(10)

Vraci lokalizovany ¢iselnik
S typy spoluprace prodejcti.

ProcCurrentProduction

UserlD int
VendorID int
DivisionCode char(2)

Vraci informace o aktualni
produkci pro zadaného
prodejce, kterd je vypocitana
Z jeho uzavienych smluv.

ProcExpiredContracts

UserID int
VendorlD int
DateFrom date
DateTo date

Vraci informace o prvnich 50
smlouvéch, které vyprsi

V zadaném ¢asovém obdobi, a
byly uzaviené zadanym
prodejcem.

ProcLegalForms

CultureCode varchar(10)

Vraci lokalizovany ¢iselnik
S typy pravnich forem.

ProcLogin

Login varchar(50)

Vraci zakladni informace o
uzivatelském uctu podle
zadaného uzivatelského
jména. UZivatel musi mit
pfifazeného prodejce a musi
byt aktivni.

ProcPositions

CultureCode varchar(10)

Vraci lokalizovany ¢iselnik
S pozicemi prodejctl.

ProcResources

CultureCode varchar(10)

Vraci vybrané lokalizované
texty.

ProcTickets

UserID int
UIType nchar(1)

nejnovejsich systémovych
tiketd, u kterych je zadany
uzivatel vlastnikem tiketu.
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Vraci podrobné informace o

ProcVendorinfo UserID int zadaném prodejci vcetné€ jeho
VendorID int fotografie, adresy, 2 kontakti a
bankovniho uctu.
UserID int Vraci obrazek s fotkou daného
PIECYERRETFITOW VendorID int prodejce.
Vraci prvnich 100 prodejct,
ot s i
ProcVendors VendorID int prodejee.

Search nvarchar(200)

vyhledava podle celého jména
prodejce. Vyhledavani neni
citlivé na hacky ani carky.

Vraci prvnich 50 prodejct,

ProcVendorsBirthday

UserlD int w o A -
. kteti maji v daném casovém
. VendorID int C :
ProcVendorsAnniversary DateFrom date rozmezi vyro¢i spoluprace a
maji vazbu na zadaného
DateTo date :
prodejce.
UserlD int Vraci prvnich 50 prodejcti,
VendorID int ktefi maji v daném Casovém

DateFrom date
DateTo date

rozmezi narozeniny a maji
vazbu na zadaného prodejce.

Tabulka 1: Procedury rela¢ni databaze
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4 WEBOVA SLUZBA

Webova sluzba tvoii prostiednika pro komunikaci mezi relacni databazi a mobilnim
klientem. Sluzba je vytvoiena v programovacim jazyce C Sharp a s vyuzitim technologie
WCEF. S klienty sluzba komunikuje pomoci protokolu SOAP, coz pfinasi jeji univerzalnost
a je mozné ji v budoucnu pouzit bez jakychkoliv tprav i pro mobilni klienty, urcené pro
ostatni mobilni opera¢ni systémy.

vvvvvv

Vv procedurach, které jsou ulozené v relacni databazi, na objektovy model. To klientské
aplikaci velmi ulehCuje praci, protoze muze pracovat s pevné definovanymi a ptredem
vytvorenymi objekty, které presné odpovidaji vystupnim datim z rela¢ni databaze. Tento

objektovy model je vytvoreny jako datovy model pomoci technologie ADO.NET.

4.1 Verejné dostupné funkce

Nazev Vstupni parametry | Typ vystupu Popis
string login Vraci zékladni informace
Login g fog User o uzivateli podle jeho
string cultureCode .. Y
uzivatelského jména
int userID . ot :
CurrentProduction | int vendorID CurrentProduction Vraci aktudlni produkei

string divisionCode

daného prodejce

Vraci riizné provozni
informace ze systému za

Tickets int userlD List<Ticket> .
nedavnou dobu pro
daného uzivatele
Vraci upozornéni pro
daného prodejce na
int useriD udalosti, které jsou
CRM int vendorID List<CRMItem> spojené s klienty a
string cultureCode ostatnimi prodejci
(naptiklad narozeniny
nebo vyroci spoluprace)
Vraci globalni zpravy,
ContentNews int userlD List<ContentNews> | které jsou uréené vSem
uzivatelim systému
Vraci podrobné informace
int userID o daném prodejci
VendorliInfo int vendorID Vendorinfo (naptiklad jméno, osobni

string cultureCode

¢islo, fotku, adresu,
kontakty, atd.)
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int useriD Vraci seznam prodejct, se
int vendorID kterymi je dany prodejce
Vendors : List<Vendor> Ve spojeni, umoziuje
string search , .
string cultureCode vyhledavat podle jména
prodejce
int useriD Vraci seznam klienta
Clients int vendorID List<Client> dane? o Pmdejce’ .
string search umoziuje vyhledavat
podle jména klienta
int useriD Vraci podrobné informace
ClientInfo int clientiD Clientinfo © dar},em kl‘lel'lrtOVl
string cultureCode (naptiklad jméno, adresu,
kontakty, atd.)

Tabulka 2: Vetejné dostupné funkce webové sluzby

4.2 Zabezpeceni

Komunikace mezi databdzovym serverem a webovou sluzbou je zabezpecena pomoci
uzivatelského jména a hesla. Zaroven je také nutné, aby webova sluzba i databazovy server
béZely na jenom fyzickém stroji nebo jejich vzajemna komunikace probihala vyhradné po
davéryhodné vnitini podnikové siti. To dohromady zajisti dostate¢né zabezpeceni jejich

vzajemné komunikace.

Komunikace webové sluzby a mobilniho klienta probiha béZznou cestou pies Internet,
a proto bylo nutné zvolit robustnéjsi zabezpeceni nez v ptipadé komunikace s databdzovym
serverem. Vyuzil jsem proto moznosti .NET Frameworku a pouzil zabezpeceni typu
TransportWithMessageCredentials. To vyuziva digitalniho certifikatu, ktery je
nainstalovany na serveru. Pomoci néj nejprve vytvorii bezpecny tunel pro komunikaci, ktery
bézi na protokolu HTTPS a je Sifrovany pomoci SSL. Poté se skrze tento tunel posilaji
SOAP zpravy, které obsahuji dal§i zabezpeceni ve své hlavicce. Toto zabezpeceni je nutné
K tomu, aby sluzba mohla ovéfit, jestli ma dany uzivatel ke sluzbé pristup. Zabezpeceni
v hlavicce ma format takzvaného UsernameTokenu, ktery v sobé obsahuje uzivatelské

jméno, heslo a nekteré dalsi dilezité Casové udaje jako je naptiklad expirace.
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<?xml version="1.0"%>
<soap:Envelope xmlns:soap="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/" xmlns:xsl="http://www.w3.org/1999/X5L/Transform” xmlns:xsi="http://
www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance” xmlns:xs="http://www.w3.org/2001/XML5chema” xmlns:iPhoneCRMService="http://tempuri.org/"
xmins:nsl="http://tempuri.org/Imports™ xmlns:tnsl="http://schemas.datacontract.org/2004/07/iPhoneCRMService” xmlns:tns2="http://
schemas.datacentract.org/2004/87/System.Data.0Objects.DataClasses” xmlns:tnsd4="http://schemas.microsoft.com/2003/108/5erialization/"
xmlns:tns3="http://schemas.datacontract.org/2004/07/iPhoneCRN" xmlns:u="http://docs.oasis-open.org/wss/2004/01/0asis-200401-wss~
wssecurity-utility-1.0.xsd" xmlns:o="http://docs.oasis-open.org/wss/2004/01/0asis-200401-wss-wssecurity-secext-1.08.xsd" xsl:version="1.08">
<soap:Header>
<0:S5ecurity>
=<u:Timestamp=
<u:Created>2012-85-11T08:17:32.159Z</u: Created>
<u:Expires>2012-85-11T10:22:32.159Z</u:Expires>
=/u:Timestamp>
<o:UsernameToken>
<o:Username=karel.novak</o:Username>
<0:Password>0FzRzII+vGoVBuQ/Twa2Kns5gbl7KcfZDR6LcHVuZWE=</0:Password>
</o:UsernameToken=
</o:Security=
</soap:Header>
<spap:Body=
<iPhoneCRMService:Login=>
<iPhoneCRMService:login=karel.novak</iPhoneCRMService: legin>
<iPhoneCRMService:cultureCode=cs</iPhoneCRMService: cultureCode>
</iPhoneCRMService:Login=
<fsoap:Body>
=/soap:Envelope>

Obrazek 32: SOAP zprava

O ovéfeni spravnosti uzivatelského jména a hesla se ve sluzbé stard trida
LoginValidator. Ta pietézuje dilezitou funkci Validate, kterou sluzba vola vzdy, kdyZ chce
uzivatele ovéfit. V této funkci se nacte uzivatel s piisluSnym uzivatelskym jménem
z databaze a porovna se jeho heslo s heslem, které ptiSlo do sluzby. Toto porovnani mé na
starost dalsi tfida Authentization, které dokaze pracovat s pouzitym formatem hesla, ktery
se pouziva pro komunikaci mezi klientem a sluzbou. Heslo se pro komunikaci vzdy

nejprve zakdduje pomoci SHA256 a poté pievede na format Base64.

4.3 Lokalizace a cache

Webova sluzba lokalizuje vSechny data, ktera skrz ni prochdzi, a jsou zavisla na
zvoleném jazyku. To jsou vSechny pouzité Ciselniky jako napiiklad typ prodejce a také
texty, které¢ se vytvari uvniti sluzby. Proto vSechny funkce sluzby, které vraci takovato
lokalizovana data, maji jako jeden ze vstupnich parametrii i cultureCode, ktery urcuje,
v jakém jazyce budou vystupni data. Ciselniky se z databaze nacitaji jiz lokalizované ve

zvoleném jazyce.

Vsechny data, které se ve sluzbé Casto pouzivaji a zaroven jsou v Case takika
neménna, spravuje cache. Ta data nejen nacita z databaze, ale také si je po nacteni uklada
pro dalsi pouziti. To znacné snizuje zatéZ na databazi, kterou by generovaly opakované
dotazy na neménna data v databazi. Cache spravuje vSechny ciselniky a také texty urcené

pro lokalizaci.
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4.4 Demo uzivatel

Ttida DemoUser pfedstavuje demo uzivatele, ktery neni ulozeny v databazi, ale
existuje pouze virtualné uvniti webové sluzby. VSechna jeho data jsou pevné zadana ve
zdrojovém kodu tfidy DemoUser. Z pohledu klientské aplikace je ale tento uzivatel totozny
s jakymkoliv jinym uzivatelem, ktery je ulozeny piimo v databazi. Uzivatel se jmenuje
»demo.user* a jeho heslo je ,,DemoPass®. Lze jej pouzit pro testovani webové sluzby i bez
napojeni na databazovy server a pro rychlé odhaleni nefunkcnosti databazového serveru.
Také je vhodny jako ukazkovy uzivatel, diky kterému si mohou aplikaci prohlédnout i
nezndmi uzivatelé nebo pracovnici firmy Apple pii ovéfovani funkci aplikace béhem

procesu jejiho vystavovani na App Store.

4.5 Nastaveni sluzby

Vsechny atributy webové sluzby se nastavuji v jediném souboru web.config. Ten
definuje pfipojeni k relacni databédzi a hlavné koncovy bod webové sluzby, vcetné jeho
typu a chovani. Jméno koncového bodu sluzby je ,,iPhoneCRMBInding“. Typ koncového
bodu je nastaveny na basicHttpBinding a jeho zabezpefeni na jiz zmifované
TransportWithMessageCredential. Dulezitou soucéasti chovani koncového bodu je
serviceCredentials, kde se nastavuje hodnota digitalniho certifikatu, ktery musi byt na
serveru nainstalovany, a také validator, ktery ovéfuje spravnost piihlasovacich jmen a
hesel. Kromé& téchto atributli definuje soubor i mnoZstvi riznych casovych limitl pro

komunikaci s webovou sluzbou.

Pii vystaveni webové sluzby na server je mozné pouzit stavajici web.config po 3

mensSich Gpravach:
% Opravit baseAddresses podle adresy nového serveru.
% Nahradit hodnotu digitalniho certifikatu v serviceCertificate.

% Opravit adresu databazového serveru, nazev databaze a ptihlaSovaci jméno a heslo

podle zvolené databaze v connectionStrings.
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<?xml version="1.8" encoding="utf-8"?>
<configuration>
<system.web>
<compilation debug="true" targetFramework="4.0">
<assemblies>
<add assembly
</fassemblies>
</compilation>
</system.web>
<system.serviceModel>
<services>
<service behavierConfiguration="ServiceBehavior” name="1iPhoneCRM.iPhoneCRMService”>
cendpoint address="" name="iPhoneCRMBinding” binding="basicHttpBinding” bindingConfiguration="basicHttpBinding” contract="iPhoneCRM.IiPhoneCRMService” />
<host>
<baseAddresses>
<add baseAddress="https://localhest/" />
</baserddresses>
<timeouts closeTimeout="88:88:28" openTimeout="01:80:08" />
</host>
</service>
</services>
<behaviors>
<serviceBehaviors>
<behavior name="ServiceBehavior”>
<serviceMetadata httpGetEnabled="true" />
<serviceDebug includeExceptionDetaillnFaults="true" />
<dataContractSerializer maxItemsInObjectGraph="2147483647" />
<serviceTimeouts transactionTimeout="@1:0@:88" />
<serviceThrottling maxConcurrentCalls="512" maxConcurrentSessions="512" maxConcurrentInstances="2147483647" />
<serviceCredentials>
<serviceCertificate findvalue="15 7e 23 7d da 97 6d a3 a2 la dd 5d 88 75 af 25 67 d4 f4 75" storeLocation="LocalMachine” storeName="My" x589FindType="FindByThumbprint" />
<userlameAuthentication userlamePasswordValidationMode="Custom" customlserNamePasswordvalidatorType="iPhoneCRM.iPhoneCRMService+LoginValidator, iPhoneCRMService”
cachedLogenTokenLifetine="g1:68:08" />

ystem.Data.Entity, Versicon=4.8.8.8, Culture=neutral, PublicKeyToken=b77a5c561934e@39" />

</serviceCredentials>
</behavior>
</serviceBehaviors>
</hehaviors:|
¢serviceHostingEnvironment multiplesiteBindingsEnabled="true" />
<bindings>
<basicHttpBinding>
<binding name="basicHttpBinding" closeTimeout="88:@1:8@" openTimeou
bypassProxyOnLocal="false" hostlameComparisontode="Stronghildcard” maxBuffersize="65536" maxBufferPoolSize="524288" maxReceivedMessageSiz
messageEncoding="Text" textEncoding="utf-8" transfertode="Buffered” useDefaultiiebProxy="true">
<readerQuotas maxDepth="32" maxStringContentlength="8192" maxArrayLength="16384" maxBytesPerRead="4896" maxNameTableCharCount="16384" />
<security mode="TransportWithMessageCredential”>
<transport clientCredentialType="None" proxyCredentialType="None" realm=
<message clientCredentialType="UserName” algorithmSuite="Default” />
</security>
</binding>
</basicHttpBinding>
</bindings>
</system. servicetiodel>
<system.webServer>
<medules runAllManagediodulesForAllRequests="true" />
</system.webServer>
<connectionStrings>
<add name="Data_Entities” connectionString="metadata=res://*/DataModel.csdl|res://*/Datatode]l.ssdl|res: //*/Datatode].ms];provider=System.Data. 5qlC1ient ;provider connection string=Aquat;
data seurce=localhost;initial catalog=DP_kasparek;persist security infe=Truejuser id=sa;Password=Asdowe123;multipleactiveresultsets=True;App=EntityFrameworkiquat;”
providerlame="System.Data.EntityClient" />
</connectionStrings>
</configuration>

00:01:00" receiveTimeout="00:10:80" sendTimecut="00@:01:80" allowCockies="false™
"65536"

"

Obrazek 33: Web.config
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5 MOBILNI APLIKACE

Nejrozsahlejsi a z pohledu koncového uzivatele i nejdilezitéjsi soucasti celého
systému je mobilni aplikace. Tu jsem vytvoiil ve vyvojovém prostifedi Xcode s vyuzitim

API Cocoa.

5.1 Struktura

Struktura aplikace je postavena na MVC modelu, ktery je zakladnim stavebnim
kamenem API Cocoa. Grafické uZivatelské rozhrani je tvofeno pouze jednim souborem,
ktery tvofi takzvany storyboard. VSechny controllery, které tvoii logiku aplikace, jsou
ulozené ve slozce Controllers. Model je zde tvoten tfidami pro praci s webovou sluzbou a
je ulozeny ve slozce Service. Obrazky, které aplikace pouziva, jsou umistény do slozky
Images. Kopie storyboardu a souboru s lokalizovanymi texty jsou ulozené ve 2 slozkach
cs.Iproj a en.lproj, které tvoii jednotlivé jazykové verze aplikace. Vstupni bod aplikace

tvoii soubor main.m. Ten spousti delegata aplikace, ktery je tvofen tiidou AppDelegate.

5.2 Komunikace s webovou sluzbou

Vyvojové prostiedi firmy Apple nenabizi Zadny ndstroj, ktery by umoZnovat
vygenerovat tfidy pro praci s webovou sluzbou, tak jako to nabizi napiiklad .NET
Framework. Proto jsem hledal nastroj, ktery by byl schopny takovyto kod v jazyce
Obijective-C vygenerovat. Po vyzkouseni nékolika nastrojt, z nichz vétSina nebyla funkéni,
jsem nakonec zvolil wsdl2objc, ktery fungoval ze vSech nejlépe. PouZitim tohoto
generatoru jsem znacné¢ urychlil vytvoteni aplikace 1 nasledné upravy nutné pii zménach ve
webové sluzbé i databazi, a to diky tomu, ze neni tfeba psat velké mnozstvi opakujiciho se

zdrojového kodu pro obsluhu webové sluzby.

Pomoci wsdl2objc jsem si z wsdl souboru jiz hotové webové sluzby vygeneroval
zdrojové kody pro praci s webovou sluzbou. Ty jsou rozdéleny do 22 souborti, které jsem
ulozil do slozky Service. Soucasti téchto zdrojovych kodi jsou hotové tiidy, které
odpovidaji tfidam vystupnich dat z webové sluzby. Dale jsou to tiidy obstaravajici
komunikaci mezi sluzbou a aplikaci, a které nabizi funkce pro synchronni i asynchronni

komunikaci se vSemi vefejn¢ dostupnymi funkcemi webové sluzby.
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Komunikace mezi webovou sluzbou a aplikaci probiha pomoci protokolu SOAP.
Proto jsou soucasti vygenerovanych tfid i funkce, které dokazi vytvorit validni SOAP
zpravy. Dalsi soucasti jsou také parsery, které pievadi data ze SOAP zprav, které jsou ve
formatu XML, na objekty pfislusnych vystupnich dat. To programatorovi znacné ulehcuje
praci s webovou sluzbou, protoze z volani funkce webové sluzby dostava ptimo objekty

s daty a nemusi se starat o to, jak jsou data pfendSena pies sit’.

5.3 Zabezpeceni

Ptistup k aplikaci je zabezpeceny pomoci uzivatelského jména a hesla. Bez téchto
udajii se uzivatel nedostane pies ivodni ptihlasovaci obrazovku a ani bez nich neni mozna
komunikace s webovou sluzbou. Samotné heslo se nikdy neposila jako obycejny text, ale

vzdy se nejprve zakdduje pomoci SHA256 a poté pievede na format Base64.

Komunikace mezi aplikaci a webovou sluzbou je zabezpecena 2 zplsoby. Nejprve se
vytvofi bezpecny tunel pro komunikaci, ktery bézi na protokolu HTTPS a je Sifrovany
pomoci SSL. Poté se skrze tento tunel posilaji SOAP zpravy, které obsahuji dalsi
zabezpeceni ve své hlavicce, jak sem jiz popisoval vySe u webové sluzby. Toto
zabezpeceni hlavicky vSak vygenerovany zdrojovy kod pro praci s webovou sluzbou
nepodporuje. Podpoje pouze vytvofeni tunelu pomoci protokolu HTTPS. Proto jsem
zabezpeceni hlavicky SOAP zpravy, do vygenerovaného kodu doprogramoval.

<spap:Header>
=0:S5ecurity=
<y:Timestamp=
=<u:Created=2012-085-11T08:17:32.159Z</u:Created=
=u:Expires=2012-085-11T10:22:32.159Z</u:Expires>
=fu:Timestamp=
=g:UsernameToken=
<p:Username>karel.novak</o:Username=
=g:Password=0FzRzII+vGoVBul/TwaZkns5gbl7KcTZDRELcHVuZwE==/0:Password>
<fo:UsernameToken=
=/o:5ecurity=
=/spap:Header=

Obrazek 34: Hlavicka SOAP zpravy se zabezpecenim



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2012 59

5.4 Grafické uzivatelské rozhrani

Chytré telefony iPhone jsou uréené k dotykovému ovladani pomoci prstl. Proto je i
grafické uzivatelské rozhrani této aplikace optimalizované pro dotykové ovladani prsty.
GUI je vytvofeno pomoci API Cocoa a vyuziva novinky v iOS 5, kterou je takzvany
storyboard. Diky nému je celé GUI soucasti jediného souboru a tak ma o ném programator
po celou dobu lepsi piehled. Kromé prvkt GUI se ve storyboardu definuji i piechody mezi

jednotlivymi obrazovkami aplikace.

uuuuu

Protctype Celle

Obrazek 35: Storyboard aplikace
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Kofenovym prvkem celé aplikace je Tab Bar Controller. Ten ma na starost dolni
ovladaci pruh, ktery umoziiuje volné prepinani mezi jednotlivymi sekcemi aplikace. Sekci
je celkem 5, avSak sekce s pfihlasovaci obrazovkou ma mezi nimi vysadni postaveni.
Zobrazuje se jako prvni obrazovka po startu aplikace a je to jedind dostupna sekce, dokud
se uzivatel neptihlasi. Pokud se po ptihlaSeni uzivatel pfepina na tuto sekci, prob&hne
zarovenl 1 jeho odhldSeni a opétovné zakazani ostatnich sekci. Pii odhldSeni se také
zobrazuje dialog s potvrzenim odhlaseni, aby nedochazelo k nechténym odhlasenim

uzivatele.

Obrazek 36: Potvrzeni odhlaseni uzivatele

Zbylé 4 sekce obsluhuje jesté druhy Navigation Controller. Ten tvoii horni oranzovy
pruh, ktery se stard o pohyb mezi obrazovkami v dané sekci, a nebylo by bez n¢j mozné
vratit se na pifedchozi obrazovku. Druhou sekci tvofi obrazovka piehledu, ze které miize
uzivatel dal pokracovat na obrazovky provoznich informaci, CRM informaci nebo zprav,
na které navazuje jeSt¢ obrazovka s detailem zpravy. Treti sekce je tvofena jedinou
obrazovkou s profilem piihlaseného prodejce. Ctvrta a pata sekce jsou velmi podobné. Obé
zacinaji obrazovkou s vyhledavanim prodejct a v ptipadé paté sekce klientd. Na né pak
navazuji obrazovky s ptislusnymi detaily. U &tvrté sekce je to obrazovka s detailem
zvoleného prodejce, ktera ma navic spole¢ny design S obrazovkou profilu piihlaseného

prodejce. U paté sekce je to pak obrazovka s detailem klienta.
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5.4.1 Prihlasovaci obrazovka

PtihlaSovaci obrazovka je v horni casti tvofena bilym pruhem, ktery v levé casti
obsahuje logo aplikace a v pravé Casti obrazek se zkratku regionu, ke kterému dané
sestaveni aplikace nalezi. Pod nim jsou 2 fadky pro zaddni uzivatelského jména a hesla.
Pokud si uzivatel ozna¢i jedno zpoli pro zadani uzivatelského jména nebo hesla,
automaticky vyjede ze spodni hrany obrazovky klavesnice, kterd je optimalizovand pro
psani prsty na displeji. Po zaddni vstupni hodnoty je mozné kldvesnici skryt zmacknutim
tlacitka Enter nebo dotykem prstu kdekoliv mimo vstupni pole. Pod €asti pro zadavéni
pfihlasovacich 1daji se nachdzi pouze tlacitko pro pfihlaSeni wuzivatele. B&hem
prihlasovani uzivatele se na obrazovce zobrazuje dialog, ktery indikuje probihajici
piihlaSovani. Po Uspésném priihlaseni se aplikace pfepne na obrazovku piehledu. Po
neuspésném piihlaSeni se uzivateli zobrazi upozornéni, ze uzivatel zadal Spatné uzivatelské

jméno nebo heslo.

Operator = 10:11 AM —
Client

Login karel.novak

Heslo eecccccece

Prihlasit

O)

Prihlaseni

Obrazek 37: PiihlaSovaci obrazovka

5.4.2 Prehled

Obrazovka piehledu slouzi jako ivodni obrazovka po pfihlaSeni a je rozdélena na 3
¢asti. V horni ¢asti je jméno piihlaSen¢ho prodejce, divize, ke které patii a jeho pozice.
V prostfedni ¢asti jsou informace o aktudlni produkci prodejce, provize za minulé obdobi a
ocekavana provize za aktualni obdobi. V dolni ¢asti jsou 3 tlacitka, kterd umoziuji
pokracovat na navazujici obrazovky s provoznimi informacemi, zpravami nebo CRM

informacemi.
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Operator 10:11 AM (~—]

Prehled

Novak, Karel
IT - Prodejce

AKTUALNI PRODUKCE
Pocet smluv  Hodnota smluv  Primér na divizi

\ 3| 131 200
PROVIZE
Provize za posledni Pfedpokladana provize
mésic (05.2012) _ pro tento mésic*

0,00 K¢ | 13,10 K&

*Jedna se pouze o orientani predpoklad vyse provize, ktera
bude presné stanovena aZ b&hem provizni uzavérky.

Provozni informace
Zpravy

CRM

/f‘\\'

Piehled

Obrazek 38: Obrazovka ptehledu

5.4.3 Provozni informace

Obrazovka provoznich informaci je tvofena seznamem se systémovymi tikety. U
kazdé polozky seznamu se zobrazuje v pravé ¢asti nazev tiketu a datum a ¢as jeho posledni
upravy a v levé casti ikona, ktera odpovida typu daného tiketu a také tomu, jestli je tiket
otevieny nebo uzavieny.

Operator 5 10:11 AM =

piehled  Provozni informace

V Reklamace 2

24.04.2012 00:00:00

| Reklamace 1
23.04.2012 00:00:00

1 Dotaz 3

i
¥ 13.04.2012 00:00:00

N A - =

L
Piehled

Obrazek 39: Obrazovka provoznich informaci
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5.4.4 Zpravy

Obrazovka zprav je tvofena seznamem s nazvy globalnich zprav. Jednotlivé zpravy je

mozné také vybrat, a tim se pfesunout na dal$i obrazovku s detailem dané zpravy.

Operitor = 10:11 AM =

Prehled Zpravy

Lorem ipsum 3 >
11.05.2012

Lorem ipsum 2 >
27.04.2012

Lorem ipsum 1 >
23.04.2012

T S > A P

#

Piehled

Obrazek 40: Obrazovka zprav

5.4.5 Detail zpravy

Cela obrazovka detailu zpravy je tvotena prvkem Web View, ktery dokéze zobrazit
webovy obsah. Do né&j se vklada zprava, ktera je jiz ve formatu HTML. Pfed zpravu se
jesté v aplikaci pfipoji ndzev zpravy a jeji datum, které jsou také doplnény o HTML.

Operator & 10:11 AM =

Zoravy Zprava

Lorem ipsum 2
27.04.2012

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipisicing elit, sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore magna
aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis
nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut
aliquip ex ea commodo consequat. Duis
aute irure dolor in reprehenderit in
voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat
nulla pariatur. Excepteur sint occaecat
cupidatat non proident, sunt in culpa qui
officia deserunt mollit anim id est laborum.

N A L - -

Piehled

Obrazek 41: Obrazovka detailu zpravy
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54.6 CRM

Obrazovka CRM informaci je také tvorena jednim seznamem. Jednotlivé informace
v seznamu se pak skladaji z nazvu, ktery strucné popisuje danou udalost, a data, ke
kterému se udélost vztahuje. U kazdé udalosti je také vlevo zobrazena ikona, které
odpovida typu dané udalosti. Udalosti, které maji vazbu na klienta nebo prodejce, je také
mozné vybrat a tim se pfesunout na obrazovku s klienty nebo prodejci, kde je dana osoba

pfedvyplnéné ve vyhleddvacim poli a polozky v seznamu jsou podle né€j vyhledané.

Operator 10:11 AM (e
Prehled RM

.- 1: Fiktivni smlouva 1 [26.4.2012]

6.04.20

» Novakova, Jana (35), narozeniny >
28.04.2012

71N A

g
isit Piehled

Obrazek 42:; Obrazovka CRM informaci

5.4.7 Prodejci

Obrazovka prodejcii je v horni ¢asti tvofena pruhem pro vyhledavani. Ten je z velké
¢asti tvofen vstupnim pole pro zadani jména prodejce. Po jeho oznaceni se vysune na
obrazovku klavesnice, kterd funguje stejné jako v ptipad¢ prihlaSovaci obrazovky. V pravé
¢asti pruhu je kiizek, ktery po jeho zmacknuti vymaze obsah vstupniho pole. Vyhledani se
spousti tlacitkem hledat na klavesnici. Po uspéSném vyhledani se ve zbytku obrazovky
zobrazi seznam s nalezenymi prodejci. Polozky seznamu zobrazuji jméno prodejce a pod
nim jeho divizi a pozici. ProtoZe je seznam omezen na maximalné¢ 100 zobrazenych
poradcti, zobrazi se v piipadé dosazeni tohoto limitu pod seznamem i oznameni o jeho
dosazeni a doporuceni, aby uzivatel zptesnil své vyhledavani. Vybérem nékterého prodejce

se uzivatel pfesune na obrazovku s detailem piislusného prodejce.
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Operator = 10:13 AM (==
Prodejci
(Q omacka j )

Omacka, Josef >
IT - Senior prodejce

Prodejci

Obrazek 43: Obrazovka prodejcil

5.4.8 Detail prodejce

Detail prodejce zacina nahote fotkou daného prodejce. Pokud prodejce zadnou fotku
nema, je misto ni zobrazeny zakladni obrazek symbolizujici portrét prodejce. Pod fotkou je
zobrazeno jméno prodejce, jeho divize a pozice. Pod nimi nésleduje ¢ast produkce, ktera je
totoznd s Casti produkce na obrazovce prehledu. Déle nasleduje seznam s riznymi dalSimi
informacemi o prodejci, ktery je rozdéleny na sekce obecnych informaci, poznamku,
adresu, 2 kontakty a bankovni ucet. U telefonnich cisel v sekcich kontaktli je mozZné

vybérem daného telefonniho ¢isla spustit jeho vytoceni.

Operator = 10:13 AM = Operétur = 10:14 AM = Operémr = 10:14 AM = Operétur = 10:14 AM
g s sislo Poznamka Kontakt HOME
1425364758 Telefor
Datum narozer Poznamka +420 987 654 321
08.06.1979 Mobil
Osobni &islo +420 987 654 321
Omacka, Josef 2

IT - Senior prodejce Nadfizeny
Novak, Karel

Fax
+420 987 654 321
Ema

AKTUALNI PRODUKCE — Adresa (Hlavni) i "
Poéet smluv  Hodnota smiuv  Primér na divizi Doporuil - mail@gmail.com
Hegion Www
‘ 3 269' | 200| spolupréc Vysocina www.example.com
m"'ZE T T Caslecna spoluprace Okres
fize za Ini pol jana provize H P
meésic (05.2012) pro tento mésic® D1|8‘1‘ :261\121 Jihlava Bankovni tuéet
01, Typ i "
0,00 K¢ azske | © . L — Cislo Gétu
“Jedna se pouze o orientaéni predpoklad vye pravize, kisrd Datum ukonéeni SOS 255214761/0100
bude plesné stanovena a2 béhem provizni uzdvirky. 01.06.2012 Ulice

Banka

Obrazek 44: Casti obrazovky detailu prodejce
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Obrazovka detailu prodejce je také sdilend s obrazovkou profilu piihlaSen¢ho
prodejce. Tyto obrazovky se li§i pouze tim, ze u profilu piihlaSeného prodejce je skrytd
sekce aktualni produkce, ktera vtomto piipadé neni tieba zobrazovat. Jinak jsou obé

obrazovky shodné jak vizualné tak funkcné.

Operator & 10:12 AM =

Novak, Karel
IT - Prodejce

Rodné &islo

9865324785

Datum narozen

28.04.1975

Osobni &islo

Nadfizeny
Omacka, Josef

Obrazek 45: Cast obrazovky miij profil

5.49 Klienti

Obrazovka klientd funguje stejné a také ma stejny design jako obrazovka prodejct
pouze stim rozdilem, Ze umoznuje vyhleddvani v klientech aktudlné piihlaSeného
uzivatele. Jednotlivé polozky seznamu zobrazuji jméno klienta a jeho rodné ¢islo, nebo
v ptipadé firmy je to jeji ndzev a ICO. Vybérem né&kterého klienta se uZivatel pfesune na

obrazovku detailu ptislusného klienta.

Operator & 10:14 AM =

e
(G )

Fiktivni firma
11224482

Novak, Petr
9865324785

Novakova, Jana
9865324785

alwjelriT[zfu]ifo]P)
Als[o|Fla|Hfy]k|L]"]
S v]x|c]v]s]n|m] -k
123 @ m Hiedat

Obrazek 46: Obrazovka klientu se zobrazenou klavesnici
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5.4.10 Detail klienta

Detail klienta je tvofen jednim seznamem s informacemi o daném klientovi, ktery je
rozdéleny na nékolik sekci. Prvni sekce se zakladnimi informacemi se méni v zavislosti na
tom, jestli je klientem firma nebo soukroma osoba. Na ni pak navazuji sekce adresy, 2
kontaktti, bankovniho Gc¢tu a poznamky, které jsou velmi podobné nebo uplné stejné jako
sekce v detailu prodejce. | zde je u telefonnich ¢isel v sekcich kontakti mozné vybérem
daného telefonniho ¢isla spustit jeho vytoceni.

Operalor = 10:15 AM &= Operator T 10:15 AM &= Operator = 10:15 AM &=t Operator 10:15 AM

Kient L T mm
Kontakt
Novakova Jana Flktwnl firma www. example.com
ravni forma ¢420 987 654 321
28,04.19?6 as. i Bankovni icet (Hlavni)
Mobi
Rodné ¢ +420 987 654 321
9865324785 FF . 69341 - 341297154/0800
Co +420 987 654 321 Banka
Adresa 11224482 : Ceska spofitelna, a.s.
Typ mail@gmail com
Korespondengni adresa Adresa (Hlavni) WWW Poznamka
Ulice r www.example.com )
Fiktivni 85 Sidle Poznamka
Mésto Jlice Kontakt HOME
Jihlava Fiktivni 33 E—
PSC Mést +420 987 654 321
45881 Praha -

Obrazek 47: Casti obrazovky detailu klienta

5.5 Lokalizace

Aplikace je lokalizovana do ceského a anglického jazyka. Vybér lokalizace, ktera
bude pouzita, je ponechan na opera¢nim systému. Ten vybira tu lokalizaci, ktera se shoduje
s jazykem, ktery je nastaveny pro cely telefon. Pokud je nastaveny jazyk, do kterého neni
aplikace pteloZena, nastavi systém jazyk, ktery byl pouzity pti vyvoji aplikace. Tento jazyk

nastavuji v aplikaci podle jazyka regionu, ke kterému patfi dané sestaveni aplikace.

Lokalizace v API Cocoa se provadi tak, Ze se vytvofi duplikat lokalizovaného
souboru pro kazdy jazyk, ktery chceme v aplikaci podporovat. Proto jsou soucasti
zdrojovych koda aplikace 2 soubory se storyboardem a 2 soubory App.strings. Soubory
App.strings slouzi jako zdroj lokalizovanych texti, které je nutné nacist dynamicky az za
behu aplikace. To jsou napiiklad dynamicky se ménici popisky u sekce pro piihlaSeni a
odhlaseni. Jako soucast App.strings ma aplikace také cultureCode, ktery obsahuje zkratku
daného jazyka. Aplikace ho pouziva k urceni aktualné vybraného jazyka a také ho posila

jako parametr do webové sluzby, aby védéla do jakého jazyka mé nacitana data lokalizovat.
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Toto feSeni pro zjisténi aktualniho jazyka jsem zvolil, protoze jsem pfi testovani aplikace
zjistil, ze zadna z funkci API, kterda ma vracet informace o jazyku aplikace, nedokazala

vzdy spolehlive vratit aktualné vybrany jazyk.

Toto feSeni lokalizace GUI ma vyhodu v tom, Ze krom¢& samotnych textli mizeme
pro jednotlivé jazykové verze ptizplsobit i jednotlivé prvky uzivatelského rozhrani.
Naopak velkou nevyhodou je nutnost upravovat kazdou jazykovou verzi storyboardu
zvlast, coz mulize byt dost ¢asové narocné, pokud provadime vétsi tpravy GUI nebo ho

roz$ifujeme a zaroven podporujeme vétsi pocet jazyku.

_Carrier & 10:28 AM =
Summary

Novak, Karel
IT - Vendor
CURRENT PRODUCTION
Contracts Amount Division average
| 3 131) 200
COMMISSIONS
Commission last month Estimated commission
(05.2012) for this month*
| £0.00| | £13.10

*This is only an approximate assumption of the commission,
which will be accurately determined during commission closing.

Operational information
News

CRM

7IN

A

Summary

Obrazek 48: Anglicka jazykova verze aplikace

5.6 Nastaveni aplikace

Aby bylo mozné aplikaci debuggovat a nasledné¢ i publikovat na App Store je nutné
nejprve spravné nastavit sestaveni aplikace. Asi nejdilezitéjsi je BundleID, které
identifikuje danou aplikaci, a proto musi byt unikatni. Podle konvence by mélo zac¢inat na
»com.”. Kromé identifikatoru se k bundle nastavuje i jeho jméno, zobrazované jméno a
verze. V piipadé této aplikace je také nutné spravné nastavit development region. Ten

urcuje kromé zékladniho jazyka také region, ke kterému aplikace nalezi.

Velmi dilezitym parametrem je development target. Ten urcuje minimalni verzi 10S,
na kterém jde aplikace spustit. V piipadé této aplikace je to verze 5.0, protoze nizsi verzi
neni mozné pouzit z divodu vyuziti storyboardu pfi vyvoji aplikace. Ten je podporovany

az od verze 10S 5.0.
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Ve zdrojovém kodu controlleru LoginVC je tieba nastavit proménnou ADDRESS,

ktera uréuje adresu webové sluzby, ke které se aplikace ptipojuje.

Dtlezitou, ale nepovinou soucasti nastaveni je i1 ikona aplikace, diky které¢ budou
moci uzivatelé 1épe identifikovat aplikaci mezi ostatnimi v seznamu aplikaci telefonu.
Ikonu je tieba nahrat jak v nizkém, tak ve vysokém rozliSeni kviili podpote vSech velikosti
displejii. Dalsi nepovinou soucasti, kterou je vhodné nastavit je launch image. Ten se
uzivateli zobrazuje pifi spousténi aplikace pied tim, nez se zobrazi prvni obrazovka

s ptihlaSenim. Tento obrazek je také tfeba nahrat v nizkém 1 vysokém rozliSeni.

| | Summary |
i0S Application Target
Bundle Identifier com.businesslogic.CRMClient
Version | 1.0 Build 1.0
Devices | iPhone

Deployment Target | 5.0 v
¥ iPhone / iPod Deployment Info

Main Storyboard | MainStoryboard v

Main Interface v

Supported Device Orientations

Al

B

Portrait Upsiae : I:ands(ap; I:ands(ap;
Down Left Right
Summary | Info |
App Icons ¥ Custom i0S Target Properties
B — —e, Key Type Value
Bundle name String F{PRODUCT_NAME}
@ Prerendered Bundle identifier String com.kasparek CRMClient
InfoDictionary version String 6.0
Retina Display Main storyboard file base name String MainStoryboard
Application Category String
Bundle version String 1.0
SauncHinage: Executable file String ${EXECUTABLE_NAME}
I T Application requires iPhone envirenmer Boolean YES

P Icon files (4 items)

» Icon files (i0S 5) (1 itern
Bundle display name String CRM Client

P Supported interface orientations Array (1 item

I Required device capabilities Array (1 iterm
Bundle creator 05 Type cade String nn
Bundle OS5 Type code + Q@ String + APPL

Retina Display Localization native development region string =1

Bundle versions string, short String 1.0

Obrazek 49: Ukazky nastaveni sestaveni aplikace
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6 DEBUGGOVANI MOBILNI APLIKACE

Pted tim, nez mize vyvojar zacit debuggovat své aplikace na redlném iPhone, musi si
obstarat potiebné vyvojaiské certifikaty a nainstalovat je do svého pocitace, ktery pouziva
k vyvoji aplikaci. Prvni krok k jejich ziskani je vytvoreni vyvojaiského uctu u spolecnosti

Apple. Ten je mozné zalozit na adrese https://developer.apple.com/programs/ios/.

Keychain (login) Kcode Portal
l _ - Davalopment cartificate o | Devalapment cartificate
Rriatakay request I requast

Developrment cedificals Development cartificate | Development carlificate
Public key

Provisioning profile I Pravisioning profile
Device identifier l'

App ID

H Development cerlificate Il
¥

Obrazek 50: Digitalni prostiedky potiebné k vyvoji [27]

Po vytvotfeni vyvojafského Uctu je jiz mozné zazddat o vytvofeni vyvojatského
certifikatu. Soubor s Zadosti o certifikat si vygenerujeme pomoci aplikace Keychain, ktera
je zékladni soucasti operaniho systému. Tuto Zadost najdeme v menu Keychain Access —
Certificate Assistant — Request a Certificate from a Certificate Authority. Poté se
ptihlasime na Provisioning Portal na adrese

https://developer.apple.com/ios/manage/overview/index.action, kde mutzeme spravovat

vSechny své digitalni prostiedky nutné pro vyvoj a publikovani iOS aplikaci. Zde si v sekci
Certificates — Development zazadame s pomoci vygenerované zadosti o novy vyvojaisky
certifikat. V této chvili musime pockat, nez nasi zadost schvali takzvany Team agent. To je
nektery ze ¢lenti vyvojového tymu, ktery mé na starost spravu vyvojového tymu, a mezi
jeho pravomoci patii i schvalovani certifikati. Kdyz Team agent schvali certifikat, objevi
se nam V sekci Certificates — Development dany certifikat, ktery si stdhneme na svij
vyvojovy pocita¢. Poté staci soubor s certifikatem spustit a certifikat se sam nainstaluje. To
ze byl certifikat spravné nainstalovany, si mizeme oveétit v aplikaci Keychain, kde bude

vidét certifikat i s podrobnostmi o ném.


https://developer.apple.com/programs/ios/
https://developer.apple.com/ios/manage/overview/index.action
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Provisioning Portal : ST LUKE'S EPISCOPAL PRESBYTERIAN HOSPITAL Go to i0S Dev Center
Home
Development History How To
|
Devices e
Current Development Certificates

App IDs
Provisioning Your Certificate
Distribution

Name «  Provisioning Profiles Expiration Date Status Action

=] Kent Franks Pending Issuance

*If you do not have the WWDR intermediate certificate installed, click here to download now.

2L Team Signing Requests

m Active Certificates

D Name - Email Status Darte Submitted
Kent Franks kent.franks@stlukes-stl.com Pending Issuance Apr 28, 2011
[ Approve Selected ] [ Reject Selected ]

Obrazek 51: Sekce Provisioning Portalu pro vytvafeni vyvojaiského certifikatu [28]

Dalsim krokem je pfidani zafizeni, na kterych budeme aplikace testovat, do
Provisioning Portalu. K tomu slouzi sekce Devices — Manage. Abychom mohli dané
zafizeni ptidat, musime znat jeho UDID, coZ je unikatni identifiktor kazdého zafizeni,
ktery se sklada ze 40 hexadecimalnich znakt. UDID muzeme zjistit napiiklad v aplikaci
1Tunes po tom, co pfipojime zafizeni k pocitaci kabelem. Pocet zafizeni, které je mozné

pfidat, omezuje spolecnost Apple na 100 zafizeni ro¢né.

Provisioning Portal : Krave Apps Go to iPhone Dev Center
Home
Certificates Manage History How Ta

- | Upload Devices H Add Devices

l Current Registered Devices

App IDs

Provisioning

You can register 82 additional devices.

You can register up to 100 devices per year for development purposes. Any devices added, then later removed, still count towards
your maximum number of registered devices per year. Learn more

Distribution

[ ' Device Name w  Device ID Profiles Actions
0 W KenY's iPhone 4 000fe2384f348addd3e08299¢c... 0 (Details) Edit
o B KenY'siPad 8f1fb11697203ab64a4ee3d0as... 0 (Details) Edit
o [l KenY 2nd Gen iPod tou... 000fe2384f348addd3e08299¢cc... 0 (Details) Edit

Remove Selected

Obrazek 52: Sekce Provisioning Portalu pro pfidavani zatizeni [29]
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Dalsi ¢asti, kterou je tieba vytvofit na Provisioning Portalu je App ID, coZ je unikatni
identifikator aplikace. Ten mizeme vytvofit bud jako ptesné specifikovany pouze pro
jednu aplikaci, nebo jako prefix identifikatoru, ktery muze slouzit pro vice aplikaci. App

ID se vytvari v sekci AppIDs — Manage.

P ing Portal : Spritle private limited Go to i0S Dev Center
Hom:

Certificates Manage How To

Devices

Create App ID

Description

Enter a common name or description of your App ID using alphanumeric characters. The description you specify will be used
throughout the Provisioning Portal to identify this App ID

PushNotification You cannot use special

Bundle Seed ID (App ID Prefix)

Your Team ID (PS9HDT4EQX) will be used as the App ID Prefix

Bundle Identifier (App ID Suffix)

Enter a unique identifier for your App ID. The recommended practice is to use a reverse-domain name style string for the Bundle
Identifier portion of the App ID.

com.rhodes.iphonepush| Example: com.domainname.appname

Obrézek 53: Vytvaieni App ID [30]

Posledni c¢asti, kterou je tieba vytvofit na Provisioning Portalu je Development
Provisioning Profile. Ten spojuje dohromady vyvojaiské certifikaty, App ID a zafizeni,
které jsme piidali do Provisioning Portalu a vytvaii se vsekci Provisioning —
Development. Po jeho vytvofeni si ho v této sekci stithneme na svij vyvojaisky pocitac.
Poté spustime IDE Xcode a nasledné i stazeny soubor s Development Provisioning Profile,
¢imz se nam automaticky nainstaluje do Xcode. Nasledné pfipojime iPhone, na kterém
budeme debuggovat, k pocitaci kabelem a Xcode si ho automaticky sparuje s certifikatem i

Development Provisioning Profilem.

Provisioning Portal : Spritle software private limited Go to i0S Dev Center
Home

Certificates Development Distribution History How To

Devices

Create iOS Development Provisioning Profile
App IDs
Generate provisioning profiles here. All fields are required unless otherwise noted. To learn more, visit the How To section.

Distribution

Profile Name Pushiphone

Certificates ® Balaji D Loganathan

App ID PushNotification [}

Devices Select All
(J Balaji D Loganathan's IPAD2 ([ Gerry iPad2
(J iPod Touch 4th Gen (i0S5) () Nari Kannan iPhone
@ sarathy Iphone (0 srikanth iPhone 3GS

Obrazek 54: Vytvareni Development Provisioning Profile [30]
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V této chvili mame Xcode piipraveny k debuggovani aplikaci na zatizeni iPhone
kdykoliv, kdyz budeme mit iPhone pfipojeny k pocitaci kabelem. V levém hornim rohu
Xcode si vybereme piipojeny iPhone jako zafizeni, na kterém chceme aktualné debuggovat
aplikace a stiskneme tlacitko Run, které nejprve vytvori sestaveni aplikace a potom spusti
aplikaci na pfipojeném iPhone. S aplikaci ted’ pracujeme tak, jako by to délal uzivatel
aplikace, a snazime se tak odhalit chyby a nedostatky v aplikaci. K jejich odhalovani
pouzivame prostfedky Xcode jako jsou breakpointy, které automaticky zastavi béh aplikace
na ur¢eném fadku zdrojového kdédu, krokovani, které nam umoziuje prochazet kod radek
po tadku a sledovat, jak se aplikace chovéa, nebo nahledy aktualnich hodnot proménnych,

které nam umoznuji odhalit naptiklad chyby ve vypoctech.

anNno 4 MusicCube - EAGLView.m =
() @ - T, GEIO @
Run  Stop  Scheme  Breakpoints iR ; Editor View  Organizer
" Q@ A== B I:: < >  TMusicCube ) [ (Classes » m) EAGLView.m » [J] ~drawView < »
m By Queuwe [self drawTeapot]); a
.MuskCube // enable GL states for texturing
Running // this includes cube and 20 instructions and buttons

glEnableClientState(GL_VERTEX_ARRAY);
glEnableClientState(GL_TEXTURE_COORD_ARRAY);
glEnable(GL_TEXTURE_20);

[self drawCube];

if (!showDesc) glDisable(GL_DEPTH_TEST);

// start drawing 20 instructions and buttons
g\MatrixMode(GL_PROJECTION);

glLoadIdentity();

glorthof{-1.01, 1.0f, -1.5¢, 1.5f, -10.0f, 18.0f);
glMatrixMode{GL_MODELVIEW);

glEnable(GL_BLEND);

glBlendFunc{GL_ONE, GL_ONE_MINUS_SRC_ALPMA);

[self drawModes);

[self drawlnstrl: 0
glDisable(GL_SLEND);

//disable GL states for texturing
glDisableClientState( TEX_
glDisableClientState(GL_TEXTURE_COORD_ARRAY);
glDisable(GL_TEXTURE_20);

if (showDesc) glDizakle{GL_DEPTH_TEST); v
=B n o 3 $ 41'[%"’ B MusicCube

Local & Q All Output 3 Clear ) (I NI (0
TEUUFLOeIRZZS/PLITTOrnS/
iPhoneDS.platform/DeviceSupport/5.0
(9A227) /Symbols/Systen/Library/
PrivateFrameworks/ColorSync. framework/
ColorSync (file not found).
warning: No copy of ColorSync,framework/
ColorSync found locally, reading from
memory on remote device. This may slow
down the debug session.

Start! m

-

Obrazek 55: Xcode se spusténym debuggovanim na zatizeni iPhone [27]
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7 PUBLIKOVANI MOBILNI APLIKACE

Aplikace pro zatizeni iPhone je mozné publikovat dvéma zptsoby. Prvni je zptisob
Ad Hoc, ktery umoziiuje pfimo vytvofit instala¢ni soubor. Jeho pouziti je v8ak omezené
pouze na zafizeni, které jsou soucasti Distribution Provisioning Profilu. Téchto zafizeni
muze byt ale maximalné 100, a proto se tento zpiisob pouziva pouze pro distribuci aplikace
K testerim. Druhy zptisob je publikovani pifimo na App Store. Tento zplsob neni nijak
omezeny a oba zpusoby publikovéni jsou se vétSin€ kroki takika totozné, a proto budu dale

popisovat pouze publikovani na App Store.

I u publikovani aplikace je nejprve nutné si zajistit vyvojaisky ucet a poté postupné
vytvofit a nainstalovat Distribution Certificate, ktery je obdobou Development Certificate,
Distribution Provisioning Profile, ktery je obdobou Development Provisioning Profile a
vytvorit App ID aplikace. Tyto kroky jsou takika totozné s kroky, které jsem popisoval
Vv kapitole 6, a provadi se pouze v sousednich sekcich Distribution, nebo uz byly provedeny

pii piipravé na debuggovani aplikace.

Provisioning Portal : Krave Apps Go to iPhona Dev Center

Home
Certificates Development Distribution History How To

pevess Madify iPhone Distribution Provisioning Profile

App IDs

Distribution Method O app stare ® ad Hoc
Distribution

Profile name Tweeb Ad Hac

Distribution Certificate Krave Apps  (expiring on Sep 27, 2010)

App ID Tweeb ?
Devices (optional) Select up to 100 devices for distributing the final application; the final application will run enly on
these selected devices.
Select All
[ Ken Y Znd Gen iPod touch [ Ken Y's iPad

# Ken ¥'s iPhone 4

Obrazek 56: Vytvareni Distribution Provisioning Profile [29]
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Kdyz mame Xcode pfipraveny na publikovani, pfichazi fada na vytvofeni profilu

aplikace na portalu iTunes Connect, ktery ma adresu https://itunesconnect.apple.com/.

Zde je tieba postupné zadat vSechny dulezité informace souvisejici s vystavenim aplikace,
jako je nazev aplikace, jeji popis, klicové slova, adresy na podporu k aplikaci, cena, za
kterou se bude aplikace prodavat, datum, od kterého chceme aplikaci publikovat a rating
aplikace. Dulezité je napsat do poznamky k aplikaci ptfihlaSovaci jméno a heslo, které
budou vyuzivat pracovnici spolecnosti Apple pii schvalovani aplikace pfed jejim
publikovanim. Kromé¢ téchto udaji je také tfeba nahrat do profilu velkou ikonu aplikace a
az 5 néhledii obrazovek aplikace. KdyZ mame profil aplikace pfipraveny, pouzijeme
tlacitko Ready to Upload Binary, které se zobrazuje vpravo nahote v profilu aplikace. Po
dokonceni privodce je aplikace pfipravend na nahrani sestaveni aplikace ke schvéleni
pracovniky spolec¢nosti Apple.

= .
@& iTunes Connect Sign Out

Testovaci

Enter the following information in English.
Version Information

Version Number 10
Copyright 2012 Kasparek
Primary Category Catalogs h
Secondary Category (Optional) Education -

Review Notes (Optional) Login: demo.user
Password: DemoFass

Rating
For each content description, choose the level of frequency that best describes your app.

App Rating Details »

Apps must not contain any pornographic, offensive or defamatory content or materials of any kind (text,

mages, photogra or other content or materials that in Apple's reasonable Judgms\;t may be 1 +
Apple Content Descriptions None Infrequent/Mild Frequent/Intense
App Rating
Cartoon or Fantasy Violence G}
Realistic Violence C)
Sexual Content or Nudity e
Profanity or Crude Humor G}
Alcohol, Tobacco, or Drug Use or References )

Obrazek 57: Vytvareni profilu aplikace v iTunes Connect
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Pro dalsi kroky se pfesuneme zpét do Xcode. V levém hornim rohu vybere i0S
Device nebo zafizeni iPhone, které médme pfipojené kabelem k pocitaci. Poté vytvorime
sestaveni aplikace pomoci polozky menu Product — Archive. Nasledné se piesuneme do
nastroje Organizer, ktery je soucasti Xcode. V ném piejdeme do zalozky Archives a

vybereme sestaveni, které jsme pravé vytvorili.

ann Organizer - Archives

P & "&E Q
Devices  Rep Progects - Dy

Test
Test
Creation Date: Masch 18, 2011 544 AM

Version: 1.0 oot
MentifSer: com.ruprect Test §unvr.A7

Valdate

Skare

Name Creatice Date w Comment Status
Test March 18, 2011 9:44 AM

Obrazek 58: Organizer se sestavenim aplikace [31]

Sestaveni aplikace nejprve ovéfime pomoci tladitka Validate. Pokud jsme aplikaci
nastavili spravné a dobfe vytvofili profil na iTunes Connect, m¢l by se nam tento profil
zobrazit v jenom z krokd privodce ovéfenim aplikace. Pokud se nam podatilo projit celym
privodcem a ndsledna validace nenaSla Zadny problém, mizeme pokracovat nahranim
sestaveni na App Store pomoci tlacitka Submit. Zde opét projdeme priivodcem, ktery je
Z vetsi casti totozny s privodcem ovéfeni aplikace, a na jeho konci se nahraje sestaveni
aplikace na servery spolec¢nosti Apple, kde bude ¢ekat na schvaleni. KdyZz je aplikace
schvalend, tak ji systém automaticky publikuje k datu, které jsme zadali pfi vytvareni
profilu aplikace. Pokud aplikace neni schvalena, pfejde do stavu Rejected a je tieba
aplikaci opravit a proces publikovani aplikace zopakovat. Abychom véd¢li, pro¢ byla
aplikace odmitnuta, je v profilu aplikace zanechana pracovniky spolecnosti Apple

poznamka, kterd popisuje, pro¢ nebyla aplikace schvalena.
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Select the content and options for sharing:

S A
Vs . | Contents: ®i0S App Store Package (.ipa)
 m—

() Application
O Archive
Identity: [ iPhone Developer (currently matches "\Phone Developer: a
(_cancel ) (Previous ) (@)

A

Obrazek 59: Priivodce vystavenim sestaveni aplikace na App Store [31]
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ZAVER

Cilem této diplomové prace bylo vytvofit mobilni aplikaci pro operacni systém
i0S 5, v¢etné vSech vrstev jeji vicevrstvé architektury. Pro ukladani zdrojovych dat
aplikace jsem vytvofil rela¢ni databézi, ktera bézi na Microsoft SQL Serveru. Databaze ma
podobu jednoduchého CRM systému, a je koncipovana jako soucast vétSiho, jiz
existujiciho, systému. Komunikaci mezi klientskou aplikaci a databazovym serverem
zprostiedkovava webova sluzba, ktera je vytvorena pomoci technologii .NET Frameworku.
Hlavni cast prace pak tvofi klientska aplikace, kterd ma za tikol zpfistupnit dilezita data
CRM systému v modernim a piehledném uzivatelském rozhrani. Aplikace je uréena pro
chytré telefony iPhone s opera¢nim systémem 10S 5.0 a vy$s$im, a je vytvofena pomoci API
Cocoa a programovaciho jazyka Objective-C. Na konci prace jsem také popsal proces
debuggovani vytvoiené aplikace na readlném iPhone a proces vystaveni aplikace na App

Store.

Vytvoreny systém spliuje vSechny pozadavky, které na néj byly kladeny zadanim
prace a vSechny jeho vrstvy jsou postavené na nejmodernéjSich technologiich od
spoleCnosti Microsoft a Apple. Grafické uzivatelské rozhrani je vytvotené podle
nejnovejSich trendd, a proto je prizplsobené pro dotykové ovladani prsty. Veskera
komunikace v ramci systému i dilezita data uloZzena v databazi jsou zabezpecena tak, aby
nemohlo dojit k uniku jakychkoliv udaji do nepovolanych rukou. Struktura systému je
vytvotena tak, ze je snadné ji rozSifit o dalSi mobilni klientské aplikace, které pobezi na

jinych operacnich systémech jako naptiklad Android nebo Windows Phone.

Cely systém jsem béhem vyvoje 1 po jeho dokonceni dikladné testoval a na zakladé
zjiSténych nedostatkli béhem vyvoje jsem aplikaci pribézné zlepSoval. Pii testech
vysledného systému se poté prokdzala jeho spolehlivost a systém si dokazal dobte poradit 1

se situacemi, kdy jsem simuloval selhdni databazového serveru nebo webové sluzby.

Jako dal$i moZnost rozSifovani aplikace v budoucnu bych vidél jeji tésné propojeni
s webovou aplikaci, ktera by byla soucasti predpokladaného vétsiho systému. Mobilni
aplikace by tak mohla na svych okrajich, kde uz neni schopna poskytnout podrobné;si
informace, plynule piechazet na webovou aplikaci, kterou by zobrazoval internetovy

prohlize¢ Safari.
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ZAVER V ANGLICTINE

The main objective of this thesis was to create a mobile application for iOS 5
operating system, including all layers of its multilayer architecture. Source data of
application is stored in Microsoft SQL Server relational database. The database structure
corresponds to a simple CRM system, and is conceived as part of a larger existing system.
Communication between client application and database server provides web service that is
created by .NET Framework technology. The main part of this thesis consists on client
application that is designed for access to important data in CRM system and uses modern
and clear user interface. The application is designed for iPhone smartphones with
operational system iOS 5.0 and higher, and is created with APl Cocoa and programming
language Objective-C. At the end of this thesis | have also described process of debugging

application on real iPhone device and process of publishing application to App Store.

Created system meets all the requirements placed on it by this thesis and all of its
layers are built with the latest technologies from companies Microsoft and Apple.
Graphical user interface is designed according to the latest trends and optimized for touch
control. All communication within the system and all important data in database are
secured to prevent any data leakage into wrong hands. The structure of the system is also
designed to be easily expandable to other mobile client applications that run on other

operating systems such as Android or Windows Phone.

I thoroughly tested whole system during development and after its completion and |
continually improved the application during development based on founded deficiencies.
Application demonstrated its reliability during the tests of the system, and the system was
able to cope well with situations when | simulated the failure of the database server or web

service.

As a further option of extension of application in the future I saw its tight integration
with the web application, which would be anticipated part of a larger system. Mobile
application could seamlessly move into the web application on its edges and web

application provides more information from system in Safari web browser.


javascript:r(13)
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ADO
API
ARC
ASP
CIL
CLI
CLR
CRM
CSS
DML
FTP
FTPS
GCC

GNU

GPS
GSM
GUI
HSDPA
HTML
HTTP
HTTPS
ICO

IDE

ActiveX Data Objects.

Application Programming Interface.
Automatic Reference Counting.
Active Server Pages.

Common Intermediate Language.
Common Language Infrastructure.
Common Language Runtime.
Customer Relationship Management.
Cascading Style Sheets.

Data Manipulation Language.

File Transfer Protocol.

File Transfer Protocol Secure.

GNU Compiler Collection.

Projekt zaméfeny na svobodny software, inspirovany opera¢nimi systémy

unixoveého typu.

Global Positioning System.

Globalni Systém pro Mobilni komunikaci.
Graphical User Interface.

High-Speed Downlink Packet Access.
HyperText Markup Language.

HyperText Transfer Protocol.

HyperText Transfer Protocol Secure.
Identifikacni ¢islo osoby.

Integrated Development Environment.
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IPS
T
LED
LINQ
MVC
NNTP
OLAP
RPC
SDK
SHA
SMS
SMTP
SOAP
SQL
SSL
T-SQL
TFT LCD
UML
UMTS
WCF
WPF
WF
WS

WSDL

Internet Information Services.
In-Plane Switching.

Just-In-Time.

Light-Emitting Diode.

Language Integrated Query.
Model-View-Controller.

Network News Transfer Protocol.
Online Analytical Processing.
Remote Procedure Call.

Software Development Kit.

Secure Hash Algorithm.

Short Message Service.

Simple Mail Transfer Protocol.
Simple Object Access Protocol.
Structured Query Language.

Secure Sockets Layer.

Transact Structured Query Language.
Thin film transistor liquid crystal display.

Unified Modeling Language.

Universal Mobile Telecommunication System.

Windows Communication Foundation.
Windows Presentation Foundation.
Windows Workflow Foundation.

Web Service.

Web Services Description Language.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2012

86

WWDC Worldwide Developers Conference.
XAML Extensible Application Markup Language.

XML Extensible Markup Language.
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