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ABSTRAKT

Diplomova prace Marketingové komunikace v oblasti mobilnich operac¢nich systémi si
klade za cil co nejlépe popsat trh s mobilnimi opera¢nimi systémy a jeho genezi. V teore-
tické Casti prace zpracovava problematiku Word of Mouth, Brand Buildingu a préce s ko-
munitou z hlediska moderniho PR. V analytické ¢asti zasazuje do kontextu trhu znacku
Windows Phone, analyzuje jeho pozici na trhu a hleda jeji pri¢iny. Prace dale analyzuje
vybrané komunikac¢ni aktivity pro zna¢ku Windows Phone z hlediska budovani komunity a
brand buildingu. Projektové feSeni prace navrhuje tvorbu specialni aplikace Aukro.cz pro
platformu Windows Phone a naslednou spolecnou kampai s cilem vzdjemné posilit oba
zainteresované subjekty, zvysit znalost a kredibilitu platformy Windows Phone a nastolit

koncept pro dalsi podobné aktivity.

Klic¢ova slova: Smartphone, mobil, marketing, WoM, PR, Brand, Windows Phone, Win-

dows Mobile, iPhone

ABSTRACT

Diploma thesis Marketing communications in mobile operating systems aids to best de-
scribe the market for mobile operating systems and its genesis. The theoretical part of the
thesis deals with Word of Mouth, Brand Building and working with the community in
terms of modern PR. The analytical part puts Windows Phone into context of the market,
analyses its position in it and looking for its causes. Thesis also analyses selected commu-
nication activities for Windows Phone brand in terms of community building and brand
building. Project part proposes the creation of a special application for Windows platform
called Aukro.cz and subsequent joint campaign with the aim of strengthening both stake-
holders to increase knowledge and credibility of the Windows Phone platform and estab-

lish a concept for other simile activities.

Keywords: Smartphone, mobile, marketing, WoM, PR, Brand, Windows Phone, Windows
Mobile, iPhone
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UvVOD

Tato diplomova prace se zaméiuje piredevSim na analyzu trhu, PR aktivity a budovani
znacky V oblasti komunikacnich technologii a to konkrétné na trhu tzv. chytrych telefonii a
jejich operaénich systémi ve svété a Ceské republice. Toto téma bylo zvoleno z nékolika
davodt. V dob¢ vzniku této prace je jednim z nejvyznamnéjsSich technologickych trendii
pravé prechod do mobilni sféry. Internet a jeho obsah je stale Castéji konzumovan pro-
sttednictvim pienosnych zafizeni, nejCastéji mobilnich telefoni. Prace je konkrétné apliko-
vana na operacni syst¢ém Windows Phone, ktery je mezi zavedenymi ostatnimi opera¢nimi
systémy relativnim novackem, pfichazi s inovovanym unikatnim uZzivatelskym prostfedim

a predstavuje pro specialisty v oblasti marketingu velkou vyzvu.

Prace si klade za cil byt jednak obecné sbornikem technik a postupti vyuZzitelnych v rdmci
marketingovych komunikaci mobilnich opera¢nich systémt a zejména pak ve své analytic-
ké a projektové Casti konkrétné aplikovat nabyté poznatky z teoretickych zékladt na ko-

munikaci systému Windows Phone v prostiedi Ceské republiky.

Teoreticka Cast prace si klade za cil co nejlépe popsat genezi trhu s mobilnimi opera¢nimi
systémy v pribéhu triceti let, nalézt vSechny informace podstatné pro porozuméni tomuto
trhu a nalézt vychodiska pottebna pro tspéSnou komunikaci v tomto specifickém odvétvi.
Dale je cilem popsat na zdkladé odborné literatury, ¢lankl a piipadovych studii principy
a postupy tykajici se managementu a budovani znacky, online PR a pfedev§im problemati-

ky Word of Mouth.

V praktické ¢asti je provedena analyza soucasného stavu na trhu, dale analyza marketingo-
vé komunikac¢nich aktivit spojenych s budovanim znacky, doplnéna o monitoring medial-
niho obrazu opera¢niho systému Windows Phone. Nésledné jsou také analyzovany vybra-
né komunikacni aktivity znacky jak na svétovém, tak na ¢eském trhu, které jsou kriticky

evaluovany na zakladé poznatkti nabytych v teoretické ¢asti prace.

Projektova ¢ast prace si klade za cil vytvofit komunikacni aktivity zaméfené na zlepSeni
situace Windows Phone na ¢eském trhu idealn¢ pomoci hledani synergii s dalsimi subjek-
ty. Na zéklad¢ analyz trhu a aktivit na komunitnich webech piedklada prace feSeni spolu-
prace v podobé aplikace Aukro.cz a spolecné komunikace na toto téma. Tento projekt ma
jednak zlepsit situaci, jeZ byla oznacena jako kriticka pro Gspéch trhu se smartphony - ne-
dostatek lokalné relevantnich aplikaci a komunikace na téma aplikaci a zaroven si klade

ambice slouzit jako urcit¢ modelové feSeni pro podobné aktivity napti¢ trhem.
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Préce si klade za cil byt co mozna nejvice aktualni a predev§im uzce zaméfend praveé na
specifika trhu se smartphony a v této oblasti zatim neni dostatek relevantni literatury, teo-
retickd prace se tak opira ptfedevsim o data vyzkumnych agentur a odbornych c¢lank, ale
pro ucely obecnych marketingovych poznatkii ¢erpa z dostupné literatury zaméiené prede-
v§im na nové trendy v marketingovych komunikacich, lokalni PR, event marketing ¢i bu-
dovani komunity. Cést pozornosti teoretické prace je vénovana metodice uplatnitelné
v praktické a projektové ¢asti prace. Cast popisujici genezi trhu je piedev§im kompilaci
odbornych ¢lankt a tiskovych zprav analytickych agentur a zéroven se snazi kvalifikované
hledat a ¢tenafi poskytovat souvislosti spojené s rozvojem tohoto trhu. Pro potieby prak-
tické Casti prace byla v obdobi srpen 2011 - srpen 2012 dlouhodobé monitorovana zvolena
pfedev§im online média s akcentem na komunitni weby tykajici se pravé problematiky
smartphont Byly monitorovany obecné postoje novinatt i uzivatelii v diskusnich ¢lancich,
byly monitorovany aktivity na socialnich sitich Twitter a Facebook. N&ktera interni data

byla ziskdna na zéklad¢ komunikace se zastupci jednotlivych zainteresovanych subjekta.
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CILE PRACE

Cile této diplomoveé prace byly stanoveny nasledovné:

1.

Vymezit zakladni vychodiska studovaného fenoménu a zdokumentovat genezi trhu

se smartphony.

. Na zaklad¢ odborné literatury specifikovat oblasti Word of Mouth, budovani znac-

ky a PR.

Identifikovat a charakterizovat trendy ve studované oblasti.

Analyzovat soucasny stav platformy Windows Phone na trhu a zjistit jeho pficiny.
Analyzovat komunikac¢ni aktivity vyvijené k budovani a zlepSovani pozice znacky
na svétovém a ¢eském trhu a zjistit jejich dopady.

Navrhnout a zrealizovat projektové feseni pro cesky trh vychazejici z potieb komu-

nity na zéklad¢ analyz provedenych v praktické ¢asti prace.
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1 CHARAKTERISTIKAA GENEZE TRHU MOBILNICH
OPERACNICH SYSTEMU

Byvé zvykem zacinat prace tohoto druhu obecnymi kapitolami o marketingu ¢i marketin-
govych komunikacich, tato prace si v8ak klade za cil slouZit jako privodce po komunikac-
nich aktivitach pfedevsim na trhu s mobilnimi telefony, respektive s jejich opera¢nimi sys-
témy, a proto je prvni kapitola vénovana pravé genezi tohoto trhu, tak aby byl ¢tenat se-

znamen se zékladnimi vychodisky specifického trhu v této oblasti.

1.1 1973-2007 Prvni smartphony, rozvoj trhu a systém Symbian

JelikoZ se tato prace zaméfuje piedevsim na tzv. chytré mobilni telefony?, uplné zadatky
mobilni komunikace lze piejit pouze stru¢nou zminkou. Piedné je tieba fici, Ze v podstaté
az do roku 2007 nebyly smartphony rozhodné masovou zaleZitosti a byly povazovany pie-
dev§im za okrajovou zaleZitost majitelt high-endovych zafizeni ¢i vysoce specializova-
nych technicky zamétenych nadsenci. (Zandl, 2012) Avsak béhem péti let, které nasledo-
valy po pfichodu fenomenalné uspé$ného zatizeni iPhone, se trh s mobilnimi technologie-
mi a predevsim pfistup uzivatelti k nim tak radikaln¢ zménil, Ze se v roce 2012 zacina cas-
to sklofiovat samotna otdzka dal$iho fungovani mobilnich operétorii coby primarnich po-
skytovatelti hlasovych sluzeb a jejich pferodu na poskytovatele primarné datovych sluzeb

(Sedlak, 2012), jejichz vyuZivani je pro smartphony typické a v podstaté zasadni.

Ackoli prvni pokusy s mobilnim telefonnim pfenosem lze vysledovat az do roku 1946, kdy
17. €ervna byl uskutecnén prvni mobilni telefonat, skute¢ny vznik mobilnich telefonti, tak
jak je zname dnes (anglicky tzv. cell-phones — odvozeno od cellular network), byl uskutec¢-
nén Martinem Cooperem, tehdejsim CEO spole¢nosti Motorola 3. dubna 1973. Pravé timto
okamzikem lze skute¢né zacit datovat rozvoj modernich mobilnich telefont. (Messmer,
2008)

Prvnim konceptem, jenz by se dal oznalit jako smartphone, byl IBM Simon, zafizeni

z roku 1993 disponujici pochopitelné monochromatickym displejem, ktery vSak byl na

! Pro potieby této prace bude pro oznadeni tohoto typu mobilniho telefonu uZzivano obecné piijimaného
pojmu smartphone, jez vychdzi z anglictiny a obecné oznacuje mobilni telefony disponujici otevienym ope-
ra¢nim systémem, se schopnosti rozsiteni funkcionality pomoci dalSich aplikaci a také praci s datovymi sluz-
bami.
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svou dobu téméf unikatné schopen zobrazovat data graficky. Telefon disponoval funkcemi,
jako byl kalendar, fax, e-mailovy klient ¢i kalkulacka. (Ha, 2010) Telefon byl kompletné
ovladan pomoci dotykového displeje, coz byl koncept, ktery se mél navratit k telefonlim az
mnohem pozd¢ji. Zatizeni bylo ve své dob¢ spiS jakymsi ukazatelem dostupné technologie,
nez produktem s komerc¢nim potencialem. Podobné jako nékteré dalsi koncepty z té doby
neuspél a da se fici, Ze spiSe predbehl svou dobu.(Ha, 2010, online cit. 12. 5. 2012) Je tieba
dodat, ze i pokud odhlédneme od dostupnych technologii, celkové mysleni zakaznikt v té
dobé bylo jiné — pfedevsim internet byl pouze velmi okrajovou zalezitosti malého mnozstvi
nadsSenci a potencial pro jeho vyuziti mél byt teprve objeven, zafizeni v té dobé byla tak

neskladna, ze nebyla schopna nahrazovat klasické (papirové) planovace.

Pro celkové uvedeni do kontextu je nutné zminit i rozvoj zatizeni oznacovanych jako PDA
(Personal Digital Assistant), mezi jehoz prvni zastupce patfily zafizeni Psion vzniknuvsi
na sklonku osmdesatych let dvacatého stoleti. Za jejich dalsi rozvoj pak lze ptipsat kredit
predevsim spolecnosti Palm a dale Microsoft, jenz ptedstavil své mobilni Windows CE
v roce 1996. Zafizeni byla ve skute¢nosti ziejmé nejvice podobna soucasnym smartpho-
nam. Jejich typickou vlastnosti byl pravé displej, ktery byl sttedobodem a v pribéhu let se
staval také hlavnim ovladacim prvkem téchto zatizeni. Jak jiz nazev (poprvé pouzity pied-
staviteli firmy Apple v souvislosti s produktem Apple Newton) napovida, primarnim tace-
lem té€chto zafizeni bylo zvySovani produktivity manazert. Vzhledem k tomu, Ze zafizeni
stala na $pici tehdejsi technologie, stala se pochopitelné také zalezitosti technickych nad-
Sencul. Zafizeni tak byla i v dobach své nejvétsi slavy schopna oslovit predevsim Everetem
Roggersem (1962) definované skupiny ,,Innovators“ a ,,Early Adopters®. Tato situace se
postupné dostala i mezi smartphony, které v podstaté az do piichodu iPhone nebyly piilis

chéapany jako zatfizeni pro béZzného uZivatele, pro né¢hoz je primarnim cilem zabava.

V roce 1996 pftisla spolecnost Nokia se svym zafizenim Nokia 9000, které propojilo funkce
PDA s mobilnim telefonem. Vysledkem tehdejsi spoluprace Hewlett-Packard s finskym
vyrobcem byl telefon, jeZ se stal na n€kolik dalSich let ikonickym zastupcem segmentu
smartphont. VyuzZzival tzv. Skeblovitého designu (z vnéjsi strany klasicky telefon, po roze-
vieni disponujici Sirokothlym grafickym displejem). Operacni systém GEOS 3.0, dle do-
bovych tiskovych materialu spole¢nosti Nokia, (NOKIA, 1996, online cit. 12. 5. 2012) jiz
v té dobé umozioval vyvoj a instalaci dodateénych aplikaci. Zafizeni Nokia 9000 se do-
¢kalo hned nékolika nasledovniki, z uspéSnych lze jmenovat zafizeni 9210 z roku 2000,

které poprvé predstavilo barevny displej a operacni systém Symbian, poslednim smartpho-
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ne fady Nokia Communicator, jak Nokia tuto specifickou fadu marketingové nazyvala,
bylo zatizeni Nokia E90 z roku 2007. Po pfedstaveni iPhone a jeho nasledném uspéchu jiz
Nokia zacala soustiedit pozornost k dotykovym telefoniim s klasickou stavbou téla telefo-
nu. (Korb, 2009, online cit. 12. 5. 2012) Typickou vlastnosti komunikatorid Nokia bylo
prave cileni na manazerskou sféru — zatizeni disponovala QWERTY klavesnici a pracovala
s myslenkou nahrady pracovnich laptopti, dalsi typickou vlastnosti byla cena komunikato-

10, jez se tradi¢né pohybovala vysoko nad hranici 500 dolar.

1.2 iPhone a proména trhu

Jak bylo popsano vyse, do doby pfichodu iPhone byl v jasném vedoucim postaveni na poli
operacnich systémil systém Symbian, jenz ve svych pfistrojich uvadél pfedevsim finsky
gigant - spole¢nost Nokia. Dle udaji serveru IT Facts mé¢l v prvnim kvartalu roku 2007
systém Symbian na poli operacnich systémi v tzv. smartphonech 72 % podil na trhu.? Te-
lefony vsak vétSinou pracovaly s tradiénéjSimi konstrukcemi bez dotykového displeje
a sovladanim pomoci mechanické klavesnice. Operac¢ni systém Symbian umozioval
instalaci dodate¢ného software dodavaného tfetimi stranami, ovSem Nokia v podstaté pro-
mrhala pfilezitost vytvoreni jednotné nakupni platformy aplikaci tak, jako to provedl Apple
se svym AppStore. Instalace doplnkovych aplikaci tak byla stale spiSe vysadou technic-
kych nadSenct. To se pochopiteln¢ dale ukdzalo jako problematické, nebot’ smartphony
dokézaly pouze slozit¢ komunikovat své vyhody béZznému publiku. V té dob¢ neotiesitelna
pozice spole¢nosti Nokia na trhu zarucovala velky trzni podil, ov§em ten byl dosahovan

vvvvv

mem Symbian.

2 |T Facts. [cit. 2011-12-22]. Dostupné z: http://www.itfacts.biz/symbian-maintains-72-mobile-os-market-
share/8932
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Zdroj: Applelnsider.com

Spolecnost Apple objevila diru na trhu a pfinesla hlavni vyhodu operacnich systémua —
moznost dodatecné instalace aplikaci a stim spojené rozSifeni funkcionality
telefonu — mezi masové publikum diky dotykovému displeji S kapacitni technologii a veli-
ce jednoduchému uzivatelskému rozhrani. (Zandl, 2012) Do té doby byly smartphony vy-
sadou spiSe manaZerskych mobilil, nebo byly chapany jako zatizeni pro technologické ino-
vatory, jez disponuji pokrocilej$imi technickymi znalostmi a dovedou si svij systém pfi-
zpusobit presné podle potieb. Tento systém byl natolik populdrni, ze pristup spolecnosti
Apple byl mnohymi uzivateli i odborniky kritizovan pfedev§im za nemoznost uzivatel-
skych zasaht do systému a také za i na svou dobu pomérné jednoduchou funkcionalitu
a nepfili§ technologicky pokrocilou vypocetni techniku pohanégjici pfistroj. Zamérné zde
hovotim ptimo o konkrétnim pfistroji iPhone, protoze je to jediny produkt, ktery nese ope-
racni systém iOS a je s nim pfimo provazany. Spolu s cilenim na masového spotiebitele
bez technickych znalosti se zna¢n€ zménil prostor pro vyvoj aplikaci pouzitelnych
v telefonu, které tehdy zacaly byt zajimavé pro mnohem Sir§i skupinu uzivatel, jelikoz
skupina technickych nadSencti do té doby neptedstavovala velky kupni potencial. Pravé
zajem vyvojaru aplikaci a propojeni s nakupnim ekosystémem byla zcela zasadni pro vyvoj

operacnich systémil od roku 2007.

1.2.1 Ostatni trzni okolnosti stojici za vzestupem smartphont

Pro pochopeni dalSiho vyvoje na trhu je tfeba uvést jesté nékolik pro trh zasadnich udalos-
ti. Tou prvni je rozvoj socialnich siti v cele se sluzbou Facebook, které lidem ukazaly nové
moznosti sdileni obsahu a zvySily obecnou potiebu uzivatel internetu po intenzivnéjSim
pouzivani, které nebude omezeno ani ¢asem ani prostorem. (Boyd, 2012, online cit. 23. 8.

2012) Pochopitelné rozvoj mobilnich platforem a mobilniho internetu, za n€¢jz muze velkou
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meérou praveé iPhone a provozovatel AT&T, s nimz Apple uzaviel vyhradni smlouvu a jez
zacal poskytovat prilomové ,,neomezené™ mobilni internetové ptipojeni, jez bylo pro vyu-
ziti pIlné funkcionality iPhone nezbytné. Nasledny rozvoj tohoto feSeni a bezpochyby také
rozvoj vetejnych Wi-Fi hotspota pfispél k rozmachu internetovych sluzeb piimo zaloze-
nych na mobilité¢ zatizeni schopného pfipojeni k internetu. Za vSechny jmenujme sluzby
jako je 4Square, jez umoznuje uzivatelim v rdmci své socidlni sité sdélovat svou polohu,
sdilet zajimavé lokace a podniky a pomoci riznych kompetitivnich mechanismii povzbu-
zovat uzivatele k dal§imu pouzivani. Masivni tspéch zaznamenala napiiklad také sluzba
Instagram, jez je opét napojena na socialni sit’ a slouzi k pofizovani fotografii, jejich jed-
noduché Gipravé pomoci prednastavenych filtri a ndslednému sdileni mezi uzivateli. A préa-
ve¢ tyto aplikace a sluzby v podstaté definovaly mobilni trh, jelikoZ vytvofily zcela nové
pozadavky uzivateli, co se nejprve nezdidlo mozné ¢i prakticky pouzitelné se najednou
stalo pozadovanou vlastnosti, kterou mohl uspokojit pravé jen iPhone (a pozdéji telefony
s operacnim systémem Android). V neposledni fadé pak musime zminit i rostouci oblibu
spole¢nosti Apple, kterd od zacatku milénia v Cele s navrativ§im se Stevem Jobbsem ziska-
vala na popularité predevsim diky extrémné populdrnim piehravac¢im iPod a navazujici
sluzb¢ iTunes. Pravé zkusSenosti s prodejem digitalniho obsahu ziejmé definovaly uspéch
iPhone, pro ktery byl zahy piedstaven obchod s aplikacemi AppStore. A pravé aplikace (a
zejména aplikace tretich stran) se staly klicovym prvkem na poli mobilnich zatizeni. Tento
fakt potvrzuji mnozi analytici, napfiklad Ewan Spence (2012) ve svém ¢lanku pro Forbes
hleda ptic¢iny dosavadniho vlazného pfijeti operacniho systému Windows Phone: ,,The big-
gest mark against Nokia’s handsets in all the reviews of their current Windows Phone de-
vices is not hardware design, the user interfaces, or the connectivity options to desktop
computers... it’s the third party application scene. Wherever you might personally stand
on the strength of third-party applications to an ecosystem, | think everyone is agreed they
do play a part. “ Spole¢nost Apple je navic typickym piikladem tzv. love brandu, tedy spo-
le¢nosti s velmi oddanou komunitou zakazniki a fanousku, kteti jsou schopni piehlizet
nedostatky a naopak velmi hlasité propagovat vyhody svych oblibenych produkti. Velmi
dobrym piikladem marketingu Apple je i fakt, ze mnoho uZivatelll pfipisuje vlastnictvi
vyrobki této spolecnosti symboliku spolecenského statutu, na ktery aspiruji. (Aune, 2010,
online cit. 12. 6. 2012) iPhone se tedy stal zaroven i jakymsi symbolem. Dobfe ilustrujicim

ptikladem uzivatelsky vnimané exkluzivity tohoto zafizeni mize byt vlna nespokojenosti
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s rozsifenim aplikace Instagram pro smartphony s opera¢nim systémem Android. (Drey-

fuss, 2012, online cit. 13. 7. 2012)

1.2.2 Uspéch iPhone, piichod Androidu a odpovéd’ Microsoftu

Hledani pficin uspéchu zatizeni iPhone se vénovala vSechna soudoba odborna média, mezi
nejcastéjsi priciny uspéchu vidi pochopitelné velmi dobie zvladnuty marketing, praci se
znackou a v neposledni fad¢ design produktu, ktery byl velmi kladn€¢ hodnocen a pisobil
elegantné a pfitazlivé ve srovnani s technicky zaméfenymi telefony konkurence. 1 v ruz-
nych vyrocich analytikli v§ak nemizeme opomijet neustale se opakujici proklamace o di-
lezitosti zakladny aplikaci tfetich stran. "Let's face it, the iPhone is iconic, it's cool, it's
sexy, it's now, but last week, it was all about the 1 billionth app. They're marketing genius-
es, they dominate mindshare for their space in the market,” Ramon Llamas, analytic in
IDC, for InternetNews.com (Megna, 2009)

Ackoli byl vyvijen jiz delsi dobu, az v fijnu roku 2008 byl piedstaven prvni telefon s ope-
racnim systémem Google Android, ktery se nasledné stal nejen nejvétsi konkurenci 10S,
ale také témét dokonalym pokofitelem systému Windows Mobile. Raketovy vzestup toho-
to opera¢niho systému ma za nasledek piedevsim politika jeho vyrobce — §ifit OS jako vol-
n¢ dostupny opensource, kde si kazdy producent mobilnich telefoni miize zdarma imple-
mentovat do svého zatizeni neustdle rozvijeny systém a navic jej mize rizné upravovat.
Odpurci i0S a jeho uzavienosti pak nasli operaéni systém s podobnymi moznostmi uprav
jako u Win Mobile, av§ak v modernim kabatku a s plnou podporou giganta Google, jehoz
primarni pi{jmy za OS plynou z reklamniho syst¢ému AdMob (jeho funkcionality vSak
od roku 2012 kompletn¢ prejima reklamni syst¢ém AdWords), jeZ je soucasti napiiklad dis-

tribuovanych zdarma dostupnych aplikaci a celkové implementaci jeho sluzeb.

Android diky své dostupnosti penetroval napti¢ vSemi vyrobci (kromé spolecnosti Nokia,
Apple a RIM) a ve tietim kvartalu roku 2011 byl lidrem trhu s 52 % podilu na trhu (coz je
obrovsky skok oproti 25 % z Q3 roku 2010). Jeho fenomenalni uspéch vSak neni bez rizik,
na rozdil od svych soucasnych nejvétSich konkurentii, celi Android mnoha problémim
predevSim v Oblasti roztfisténosti platformy a bezpecnosti. Ohledné roztfisténosti platfor-
my vydala v kvétnu roku 2012 zpravu spole¢nost Open Signal Maps (Vaculik, 2005), ktera
ukazuje, ze naptiklad nejpokrocilejsi verzi systému (k cervnu 2012) 4.0 Ice-Cream
Sandwich pouziva pouze 5 % uzivatelt, zatimco nejvétsi podil ma jiz zastaravajici verze

2.3. Podobny problém je také v pouzitych komponentech ¢i rozliSeni displeje. Nejvétsi
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vyhoda Androidu je tak zaroven urCitou slabinou naptiklad pro vyvojate aplikaci, kteti
nemohou garantovat 100 % funkénost napfic¢ celou platformou, coz se postupem stalo jed-
nim z hlavnich propagacnich argumenti konkurence v podob¢ iOS a Windows Phone, kte-
ré se proti této roztiisténosti, nedostatecnému vykonu a bezpecnostnim rizikim vymezuji.
Podobné jako Apple ma i Google Android vlastni obchod s aplikacemi, ptivodné zvany
Android Market, v roce 2012 vSak piejmenovany na Google Play (ndzvem ma nyni vyjad-
fovat piesah aplikaci z Androidu i1 do ostatnich platforem, jako jsou ,,Smart TV* ¢i webovy

prohlize¢ Google Chrome.)

Nejmlad$im zastupcem na trhu s OS je paradoxné produkt prikopnika mobilnich operac-
nich systémi — jedna se o produkt Microsoftu — Windows Phone, ktery byl pfedstaven
na sklonku roku 2010, avSak jeho realny rozmach je ocekavan az na rok 2012, kdy by mélo
pfinést své plody strategické spojeni se spole¢nosti Nokia. Systém se zcela vzdava jakych-
koli vazeb na své predchiidce Windows Mobile, coz vSak alesponi zpocatku vedlo k po-
mérné slozité situaci. Windows Mobile byl povazovan za symbol onoho nefungujiciho
pivodniho smartphone konceptu. Tato prace se platformou Windows Phone, genezi jejiho
vzniku a analyzou komunikace v ramci uvedeni na trh a pisobeni na svétovém trhu, zaby-
va ve své praktické ¢asti. Zatimco podle analytické spole¢nosti IDC ma v soucasnosti WP
podil 5,2 %, v roce 2015 je o¢ekavany podil 20,90 %. Predikce uspesnosti systému se po-
chopitelnég Casto 1isi. 20. ¢ervna 2012 byla pfedstavena nova verze syst¢ému Windows Pho-
ne s oznaceni Windows Phone 8, jejiz pfijeti odbornou i laickou vetejnosti bylo obecné
kladngjsi nez pii predstaveni Windows Phone 7, jemuz se piedev§im vénuje tato diplomo-
va prace, naskyta se tak otazka, zda lze vidét paralelu mezi vyvojem trzniho podilu a ziski
u herni konzoly Xbox, jez ve své prvni generaci nebyla ptili§ Gspésna, zatimco jeho druha
generace Xbox 360 v soucasné dob& dominuje trhu s hernimi konzolami. (Anon., 2012,
online cit. 12. 7. 2012)

Trh se Smartphony nadale velmi strmé roste, podle udaju serveru Marketing Charts, vice
jak 27 % veskerych emaili je nyni otevirano v mobilnim telefonu a toto ¢islo dale roste.
Samotny trh se smartphony mezirocné narostl podle udaji spolec¢nosti ABI Research
0 41 % (udaje za Q1 2012), pficemz jasné dokazuje pfevahu Androidu, ktery ziskal
Vv prvnim ¢tvrtleti 2012 59 %, iPhone svij trzni podil zvysil na 23 %. Windows Phone sice
zaznamenal zvySeni trzniho podilu. Nokia, Vv soucasnosti hlavni vyrobce smartphont
s Windows Phone prodala ve stejném obdobi 12 milionli smartphoni, coZz je zhruba tfetina

prodeji iPhone. (Ricknis, 2012. online cit. 14. 7. 2012)
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Trh se smartphony je obecné velmi divoce se ménici prostiedi, pricemz nejvyraznéjSim
klicem k tispéchu je dostatek inovaci a predevsim Zzivotaschopnost celého navazujiciho
prostiedi. (Zandl, 2012) Trh se smartphony od roku 2007 neni jen o pfistrojich, ale také o
navazujicich sluzbach (obchod s aplikacemi, cloudova® feseni...) a silné komunit¢, ktera

jej podporuje.

1.3 Situace v Ceské republice

Situace v CR na poli smartphonti &i potazmo mobilnich telefonti byla pfirozené ovlivnéna
sociopolitickou situaci zemé, prvni mobilni operator vstoupil na Cesky trh teprve v roce
1991 — v t¢ dobé to byl Eurotel, jehoz prvni sité pracovaly s technologii NMT (Nordic
Mobile Network) a v prvnich péti letech svého puisobeni nedosahoval znatelnych vysledki,
Vv roce 1994 naptiklad pouzivalo mobilni telefon pouze 27 500 uzivatelti, hlavni pfi¢inou
byly extrémni ceny telefonti pohybujici se v fadech desitek tisic korun a také spojovaci
poplatky, kdy byly u¢tovany rovnéz ptichozi hovory. V roce 1996 vstoupil na trh novy
operator Radiomobil se svou siti Paegas, ktera jiz pracovala na GSM (jezZ je ve velké mife
pouzivana dodnes), na tuto technologii zahy ptesel také Eurotel a cena koncovych zatizeni
klesla k hranici 10 000 korun, coz piispélo k zvySeni obliby mobilnich telefond, v roce
1997 jiz v CR vlastnilo telefon 200 000 lidi. Mezi nejoblibengjsi znacky v CR se okamzité
zatadila Nokia, kterou doplnily znacky Ericsson (Dnes koupen spolecnosti Sony), Siemens
¢i Alcatel. Dal§imu rozsifeni mobilnich telefont pfispélo zavedeni tzv. pfedplacenych slu-
zeb, které umoznily zakaznikiim bez smlouvy telefonovat na zakladé dobijeného kreditu.
Mezi nejpopularné;si telefony této éry lze zcela jisté zaradit napiiklad telefon Nokia 5110
¢i Siemens S10, ktery byl prvnim telefonem, ktery ptinesl barevny displej, byt’ jen ctyiba-
revny. B&hem tohoto obdobi formovéni ¢eského trhu si velmi silnou pozici vybudovala
pravé Nokia, at uz s ,masovéjSim modelem 5110, nebo s manazerskymi 6110
¢1 6210, po roce 2000 pak s extrémné popularni Nokii 3110. V této dob¢ vznikaji zfejme
nejsilngj$i vazby na jednotlivé znaCky, které poté vydrzi po nékolik let. Jednou
z dilezitych metod uchovavani této loajality je napiiklad zachovani kontinuity uzivatel-

ského prostiedi, které pochopitelné znateln€ ztéZovalo piechod k jinému vyrobci. Postu-

¥ Cloud — obecn& uzivany termin oznalujici feSeni umozitujici synchronizaci libovolnych s datovym uloZis-
tém umisténym na serverech poskytovatele sluzby, umoziujici uzivateli pfistup z rozli¢nych zatizeni bez
omezeni Casu €i prostoru.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 21

pem nasledujicich let jsme mohli sledovat zvySovani trzniho podilu spole¢nosti Nokia.
Prvni Gspé€sné modely vytvofily prvotni zdkladnu uzivateld, ktefi projevili svou loajalitu
ke znacce a zustali ji vérni po velmi dlouhou dobu — to dokladaji priizkumy trhu v prubéhu
nasledujicich let. V roce 2002 nastupuji prvni telefony s barevnym displejem, jako prvni
telefon, ktery bychom oznacili jako prvni smartphone ptedstavila Nokia sviij model 7650
(Janecek, 2001, online cit. 12. 6. 2012), ktery disponoval barevnym displejem, rozsifitel-
nym systémem Symbian a dokonce i jednoduchym fotoaparatem. Pochopitelné v roce 2002
a s tehdejsi arovni datovych sluzeb byl telefon spiSe chapan jako urcitd kuriozita pro svij
fotoaparat a barevny displej. V roce 2002 byly také rovnéz predstaveny multimedialni
zpravy MMS, umoznujici pomoci GSM sité¢ posilat obrazovy ¢i zvukovy material
v 0omezeném rozsahu. Na poli (nejen) smartphonti v CR kraluje piedevsim spoleénost No-
Kia, vzpomenout Ize z hlediska této prace zajimavy model Nokia N-Gage, ktery prezento-
val smartphone jako herni platformu, ¢imz pomérné piredbéhl svou dobu, v soucasnosti je
totiz praveé hrani na mobilech jednim z klicovych prvkd popularity smartphonut. (Pultzner,
2006, cit. 12. 6. 2012) Je nutno podotknout, Ze i v této dobé byla, co se datovych sluzeb
tyCe, k dispozici ptedevsim sluzba WAP?, ktera se viak nikdy nedockala skute¢né popula-
rity. Koncem roku 2005 je poprvé spusténa sit’ téeti generace 3G, ktera v budoucnu umoz-
nila rychlejsi datové pfenosy a rozvoj oblasti multimedidlnich a na internet zamétenych
mobild. (Snasel, 2005, online cit. 12. 6. 2012) Nasledujici roky stale ptevladaji spise kla-
sické telefony, smartphony zlstavaji spiSe vysadou technicky zamétenych spotiebiteltl ¢i
manazeru, o trh se smartphony se déli dominantni Nokia s mensimi hraci jako je HTC pra-
cujicimi s Windows Mobile. Podobné jako ve svét€ situaci méni aZ prvni iPhone, ktery
vSak vzhledem nejdiive k faktické a posléze predevsim finan¢ni nedostupnosti trh masoveé
nepenetroval tak jako jinde ve svété. Podle idaji zvetejnénych spolecnosti T-Mobile
1 na konci roku 2011 mé¢l vétSinovy podil mezi aktivnimi mobilnimi telefony operaéni sys-
tém Symbian (a to vice jak 60 %)5. Ohrozeni pro Symbiany pfinesl v Ceské republice az
systém Android, ktery umoznil vyrobcim produkovat predevSim levnéj$i smartphony.

Z prazkum trhli a monitoringu komunitnich webt a diskusnich for jasné vyplyva, Ze cena

* Wireless Application Protocol — sluzba zalozena roku 1998 organizaci WAP forum, jejimz cilem bylo vy-
tvoteni protokold umoziujicich jednodus$im zafizenim jako byly mobilni telefony, ptistup k internetu.
® Prezentace spole¢nosti T-Mobile v ramei konference Communications Wednesday
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a (funk¢ni) lokalizace predstavuji pomérné zasadni faktor na ¢eském trhu stejné jako do-

stupnost aplikaci, idedln¢ lokalné relevantnich.
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2 ZNACKA, WOM, EVENT MARKETING A DALSI NOVE
KOMUNIKACNI KANALY

Tato kapitola si klade za cil predstavit zakladnimi pojmy z oblasti marketingovych komu-
nikaci a pfipravit teoreticky zéklad pro analyzy provadéné v druhé casti této diplomové

prace.

2.1 Znacka v kontextu mobilnich operacnich systémi

Znacka je nazev, termin, design, symbol ¢i jakakoli dalsi vlastnost, ktera identifikuje zbozi
nebo sluzbu vyrobce nebo prodejce a ktera je odlisuje od ostatnich. — Takto definuje znac-
ku slovnik American Marketing Association®. Znagka je jednim ze zakladnich marketingo-
vych pojmu a povazuji tedy za zbytecné se o ni v jeji obecnosti rozepisovat, misto toho se
tato podkapitola zamétfi na urcité aspekty spojené se znackou, které jsou podstatné

v kontextu trhu s mobilnimi opera¢nimi systémy.

V dobach rozvoje trhu s mobilnimi telefony byla znacka operaéniho systému v telefonu
zcela nepodstatna véc — dokonce vyrobci prakticky zcela eliminovana. V dobach, nez pii-
Sel iPhone uZivatel nefesil, zda si pofidi smartphone se Symbianem, nebo Windows, ale
robct nez operacniho systému. Po ptichodu iPhone s iOS a nésledné opera¢niho systému
Android, které ptinesly na sebe navazujici sluzby (v androidu napfi¢ platformami), se situ-
spole¢nosti Google, Apple, Microsoft, Samsung a Nokia. (Epstein, 2012, online cit. 13. 6.
2012)

., Stdle vice organizaci si zacina uvédomovat, Ze jedinecné funkcni viastnosti znacky miize
rychle pochopit konkurence, kterd pak je schopna funkcni vyhody nejen napodobit, ale
i prekonat.” (De Chernatony, 2009, str. 9) Proto si, dle De Chernatonye stale vice firem
uvédomuje nutnost vkladat zna¢ce krom funkénich, také emocni hodnoty. Jako hodnoty
definuje M. Rokeach (1973) ,,trvalé presvédceni, ze urcity zpiisob chovani nebo stav exis-

tence, je osobné, nebo spolecensky lepsi (vyhodnéjsi) nez opacny zpiisob Ci stav existence. *

® Marketing Power: Dictionary [online]. [cit. 2012-06-28]. Dostupné z: http://www.marketingpower.
com/_layouts/Dictionary.aspx?dLetter=B
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V aplikaci na samotné znacky se pak konkrétné lze setkavat s hodnotami jako pohodlnost,

jednoduchost, ptizptsobitelnost produktu, bezpecnost atd.

Ackoli v dnesnim svété je jiz reklama povazovana za ponékud zastaraly a neefektivni né-
stroj marketingovych komunikaci a mnohem castéji se v literatufe setkdvame s nazory,
ze znacku nyni symbolizuji pfedev§im hodnoty ve firm¢ a samotni zaméstnanci, De Cher-
natony (2009, s. 10) stale povazuje reklamu za adekvatni nastroj komunikace predevsim
emocnich hodnot znacky. Napiiklad D. M. Scott (2010) ve své knize Nové pravidla marke-
tingu povazuje reklamu za v podstaté vyhozené penize a jako jednu z mala aplikaci vidi
podporu velkych nadnarodnich znacek cilicich na masu. Jako mnohem ucinnéjsi pak pova-

zuje budovani komunit a izce zamétenou komunikaci v relevantnich médiich.

vvvvvv

bitel jiz s touto zna¢kou v minulosti setkal. Nemusi to nutné znamenat, Ze o znacce vi dalsi
podrobnosti, ale prosté si na ni jen pamatuje. (Taylor, 2007, s. 11) Psychologické studie
pak, jak autor dale uvadi, ukazuji, ze pouze samotny fakt identifikace mize mit za nasle-
dek pozitivni vztah v podstatné k ¢emukoli, od hudby, ptes lidi, az pro prostd slova. Tuto
skute€nost lze pozorovat i v bézném zivoté, kdy lidé obecné maji emotivnéjsi reakci pfi
interakci s né¢im, co jiz znaji. Taylor také prinasi prakticky piiklad v podobé testovani
arasidového masla. Vysoce kvalitni vyrobek, ktery ve slepych testech preferovalo 70 %
respondentti, byl zbaven znacky a k naslednému testu ptedan pouze jako neoznacené gene-
tické arasidové maslo, kdezto vyrobek podiadné kvality byl opatfen zndmou znackou. Za-
timco tento vyrobek nebyl preferovan ve slepém testu, pii spojeni se znamou znackou by

jej preferovalo dokonce 73 % respondentu. (Taylor, 2007, s. 13)

Dalsim dilezitym aspektem je pak vzpominka na znacku, tedy situace, kdy spotiebiteli
vyvstane na mysli néjaka znacka pti zmince o urcité tfidé vyrobkl nebo sluzeb. Typickym
ptikladem mize byt napiiklad asociace — Luxusni automobily (vybavi se Rolls-Royce)
kvalitni pracovni néstroje (Fiskars) atd. Spole¢nost by tedy méla usilovat o idealn¢ o vyso-
kou miru identifikace 1 vzpominky. Taylor (2007, s. 14) pak popisuje dvé vyjimky z této
tendence — prvni jsou znacky ve zdravém prostiedi — tedy znacky, které sice nemaji vyso-
kou miru identifikace, ale jsou obecné znamé a jejich loajalni zdkaznici maji vysokou miru
vzpominek na tuto znacku. Druhou vyjimkou pak je tzv. hibitov, tedy situace, kdy maji
znacky vysokou miru identifikace, ale nizkou miru vzpominky — zkratka, zdkaznici o znac-
ce sice védi, ale nevzpomenou si na ni ve chvili rozhodovéni o tom, co koupit. Zde pravé

Ize pozorovat jednu z nejvétsich slabin operac¢niho systému Windows Phone: uzivatelé i
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Z hlediska historického kontextu (existuje dlouho) o aktivitach spolecnosti Microsoft
v mobilnich telefonech védi, ale nevybavi si jej ve spravné chvili. Analyzu toho, pro¢ to

tak je obsahuje prakticka ¢ast této prace.

Jakym zpiisobem tedy dosdhnout zvysSeni znalosti znacky? Dtive by se dalo zfejmé spoko-
Jit pouze s tradi¢nimi komunika¢nimi kanaly v ele s televizni reklamou, mnohem dilezi-
t&jsi v soucasné dob¢ je, jak podle Taylora (2007), tak podle M. Scotta (2010) podpora
znalosti v novych médiich. Pochopitelné v roce 2012 jsme davno za dobou, kdy by byl
internet pouzivan za néco obskurniho, dokonce se jiz nenachdzime ani v dobé¢
kdy byl internet povazovéan za zvlasté¢ nové médium. Novymi komunika¢nimi kanaly spis$
rozumime leps§i zplsob vyuzivani internetu. Praci s komunitou — kombinace tradi¢nich
postupll s online rozsahem. Vyhledavani opinion-leaderti, bloggerti a lidi aktivnich
Vv cilenych komunitach. V zasad¢ nejde o nic jiného, nez o ono kyzené doporuceni znacky

(produktu) zndmym, ovSem prave internet dava tomuto nastroji zcela novy zabér.

Motorem ekonomického vykonu znacky je dle Taylora (2007, s. 17) vnimana kvalita. Po-
kud uZ si zdkaznik dokéze vybavit znacky spojené s néjakym typem produktu, ktery chce,
pravé vnimana kvalita byva z hlediska zna¢ky rozhodujicim faktorem ke koupi. Cim vy3si
vnimana kvalita je, tim lepSi podminky plynou pro spolecnost. Typickym piikladem mize
byt spole¢nost Apple, jejiz znacka ma velmi vysoko vnimanou kvalitu. (Zandl, 2012) Jeji
produkty jsou oproti technicky srovnatelnym produktiim konkurence vyznamné drazsi, coz
ovSem neznemoziuje nakup — uzivatel si cenu obhajuje pravé tim, Ze dostane za své penize
to nejkvalitngj$i na trhu a Ze se jeho spolecensky status tmérné zvysi. Vnimanou kvalitu
1ze ovlivnit vice faktory, ale 1 Taylor (2007, s. 19) ve své knize podotyka, Ze tento aspekt
znacky musi byt podpoten realnou kvalitou produktt, av§ak vhodné zvolena komunikace
muze toto vnimani umocnit. V tomto ohledu opét nelze nevzpomenout na online komunity
a opinion leadery, ktefi jsou svymi vyroky tato tvrzeni v o¢ich spottebitelit posouvat obég-
ma sméry. V zasad¢ se da fici, Ze oba extrémy — piili§ velka vnimana kvalita a nizkd vni-
mana kvalita se mohou negativné projevit v pfijimani znacky mezi uzivatele. Pokud je totiz
vnimana kvalita natolik vysokd, miiZe se stat, Ze vysledny produkt po zakoupeni ve spotie-
biteli nezanecha ocekavany dojem. Produkt mtize byt kvalitni, ale mtize mit také své limi-
ty, pokud ovSem komunikace pfislibi dokonalost, kterd se pozdéji nedostavi, vznikne u
zékaznika frustrace. Takovyto frustrovany zdkaznik je pak v podstaté negativnim evange-
listou, ktery zacne svymi vyroky ,,pod znackou XY se neskryvaji tak kvalitni produkty, jak

se proklamuje‘ mize negativné ovlivnit vnimanou kvalitu znacky. V lepSim piipad€ pouze
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ve svém okoli — pokud je ovSem takovychto spotiebitelti vice, nebo se mezi nimi objevi

vyznamni opinion leadefi, mize mit spolecnost zadélano na problém.

Pochopitelné pokud je kvalita od zac¢atku nizka, je pomérné problematické ji zvysit, kdyby
byl produkt kvalitni. Pokud spotiebitelé obecné vnimaji znacku jako nekvalitni, prosté ne-
maji potifebu vénovat sviij ¢as a prostredky Kk tomu, aby vyzkouseli ,,zda se néco nezméni-

lo*. Pochopitelné v rdmci komunikace se pak zdrahaji uvértit tvrzeni o zméné.

Na rozdil napiiklad od Kevina Lane Kellera a jeho ¢lanku pro Journal of Marketing (1992,
S. 1-22) uvadi Taylor jako dilezity aspekt vérnost znacce. Argumentuje tim, ze pokud ma-
me urcitou zaru¢enou veérnost, pak se da celkem dobte predikovat, ze zékaznik opét potidi
vyrobek s nasi znackou. Navic, pokud maji obecné zékaznici znacku radi a jsou ji vérni,
stoji pfirozené méné prostiedki je presveédEit o ndkupu naSich produkti. Opét, pokud situ-
aci uvedeme do soucasného kontextu — tento prvek je jesté vice patrny s rozvojem social-
nich siti a internetu. Lidé radi vyjadii svou néklonnost znacce, v neposledni fad¢ 1ze také
dobfte sledovat i pocet lidi, ktefi produkt znacky nemaji (nemohou si jej dovolit), ale aspi-
ruji na jeho vlastnictvi. Pokud je s takovymi lidmi spravné pracovano, mohou velmi dobie
poslouzit jako levny zdroj budovani dobrého jména znacky. Typickym ptikladem mize byt
mlady blogger touzici naptiklad po novém smartphonu. Spole¢nost, jejimz je fanouskem,
pak miize, po zhodnoceni dosahu takového ¢inu, vénovat jeden vyrobek prave bloggerovi,
jenz se pak mize stat velmi silnym evangelistou znacky. A protoze je jeho pole ptisobnosti
v online komunité, mize zasahnout mnohem vice lidi nez dfive. Casto pouZivanym slovem
ve spojeni napiiklad s firmou Zappos, nebo Apple je tzv. Love Brand, tedy situace, kdy
spotiebitelé danou znacku (na zéklad¢ dobrych zkuSenosti s ni) doslova miluji a aktivné se

veénuji jeji propagaci ve sveé socialni skuping.
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2.2 Word of Mouth

Jak 1 Castecné vyplyva z predchozi podkapitoly, Word of Mouth Marketing je zvlasté
Vv kontextu doby zalozené na internetu a socialnich sitich jednim z klicovych prvki v mar-
ketingové komunikaci. Jelikoz psani této prace predchazel dlouhodoby monitoring, dopie-
du bylo mozno pracovat s problematikou predevsim negativniho WOM, proto jsou i prak-
tické priklady a celé vyznéni této prace zaméreny predevsim na mozné negativni disledky

Spatné zvladnut¢tho WOM a hledani moznosti jejich napravy.

Vyjdeme z klasického systematického modelu marketingové komunikace (Karlicek, 2011),

ktery by se dal shrnout takto:

Marketingové sdéleni je zakddovano a pomoci média a za plsobeni kontextu se dostdva
k cilové skupiné. V prvé fadé musi dojit k zaujeti — tedy ptilakani pozornosti ke komuni-
katu. To je u klasickych formath stale t&€zsi, nebot’ recipienti si jiz uvykli reklamnim spo-
tim, snizuji pii nich svij prah pozornosti, v hor§Sim ptipadé je dokonce reklama piimo
obtézuje. V piipad¢ internetové reklamy se Casto setkavdme s fenoménem zvanym ,,banne-
rova slepota®, kdy recipient témét nevédomky ignoruje reklamni obsah na webu, piipadné
pouziva rizna softwarova feseni, kterd aktivné potlacuji reklamni bannery. Pochopitelné
proti tomuto se da aktivné bojovat, at’ uz uc¢inné — cilenou kontextovou reklamou napiiklad
ve vyhledavani, nebo agresivnéjSimi formaty, jako jsou prekryvné multimedidlni bannery,
fixni reklamy pfed internetovym video obsahem ¢i v pfipadé napiiklad televize rizné for-

my agresivniho product placementu. Tento zptisob vSak mutze byt kontraproduktivni a vést

k negativni reakci u recipienta.

Za ptedpokladu, Ze tedy piijemce reklamniho sdéleni je zaujat, pak pfichazi fdze porozu-
méni sdéleni, zkratka ¢lov€k musi pochopit, Ze mu reklama nabizi naptiklad sekacku
na travu, ktera se vyznacuje specifickymi vlastnostmi, jimiz pied¢i srovnatelnou konkuren-
ci, pokud je reklama v této fazi G¢inna, dochazi k piesvédceni, ze to, co proklamuje, je
pravda a idealnim vysledkem celého komunika¢niho procesu je zména postojii a chovani.
V tomto pifipadé je to u piijemce sdéleni vybér vySe zminéné sekacky pied konkurenci
beéhem ndkupu. Pochopitelné cile zmény chovani mohou byt rtizné, od prostého nakupu,
¢1 vytvoreni fiktivni potfeby, kterou produkt dokaze uspokojit, nebo napiiklad u socidlni

reklamy — zména navykl vedouci k zlepseni nékterého spolecenského problému.

Jak je vidét, klasické Above the Line formaty maji velmi tézky kol piekonat predevsim

prvni fazi. Tedy ziskat pozornost. Jak uvadi Karlicek (2011, s. 40), zahrani¢ni vyzkum
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naznacuje, ze u¢ineck WOM v obecné roviné vyrazné prevySuje ucinek marketingové ko-
munikace a opira se pfi tom predev§im o zavéry popsané v publikaci ,,Can good marketing
carry a bad product? Evidence from the motion picture industry.” Velmi zjednodusené
feCeno se da fici, ze produkt, ktery ma Spatny WOM nelze obvykle ani dobrou marketin-
govou komunikaci zachranit, kdezto dobry WOM mize zésadni mérou posilit, nebo do-

konce zcela nahradit tradi¢ni metody marketingové komunikace.

Podle ¢eského vyzkumu WOM uskute¢néného v roce 2007 (Outbreak WOMonitor) vétsi-
nou WOM probihd mezi dvéma nebo tfemi lidmi, méné ¢astéjsi jsou diskuse o vice lidech.
VétsSinou vSak probihaji mezi lidmi, ktefi se znaji, vétSinou rodinnymi ptisluSniky ¢i prate-
li, ale také naptiklad mezi kolegy. Zékladnim ptfedpokladem vSak zGstava zndmost zucast-
nénych lidi. WOM je podle vyzkumu vétSinou pozitivni, respektive WOM diskuse maji
podle odpovédi respondentii pozitivni ton. Na druhou stranu, negativni WOM se §ifi mno-
hem rychleji, nebot’ 1idé maji obecné tendenci piedavat negativni zkusenosti vétSimu poctu
lidi, nehledé na to, Ze negativita obecné pfitahuje mnohem vice pozornosti a ma zasadné
vétsi vliv na samotnou prodejnost. Podle zavért vyzkumu probihd vétsina WOM offline.
Na tomto misté nelze ovSem piehlédnout fakt, ze vyzkum, z kterého cerpd Karlicek je
zroku 2007, coz je v oblasti informac¢nich technologii velmi dlouha doba a teprve az

od roku 2008 Ize pozorovat opravdovy rast socialnich siti v ¢ele s Facebookem.

Online WOM je v soucasnosti velmi rostouci fenomén (napiiklad spole¢nost Aukro.cz
vykazuje lepsi pomér ndvratnosti investic do komunity na Facebooku nez u tradi¢nich on-
line formath). Je tfeba ale také fici, Ze v online svété v podstaté musime rozliSovat mezi
WOM na socialnich sitich, kde lidé vétSinou komunikuji se svymi prateli a znamymi, ¢imZz
se priblizuji offline WOM, avSak diky technologii dokaZou zasahnout mnohem vice pratel
najednou, nebot’ diskuse na dané téma neni svazovana ani ¢asem, ani prostorem, tak jako je
klasické posezeni. Specifickou skupinou mize byt Twitter, na této socidlni siti sice také
navzajem komunikuji ptatelé, ale uZivatelé¢ Casto sleduji obsah pro oblast jejich zajmu re-
levantnich a zajimavych person. V socialnich sitich je tak WOM mnohem u¢innéjsi, jeli-
koz v ptatelské interakci je pouze minimum bariér. Lidé zkratka divéfuji svym pratelim
V upfimnosti jejich doporuceni. Word-of-Mouth mimo socialni sité se chova v online pro-
sttedi trochu jinak. Hlavnim rozdilem je pfedevSim relativné mensi presvédcivost — a to
predevsim kvlili anonymité internetu. Recipient je obecné o néco obezietnéjsi a miize oce-
kavat ptimé zapojeni firmy do tohoto procesu, coz chape uz zase jako reklamni a tedy vy-

razn¢ méné duveéryhodné plnéni. Specialni skupinou lidi angazovanou ve WOM jsou tak-
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zvani nazorovi vudci. Tito se podle Karlicka (2007, s. 43) zapojuji do diskusi az dvakrat
Castéji nez ,,prumérny clovék®. Na rozdil od ne€kterych teoretikii, Karli¢ek ve své publikaci
tvrdi, Ze nazorovi vadci nejsou tolik svazani s jednou produktovou kategorii (mobilni tele-
fony), ale vétSinou plati, ze tito lidé diskutuji o relativné velkém poctu nejen produktovych
kategorii, ale i obecnych spolecenskych témat a ovliviiuji tak ndzor pomérné velkého poctu
lidi. Dlvodt, pro¢ se tak déje, 1ze nalézt hned nékolik, jednak autofi popisuji potiebu citit
se hodnotny ¢i n¢jak pottebny. Plivodnim stimulem byva bud'to snaha sd€lit své nadSeni
Z n¢jakého produktu, nebo altruisticka motivace prosté pomoci v nadkupnim procesu ostat-
nim. Nesmime opominat také negativni WOM, které se §ifi o to snaze, pokud ma jedinec
negativni zkuSenost, je velmi pravdépodobné, Ze svou frustraci bude chtit néjak ventilovat
a internet mu slouzi jako dobry prostiedek. Nékdy se vSak muze jednat také o prostou
mstu, 1 proto je potieba vnimat nékteré formy negativniho WOM s rezervou. Problémem
je, Ze tyto negativni projevy mohou byt ¢asto vytrzeny z kontextu. Pochopitelné postupem
Casu lze vysledovat preference riznych opinion leadert, jejich nazory pak uzivatel s kon-
textem bere s rezervou — tusi, Ze ptiznivce spole¢nosti Microsoft automaticky nebude hod-
notit pozitivné napiiklad novy produkt spolecnosti Apple (a naopak). Na druhou stranu
pokud jsou tito lidé dostate¢né znami a vlivni (typickym piikladem z ¢eského internetové-
ho prostiedi miiZe byt Radek Hulan') jejich nazory jsou citovany a tim se dostavaji z kon-
textu a nakonec mohou poslouzit, ptesto, pokud uz by firma méla sméfovat pozornost

na nazorové vidce, jsou idedlni 1idé bez ptiznané vyrazné preference produktu.

2.3 Word of Mouth marketing a jeho nastroje

Word of Mouth je pro marketingové komunikace dobfe znamy fenomén, jehoZ potencialu
se snazi vyuzit aktivity ozna¢ovan jako WOM Marketing. Jakkoli se reklama Gstni formou
Sifila od nepaméti, pfedev§im rozvoj mobilnich technologii, dal pravy vyznam akcentaci
WOM Marketingu. Veskeré aktivity vychazeji ze studii hledajicich divody a pohnutky
k siteni WOM a tyto pohnutky poté vyuzivaji k designu velmi vykonnych marketingové

komunikaénich aktivit. (Heskova, Starchoti, 2011)

" Internetovy opinion leader a Microsoft entusiast, piispévky lze sledovat na @RadekHulan na Twitter.com
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2.3.1 Buzz marketing

Buzz marketing se zaméfuje predevSim na tvorbu zazitkl, nebo témat, kterd ptiméji lidi
K pfirozenému rozhovoru o znacce, firmé &i produktu. Uspé$ny marketing upoutavéa pozor-
nost spotiebitelll a médii v takové mife, aby se zpravy ¢i zkazky o dané znacce staly
V podstaté formou zabavy ¢i vzruSeni. Je tfeba hledat predevsim tzv. ptibéhy obsahujici
néco chytrého pfitazlivého ¢i neobvyklého, zabavného. V kone¢ném dusledku jde totiz
pravé o motivaci ¢lovéka k vypraveéni pribehu ¢i sdileni informace, jeho motivem je totiz
pobavit své pratele ¢i se stat centrem pozornosti, nebo upozornit na sviij rozhled. (Hughes,
2006, s. 75). Lidé zkratka sd¢leni $ifi nikoli proto, Ze si uvédomuji, Ze je emotivni ¢i dile-
zité, ale predevSim proto, Ze jsou radi stiedem pozornosti. (Heskova, Starchofi, 2009,
s. 29).

Buzz ve vétsing piipadi vznika sam od sebe, ale zaroven je mozné jeho Sifeni piizivit akti-
vitami, které pravé spojuje onen pojem Buzz-marketing. Je tfeba ale si uvédomit, ze zde
obzvlast plati pravidlo, Ze obsah je alfou. Zkratka, pokud marketér nema dobry produkt
a dobry piibéh k nému, Buzz prosté¢ nevznikne. Mohli jsme vidét mnoho piipadl, kdy
se spolecnosti pokousely o um¢lé vytvoteni virality ¢i buzz effectu Cisté ,,na silu® ¢i pfi-

A%

padné okopirovanim né&jakého diive fungujiciho konceptu. Jednim z nejtézsich a nejdulezi-
t&jSich ukoli lidi zabyvajicich se buzz marketingem je prave hledani onéch ptibeht, které
mohou vzniknout organicky a pak je vyuzit ve sviij prospéch, proto je buzz marketing rela-
(20086, s. 29-30), uvadi 6 okolnosti, které vedou k tispéchu Buzz marketingu — sex, 1zi, drs-
ny humor, neobvyklost a piekvapivost, prekro¢eni mezi, vtipnost, pozoruhodnost, obsah

tajemstvi (¢i jeho prozrazeni).

Stejné jako ostatni moderni formy marketingu a PR je rozkvét buzz marketingu tzce spo-
jen srozsifenim internetu, ktery umoznil okamzité a masové¢ sdilet informace. Ve svété
mobilnich opera¢nich systémi je tzv. buzz effectu Casto spojen predevsim s obsahem ta-
jemstvi a jeho odhalovani. ,,Zaru¢enych obrazka* novych verzi iPhone jsou internetoveé
servery plné jiz né€kolik mésicii pfed oficidlni keynote. Ta samotnd pak pochopitelné diky
podpofte (¢i pouhému ignorovani/nevyvraceni) spekulaci, se stava nesmirn¢ zadanou. Jed-
noduchy buzz efekt pouziva také Google pro své nové verze Androidu, vzpomenout mu-
zeme napiiklad na skulpturu maskota systému - tradi¢niho robota — vytvotrenou tak, aby
pfipominala klasickou pernikovou postavicku. Vzhledem k tomu, ze tou dobou bylo jiz

obecné zndmo pojmenovavani verzi Androidu po sladkostech (dle abecedy a dalsi na fad¢
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bylo pismeno g — tedy pernik — Gingerbread rozhodn¢ pfipadal v Givahu) vzbudilo drobné
roztfesené video pomérné velky rozruch. Video navic vyvojati podporili titulkem — We’ve
been baking something better, than Apple Pie (pe¢eme néco jesté lepsiho nez jablkovy

kolag)®.
2.3.2 Viralni marketing

Viralni marketing je v podstaté pifimo spojeny S buzz marketingem. Principem viralniho
marketingu je schopnost oslovit velké mnozstvi uzivatelli za relativné malého mnozstvi
finan¢nich prostfedkt, pii¢emz efekt je velmi podobny Sifeni klasického viru, tedy ze ,,na-
kazeny* (ptijemce sd€leni) se zaroven stava Sifitelem zpravy. Toho je dosazeno podobny-
mi stimuly, jako v ptipad¢ buzz marketingu. (Allen, 2008, s. 23) Viralni sd¢leni by mélo
obsahovat zajimavy piibéh hodny Sifeni, m¢l by obsahovat vtip, ¢i kontroverzi. Allen
(2008, s 24) dale poukazuje i na dileZitost kvalitni struktury viralniho marketingu a plano-
vani. Dobry viralni marketing by mé¢l mit jasné uréeny rozsah, firma by méla byt také pfi-

pravena s timto rozsahem pracovat a celkovée jej zvladnout.

Dobry virdlni marketing by nemél byt pouze samoucelny, ale mit jasné definované cile,

jejichz dosazeni je mozné zméfit a alespon trochu predpoveédeét.

2.4 PRV moderni dobé a vyznam komunity

PR v dobé¢ sociélnich siti a internetu obecné jiz ddvno neni pouze jednostrannd zalezitost,
(Meerman Scott, 2010), ale mé¢la by mnohem vice byt postavena na rozhovoru s uzivateli.
Na rozhovoru inteligentnim a piesné cileném v jednotlivych médiich — Meerman Scott tato
média ptirovnava ke koktejlové party a navrhuje, aby se PR pracovnici danych firem podle
toho nalezité chovali. Firma zkratka nesmi pouze suse 0znamovat, co déla a v ¢em je dob-
ra, ale naslouchat komunité a aktivné s ni pracovat. Pro ilustraci dileZitosti tohoto aspektu
byla zvolena ptipadova studie ke hie Mass Effect 3, ktera jasn¢ dokazuje vyznam komuni-

ty a Word of Mouth v sou¢asné PR komunikaci.

® Dostupné online z: http://www.youtube.com/watch?v=vskBjYc745g (cit. 20.8.2012)
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2.4.1 Pripadova studie: Mass Effect 3

Vyznam spravné zvladnutého PR a dialogu s komunitou Ize demonstrovat také na této
kratké piipadové studii, ktera se netyka pfimo mobilnich telefond, ale jasn¢ ukazuje dnesni
potencial uzivatelskych komunit, zvlast pokud se jednd o produkty, které pro uzivatele
pfinaseji vyssi uzitnou hodnotu a piedevsim uréité osobn&jsi zapojeni. Re¢ je o konfliktu
mezi vyvojafi a fanousky u pocitacové hry Mass Effect 3 ze studia EA Bioware. Série vi-
deoher pod znackou Mass Effect vychazela od roku 2007 primarné na konzole Xbox a PC,
pozdéji se také rozsifila na konzolu Playstation 3. Béhem péti let si série Mass Effect vy-
hernich znacek vibec. Zakladni koncepce hry, vychazela z zanru tzv. akénich RPG, tedy
stylu hry, kdy hlavni hrdina vede svou postavu napti¢ komplikovanym epickym piib&hem,
pficemz muze radikalné ovlivnit jeho sméfovani. Hlavnim rozdilem hry oproti konkurenci
byla moznost pfeneseni ulozenych pozic do pokracovani vcetné¢ veskerych rozhodnuti,
které hra¢ ucinil. V kombinaci s kvalitné vystavénym a dovypravénym piibéhem dokazala
hra fanousky zcela pohltit, jelikoZ nabizela zcela unikatni herni zazitek zaloZzeny na hraco-
vych aktivitaich v pfedchozich dilech. Série byla od pocatku zamyslena jako trilogie,
Vv pripad¢ tretiho dilu tak z pochopitelnych divodii byla ocekavani velmi vysoka. Prvni PR
ranu utrzila spole¢nost EA Bioware tim, ze oznamila vydani placeného extra stazitelného
obsahu pfii spusténi hry. Obsahu (tzv. DLC), ktery uzivatel€, ktefi si potidili (pomérn¢ vy-
razné draz§i) sbératelskou edici, ziskali zdarma. Roz¢ileni fanousSci argumentovali tim,
ze vydavatel schvalné vyjmul integralni ¢ast hry, aby ji zpoplatnil extra. Bioware pochopi-
telné reagovalo vysvétlenim principu prace na staZzitelném obsahu a systému certifikace
videohry. Fanousci byli sice rozmrzeli a 1 tehdy se jiz na diskusnim foéru Bioware Social
Network (BSN) zacaly objevovat negativni hlasy a prohlaseni o bojkotu hry. Prava smrst
negativniho PR vSak teprve méla piijit po vydani hry. Enormni mnoZstvi fanouSki série
bylo nespokojeno s koncem videohry, coz by jisté nebylo v zadné tviréi profesi poprvé,
nicméné piipad Mass Effectu byl skutecné bezprecedentni. Bé&hem nekolika mélo dnt
vznikly skupiny sdruzujici se pravé na BSN, anebo také na facebooku. Nejvyznamnéjsi
skupinou se stalo hnuti Retake Mass Effect, které ptisobilo napfi¢ platformami a predev§im

Vv komunité¢ na socidlni siti Facebook ,,Demand a better ending to Mass Effect 3“9, které si

% Dostupné online z: https://www.facebook.com/DemandABetterEndingToMassEffect3 (cit 20. 8. 2012)
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velmi zahy po svém zalozeni ziskalo vice jak 50 000 fanouskd a v souc¢asné dobé ma cel-
kem 67 580 ¢lent. Nenavist vici Bioware byla rozpoutana také na jejich zminované soci-
alni siti, kde vznikly pfes noc doslova tisice diskusnich vldken spojenych pod jedno téma —
konec Mass Effectu 3 je Spatny. Pfiinou této viny odporu je podle autorii zabyvajicich se
tématikou predevsim fakt, ze si lidé vytvofili k hrdinim ptib&hu vztah, herni mechanika je
nutila hrat stovky hodin tak, aby piibéh svého hrdiny zakoncili, jak nejlépe uméli. Konec
vSak nenabidl potiebny pocit uzavieni, nepfislo jim, ze volby, které ucinili v predchozich
hrach, nakonec mély smysl. Pravé diky obrovské Casové i emocionalni investici spojené
s hranim. Hnuti Retake Mass Effect také zorganizovalo vefejnou sbirku, kde mohli fanous-
ci vyjadfit svou nespokojenost s videohrou ptispévkem na charitativni sbirku uréenou
pro vybaveni détskych odd€leni v nemocnicich. Béhem pouhych 11 dnti existence vybrali
fanousci vice jak 80 000 USD na podporu nemocnic. (Hornshaw, 2012, online cit. 20. 8.
2012) Aktivity pokracovaly i napiiklad happeningem v podob¢ zaslani 402 kust sladkého
peciva tzv. Cupcakes. (Thier, 2012, online. Cit. 20. 8. 2012) Tyto byly rozdé¢leny na tretiny
a jejich polevy byly vyvedeny ve tiech barvach, pfichut’ peciva vSak zlstala stejnd — mély
symbolizovat rozhot¢eni nad konci videohry, kterd dle jejich ndzoru obsahovala prakticky
identické konce liSici se jen kosmeticky, tedy v pfimé kontradikci s ptivodnim obsahem

hry, kdy hra¢ pocitoval, Ze je redlné hybatelem déni ve hte.

Podobnych protestli, at’ uz vétSich ¢i mensich vznikla celd fada, podstatné ovSem je,
ze Electronic Arts Bioware byli nuceni reagovat. Témét bezprecedentné v historii pocita-
c¢ovych her bylo pfislibeno vytvoteni dodate¢ného herniho obsahu, ktery konce upravi
a vysveétli k vétsi spokojenosti fanouskl. Na toto téma se snesla vlna kritiky pfedev§im
ve vztahu K urc¢ité umélecké integrité tvirca, kteti tak museji v podstaté popfit svou praci.
V 1ét¢ 2012 skutecné zcela zdarma vySel dodatecny herni obsah nazvany Mass Effect 3
Extended Cut, ktery pomoci dodate¢nych animaci a epilogovych scén pomérné velkou ¢ast
fanouskd uspokojil. Bioware tak museli vynalozit zna¢né usili a finance do tohoto produk-
tu, aby alesponl Castecné zachranili svou povést firmy, kterd si zaklada na své komunité.
Velka ¢ast oné nenavisti byla smérovana predevsim k faktu, Ze oblibené vyvojarské studio
Bioware bylo pohlceno hernim gigantem spolec¢nosti Electronic Arts, kterou i na zakladé
konce Mass Effectu zvolili hlasujici v anketé jako nejnenavidénéjsi firmu v USA roku
2012 a zafradili ji po bok napftiklad spole€nosti British Petroleum, kterd méla na svém konté

tragickou ekologickou katastrofu v Mexickém zalivu. (Kain, 2012, cit. 20. 8. 2012)
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Tato pripadova studie jasn¢ ukazuje potencial komunity a mozna i ur¢itou zménu paradig-
matu v piistupu k tvorbé produktu. UZivatelé¢ se mohou v dnesni dob¢ velmi snadno propo-
jit a aktivizovat k ¢innostem poskozujicim povést znacky a firmy by mély vénovat nemalé
usili nejen na vedeni dialogu, ale také na realné pouceni promitnuté do vyvijenych produk-
tt, protoze jak se ukazuje, pouze prazdna byt vysvétlujici slova nemohou hnév fanouska

zastavit.

2.5 Shrnuti teoretické ¢asti

Vzhledem ke snaze, aby tato diplomova prace byla pokud mozno co nejaktualnéjsi a odra-
zela redlnou praxi, bylo velké Usili vénovano do studia geneze trhu se smartphony. Pravé
tam lze nalézt dilezitd vychodiska pro analyzu soucasného stavu na trhu platformy Win-
dows Phone. Pokud to bylo mozné byly vyuzity klasické literarni zdroje, piesto se tato ¢ast
prace opira do velké miry o online zdroje, jejichz aktualnost byla pro psani klicova. Obec-
na ¢ast o Word of Mouth a budovani znacky rovnéz predklada zakladni informace potieb-
né pro naslednou analyzu zvolenych komunikati znacky Windows Phone a zamétuje se
predevSim na nebezpeci spojena s negativni percepci znacky. Cela ¢ast zabyvajici se Word
of Mouth se pfevazné zaméfila na mozné negativni dusledky, nebot’ to pro praktickou ¢ast
prace bylo pfinosnéjsi. Zavérecna piipadova studie pak v podstaté dokladuje dulezitost
vyse zminénych forem marketingové komunikace a poukazuje na disledky negativniho PR

a schopnosti §ifit negativitu v ramci soucasného svéta.
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VYZKUMNE OTAZKY
Na zaklad¢ zpracovani teoretické Casti prace byly stanoveny nasledujici vyzkumné otazky:

1. Jaka je soucasna pozice platformy Windows Phone na trhu a jaké jsou toho pfici-
ny?

2. Jaka je troven a podoba soucasnych aktivit zaméfenych na budovani znacky?

3. Jaka je Groveti aktivit zamé&fenych na budovani komunity provadénych v Ceské re-

publice?

METODIKA VYZKUMU V PRAKTICKE CASTI

Data pro praktickou cast byla ziskdna predevsim dlouhodobym sledovanim aktivit kolem

Windows phone na vybranych obecnych a komunitnich webech.

Monitoring probihal dlouhodob¢ a to od srpna roku 2011 do srpna roku 2012. Ze zahrani¢-
nich zdroji byly zahrnuty odborné blogy Engadget.com a The Verge a komunitni web WP
Central. Z ¢eskych webt to byly piedev§im portaly Smartmania.cz a jeji diskusni forum,
Mobilmania.cz, Lupa.cz, Zivé cz. U viech ¢lankd tykajicich se Windows Phone byly sle-
dovany nejcastéjsi vytky k systému od recenzentii a novinatti. Dlouhodobé sledovano bylo
také obecné vyznéni analyzovanych ¢lanki. Nejvetsi diraz byl vSak kladen predevsim na
analyzu navazujicich diskusi pod ¢lanky, jejichZ role ¢asto spocivala pfedevsim v nastoleni
tématu, od které¢ho se rozvinula diskuse. Dlouhodobé tak byly sledovany trendy mezi uzi-

vateli a opét obecné vyznéni diskuse.

Dale byl pravidelné provadén monitoring ¢lankl o platformé¢ Windows Phone 7 napfic
dal§imi weby. Toto probihalo na minimalné tydenni bazi. Denné byl provadén monitoring
socialni sit¢ Twitter, kde byly sledovany aktivity vySe jmenovanych webovych portalt
a dalsi aktivity spojené s Windows Phone. (nejcastéji vyhledavanymi ,,hashtagy* pro ana-
1yzu byly #windowsphone, #wp, #wp7, #microsoft a #nokia). Dale byla ve stejném obdobi
sledovéna stranka Windows Phone CZ na socialni siti Facebook a nasledné¢ monitorovany

diskuse pod jednotlivymi piispevky.
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II. PRAKTICKA CAST
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3 WINDOWS PHONE — GENEZE A SOUCASNA POZICE NA TRHU

Windows Phone je platforma, okolo niz se to¢i cela tato prace. Povazuji za podstatné
ji predstavit podrobnéji a rovnou analyzovat pfiCiny a disledky jejiho vzniku. Podobné

jako v prvni kapitole je potieba véci uvadét i do historického a trzniho kontextu.

Microsoft ma na poli mobilnich opera¢nich systému velmi zvlastni pozici. Pisobi v oblasti
mobilnich zafizeni jiz od jejich pocatkl, ale jeho nejnovéjsi systém je natolik odlisSny
od svych predchudct, Ze je zaroven povazovan za de-facto nejmladsi platformu. Aby bylo
mozné pochopit divody pro tak radikalni krok k naprostému popieni svych predchidci, je

tteba se jesté jednou vratit do historie a co mozna nejlépe vysvétlit pozici Microsoftu.

Ackoli Microsoft zapocal vyvoj operacniho systému schopného pracovat na mobilnim za-
fizeni jiz vroce 1990, po nékolika nezdafenych pokusech kolem poloviny 90. let, kdy
se Microsoft pokousel o vyvoj zatfizeni WinPad a dale zafizeni s kodovym oznac¢enim Pul-

sar, které by vyuZivaly zéklad systému Windows CE™

Systém, ktery byl pozdéji nazvan Windows Mobile, tak debutoval az v roce 2000, kdy byl
ptedstaven jako tzv. Pocket PC 2000. Microsoft — jako ostatné témét nikdy nevyvijel zad-
ny Hardware, pouze dodal operacni systém pro jin¢ vyrobce. Operacni systém mél svym
vzhledem co nejvice kopirovat stolni operac¢ni systémy Windows 98, Windows 2000
sa Windows ME. Vzhledem Kk tehdejsi roztfisténosti mezi vyrobci hardware, byl systém
schopen provozu na procesorech riiznych architektur, jako byly SH-3, MIPS a ARM, jiz
v té dobé se systém snazil vyuzit napojeni na desktopova feSeni Microsoftu s aplikacemi
jako Pocket Office nebo Pocket Internet Explorer, které vsak byly ve své dobé vzdalené
skutecné pouzitelnosti. Nastupcem tohoto systému se pak stal Pocket PC 2002, ktery pfine-
sl jednu zasadni inovaci. Jako prvni systém Microsoftu byl pouzity v mobilnich telefonech,
respektive smartphonech schopnych bézného telefonovani v GSM siti. Presto cely systém
byl opét koncipovan jako ,,kapesni pocita¢” ovSem pracujici myslenkou ,,zmenseného uzi-
vatelského modelu z PC* nikoli jako o Sest let pozdéji iPhone a jeho néstupci, ktefi vytvo-
fili funk¢ni a intuitivni prostedi urcené specificky pro mobilni telefony, které pouze pre-

vzalo funkcionality, nikoli filosofii ovladani. Mobilni systém se snazil vzhledem nejvice

1% Windows CE je dnes oficialn& znamo jako Windows Embedded Compact a jedna se o specificky operaéni
systém navrzeny pro b&h na zafizenich s minimalni paméti — kernel Windows CE byl schopen pracovat
s méné nez jednim MB paméti.
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pfipominat tehdejsi novinku systém Windows XP. Jeho nastupcem se pak stal systém, po-
meérné nest'astné ozna¢ovany ve svych verzich jako ,,Windows Mobile 2003 for Pocket PC
Premium Edition®, ,,Windows Mobile 2003for Pocket PC Professional Edition®, ,,Win-
dows Mobile 2003 for Smartphone* a ,,Windows Mobile 2003 for Pocket PC Phone Editi-
on“. Typicky ptiklad nestastného chovani Microsoftu — absolutni odtrzeni od koncového
zakaznika. Pocket PC bylo prosté vnimano jako Windows pro Pocket PC jako symbol

zvlast' v té dob¢ jiz pomérné silné nenavidéné zastaravajici, ale vSudyptitomné korporace.

Nastupci pak ptinesli nové funkce jako podporu vyssich rozliSeni, coz vSak pro tuto praci
neni tak zdsadni. Az Windows Mobile 5 pfisel s ponékud jednodussim ndzvem a ptinesl
také mnoha funk¢ni rozsiteni. Na poli PDA a Pocket-PC byl tento update vitanou zménou
a mobilni Windows si drzely své misto, na poli smartphonti v§ak v té dob¢ jiz dominovala
Nokia se svymi zafizenimi s opera¢nim systémem Symbian, ktery byl specificky vytvaren
s mySlenkou uziti v mobilnich telefonech — byl to mobilni systém s prvky (kapesniho) po-
¢itace. Windows Mobile byly zkratka zmenSeny pocitacovy operacni systém se schopnosti
telefonovat. Podobné jako Symbianu ujizdél (a nakonec nadobro ujel) pfislovecny vlak
na poli dotykovych operacnich systému, Microsoft se stale nemohl pfiblizit uzivatelskému
komfortu byt nedotykovych ale pro pouziti jako mobilni telefon mnohem lepSich Nokii
se systétmem Symbian. Windows Mobile 6 pak piisel v roce 2007, tedy v roce pro smart-
jici a dlouho nepfili§ dobie fungujici online ekosystém Microsoftu Windows Live, tedy
znacka, od niz Microsoft zacal v roce 2012 tpln€ upoustét. Designové se operacni systém
m¢él zase vice podobat nové piedstavenému (a nakonec neuspésnému) OS Windows Vista.
V oblasti designu uzivatelského rozhrani se vSak stale vice zacala prohlubovat propast me-
zi pfanimi vyrobct mobilnich telefonti (napfiklad HTC) a tradiénim Windows rozhranim
ur¢enym pro Pocket-PC a ovladani stylusem. Pravé napiiklad HTC pak uvedlo svou na-
stavbu HTC TouchFLO (v mnoha variacich), ktera mé¢la poslouzit pravé jako jakési pre-
mosténi mezi jednoduchym idedln¢ prstem ovladatelnym prostfedim pottebnym pro funkce

spojené vice s telefonem a vySe zminénym rozhranim od Microsoftu.

Dalsi zasadni zména systému Windows Mobile jiz nepfisla a systém se ,,dozil* pouze ver-
ze 6.5 a jeho podpora byla definitivné ukoncena. Po ném jiz ptisel Windows Phone 7, ktery
v8ak byl natolik odliSny nejen ve svém uzivatelském rozhrani, ale v kompletnim pfistupu
k celé problematice, ze jej v podstaté nelze povazovat za piimého nastupce. Problém Win-

dows Mobile l1ze vystopovat uz v jeho samotném ptivodu. Jednak z hlediska technického —
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Systém v podstaté od roku 2000 prochazel predevsim evolucnimi zménami — rozsifoval
své funkce, ale stale to byl systém uréeny primarn¢ pro kapesni pocitace, ktery pozdéji
pievzaly 1 smartphony. Byl to systém primarné¢ vyvijeny pro praci a nikoli pro zabavu.
Vsechny moderni prvky se na néj pouze jaksi roubovaly, at’ uz to bylo uzivatelské rozhrani
urcené pro ovladani prstem, nebo tieba vlastni obchod s aplikacemi po vzoru Apple. Ne-
slavného pfijeti se telefon setkal i u odborné vetejnosti (Tekeshi, 2009). Systém Windows
mobile byl vyuzivan ptedevsim v podnikové sféte, kde nachazel uplatnéni piredevsim kvuli
kompletnim podnikovym feSenim Microsoftu. Zatimco na svétovém trhu Microsoft obecné
nebyl pfili$ rozsifeny kvili dominanci Symbianu od firmy Nokia, V roce 2008, tedy pted
svym strmym padem, ktery nasledoval, mél Windows Mobile 14 % podil na trhu, v USA
byl

na svém vrcholu uz v roce 2007 s 42 %. (Epstein, 2011, online cit. 23. 8. 2012) A nejvice
patrny je pokles zajmu o Windows Mobile po piedstaveni iPhone pravé v USA, kde v roce
2011 mel WM jiz pouze 3 % podil na trhu.

Byt’ byl iPhone akceleratorem zmén na poli mobilnich operacnich systému, skute¢nou za-
hubu pro Windows Mobile piedstavoval az systém Android, na ktery diky nizkym nakla-
dim za licence a moznosti uprav vzhledu systému brzy ziskal na svou stranu vyrobce jako

HTC, LG, nebo Samsung.

V roce 2010 tak Microsoft ptedstavil sviij upIné novy systém — Windows Phone 7. Zfejmé
opera¢niho systému. Na rozdil od svého predchidce je Windows Phone poprvé zaméien
na bézné koncové uzivatele a nikoli na firemni sféru jako doposud. Zde miizeme pozorovat
jasnou inspiraci od firmy Apple, ktera se po stradani ve snaze prosadit se v oblasti profesi-
onalnich pocitacu (Zandl, 2012) zaméfila pravé na spotiebitelsky segment a uspéla nejen
na poli mobilnich telefond. Inspirace ekosystémem Apple je u Windows Phone patrna vsu-
de — systém vyZzaduje specialni software (Zune software) pro synchronizaci s poc¢itatem
podobné jako Apple vyuziva sviij software iTunes, Po netispé$nych pokusech na Windows
Mobile 6.5, ptichazi také s propracovanym obchodem s aplikacemi, které se staly jednim
z urCujicich faktord pro komeréni tispéch mobilnich platforem. Byt opera¢ni systém tech-
nicky navazuje na WM 6.5 — sdili s nim jadro Windows CE — da se Fici, ze kompletné ob-
raci zada ke stavajicim uzivateliim a neumoznuje zpétnou kompatibilitu aplikaci, ani neu-

moznuje systém stavajicich mobilnich telefonli s opera¢nim systémem od Microsoftu.
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Jednim z kli¢ovych krokii Microsoftu se pak také stava nova piisngjsi politika vici svym
OEM partnerim. Microsoft poucen z problému platformy Android a Windows Mobile
s nedostatkem vykonu, ur¢il pfesné minimalni hardwarové pozadavky, cozZ se ukazalo jako
jeden z kli¢ovych faktort pro smisené piijeti platformy. Na jednu stranu diky tomuto opat-
feni sklizel operacni systém chvalu za svou rychlost, kterd jako prvni dle slov recenzentii
dosahla plynulosti iOS a dle mnohych jej i subjektivné pred¢ila. Telefony musely byt po-
vinné vybaveny procesorem o taktu 1Ghz, 512 MB opera¢ni paméti RAM, displejem
o rozliSeni 800x480 obrazovych bodu. To fadilo telefony, které byly vydany v prvni vin¢
(spolupracujicimi OEM partnery byly v té dobé spolecnosti LG, Samsung. Dell a HTC),
mezi High-End zafizeni své doby, coz v§ak mélo jednu zasadni nevyhodu pro koncovy trh.
Telefony byly pomérn¢ drahé, jejich cena se bézné pohybovala na ¢eském trhu nad hranici
10 000 K¢&. Pochopitelné stejn¢ jako iPhone, bylo naptiklad na americkém trhu telefony
sehnat s dotaci naptiklad za 199 USD.

Prestoze bylo vySe zminéno, Ze si Microsoft bral inspiraci od svych nejvétsich konkurenti
— Google a Apple (v piipadé Androidu pfedevsim pouceni se z rozt¥iSténosti platformy
a nedostate¢ného vykonu koncovych zatizeni a v pfipadé Apple predevsim v oblasti distri-
bucniho systému Marketplace a urcitého omezeni v rdmci zachovani uzivatelského prozit-
ku), jednu véc Microsoft ptinesl zcela novou. Uzivatelské rozhrani ve své dobé nazyvané
Metro pfineslo zcela odlisny pohled rozhrani mobilniho operaéniho systému a rozhodng
vzbuzovalo emoce. Da se fici, ze pravé uzivatelské rozhrani je jednim z klicovych faktort
pro pfijeti operacniho systému Microsoftu. Znacka Windows Phone je okolo svého UX
postavena. Designovy jazyk Metro by se dal shrnout do nékolika zakladnich principti. Za-
kladni obrazovka je sestavena z tzv. zivych dlazdic'?, které slouzi jednak jako zkratky
pro rychly pfistup k aplikacim, ale zaroven ukazuji aktualni informace vztazené k dané
konkrétni aplikaci. Celkové metro design vyuziva striktné minimalistického designu, ktery
jeho tvirci oznacuji jako tzv. ,,Honest design®, tedy "upfimnost v designu“ — jde 0 to,
ze cely uzivatelsky interface je koncipovan jako striktné digitalni, na rozdil od konkurenc-
nich platforem nemaji ovladaci prvky pfipominat hmotné piedméty, ale maji pasobit digi-

taln€. Je to opét dalsi z véci, které kriticky ovlivnily pfijeti mezi uzivateli. Kritikové sys-

1 0d tohoto oznageni byl nucen Microsoft v srpnu 2012 upustit kvili ptipadné hrozicimu sporu s némeckou
spolecnosti Metro AG.
12 Viz Obrazova piiloha
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tému totiz v internetovych forech poukazuji na grafiku jako na primitivni — tato skute¢né
na statickych fotografiich mtze plsobit diky jednoduché paleté barev a témét monochro-
matickému zobrazeni az archaicky. Uzivatelské rozhrani bylo navrzeno tak, reflektovalo
tzv. zlaty fez™, coz podle zjisténi z dlouhodobého monitoringu provadéného v ramcei vy-
zkumné ¢asti této prace, velmi Casto bylo komentovano jako plytvani mistem, na stranu
druhou odbornou vetejnosti byl krok, kdy uzivatelské rozhrani je tvofeno designéry a niko-
li jen inZenyry, velmi kladn€¢ hodnocen pii mnoha piilezitostech. Byl to také prvni krok
ke kompletnimu rebrandingu Microsoftu z tézkopadné spole¢nosti S nepiili§ dobrou povés-
ti, Cemuz se vénuje podkapitola 3.2. Designové prostiedi Metro mohlo byt vniméano rizné
— jeho hlavni nevyhodou zlstavala ponékud nizsi atraktivita na statickych fotografiich sys-
tému (ve skutecnosti je totiz celé rozhrani graficky akcelerovano a nabizi celou fadu po-
krocilych obrazovych efektl, které dale usnadnuji uzivatelskou orientaci), ptesto se Micro-
soft dopustil n€kolika krokt, které mely radikalni dopady na jeho nepfilis dobré pfijeti.
Predné zcela zakazal vyrobctim jakékoli vizualni upravy systému. Tento krok vedl k tomu,
Ze vyrobci — V nemoznosti se n&jak zdsadné odlisit jeden od druhého, jako u Androidu —
nevénovali novému systému Microsoftu tolik pozornosti a u vétSiny z nich ziistal systém
spiSe jako urcity dopln€k portfolia, jelikoz své vlajkové lodi vydavaly firmy s operaénim
syst¢émem Android. Jak se ukazuje z krokti Google nejnovéjsich verzi Androidu 4.0 Ice
Cream Sandwich a 4.1 Jelly Bean — roztfisténost uzivatelského rozhrani je vnimana jako
vazny problém a i Google se snaZi rozhrani sjednotit. V roce 2010 vSak byla situace poné&-
kud jinad. NemoZnost pokrocilych uprav vzhledu systému byla zase negativné vnimana ve-
fejnosti. Lze sice kvitovat snahu o opravdu designové Cisté prostredi, nicméné uzivatelé
zvykli na moZnost si zménit Vv podstaté kazdou barvu kazdého prvku v menu, moZnosti
pfidavat si vlastni tapety na jednotlivé obrazovky, chépali krok Microsoftu jako urcité
omezeni — feceno jednoduse, a¢ Microsoft vytvofil rozhrani, které bylo objektivné vzato
esteticky hodnotné, netrefil se zcela do obecného vkusu populace. Paralela s uméleckym
svétem je nasnadé, typickym ptikladem muze byt naptiklad filmovy prumysl. I pfesto
lze vSak hodnotit cestu vlastniho uzivatelského rozhrani jako spravnou. Po celou dobu
existence platformy vyvolava reakce, nastoluje téma k diskusi, at' uz v pozitivnich

¢i negativnich konotacich. Slouzi tak jako uréujici prvek pro znacku Windows Phone.

13 Jako zlaty fez (latinsky sectio aurea) se oznaduje pomér o hodnoté pfiblizng 1,618. V uméni a fotografii je
pokladan za idealni proporci mezi riznymi délkami. (zdroj: Wikipedia)
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Jak bylo psano v teoretické Casti prace, sebelepsi budovani znacky nedokaze zcela zastinit
objektivni nedostatky produktu, toto plati v oblasti mobilnich opera¢nich systémi snad
jeste vice nez jinde, jelikoz uzivatelé mohou jednoduse piistoupit k pfimému srovnani
a predevS§im od svého zafizeni vyzaduji specifickou funkcionalitu. Po zkuSenostech
s roztfisténymi Windows Mobile a nestandardni uzivatelskou zkuSenosti s Windows
se Microsoft uchylil k nékterym pomérné radikdlnim krokiim, které pfispély k pomalému
prosazovani Windows Phone na trzich. Pfedné po vzoru prvnich telefonti iPhone neumoz-
novaly Windows Phone zadnou formu multitaskingu, tedy podpory vice ¢innosti na poza-
di, v z4jmu co nejlepsi energetické a pamétové hospodarnosti musely byt aplikace tzv.
hibernovany, aby nezabiraly vypocetni vykon aktivné spusténé aplikaci. Pro koncové uzi-
vatele se nejednalo o nijak zasadni problém (telefony pochopitelné¢ umoziovaly naptiklad
pfehravani hudby na pozadi atd.), nicméné aplikace tfetich stran nemohly ziistat spustény
a vykonavat ¢innost na pozadi. Kritika byla na misté a na diskusnich forech toto zptisobilo
vlnu negativity zejména od uzivatelt puvodnich Windows Mobile, kteti byli na multi-
tasking zvykli. DalSim problémem byla naptiklad nepfitomnost (az do aktualizace systému

v unoru 2011) funkce kopirovani textu, pro jejiz absenci se jen tézko hledala omluva.

Na jednu stranu lze Microsoft pochvalit za jeho aktivity v oblasti podpory mobilnich vyvo-
jart — velka podpora nezavislych tviirci pomoci vyukovych programiti. Nokia naptiklad
vroce 2012 ve spolupraci s Microsoftem oznamila specialni kurzy na univerzitach
pro podporu vyvojait. Obchod s aplikacemi — tedy Marketplace vSak rostl pomérné rych-
lym tempem — hranici 100 000 aplikaci se mu podafilo piekonat rychleji nez konkurenéni
platformé Android. Navic rychlost riistu platformy se neustale zvysuje, jak dokazuje nasle-

dujici graf zvetejnény serverem All About Windows Phone.
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Presto monitoring médii a socidlnich siti provedeny pro ucely této prace jasné prokazuje,
ze vnimany nedostatek aplikaci je jednou z nejcastéjich pficin kritiky systému. Problém
s aplikacemi na platform& Windows Phone vSak netkvi v nedostatecném mnoZstvi aplikaci,
ale v nedostatku na ostatnich platformach populérnich ,trendy* aplikaci zavedenych vyvo-
jara, kteti své usili zaméfili na platformy, které jednak znali a pfedevS§im byly mnohem
vetsi a prislib ziskt z prodeje aplikaci byl mnohonasobné vétsi. Byt se ¢asteéné Microsoftu
podafilo presvédcCit vyvojare neékterych v dané dobé nepopularnéjSich aplikaci a her, takze
se pomérné brzy po spusténi platformy objevily popularni hry jako Angry Birds, Plants vs.
Zombies ¢i Fruit Ninja. Typickym ptikladem problematického vztahu s velkymi vyvojari
je uspésna zavodni hra Asphalt, jejiz vyvoj byl oznamen v ramci prohlaseni béhem pied-
staveni platformy, ale redlné na platformé& vysel aZ v ¢ervenci 2012. Dal§im piikladem mi-
ze byt hra Angry Birds od finské spolecnosti Rovio. Tento fenomén mezi mobilnimi hrami
ziskal na ostatnich platformach mnoho pokracovani a jednim z kli¢ovych faktord uspéchu
této hry byla krom jednoduché, ale navykové hratelnosti predevsim viditelna starost vyvo-
jart o hru. Casté aktualizace piinasejici dalsi herni obsah se staly pravidlem. Na Windows
Phone vsak vysla pouze zékladni verzi a krom nékolika opravnych aktualizaci tak zustala,

coz pochopitelné nevyslalo dobry signal mezi uZivatele platformy.

Hlavnimi divody pro nedostatek aplikaci byly jednak technické potize — zatimco vyvoj
nov¢ aplikace pro Windows Phone je obecné povazovan za rychly, problém nastava u po-

krocilejsich aplikaci, jako jsou hry, které vyuzivaji tzv. nativniho kodu, ktery umozni pti-
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stupovat k hardwaru telefonu napiimo, bez operacniho systému coby prostfednika. To ma
pochopiteln¢ velké vyhody v oblasti stability a bezpecnosti, nicméné ponékud
to komplikuje pfistup programatord. Platforma se tak dostava do spiraly problémi, kdy
nedostatek aplikaci brani rychlej$imu rustu platformy a ta je tak diky svému malému trz-

nimu podilu pro vyvojatfe finan¢né nezajimava.

Dalsi problém platformy l1ze nalézt pouze v omezené lokalizaci. Telefony byly pies distri-
butory dostupné ve vét§iné evropskych zemi — tedy i v Ceské republice. BohuZel oficialné
podporovany byly pouze velké trhy jako USA, Velka Britanie, Némecko ¢i Francie. Ne-
jednalo se vSak pouze o omezeni jazykové, ale predevsim i funkéni — kvili licenénim pro-
blémim je i v dob¢ psani této prace nedostupny audiovizudlni obsah na Windows Phone
Marketplace, co je ovSem zcela zdsadni — pokud si uzivatelé nepofidili ucet v nckteré
ze z podporovanych zemi, neméli ptistup k novym aktualizacim. Pochopitelné z obchodné
strategického hlediska podstatné trhy zahrnuty byly, ale napiiklad v Ceské Republice,
o které je predevsim tato prace, nebylo mozné aplikace jinak nez zalozenim faleSného Live
ID, pofidit. A i potom nebylo mozné naptiklad ptifadit platebni kartu k takovému tuctu,
tedy vyvojafi nemohli vydé€ladvat na placenych aplikacich jinde, nez na vybranych trzich
a uzivatelé¢ nemohli pouzivat veSkeré aplikace, jaké telefony nabizely. Tento aspekt mél
také naprosto zasadni dopad na problematické pfijeti telefonti s Windows Phone v CR
I v dobé, kdy zacaly byt oficialné podporovany. Byl vytvoien jakysi pifedsudek o znacce,
ktery nebyl pfili§ pozitivni a nebylo mozno jej jednoduse vyvratit ani komunika¢nimi akti-
vitami. Problém spociva predev§im v zakofenéném negativnim WoM. Zatizeni s Windows
Phone

si v dob¢ jeho vzniku poridili pfedev§im takzvani inovatofi, ktefi jsou Casto velmi aktivni
vV komunitach, v tomto pfipad€ v komunitach okolo chytrych telefonli. Pochopitelné pfi
negativni zkuSenosti dané nedostatecnou podporou se zacaly mnoZit negativni komenta-

v 14
re.

Je ovSem tfeba fici, Ze mnoho z téchto problémil postihovalo 1 konkurenéni platformy —
napiiklad multitasking, podobné jako funkce kopirovani textu chybély v prvnich verzich

operacniho systému iOS. Multitasking v uplné ¢isté forme na iOS neni stale. Mnoho z ob-

14 7droj: Diskusni forum na serveru Smartmania.cz, dostupné online z: http://smartmania.cz/forum/ (cit. 31.
8.2012)
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hajctt Windows Phone prave timto argumentuje. Nicméné nesmime zapominat, ze konku-
ren¢ni platformy vznikaly v dobé (znovu)objevovani trhu se smartphony, zatimco Win-
dows Phone vstoupil na jiz velmi rozvinuty trh s jasné vyprofilovanymi hraci i cilovymi
skupinami, proto ony prvni kroky byly hodnoceny mnohem ptisnéji nez v ptipad¢ konku-

rence.

Mnoho z vyse uvedenych problému vyiesila aktualizace Windows Phone 7.5 Mango, ktera
pridala fadové stovky novych funkci a de-facto umoznila platformé srovnat krok s konku-
renci. Pfesto problém v druhém roce Zivota piedstavovaly piredevsim spolecnosti vyrabéjici
telefony. Vyrobci totiz zcela zaméfovali svou pozornost ke smartphoniim s opera¢nim Sys-
témem Android, ktery diky nulovym poplatkiim pro né¢ znamenal vyssi trzby a také umoz-
noval prodavat §irsi paletu produkti. Vysledky prizkumu spole¢nosti T-Mobile z prosince
2011 jasné¢ ukazuji, ze mezi nejrozsifenéj$i smartphony patii pravé vyrobky z niz§ich tad,
mezi néz patii napiiklad Samsung Galaxy Y, nebo HTC Wildfire (S). Ceska republika je
navic specificka tim, ze drtivou vétSinu uzivanych (nikoli nové zakoupenych) smartphonti
tvoii telefony s operaénim systémem Symbian, tedy vyrobky u nas silné zakotenéné spo-

le¢nosti Nokia.)

Prave spolecnost Nokia, ktera se potykala s dlouhodobou krizi, hledala nahradu za neuspo-
kojivy Symbian. Nové jmenovany feditel finské spolecnosti a byvaly obchodni feditel
Microsoftu Stephen Elop tak na jafe roku 2011 oznamil, Ze spole¢nost Nokia bude své
smartphony vydavat (az na nékolik symbianovych vyjimek) pouze s operacnim systémem
Windows Phone. Analytici tomuto kroku silné véfili, uzivatelé Nokii vSak pfi riznych pfi-
lezitostech vyjadfovali svou skepsi, protoze vnimali tento tah jako snahu Microsoftu
o akvizici Nokie. Zatimco na sklonku roku 2011 byl trzni podil Windows Phone celosveé-
tove pouze 1.6 % (Mitchel, 2012, online cit. 20. 8. 2012) v poloviné roku 2012 to vSak jsou
jiz 3,5 %" piiGemz vice jak 50 % z toho patii prodejim spole¢nosti Nokia. Infografika
zvefejnénd medialni agenturou Mindshare, ktera popisuje uzivani mobilniho internetu
v CR, pfipisuje podil operaénimu systému Microsoftu dokonce a7 8 %."® Nokia po nece-

1ém roce ptisobeni dosahla v ¢ervenci roku 2012 59 % podil na trhu.

1> Dostupné online na: http://www.idc.com/getdoc.jsp?containerld=prUS23638712 cit (cit 20. 8. 2012)
1® Dostupné online na: http://www.m-journal.cz/cs/aktuality/infografika:-cesi-a-internet__s288x9345.html
(cit 20. 8. 2012)
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4 ANALYZA VNIMANI ZNACKY WINDOWS PHONE

Po roce 2007 a prichodu iPhone a Androidu vypuklo mezi spottebiteli vSeobecné nadSeni
po novych platformach, které¢ potazmo vedlo az v podstaté¢ zamérné alienaci v dané dobé
zavedenych znacek jako byly Symbian, nebo Windows Mobile. Zatimco Symbian byl po-
mérné dobfe prizpisoben alespon pro pouziti v nedotykovych telefonech a tam se mu dafi-
lo jesté po né&jakou dobu sklizet Gispéchy, problém nastal s Windows Mobile, které v pod-
stat¢ okamzité zaCalo zasadnim zptusobem ztracet trzni podil. Technické aspekty systému
byly rozebrany podrobné v pfedchazejicich kapitolach, tato kapitola se vSak zamétuje
na vnimani znacky jeho uzivateli. Windows Mobile se v podstaté stal ,,zivoucim* piedsta-
vitelem vseho, co bylo dle uzivateli $patné na smartphonech pied pfichodem iOS a Andro-
idu. Podobné jako cely Microsoft, byl Windows Mobile vniman jako zastaraly a nefunk¢ni
systém spojeny s firemni sférou a obestfeny negativnimi konotacemi. Za své postaveni
vdécil mnoha faktorim. Jeden z nich by se dal nazvat jako ,,Underdog factor®, jedna se
o situaci, ktera je hluboce zakofenéna v lidském mysleni a Ize ji nalézt jiz ve starovékych
mytech ¢i bajich a ve velké mife se prosazuje i v moderni dobé¢, situaci kdy v néjaké formé
konfrontace (boj, valka, sportovni utkani) je jeden z ucastnikii vniman jako vyrazné slabsi
a neni z logického hlediska ptfedpoklad k jeho vitézstvi. Lidé obecné¢ vSak maji tendenci
praveé tomuto participantovi v souboji projevovat svou naklonnost. Mlizeme vzpomenout
na typicky biblicky souboj Davida s GoliaSem, ptes klasicky pohadkovy ptibéh ,,O Popel-
ce* az po slavna sportovni utkani, kterd maji obecné silnéjsi vliv na emoce nez jina (napii-
klad vitézstvi USA proti Rusku na Olympiadé v roce 1980). Microsoft se béhem svého
pusobeni na poli vypocetni techniky dostal do pozice absolutniho leadera ovladajiciho dr-
tivou vétSinu trhu. Stal se tim také ter€em kritiky, at’ uz opravnéné tykajici se nékdy spora-
dické kvality jeho produktt ¢i neopravnéné vychazejici ze stereotypt zalozenych na mo-
censké pozici Microsoftu. Windows Mobile byl tak typickym produktem této doby — ,,kor-
poratni* systém urceny piedevs§im pro ,,manazery“. Byl postaveny tak, aby co nejvice pfi-
pominal pocitatovy systém Microsoftu — v té dob& navic extrémné nepopuldrni Windows
Vista. Uzivatelé tak zacali fandit nejdfive zdanlivé malému Apple, ale pak predevsim
na open source postavenému systému od Googlu, ktery se obecné profiluje jako ptatelska
firma a casto je vniman jako urcity opak Microsoftu (v soucasné dob¢ vSak paradoxné
mnohem vice vnimany v tomtéz vztahu ke spole¢nosti Apple, pfestoZze ma mnohem vétsi
trzni podil nez Apple). Zkratka Windows Mobile se stal symbolem vSeho Spatného a zasta-

ralo na poli mobilnich opera¢nich systémti.
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Jedinym krokem z této situace se tak mohla stat jediné¢ naprosto nova znacka, kterd by ide-
aln& neméla nést 74dné vazby na Windows Mobile. Pochopitelnd byla zména Loga®’,
Microsoft se vSak nezastavil pouze u toho, ale spolu s Windows Phone ptedstavil komplet-
ni novy vizudlni styl, ktery byl v podstaté v pfimé kontradikci k tomu stavajicimu. Tento
styl se pozdéji stal pro Microsoft kliCovym a v roce 2012 postupné pronikl do vétSiny slu-

zeb Microsoftu, ktery tak kompletné ptetvaii svou image.

Po nastupu znacky Windows Phone vSak bohuzel nedoslo ke kyzenému efektu. V podstaté
se da fici, ze se uzivatelé¢ de€lili na skupiny téch, ktefi pordd mobilni Windows spojovali
s Windows Mobile a z vySe popsanych divodid o n¢j neméli zdjem a dale na uZivatele,
kteti vnimali platformu sice jako novou ve smyslu (kontroverzniho) uzivatelského rozhra-
ni, avSak ocekavali urcitou funkéni ndvaznost. Toho se jim vSak diky mnoha chybé&jicim
funkcim nedostalo, coz vedlo téméf okamzité k nezamyslenému naboru negativné nalad¢-
nych opinion leaderii. Uzivatelé tak zkratka velice zadhy viibec ztratili zajem se dozvidat
vice o platformé a predevsim — alespon z poc¢atku nevznikl zadny ikonicky konkrétni tele-
fon. Windows Phone se snazil prezentovat platformu jako takovou, avSak vyssiho efektu
Vv prodeji mobilnich telefoni dosahuje obecné komunikace konkrétniho modelu, ktery
se tak stava uréitou vlajkovou lodi. Zatimco u 108 je tato situace naprosto jasna, u Androi-
du podobny uspéch zahdjila fada telefoni Samsung Galaxy, kterd se v podstaté stala pfi-

mou konkurenci iPhone.

Microsoft ze vieho nejvice podcenil vyznam vyrobci telefonti, nebo se mu prosté nepoda-
filo obchodné piesvédCit tyto vyrobee k vEtsi propagaci telefont s Windows Phone. Tato
situace trva u vétsSiny vyrobeti doposud. Pii analyze jejich webovych prezentaci ¢i poméru

reklamnich komunikatii, vidime jasnou akcentaci modelid s opera¢nim systémem Android.

Jako naprosto zdsadni tak lze oznacit krok v podob¢ strategického partnerstvi s finskym
vyrobcem mobilnich telefoni Nokia. To se vSak podatilo v podstaté az po vice jak roce
provozu. Opravdovy ruast trzniho podilu lze v podstaté vysledovat pravé az po aktualizaci
Mango, ktera funkéné produkt vylepsila, a nastupu telefonti Nokia Lumia. Spole¢na kam-
pail stala obé spolecnosti vice jak miliardu USD. Jakkoli lze nalézt mnoho negativnich

komentatii ke spojeni, da se fici, ze praveé situace, kdy jeden z vyrobcl zvolil Windows

17 x 72 . S . . . wr .
Viz obrazové srovnani log Windows Mobile a Windows Phone v piiloze prace
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Phone jako svlij primdrni systém, do urcité miry Windows Phone legitimizovala v o¢ich

zakazniki a zvysila o platformu zajem.

V tomto spojeni vSak lze také nalézt urcité¢ hrozby. Znacka Lumia je nyni natolik spojena
s Windows Phone, Ze jej dle vyzkumu provedeného v ¢ervenci 2012 (Rubino, 2012)
V podstaté¢ zastiiuje. Nokia také béhem relativné kratkého obdobi zcela pohltila trh
s Windows Phone Smartphony a podle dat dostupnych v srpnu 2012 tvoii telefony Nokia

Lumia nadpolovi¢ni vétSinu vSech aktivovanych Windows Phone zafizeni.

4.1 Odhad aktiv znacky dle metodiky spole¢nosti Young & Rubicam

Metodika odhadu aktiv znacky spociva ve ¢tyrech zakladnich oblastech méteni: Odlisnosti,
meéfici, jak je znacka odliSna na trhu. Relevance, kterd méti, zda mé znacka pro responden-
ta osobni vyznam, nebo je pro n¢j osobné vhodnd, Vazenost, kterd méfi, zda je znacka va-
Zena a ve své tfid¢ povazovana za kvalitni, Znalost méti chapani toho, co znacka predsta-
vuje. Silu znacky pak urcuje piedevs§im soucin odlisnosti a relevance. Znacka Windows
Phone je uZzivateli na monitorovanych diskusnich forech a socialnich sitich vniména jako
odli$nd, at’ uz v negativnich ¢i pozitivnich konotacich. Znacka vsadila na vlastni vizudlni
styl i ve své komunikaci a ve své dob¢ se zcela odlisila od zbytku produktd Microsoftu, ten
totiz zacal s rebrandingem az v roce 2012. U operac¢niho systému vSak znacka neznamena

pouze logo, ale komplexni produkt.

Spole¢nost Nokia v srpnu 2012 v rdmci socidlni sit¢ Twitter, kde byla zékladni ot4zka,
proc se uzivatelé rozhodli koupit mobilni telefon Nokia Lumia — tedy v podstaté vlajkovou
sérii telefonl s Windows Phone. V prizkumu odpovédéli uzivatelé ze 41 zemi, ovSsem ma-

jorita uzivateli byla z USA, Indie a Velké Britanie.

20 % uzivatelt uvedlo jako diivod pfechodu urcitou presycenost konkurenénimi mobilnimi
telefony. Pravdou je, Ze dva nejvetsi hraci 10S a Android se v podstaté snazi prinést velmi
podobny uzivatelsky prozitek, zatimco Windows Phone se prezentuje jako alternativni
a odli$na platforma. Kuriéznim piikladem této odliSnosti mizZe byt pouziti telefonu Nokia
Lumia pravnim zastupcem spolecnosti Apple u soudu se Samsungem tykajiciho se udajné-

ho kopirovani designu, coby ukéazky odliSnosti systému.

20,8 % uzivateld uvedlo jako divod odchodu unikatni design telefonti Nokia Lumia prova-

zaného s operacnim systémem.
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Dalsim faktorem je relevance. Znacka musi byt relevantni pro pokud mozno velkou skupi-
nu uzivateld, aby byla skutecné uspésna, je nutné, aby byla jak odlisna, tak poskytovala
vysokou relevanci pro uzivatele. Znacky s vysokou relevanci pro uzivatele obvykle mivaji
1 vy$$i miru penetrace v domdacnostech. To se Windows Phone alespoii v prvnim roce pro-
vozu piili§ nepovedlo z vySe popsanych divodi. Nizka vnimana relevance je dana do jisté
miry negativhim WoM vzniknuvs§im v zacatcich existence platformy, dalSim problémem
pak byl odklon mobilnich operatort. Stale jednim z nejdivéryhodnéjSich zdroji informaci
a nejvetsich prodejctl telefontt koncovym uzivatelim. Pokud se podivame na reklamni ko-
munikaty napiiklad c¢eskych operatord, vidime, ze vyhody smartphont jsou ptedevsim pre-
zentovany na telefonech s operacnim systémem Android. K tomuto aspektu se rovnéz vaze
také vazenost a znalost znacky. Ani jeden v jednom z faktora platforma neexceluje. Zna-
lost znacky totiz nereprezentuje pouze schopnost si vybavit znacku, ale ptfedevs$im ji po-
chopit, coz se dlouhodob¢ nedafi. Co se vazenosti tyce, negativni dopad ma také nedosta-
tek nekterych aplikaci jinak dostupnych pro ostatni platformy. Toto nevysila dobry signal
uzivatelim, jelikoz platforma ptlisobi jako neperspektivni, protoze v ni velké a pro né rele-
vantni firmy nevéii. Toto zjiSténi bylo jednim z klicovych faktori pro realizaci diplomové

ho projektu, jemuz se vénuje treti cast této prace.

Podle Y&R je vysoka mira odlisnosti a nedostatky v ostatnich oblastech znakem rostouci
znaCky. Podle dané¢ metodiky ma tedy znacka Windows Phone pomérné slabé postaveni
na trhu, protoZe nevykazuje ani vysokou znalost mezi uZzivateli ani vysokou vaZenost.
Co se tyce sily znacky, analyza ukazuje, Ze znacka je pouze stiedné silna predevsim diky
vysoké mife vnimané odliSnosti — a prave tato vlastnost dava znacce urcity pozitivni vy-
hled do budoucnosti, jelikoz je znakem rastu. Ostatné prodejni data tuto vlastnost skute¢né
potvrzuji. Podil Windows Phone na trhu za rok vyrostl o 115 %%, nicmén& vzhledem
K pomérné malym absolutnim prodejim, je celkovy trzni podil k druhému kvartalu 2012

3,5 % (oproti 2,3 % pomérné malo vyznamny.

4.2 Zakaznicka spokojenost a vérnost

Jednim z nejdulezitéjSich faktort pro znacku 1 produkt je jeho oblibenost a vérnost zakaz-

nik. U Windows Phone dochazi k ur¢itému paradoxu, kdy je platforma mezi svymi uziva-

8y yzkum IDC k dispozici online na: http://www.idc.com/getdoc.jsp?containerld=prUs23638712 (cit. 23. 8.)
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teli vysoce oblibend, avSak v kone¢ném dusledku neprodava. V této analyze prace vychazi
predevs§im z dostupnych udaji zveiejiiovanych spolecnosti Amazon. Analyza hledd mezi
uzivateli odpovedi na zékladni otazky, jako obecna spokojenost ¢i zda by doporucili tento
vyrobek ¢i sluzbu dal§im lidem. S rozvojem internetu je tento faktor ¢im dal dulezitéjsi
a predevsim systémy doporuceni jsou mnohem jednodussi. V ramci internetového obchodu
Amazon maji uzivatelé moznost pfidat recenzi ¢i napsat doporuceni na produkt, ktery
si zakoupili. V tomto zebficku se telefony s Windows Phone umist'uji dlouhodobé na pied-
nich prickach. Jiz na sklonku roku 2011 se umistily telefony HTC s opera¢nim systémem
Windows Phone na nejvysich prickach tohoto Zebiicku.™ V roce 2012 po nastupu telefo-

nd Nokia Lumia, zabiraji telefony s platformou Windows Phone 6 z 10 ptednich pozic,

kategorii TOP 3 dominuji pak zcela.?

S postupnym rozsifovanim systému se pak mizeme setkdvat s rostoucim poctem fanouskl
systému, jejichz pfitomnost 1ze jednak pozorovat v diskusnich forech, ale také v nejriznéj-
Sich vyzkumech provadénych vyzkumnymi spole¢nostmi a samotnymi producenty telefo-
nt. UZivatelé obecné vyuZivaji jako nejcastéjSi argumenty pro svou spokojenost jednodu-

chost, rychlost a originalitu systému.

Jasné se tedy potvrzuje hypotéza, ze hlavni problém Windows Phone spociva
Vv negativnich ptfedsudcich o znac¢ce a po bliz§im seznameni s produktem dochazi k pozi-
tivnimu vjemu a negaci téchto prfedsudki. Po vylepSeni Mango byla v podstaté smazana
validita argumentt poukazujicich na nedostatky systému v oblasti uZivatelské piivétivosti
a funkci. S rostoucim poctem aplikaci (k datu tvorby této prace byl jejich oficidlné pfizna-
ny pocet vice nez 100 000) také ztraci vyznam, nicméné nejsilnéjSim argumentem odptirct

nadale zustava nedostatek aplikaci velkych vyvojait a spolecnosti.

Microsoft by tak mél zasadnim zpsobem vénovat prostiedky piedev§im na nazorné ukaz-
ky systému a podporu uZivatelti schopnych slouzit jako ndzorovych vidcl. Je potieba se
také zamyslet nad cilovou skupinou znacky Windows Phone — piedstavitelé MS nékolikrat
prohlasili, Ze redlnym cilem platformy je ziskat alespont 20 % podil na trhu, tedy je jasné,

ze neni mozné oslovit vSechny. Podil smartphonil na trhu se neustdle zvySuje a davno jiz

¥ Vice kdispozici online na: http://wmpoweruser.com/windows-phone-dominates-amazon-best-rated-

phone-list-beating-samsung-galaxy-nexus-4g/ (cit. 24. 8. 2012)
% Vice kdispozici online na http://wmpoweruser.com/windows-phones-hold-6-of-the-top-10-top-rated-
phones-positions-on-amazon/ a http://www.amazon.com/gp/top-rated/wireless/2407747011 (cit. 24. 8. 2012)
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http://wmpoweruser.com/windows-phones-hold-6-of-the-top-10-top-rated-phones-positions-on-amazon/
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neplati, ze jsou vysadou pouze ,,geekt”, ktefi disponuji technickymi znalostmi a telefony si
pofizovali jako prikopnici, piesto ti si s sebou nejcastéji nesou urcité znameni odbornika,
nicmén¢ mentalita této skupiny je z principu jind a mnohem 1épe se hodici na otevieny
android, naopak iPhone se zase $ifi predev§im coby modni zélezitost a vyuziva ptislusné
kanaly. Samotna platforma ma ve svém sloganu ,,Put people first* tedy ,,lidé na prvnim
misté”, ¢ehoz by mélo byt vyuzito a telefon vice prezentovat jednak jako telefon, ktery
nejde ani cestou priliSné slozZitosti, ani uniformity v podob¢ jednotného zafizeni iPhone.
Lze také velmi dobte vyuzit faktor odliSnosti a pozici trzniho inovatora a nabizet originalni
alternativu k zavedenym znackam. Prezentované vyzkumy spole¢nosti Nokia trend urcité-

ho pfesyceni hlavnimi platformami jasné potvrzuji.

4.3 Obsahova analyza vybranych komunika¢nich aktivit Windows Pho-

ne z hlediska budovani znacky

K budovani znac¢ky a komplexni mySlenky kolem ni Microsoft jako ostatné vétSina vel-
kych korporaci pouzil vétsinu dostupnych prostiedkd. Prvnim z prvki marketingové ko-
munikace je ,,claim“ spojeny se znackou Windows Phone — ,,Put people first“, tedy volné
ptelozeno ,,1idé na prvnim misté*. Microsoft tak v podstaté¢ komunikuje v jednoduché for-
mé zakladni mySlenky nového znacky. Jednak je to potieba zdiiraznit novy piiklon k spo-
trebitelskému segmentu — a tedy urcitd snaha polidstit mobilni Windows tolik let spojované
pfedevsim s firemni sférou, ale pfedevSim vyjadieni oné diferenciace. Windows Phone
na rozdil od svych trznich konkurentli nevstupuje jako znacka na rozvijejici, ale v podstaté
jiz pom&mé dobfe etablovany trh. Jak vysvétluje analytickd metoda od Y&R, je nutné
znacku jasné odlisit. Na sklonku roku 2010, kdy WP vstoupil na trh, panovala ur¢ita tech-
nokracie na poli smartphonti — veSkeré déni se stale vice soustiedilo na velmi vynosny ob-
chod s aplikacemi, telefony se staly v podstaté pouze platformami pro aplikace. Firmy
se pfedhanély v tom, kdo piinese rychleji néjakou technologickou inovaci ¢i novou funkci.
Komunikace téchto platforem byla predev§im zaméfena na jejich aspekty. Microsoft se
tedy rozhodl piijit s konceptem, ktery na irovni produktu znamenal funkéni systém, ktery
pro zakladni ukony nebude tolik zavisly na aplikacich tfetich stran a na trovni komunikace
znac¢ky zacal davat jasné€ najevo, Ze by telefon mél predevsim slouzit svému tcelu, nikoli
se stat sttedobodem lidského Zivota. Pomérné odvazné tvrzeni, protoZe de-facto vybizi
uzivatele k tomu, aby jeho produkt pouzivali méné, respektive snazili se telefon vice zjed-

nodusit, urychlit s nim praci a polidstit jej. Tuto koncepci napiiklad pfevzal Samsung pro
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komunikaci svého mobilniho telefonu Galaxy SllI Claim ,,Put people first™ vyuzivéa znacka

stale.

httpi//ByoungGilAn.sulit.com.ph

Samsung

CALAXY S 1l

designed for humans, inspired by nature

.‘

The smartphone that hears you, sees you, and feels you. \ J

Obrazek 1 — reklama na Samsung Galaxy S I11

Vzhledem k tomu, Ze reklamnich komunikat na telefony s Windows Phone je cela fada,
pro ucely této prace bylo vybirano z téch, které jsou orientované na budovani znacky, niko-

li na ptimy prodej konkrétnich produkta.

V ramci ,launch® kampané uvedl Microsoft v televiznich spotech (pfevazné v zemich
s oficialni podporou, mezi n&z CR nepatiila), kampati, ktera nesla nazev ,.Really*. Fraze
,»Really?* vyjadfuje v angli¢tiné ur€ité pochyby a nevéficnost — tedy v ¢estiné by byl ekvi-
valent ,,To mysli§* vazn¢? Reklamni spot21 Really spociva v obrazové koldzi ad absurdum
vyhnaného vyjevu, ktery se s rozsifenim funkcionalit mobilnich telefont stal uréitym fe-
noménem doby — aktéfi v reklam¢ nevénuji pozornost svym zivotim a ¢innostem, které
vykonavaji, pficemz misto toho se vénuji pouzivani jejich smartphone. Jedna se o Cisté
pocitovou reklamu, neptinadsi viibec zddné konkrétni racionalni argumenty, misto toho pra-
cuje s emocemi. Aktéfi ve svych situacich o¢ividné mijeji zasadni udalosti svych zivotu,
jako je svatba, nebo ohrozuji své zaméstnani, nevénuji pozornost svym détem ¢i kupftikla-
du ohrozuji svlij Zivot (v tomto ptipad€ potap&¢ neveénujici pozornost blizicimu se Zraloko-
vi). Reklama se vSak snazi nedavat tuto situaci za vinu uzivatelim, ale jejich telefonim.
Béhem gradace ve findle tak reklama dodava slogan — ,,It’s time for a phone, to save us

from our phones.” — tedy ,,Je na Case, aby pftiSel telefon, ktery nas zachrani od nasich tele-

2! Dostupny online na http:/youtu.be/55kOphD64r8
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fonl.“ — reklama pak pouze kratce zobrazi hlavni obrazovku Windows Phone a ikonické
zivé dlazdice a dodava argument — ,,New Windows Phone. Designed to get you in and out
and back to life. Reklama tedy obecné pracuje s premisou, ze uzivatel Windows Phone
Jiz v podstaté uspésny je, nema potiebu nikam utikat a telefon chce vyuzivat predevsim
jako rozsifeni toho co d¢€la, nikoli jako svij stfedobod. Pfijeti této reklamy bylo pomérné
dobré: Diky pomérné vtipné video-kolazi, kterd trva vice jak % stopaze, se video stalo
snadno sdilenym, nicméné Casto si recipienti nemuseli viibec uvédomit, ze se jednd o re-
klamu na Windows Phone, ale spiSe o parodické video kritizujici soudobou spole¢nost.
Ptesto uloha prezentace hodnot znacky naplnéna byla. Tento televizni spot m¢l pak dale
celou fadu variaci, vétSinou alokovanych na néjaké konkrétni misto — jako naptiklad bar,
nym pohlavim. PfestoZe totiz potiebuje byt ve spojeni s okolnim svétem, mize to diky
novému opera¢nimu systému zvladnout mnohem rychleji a vénovat tak vice prostoru real-

né socialni interakci.

Opacny ptistup k prezentaci stejné myslenky pak ptredstavuje dalsi reklamni spotzz, ktery
se pomoci vysvétlujiciho voice overu snazi popsat okolnosti vzniku nové znacky Windows
Phone a nastinit jeho zakladni vlastnosti. Spot za¢ina kolazi konkurenénich smartphon,
zatimco vypravee priznava smartphoniim zasluhy za rozsifeni se do povédomi uzivatel
natolik siln¢, Ze se staly integralni soucasti jejich zivotil, poukazuje vsak na problém trhu,
kdy vSechny telefony jsou v podstaté kopie jeden druhého, spilé faktu, Ze nové verze tele-
fond nejsou doopravdy nové, ale jen vylepSené starSi verze a potom piedevSim pracuje
s faktem, ze telefony samy o sobé pozbyly zakladnich funkcionalit, které ptenechaly apli-
kacim. Pochopiteln€ rovnéZ zminuje, Ze Windows Phone neni platforma, ktera by zanevie-
la na systém aplikaci, ale poukazuje na problém, kdy aplikace tietich stran potiebuji pro
svilj chod plnou pozornost uZivatele. Pokud tedy uZivatel naptiklad potiebuje zjistit, jaké je
pocasi, zkontrolovat e-maily a checknout se na 4square, musi oteviit kazdou aplikaci
zvlast, coz je ve videu prezentovano formou personifikace — kdy aktérka v abstraktnim
prostiedi piedstavujicim operacni systém, musi navstivit kazdou aplikaci, jako by to byla
samostatnd mistnost. Vytvaii tedy hypoteticky problém, na ktery okamzZité¢ nabizi feSeni

Vv podobé Windows Phone, ktery diky svému uzivatelskému rozhrani a systému aktivnich

22 Dostupny online na http://youtu.be/GGJI46fYhEE (cit 12. 8. 2012)
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dlazdic umoznuje ziskat zékladni informace prezentované aplikacemi pouhym pohledem
na displej. Reklama pak zase dale pracuje s premisou, Ze jeji uzivatel je uspéSny aktivni
¢lovek, pro néhoz neni smartphone stiedobodem Zivota, ale pouze chce vyuzivat jeho vy-

hody a déle se vénovat realit¢.

Opét tedy jasné akcentace centralizace pozornosti OS na uzivatele a snahu se odlisit. Ptiro-
zeng cela premisa muze pisobit urcitym zpiisobem negativné na technologické nadSence —
jiz zminované ,,geeky®, jejichz zpusob vyuzivani telefont cela komunikace Windows Pho-
ne v podstaté bagatelizuje, coz by také mohlo byt pfi¢inou negativniho piijeti v pocatcich
prave u této skupiny inovatord, kteti jsou vSak velmi diileziti nazorovi vidci predevsim pro
skupinu ,,early adopters®. Je tfeba ovSem fici, ze vzhledem k negativni povésti z minulosti,
bylo lepsi se jasné vymezit a prezentovat jako néco odlisného a nového, nez pouze pied-

stavit primérnou, byt’ funkéni platformu.

Dalsi velkou kapitolou v ramci komunikace Windows Phone bylo predstaveni aktualizace
7,5 — Mango. Aktualizace pfinesla mnoho inovaci a predevsim s touto aktualizaci jiz mély
pfijit na trh telefony Nokia, ktera se méla stat jakymsi dvornim vyrobcem Microsoftu. Jak-
koli je tento vztah zpochybiiovdn a n¢kdy napadan, jedno upfit Nokii nelze. Na rozdil
od vsech ostatnich vyrobcti smartphonti, vsadila Nokia na Windows Phone vse a aktivné
jej zacala propagovat ve spojeni se svou novou fadou telefonti Lumia. Na tento ucet lze
pricist fakt, Ze samotnd znacka Windows Phone pienesla svou komunikaci o néco vice
do pozadi, zatimco vétSina prostfedkli byla vénovana na propagaci zafizeni Nokia Lumia.
S ptichodem Manga bylo také zfejmé jasno, Ze aplikace jsou jiz natolik zdsadnim prvkem
ekosystému spojen¢ho ze smartphony, Ze i ty najednou zacaly byt pfedmétem propagace.
Dobrym piikladem mutze byt PR event uspofadany v New Yorku na Herald Square,
kde byl postaven Windows Phone v nadzivotni velikosti. Byl tak velky, ze se v podstaté
do kazdé z typickych zivych dlazdic veslo podium. Opét bylo tedy pracovéno vtipné se
zakladni myslenkou, Ze Windows Phone je platforma tvotfena pfedevsim pro lidi a realny
kontakt je dilezity. Na jednotlivych podiich tak aktéti predstavovali typické ukony aplikaci
,na zivo“. Utastnici eventu tak mohli vidét realnou socializaci uzivateld v rAmci podia
reprezentujici takzvané ,,centrum lidé*, aplikaci sdruzujici veskeré kontakty napfic telefo-
nem a socidlnimi sitémi. Pomoci hercti byly napodobeny typické hry jako Fruit Ninja,
¢i Plants vs. Zombies. Videa s timto pocinem se stala velmi viralnimi a o udalosti informo-
val téméf vSechna technicky zaméfena média a 1 velké mnozstvi celospolecenskych perio-

dik. Forma eventi se obecné zda byt pro specificky Windows Phone jako spravna — jak
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bylo zjisténo v rdmci vyzkumu pro tuto praci, uzivatelé nachazeji okamzité lepsi vztah
k operacnimu systému, pokud jej maji moznost vyzkouset a pravé eventy pro to poskytuji

idedlni ptilezitost.
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5 ANALYZA KOMUNIKACNICHAKTIVIT WINDOWS PHONE NA
CESKEM TRHU

Situace v Ceské republice je z pohledu marketingu Windows Phone ponékud neit’astna,
diky relativné malému vyznamu lokalniho trhu, nebyva CR zahrnuta Vv prvnich ,release”
vlnach vétsiny distributord zafizeni ani samotného Microsoftu. Proto de-facto do zaii roku
2011 a aktualizace Mango Vv podstaté neexistovala vétsi podpora systému v CR kromé &es-

ké verze webu windowsphone.cz.

5.1 Public Relations a prace s komunitou

Pro Windows Phone zpracovava v Ceské Republice podporu komunity a PR predev§im
agentura Neopublic Porter Novelli, ktera mimo jiné spravuje profil Windows Phone CZ*
na Facebooku a Twitteru. Stranka ma v dob¢ psani této prace 3576 fanousku, ¢imz se fadi
spise mezi mensi komunity v ramci Ceské republiky. Hlavni vyhodou tohoto profilu je
pomérné vysoka mira angazovanosti uzivatelt, ktefi jsou pomérné aktivni a stranka vétsi-
nou slouzi jako zdroj informaci o aktivitach spojenych s Windows Phone v ¢eském pro-
stiedi. Relativné mal4 velikost je do jisté miry zplisobena praveé nedostatkem zdjmu o Win-
dows Phone, faktem ovSem je, Ze nebyly zaznamenany zadné aktivity zaméfené na jed-
nostrannou akvizici novych fanouski, takze komunita je vytvoifena pomérné organicky a

tedy je mnohem stabilngjsi a semknutéjsi.

Soubézné s oficialnim profilem na facebooku a oficialnim webem jsou vyvijeny dalsi akti-
vity zejména v oblasti podpory komunity. Vzhledem k limitovanym prostiedkim bylo zvo-
leno spravné jit cestou budovani a posilovani loajality u fanouskid systému, z kterych je
pak mozno rekrutovat opinion leadery, nez velmi nakladnou cestou akvizice novych uziva-
tell ptimo, coz je spiSe vysada samotnych vyrobct a distributorti koncovych zatizeni. Dal-
§i oblasti aktivit vyvijenych pfimo spole¢nosti Microsoft, je pak urcita osvéta pro uzivatele,
protoze Windows Phone skutecné ze vSeho nejvice potiebuje pifimy kontakt s uzivatelem
kvili vyse zminovanému nest’astnému startu a s nim spojenému negativnimu PR, nehledé
na to, ze samotny vizudlni styl systému se mize zdat, dle reakci fanouskd, ¢asto nepfilis

fotogenicky a je tieba jej vidét v provozu, aby byl odhalen jeho skute¢ny potencial. Na toto

23 K dispozici na: https://www.facebook.com/windowsphonecz (cit. 11. 9. 2012)


https://www.facebook.com/windowsphonecz
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téma byla vytvorena specialni webova aplikace za ucelem emulace prostiedi Metro v ramci
prohlizeCe na konkurenc¢nich platformach.(Hrma, 2011) Tento projekt byl adaptovan
i v CR, ackoli se jednalo piedev§im 0 mezinarodni zéleZitost, nicméné Geska komunita
byla v tomto sméru aktivni, takze lze analyzovat reakce uzivateld. Hlavnim problémem
celé véci byla nedostate¢na rychlost spojena s webovym rozhranim. Pochopitelné uzivatelé
testovali 1 na méné vykonnych pfistrojich a emulace syst¢ému v HTMLS5 byla pomérné na-
rocna. Jedna z hlavnich vnimanych vyhod systému — rychlost, tedy nebyla prezentovana
a na mnoh¢é uzivatele méla cela akce spise negativni efekt. Na diskusnim féru na serveru
Smartmania, ktery byl jednim z dlouhodob& monitorovanych webt pro tuto praci lze najit
predevSim negativni reakce — naptiklad ,,Mné se WP hlavni obrazovka a viibec minimalis-
tické pojeti celkove graficky libi, ale popravdeé v tom demu (i kdyz mi jede slusné) jsem se
totalné ztracel. Napr kdyz vyberu Michelle Alexander a dostanu se na Whats new pictures
a tam X jinych lidi, prosté viibec nechapu logiku, co mi to ukazuje a proc¢. Tohle demo mé

¢

tedy spis odradilo, asi by to chtélo do ruky skutecny telefon. - zde reprezentuje predevsim
problém vytrzeni z kontextu a vzhledem k celkové animozit€¢ vici systému, kterad
v dané dobé¢ (listopad 2011) panovala, neméla cela akce prilis velkou Sanci na uspéch. Lze
vSak pozorovat i pozitivni reakce, byt v mensim mnozstvi — typickym zastupcem miize byt
reakce ,, Vypada to faaaakt moc hezky, dislova me to uchvatulo, jedine co me nelibit je ang-

I3

lictina, nejak se v tom pak ztracim. “ — Pomineme-li negativni reakci na absenci lokalizace,

bylo celkem dobie dosazeno cile.

Dal$im nastrojem prace s komunitou ze strany MS pak jsou specialni eventy — tzv. setkani
s komunitou, které potradda divize Windows Phone spolu s divizi zahrnujici online sluzby
Microsoftu (diive Windows Live). Pozvanky na tuto akci byly distribuovany pomoci sou-
tézi, které byly komunikovany na Facebooku, nebo naptiklad na serveru Smarmatnia.cz,
kde uzivatelé méli za kol zodpovédét jednoduchou otdzku. Toto mélo pozitivni efekt pre-
dev§im ve vytvoreni jakéhosi dojmu exkluzivity daného setkani. Na samotnych akcich
byly fanouskiim prezentovany nové produkty Microsoftu, nékteré dokonce exkluzivné
S ptedstihem, coZz vedlo pochopitelné k vytvoieni pomérmé silného buzz efektu, jelikoz
vétsina z téchto uzivateldl byla pomérné aktivni na internetu a o své informace se dychtiveé
podélila. Setkani byla také vétSinou spojend se soutézi o néktery model telefonu s Win-
dows Phone. Neni bez zajimavosti, ze béhem roku 2012 se zacaly na ¢eském Internetu
objevovat skupiny a weby, které aktivné podporuji produkty Windows a Windows Phone.

Pochopitelné dlouhodobé¢ existuji komunitni weby slucujici uzivatele danych platforem, ale
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vyslovené fanousSkovské weby, bézné naptiklad pro produkty spolecnosti Apple, jsou pro
Microsoft pomérné novinkou. Tyto weby nevznikly cilené pomoci PR aktivit Microsoftu,
ale jakousi piirozenou cestou. Mezi tyto weby lze urcCité zatradit velmi aktivni projekt win-
mag.cz. Zde si lze vSimnout, ze MS na takovou zalezitost reagoval a tak poskytuje webtim
nékdy exkluzivni materialy nebo rozhovory, piesto se ale nejedna o ptimou kontrolu, para-
lely s timto systémem lze nalézt i u dalSich webi, jako je naptiklad mywindows.cz nebo
myego.cz, které spravuje Radek Hulan — jeden z nejaktivnéjSich a nejétenéjSich ¢eskych
bloggert. Pochopitelné problém téchto webii a opinion leadert je v tom, Ze jsou vétSinou
velmi jednostranné zameéteni a ztraci se tak diveéryhodnost jejich tvrzeni. Piikladem muze
byt pravé Radek Huléan, kteryzto v rdmci své komunikacni strategie vystupuje jako propa-
gator Windows Phone, coz ovSem ke kontroverznosti jeho osobnosti i jeho nazorti miize
byt pro platformu spiSe poSkozujici nez ptinosné. Na druhou stranu nelze ptehlizet fakt, ze
s t¢éméf 10 000 navstévami denné a vice nez 7000 odbérateld obsahu na Twitteru, se jedna
o velmi vlivného opinion leadera a pokud neni se znackou spojovan pifimym partnerskym
vztahem, lze jej vyuzit i pro jeji prospéch. Nasnadé je tak otazka, zda je lep$i pouzivat
agresivni az militantni rétoriku a podporovat zaryté fanousky platformy, coz sice mize
posilit komunitu, ale rozhodné to nepomtize akvizici novych uzivateli, nebo volit spise
smitlivy

a vysvétlujici ton a logickou argumentaci vyhod systému. Problémem onoho konfronta¢ni-
ho stylu totiz je fakt, ze vysilatel sdéleni v podstaté zpochybniuje isudek recipienta, ktery
se puvodné rozhodl pro né€jaky operacni systém vétSinou se subjektivnim pocitem spravné
a logicky zdivodnéné volby. V ptipad¢ takové konfrontace se miize zacit citit urcitym zpu-
sobem potupen a zaujme obranny postoj a dal$i argumenty nemusi ptfijmout. Pochopitelné
vyjimky pak tvofi extrémni piipady — ¢lovek nespokojeny s danym systémem miize byt
naopak rad za afirmaci jeho postoje a naopak Clovek nadSeny svoji platformou by stejné
neptestoupil k jiné. Navrhem prezentovanym autorem této prace je spiSe smiftlivy styl, kte-
ry vSak musi byt zaroven i dostate¢né presvédcivy pro ilustraci byl v ramci této prace vy-
dan ¢lanek pro server Magazin.cz, ktery se snazi jit pravé cestou smiflivého a osvétového
stylu. (Budinsky, 2011, online cit. 3. 9. 2012) Je totiz tieba brat v potaz, ze ptipadl ex-
trémni nespokojenosti je mezi uzivateli spiSe méné nez uzivatell, kteti jsou pfistupni zme-

n¢, ale zaroven se neciti nijak znevyhodnéni pti pouzivani soucasného systému.

Jak jiz bylo n€kolikrat feceno — velmi zasadni pro rozvoj mobilni platformy jsou praveé

aplikace. Pro tyto ucely piedevsim byla zahajena podpora serveru Smartmania.cz ze strany
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Microsoftu a za jeho pomoci byl vybudovén katalog ¢eskych aplikaci pro Windows Phone,
ktery v soucasnosti slouzi jako misto pro sdruzovani ¢eskych vyvojaru aplikaci. Katalog je
od svého vzniku stale aktivni a pocet ¢eskych aplikaci ptibyva. Velmi dobrou volbou bylo
zaméieni se na komunitu okolo serveru Smartmania.cz, ktera se fadi k nejvyznamnéj$im
v ¢eském internetovém prostiedi. Katalog aplikaci tak plni v podstaté dva ucely najednou —
jednak tedy slouzi jako jakysi spole¢ny prostor pro vyvojare ke sdileni napadi a inspiraci,
ale zaroven prezentuje komunité potencial platformy v podobé novych lokalné relevant-
nich aplikaci. Pravé pokrocilého napojeni na server Smartmania bylo rozhodnuto vyuzit

pro realizaci diplomového projektu.

5.1.1 Analyza PR Eventu Sejmul mé Windows Phone

Jednim z velmi Gspé$nych projekt pro podporu Windows Phone se stala soutéz ,,Smoked
by Windows Phone, kterou v CR pfipravila pro lokalni pobo¢ku Microsoftu agentura Ne-
opublic Porter Novelli pod nazvem ,,Sejmul mé¢ Windows Phone*. Soutéz spoc¢iva v tom,
ze Clenové promotérského tymu maji k dispozici telefon s opera¢nim systémem Windows
Phone a soupefi v jednoduchych tkonech bézné vykonavanych mobilnimi telefony se sou-
t&zicimi, ktefi pouziji sviij telefon. Ukoly jsou pochopitelné postaveny okolo funkei, které
Windows Phone dokaze vyuzivat efektivnéji nez konkurence. Uzivatelé se tedy méli utkat
s promotéry napiiklad ve vyfoceni autoportrétu a jeho sdileni na socialni siti a podobn&.?*
Soutéz byla poprvé predstavena na veletrhu CES 2011. Vitéz, jenz ze svého telefonu pro-
vedl stanoveny Ukol rychleji nez promotér, ziskal 100 dolarGi a moZnost vymény svého
stavajiciho telefonu za telefon s Windows Phone. Cela akce byla velmi uspé$na mezi uzi-
vateli. Celkem bylo uskute¢néno vice nez 50 000 vyzev a telefony s Windows Phone vy-
hraly v 98 procentech ptipadii. Cely koncept byl velmi GspéSny, ackoli se dostavily 1 nega-
tivni reakce. (Zeman, 2012).

Ceska mutace akce probihala v ramci 35denni Roadshow, ktera se konala od 15. 6. do 11.

8. 2012, vcetné¢ ctyi specidlnich akci vramci Mezinarodniho filmového festivalu

v Karlovych Varech, Open Air Festivalu &i piimo eventu v sidle O%

#  Videa zakce Ize sledovat online na: http://www.youtube.com/playlist?list=PLE032
8D93355727B7&feature=plcp (cit. 11. 9. 2012)


http://www.youtube.com/playlist?list=PLE0328D93355727B7&feature=plcp
http://www.youtube.com/playlist?list=PLE0328D93355727B7&feature=plcp
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Akce probihala pfedeviim v obchodnich centrech a to konkrétng v prodejnach O (8 mist),

prodejnach Vodafone (14 mist), prodejnach Electro World (5 mist) a Alza.cz (1 akce).

Celkem se akce zucastnilo 264 1idi, ¢imZ je myslena piima Ucast na akci, samotnych diva-
kt bylo vyrazné vice. Relativné maly pocet hraci lze vysvétlovat jednak pomérné nedosta-
te¢nou motivaci (oproti 100 dolarim v USA, ziskali sout&Zici v Cesku poukazku na ndkup
V hodnoté¢ 500 K¢) a pedevsim i uritym strachem z negativnich reakci okoli, jelikoz ti, co
prohrali, byli nuceni se vyfotit s ceduli s napisem ,,Sejmul mé¢ Windows Phone.“ Nutno
vsak fici, Ze naopak z pohledu propagace systému a poukéazani na jeho nejlepsi vlastnosti,
1ze akci hodnotit jako UspéSnou, protoze obecné zvysila zdjem uzivateld o platformu. Na-
vic z 264 vyzev zvitézil Windows Phone v celkem 260, coz pomérné jasné¢ demonstrovalo
1 dale na socialnich sitich tolik uzivateli zddanou rychlost opera¢niho systému, proti némuz
se postavilo vice jak 69 % soutézicich s OS Android, 20 % siOS (zbytek rozdélen mezi

ostatni platformy).

Podobny druh akei je pochopitelné pomérné zasadni pro platformu, jejimz problémem je
prave urcitd spontanni znalost a prave i1 diky urcité kontroverzi takové akce zvySuje zéjem
jak zac€astnénych lidi, tak médii, coz v konecném diisledku mize mit na platformu pozitiv-

ni efekt.
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6 CHARAKTERISTIKA VYROBCU OPERACNICH SYSTEMU
Z HLEDISKA TRZNIHO VUDCE, VYZYVATELE,
NASLEDOVATELE A TROSKARE

Tato analyza byla zpracovana na zaklad¢ klasického rozd¢€leni strategie trzniho vudce, vy-
zyvatele, nasledovatele a troskare, kterou ve své knize Marketing a Management popisuje

Phillip Kottler.

6.1 AppleiOS

Operacni systém od Apple jiz byl propiran v piedchozi kapitole prace, a ptfestoze na trhu
S operacnimi systémy nevlastni Gplnou vétSinu, da se povazovat za trzniho vidce, jelikoz
nastoluje sméry, kterymi se ostatni vyrobci OS vydavaji. V roce 2007 to bylo predstaveni
koncepce ovladani za pomoci multidotykovych gest a propojeni s ekosystémem pro nakup
hudby a aplikaci, dalsi rozsiteni pak nasledovala — piedevsim tedy stale v roz§ifovani za-
kladny aplikaci dostupnych a podpoife komunita. V neposledni fad€ za sviij uspéch vdeci
spole¢nost Apple také velkému usili v oblasti marketingovych komunikaci. V roce 2010
piedstavil Apple také tablet (v&tsi mobilni zatizeni uréené predev§im ke konzumaci multi-
medidlniho obsahu) iPad, ktery znovu nastolil trend, kam se ostatni vyrobci operacnich
systémi a potazmo mobilnich telefonii chtéli dostat. Jeho nejvétsim konkurentem je An-
droid a spole¢nost Samsung. Apple v soucasnosti nema majoritni podil na trhu se svym
operacnim systémem, nicméné 20 % podil, kterym oplyva, mu dava nanejvys silnou pozici
— 1 z toho divodu, ze OS je koherentni a vSichni jeho uzivatelé maji pouze jeden typ mo-
bilniho telefonu, kdezto uzivatelé Androidu jsou roztiisténi mezi jednotky az desitky vy-
robcil a kvalita riznych piistrojii a predevSim pak implementace systému do nich se miize
radikéalné liSit. Apple tedy nastoluje trendy, které jeho konkurence bud’ snazi okopirovat,

nebo naopak se jim vyhyba, coz z n¢j déla lidra trhu.

6.2 Google Android

Mladsi nez zavedeny 10S vznikl jako jeho hlavni vyzyvatel, jez volil zcela opacnou cestu,
nez Apple. Vyvojafi si uvédomovali ur¢itou neochotu nékterych lidi byt zcela zévisli
na jednom ekosystému bez moznosti dodate¢nych uprav, proto Android velmi zdhy za-
znamenal piiliv fanousku. Piesto 1ze vSak jeho soucasnou rozsitenost (jez by ho jinak se
svymi 52 % stavila do pozice lidra trhu) lze pfipisovat piedev§im masové dostupnosti

1 v nejlevnéjSich mobilnich zatizenich (jejichZ, cena zacina okolo 3 000 K¢&, kdezto nejlev-
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néjsi iPhone nelze sehnat oficialni cestou levnéji nez za 12 000 K¢€). Z nabidky funkci lze
pozorovat, ze Google Android se neustale vyviji, jak se nejdiive zdalo, Ze Android pajde
vlastni cestou vEtsi otevienosti, stale vice se priblizuje spiSe konkuren¢nimu i0S. Lze jej
tedy nazyvat trznim vyzyvatelem, ovsem vzhledem k tomu, jakym zptisobem Android ros-
te a vzhledem k charakteristikam posledni vyvojové verze (4.0 Ice-Cream Sandwich), za-
¢inaji Hi-End modely Androidu spiSe nastolovat nové trendy, nez je pouze nasledovat a tak
je hranice mezi trznim viidcem a trznim vyzyvatelem na poli vyrobcti operacnich systému
¢im dal méné jasna a je dost dobfe mozné, Ze roli trzniho vidce jiz brzy pievezme praveé

Google Android.

6.3 Windows Phone

Ackoli je platforma Windows Phone nejmladsi, stoji za ni spolecnost Microsoft, ktera
se svymi Windows Mobile byla prikopnikem mezi opera¢nimi systémy v mobilnich zafi-
zenich jiz na prelomu stoleti. Problém vSak nastal ve chvili, kdy nastoupily mobilni OS
nové generace a Windows Mobile se svymi zastaralymi postupy a zplisobem ovladani se
stal v podstaté symbolem ,,Spatného a starého* v myslich zakaznikti a naprosto zasadnim
zpusobem propadl. Microsoft se tedy rozhodl v novy nastup na pole mobilnich opera¢nich
systému, avsak zcela od zacatku. Byly tedy zpietrhany naprosto vSechny vazby s puvod-
nim systémem a novy OS byl postaven od zac¢atku nové v reflexi vSech poslednich trendi.
Operac¢ni systém nastavil striktni minimalni pozadavky na HW mobilniho nosice, aby ne-
doslo k inkoherenci jako v ptipadé Androidu, ale zaroven umoznil instalaci tohoto systému
do zatizeni libovolnych vyrobct a naopak vytvoril ekosystém, ktery provazal jiz se svymi
existujicimi sluzbami pro desktop a hudebni piehravace, tedy velice podobné jako Apple
se svym 10S. Z rozhovort s pfedstaviteli MS a progndz analytickych spole¢nosti, 1ze pozo-
rovat cil pro Windows Phone okolo 20-25 % podilu na trhu, celkové vzato se tak operacni
systém fadi na pozici trzniho néasledovatele, byt’ inovace na poli uZivatelského rozhrani by

jej mohly fadit i mezi vyzyvatele.

6.4 RIM - BlackBerry OS

BlackBerry OS od kanadské firmy RIM Technologies je v tomto kontextu typickym pied-
stavitelem trzniho troskaie se svym 10 % podilem na trhu a specifickou cilovou skupinou
(telefony jsou uréeny piedevsim pro podnikovou sféru, byt se Casto snazi o rozvoj sluzeb i

pro jiné cilové skupiny).
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111. PROJEKTOVA CAST
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7 WINDOWS PHONE A AUKRO.CZ

Béhem analyzy situace na Ceském trhu z hlediska komunikace znacky Windows Phone
byly u€inény tyto zavéry. Komunikace a prace s komunitou ze strany Microsoftu probiha
na velmi dobré trovni, s uzivateli je kvalitné komunikovano, pravidla jsou jasn¢ nastavena,
probihaji akce majici za ucel budovat a upeviiovat komunitu. Zakladni myslenkou této
prace vsak bylo vytvofit uskutecnitelné feSeni, které by se zarovenn mohlo stat jakymsi mo-
delem pro dalsi aktivity Microsoftu spojené s operacnim systémem Windows Phone

na lokalni bazi.

vvvvvv

problémtit Windows Phone je dostatek kvalitnich a pfedevsim lokalné relevantnich aplika-
ci. Zkratka, uzivatel si v konkurenénim prosttedi nekoupi smartphone, aniz si je jist, nebo
ma alespon na zakladé jednoduchého prizkumu je presvédcen, ze si do svého telefonu

stahne vSechny aplikace, které bude potiebovat.

Ze strany Microsoftu by pak mély byt zasadni aktivity tykajici se rozvoje povédomi o plat-
formé v riznych forméch — at’ uz v ramci displejit na pobockach mobilnich operatori, tak
na nejriznéjSich zajmovych webech. Pfedchozi kapitola popsala nékteré Cinnosti tymu
zodpovédného za tyto aktivity pro cesky Windows Phone. Problém v§ak mlizeme spatfovat
ve faktu, Ze pfimé aktivity vlastnika znacky mohou byt u¢inné jen do urcité miry a mize
se stat, ze se stane pfedmétem urcité formy reklamni slepoty. Microsoft mize vydat pro-
hlaseni, Ze na Windows Phone skute¢né jsou k dispozici relevantni aplikace, nicméné toto

prohlaSeni bude chapano pouze jako reklamni aktivita a nikoli jako odraz reality.

Pfedmétem projektu spojeného s touto praci se tak stala spoluprdce mezi spolecnostmi
Microsoft a Allegro Group CZ s r.0. — a to konkrétné v propojeni jejich produkti Windows
Phone a Aukro.cz. K tomuto spojeni doslo ptfedev$im diky spolupraci s marketingovym
oddé€lenim Aukro.cz. Autor této prace je specialistou na mobilni platformu Aukro.cz, proto

bylo mozné celou aktivit uskute¢nit a dotahnout do tispéSného konce.

Zakladni premisou pro diplomovy projekt Aukro.cz aplikace pro Windows Phone bylo
hledani synergii v planech jednotlivych firem. Ob¢ firmy vidi zasadni potencial v oblasti
mobilnich feSeni. Aukro.cz je pfednim hracem na poli ¢eské e-commerce, coz mu dava
vétsi miru relevance mezi uZivateli. Dal$im argumentem pro spojeni WP a Aukra je také
format této platformy — Aukro.cz se fadi mezi aukéni servery a tzv. online marketplace,

tedy internetovy prostor kombinujici nékolik zptsobli obchodovéani — at’ uz je to C2C,
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¢i B2C, pricemz nakup muize probéhnout bud’to klasicky za pevnou cenu ¢i piipadné po-

moci ptihazovani.

7.1 Specifika aukénich portali a online marketplaces

Svétovym gigantem na tomto poli je portal Ebay, jez vykazuje velmi dobré vysledky
Vv oblasti mobilnich feSeni. (Brewer-Hay, 2012) Je logické, ze vznikd poptavka po mobil-
nich feSenich pravé u auk¢nich servert a ,,marketplaces®, jelikoz vzhledem k jejich charak-
teru, hraje klicovy faktor pro uzivatele nejen cena ¢i zdjem nakoupit, ale do rovnice se do-
stava také Cas a prostor. Zatimco na klasickém e-shopu mulze uzivatel své zbozi nakoupit
Vv podstaté kdykoli, jelikoz obchody pracuji s vlastnimi sklady jejich nabidky produkti
maji trvalejsi charakter, na Aukru vznikaji a zanikaji nabidky organicky v podstaté neusta-
le. Je to ddno tim, Ze prodejcem neni jeden subjekt, nybrz tisice jednotlivych prodejcti
a nabidky jsou vzdy ¢asové omezené. Uzivatel je tedy v situaci, kdy musi predmét koupit
ve stanovenou dobu a musi mit k dispozici technicky prostiedek k uskutecnéni nakupu.
Z dal$iho pohledu jesté kriti¢téjsi potfebu po Casu a prostoru predstavuji aukce. Zatimco
nabidky za pevnou cenu maji pfeci jen vyhodu v tom, Ze je lze nakoupit v ramci doby je-
jich vystaveni prakticky kdykoli, aukce jsou naprosto pevné vazané na ¢as svého konce.
Uzivatel, ktery se aukce tcastni, vétSinou ma touhu produkt ziskat a potfebuje si byt jisty,
ze je stale nejvySsim piihazujicim. Aukce miize koncit v situaci, kdy uZivatel nemé moz-
nost byt u PC, jelikoZ napfiiklad cestuje, nebo je zaneprazdnén. Diky mobilni aplikaci ma
prosttedky, které jeho problém mohou vyiesit. Mobilita spojena s aplikacemi ve smartpho-

nech je tak v podstaté nedostizitelna.

Na portalu Aukro.cz je v dobé vzniku této prace vice jak 2,5 milionu registrovanych uziva-
teld. Jedna se tedy o jeden z nejvétsich webovych projektd a v souvislosti s obchodem do-
konce nejvétsi portal v Ceské republice. Strategické sméfovani Aukra v soucasnosti vede
prave k akcentaci mobilnich feSeni, bylo tedy pomérné logickym krokem navrhnout rozsi-

feni sluzeb ze stavajicich platforem Android, i0S a Symbian také na Windows Phone.

7.2 Trh s aplikacemi ve Windows Phone na jate 2012

Je tieba si uvédomit, Ze platforma Windows Phone pfisla oficialné do Ceské Republiky
az na podzim roku 2011, kdy s aktualizaci Mango byl rozsifen pocet podporovanych zemi
o dalsi region, do kterého spada pravé i CR. Jiz pied touto dobou byl Windows Phone

v Ceské republice dostupny, ale jen ve velmi omezené mite, bez jakékoli lokalizace, do-
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konce nebylo umoznéno ani ¢eskym vyvojarim vyvijet aplikace pro Windows Phone Mar-
ketplace. Je tieba také si uvédomit silnou pozici spolecnosti Nokia na ¢eském trhu a fakt,
ze telefony Lumia byly sice oznameny uz na podzim, ale v ¢eské republice se zacaly ofici-
alni cestou prodavat az na zac¢atku roku 2012. To vedlo k tomu, Ze o néjakém Ceském trhu
s touto platformou lze hovofit prakticky az s nastupem Lumii a jejich masivni kampané
v unoru 2012. Na marketplace v té dobé tak bylo jen minimum ¢eskych aplikaci a pokud
byly, tak se vesmes jednalo o malé aplikace jednotlivcti ¢i minimalnich tymu. V dobé¢ pred

uvedenim aplikace Aukro.cz neexistovala na Marketplace zadna lokalni aplikace z oblasti

vvvvvv

7.3 Zavére¢né argumenty pro tvorbu tohoto projektu

Na zékladé dlouhodobého monitoringu relevantnich médii a diskusnich for zabyvajicich se
problematikou smartphont bylo jasn¢ vypozorovano, ze jako jeden z hlavnich argumenti

proti platform¢é Windows Phone figuruje nedostatek relevantnich aplikaci.
Vyzkum trhu jasné prokazal vyznam kvalitnich aplikaci pro rozvoj platformy.

Vysledky vyzkumu provadéného v tnoru 2012 mezi uzivateli mobilnich sluzeb Aukro.cz,
jasn¢ vitézily utilitarni aplikace nad Cisté zdbavnymi.
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Zdroj: Vyzkum mezi uzivateli Aukro.cz, unor 2012

Pro sluzbu Aukro.cz predstavuje aplikace pro Windows Phone potencial k PR zviditelnéni

diky novosti platformy.

Rozsiteni nabidky o rostouci Windows Phone trh byl tak jako tak logicky krok, vyhoda
spojeni s Microsoftem ptedstavovala pfedev§im podporu v podobé podpory viditelnosti na
Marketplace a display reklamou na strankach www.windowsphone.cz a moznost spole¢né-

ho zasahu komunity.


http://www.windowsphone.cz/
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Rozsifeni plisobnosti na dalsi, byt malou platformu, pfinese sluzbé Aukro.cz dalsi obraty

vzhledem k zasahu nového trhu.

Aukro muze pusobit vice jako inovator a urcity prikopnik na poli mobilnich sluzeb, vzhle-
dem Kk rychlému rozsifovani se napii¢ platformami.

Windows Phone ziska v navazné kampani prostor ve spojeni s v Cesku velmi relevantni
online sluzbou.

Diky nadvazné OOH kampani podporujici mobilni feSeni Aukro.cz a vyuzivajici dopliko-
vého vizualu pravé Windows Phone dalsi rozsiteni do obecného podvédomi, které zatim

okupovala predevsim platforma Android.

Moznost prezentace dostupnych technologii platformy pomoci aplikace vyvijené ptimo pro

Windows Phone a vyuZivajici jejich klicovych koncepti.
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8 PRIPRAVA APLIKACE

Béhem btezna a dubna 2012 zapocala komunikace s ¢eskou pobockou Microsoftu a také
vyvoj aplikace. Portal Aukro.cz vyuziva programatorské zdroje alokované v Polsku,
vzhledem k hlavnimu sidlu a zdzemi matefské spole¢nosti Allegro Group. Efektivni sdileni
platformy znamend tsporu zdroj, ale zaroven predstavuje urcité riziko vzhledem k odta-

zeni od cilové skupiny pro lokalni trh.

Z tohoto diivodu vznikla v Aukro.cz pozice produktového specialisty pro oblast vyvoje a

distribuce mobilnich feSeni, z jejihoz mandatu autor prace cely projekt vykonaval.

8.1 Vlastnosti aplikace a jeji design

Aplikace Aukro.cz pro Windows Phone vznikala s jednou zakladni vizi, méla by se stat
ukéazkou schopnosti programatorit Aukro.cz a moznosti systému Windows Phone. Velmi
pfisny dohled nad vyvojafi byl drzen ptedevSim v oblasti designu aplikace, ktery mél
Vv plné mife vyuzit prvkil designového jazyka Metro. Aplikace byla tedy vytvotena tak, ze
zakladni polozky aplikace jsou prezentovany v podobném stylu jako aktivni dlazdice, je-
den ze zakladnich poznavacich znaka operac¢niho systému Windows Phone. Dalsim fakto-
rem byla funkcionalita. Aplikace by m¢la uzivatelim umoznit spravu jejich uctu, nakupo-
vat a ptihazovat v ramci platformy Aukro.cz a pfinést také nadstandardni funkce, jejichz
cilem je zvysit pfidanou hodnotu aplikace a také poukézat na nékteré z vyhod systému
oproti konkurenci. Touto funkci se stala moznost pfipnuti kterékoli nabidky nebo funkce
aplikace k hlavni obrazovce telefonu. To v praxi znamena, Ze pokud si uzivatel oblibi né-
jaky produkt, nebo v aukci o dany produkt zacne ptihazovat, ma moznost jej umistit do
hlavni nabidky svého telefonu tak, aby mél nabidku kdykoli dostupnou, telefon mu navic

da védét, kdyz se aukce €1 bézna nabidka chyli ke konci.

Touto funkcionalitou bylo mozno dosahnout jednoho z cil projektu. Dodat pfidanou hod-
notu uzivatelim aplikace pomoci notifikaci a zivych dlazdic. Z pohledu obchodniho mode-
lu Aukra Ize spatfovat vyhodu v tom, Ze ¢im vice lidi pouziva tuto funkci, tim je vEtsi San-
ce, ze budou v poslednich minutach aukce piihazovat, coz v konecném dusledku muize
zvysit cenu, za kterou produkt nakoupi. Vyhodou u béznych nabidek pak je fakt, ze uziva-
tel je jesté jednou konfrontovéan s produktem, ktery jej diive zaujal a znovu vstupuje do
rozhodovaci faze o koupi, coz uz by jinak nemusel udélat a produkt by nekoupil.

Z pohledu pfinosu pro rozvoj platformy Windows Phone — bylo moZzno komunikovat, ze
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tyto funkce byly umoznény pravé diky unikétnimu rozhrani Windows Phone, coz byl jeden

z klicovych bodu v komunikaci spojené se spusténim aplikace.

Jaukro @ U\
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Obrazek 2 — Ukézky aplikace Aukro.cz

8.2 Spolecna PR komunikace a vliv na komunitu

Béhem vyjednavani mezi Aukrem a Microsoftem byly dojednédno, Ze Aukro.cz pfipravi
aplikaci pro Windows Phone Marketplace a v jeho navazné PR kampani bude zminén po-
zitivni vliv specifik platformy pro vyvoj aplikace. Ze strany Microsoftu byla domluvena
spoluprace na rozsiteni tiskové zpravy do vybranych odbornych médii a ptfedev§im domlu-
vena spoluprace na komunitnim webu smartmania.cz, jehoz aktivity v oblasti podpory

Windows Phone Microsoft dlouhodobé podporuje.

Zakladnim kamenem pro ,Jlaunch® kampail se tak stala spoluprace pravé se serverem
Smartmania. Myslenka za timto planem stavéla na tom, byt co nejblize komunité, ve které
se nejéastdji rekrutuji opinion leadefi. Séfredaktorovi Jitimu Hrmovi byl umoznén exklu-

zivni piistup k aplikaci tyden pted oficidlnim spusténim, coz jednak poskytlo dostatek pro-
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storu pro otestovani a také obecn& zvysilo atraktivitu ¢lanku.” Dalsim krokem bylo vypus-
téni standardni tiskové zpravy na zakladé v té dob¢ uplatnované politiky Allegro Group

tykajici se PR.

Aplikace Aukro.cz pro Windows Phone byla vypusténa ke stazeni na Windows Phone
Marketplace 8. 5. 2012 a spolu s tim byla spusténa i komunika¢ni kampan vedena ze strany

Aukra a Microsoftu.?®

V den spusténi byl rovnéz vypustén ¢lanek na serveru Smartmania, ktery okamzité zazna-
menal pozitivni ohlasy a byl pomérné rychle sdilen na socialnich sitich a komentovan. Na
serveru Smartmania byl v té dobé rovnéz spustén plny provoz oficialniho katalogu ¢eskych
aplikaci pro Windows Phone 7. Spolu s jeho uvedenim byly rovnéZ rozeslany do zaintere-
sovanych médii tiskové zpravy, které na katalog odkazovaly, a ve kterém byla v t¢ dobé
Aukro.cz mezi zvyraznénymi aplikacemi. Na vydani aplikace reagovaly nékteré tematické
weby jako napiiklad ,,Palmserver dokonce automaticky a zpravy o Aukro.cz aplikaci se
Sitily po internetu velice rychle. V den spusténi byla také zverejnéna oficidlni tiskova zpra-

va a byla zapojena socialni média jak Microsoftu, tak Aukro.cz.

V ramci komunika¢niho planu okolo nové aplikace bylo rozhodnuto, Ze po prvnich nékolik
dnti kampan¢ bude ze strany Aukro.cz aktivné vedena komunikace s fanousky na social-
nich sitich a komunitnich webech. Bylo tak dosazeno dal$i pozitivni zpétné vazby a také
byla diky tomu odhalena chyba v aplikaci, kterou se pak podafilo rychleji odstranit. Politi-
ka neustalého monitoringu komunitnich webu, socialnich siti a obchodu s aplikacemi byla

posléze v Aukru aplikovana na trvalé bazi.

8.3 Kampan Mosty a marketingova podpora Aukro.cz

Na zakladé¢ jednani mezi Allegro Group CZ a Microsoftem byla dohodnuta jesté dalsi for-
ma spoluprace, ktera méla prohloubit vzdjemné vztahy mezi dvéma spolecnostmi a vyuzit
nenakladnou metodou silné stranky onoho spojeni v OOH reklamé. Spole¢nost Allegro

Group méla dlouhodobé smluveny OOH plochy podél dalnice D1. Jednalo se konkrétné o

2 Clanek je soucasti piiloh této prace.
% Aplikace k dispozici online na http://www.windowsphone.com/cs-CZ/apps/b9dd824c-0890-4b56-a5b1-
fOce808bb94b


http://www.windowsphone.com/cs-CZ/apps/b9dd824c-0890-4b56-a5b1-f0ce808bb94b
http://www.windowsphone.com/cs-CZ/apps/b9dd824c-0890-4b56-a5b1-f0ce808bb94b
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mosty a megaboardy. Tyto plochy bylo rozhodnuto vyuzit pro ucely propagace mobilnich
feSeni pro server Aukro.cz. V ramci doprovodné grafiky pro sdéleni bylo rozhodnuto pou-

zit ilustraci ¢i fotografii mobilniho telefonu.

Zakladni myslenkou z této prace, ktera vedla k realizaci i této Casti projektu, byl fakt,
ze Windows Phone stale nepronikl do mysli uzivatelti coby synonymum pro smartphone —
toto misto diky neustalému medialnimu prostoru je pfisuzovano Androidu — myslenka tedy
byla takova, ze Aukro.cz coby ilustracni mobilni telefon vyuzije univerzalni ilustraci Win-
dows Phone telefonu, Zadnou konkrétni znacku, aby se piedeslo sporim. Microsoft tedy
poskytl prava na vyuziti této ilustrace bez narokii na vyrazny branding. V ramci vizualu
vSak budou jasn¢ vyobrazeny zivé dlazdice — typicky poznavaci prvek telefonti s Windows
Phone a tlacitko s logem Windows — dalsi jasné definujici prvek. Jako protiplnéni Micro-
soft pfislibil dlouhodobou podporu viditelnosti aplikace ve Windows Phone Marketplace,
dale wumisténi propagacnich bannert vramci svych stranek www.microsoft.cz
a www.windowsphone.cz a podporu v ramci PR aktivit S pfislibem vyhodnych podminek

v ramci dal$i spoluprace.


http://www.microsoft.cz/
http://www.windowsphone.cz/
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9 VYSLEDKY PROJEKTU

Aplikace Aukro.cz byla ze strany Aukro.cz chapana jako pomérné levny zpisob piilakani
pozornosti k mobilnim feSenim Aukro.cz, tento plan se obecné podafilo splnit, spolu
s podporou dalsich aktivit, 1ze u tohoto portalu pozorovat realny narust stazenych aplikaci.
Béhem 8 mésict tohoto roku bylo stazeno vice jak 70 000 aplikaci napfi¢ platformami, coz
je vice nez za piedchazejici dva roky dohromady, kdy bylo dosazeno celkem 50 000 staze-
ni. Vzhledem Kk rozloZeni trzniho podilu nap#i¢ opera¢nimi systémy drzi jasnou prioritu
Android aplikace, které tvofi vice jak 50 % podilu mezi aplikacemi Aukro.cz a zaroven

jsou pomérné dlouho zavedené na trhu s aplikacemi.

Aplikace Aukro.cz diky podpotfe Microsoftu, kdy byla béhem tfi tydnl zviditelnéna jako
TOP aplikace v Marketplace na tzv. Panorama View pozici — kdy se jedna o hlavni vizual-
ni prvek domovské stranky mobilniho rozhrani Windows Phone Marketplace — byla béhem
prvniho mésice stazena 2147x, ¢imz dosahla téméf stahovanosti aplikaci pro Android. Po-
chopiteln¢ trh s Windows Phone je vyrazné mens$i a snaze se naplni. V srpnu 2012 dle
softwaru Distimo Monitor vykazuje aplikace pro Windows Phone vice jak 4500 unikatnich
stazeni do telefonu. Aplikace vsak dokaze generovat hruby mésic¢ni obrat vyssi nez dlouho-

letd aplikace pro operacni systém Symbian.
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Na pfiloZzeném grafu je jasn€ vidét zasadni vliv podpory v ramci WP Marketplace a dopro-
vodné kampan, kterd vedla k masivni stahovanosti. Prvni skok na grafu znamena spusténi a
PR kampaii nasledovan mirnym utlumem, ktery zase rozbiji druhy vyrazny skok, kdy byla

po tii tydny aplikace zviditelnéna v ramci Marketplace — postupné opadavani zajmu na
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nékolik desitek aplikaci denné naruSuje az treti skok, kdy byla aplikace opét na 2 tydny

zviditelnéna v ramci Marketplace na Top pozicich.

Z veskerych reakci na aplikaci v prvnim mésici, bylo 98 % pozitivnich a aplikace si dlou-
hodob¢ drzi primérné hodnoceni 4,75 z moznych 5 hvézd v ramci hodnoticiho systému na

WP Marketplace.
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Obrazek 4 — Zviditelnéni aplikace v ramci Windows Phone Marketplace (PC ver-
ze)
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Obrazek 5 — Privilegovana pozice v ramci katalogu aplikaci na komunitnim webu

Smartmania.cz

Windows Phone CZ

Obchodujete na portalu Aukro a nechcete uz propasnout zadnou aukci? S novou
mobilni aplikac pro Windows Phone mézete nabidky nejen prohlizet a nakupovat, ale
sluzba Moje Aukro navic umozni vybrané nabidky pfipnout na Gvodni obrazovku.
Stahujte zdarma z Marketplace! :-)

Aukro.cz
yw.windowsphone,com

W

Obchodujte online pres Vas Windows Phone
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& Toto se libi vadm a dalsim uzivatelim (4).
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Obrazek 6 — Podpora v ramci socialni komunikace na facebooku ze strany Micro-

softu skrze oficialni stranku na Facebooku — Windows Phone CZ

Co se medialniho dopadu tyc¢e, o spojeni aukro.cz a Microsoftu psala drtiva vétSina specia-
lizovanych webti v CR, dopad méla informace také na blogy a komunitni stranky, které se
rovnéz aplikaci zminily. Nejvétsim ¢eskym webem zabyvajicim se mobilnimi technologi-

emi je server Mobilmania.cz, kterd se o Aukro.cz zminila v rdmci ¢lanku ilustrujicim zvét-
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Sujici se potencial Windows Phone?’. Mobilmania také v srpnu 2012 vydala komplexni
¢lanek o mobilnich feSenich Aukro.cz, kde byly zdmémé dodany nové verze aplikaci pro
vSechny tfi hlavni platformy.28 Opét pozitivni informace pro Windows Phone je ta, ze apli-
kace byla diky Metro UI a n¢kterym unikatnim vlastnostem systému ohodnocena jako uzi-
vatelsky nejpiijemnéj$i. Nasledna diskuse pod clankem také ukazuje vyuziti aplikace

Aukro.cz jako argumentu pro kvalitu aplikaci pro Windows Phone.

O aplikaci pisi déale servery Smart World®®, ktery vétSinou prebira informace z tiskové
zpravy a akcentuje predevSim sladéni s uzivatelskym rozhranim a piedevSim unikatni
vlastnosti systému, kterych aplikace vyuziva. V podobném duchu uvedl ¢lanek také server
ITBIZ®, ktery cituje také Reného Keyzlara, manazera celé mobilni sekce Microsoftu pro
CR. Z komunitnich webt rychle reagoval server WM Mania, ktery piisel s vlastni recenzi a
nevyuzil informaci z tiskové zpravy. Lze tedy vidét, Ze komunita pravidelné prohledava
Marketplace pro nové aplikace a kazdé lokélni je velmi vitand. WM Mania®' obecné ¢lanek

koncipuje velmi pochvalng. Portal Palmserver®?

rovnéz vyuzil vlastnich zdroji a napsal
vlastni ¢lanek, ktery a¢ plny faktickych chyb opét aktivizoval komunitu a rozpoutal i dis-
kusi pod ¢lankem, na které 1ze opét registrovat pochvalné komentéie uzivatell. Internetova
verze magazinu Tyden ve své rubrice Svét Aplikaci® se rovnéZ zmifiuje o spojeni Micro-
softu a Aukro.cz. Z komunitnich webt lze vybrat napiiklad web Mujwp.cz®*. Naprosta
vétSina textlt a doprovodnych komentaii se nese v pozitivnim duchu, kde 1ze vystopovat
nékolik spolecnych témat — specifické vlastnosti systému a jejich vyuziti, designové pro-
vedeni uZivatelského rozhrani aplikace a pozitivni zhodnoceni samotné existence podobné

aplikace pro Windows Phone a tedy jakési dalSi potvrzeni jeji relevance — coz bylo hlav-

nim cilem celého projektu.

?’K dispozici online na http://www.mobilmania.cz/default.aspx?section=4&article=1320425 (cit. 30. 8. 2012)
%8 K dispozici online na http://www.mobilmania.cz/clanky/aukrocz-nove-aplikace-pro-android-ios-a-wp7/sc-
3-a-1321269/default.aspx (cit. 30. 8. 2012)

% K dispozici online na http://smartworld.cz/smartphony/aukro-uvadi-aplikaci-pro-windows-phone-2854 (cit.
30. 8.2012)

%0 K dispozici online na http://www.itbiz.cz/zpravicky/aukro-oznamilo-aplikaci-pro-windows-phone (cit. 30.
8.2012)

31 K dispozici online na http://wmmania.cz/software/ostatni/aukro-cz/ (cit. 30. 8. 2012)

%2 K dispozici online na http://www.palmserver.cz/modules.php?name=News&file=article&sid=9858 (cit.
30. 8. 2012)

% K dispozici online na http:/svetaplikaci.tyden.cz/aukro-cz-obchodovani-online-snadno-a-rychle/ (cit. 30.
8.2012)

% K dispozici online na http://www.mujwp.cz/2012/05/aurko-nyni-i-na-windows-phone/ (cit. 30. 8. 2012)


http://www.mobilmania.cz/default.aspx?section=4&article=1320425
http://www.mobilmania.cz/clanky/aukrocz-nove-aplikace-pro-android-ios-a-wp7/sc-3-a-1321269/default.aspx
http://www.mobilmania.cz/clanky/aukrocz-nove-aplikace-pro-android-ios-a-wp7/sc-3-a-1321269/default.aspx
http://smartworld.cz/smartphony/aukro-uvadi-aplikaci-pro-windows-phone-2854
http://www.itbiz.cz/zpravicky/aukro-oznamilo-aplikaci-pro-windows-phone
http://wmmania.cz/software/ostatni/aukro-cz/
http://www.palmserver.cz/modules.php?name=News&file=article&sid=9858
http://svetaplikaci.tyden.cz/aukro-cz-obchodovani-online-snadno-a-rychle/
http://www.mujwp.cz/2012/05/aurko-nyni-i-na-windows-phone/
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Mezi komunitou byly reakce velmi pozitivni, pokud se podivdme na reakce pfimo na mar-
ketplace mezi uzivateli, 95 % z nich je velmi pozitivnich — aplikace je v soucasnosti k dis-
pozici jiz ve verzi 1.7 a prodé€lala fadu vylepSeni, coz je dalsi dilezity faktor, ktery byva
u Windows Phone problematicky — pokud se jiz podafi dostat vyvojare k publikovani apli-
kace na Marketplace, Casto se stane, ze s aplikaci se jiz nic nedéje a uzivatelé jsou frustro-
vani. Aukro aplikace se tomuto ma vyhnout, protoze je zahrnuta do komplexniho planu
pravidelnych updatt, kterych bylo k zafi 2012 jiz sedm, pfi¢emz vétSina z nich pfinesla
nov¢ funkcionality pro uzivatele. Aplikace ziskala jiz 50 recenzi na Marketplace, coz z ni
déla jednu z nejvice a rozhodné jednu z nejlépe hodnocenych aplikaci na ceském Windows
Phone Marketplace. Z uzivatelskych recenzi® Ize citovat: ,,Dobie! Funguje dobfe, prostie-
di app zapada do metra, jen tak dal.“, ,,Super! Rychlé, p€kné okna metra®, ,,Parada, super
design 1 funk¢nost, doporucuji pro vSechny aukrare.“, , Krasny design. Ned4 se vibec
srovnat s Nokia Belle.” — Obecné se komentate uzivateld nesou v duchu obdivu designu,
coz lze oznacit jako uspéch, nebot” aplikace byla vytvotrena prave tak, aby co nejlépe odra-
zela vytvarny styl uZivatelského prostiedi Windows Phone 8 Z dalSich reakci jako napfi-
klad ,,Koneéné¢ na WP, funguje dobie a hezky vypada“ ¢i ,Naprosto skvéla appka.
Ve srovnani se stejnou appkou v i0OS je podstatné lepsi a prehlednéjsi... Jen tak dal a vic
podobné funk¢nich aplikaci® — tady 1ze pozorovat dosazeni kyzeného efektu mezi uzivateli
- vytvoreni aplikace specificky pro Windows Phone a pfedevs§im pfipoutat pozornost
k platformég. Uzivatelé obecné i v diskusich pod ¢lanky, jez vysly v ramci spusténi aplika-
ce, ale 1 pozd¢ji, naptiklad ve srovnavacim c¢lanku na Mobilmania.cz hodnoti aplikaci
pro Windows Phone jako jednu z nejlepsich na Marketplace. Zakladnim principem a dopo-
rucenim pro Microsoft by tady mélo byt zapracovani na partnerstvi s lokalné relevantnimi
spole¢nostmi a sluzbami, které nejen, ze vytvoii aplikaci, ale zaméfi se predevsim na kvali-
tu. Toto se Caste¢né dafi u nékterych pozdgji v tomto roce zvetejnénych aplikaci vznik-
nuvsich za podobnych podminek — typicky naptiklad internetové bankovnictvi spojené pod
CSOB, nebo aplikace Ceské televize. Naopak u nékterych spolenosti jako UniCredit Bank
se toto nedaii a byt aplikace existuji, to, ze nedosahuji kvalit svych verzi z jinych systémi,

netvoii Windows Phone Zadné pozitivni hodnoty u uzivatel.

¥ Veskeré  recenze  kdispozici na  Marketplace  profilu  aplikace  Aukro.cz:

http://www.windowsphone.com/cs-CZ/apps/b9dd824c-0890-4b56-a5b1-fOce808bb94b (cit 1. 9. 2012)


http://www.windowsphone.com/cs-CZ/apps/b9dd824c-0890-4b56-a5b1-f0ce808bb94b
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Béhem spusténi aplikace a vydani ¢lanku na Smartmania.cz byla zaznamenana pomérné
silnd aktivita na socidlnich sitich. Jen samotny ¢lanek byl sdilen na socidlni siti Facebook
47x, na Twitteru 11x a na Google+ 4x. Diskuse pod ¢lankem byla opét velmi pozitivni,
Z reakci komunity lze vybrat naptiklad ,,UZ jsem ji vyzkousSel — excelentni aplikace.®, ,,Uz
jsem psal do katalogu — hodné povedena aplikace, dokonce jsem z ni dnes zkusil prvni
nakup a funguje vazné dobfe. Verze na iPhone mozna vypada graficky o néco Iépe, ale
funkéné vede WP verze®. Aplikace ziskala na Twitteru®® i dal3i ohlas. Komentoval ji na-
ptiklad i Radek Hulan, ktery patii mezi uZivatele s nejvétsim poétem ,,followers* na Twit-
teru a je autorem jednoho z nejétenéjsich ceskych blogi MyEgo.cz, o spusténi aplikace pak
také na Twitteru napsala ceska pobocka Nokia, Microsoft, vsichni s tisicovkami ,,fol-
lowers® a mnoho dalSich byt jiz ne tak sledovanych uzivatelli. Pozitivni je, ze zvlasté
na Twitteru byla diskuse postavena predevsim okolo faktu, Ze mnoho aplikaci, pokud tedy
maji sviij WP ekvivalent, je na dané platformé vibec nejlepsich, coz bylo ptisouzeno na-

ptiklad i pravé aplikaci Aukro.cz.

V ramci monitoringu pak byly nalezeny ptipady, kdy aplikace byvéa uvadéna jako piiklad
rozmanitosti aplikaci pro Windows Phone u recenzi telefoni z Windows Phone, jako na-

ptiklad na serveru Mobilmania v recenzi telefonu Nokia Lumia 610.

Doprovodna kampan s brandovanymi Mosty stale jesté probiha a vzhledem k jejimu OOH
formatu je pomérné t€zké popsat presné dopady aplikace, nicméné fakt je ten, Ze vesSkera
OOH komunikace Aukro.cz podél cest je spojena s vizuadlem mobilniho telefonu s operac-
nim systémem Windows Phone, coZ by primarné mélo pomoci k vEtsi spontanni znalosti
systému a predev§im k urCité vEétsi zazitosti tohoto systému jako néfeho standardniho.
V kampani byla promitnuta jasna snaha dostat Windows Phone ze statutu jakéhosi obskur-
niho ,,tfetiho* systému na status podobny napiiklad Androidu — tedy zkratka, pokud lidé
mluvi o smartphonech — jsou schopni si vybavit Windows Phone a zavést ho do rozhodo-
vaciho procesu pii vybéru, nebo v piipade opinion leaderti do seznamu doporucenych zafi-
zeni. Kampan svym rozsahem nebyla natolik giganticka jako naptiklad kampan na podporu
telefonti Nokia Lumia. René Keyzlar — manaZzer mobilni divize Microsoftu pro CR sdilel
podobnou ideu a kampani tedy byla realizovana. Je vsak tfeba podotknout, Ze protoze byla

kampan financovana Allegro Group — jeji primarni sdéleni je pochopitelné¢ zaméteno na

% K dispozici na: https://twitter.com/Aukro/status/200122046666113024
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mobilni Aukro.’” Kampaii byla uskute¢néna predevsim na mostech podél dalnic D1, D2,
D5, D7 a R35 a dale v mensich formatech na mostech v Praze. Komunikace se nesla v hra-
vé formé pracujici s pfesmyckou ,,V mobilu/V Automobilu®, tak aby byla Iépe vnimana
V kontextu svého prostiedi. Kampaii byla jesté rozsifena o dva Megaboardy na dalnici D1,
které oba obsahuji témét kompletni telefon Windows Phone a vizudlné navazuji na zbytek
OOH kampang. Této si vSimla také odborna média, naptiklad renomovany casopis Marke-
ting & Media uvetejnil kratky ¢lanek jak v tisténé verzi, tak na svém webovém port:cilu.38
Hlavnim tuspéchem kampané v kontextu této diplomové prace je vSak predevsim jeji sa-

motna realizace.

%7 Ukazky kampang lze najit v pilohach této prace.
8K dispozici online na http://mam.ihned.cz/c1-55777040-aukro-obrandoval-mosty (cit 1. 9. 2012)


http://mam.ihned.cz/c1-55777040-aukro-obrandoval-mosty
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ZAVER
Tato diplomova prace byla béhem své tvorby, ktera diky dlouhodobému monitoringu za-
jmovych webu a socialnich siti, velmi zivym organismem a béhem tvorby prosla mnoha

zménami. PredevSim projektovou ¢ast nakonec velmi ovlivnily nové oteviené moznosti

spojené s praci pro Aukro.cz.

Teoreticka cast se ve velké mife zabyvala hlavné co nejpodrobnéjsi genezi trhu, byly hle-
dany piiciny dnesniho stavu a hleda dilezita vychodiska pro néaslednou analyzu Windows
Phone a jeho pozice na trhu. Obecna c¢ast o Word of Mouth a budovani znacky rovnéz
predkladd zakladni informace potiebné pro naslednou analyzu zvolenych komunikath
znacky Windows Phone. Zavére¢na ptipadova studie naopak poukazuje na redlny dopad

komunity mnohem Iépe, nez jen teoreticky popis situace v odborné literatufe.

Praktickd ¢ast prace se pak snazila v ramci formatu diplomové prace co nejobsahleji vy-
svétlit prabéh ptisobeni Windows Phone na trhu a zaroven hledd divody, pro¢ se za dva
roky existence nepodatfilo ziskat vEtsi procento trhu. Tato ¢ast se zaroven vénovala velmi
zavaznému problému — zatizeni z minulosti a budovani nové znacky v prostiedi firmy,
ktera dlouhodobé¢ trpéla z nedostatku pozitivniho WOM, ackoli byla v dominantnim posta-
veni na trhu. Dlouhodoby monitoring webt zabyvajicich se tematikou odhalil mnohé¢ tren-
dy, které byly v praci popsdny a o jejichz reflexi se snazi nasledna doporuceni a hlavné

realizovany projekt.

Projektova cast prace se predev§im snazila nalézt uskutecnitelnd feSeni alespon nékterych
problémi platformy na ¢eském trhu, které odhalila analyza v druhé ¢asti prace. Samotna
realizace projektu pomérné velkou mérou sv&€d¢i o jeho zivotaschopnosti a aplikace dlou-
hodobé¢ sbird velmi pozitivni ohlasy, které se daii pfetavovat ve prospéch celkové platfor-
my. Zakladni myslenkou projektu bylo jakymsi zplisobem ukazat smér a legitimizovat
Windows Phone na lokalnim trhu — at’” uz formou navrhu podobné spoluprace s dal§imi
firmami ¢i urcitym signalem, ze ¢esky predni e-commerce subjekt danou platformu nepod-

cenuje. Aplikace byla dobfie pfijata jak odbornou vetejnosti, tak uzivateli.
Cile, kter¢ si tato prace na zacatku kladla 1ze tedy povazovat za splnéné.

Odpovedi na vyzkumné otazky se rovnéz podafilo nalézt. Analyza trhu a konkurence uka-
zala, Ze platforma Windows Phone ani po dvou letech nedosahuje celosvétoveé ani lokéalné

lepsich vysledkt, nez 4-5 % trhu. Uzivatelé jsou obecné bud’ zatizeni minulosti a ve Win-
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dows Phone stéle vidi jeho velmi neoblibeného predchiidce, nebo naopak nevidi $anci plat-
byt nedostatek aplikaci od velkych vydavateld, respektive nedostatek Windows Phone
ekvivalentli velmi znamych aplikaci a her. Problémem negativniho pfijimani platformy
obecné je v Ceské republice také prvotni zklamani uZivatelti neschopnych vyuzivat jeho
sluzby v plné mite kvuli absenci lokalizace a nasledny vznik negativnich opinion leadert.
Dobfe lze hodnotit aktivity Windows Phone nejen v ¢eském prostiedi. Reklamni komuni-
katy obecné velmi dobfe nesou zakladni myslenky systému a samotné realizované akce se
hodné zaméfuji na osobni zkuSenosti uzivatelli a ndbor novych opinion leaderti. U lokalni
komunikace je tfeba akcentovat pfedevsim diiraz na komunitu, kterd v kone¢ném duasledku

vytvaii velmi silné argumenty pro podporu platformy.

Windows Phone obecné je platforma nesmirné zajimavéa a se svou novou instanci Win-
dows Phone 8 ma Sanci na uspéch pokud nepodceni vyznam producentti aplikaci a prede-
v§im pokud se pouci z ptedchozich chyb. Velmi dilezité v§ak bude po funkcni strance sice

dohnat konkurenci, ale predevsim po strance uzivatelského rozhrani si zachovat unikatnost.

Tuto praci osobné povazuji za velmi pfinosnou a to predevSim v tom sméru, ze jsem byl
nucen pracovat se znackou a vyrobkem, ktery je v extrémné¢ tézké situaci, ale kterému jsem
zaroven veril. Nasledné projektové feseni bylo velmi cennou zkuSenosti, jelikoz se mi po-
dafilo navazat spolupraci jak s Aukro.cz tak predev§im piimo se spole¢nosti Microsoft

a diky tomu, Ze byl projekt usp&sné realizovan, poskytl mi i naleZity pocit satisfakce.
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PRILOHA PI: CLANEK NA SMARTMANIA.CZ

Piedstavujeme aplikaci Aukro.cz pro Windows Phone

Aukro.cz je viibec prvni Ceskou e-commerce aplikaci pro Windows Phone. Muzete s ni

sledovat aukce, vyhledavat produkty a spravovat sviij profil.

Na Marketplace je od vcerejSiho dne dostupna zbrusu nova aplikace obchodniho portalu
Aukro.cz, ktera uzivatelim zafizeni se syst¢tmem Windows Phone nabidne pfistup k auk-
cim a ndkupiim na stejnojmenném serveru. My jsme dostali moznost aplikaci otestovat s

predstihem, tak se pojd'me podivat, na jaké novinky se mtizete tésit.

Aukro.cz pro Windows Phone dodrzuje standardy Metro designu, o ¢emZ vas presveédei uz
uvodni obrazovka, kde najdete ctyti dlazdice pro rychly pfistup ke kli¢ovym funkcim (Ka-
tegorie, Hledat, Sledované a Moje aukro). V horni ¢asti obrazovky je umisténo vyhledava-
ci pole a tlacitko pro pfihlaSeni. Pfijemnym piekvapenim je podpora landscape zobrazeni

ve vSech nabidkéch aplikace.

V nastaveni si miZzete vybrat, zda chcete zistat ptihlaSeni trvale nebo zadavat heslo pii
kazdém spusténi. Pokud na Aukru ucet nemate, mizete si jej vytvofit, nicméné v tomto
ptipadé€ uz vas tlacitko registrace pfesméruje do nového okna webového prohlizece. V na-

staveni lze déle vybrat barevné schéma - k dispozici je svétlé a tmavé.

Prostfednictvim nabidky Kategorie ziskate ptistup ke vSem sekcim na portdlu Aukro.cz a
rovnéz zde najdete moznost pokrocilého vyhledavani (filtr podle kraji, mést, ceny, katego-
rii). Do vyhledavani se dostanete 1 dalSimi dvéma zpiisoby - nejrychlejsi je to pres horni

textové pole, pfipadné muizete pouZzit samostatného zastupce na hlavni karté.

Pod polozkou Sledované mate prehled o aukcich, které aktudlné sledujete, takze se nemtize
stat, ze byste promeskali ty dulezité. Karta je pro lepsi piehlednost rozdélena do dvou zalo-
zek - probihajici & skonceno. Posledni nabidka Moje aukro nabizi rychly pfistup k osob-
nim informacim, nakupiim, komentaifiim a vécim, které aktuadln& prodavate nebo jste jiz

prodali/neprodali.

Aplikace samoziejme umoziuje piipnout dillezité aukce na hlavni obrazovku (Live Tile) a
pomoci Toast notifikaci vas upozorni, kdyZ se n¢jaka aukce blizi ke konci. ,,Windows Pho-
ne je poslednim operacnim systéemem, ktery chybél v nabidce nasich aplikaci, tikéa Jiti
Budinsky, specialista pro mobilni marketing z obchodniho portalu Aukro, a dodava: ,,Pri

vyvoji jsme vychazeli ze specifik, které Windows Phone poskytuje, diky tomu muZou uziva-


http://smartmania.cz/windows-phone-katalog/aukro-cz-847

telé vyuzit nové funkce. Proto si nove mohou pripnout nejen jednotlivé funkce, ale i kon-
krétni aukce na uvodni obrazovku, systém pak navic dokaze aktivné upozornit, kdyz se auk-

ce blizi ke svému konci.*
Vyvoj aplikace probihal bez komplikaci...

»Cely proces byl az prekvapive hladky, takze jsme méli moznost soustredit se na detaily.
Jako posledni byla pridana funkce sledovani aktudlné nejvyssiho prihozu, o kterou nds
zadali nasi uzivatelé, “ tiké Jitfi Budinsky. Aukro nabizi aplikace pro vSechny Ctyfi nejpou-
zivanéjsi operacni systémy (i0S, Android, Symbian a nové i Windows Phone), na poli

Ceské e-comerce je zatim jediné.

Kdy se zacalo s piipravami Aukro aplikace pro Windows Phone a jak dlouho vyvoj
trval?

Od prvnich pripravnych krokii az do vydani prvni verze, trval vyvoj priblizné pét mésicu.
Obecné je to v podstaté nikdy nekoncici proces. Neustale pracujeme na vylepSenich tykaji-
cich se uzivatelského zazitku a efektivity na vsech nasich aplikacich napric¢ platforma-
mi. Aukro je soucasti polské skupiny Allegro Group, ta zacala s pripravami béhem lonské-
ho roku. Na cCeské verzi jsme pracovali od konce unora, kdy jsme se vénovali prekladiim a

dalsim upravam.

Kolik lidi se podilelo na ¢eské verzi programu a kolik lidi pfipadné na té pivodni,
polské?

Do vyvoje aplikaci pro tak velkou platformu jako je ta nase, vstupuje celd rada odbornikii.
testerui, projektového manazera, experta na usability, specialisty na mobilni marketing a

koordinatora pro kooperaci mezinarodnich servisii.
Mate néjaké zajimavé perlicky z vyvoje, které team musel feSit?

Tady Vis bohuzel zklamu, ale neméli jsme vitbec Zadné problémy. Méli jsme od zacdtku
jasny cil vytvorit aplikaci, ktera bude skutecné uzitecnym pomocnikem kazZdému uzivateli

Aukra. Programovani pro Windows Phone bylo bezproblémové.
Na jakych zarizenich se aplikace testovala a jak Siroky byl okruh (beta)testeri?

Aplikaci jsme testovali na Sesti klicovych zarizenich s operacnim systéemem Windows Pho-
ne (ve verzi 7.5 Mango) — konkrétne HTC Trophy, HTC Mozart, Nokia Lumia 800, Nokia
Lumia 710, Samsung Omnia 7 a LGSwift (Optimus) 7. Aplikace byla testovina jak profesi-


http://itunes.apple.com/cz/app/aukro.cz/id372214355?mt=8
https://play.google.com/store/apps/details?id=cz.aukro
http://store.ovi.com/content/66459
http://smartmania.cz/windows-phone-katalog/aukro-cz-847

ondlnimi testery, tak i dal§imi lidmi z naseho vyvojového tymu. Do testu se mohl zapojit
kterykoli zaméstnanec Aukra s potrebnym mobilnim zarizenim.I pres diitkladné testovani si
uvedomujeme, Ze ani nejlepsi testeri a nejlepsi testovaci scénare nam neumozni predvidat
vSechny situace, do kterych by se mohl uzivatel dostat, proto ma aplikace i specidalni funk-

ci, kdy umoznuje nasim uzivatelum nahlasit do té doby nespecifikovanou chybu.

Jaké jsou hlavni vyhody mobilni aplikace a co program nabizi napriklad oproti mo-

bilni verzi Aukra?

Hlavni vyhodou mobilnich aplikaci Aukra obecné je, Ze umoznuji mit Aukro neustdle po
ruce a pracovat s nabidkami pohodinéji nez na mobilni verzi Aukra. Aplikace navic vytva-
Fime tak, aby mohly plnit jeste dalsi specialni funkce, které web z principu neumozni. U
Windows Phone aplikace je to moznost pripinat nabidky k hlavni obrazovce. Nasledna Ziva

dlazdice pak ukazuje aktudlni informace o nabidce a cas jejiho konce.

Jakmile se nabidka priblizi svému konci, tak (samoziejmé, pokud to uzivatel povoli) ho
aplikace sama upozorni pomoci Toast notifikaci a uzivatel tak nezapomene napriklad pri-
hodit v aukci, nebo zakoupit predmet, ktery ho treba pred casem zaujal, ale nemohl se roz-
hodnout o jeho koupi. Vyhodou je, Ze pro tuto funkci se uzivatel ani nemusi registrovat na

Aukru pokud nechce.

Piedpokladam, Ze v aplikaci se uZivatel miZe prihlasit se svym Aukro uétem, je néjak
Iépe FFeSeno zabezpeceni, aby napiiklad nakup nemohl uskutecnit nékdo cizi, kdo se

dostane k telefonu?

Zabezpeceni je standardni, stejné jako u jinych aplikaci. Volba je predevsim na uzivateli.
Pro pristup k uctu Moje Aukro musi zadat sviij Login a heslo, teprve poté bude moci vyuzi-
vat v§ech funkci aplikace. Pokud ale chce, muze si aplikace jeho udaje pamatovat a pak uz
zdlezi na tom, jestli ma tieba heslem chranené odemceni mobilu. Zalezi tedy, jestli uZivatel
zvoli spise pohodli, nebo vyssi bezpecnost.

Objevily se néjaké problémy se schvalovanim aplikace do Marketplace nebo vSe pro-

slo na prvni pokus?

Meéli jsme drobné problémy, které se ale tykaly specifickych pozadavkii v regionech, jako je
Cina nebo Saudskd Ardbie. Ve zkratce jde o to, Ze si uzivatelé mohou na Aukru koupit i

erotické pomiicky, v oddélené sekci a az po overeni véku pochopitelné. Nicméne nékteré



zemé maji pro Marketplace prisnejsi podminky, a tak jsme museli upravit dostupnost

Z celého svéta pouze na vybrané regiony.

PRILOHA P 2: Windows Phone a jeho logo v obrazech

e r)

Internet Explorer  Aukro.cz

(i)

Aukro.cz moje aukro

€D Windows phone

PRILOHA P 3: Graf fragmentace Androidu

Platform Codename APl Level  Distribution
Android 1.5 Cupcake 3 0.3%
ndroid 2.3.3———
Android 1.6 Donut 4 07%
Android 2.1 Eclair 7 5.5%
Android 2.2 Froyo 8 20.9%
Android 2.3 - Gingerbread 9 0.5%
Android 2.3 2
Android 2.3.3 - 10 63.9%
. . Ao 2.2 Android 2.3.7
Android 23 Android 3.0 Honeycomb 1 0.1%
Android 3 1 12 10%
Android 3.2 13 22%
Android 4.0 - Ice Cream Sandwich 14 05%
Android 4.0.2
Android 4.0.3 - 15 4.4%

Android 404



PRILOHA P 4: Infografika vyzkumu uZivatelské spokojenosti provedena Nokia

PROC LIDE PRESLI NA LUMIE?

@chval_cz @nokia_cz Potiebui

telefon, ktery mi je v pract
pomocnikem a ne komplikaci a
to Nokia Lumia 800 plni. Také
vzhled je jedinecny proti #&*\ .

@FrantisekSafr @nokia_cz Protoie
Nokia vsadila na novy systém WP,
ktery jsem sivelmi oblibil a vzhled
#Lumia800 (pFedeviim v bilé) si mé
hesmirné ziskal.

@reyosmot @nokia_cz Konstrukce,
zpracovani a design, displej, pfidany Nokia
Software, zdruka a support Nokiz a
nakonec je Nokia moje oblibena znacka.

@ondrejb2 @nokia_cz lumia
neni dalsi kopii iPhone, ma
atraktivni design a system je
velice svizny.

@Vojtatejl @nokia_cz unikatni
design #lumia800, doplnkove
aplikace a vetsi stylovka nez
iPhone. A Nokii mam proste
rad. ;)

@MartinParuzek
@nokia_cz
Design, rychlost.
Nemrzne a
samovolné se
nerestartuje
(srovnani s SGS,
oficialni ROM).
Spolehlivy
pracovni nastroj.
#lumia800

17 %
miluje
znacku
Nokia

38 % kvdli
unikatnimu
designu

14 % kvli
rychlosti

@marekhajn @nokia_cz #WP7
a jeho kvality. Design
#Lumia800 a #lLumia300.
Oblibna znacka. A tak dale... ;)

@MichalMara

@nokia_cz

nokia je

srdcovka+cisty

design+super

rychlost+navig
. ace:)

17 % kvali
operacnimu
systemu

@davous267 @nokia_cz Protoze mam rad Nokii, Windows Phone + bonusové

aplikace, kvalitni fotoaparat a fada #Lumia je jind, lepsi neZ ostatni smartphony.

Zdro|: Twitter @nokla_cz




PRILOHA P5 : Infografika Mindshare o uZivatelich mobilniho internetu v CR

CZECH INTERNET REPLBLIC MINDSHARE

ONLINE PENETRATION

AtHome |

MWaok | ] 37% WHERE WE USE
{ INTERNET

Al Schod | | 15%
- PENETRATION IN REGIONS:

—

EUROPE

aemee . 76% A ISR
61%

PRAGUE OLOMOUC

(HIGHEST) REGION
(LOWEST)

0,5

MILLION
PENSIONERS
ONLINE

DEMOGRAPHY

DEMOGRAPHY BY AGE

[10-14) [1524] [2534] =[3544] m[4554] =[55+]

Male =Femake

* THE MOST ACTIVE A B CaD mE
USERSARE
WIDOWED AND 284800

MONTHLY AVERAGE TIME SPENT BY AGE
DIVORCED PEOPLE

« MEN VISIT FOREIGN e
WEBSITES MORE THAN

WOMEN 19:12:00 1 S

(15-24]
1424.00 12534

* 51% OF ONLINE (35-44)
USERS IS SINGLE 9:36.00 u[45.54]

u[55+]
* UNEMPLOYMENT OF 4:48.00 1

LINE USERS IS

38% 0:0000 4

HOW WE LIVE ONLINE
32% 46% 1% 61%
OF ONLINE NLINE USERS OF ONLINE USERS OF ONLINE
ERS LISTENS WATCHES ONLINE SEARCHES USERS IS ON

VIDEO ONLINE FOR FACEBOOK
INFORMATION

MOST POPULAR CONTENT

480/0 OF ONLINE USERS News |

IS ONLINE EVERY SECOND DAY 1y raso |
OR MORE
E-commerce

1 MILLION OF ONLINE |

USERS VISIT WEBSITES
ABOUT PARENTHOOD

Waoman and Fasheon

Economics, fnance, law |

2 5 6 MILLIONS OF
» SYMBIAN

MOBILE INTERNET USERS \ » ANDROID
" APPLE
" WINDOWS
55%
PEOPLE IN 11%
THE CZECH PEOPLE IN THE %
POPULATION CZECH POPULATION
HAS TABLET HAS SMARTHPHONE

MOBILE WORLD

MINDSHARE

SOURCE: NETMONITOR (2012), FACEBOOK, STRATEGIE CZ, INTERNETWORLDSTATS.COM




PRILOHA P6: Harmonogram a popis jednotlivych kroki projektové &asti prace
Brezen 2012

- Zahajeni projektu aplikace Aukro.cz pro Windows Phone. Argumentace v ramci
firmy Aukro.cz, navrhy funkcionalit ¢eské verze, navrhy na komunikaci. (koordina-
tor projektu pro Aukro.cz Jifi Budinsky)

- Konzultace s Pavlem Klimesem o moznosti spoluprace Aukro.cz a zprostiedkované
s Microsoftem. (za Aukro.cz Jiii Budinsky)

- Zahjjeni vyvoje aplikace v Polské centrale Allegro Group — konzultace, navrhy a

upravy designu pro potieby ¢eského trhu (za Aukro.cz Jiti Budinsky)
Duben 2012

- Schiizka mezi Aukro.cz a Microsoft CZ (za Microsoft René¢ Keyzlar, za Aukro.cz
Jifi Budinsky, Milan Duda a Michaela Papezova) Zodpovédnost za napldnovani
schiizky a ptipravu — Jifi Budinsky

- Zahdjeni piiprav pro spole¢né PR. Komunikace mezi: Jifi Budinsky, Michaela Pa-
pezova, Pavel Klimes a René Keyzlar.

- Pfiprava TZ (Text: Michaela Papezova, odborné konzultace: Jifi Budinsky)

- Ptiprava media planu (Michaela Papezova, Pavel Klimes, Jifi Budinsky)

- Priprava OOH kampan¢ Mosty (Milan Duda, Michala Langerova, Lukas Kr¢il,
Tomas Novosad) — konzultace a vyjednavani doprovodné grafiky od Microsoftu —
Jiti Budinsky

- Ptiprava ¢lanku pro Smartmania.cz (Jifi Hrma za Smartmania, za Aukro.cz Jifi Bu-
dinsky, konzultace Michaela Papezova)

- Dokonceni a betatesting aplikace (Jifi Budinsky)

- Spusténi kampané¢ OOH Mosty

Kvéten 2012

- Spusténi aplikace na Marketplace, 8. 5. 2012 (Jifi Budinsky)

- Spusténi PR kampané (Pavel Klimes pro PR a socialni média za Microsoft CZ, Mi-
chaela Papezova pro PR za Aukro.cz, Jan Valustik za socialni média pro Aukro.cz),
celkova koordinace mezi subjekty — Jifi Budinsky

- Podrobny monitoring socidlnich siti, diskusi, ¢lanki a hodnoceni v rdmci market-
place (Jiti Budinsky)

- Podpora ze strany MS — podpora stahovanosti, bannerova kampa.



Cerven 2012

- Podpora aplikace ze strany MS — podpora stahovanosti.

- Rozsiteni OOH kampané Mosty a Megaboardy.
Z4ii 2012
- Dopliujici monitoring socialnich siti, diskusi, ¢lankti a hodnoceni v rdmci market-

place (Jifi Budinsky)
PRILOHA P7 -Tiskova zprava pro v ramci PR kampané
Aukro uvadi aplikaci pro Windows Phone

Obchodni portadl Aukro.cz uvadi na trh novou aplikaci pro Windows Phone. Jedna se o
prvni ¢eskou e-commerce aplikaci pro tento operacni systém. Aukro tak jako jediny inter-
netovy obchod v Cechach nabizi vlastni aplikace pro viechny étyii nejoblibengjsi operaéni

systémy.

»Windows Phone je poslednim opera¢nim systémem, ktery chybél v nabidce naSich apli-
kaci,* fika Jiti Budinsky, specialista pro mobilni marketing z obchodniho portalu Aukro, a
dodava: ,,Pii vyvoji jsme vychézeli ze specifik, které Windows Phone poskytuje, diky to-
mu muiiZzou uzivatelé vyuZzit nové funkce. Proto si nové mohou pfipnout nejen jednotlivé
funkce, ale i konkrétni aukce na Givodni obrazovku, systém pak navic dokéaze aktivné upo-

zornit, kdyz se aukce blizi ke svému konci.*

»Jsme radi, Ze stale rostouci pocet 1 rozmanitost uziteCnych aplikaci pro mobilni operaéni
systém Windows Phone nyni doplnilo pravé Aukro,” dodava René Keyzlar, manazer mo-
bilnich feSeni ve spolecnosti Microsoft. ,,Mobilni aplikace Aukro.cz totiZ dokazala vytézit
Z konceptu Metro to nejlepsi. Pfidava tak diky vyuZiti Zivych dlazdic a pfipinani na ivodni

obrazovku zcela novou a unikatni funkcionalitu, kterou jiné platformy nedovoluji.*

Vyvoj ceské verze aplikace pro Windows Phone trval ptiblizné dva mésice. ,,Cely proces
byl az ptekvapivé hladky, takZe jsme méli moznost soustfedit se na detaily. Jako posledni
byla ptidéana funkce sledovani aktualné nejvyssiho ptihozu, o kterou nas zadali nasi uziva-
telé, “ tika Jifi Budinsky

Aukro uvedenim aplikaci pro Windows Phone nabizi aplikace pro vSechny ¢ty nejpouZzi-
vangj$i operacni systémy, na poli Ceské e-comerce je zatim jediné: ,,Sledujeme vzristajici
oblibu aplikaci a smartphonti mezi lidmi a chceme jim nabidnout kvalitni nastroje pro ob-

chodovani na Aukru,* shrnuje Jifi Budinsky.



PRILOHA P8 OOH Kampaii — Mosty a Megaboardy ukazky vizuali a fotodokumen-
tace

Jeemes vami i v (auto) mobilu

—




