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ABSTRAKT

Tato bakalaiska prace pojednava o manipulaci, manipulatorech a manipulovanych. V prvni
¢asti mé bakalaiské prace se zabyvam charakteristickymi znaky manipuldtora, raznymi
druhy manipulédtorti a zpiisobli manipulace. Podrobnéji nahlizim na manipulaci v roding,
a to ve svéte dospivajicich. V zavéru teoretické Casti popisuji mozné postupy a zpisoby,
jak se manipulaci a manipulatoriim branit. V praktické ¢asti bylo realizovano kvantitativni
vyzkumné Setfeni s cilem zjistit v jaké mife, jakymi zptusoby a kym zaci stiednich Skol
manipulovani. K vyzkumu jsem vyuzila dotaznik ¢itajici 22 otdzek. V zavéru prace jsem
na zakladé¢ vyzkumu vypracovala prekoncept vyucovaci hodiny s tématem prave

manipulace a jak se ji branit.

Kli¢ova slova:

Manipulace, manipulator, komunikace

ABSTRACT

This thesis deals with the manipulation, manipulators and manipulated. In the first part of
my thesis deals with the characteristic features of the manipulator, the types of
manipulators and manipulating. More specifically we look at manipulation in the family,
and adolescents. | describe the procedures and possible ways to prevent manipulation and
manipulators at the end of the theoretical part. In the practical part was conducted
quantitative research to determine to what extent, how and by whom secondary school
pupils manipulated. The research | used a questionnaire comprising 22 questions. The

conclusion | draw from research prekoncept lessons with the theme of manipulation.

Keywords:

Manipulation, manipulator, communication
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UvVOD

Jev, se kterym se setkava kazdy — manipulace. Osobné neznam zadného Cloveka, ktery by
se s manipulaci nesetkal. Ackoli se o schopnostech manipulovat vi od nepaméti, teprve

nedavno se zacalo o manipulaci vice hovofit.

Jedna se o velmi rozsifené chovani. Manipulatofi nemaji zajem, aby bylo jejich chovani
odhalovano, naopak rozSifovani informaci o manipulaci je v z4jmu manipulovanych.

Manipulace je pfitom rozsifeni nejistot a omezendi jistot lidi.

Nejcastéjsi pti¢inou toho, Ze s sebou lidé nechavaji manipulovat je to, ze o tom, Ze jsou
manipulovani, ani nevédi. A i kdyz, ¢asto, jsou si manipulaci védomi, ziistavaji obétmi i
naddle, protoZze nevi, jak se proti ni branit. Manipuldtor si scénafe situaci vétSinou

pfipravuje, ale ob&ét musi reagovat okamzité.

Ja jsem s takovym manipuldtorem vyrastala a byla jim vychovavana. V rdmci zachovani
»dobrych® rodinnych vztahii nebudu jmenovat a mij manipulator zlstane i1 nadale
v anonymité. Ale byl to on/ona, kdo mnoho let dovedné tahal za nitky, které vedly
Kk vétsin€ mych rozhodnuti. Hlavné téch, které se jakkoli dotykali ho/ji. A trvalo mi to
hodné& dlouho, neZ jsem pochopila, Ze jeho/jeji chovani je jen ,,divadlem®. Ze on/ona neni
ve skuteCnosti nemocny/a, ze jeho/jeji nadfizeni k ni nejsou nespravedlivi, jeji déti na
néj/ni nekaslou a on/ona to v§e ned¢la pro dobro svého okoli. Chtélo to ale oteviit oci,

vibec si tuto moznost pipustit a za¢it si jeho/jeji malé 1zi ovétovat.

To mne vedlo ktomu, Ze jsem o manipulaci zacala vice pfemyslet a piecetla hodné
dostupnych knih. Rika se, ze déti manipulatord mohou byt ¢asem jesté schopnéjsimi
manipulatory, neZ jsou jejich rodice, protoZe od mala neznaji nic jiného a hlavné se musi
naucit manipulatorovi branit a tim piezit. | ja toto chovani u sebe pozoruji, a proto, Ze o
ném vim, jsem schopna s nim pracovat a eliminovat ho. Také u sebe pozoruji ne vzdy
vysoké sebevédomi a schopnost se rozhodovat svobodné, bez ohledu na nékoho jiného,
v situacich, které to vyzaduji. Proto t¢éma manipulace povazuji za velmi podstatné.

Cilem vyzkumu, o kterém piSu Vv praktické ¢asti, bylo zjisténi, kolik zaki stfednich Skol se
s manipulaci védomé setkava, v jakém stylu a vymezeni osob z jejich nejblizsiho okoli,
ktefi stémito zaky stfednich Skol manipuluji. Vysledky vyzkumu wvyusti v piipravu

prekonceptu jedné vyucovaci hodiny pro zaky stiednich $kol na téma manipulace.
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. TEORETICKA CAST
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1 MANIPULACE

Ten pocit, kdy ¢lovek d€la néco proti své viili, ale nedokdze se ubranit, zna nejspis kazdy
z nas. Tu hotkost, s kterou si pozdé¢ji piehrava cely rozhovor nebo situaci porad dokola

a pfemysli o tom, co mél fict, jak se mél zachovat, aby se ted’ necitil tak Spatné.

Manipulatofi se snazi v ¢lovéku vyvolat tzv. ,,socidlni dluh®, kdy mame pocit, Ze pokud se
nezachovame, jak ten, kdo s nami manipuluje, zad4, budeme ztoho mit velmi Spatné
svédomi. Ve skuteCnosti viibec neni divod mit Spatné svédomi. Manipulatofi city vétSinou

jen predstiraji.
1.1 Pojem manipulace

»Pod pojmem manipulace rozumime zamérné nebo nevédomé pouzivani neférového

zpusobu chovani.“ (Edmiiller, Wilhelm 2010, s. 15)

Manipulace se vyskytuje téméf vSude, v mnoha podobach a rozmérech. Nemé s ni¢im
slitovani, nerozliSuje vek, pohlavi ani rasu manipulovaného. I kdyZ manipulator vétSinou
jedné podvédomé, podstatné je, Ze se snaZzi ziskat silu a moc jiné osoby. (Green, Cotter,

2000)

Podle PospiSila (2008) je manipulace skryty pokus o nepiimé fizeni druhych lidi s cilem
sebeprosazeni, ziskdni komfortu na tkor druhého, socidlni uznéni, zlepSeni sebevédomi,
zastraSeni druhého, jeho zesmé&3$néni, ziskdni materidlni nebo duchovni hodnoty.
Manipulace muze vzniknout vzdy tam, kde je manipuldtor a davéfivy, nebo ustraSeny

¢lovek.

Manipulator nedovede mluvit a jednat upfimné a oteviené. Vyhovuje mu pretvaika, lhani a

mlZeni, pomlouvani a ndznaky.

Manipulacni chovani je opakem chovani asertivniho. Je zaludné a nevypocitatelné proto,
7e se neda mnohdy rozeznat na prvni pohled. Casto vyuZivé citového natlaku, otravovani,
apelovani na pomoc bliznimi, na miru odpovédnosti a jiné hodnoty. Zplisoby manipulace
moou byt velmi rozli¢né a &asto jsou zavislé na typu osobnosti. Casto ma formu
pfedstirané bezmocnosti, ale mize mit 1 podobu pfedstirani stejnych z4yma. Muize jit o
sebeuspokojeni, zvyseni si sebevédomi na ukor druhého nebo ovliviiovani toku informaci.

(Mikulatik, 2010)
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1.2 Cil manipulatora

Cilem manipulatora je zbavit Clovéka jeho vlastni vile nebo zdravého rozumu.
Manipulator vyuziva nejistoty a nevédomosti druhych lidi k uskute¢néni svych zajmu
a potfeb. Manipulator fidi béh véci vzdy ve svlj prospéch. ,,Manipulace vzdy omezuje

svobodnou vili a svobodné rozhodovani manipulovaného.* (Pospisil 2008, s. 50)
Podle Glorie Beck (2007) manipulatofi touzi:

e mit nékoho pod kontrolou

e podvést, klamat, skodit

e pfipoutat k sob¢

e 0dvratit pozornost

e posilit svou pozici ve skupiné

e projevit moc

e ud¢lat na nékoho dojem

e primét nékoho k tomu, aby pocitoval sympatii
e ukolébat nékoho v jistoté

e vyvolat v nékom agresi

e pfimét nékoho, aby jednal proti svym z&djmim

e vynutit si feSeni problémul neuvazeng pred€asné, a tedy Spatné

»Manipulatofi se snazi ziskat to, co chtéji bez pozadani, dokonce ani nehodlaji podstoupit
riziko odmitnuti, takZe o svych pféanich pro jistotu nemluvi pfimo.“ (Forwardova, 2008, s.
66 — 67)

Bohuzel vétSina manipuldtorii je velmi sympatickych a na to, jaci jsou, jde pfijit jen
jedinym moZnym zpiisobem a to ¢asem. Manipulatofi se snazi na lidi dobie zaplsobit a
hlavné vzbudit divéru a aZ po Case zjistite, Ze jste s nim/ni svazani psychologickou nebo

materidlni zavislosti, kterd vam brani ve svobodném jednani.

1.3 Charakteristické znaky manipulatora

Podle Nazare — Aga (1999) Ize ur¢it tficet charakteristickych znakti manipulatora:

1. Navozuje u ostatnich pocit viny a odvolava se pfitom na rodinné vztahy, ptatelstvi,
lasky, profesionalni zodpovédnosti atd.

2. Ptenasi zodpovédnost na druhé nebo se ze své zodpovédnosti snazi vykroutit?
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Nesdéluje jasné své potieby, zadosti, city, ndzory
Obvykle odpovida neurcité
Me¢éni své nazory, chovani a city podle situace nebo osoby, s niz je ve styku

Své zadosti zakryva logickymi divody

N o g s~ w

Déva druhym najevo, Ze nesm¢ji nikdy ménit nazory, musi byt dokonali, vSechno

veédet a reagovat okamzité na zadosti 1 otazky

8. Zpochybnuje kvality, schopnosti a osobnost druhych, nenapadné druhé kritizuje
a soudi, hovofi o nich s despektem

9. Nechava své vzkazy vytizovat jinymi lidmi nebo se uchyluje k neptimému sdéleni
(misto osobniho rozhovoru telefonuje, nechava vzkazy pisemng¢)

10. Zasiva nesvar, podnécuje podeziravost, rozd¢luje, aby mohl Iépe panovat, a je
schopen rozvratit manzelstvi

11. Dokéze ze sebe dé€lat obét’, aby ho ostatni litovali (pfehani zavaznost nemoci,
stézuje si na nesnesitelné lidi ve svém okoli, na pracovni pfetizeni apod.)

12. Nedbé na zadosti druhych (i kdyz tvrdi pravy opak)

13. Vyuziva morélnich zésad druhych k naplnéni svych vlastnich potieb (k jeho
oblibenym pojmtim patii lidskost, milosrdenstvi, rasismus, hodnoceni ,,dobra* nebo
»Spatnd* matka apod.)

14. Skryté vyhroZuje nebo zcela oteviené vydira

15. Neomalen¢ méni téma uprostied hovoru

16. Vyhyba se pracovnim schiizkam a poradam, utika z nich

17. Zaméfuje se na neznalosti druhych a snazi se vyvolat doje, Ze ,,ma navrch*

18. Lze

19. Hlés4 lez, aby se dovédél pravdu, prekrucuje a interpretuje vyroky druhych

20. Je egocentricky

21. Zavidi teba i partnerovi nebo vlastnim détem

22. Nesnasi kritiku a dokaze popirat zcela zfejma fakta

23. Nedba na prava, potieby a pfani druhych

24. Velmi Casto zada, vydava pokyny a nuti druhé jednat na posledni chvili

25. Jeho slovni projev zni logicky a koherentné, avsak jeho postoje, ¢iny nebo zptisob
zivota sveéd¢i o pravém opaku

26. Uziva lichotek, aby se zalibil, davéa darecky nebo necekané prokazuje drobné usluhy

27.V jeho ptitomnosti se lidi citi nepfijemné a nesvobodné
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28. Jde za svymi cili velmi disledné, ale na tikor druhych
29. Pfimé&je nés delat véci, které bychom pravdépodobné o vlastni vili nedélali
30. Lide¢, ktefi ho znaji, o ném neustale hovoii, i kdyz neni pfitomen
V piipadé, Zze nékdo vykazuje 10 a vice z uvedenych znakd, je vysoka pravdépodobnost, ze

mate co doc¢inéni s manipulativni osobnosti.

1.4 Pro¢ je nékdo manipulatorem

Podle Nazare — Aga (1999) ¢lovek se stane manipulatorem na zakladé obranného systému,
ktery se vytvaii od détstvi. Takovy obranny mechanismus mame vSichni. Nékdo se
napiiklad chova agresivné pokazdé, kdy to povazuje za nutné. Jini lidé vytésni ze své
ptetvareji.

Obranny mechanismus manipulatora se li§i tak, ze systematicky vyuzivd manipulace ke
svému preziti. Tento mechanismus se zautomatizuje a stava se jedinym moznym zptisobem
jednéni a manipulace. Takto si manipulator vytvaii svou osobnost a zptisob komunikace jiz
od détstvi. Manipulativni déti byvaji vychytralé, umi perfektné¢ pozorovat a vynikaji ve
schopnosti odhalovat u ostatnich zranitelnd mista. Dosdhnou u dospélych ve svém okoli

v$eho, po ¢em touzi.

Manpulatoti se tak chovaji z pocitu vlastni nejistoty. Pokud se jim podaii nalézt zplsob,
jak ovladat jiné, maji pocit, Ze tak fidi 1 svlj vlastni Zivot. Podafi-li se jim sniZit
sebevédomi nc¢koho jiného, kochaji se pak védomim, Ze oni sami jsou v naprostém

potadku.

1.5 Typologie manipulatori

Manipulatofi se obvykle skryvaji za rGznymi maskami. Jsou skute€nymi mistry ve
vymeénach roli podle toho, jak se jim zrovna hodi. Chovaji se rozlisn¢€ podle situace nebo
cile, ktery sleduji. PospiSil (2008) zjednodusené¢ popisuje riizné druhy osobnosti

manipulatort:

1.5.1 Sympaticky manipulator

Sympaticky manipulator je k lidem vlidny a mily. Snadno navazuje pratelské vztahy,
kterych pak zneuzivad. Usmiva se a lichoti ucelové, komplimenty nejsou minény vazné.

A obcas pripravi nepifijemné piekvapeni. Takového manipuldtora si snadno oblibime a
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ned¢la nam zadny problém pro takového ¢loveka néco udélat. Pasivnéjsi z nas a naivni lidé
takového cloveéka vibec nemusi odhalit. VéEtSinou proto, Zze nemaji jasno ve svych

vlastnich pottebach.

1.5.2 Altruisticky manipulator

Déva lidem ve svém okoli vse, o co si nefikaji. Kupuje si je darky a pozornostmi a jim je

potom stydno odmitnout manipulatoriiv pozadavek. VSechny darky mu tak vrati i s uroky.

1.5.3 Vzdélany manipulator

Vzdélany manipuldtor rdd dédva najevo své vzdélani. Bavi se rad o specidlnich a naro¢nych
tématech. Na dotazy reaguje nejednoznacné a vyhybavé, nechavd své protivniky
v dohadech a nejistoté nebo je zesmésni natolik, ze mu pfisté jdou pii diskuzi z cesty.
Tento typ manipuldtora spoléhd na naSe nevédomosti, pokud zcela ndhodou mluvi o

tématu, které zname velmi dobte, zjistime, Ze se myli nebo prosté 1ze.

1.5.4 Konfliktni manipulator

Konfliktni manipulator konflikty podporuje a vyvolava, ale hlasi pfitom, ze je nekonfliktni
a konflikty nema rad. Radost mu délaji konflikty jinych, rad lidi proti sobé popuzuje.

Pouzivé k tomu polopravdy, famy a pomluvy.

Isabelle Nazare — Aga (1999) pridava k tomuto rozdéleni i ,,0kouzlujiciho manipulatora“

a ,,nesme¢lého manipuldtora“:

1.5.5 Okouzlujici manipulator

Okouzlujici manipulétor je obvykle pfitazlivy a ma Sarm. Od ostatnich si bere, co uzna za
vhodné, ale nevraci nic kromé lichotek, které jsou navic velmi sofistikované, presvédcivé a
nezni jako b&ézné. Poklony, které nejsou upiimné, jsou pro n¢j zbrani k dobyvani jinych.

Ovlada dokonale postupy, jak se lidem zalibit a okouzlit je.

1.5.6 Nesmély manipulator

Nesmélého manipulatora 1ze rozpoznat t€Zko. Soudi druhé lidi ml¢enim a pohledy, aniz by
vyjadfil svlij ndzor ve chvili, kdy by to potiebovali. Lisi se od bézného manipulatora tim,

ze lidi odsuzuje jakoby nepiimo, obratné vyvolava nediivéru a svar.
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2 MANIPULACE VE SVETE DOSPIiVAJICICH

Dospivajici se Vtéto fazi vyvoje nachazi v urCité "nestabilni pozici". Jsou sice jiz
odlouceni od svéta déti, ale jeSté nejsou pfijati jako plnopravny partner do spole¢nosti
dospélych. Pribéh tohoto procesu vyznamné ovliviiuje mira porozuméni rozkolisanosti a

proménlivosti postojti dospivajicich a redlny piistup dospélych.

2.1 Rodice a déti

»DeEtl nesmi slySet od rodi¢i véty, které v nich vyvolavaji trauma a trapeni, kterych se
nemusi zbavit ani v dospélosti. Rodi¢e mohou kritizovat, nesmi manipulovat a vy¢itat.”

(Pospisil 2008, str. 99)

[ 24

Psychicka manipulace na détech mutze mit rozdilné formy. K nejnapadnéjsim, podle

Hubagkové (2007) patii:

W W v

e ponizovani, nadavky, kficeni, zesmésnovani
e 0dmitani, zavrhovani ditéte
déti
e 0dpirani pochvaly ¢i ocenéni, pfehnané kontrolovani
e vystavovani ditéte zadvaznym domacim konfliktim
e nepiiméfena psychicka zatéz spojena s rozvodem
e maly z4jem o dité¢ z divodu vysoké zaméstnanosti rodi¢t

e nedostatek projevil lasky

Takové manipulace ¢asto vedou naruSenému vztahu mezi rodi¢i a dit€tem a k nizkému

sebevédomi déti.

Je téméf jisté, ze v rozhovoru s pubescentem rodi¢e potfebuji nadprimérnou trpélivost.
NemuZou hovofit formou vyslechu nebo taky poucovani vleklymi a nudnymi prednaSkami.
Adolescenta musi rodice respektovat i v piipadé, ze se identifikuje s jinymi vzory, nez jsou
zrovna oni. V tomto obdobi se projevuje kvalita vychovy v détstvi a to jak si rodice se
svymi détmi vzajemné rozumi.

Rodice, kterym se sebou samym dobie, nepotiebuji kontrolovat své dospélé déti. Jenze
rodi¢im, ktefi jsou hluboce se svym Zivotem nespokojeni se osamostatnéni jejich ditéte

rovna amputaci koncetiny. Cim jsou déti vétSi a samostatnéjsi, tim je pro jejich rodice
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vvvvvv

Proto dospé€lé déti kontrolujicich rodici mivaji nejasné piedstavy o tom, kdo jsou.
Neuméni rozlisit své potieby od potieb svych rodi¢l, neumi sami sebe pojmout jako osobu

nezavislou na vili rodic¢a. (Forwardova, 2008)

Je-li manipulatorem v rodiné matka,casto vyuziva své tzv.nezrusitelné vazby s ditétem. Jde
li do tuhého, ubere. V normalné fungujicich rodinach kontroluji rodi¢e své déti do doby,
nez jsou ony samy schopny nést za svilij zivot zodpovédnost. V rodinach, kdy rodice se
svymi détmi manipuluji, je tato separace zpozdéna o mnoho let, pfipadné k ni nemusi dojit

nikdy.

2.2 Jak nepouzivat manipulaci v komunikaci

Déti jsou prirozené asertivni, umi bezprostfedné zadat, odmitat a nemanipuluji, dokud je to
dospéli nenauci. Zdravé vychovavané dité si je védomo svych potieb a cilti. Manipulativni
vychova vede déti k tomu, Ze své potieby neberou vazné, zadné cile nemaji a hlavné své

nazory ani nevyjadiuji.
Pospisil (2008) doporucuje par vychovnych praktickych zkusenosti:

e davejte détem pocitit svou lasku a ochotu pomoci, i v ptipadé, Ze jsou vzpurné
a protivné. Lasku, ndklonnost a vielost davejte détem bez podminek
e mluvte se svymi détmi, zkuste pfekonat inavu, at’ mate spole¢né zazitky
e poskytnéte jim misto v rodiné, dil¢i zodpovédnost za povinnosti, péstujte fad
e povzbuzujte je, odpovidejte na jejich dotazy, nenechejte je napospas televizi a PC
e pliite své¢ sliby a fikejte jim pravdu
e feknéte presné, co po nich chcete, nekficte na n¢, nebijte je
e tresty by mély vést k budoucimu uspéchu, ne zatrpknuti

e priznejte, pokud selZete, bud’'te vzorem pro sebekritiku

2.3 Disledky manipulace

»Pokud jste m¢li jedovaté rodice, patrné jste dospivali zavérim typu: ,,Nemuizu nikomu
vétit.”, ,,Nestojim za to, aby se o m¢ nékdo zajimal.”, ,,Nikdy za m¢ nic nebude.” Tyto
zavery jsou sebedeptajici a je nutné je zménit. Spoustu téchto zavéri mizeme zmenit.

(Forwardova, 2008, s. 179)
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Clovek, ktery se sebou nechava deldi dobu manipulovat a poniZzovat, ztraci sebediivéru
a sebejistotu. Prestane byt schopen ovliviiovat své jednani, oslabi svou vuli, tvofivost.
Mize se stat otupélym a odkloni se od svych citli a smyslu zivota. Do jeho Zivota se

mohou vloudit dokonce deprese.

Manipulace ni¢i otevienou komunikaci a divéru. Diky manipulaci je naruseno vice vztaht,
nez si dokdzeme predstavit — vV rodinach, mezi ptateli, na pracovisti, pfi sportu, ve Skolach
a ve skupinach vseho druhu. Prokézeme si velké dobro, pokud se za¢neme snazit, abychom

pfestali manipulovat ostatnimi a aby ostatni pfestali manipulovat nami.

Nikdo nemd pravo na destrukci svého okoli. Dlouhodobé souziti s manipulatorem stale
Zast&ji vyvolava pocity viny, agresivitu, Gizkost, smutek nebo strach. Casty a pravidelny
kontakt s manipulatorem zpusobuje lidem stres a nasim cilem je piece Se vyhnout
neblahym nasledkim stresu. Pro kontakt s manipulatorem je tfeba zacit nacvikem

asertivniho chovani.
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3 JAK SE BRANIT MANIPULACI

Abychom zabranili manipulaci je v prvni fad¢ tieba pestovat své vlastni sebevédomi. Jen
Vtom piipadé nam pak ned€la problém nepovazovat manipulatora za lepSiho,

dokonalejsiho, chytiejsiho a mocnéjsiho. Pokud mame jasnou ptfedstavu o svych pravech

vvvvv

3.1 Priprava na boj proti manipulaci

Podstatné pro kazdého c¢lovéka je posilovani svych silnych stranek, soustfedéni se na
vlastni cenu a diistojnost a poznavani sebe sama. Ignorovani svych Spatnych stranek muize
vést k tomu, Ze toho manipulétor vyuZzije. Lidé, ktefi si buduji svou nezavislost a svobodu a

jsou nezavisli na pochvale, mnohem sndze odmitaji manipulatorovu zadost.

Idedlni je se naucit kontramanipulativni techniky, osvojit si postupy, jak konkrétni

manipulacni techniky zneskodnit (Pospisil, 2008)

3.2 Reagovani na manipulaci
Musime se naucit manipulatora poznat.
Podle PospiSila (2008) mliZe byt reagovani na manipulaci:

e asertivni pfijeti manipulace a jeji odmitnuti, navozeni dialogu
e pouziti manipulace proti manipulaci (nase manipulace musi byt silnéjsi nez
protivnikova). Cilem je zabranit dal$im manipulacim a obnovit dialog
e 74dna, vyhnuti se komunikaci, odchod
e neverbalni, rozpacity vyraz, pokréeni rameny
o konfrontace, provokace a devalvace, snaha odradit manipulatora od dalsi
manipulace. Cilem je zcela pferusit komunikaci s manipulatorem
3.3 Uméni Fici ne
Skutecny divod pro¢ se daii lidem ziskat na$ souhlas, spoc¢iva v tom, Ze se slova ne
podvédomé obavame. Ke slovu ne se od détstvi stavime negativné, je pfece nezdvofilé fici
nékomu ne. Lid¢é si k tomuto slovu vytvaii negativni vztah, jsou piesvédceni, ze pokud

feknou ne, pfiste se jim dostane stejné negativni reakce. (Bubli¢enko, 2008)

Pravo c¢lovéka fikat ne by mélo byt pfijato pozitivné. Existuje mnoho situaci, kdy je ptimé

a jednozna¢né odmitnuti nezbytné. Pro fikédni ne je nejpodstatnéj$i rozhodnost a vnitini
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klid. I kdyz se nékdo po odmitnuti urazi, ¢asem ho to ptejde a bude k ndm mit vétsi respekt

jako k rozhodnému a silnému ¢loveéku. (Bubli¢enko, 2008)

3.4 Zasady kontramanipulace
Isabelle Nazare — Aga (1999) stanovila pro kontramanipulaci velmi pfesné zasady:

e mluvit v kratkych vétach a vyjadfovat se neurcité

e pouzivat ustalené fraze, ptislovi obecné zasady

e pouzivat také neurcité ,,se*, ,,clovek®, ,,lidé* (v obecné roving)

e zertovat, jakmile je to vhodné

e Usmivat se, hlavné ke konci véty, jakmile je to vhodné (zertovat na sviij ucet)

e stale mluvit zdvorile, vyhnout se agresivité

e nezaplétat se do diskuze, pokud k nicemu nevede nebo spéje jen k znevazovani
e kironii se uchylovat jen tehdy, kdyz chceme manipulatora odbyt a jsme piitom

sami se sebou jisti

3.5 Nékolik nastroji kontramanipulace
Vétsina autorti, ktefi se ve svych knihdch vénuji manipulaci, uvadéji krat$i ¢i delsi
seznamy doporucenych vét, které by mély pomoci v nasi snaze se branit manipulaci. Ze

seznamu 119 doporuc¢enych vét vhodnych ke kontramanipulaci v knize Nazare — Aga

(1999) jsem vybrala jako nejpfirozenéjsi pro pouziti nasledujici:

e To je Vas nazor (Mate pravo si to myslet. Kdyz to fikate ... Kdyz myslite ...)
e Mizete to tak vidét. (Nekdo to tak mize vidét. Berete to tak, jak chcete vy.)
e Ja mam jiny nazor. (To vzdy neplati. Zdani klame. J4 se takhle citim dobfe.)
e Zajisté. (Chapu. Aha! Urcité. Doufam. Piesné tak.)

e Jemi lito.

e Myslite? (Na vSechno rozum nestaci. D€l vam to radost?)

e Mam dojem, ze piilévate oleje do ohné. (Pro¢ néco takového fikate?)

e Pro¢? Pro¢ ne? A vy? Pro€ se mé na to ptate? Mohl byste to upfesnit?

e (o tim chcete fict?

Pospisil (2008) uvadi mnoho dalsich navoda k obrané pied manipulaci:

Piresvédcovani - premlouvani
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Tlacis na mne zbytecne, rozhodu se, jak budu chtit sam

Ty to delej tak jak rikas, ja to budu délat po svém

Prosty a udiveny dotaz: ,, A co je Spatného, kdyz délam ..., jsem..., mam ...? “
Neopravnéné pozadavky, naroky

Ne, znamena ne, uz o tom, prosim, nemluvme, i kdyz to povazujes za logickée
Rad bych, ale nejde to.

Odvolavani se na zvyky, na piredchazejici postupy

A proc¢ by se to nemohlo delat jinak?

Zneuziti moralky k prosazeni vlastnich zajmi

Nemam pocit viny, kdyz rikas ...

Piehnana zdvorilost, okazala ucta, strojena podrizenost, servilita
Lichotky na mne neplati, budu stat na svém rozhodnuti i bez nich, miiZete si je usetrit
Zastrasovani, vzbuzovani strachu, nejistoty

Nemam strach z budoucnosti ani z tebe, umim se o sebe postarat

Urazky, nezdvorilost, shazovani

A jeste néco ti vadilo?

Arogance, nadifazenost

Tvoje arogance mne urazi a ponizuje. Rad bych, abychom byli rovnocennymi partnery.
Nemusite na mne kiicet, rada si poslechnu vas ndzor, ale v klidu.

Vyhybava odpovéd’ na mou diileZitou otazku

Jeste stale cekam na tvou odpoved.

Rekni ano nebo ne, nemdam rad vyhybavé odpovédi.

Katastrofizovani, prehanéni

Co nejhorsiho se miize stat?

Co bys mné poradil, abych udelal?

Rany pod pas
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Mam se omluvit? Mam se citit vinen/vinna?
Chces vetsi péci, porozumeni, oddanost?
Mam mit strach?

Vycet téchto vhodnych vét, kterymi mizeme reagovat na manipulaci, by nas mél pied
trapenim s manipuldtory ¢astecné nebo uplné ochranit. Pokud se pokusite manipulatorovo
chovani odhalit, udéld ze sebe obét’, vzbudi litost okoli a vyvold nakonec pocity viny
Vv druhych. Ditlezité je se také spolehnout na instinkt a vnimani svych emoci. Tedy si vice
daveéiujme, respektujme sami sebe, coZ nam muize pomoci zaujmout K manipulatorovi vice
¢i méné lhostejny postoj. Myslim, ze je velmi dilezité pracovat na omezeni negativniho
vlivu, ktery na nds manipulatoti maji. Necekejme, Ze manipulator bude ten, ktery se kviili

nam zméni. Hlavni je, Ze my dokazeme vyvaznout bez Gjmy.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

24

II. PRAKTICKA CAST
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4 CHARAKTERISTIKA VYZKUMU

Prakticka c¢ast bakaléaiské prace je vénovana samotnému vyzkumu. Vyzkumna cast je
slozena z kapitol obsahujicich vyzkumny cil, stanovené hypotézy, techniky vyzkumu a
Casovy harmonogram vyzkumu. V dalSich kapitolach interpretuji vyhodnoceni
provedeného vyzkumu pomoci tabulek a grafickych znazornéni. Na zavér je provedeno

shrnuti vysledkt vyzkumu.

4.1 Cil vyzkumu

w7

lidstva. Vyzkumem se potvrzuji ¢i vyvraceji dosavadni poznatky, anebo se ziskavaji nové

poznatky* (Gavora, 2010, s. 13).

Hlavnim cilem vyzkumu je zjistit zda jsou Zaci stfednich Skol manipulovani. Dil¢imi cili
jsou pak zjisténi v jaké mite, jakym zpusobem jsou zaci stfednich kol manipulovani a kdo
Z jejich blizkého okoli s nimi takto manipuluje.

4.2 Hypotézy

Dle pravidel podle Gavory (2010) jsem formulovala hypotézy, které musi byt tvrzenim,

které vyjadiuje vztah mezi dvéma proménnyma, které jsou méfitelné.

Hypotéza €. 1: Je vétsi mnoZstvi zaki sttednich Skol, ktefi se S manipulaci se setkavaji nez

téch, ktefi manipulovani nejsou.
Hypotéza &. 2: Zakyné stiednich $kol jsou Gastéji manipulovany nez chlapci

Hypotéza &. 3: Zaci stiednich $kol jsou &astéji manipulovani matkou nez kymkoli jinym

v jejich blizkém okoli

Hypotéza &. 4: Zakyné stiednich kol jsou Castéji manipulovany svym partnerem nez
kymkoli jinym v jejich blizkém okoli

4.3 Vyzkumny soubor

Na vyzkumu se podileli zaci sttednich kol ve véku 15 az 20 let ze Zlina.
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4.4 Techniky vyzkumu

Misto vyzkumu

O vyplnéni dotazniku jsem pozadala zaky stfednich $kol ve Zling€, ve kterych jsem
vykonavala svou pedagogickou praxi. V rozdavani dotazniku jsem nepouzivala zadna

kritéria, $lo tedy o techniku ndhodného vybéru.
Velikost vybérového souboru

O vyplnéni dotazniku jsem pozadala asi 180 zakd. Mnoho dotaznikli nebylo ale vyplnéno
potadné ve vSech otazkach. Pokud chybéla i jedna vyplnéna otazka, dotaznik jsem
z vyzkumu vyloucila. Spravné, uplné a citelné bylo vyplnénych 123 dotaznika z celkem

180 rozdanych. Proto jako velikost vybérového souboru pocitdm 123 respondentii.
Vyzkum za pomoci dotaznikového Setfeni je vyzkumem kvantitativnim.
Zpracovani informaci

Ziskana data byla zpracovana v tabulkovém editoru Microsoft Excel. Pro ptehlednost byly

pro prezentaci dat vyuzity tabulky a grafy vytvofené pomoci nastroji Microsoft Office.

4.5 Dotaznik

Dle Chrésky (2007) musi dotaznik spliiovat n€kolik zésadnich pozadavkil, kterymi jsou
napiiklad srozumitelnost a jednoznacnost otazek, snadnost tifidéni a jasné pokyny.
Vlastnosti dobrého dotazniku jsou variabilita, reliabilita a prakticnost. K tvorbé
specifickych otazek dotazniku jsem pouzila seznam tficeti charakteristik chovani
manipulatora podle psycholozky a terapeutky Nazare — Aga (1999), které jsou
polouzaviené. Identifika¢nimi otdzkami jsou dotazy na vek, stfedni Skolu a pohlavi. Pted
skutecnym vyzkumem bude provedena pilotdZ na malém vzorku respondentl. Cilem

pilotaze je odhalit ptipadné nedostatky dotazniku, aby mohly byt vCas opraveny.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

4.6 Casovy harmonogram vyzkumu

Tab. 1: Casovy harmonogram vyzkumu [zpracovani vlastni]

Délka trvani v tydnech

Aktivita
112|3|4|5|6|7|8|9]10

. Definice problému X

. Orienta¢ni analyza X

. Formulace hypotéz X

. Tvorba dotazniku

. Pilotaz X

1
2
3
4. Plan vyzkumu X
5
6
7

. Sbér udaji X | X |X

8. Zpracovani daji X | X

9. Analyza udajt X | X

10. Ptiprava zpravy
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5 INTERPRETACE VYSLEDKU VYZKUMU

Vyplnéni svého dotazniku a ziskani dostateného mnozstvi respondentil jsem zajistila
pomoci jeho rozdéani ve tfidach, kde jsme ucila svou pedagogickou praxi. Dotaznik vyplnili
zaci zlinskych stfednich skol ve vé€ku 15 az 20 let. Rozdéleni respondentt dle véku lze

vidét v nésledujici tabulce.

5.1 Vék respondenti

Dotaznik vyplnili Zéci stfednich Skol ve véku 15 az 20 let. Rozd¢leni dle véku je prehledné

zobrazeno v nasledujici tabulce.

Tab. 2: Rozd¢leni respondenti dle veéku

[zpracovani vlastni]

Vék Pocet respondentu
15 let 32
16 let 27
17 let 24
18 let 28
19 let 12
20 let 3
10% 2%

m 15 let

m16 let

17 let

=18 let

19 let

22% ™20 let

22%

19%

Graf ¢. 1: Piehled respondentii dle véku
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5.2 Pohlavi respondentii

Z celkového poctu 123 navracenych dotazniki, bylo 72 dotaznikii vyplnéno divkami a 51

chlapci.

41%

= Divky

® Chlapci

59%

Graf ¢. 2: Rozd¢leni respondentt dle pohlavi [zpracovani vlastni]

5.3 Kdo nejcastéji se zaky stiednich §kola manipuluje

Souctem vsech kladnych odpovédi v kazdé kategorii jsem ziskala prehled, kym se osloveni

Zaci citi byt nejvice manipulovani. S velkou pfevahou to jsou pravé jejich spoluzaci nebo

spoluzacky a to v pfipad€¢ divek i chlapci. Piekvapivé nejméné manipuluji se Zaky

stiednich skol jejich partnefti.

Tab. 3: Kdo se zaky stfednich §kol manipuluje

[zpracovani vlastni]

Kdo manipuluje Pocet
Kamarad/ka 423
Spoluzak/Spoluzacka 616
Otec 400
Matka 426
Patner 365
Neékdo jiny 413
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5.4 Interpretace vysledki jednotlivych otazek

Dotaznik, ktery zaci stfednich Skol vypliovali je soucasti této prace jako Pfiloha PI.
U jednotlivych otazek je vyhodnoceno, kolik zaki odpovédélo kladn€, zaporné a kolik
zakli si s odpovédi nevédélo rady. U deseti otdzek, které maji nejvysSi zastoupeni

s kladnymi zodpovézenymi, jsou pifipojeny grafy s piehledem, kdo v blizkém okoli zaki

wrwe

Z celkového poctu 123 vracenych dotaznikti odpoveédélo minimalné na 10 otazek kladné

91 zéka. To znamend, Ze s manipulaci se setkalo 74 % Zzaki stfednich Skol.

Otazka ¢. 1: Setkal/setkala jste se ve svém blizkém okoli s ¢lovékem, ktery navozuje u

ostatnich pocit viny a odvolava se pritom na rodinné vztahy, lasku, pratelstvi, atd.?
Na prvni otazku odpovédelo kladné 95 zakia, 23 zakh zédporné a 5 zaki nevédélo.

Tab. 4: Slozeni odpovédi na otazku €. 1 [zpracovani vlastni]

Otazka ¢. 1 Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost (%)
ANO 95 7%
NE 23 19%
NEVIM 5 4%

V ptipadé€, Ze Zaci odpoveédéli na prvni otazku kladnég, urcili jako manipulatory nejcastéji

spoluzéky/spoluzacky.
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Manipulator

Kamaréad/kamaradka
Spoluzak/spoluzacka
Matka

Otec

Partner

Nékdo jiny

0 20

40 60 |Pocet

Graf ¢. 3: Pfehled manipulatori k otazce €. 1 [zpracovani vlastni]

Otdzka ¢. 2: Setkal/setkala jste se ve svém blizkém okoli s ¢lovékem, ktery své potieby,

Zadosti, city, ndazory nesdéluje jasné?

S ¢lovékem, ktery nesd€luje své piani, zadosti a city jasné se setkalo 43 respondentii. 76

respondentli odpovédélo zaporné a 4 nevédéli. Tak nizké zastoupeni kladnych odpovédi

pfipisuji tomu, Ze mladym lidem jesté chybi schopnost toto rozpoznat.

Tab. 5: Slozeni odpovédi na otazku €. 2 [zpracovani vlastni]

Otazka ¢. 2 Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost (%)
ANO 43 35%
NE 76 62%
NEVIM 4 3%

Otdzka ¢. 3: Setkal/setkala jste se ve svém blizkém okoli s ¢lovékem, ktery Casto odpovida

neurcité?

75 % zaka, ktefi se stali soucasti mého vyzkumu, odpovédélo kladnég, 20 % zaka zaporné a

6 % zakud nevédélo.
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Tab. 6: Slozeni odpovédi na otazku €. 3 [zpracovani vlastni]

Otazka ¢. 3 Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
ANO 92 75%
NE 24 20%
NEVIM 7 6%

Otazka ¢ 4: Setkal/setkala jste se ve svém blizkém okoli s ¢lovékem, ktery méni své

nazory a chovani podle situace nebo osoby, s niz je ve styku?

S jedincem, ktery méni své nazory a chovani podle situace nebo osoby, s niz se bavi, se

setkalo 77 % zaku. 18 % zéaki se vyjadiilo zaporné a 5% nevédélo.

Tab. 7: Slozeni odpovédi na otazku €. 4 [zpracovani vlastni]

Otazka ¢. 4 Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost (%)
ANO 95 7%
NE 22 18%
NEVIM 6 5%

V ptipadé, Ze zaci odpoveédeli na otazku €. 4 kladné, ur€ili jako manipulatory nejcastéji

spoluzéky/spoluzacky.

Manipulator

Kamarad/kamaradka
Spoluzak/spoluzacka
Matka

Otec

Partner

Nékdo jiny

15

10

26

31

45

10 20

30 40 50 | PoCet

Graf ¢. 4: Piehled manipulatort k otazce €. 4 [zpracovani vlastni]
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Otazka ¢ 5: Setkal/setkala jste se ve svém blizkém okoli s ¢lovékem, ktery ddva najevo
druhym, Ze nesméji ménit ndazory, musi byt dokonali, v§e védét a reagovat okamZité na
Zadosti i otazky?

Na otazku ¢. 5 odpovédéli respondenti v 72 piipadech kladng, 43 zakt odpovédélo zaporné

a 8 zaku nevédélo.

Tab. 8: Slozeni odpovédi na otazku €. 5 [zpracovani vlastni]

Otazka €. 5 Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost (%)
ANO 72 59%
NE 43 35%
NEVIM 8 7%

Otdzka ¢ 6: Setkal/setkala jste se ve svém blizkém okoli s clovékem, ktery zpochybiiuje
znalosti, schopnosti a osobnost druhych, nendpadné je kritizuje a soudi, hovoii o nich

s despektem?

Zaci odpovédéli v 71 % ANO, v 28 % NE a 1 74k nevédél.

Tab. 9: Slozeni odpovédi na otazku €. 6 [zpracovani vlastni]

Otazka €. 6 Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost (%)
ANO 87 71%
NE 35 28%
NEVIM 1 1%

Otazka ¢ 7: Setkal/setkala jste se ve svém blizkém okoli s ¢lovékem, ktery déla ze sebe
obét’, aby ho ostatni litovali (pirehdni zavazZnost nemoci, stéZuje si na nesnesitelné lidi ve

svém okoli, na pracovni pretiZeni apod.)?

99 zaku se setkalo s ¢lovékem, ktery ze sebe déla obét’ za Gicelem vzbuzeni litosti. 24 zaka

nikoho takového ve svém okoli neshledavaji, vyjimecné se nenasel nikdo, kdo by si nebyl

jisty.
Tab. 10: Slozeni odpovédi na otazku ¢. 7 [zpracovani vlastni]
Otazka ¢. 7 Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
ANO 99 80%
NE 24 20%
NEVIM 0 0%
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Ti, kdo zaskrtli ,,ANO* jako svou odpovéd k otazce €. 7 oznacili nejcastéji jako toho, kdo

s nimi manipuluje, svou matku. Nejmén¢ Casto to byl partner/partnerka.

Manipulator

Kamaréad/kamaradka
Spoluzak/spoluzacka
Matka

Otec

Partner

N¢ékdo jiny

40 |Pocet

Graf ¢. 5: Pfehled manipulatori k otazce €. 7 [zpracovani vlastni]

Otizka ¢ 8: Setkal/setkala jste se ve svém blizkém okoli s clovékem, ktery skryté

vyhroZuje nebo naopak, zcela otevicené vydira?

S jedincem, ktery vyhroZuje nebo vydira, se setkalo 55% dotazanych zaki, 44% se s nikym
takovym nesetkalo a 1 Zak nevi.

Tab. 11: SloZeni odpovédi na otazku ¢. 8 [zpracovani vlastni]

Otazka ¢. 8 Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
ANO 68 55%
NE 54 44%
NEVIM 1 1%

Otazka ¢. 9: Setkal/setkala jste se ve svém blizkém okoli s clovékem, ktery neomalené

méni téma uprostied hovoru?

S nékym, kdo neomalené méni téma uprostied hovoru, se setkalo 76 % respondentu,

22 % se s nikym takovym nesetkalo a 2 % si nejsou jisti nebo si nevzpomnéli.
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Tab. 12: Slozeni odpovédi na otazku €. 9 [zpracovani vlastni]

Otazka ¢. 9 Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)

ANO 93 76%

NE 27 22%

NEVIM 3 2%

Manipulator
Kamarad/kamaradka 24
Spoluzak/spoluzacka 35
Matka 26
Otec 19
Partner 29
Neékdo jiny 18
10 20 30 40 |Pocet

Graf ¢. 6: Pfehled manipulatori k otazce €. 9 [zpracovani vlastni]

Otadzka ¢ 10: Setkal/setkala jste se ve svém blizkém okoli s ¢lovékem, ktery zaméiuje se

na neznalosti druhych a snaZi se vyvolat dojem, Ze ,,md navrch“?

S takovym c¢lovékem, ktery se zaméfuje na neznalosti druhych, se setkalo 43%

z respondentti. 36 % se s takovym ¢lovékem nesetkalo a 10 % z zakt o tom nevédélo.

Tab. 13: Slozeni odpovédi na otazku ¢. 10 [zpracovani vlastni]

Otazka ¢. 10 Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost (%)
ANO 67 54%
NE 44 36%
NEVIM 12 10%
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Otdzka ¢ 11: Setkal/setkala jste se ve svém blizkém okoli s Clovékem, ktery IZe?

Otazka ¢. 11 byla jedinou otdzkou, na kterou vSichni dotazovani odpovédéli kladné.
Pfiznam se, ze mne to nepiekvapilo, dalo se predpokladat, ze se 1zi se ve svém zivoté

mladi lidé v dneSni dob¢ setkavaji bézn¢.

Tab. 14: Slozeni odpovédi na otazku €. 11 [zpracovani vlastni]

Otazka ¢. 11 Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost (%)
ANO 123 100%
NE 0 0%
NEVIM 0 0%

Nejcastéji si 1zou spoluzaci navzajem, to odpovédélo celkem 65 zakl z dotdzanych. Dalsi
netradicné vysoké zastoupeni v kladnych odpovédich maji 1idé v blizkém okoli zaki
oznaceni ve zkratce jako ,,n¢kdo jiny“. Respondenti ¢asto vyjmenovavali v rdmci tohoto
druhu manipulatorii blizké lidi jako sourozence, prarodice, kolegy nebo ucitele. Nize

v grafu jsou pro ptehlednost uvedeno zastoupeni jednotlivych kategorii.

Manipulator

Kamaridkamaradks Y 13

Spoluzak/spoluzacka [N 65
Matka I 36
otec I 31

Partner N 27

Nékdo jiny W 5(

0 20 40 60 g0 [Pocet

o

Graf ¢. 7: Pfehled manipulatord k otazce €. 11 [zpracovani vlastni]
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Otazka ¢ 12 Setkal/setkala jste se ve svém blizkém okoli s ¢lovékem, ktery piekrucuje a

interpretuje vyroky druhych?

S Clovekem, ktery si vymysli o tom, co kdo fekl a trousi to dal, se setkalo 85 %

respondenttl, 15 % respondenti se s takovym nesetkalo a nenasel se nikdo, kdo by si nebyl

jisty.
Tab. 15: SloZeni odpovédi na otazku €. 12 [zpracovani vlastni]
Otazka ¢. 12 Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
ANO 105 85%
NE 18 15%
NEVIM 0 0%

Manipulator

Kamarad/kamaradka h 15

Spoluzék/spoluzacka NG 26
Matka Y 18

otec I 13

Partner NN 24

Neékdo jiny m 31

0 10 20 30 40 |Pocet

Graf ¢. 8: Pfehled manipulatori k otazce €. 12 [zpracovani vlastni]

Otazka ¢ 13: Setkal/setkala jste se ve svém blizkém okoli s Clovékem, ktery je

egocentricky?

S egocentrickym jedincem se setkalo ve svém Zivoté 79 % respondentii. Nikoho takového

ve svém blizkém okoli nezna 17 % respondentti a 4 % respondentii nevi.
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Tab. 16: Slozeni odpovédi na otazku €. 13 [zpracovani vlastni]

Otazka ¢. 13 Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
ANO 97 79%
NE 21 17%
NEVIM 5 4%

Otazka & 14: Setkal/setkala jste se ve svém blizkém okoli s ¢lovékem, ktery zavidi tieba i

velmi blizkym osobam?

63 zaku, kteti odpoveédéli na muj dotaznik, se setkalo s 0sobou, ktera zavidi, a to i velmi

blizkym osobam. S takovym clovékem se nesetkalo 56 respondentti a 4 zaci nevi.

Tab. 17: Slozeni odpovédi na otazku €. 14 [zpracovani vlastni]

Otazka ¢. 14 Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
ANO 63 51%
NE 56 46%
NEVIM 4 3%

Otazka ¢. 15: Setkal/setkala jste se ve svém blizkém okoli s Clovékem, ktery nesndsi

kritiku a je schopen popirat zcela zi'ejmad fakta?

Lidé, kteti nesnasi kritiku, je vcelku jednoduché odhalit, takové ma ve svém blizkém okoli

102 zak z téch, ktefi se ti€astnili vyzkumu. 19 zaki nikoho takového nepoznalo.

Tab. 18: Slozeni odpovédi na otazku €. 15 [zpracovani vlastni]

Otazka ¢. 15 Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost (%)
ANO 102 83%
NE 19 15%
NEVIM 2 2%

Nejméné dobie snasi kritiku podle dotazanych kamaradi.
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Manipulator

Kamaridkamaradke I 39

Spoluzék/spoluzacka N 31
Matka [N 29

Otec [N 36

Partner [N 27

Nékdo jiny # 33

0 10 20 30 40 50 |Pocet

Graf ¢. 9: Pfehled manipulatori k otazce €. 15 [zpracovani vlastni]

Otazka ¢ 16: Setkal/setkala jste se ve svém blizkém okoli s ¢lovékem, ktery nedbd na
prdva, potieby a pidni druhych?

S nékym, kdo nedbd na priva a potieby druhych se ve svém Zivoté setkalo 41 %
dotazanych. Takového ¢loveéka nezna 52 % respondentti a nev§imlo si ho, nebo si neni jisto
7 % zaku.

Tab. 19: Slozeni odpovédi na otazku €. 16 [zpracovani vlastni]

Otazka ¢. 16 Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost (%)
ANO 50 41%
NE 64 52%
NEVIM 9 7%

Otazka ¢ 17: Setkal/setkala jste se ve svém blizkém okoli s ¢lovékem, ktery jeho slovni

projev zni logicky, avSak jeho postoje, ¢iny nebo zpiisob Zivota svédci o pravém opaku?

S osobou, ktera ,,kdze vodu a pije vino“ se setkalo 56 z naSich respondentli. Takového

Clovéka nezna témér stejny podil z dotazanych, a to 57 zakd.
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Tab. 20: Slozeni odpovédi na otazku €. 17 [zpracovani vlastni]

Otazka ¢. 17 Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
ANO 56 46%
NE 57 46%
NEVIM 10 8%

Otazka ¢ 18: Setkal/setkala jste se ve svém blizkém okoli s clovékem, ktery uZivd

lichotek, aby se zalibil, dava ddrecky nebo necekané prokazuje drobné usluhy?

77 % ze vSech dotazanych 74kl poznalo na vlastni kiizi, kdyZ jim nékdo davéa néco,

0 co nestoji, nebo zistné lichoti.

Tab. 21: Slozeni odpovédi na otazku €. 18 [zpracovani vlastni]

Otazka ¢. 18 Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
ANO 95 7%
NE 23 19%
NEVIM 5 4%

Prvenstvi v poctu manipuldtord v této oblasti ziskali lidé z kategorie ,,nékdo jiny“.

Respondenti v dotazniku uvadéli nejcastéji sourozence, jiné rodinné piislusniky a kolegy

na brigadach.

Manipulator

Kamarad/kamaradka
Spoluzak/spoluzacka
Matka

Otec

Partner

Nékdo jiny

*32

o

30 40 |Pocet

Graf ¢.10: Piehled manipulatori k otazce ¢. 18 [zpracovani vlastni]
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Otazka ¢ 19: Setkal/setkala jste se ve svém blizkém okoli s clovékem, ktery v jeho

PpFitomnosti se lidi citi nepiijemné a nesvobodné?

N¢koho, v jehoz pritomnosti se neciti piijemné, zna 32 dotazanych. Takového Cloveéka ve

svém okoli nemé 79 respondentti a dalsi 12 to nevi.

Tab. 22: Slozeni odpovédi na otazku €. 19 [zpracovani vlastni]

Otazka ¢. 19 Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost (%)
ANO 32 26%
NE 79 64%
NEVIM 12 10%

Otazka ¢ 20: Setkal/setkala jste se ve svém blizkém okoli s ¢lovékem, ktery jde za svymi

cili velmi dusledné, ale na vkor druhych?

Nékoho, kdo si jde tvrd€ za svym cilem, mnohdy na tkor druhych zna 80 % dotazanych.

Tab. 23: Slozeni odpovédi na otazku €. 20 [zpracovani vlastni]

Otazka ¢. 20 Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
ANO 98 80%
NE 22 18%
NEVIM 3 2%

Z4ci nejéastéjsi oznacili svého otce jako n&koho, kdo si jde tvrdé za svym cilem, mnohdy

na ukor druhych. Druhou takovou osobou v jejich zivoté je jejich matka.
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Manipulator

Kamarad/kamaradka
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Matka
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Graf ¢. 11: Prehled manipulatort k otazce ¢. 20 [zpracovani vlastni]

Otazka & 21: Setkal/setkala jste se ve svém blizkém okoli s ¢lovékem, ktery piiméje nds

délat véci, které bychom pravdépodobné o vlastni vitli nedélali?

114 7aka poznalo ve svém okoli ¢loveka, ktery je donutil udélat néco proti své vuli. Jen

jeden zak si neni svou odpovédi jisty a osmi zakiim se nic takového nestalo.

Tab. 24: Slozeni odpovédi na otazku €. 21 [zpracovani vlastni]

Otazka ¢. 21 Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost (%)
ANO 114 93%
NE 8 7%
NEVIM 1 1%

Otec je ten, kdo nej€astéji nuti respondenty délat néco, i kdyz nechtéji. Druhym takto

vyraznym clovékem v jejich okoli je pochopitelné jejich matka. Nejméné cCasto nuti

respondenty jednat proti jejich vili jejich partner/partnerka.
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Graf ¢.12: Piehled manipulatort k otazce €. 21 [zpracovani vlastni]

Otazka ¢ 22: Setkal/setkala jste se ve svém blizkém okoli s ¢lovékem, ktery lidé, kteii ho

znaji, o ném neustdle hovoii, i kdyZ neni piitomen?

Jedince, o kterém se neustdle hovoii, 1 kdyZ neni pfitomen, znd 50 % dotdzanych.

Takového ¢lovéka nezna 46 % dotdzanych.

Tab. 25: Slozeni odpovédi na otazku €. 22 [zpracovani vlastni]

Otazka ¢. 22 Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost (%)
ANO 61 50%
NE 57 46%
NEVIM 5 4%
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6 POTVRZENI/VYVRACENI HYPOTEZ

Hypotéza ¢. 1: Je vétsi mnozstvi zakh stfednich Skol, ktefi se s manipulaci se setkavaji nez
téch, ktefi manipulovani nejsou. Z celkového poctu 123 vracenych kompletné vyplnénych
dotazniki odpovédélo minimalné¢ na 10 otazek kladné 91 zakli. To znamena, ZzZe

s manipulaci se setkalo 74 % zaku stfednich Skol. Timto se potvrdila hypotéza ¢. 1.

Hypotéza ¢. 2: Zakyné stiednich $kol jsou ¢astéji manipulovany nez chlapci. V ramci
vyhodnoceni dotazniku bylo zjisténo, ze vétsi ¢ast kladnych odpovédi byla ze strany divek

ato v 55 %. Tim se potvrdila hypotéza ¢. 2

Hypotéza &. 3: Zaci stfednich $kol jsou Gastéji manipulovani matkou nez kymkoli jinym
v jejich blizkém okoli.

Hypotéza &. 4: Zakyné stiednich kol jsou ¢astéji manipulovany svym partnerem nez
kymkoli jinym v jejich blizkém okoli.

Po analyze odpovédi a vyhodnoceni vysledkli vyzkumu bylo zjisténo, ze s velkou
pfevahou to jsou pravé jejich spoluzaci nebo spoluzacky, kdo se zaky stiednich skol
manipuluji, a to dokonce v ptipadé divek i chlapci jako manipulovanych. Timto zji§ténim

byly zamitnuty hypotézy ¢. 3 a ¢. 4.

Hypotéza ¢. 1 — potvrzena
Hypotéza €. 2 — potvrzena
Hypotéza ¢. 3 — nepotvrzena

Hypotéza ¢. 4 — nepotvrzena
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7 DOPORUCENI PRO PRAXI

Cilem této prace bylo provést vyzkum, diky kterému bylo zjisténo procentuelni zastoupeni
zéku stiednich Skol, ktefi se s manipulaci setkdvaji a identifikace jejich nejCastéjSich
manipulatori. Vzhledem ke skutecnosti, ze se s manipulaci setkdva celych 74 %
Z dotazovanych zakl stfednich Skol, coz povazuji za velmi vystrazné cislo, jsem se
rozhodla pro vytvoieni prekonceptu vyucovani jedné vyucovaci hodiny pro zaky stfednich
Skol jako prevenci. Tento prekoncept vyuCovani jsem vytvofila na zaklad¢ poznatka z
odborné literatury, studia pojmu a teoretickych vychodisek z oblasti manipulace a
pedagogiky.

7.1 Prekoncept vyucovani — Manipulace a jak se ji branit

Téma hodiny: Manipulace a jak se ji branit

Pouzivané ucebnice a materialy: na tvorbu pfipravy pro tuto vyucujici hodinu jsem
vyuZzila poznatky z teoretické Casti 1 vysledky vyzkumu z praktické ¢ésti své bakalarské

prace.

Cile vzdélavaci: Definovat co je to manipulace a objasnit jak rozeznat, kdyz s zaky nékdo

manipuluje.
Cile vychovné: Prezentovat mozné zptisoby komunikace jako obrany proti manipulaci.

Konkrétni ucivo / pojmy: Manipulace, druhy manipulace, cile manipulatora,

kontramanipulace

Prolog (ivod): Co to je manipulace? Kdy se citite z né¢jakého rozhovoru, situace, kdy by

mohlo jit o manipulaci, $patné?
Exponovani novych poznatkii:

Co to je manipulace?

Manipulace je zdmémé nebo nevédomé pouZivani neférového zplsobu chovani.
Manipulace je skryty pokus o ziskani pfevahy nad nékym, o fizeni lidi, ziskani néjakého

zisku, zvySeni si sebevédomi nebo komfortu na ukor druhého.

Jak se chova manipulator
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manipulace jsou velmi rozli¢né a tudiz tézko odhalitelné. Manipulatora mizete poznat tak,

Ze V pritomnosti nebo po styku s timto clovékem mate pocit zahanbujici nedokonalosti.

Cil manipulatora

Manipulatorovym umyslem je lidem skodit, pfipoutat je k sob¢, projevit moc, udélat na
n¢koho dojem, pfimét n€koho, aby jednal v jeho zajmu, odvratit pozornost, Klamat,

podvést.

Nejcastéjsi manipulace podle Pospisila (2008):

e presvédcovani — nuceni — premlouvani

e neopravnéné naroky, pozadavky

e popirani lepsiho nazoru

e lhani, zatajovani informaci

e d¢lani si nepfijemné legrace z druhého

e odvolavani se na zvyky, ustdlené postupy

e zneuziti moralky za Gcelem prosazeni egoistickych zajmi
e ptehnand zdvofilost, strojend tcta a tsluznost

e zastraSovani, vzbuzovani nejistoty

e urazky

e nadfazenost, arogance, poniZovani

e 74dna nebo vyhybava odpovéd’ na dilezitou otazku
e vycitani nezavinénych chyb

e hloup¢ vymluvy

e manipulace penézi

e citove vydirdni, predstirani velkych emoci

e piehanéni, katastrofizovani, dramatizovani

e pfipisovat partnerovi zaméry, myslenky, budouci chovani

Na kazdém bodu spolu s zaky vymyslime situaci, na které interpertujeme vyjmenované
nejcastej$i manipulativni chovani.

Dusledky manipulace
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Pokud sebou nechate del$i dobu manipulovat, ztracite svou sebedlivéru a sebejistotu.
Prestanete byt schopni ovliviiovat své jednani, oslabi se vase vile a tvofivost. Muze se

odklonit se od svych citii a smyslu Zivota.

Adekvatni reakce

e asertivni reakce, navozeni dialogu

e pouziti manipulace proti manipulaci (nase manipulace musi byt siln¢jsi nez
protivnikova). Cilem je zabranit dalsim manipulacim a obnovit dialog

e 7adna, vyhnuti se komunikaci, odchod (neverbalni, rozpacity vyraz, pokréeni
rameny)

o konfrontace, provokace a devalvace, snaha odradit manipulatora od dalsi

manipulace. Cilem je zcela prerusit komunikaci s manipuldatorem

e NE

Uzite¢né fraze jako reakce na manipulaci

e To je Vas nazor (Kdyz to tikate ... Kdyz myslite ...)

e Mizete to tak vidét. (Nékdo to tak mize videt)

e Jamam jiny nazor. Je mi lito.

e Zajisté. (Chapu. Aha! Urcité. Doufdm. Piesné tak.)

e Myslite? (Na vSechno rozum nestaci. Déla vam to radost?)

e Mam dojem, Ze piilévate oleje do ohné. (Pro¢ néco takového tikate?)

e Pro¢? Pro€ ne? A vy? Pro€ se mé na to ptate? Mohl byste to upfesnit?

e (o tim chcete fict?
Fixace = praktické aplikace
Piiklad ¢. 1
Manipulator: ,,Co délas o vikendu?“
A: ,Jesté nevim.*

Manipulator: ,,To se mi bajecné¢ hodi. V sobotu budeme malovat a potiebujeme, aby nam

kamaradi pomohli.*
Piiklad ¢. 2

Manipulatorka tika své sestte: ,,Jedes nékam v sobotu rdno autem?*
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Sestra: ,,Asi ne.*
Manipulatorka: ,,Tak to je dobfe, ja si ho ptij¢im.*
Sestra: ,,Moc mi to nevyhovuje, protoZe mozna pojedu nakupovat do supermarketu.

Manipulatorka: To se mi hodi. Potiebuji auto na velka nakup. Tak mne vyzvedni v 9h.*

Komparace:

V zavéru hodiny se zéky diskutujeme a zahrajeme si scénku, kdy jeden zak pozada druhé
o pujcku néceho, co mu ten druhy nechce pljcit. Zjistim, co si zaci z mého prednesu
zapamatovali z ,,0bou stran barikady“. Modifikujeme na dal$i dvojice, které povedou

manipulativni rozhovor a vyzkousi aplikaci obrany proti manipulaci.
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ZAVER
Cely zivot se pohybujeme mezi lidmi, ktefi nds ovliviiuji. Manipulace zna¢i moc a
ovladani chovéani druhych. Mezi zékladni zbrané manipulatora patii vina a strach. Prave

nepiijemné pocity viny a strachu jsou zdkladnimi piedpoklady pro to, aby se z normalni

mezilidské komunikace stala manipulace.

Manipulator je pro nas stresorem, ktery na nds ma velky vliv. Nikdy nemiizeme porazit
manipulatora v jeho vlastni hie tim, ze mu fekneme: ,,Hele, Ty se mnou manipulujes.*,
protoze on fekne: ,,Nevim, co ¢em to mluvis. Coze to délam?* Je na nas, abychom zavedli
nova pravidla. Pravidla, kterd nikdo neceka, ktera donuti manipuldtora pochopit, ze jeho

manipulace nezabird a my, nikoli on, fidime naSe chovani.

Cilem teoretické ¢asti mé prace bylo shromazdéni informaci o manipulaci z dostupné
literatury. V Gvodni ¢asti je charakterizovan pojem manipulace, dale pak charakteristické
znaku manipulatora a typologii manipulatorti. Podrobnéji jsem se zabyvala manipulaci ve
sveéte dospivajicich. Zaméfila jsem se také na obranu proti manipulaci, kdy je v prvni fadé

tteba zménit piistup k sobé samym.

Tato prace by meéla byt poucenim i navodem, jak rozpoznat manipulativni jednani a také
jaké jsou moznosti obrany proti takovému jednani. Pii sbirani informaci a studiu odborné
literatury a sbirani informaci jsem si prohloubila své dosavadni znalosti, ziskala spoustu

novych.

Praktickd cast obsahuje kvantitativni vyzkum, jehoz cilem bylo zjisténi, kolik zaku
sttednich Skol se s manipulaci setkavd a vymezeni osob z jejich nejblizSiho okoli, ktefi
S témito zéky stfednich Skol manipuluji. Stanoveni hypotéz se odvijelo na zaklad¢ studia

literatury a stavajicich teorii.

Na zaklad¢ vysledkli vyzkumu jsem vytvofila pfipravu na vyucovéni jedné hodiny pro
zaky stfednich Skol na téma ,manipulace a jak se ji branit“. Ziskané vysledky z
dotaznikového Setfeni spolecné s jiz zjiSténymi zavéry mohou byt dle mého nazoru dobrym

zakladem pro dalsi vyzkum.
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SEZNAM PRILOH
Pl Dotaznik

P Il Prezentace k vyu¢ovaci hodiné



PRILOHA P I: DOTAZNIK

DOTAZNIK

Dobry den, jmenuji se Iva Mikelova a jsem studentkou Univerzity Tomase Bati, obor
Ucitelstvi odbornych pfedmétli a tento dotaznik je urcen jakou soucast vyzkumu pro mou

bakalarskou praci

Prosim Vs o jeho upiimné vyplnéni. Tento dotaznik je anonymni a bude vyuZit pouze pro

potteby vyzkumu.

Odpovézte:
Kolik je Vam let?
Jste divka | chlapec? (zakrouzkujte)

Pii odpovédi ANO zakrouzkujte jednu nebo vice mozZnosti, zda se jednalo o spoluzaky,
rodice, partnera, kamaraddy nebo znamé.

Setkal/setkala jste se ve svém okoli (pratelé, rodina, $kola) s jedincem, ktery:

1. navozuje u ostatnich pocit viny a odvolava se pritom na rodinné vztahy, lasku,
pratelstvi, atd.?
ANOo NEo NEVIMo
Kamarad/ka Spoluzak/ Rodice: Partner/ka Nékdo jiny, kdo?

spoluzacka otec/matka

2. své potieby, Zadosti, city, nazory nesdéluje jasné?
ANOo NEo NEVIMo
Kamarad/ka Spoluzak/ Rodice: Partner/ka Nékdo jiny, kdo?

spoluzacka otec/matka

3. ¢asto odpovida neurcité?
ANOo NEo NEVIMo
Kamaréad/ka Spoluzak/ Rodice: Partner/ka  Neékdo jiny, kdo?
spoluzacka otec/matka
4. méni své nazory a chovani podle situace nebo osoby, s niZ je ve styku
ANOo NEo NEVIMGo



Kamarad/ka Spoluzak/ Rodice: Partner/ka Nékdo jiny, kdo?

spoluzacka otec/matka

5. dava najevo druhym, Ze nesméji ménit nazory, musi byt dokonali, v§e védét a
reagovat okamzité na Zadosti i otazky

ANOo NEo NEVIMo
Kamarad/ka Spoluzak/ Rodice: Partner/ka Nékdo jiny, kdo?

spoluzacka otec/matka

6. zpochybiiuje znalosti, schopnosti a osobnost druhych, neniapadné je Kritizuje a
soudi, hovoii o nich s despektem
ANOo NEo NEVIMGo
Kamarad/ka Spoluzak/ Rodice: Partner/ka  Nékdo jiny, kdo?
spoluzacka otec/matka

7. déla ze sebe obét’, aby ho ostatni litovali (pfehani zavaZnost nemoci, stéZuje si na
nesnesitelné lidi ve svém okoli, na pracovni pretiZeni apod.)

ANOo NEo NEVIMGo
Kamarad/ka Spoluzak/ Rodice: Partner/ka Nékdo jiny, kdo?

spoluzacka otec/matka

8. skryté vyhroZuje nebo naopak, zcela otevirené vydira
ANOo NEo NEVIMo
Kamarad/ka Spoluzak/ Rodice: Partner/ka  Neékdo jiny, kdo?

spoluzacka otec/matka

9. neomalené méni téma uprostired hovoru
ANOo NEo NEVIMo
Kamaréad/ka Spoluzak/ Rodice: Partner/ka Neékdo jiny, kdo?

spoluzacka otec/matka

10. zaméruje se na neznalosti druhych a snaZi se vyvolat dojem, Ze ,,ma navrch*

ANOo NEo NEVIMo



Kamarad/ka Spoluzak/ Rodice: Partner/ka
spoluzacka otec/matka
11. 1ze
ANOo NEo NEVIMo
Kamarad/ka Spoluzak/ Rodice: Partner/ka
spoluzacka otec/matka

12. piekrucuje a interpretuje vyroky druhych

ANOo NEo NEVIMo
Kamarad/ka Spoluzak/ Rodice: Partner/ka
spoluzacka otec/matka
13. je egocentricky
ANOo NEo NEVIMGo
Kamarad/ka Spoluzak/ Rodice: Partner/ka
spoluzacka otec/matka
14. zavidi tieba i velmi blizkym osobam
ANOo NEo NEVIMGo
Kamarad/ka Spoluzak/ Rodice: Partner/ka
spoluzacka otec/matka

15. nesnasi kritiku a je schopen popirat zcela ziejma fakta

ANOo NEo NEVIMGo
Kamarad/ka Spoluzak/ Rodice: Partner/ka
spoluzacka otec/matka
16. nedba na prava, potreby a prani druhych
ANOo NEo NEVIMo
Kamarad/ka Spoluzak/ Rodice: Partner/ka
spoluzacka otec/matka

N¢ékdo jiny, kdo?

N¢ékdo jiny, kdo?

Nékdo jiny, kdo?

Nékdo jiny, kdo?

Nékdo jiny, kdo?

Nékdo jiny, kdo?

N¢kdo jiny, kdo?



17. jeho slovni projev zni logicky, avSak jeho postoje, ¢iny nebo zpiisob Zivota svéd¢i o
pravém opaku

ANOo NEo NEVIMGO
Kamarad/ka Spoluzak/ Rodice: Partner/ka  N¢kdo jiny, kdo?

spoluzacka otec/matka

18. wuziva lichotek, aby se zalibil, dava darecky nebo necekané prokazuje drobné
usluhy

ANOo NEo NEVIMGo
Kamarad/ka Spoluzak/ Rodice: Partner/ka  N¢kdo jiny, kdo?

spoluzacka otec/matka

19. v jeho pritomnosti se lidi citi nepFijemné a nesvobodné
ANOo NEo NEVIMo
Kamarad/ka Spoluzak/ Rodice: Partner/ka Nekdo jiny, kdo?

spoluzacka otec/matka

20. jde za svymi cili velmi dusledné, ale na ukor druhych
ANOo NEo NEVIMo
Kamarad/ka Spoluzak/ Rodice: Partner/ka Nekdo jiny, kdo?

spoluzacka otec/matka

22. priméje nas délat véci, které bychom pravdépodobné o vlastni viili nedélali
ANOo NEo NEVIMGo

Kamarad/ka Spoluzak/ Rodice: Partner/ka Nekdo jiny,

kdo?

spoluzacka otec/matka

23. lidé, kteri ho znaji, o ném neustale hovori, i kdyZ neni pritomen
ANOo NEo NEVIMo
Kamarad/ka Spoluzak/ Rodice: Partner/ka  N¢kdo jiny, kdo?

spoluzacka otec/matka



PRILOHA II - PREZENTACE K VYUCOVACI HODINE

Manipulace a jak se ji branit

Ing. lva Mikelova

Manipulace

* Manipulace je zamérné nebo nevédomé pouzivani

neférového zplisobu chovani.
* Manipulace je skryty pokus o ziskéni prevahy nad
nékym, o fizeni lidi, ziskani néjakého zisku, zvyseni si

sebevédominebo komfortu na ukor druhého.

e

Vawrs -

NejcastéjSi manipulace

urazky )

nadFazen‘ost, arogance, ponizovani

Zadnénebo vyhybava odpovéd na didleZitou otazku
vycitani nezavinénych chyb

hloupé vymluvy

manipulace penézi

citové vydirani, predstiranivelkych emoci

prehanéni, katastrofizovani, dramatizovani

pfipisovat partnerovi zdméry, myslenky, budouci chovani

Manipulator

o 5 o

- jeho chovanije tézko rozliitelné a zéludné

- pfi styku s nim méﬂe pocit nedokonalosti

Cilem manipulatora je:
- Skodit
+ Klamat
+ Podvést
= Ovladat nékoho
* Odvrétit pozornost
* Pfipoutat si nékoho

v

Nejcastéjsi manipulace

Adekvatni reakce

pFesvédEovénf—nucenf—p?emlouvéni

neopravnéné naroky, pozadavky

popiranilepsiho nazoru

Ihani, zatajovani in|formacf

délani si nepfijemné legrace z druhého

odvoldvani se na zvyky, ustalené postupy

zneuZiti mordlky za Ucelem prosazeni egoistickych zajma
pfehnandzdvofilost, strojena lcta a Usluznost
zastrasovani, vzbuzovani nejistoty

* asertivnireakce, navozenidialogu
* pouziti manipulace proti manipulaci (nase
manipulace musi byt siln&jsi nez protivnikova). Cilem
Jje zabrdnit dalsim manipulacim a obnovit dialog
* Zadna, vyhnuti se komunikaci, odchod
* konfrontace, provokace a devalvace, snaha odradit
manipulatora od dalsi manipulace. Cilem je zcela
prerusit komunikaci s manipuldtorem
* NE




UzZitecné fraze

To je Vas nazor (KdyZ to fikate ... Kdyz myslite ...)
MiZete to tak vidét. (Nékdo to tak muze vidét)

J& mam jiny nazor. Je mi lito.

Zajisté. (Chapu. Aha! Urcité. Doufdm. Presné tak.)

Myslite? (Na vsechno rozum nestaci. Déla vam to
radost?)

Mam dojem, Ze pfilévate oleje do ohné. (Pro¢ néco
takového fikate?)

Proc? Pro¢ ne? Avy? Proc se mé na to ptate? Mohl
byste to upresnit?

Co tim chcete fict?

DEKUJI ZA POZORNOST




