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ABSTRAKT

Téma bakal&ské prace je ,Role sestryigkomunikaci s poéstalymi“. Prace se sklada

Z teoretické a praktick#asti.

Teoretickacast popisuje obecnou komunikacitekazky ve vedeni komunikace a zasady
uspsSné komunikace. Dale definuje profilové vlastnogfieobecné sestry, vy&iu-
je problematikou naslouchani a spravnoti pépozistalé. Posledni Usek j&novan pro-

cesu truchleni.

7 v Z

Praktickacast obsahuje zpracovani a grafické znasadraat ziskanych z dotaznikového

Seteni, které bylo realizovdno mezi vSeobecnymi sestra

Kli¢ova slova: vSeobecna sestra, jstali, komunikace, podpora

ABSTRACT

The subjekt matter is "Role of nurses in commumecatvith mourners.” The work con-

sists of theretical and practical part.

The theoretical part describes the general comnatiait, barriers to communication and
main principles of successful communication. ltoatkefines the profile properties of a
nurse, explains the problems of listening and howare for mourners. Last section is de-
voted to the proces of mourning.

The practical part contains the processing andhigap representation of data obtained

from the survey, which was conducted among gemenzes.

Keywords: nurse, mourners, communication, support
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UvoD

Ve své bakali&keé praci na téma ,Role sestiy komunikaci s poéstalymi“ jsem se zam

fila na bezprogedni obdobi po umrtlovéka a péi vSeobecnych sester o fistalé.

Jako studentka jsem se setkavala s jednanintstagstry se zarmoucenyiény rodiny.
Mohu fici, Ze touto ,funkci“ byla po¥fena pouze a skoro vzdy jen jedna osoba. Byla to
opet stantni sestra dané o$evaci jednotky nebo sestra, kter&anmnoho zkuSenosti

s komunikaci s truchlicimi. Ostatni se kontaktwaiptalou rodinou vyhybaly. Pokladam
si otazku, jaky @vod maji sestry vzdalovat se od rodiny #el@ho, o kterého po celou
dobu hospitalizace pevaly. K hlubSimu porozusmi této problematiky hleddm odpai
pomoci dotaznikového $ehi ukeného pra¥ vSeobecnym sestram.tRkumem se snazim
objasnit, jaké maji znalosti v §iga komunikaci s truchlicimi. Zajima mne jejich kea (i
komunikaci s po@stalymi, ¢i zarmoucena rodina tbec vyhledava jejich oporu.

V neposledniradé patrdm po existujicim dopateni ¢i priru¢ce, kterd obsahujeitbzita

fakta pro vhodnou péa komunikaci s pagstalymi.

Sestry sehravajiudezitou roli v tuto nelehkou chvili. Jako kazdy adotnik by ndly byt
obdaeny zajmem d@lovéka jako o celistvou bytostguét jak se v dany okamzik zachovat,
umeét naslouchat podimn, prizpiasobit se pdebam a navodit klid v dusi pagtalych. Baka-
larskou praci se snazintigpét a obohatit sestry a cely zdravotnicky tym o patist vlast-
nosti a tipy v pé& a komunikaci s pawstalymi, vytvdenim piivodce a radce v péa ko-
munikaci s pofistalymi pro vSechny zdravotnické pracovniky Krajsiednocnice Toméase
Bati ve Zlirg.

Tato prace pojednava dgigtupu k zarmoucenym a hledani podporyistalymi u nas vse-
obecnych sester. Obdobi umrti milovanélmvéka je kriticky okamzik. Proifbuzného se
zastavicas. Je v Soku a postupemisu zé&ne projevovat své pigby. Jsme prvni, kdofip
spich&d vyhovt jejich aktualnim panim a v tento okamzik jeabbzity citlivy a trpelivy
piistup. Musime pozognnaslouchat emocim zarmoucenych a dle jejich retakéi jednat.
Truchlici musi z nas sester ptmrat obrovsky zajem a nabizenou podporu, jinakep®n
dai mezi nimi navodit tu spravnouidru, kterou v tento natmy okamzik tak pdebuji.
Nebojme se kontaktu s pietalou rodinou a nabidme svou podporu.
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|. TEORETICKA CAST
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1 PROCES KOMUNIKACE

.Komunikace je jednou z neji8i radosti vztahu. Zaroxge zakladnim charakteristickym
rysem kazdého vztahu éSpého. Komunikace buduje mosty, kteféty@eji rozdily mezi

lidmi v zaklad pochopeni, odpoesi a spojenl (Spezzano, 2009, s. 405)

Zijeme ve s¥té lidi, kteri jsou si mén ¢i vice sympatiti a vzajemst mezi sebou komuni-
kuji. Z vrejSiho s¥ta pijimame, deSifrujeme a vysilamézné signaly informaci. Jen na
nas zalezi, jaké mame znalosti a schopnosti naudpginy kontakt. Jetdezité wdét, a to
nejen ve zdravotnické komunikaci, co chceme dludynurici a uvdomit si, kdy, kde a jak
chceme informaci partneru rozhovoru co nejlépe pddanékova a Weiss, 2008, s. 11)

Lidé, kteti mezi sebou komunikuji, si 8dji informace usnatljici orientaci v naSem pro-
stredi. Hovdi o0 mozném nebezpi spol€enskych vztazich, vzajerasi s&tluji své nazo-
ry a gani. Aby byla komunikace Uplna, vyuzivaji formy b&ini a neverbalni komunika-
ce. Nejvice uzivanou je komunikaceirpzeném jazyce tuici tyto znaky: produkceei,
recepceaedi, spoleenské aspekty, mentalnigglpoklady komunikafita pochopeni smyslu
textu a rekce nadn (Chudy, 2004, s. 144-145)

1.1 Pojem komunikace

.Komunikace je v obecné rowindefinovana jako stiovani informace progednictvim
signaki a prostedki: Ustre, pisemd, mimikou, gesty a dalSim neverbalnim chova-
nim.“(Jan&kova a Weiss, 2008, s. 11)

Ucastnici komunikace si mezi seboieg@avaji informace formaini a neformalni, psané
nebo mluvené aiftom navazuji vztahy dle podané informace. Exigedginci, kt¢i nemo-
hou mluvit nebo maji smyslovy handicap, ale doroxan se @¢ima, pohybem hlavyi
stiskem ruky. V komunikaci jsme kazdy individuabiou povahou a chovanim (reakce-
mi), vékem, wdomostmi a dovednostmi. 8dvani informaci probiha kdykoliv a kdekoliv.
Aby byla komunikace produktivni, jeitkzité si ji vhod® natasovat a ¥novat ji vyhraze-
ny ¢asovy limit, ktery chceme vynaloZit ke &ehi informace. (Spatenkova a Kréalova,
2009, s. 9-18)

Jurickova (2008) ve sveé publikaci uvadi nasledujici itmmkomunikace: informovani ig@-
dani informace), instruktdz i@dnes navodu), persuazergpedcovani), vyjednavani
(ustanoveni domluvy), zabavnérdgelsky rozhovor), kontaktovaniigswdcit se o vzta-

hu), sebeprezentai (upozornit na sebe).
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1.2 Formy komunikace

Aktéfi rozhovoru spolu komunikujiageznymi formami komunikace. Jedna se o verbalni
komunikaci, ktera zahrnuje mluvené a psané sloaprbti tomu neverbalni komunikace
nam umo#uje sdlit vice informaci, jeZz z mluveniti nedokéazeme odhalit. (Spatenkova
a Kralova, 2009, s. 28)

1.2.1 Verbalni komunikace

Verbalni komunikace je charakterizovana jako mldveabo psangec. Lidskouteci vyja-
diujeme vystizné a konkrétni informace na danou erobtiku. GileZitym aspektem pro
pochopeni a porozumi obsahu s#eni je mysleni a jednani akéérozhovoru. Pro Us§3-

né a efektivni vedeni slovniho projevu je nutné &dree na paralingvistické slozky:

* Rychlost (tempojeci — zavisi na ¥ku, pohlavi a ny§Sim stavuiloveéka,

» Pohotovost odpadi na otazku — vyraz postoje na dotaz k danémuttéma

» Délka projevu — je zavisla na obsahu a sloZitcetiedzpravy;

* Chyby vyslovnosti — fefeknuti, nedoko¥eni wty, opakovani ji#eceného obsahu;
* Intonace hlasu — wdomuje nas o aktualnim stavu projevujiciho;

» Hlasitost projevu — zalezi na psychickém stélawéka (deprese/usph);

* Ventilové zvuky a slova — obvykle vyrazem nejist@yasité dychani, pokaslava-
ni);
* Pauzy a vahani — vytveni prostoru pro partnera komunikace.
Psany projev neni tak bohaty jako slovni projelikgg nam nedava najevo aktualni psy-
chicky stawlovéka. (Chudy, 2004, s. 146-149)

1.2.2 Neverbalni komunikace

Neverbalni komunikace spolu s verbalni komunikagadtuji spravny a plny smysl proje-
vu. Neverbalni komunikace ma charakigti téla, které nas informuji o psychické pokiod
¢loveéka. Vznika spontantna nekontrolovatethpri vedeni verbalni komunikace aniz by-

chom si jej u¢édomovali. V neverbalni komunikaci se odrazi naSeamvztah k partne-
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rovi a dané informaci. Neverbalni komunikace se&pizakladni projevy, mezi které fat

proxemika, posturologie, kinestika a gestika, Haptvzhledfe¢ o¢i a mimika.

* Proxemika - vzdjemna vzdalenost mezi partnery kokage;

» Posturologie - projev drZzeni a postajlata take vyjateni sebetdomicloveéka,

» Kinestika - pohybyda v konkrétni situaci a odraz psychického stadinjee;

» Gestika - sdluje emocionalni charakter projevu s vyuzitim rukodané poloze;

» Haptika - komunikace s pomoeigsného kontaktu a je nutné uvazit jeji vhodnost;
* Vzhled - sdéluje upravenost partnékomunikace;

« Ret odi - vyborny projev neverbalni komunikace, dikymuz ziskavame podstatné

a dilezité informace o nyjSim stavu partnera;

* Mimika - pomoci projeu ve tvai sluje aktualni sta¥loveka a jeho fijemné a
negijemné pocity. (Chudy, 2004, s. 150-153)

Quisova (2009) ve své publikaci uvadi vhodné nédleitprojevy pi komunikaci, jez na-
vozuji pozitivni rozhovor. Jedna se timreny ani kontakt @i komunikaci poukazujici
na zajem o vedeni rozhovoru. Na druhou stranu tettisy kontakt @i vyjadiuje neza-
jem. Rehnany oni kontakt vSak std¢i o nezdvailosti. Dalsi signal klidné komunikace je
tonfeci navozujici divéru, velmi vyrazny hlas poukazuje o nadwathd partnerem rozho-
voru a naopak slaby ton hlasu informuje o nezajbiley piirozenému vyrazu olileje se
komunikace vice rozviji, avSak ztuhly vyraz partweroblteje odvadi od vedeni komuni-
kace. Podstatné jsou pohyby rukou informujici osieeosti partnera. Pokutdoveék zau-
jima obranou polohu, dava tim najevo negativistip&gtoj a zlost. DalSi signél oviujici
komunikaci je pozice ¢ta zajiStujici bezpd a souhru. Neni vhodné komunikovat
s partneremifimo ¢elem, narusit bezgaou vzdalenost od akieérozhovoru. V neposledni
fack je dilezité nezapomenout na celkovou vizudlni strankbleieni¢loveéka, jenZz svym
vzhledem udla dojem sympatickéhd&lovéka nebo naopak svoughnanou dokonalosti

neupravenosti narusi vedeni komunikace.
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1.3 Sdélovani ¢iny

Pojem sdlovani¢iny charakterizuje naSe chovani a jedndnivpdeni komunikace.®o-
bime tak na ¢hi kolem nas. Z tohotoustodu je podstatné v kazdém momentu dodrzovat
etickd a moralni pravidla. Abychom mezi sebou muhéjemrt komunikovat, je dlezité
navazat dvéryhodnost, spolupraci a nezakryvat své nedostatépornymi projevy cho-
vani je nelcta a ponizovani neboli devalvace. Vnimge velmi citli¥ a negativa pasobi

na nasSe seb&gomi. Opakem devalvace je evalvace, klhwek projevuje Gctu, odpousti,
projevuje zajem a nesnazi se uskodit. Tito lidé jsimi zdvdilosti, pratelstvi a laskavosti.
(Vengl&ova a Mahrov4, 2006, s. 55-59)

Redi téla rozpoznavame, zda nam partner rozhovoru IZegjedzni, netrgivy, nejisty,
rozzlobenyi je s nami v rozporu. Z postoje a chovanizaclovek vycist nejisté informa-
ce, které ho mohou zmastiladem je postoj se sloZzenymi hornimi Eetinami na prsou,
coz miZze pojednavat o tom, zda f#ovéku zimacdi je negistupny. Tim padem jadba
zhodnotit celkovy obraz vSech komuntkéch signal partnera rozhovoru a vyvarovat se

nahlym za¥ram o jeho osobé (Quisova, 2009, s. 22)

.Slova mohou uiSit, Usndv zatrat, ale ten, kdo se semnou reélddo svacinu, mi pomohl

zahnat hlad.“(Vengl&ova a Mahrov4, 2006, s. 59)

1.4 Piekazky v komunikaci

Nejcastjsi komunik&ni piekaZky ve vedeni projevu jsou charakterové viastritm/eka,
jinak nazyvané interni bariéry komunikacdovék méa obavy z netgphu, chéje se mu
hlas. Emoni nestabilita mze vést k naruSeni chovani a snizené lgpartnerovi. Mezi
dalSi gekazky pafti uzivani hovoroveho jazyka, i@di, skakani partnerovi diei, fyzické

nepohodli, nesympatie k partnerovi komunikace aums®dnost na proje¥lovéka.

Externimi grek&Zkami komunikace jsou obvykle rusivé pregky z okoli.Casto se setkéa-
vame s vizualnim a htmym rozptylovanim nebo vyruSovaniteti osobou, kterd nemusi

byt do rozhovoru zapojena, pouzeisiaji nevhodna fitomnost. (Chudy, 2004, s. 154)

Pech (2009) ve své publikaci popisuje mozné bamdektivnino jednani. Meziénpati
nesrozumitelnd komunikace s vyuzZivanim cizich sotermiri, jimz ¢lovék nerozumi,
sklon ke zmanipulovani partnera rozhovorugas§ji pii nakupovani zbozi. DalSim proje-
vem je nalhavani a falesné IZi se snahou o zigkawika. Diraz klademe také na naruseni

dostaténé vzdalenosti (zony)ipkomunikaci. Efektivni konverzaci narusuji projeviast-
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nich neverbalnich zlozvyk jako jsou pohupovani na nohou nebo n&uhé gestikulace.
Mnohdy zalezi na osobnostiovéka, ktery vyzéuje negativni obraz naéjlad tim, Ze je
uspirény nebo zapacha, a tak budi dojem nezajmu o koraonikias projev ovliiuji také
poruchy hlasu, jehoZifginou je obava prezentovat sge@ velkou skupinou naslouchayji-
cich lidi. DalSi porucha fize vzniknout z dlouhodobéhdgiéZzovani hlasu projevujici se
sipanim. V tomto fipact je vhodné nezapominat na z&dwani hlasu napoji, vyvarovat se
teplotnim vykywim, prestat kotit a snazit se néppinat své hlasivky. Komunikace bym
la byt pro posluchge poutava a neffS Unavna, jinak se stava nehodnotnou, protbde
vék neni schopen vydrzet delSi sdadtni. Odradi nas naslouchafidveéku, ktery nas ne-
nechal vypovidat se a ihned nam &kalo re¢i a argumentoval. V neposledfdd jsou
piekazkou v komunikaci dkoveé rozdily, kdy vyuzivame jinych slovnich vyfakterym
starSi generace nerozumi.

1.5 Zéasady us@sSné komunikace

Honzak (1999) ve své publikaci uvadi pravidla védgmravné komunikace s klientem,

které je dilezité dodrZovat:

* Uveédomit si, co chceméci;

» Odhadnout ngasovani séleni informace;

e Zvolit vhodné misto pro komunikaci;

* Promyslet, jak nevhodii piredat sdleni zpravy;

* Uveédomit si, zda je partner rozhovoru v obraze a rdzum

e Mluvit srozumitelr®, zitetelrt a gimeérenym tempem a toneteci;

* VSimat si reakci, podita projewi partnera Bhem komunikace;

* Snazit se udrzovatimeéreny a@ni kontakt;

» Hlidat vlastni neverbalni projevy;

* Komunikovat v obou s#rech, aby se partner rozhovoru dostatevyjadiil;

e Zjistit, zda gredana informace byl&ipata a pochopena.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 17

Posilou pozitivni komunikace je povzbuzovéhivéka, nebo-li evalvace. Jedinec komuni-
kuje laska¥, s respektem, navozujéjpelské a otaené jednani, dnuje swij ¢as pro part-
nera a vyslySi ho, snazi se projevilvétu a byt mu oporou. (Hvohlavy a Péenkova,
2004, s. 39)

Pro UuspgsSnou komunikaci je ezité vyvarovat se devalvujicimu (poniZujicimupeéni.
Casto seclovék setkava s podagevanim druhych, s pysnym a opovrhujicim chovanim.
Mezi dalSi piklady devalvujiciho chovani iiemeftadit pomlouvani, neuctivé jednani,
Ihostejné chovani, odpirani natgkecitlivé jednani, aikovani, povySovani se, Sikanova-

ni ¢i kiivé obvinovani. (Kivohlavy a Péenkova, 2004, s. 37)
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2 SPECIFIKA PECE O POZUSTALE

2.1 Role sestry i komunikaci s poaistalymi

V dob ztraty blizkého jsme my zdravotnici prvni, #tpeiujeme o truchlicéleny rodiny.
NaSi ulohou je pochopit pocity pistalych v dob umrti blizkého¢lovéka. Tato smutna
chvile vyZaduje od zdravotnikpiiméiené posouzeni situace, jak se gstaly smiuje se
ztratou zerfelého. Také by #i umét identifikovat mozna rizika patologického truchien
Ulohou v3eobecné sestry je truchlici vést a rautif jak se snfit se ztratou blizniho, a
pomoci najit jim novy smysl Zivota s ohledem nanethost osobnosti a individualni po-
treby jedince. ¥tSina truchlicich se se ztratou dokazerdolyrovnat a pgebnou podporu
hledaji jen u rodiny, ffatel ¢i znamych. Lidem, kié vSak jevi zndmky patologického
truchleni, je vhodné nabidnout moZznost odborrni@ p@'connor a Aranda, 2005, s. 231-
241)

Komunikace s rodinou by &a byt plré zdvaila. Snazime se o spolupraci s rodinnymi
piislusniky, avSak s ohledem na kompetence vSeolssstd pi rozsahu podavani zprav.
Pri kontaktu s rodinou se vyvarujme vyhybavému chéwwémaopak &ujme zarmouce-
nym dostatekasu k vypovidani a rozhovoru o nelehké Zivotni ostal (Kelnarova, Ma-
tejkova, 2009, s. 29, 57)

2.1.1 Profilové vlastnosti vSeobecné sestry

Nezbytnou sotasti vlastnosti vSeobecnych sester je dodrzovekéetispekty v oSivani
klienth a podzistalych. Vzdlani vSeobecnych sester v oblasti etickych znalosti
v oSetovatelské pé& je poskytovano az na vysokye¢hvyssich Skolach, nezajisti ale jejich
dulezité osobni povahové vlastnosti. Kvalitni vSeat#desestra vlastni dovednosti citlivé
komunikace a empatickéhdigtupu. Je dlezité, aby oSébvatelska pé& byla efektivni a

kvalitni. VSeobecnd sestra proto musi mit:

» Znalosti a dovednosti ve své profesi, které semsj@Zzi udrzovat, ale i dale rozsi-

fovat a undt propoijit teorii s praxi;
e Trpelivy piistup lEhem oSedbvatelské pé& a jednani s klientem;

» Schopnost &it ve zlepSeni zdravotniho stavu;
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Poctivost své profese v §é klienty, kdy je kladeniitaz na spolehlivost zdravotni
sestry, bez IZi a podvéai;

e Skromnost za své zasluhy v abstatelské pé, bez povysovani se nad lidmi ko-

lem nas;

» Dar optimismu a nage v denni rutid a také vdch nejvice narénych Zivotnich

okamzicich;

e Odvahu a odpasdnost za své jednani ve présh klienta a nebat se vyjadswvij
nazor i ges odlisSny nazor druhych ainadnit jej vhodnymi argumenty. (Gold-
mann a Cicha, 2004, s. 107-110)

»Na vSeobecnou sestru je kladena velka odirast a v pracovnim procesu Jasto vy-
stavovana stresovym situacim. Zakladnim Ukolemaenhldoménou sestry je komunika-
ce." (Janékova, 2008, s. 25)

VSeobecné sestryfiphazi do kazdodenniho kontaktu s liéka@acienty a fibuznymi, a
s dalSim zdravotnickym personalem. Pacienti sec@isto s¥iuji se svymi problémy a
obavami, a&ekaji od nich soucit a pochopeni. Prace vieobesstéysvyZzaduje psycholo-
gické dovednosti pro ugpnou nelékiéskou péi. (Jan&kova, 2008, s. 25)

2.1.2 Jak porozumét poziastalym

Aby vSeobecné sestry |épe porozlinpozastalym, ntly by se zajimat o to, jaké vztahy
mel zemiely s truchlici rodinou, s kym zesnuly bydlel, zdgjich rodirg nékdo dalSi pro-
délava €zkou chorobu, nebo jakige prozivali umrti jiného blizkéh&dovéka. Tyto situa-
ce maji velky vliv na zvladani odchodu nemocnélazranim rodinnychijslusniki vzni-
ka lepSi spoluprace, pocit jistoty a podpory. Na@awam pozitivniho vztahu jim davame
najevo, Ze se mohou na nas obratit a vyplakat asiskalé bychom i ujistit, Ze jejich
reakce na umrti je normalni. (Markov4, 2010, s.805—

Oznameni umrti blizkéhotf aiz je umrti avizované nebo zcela nahlé, rodinka&ds Je
pro piibuzné okamzikem naprosté bezmoci. Reakce na odudlilodaného jsou individu-
alni. Kladou si otazky, co bude dal, jsou zmatéainatase plakat. HaSkovcova (2007) ve
své knize uvadi, Ze oteeny Zal je snadijSi nez potlaovany smutek. KdyZz nadejdas
odchodu blizniho, prvni reakci truchlicich je snkudeohluSeni. Blizci v tuto chvili néfd,

Ze smrt nastala, i kdyZ byla avizovana. Trpi pobityvu, litosti, strachu a bezmoci. Pla-
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¢ou, ale wkteri toho nejsou momentainschopni. Stava se, Ze se zarmouceni projevuji

extrémnim a hlasitym smichem.

2.1.3 Obecna pravidla p&e o poifistalé

Odchod nemocnéhdoveéka na onen i je pro pozstalou rodinu traumatickym okamzi-
kem. Sdleni takové nefljiemné zpravy by proto neflo prokEhnout telefonicky, ale jen

rodinu udomit o zhorSeni stavu nemocného.

Prvni ukol je kladen na léka, ktery se fedstavi a dstojre scli pozistalym okolnosti
amrti blizkého. Séleni této nefiznivé zpravy by negto probihat gkde na chodbale na
klidném mis¥ v soukromi bez rusivych eleménkde se mohou usaditil2zité je, vyjad-
fovat se ¥crg, jelikoZ v dané chvili truchlici nemusi&eini porozunit a mohou si vytvo-
fit faleSnou nagji. Aby se Spatnou zpravou mohli truchlici srovrjathutné jim ¥novat
dostatekcasu a nepospichat. V tomto kritickém okamziku miggousty nesrozumitel-

nych otazek a zdravotnici by se nginbranit diskuzi.

Ve chvili, kdy se poistali uklidni, je podstatné pastalou rodinu seznamit s formalitami.
Pro jistotu je spravné pagtalym vypsat ndisty papir, o jaké formality se ine jednat.
Pokud je teba dalSi podpory truchlici rodinyuite se p& dale wnovat psycholog, soci-

alni pracovnik nebo duchovni. (Honzak, 1999, s99y-

Pé&e o rodinu nemocného &aa jiz od sdleni, Ze jejich milovany trpi nevydéelnou cho-
robou. V prvnich chvilich imrtilovéka je podstatné, aby vSeobecné sestrp@i o po-
zustalé respektovaly poslednigni Fibuznych a dostate¢ vymezily ¢as pro rozloteni
se zesnulym. Sestra te truchlicim poradit, aby sefilis neukvapovali a setrvali
s blizkym. Mohou otetit okno, aby duSe mohla odlétnout. Pokud je praiptaé slozité
ziustat se zetielym sami, sestra je tu proto, aby je padpoa byla nablizku. Reakce po-
zustalych jsou individualni a rozhoélise nevytykaji. Pokud se pictali budou dotazovat
na posledni chvile blizkého, sestra si vyhradiatektasu na rozhovor, dostatek podpory
a pomohla se sifif se ztratou jejich milovanéhtiovéka. Zdravotnici by nesti zapome-
nout na pedani poistalych ci. (Kelnarova, 2007, s. 75-76)

2.1.4 Zasady komunikace s podéstalymi

Sckleni umrti je asi tim nejnata¢jSim okamzikem ve zdravotnickém povolani. VyZzaduje

dostaténé komunikani dovednosti, zkuSenosti d@slojné zvladnuti tétoctké chvile. Je
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nutné dodrZovat dité spol€enské zasady, jelikoZ v tento okamzik jsou trugtdianitelni
vice nez kdy jindy a pt¢buji pomoc. (Kutnohorskéa, 2007, s. 79- 80)

Podstatou komunikace s fgatalymi je citlivy trglivy pristup s uji&nim pozistalych, Ze
ucklali vSe, co bylo v jejich moznostech.ilBzita je také podpora emoci a naslouchani
pociti, kdy se vraci do minulosti a vzpominaji na blizkéRl&i je nevhodné branit, a tim
spiSe je spravné nabidnout své rameno a kapesnikleZité wnovat pozornost Spatnym
¢i sebeposkozujicich umyslVhodné je truchlici informovat 0 moZznostech odigopé€e a
poradnach pro pdstalé, formou informéniho letakuii je seznamit s kontaktnimi adresa-
mi. (Spatenkovéa a kralova, 2009, s. 119-120)

Zé&sady, které jsou nutné dodrZovEtkpmunikaci s poéstalymi:

* Volba vhodného prostdi (klidné, bez ruSivych faktiy,
* Vyjadieni ugimné soustrasti;

* Popis udalosti umrti (pdstali secasto chtji setkat s personalem, ktery byfitp-

men v dok umrti jejich blizkého);
* Komunikovat jast a wcre, predchazet moznym nedorozénim (odesSel/zerel);
« Je dilezité, aby personal skbval stejné informace (vede k rozjon);
* Neuvadt detaily amrti (situaci spiSe shovat ke klidnému odchodu zéetého);

* Odpovidat na otazky, i kdyz jsou opakovgoloZzeny (pibuzni jsou vdzkém psy-
chickém vypgti);

e Uvédomit pozistalé o moznost pomoci s formalnimi postupy geb

* Nabidnout dalSi podporu a setkani. (Vehgla a Mahrova, 2006, s. 120-121)

2.1.5 Formy pomoci poaistalym

VSeobecné sestry bydty znat a referovat zarmoucenym, jaké nalezitestdilezité po
smrti rodinného fisluSnika zajistit. Informace by nép byt podavany nucen ale jen
tehdy, pokud blizci netusi, jak dale postupovatrsélnimi postupy.

Jakoby (2006) ve své publikaci uvadkalik dulezitych ukori k zaopateni zenielého:
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e Ohlasit umrti na mathim (radu v nejblizSich hodinach az dnu. 3eba zajistit

rodny list a obansky piikaz zesnulého, potvrzeni o umrti od lé&ka oddaci list;

Matri¢ni Gfad vystavi umrtni list;

» Uvédomit poltebni Ustav, sjednat termin gbh a rozhodnout o pochovani zesnu-
lého do zera ¢i zpopelrgni dle jeho pani. Zajistit smuténi oznameni a Kiiny na

smuteéni rozloweni;
e Zajistit prostory a catering pro smuiteé hostinu;

* Informovat gatele a znamé o odchodu milovaného, aby se mohntistedy rozlou-

¢it s milovanym na smut@im oliadu;

e S umrtnim listem zajistit zalezitosti pojistnychlsm bankovniho &u a moznych

pujcek;

» Ukorxit ¢lenstvi v dobrovolnych spolcichiquplatnychiasopisi, zruSeni telefonni
linky, pfipadré ukonieni smlouvy s pronajimatelem bytu.

Pozistalym, trpicim zarmutkem, ile pomoci térr kdokoliv. Mohou to byt zdravotnici,
pratelé, pibuzni, duchovnti jini pozistali, ktéi prozili podobnou ztratu. Existuji vSak
poradci pro poistalé, kté jsou vzalani v problematice truchleni a vlastni osobni disp
zice pro tuto problematiku. Poradenstviiza probihat individualy pro manzelské pary,
v ramci rodiny nebo skupiné&v Individualni poradenstvi je spiSe pro truchlitéri prod-
lavaji akutni fazi smutku. Poradenstvi pro manZelskr je vhodné pro partnery, kitgri-
Sli o své dit a neungji si byt vzajemnou oporou. Rodinné poradenstdaseiiuje funkeni
poruchy v rodig z divodu ztraty¢lena rodiny. Lidé vyuZivajici poradenstvi se odeski:
vékem, pohlavim, zdravotnim stavem, vztahem k zesmujédboZenstvim,igody amrti
blizkého, osobnostnimi vlastnostmi, fungovani vimddi zkuSenostmi s truchlenim. Po-
radce zarmoucenych byéhmit tyto charakteristické vlastnosti: empatickitlivy, upiim-

ny, flexibilni, divéryhodny a dodrzujici profesni hranice.

V jejich kompetencich je podgibtruchlici a napoméhat ventilovat jejich pocityemoce.
Rozvijet komunikaci, aktivh naslouchat zarmoucenym, podporovat je kstbnosti a
véasre rozpoznat rizikové truchleni. Poradci zarmoucemawtluji divody jejich potizi a

jsou schopni dle zavaznosti truchleni dogdrdalSi pomoc (psycholog, psychiatr).
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Ne vSichni truchlici vyhledavaji poradenstvi prazimialé. \&rici pozistali se obraci na
duchovni pé& knéze. Smrt pedstavuje péatek setkdni s Bohem a veéiieich probouzi
nadtji. Zarmouceni mohou vyuzit i linkyiaéry ¢i se informovat na internetovych porad-
néach.(Spatenkova, 2008, s. 33-59)

2.2 Charakteristika pozistalych

Truchlici pozstali se od sebe liSi nesetre mnoha faktory, kterégsobi na prozivani
ztraty blizkéhailoveka. Kazdy poiistaly se nachazi v osobni Zivotni fazi (dospivéran-
Zelstvi, rozvod) a je jen na&m, jak se vyrovna se ztratou blizniho. Na prozivArity se
mimo jiné podepisuje néva partnell, ztrata zamdstnanici ekonomické problémy. Lidé
s duSevnim onemoénim, s nizkym seb&domim a Spathtolerujici €zké Zivotni situace
vyZaduji odbornou pomoc psychotogebo psychiair. Vlivem téchto a dalSich stresovych
faktori v rodine se spousta péstalych vyrovnava se ztratou pitim alkoholu a udiné
léka. Je dilezité identifikovat dvody ovliviwujici prozivani truchleni atas podat pomoc-
nou ruku. (O'connor a Aranda, 2005, s. 235)

2.3 Prvni kontakt s pozistalymi

Pred samotnym umrtim klienta se zdravotnici dostaajkontaktu s rodinnymiifslusni-
ky. V téchto €Zkych chvilich musi vSeobecna sestra byt jejichdmgslitelnou oporou a

radkyni. Pokud budou stat o jeji radwlanby je u¢domit o rekolika podstatnych krocich:

» Blizci by nengli nechat svého milované odejit s né&s§enymi konflikty a i by
si otewerg o vSem promluvit. | kdyby umirajici nebwiwédomi, vnimé vSe kolem

sebe;

e Vtuto chvili neni vhodné mluvit o aktualninérd ve s¥t¢, co se dje v naSem
okoli neboreSit osobni potize. 8 bychom se ragi vyvarovat takovych rozhovo-

ra a zamgfit se na podporu blizniho. Jen tak se nagtis/poslednimi prosbami;

» UZ neni teba podavat jidlo, piti nebo urovnavatKo. Je lepSi setrvat v tichu a Kili-
du. Umirajiciho mZeme doprovazet takéqatitanim knihy;

* Aby byl odchod pro nemocného jednodus&tlimay se rodinni pislusnici vyvaro-
vat silnym emocim a smutku. V umirajicim by mohlvelat pocit starosti a viny.

Jeho odchod by se mohl stat mnohem komplik&éam a zdlouhavym;
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e Ve¢fici lidé maji moznost fifmout svatost pomazani nemocnych, kterélwje
knéz. Dava pocit wchy, sily, odvahy a siféni se s Bohem. Také pctalym po-
maha Iépe se vyrovnat s odchodem jejich bliznibakgby, 2005, s. 139-143)

Kontakt s poastalymi je roli &ch, kt&i o zentelého péovali a vytvdili s rodinou divérné
pouto. Jsou v tuto chvili pro truchlici velmi paatstou oporou, s niz ahjit hovarit o svém
blizkém. Po#stali maji mnoho otazek, proto jélezité vyhradit si pro komunikaci s nimi
dostatektasu a rozptylit jejich pocity Rwu a viny. V piibéhu konverzace také vyjagi
podkovani za odbornou pE Je podstatné, abychom istalé ujistili, Ze udali vSe pro
dustojny odchod svého blizkého. Ke konci rozhovorutjedné se ubezpie, zda pozstali

nevyzaduji dalsi @énebo sluzby. (Parkes, Relfova a Couldrickova,72@0 124-125)

V piipact dalSi pée a pomoci pagstalym, by zdravotnici 8t zarmoucenym nabidnout
duveéryhodné zdroje informaci a kontéktircené pro osoby trpici ztratou blizkého. Vhodné
jsou inform&ni letaky, internetové poradny, duchovni sluzbympbychologicka pomaoc.
(Solen, 2009)

2.4 Podpora pozistalych véase umrti

Tato nelehka udalostigtava dlouho v pa#éti pozistalych, a tudiz je vhodné, aby podpora
pozistalych véase umrti byla poskytovananti, ktefi se o zerrelého starali fed jeho
skon&nim. Zdravotnicky personal byglnumoznit blizkym setrvat wEta zentelého po do-
bu, dokud se s nim nerozkBuV tuto chvili nedovolme v truchlicich vyvolat gty, Ze na

né nemame dostatelasu.Casto se paistali odmitaji dotknouti polibit mrtvé tlo, jeli-
koZ se citi byt blizko smrti nebo se mohouftgmnosti mrtvéha@lovéka citit nepijemns.

V tomto pipact je vhodné pohowit si s pozistalymi o setkani gem blizkého. Mizeme
rodiné nabidnout, zda by aHit dopomoci s omytimda. Uwdomi si, Ze &co malého mo-
hou pro svého milujiciho jeSudilat. Nengli bychom zapomenout na nabozenské zalozeni
zentelého a podpidt rodinu v modlitlg, jenz alespi casté&n¢ utiSi silnou bolest v srdcich
truchlicich. (Parkes, Relfova a Couldrickova, 2087,18-121)

2.5 Naslouchani

2.5.1 Charakteristika naslouchani

Naslouchat znamena vyslySet fyziologicky a psychicky problém partnera a porozgm

mu. Zvlastni pozornost je kladena na rozdil megdestim a naslouchanim. SlySet se od



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 25

naslouchani lisi. Poslechem vnimame pouze zvulgnkalas. Naopak naslouchani je psy-
chologické pochopeni toho, co partner komunika&tugs Naslouchanim davaniove-

ku najevo ochotu vyslechnout jehdwdrné problémy a navazat na dalSi komunikaci. Lidé
od sebe &ekavaji, Ze si budou navzajem naslouchat. Bohwgsbaochani nas v Zzadné sko-
le nenadi. Ma nemaly vyznam na vytiéni a navazaniiptelskych vztai Ten, kdo mi
nasloucha, &uje mi swij ¢as, Uctu, respektujednje mij pritel. Ve své mysli mi ¥nuje
misto k promysleni mého problému, mohu niwvé&lovat, ma prostor pro @y problém a
sdili jej se mnou. Jeitezité si uedomit, Ze pokudlovék neni ochoten naslouchat druhym

lidem, ani oni nebudou naslouchat jemutiyighlavy, 1993, s. 6-17)

2.5.2 Aktivni a pasivni naslouchani

Pasivni naslouchani je vditém slova smyslu nezapojeni se do konverz@tevék nam
neodpovida a rfekne osobni nazor. Slysi, co rfikdme, ale nas vyklad si uchova jen ve

své hlax.

Aktivni naslouchani neni jen zachyceni rozhovote,také zpracovani textu a prohloube-
ni dalezitych informaci. Aktivnim naslouchanim rozpozaée, cocloveék fika, jaky ma
pohled na s& a co si mysli. Ktomu jen pouha slova neéstédby byl vyklad dokonale

pochopen, jeieba oz¥ny, odezvy a shrnuti.

Ozwna zni z Ust posluckea rozhovoru, kteryika to, co slySel z Ust hokiciho. Hovdici-
mu 0z\&na napovida, Ze jeho partner rozhovoru je s niwséopcha jej.

Odezva je porozudmi vykladu s vlastni formulaci jiie¢ené informace, ale v SirSi myslen-
ce se stejnym vyznamem. Jinymi slovy: jedna seoblpubeni vyznamu textu a &eni si,

zda si partni& konverzace rozumi.

Shrnuti znamend vyjéeni vykladu rozhovoru nebo také zpracovani SirSidliteni textu
do celkové souhrnné informace. Ho\d partner tak rozpoznéemu jeho posluctiaporo-
zumgl. Casto niiZze naslouchajici hovizimu gipadat jako ,zrcadlo®, v&mz se vidi a

vyrovnava se s obrazem.ifiohlavy, 1993, s. 53-57)

2.5.3 Zpisoby naslouchani

Kiivohlavy (1993) ve své publikaci uvadi zpasoby naslouchani:
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Naslouchani pomoci usi

Slova, jez slySime, maji mnoho vyznana tim niize dochazet k nespravnému porozum
ni. Aby nedochéazelo k za&me vyznamu slov, je podstatné siéw vyklad informace od
¢loveka, ktery nam zpravuipdal. Naslouchanim vnimame také&spb, jak hovéci mlu-
vi. Clovék slysi hlasitostegi, diraz na slova ved, rychlost mluvy, pestavky a pomlky

v fe¢i. Podle Echto aspekt si vytv&ime obraz charakterovych vlastnosti hideiino.

Naslouchani pomocico

Pfi naslouchani pomocicosi vS§imame vyrazu v olskji a momentalniho emocionélniho
rozpolozenitlovéka. Pomoci & dale vnimame pohledy hotioiho, jeho postoj a pohyby
pii rozhovoru a jeho celkovy vzhled (upravenost obie). Upeviujeme naSi fedstavu o

hovaticim.

Naslouchani pomoci srdce

Ma-li ¢lovék dokonale porozust hovaicimu, musi naslouchat srdcem, neboiditim

uchem. Dostava se tak k samému centru projevu.

2.5.4 Chyby p¥i naslouchani

Aby naslouchani bylo ugpné a efektivni, #li bychom si u¢domit chyby pi scklovani a
naslouchani mezi partnery. Naslouchajici jsou nepozale snazi se pozornosgegstirat.
Poslouchaji jenidezité zpravy a ostatni informace jim unikaji. Pdkaitime, Ze je sdo-
slechli hovdiciho, komentujeme jeho chyby ve vykladu. Naslojichdostatén¢ nesouci-

ti s druhym, chybi mu empatie a na vSechno manilasipo¥d’. Fxi naslouchani se plete
mluvicimu do hovoru. Posluchavliviiuje mluviciho a snaZzi se jej zmanipulovat na svou
stranu. B rozhovoru ma posluckaiilis mnoho otazek a klade je najednou. Naslouchajic
nedava dostateou pozornost na mimoslovni vyj&ai. (Kfivohlavy, 1993, s. 67-77)

2.5.5 Charakteristika dobrého posluchae

Aby byl ¢lovék vhodnym posluchi@m rozhovoru, musime Kmu mit divéru a byt
ochotni se mu otéit. Abychom se dokazali skit blizkému, musime vém vidét oprav-
dovost, patelsky vztah, soucit, porozém a empatii. Takovémulovéku se séiime
s informacemi, které neventilujeme jen takkomu. Posluchiaby se mil umgt vcitit do

pozice partneraipscleni jeho problém. Spravny posluchiase sousedi pouze na vyklad
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mluviciho, a tim mu dovoli bytigdem jeho pozornosti. Je podstatné, aby nasloechaji
¢lovék byl dostaténé vyzraly emocionalé social a morals.

Emocional@ zraly ¢lovék umi ovladat své emoce, prozivani a zvladat bofstiali zra-
la osoba umi navazat kontakt a pracovat s druhlymaralné vyzraly ¢lovek jiz neni ego-
centricky, ale naopak umi vyjednavat s lidmi a ctose k nim. ¥tSinou se jedna uz o
dosglé lidi. (Kfivohlavy, 1993, s. 47-51)
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3 PROCES TRUCHLENI

Truchleni je zcela normalni reakce na umrti mil@hlovéka painajici oznamenim o
smirti blizkého. Paxstali nejprve nedti a zpochyhuji realitu odchodu zesnulého, dokonce
uvazuji i o mozném Zertu. V tomto okamziku truchfjcopadaji smutku a pia (Kubic-
kova, 2001, s. 30)

Podoba truchleni je zcela individualni, majssharakteristicky pibéh a je odliSna od to-
ho, kdo a jak nas opustil. (Kast, 2012, s. 124)

HaSkovcova (2007) ve své publikaci uvadia,prichod otexeného Zalu je jedtcas, nej-
prve je nutné akceptovat ztratu, pochopit‘gnpout, Ze se stalo to, co séetavalo.”

3.1 Pojem truchleni

» Truchleni a snim spojeny smutek, jsou prozitkyaaystkteré se dostavuji u pistalych
po ztrae blizké osoby. Ztrata blizkélitoveka pati k velmi nepijemnym Zivotnim zkuSe-
nostem. Je normalni, Ze pstali v takove situaci prozivaji hluboky smuteki €3 opudt
ni, zoufali a bezmocni. Proces truchleni tedgdstavuje ufity zpisob zpracovavani ex-
trémni ztraty. Truchleni je nezbytny &rpzeny proces, bezéhoZz neni mozné dofp
k akceptovani ztraty blizké osoby. Tam, kde jedent gkowil, zacina jiny — novy Zivot
pozistalych, tentokrat bez zéetéha* (Kubickova, 2001, s. 17-35)

3.2 Determinanty zarmutku

Kubickova (2007) uvadi ve své publikaci determinantymagéku, vztahujici se jak

k zesnulému, tak k truchlicimu:

Faktory vztahujici se k zeeiému(kdo byl zesnuly?)

Pribuzensky porer (rodic, dit, sourozenec, praradi

V¢k zentelého (senior, dosty, dite);

Vztahové faktory (charakter vazby, intenzita vzidaeka);

Okolnost smrti (¢ekavana ztrata, nahla smrt, sebevrazda).
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Faktory vztahujici se k truchlicin{ido je truchlici?)

« Pohlavi (muz, Zena);
e Vek truchliciho (di¢, dospivajici, dosiy, senior);

» Osobnost truchliciho (emioi stabilita/labilita, Extrovert/introvert, psychtia

rické onemoc#ni);
» ZkuSenost se smrti a truchlenim (prvni ztrata, opaka ztrata blizkého);

* NabozZenské figswdceni (vyznani viry, setkani s Bohem, ukeni pozem-

ského utrpeni);
» Sociokulturni faktory (patebni ritualy iznych kultur);
* Rodinné faktory (naruseni stability rodinného kryhu

» Socialni podpora ffbuzni, gatelé, znami, kolegové);

Sekundarni stresy (prohloubeni zarmutku dalSinsetng.

3.3 Reakce na ztratu

Oznameni umrti rodinnéhatiplusnika, & uz je umrti avizované nebo smitgta zcela
nahle, rodinu zaské. Je pro pibuzné okamzikem naprosté bezmoci. Reakce na odchod
milovanéhoclovéka jsou zcela individualni. Kladou si otazky, cadbudal, jsou zmateni.
Ted’ je nacase plakat. HaSkovcova (2007) ve své knize uva&datéveny Zal je mnohem
snadrjSi, nez potlaovany Zal a smutek. Kdy#igel cas odchodu milovaného, prvni reak-

ci pozistalych je ohluSeni. Nemohoudiit, i kdyZ byla smrt avizovana. Pastali trpi po-

city hnévu, litosti, strachu a bezmoci. Ptd, ale gkteri toho nejsou momentalrschopni.
Stava se, Ze se zarmouceni projevuji extrémninastiin smichem. V tento traumaticky
¢as potebuje ¥tSina zarmoucenych podporu od rodinyatel ¢i znamych. Pdtbuji po-

sluch&e, aby si mohli promluvit. Naopak jsou i taci,kieotrebuji byt sami.
Kubickova (2001) ve své publikaci uvadikolik fazi procesu truchleni:
1. Faze Soku

Prvni faze trva fiblizn¢ pér hodin, skdy az rekolik dni. Truchlici popiraji ztratu blizké-
ho, preswdcuji okoli, Ze jde utit¢ o omyl. Ve chvili, kdy uvidi mrtvééto milovaného, si
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uvédomi realituCasto se projevuji pi&m a snaZi se o fyzicky kontakt se ¥elym. Nao-
pak jsou poustali, ktei jsou tiSi a své emoce neprojevuii.

2. Faze sebekontroly

Faze sebekontrolyigobi na zarmoucené do chvile posledniho r@zou s blizkym.
Truchlici se nemohou pokibdo smutku, protoZze maji mnoho starosti se zZajist po-
sledniho rozloteni se zesnulym. Az po odchodtibuznych a znamych podléhaji emocim

0 samat.
3. Féaze regresivni

Treti faze nizZe trvat azif mésice. Zarmouceni jsou @lévi, uzaweni do sebe a mohou
projevovat znamky regrese (projevuiji se j&k)dZe za&atku je truchleni velmi intenzivni
a vzpominky na zesnulého nenechajbpzné ani spat. Myslenky na milovanétiovéka
pusobi na truchlici z&mou chovani. Snazi si udrzet své zvyky a neakdepddiné zrany,
hledaji milovaného, ale nakonec sedioodpoutanim se od vztahu Emu. Je iteba, aby si
uveédomili své pocity, odpoutali se od zesnuléharipravili se na plgni svych Zivotnich

roli.
4. Faze adaptace

Faze adaptace, nebofizpisobeni se tomu, co nastalo ai@ni se s realitou. Truchlici se
zvladaji gizpasobit svym Zivotnim rolim, ale na bolestnou ztrAezapomenou. Jejich
okoli akceptuje zarmutek Sest az osm tydridé aiekavaji, ze se @p prizpasobi svému
diivejSimu dennimu rezimu. Odpoutanim se od zarmutkhaldou po#stalych k osvobo-
zeni. U¥domi si své nové moznosti. Trvani adaptace je bimia ale trva piblizné asi
jeden rok. (Kubikova, 2001, s. 34-35)

, Cim hlubsi a ¥elejsi vztah byl mezi zéelym a poistalym, tim intenziviisi a \etsi je

zarmutek a Zal{Kelnarova, 2007, s. 35)

3.4 Anticipované truchleni

Anticipované truchleni se vyskytuje tilpuznych, kté v disledku dlouhodobého vazného
onemocgni atekavaji smrt nemocného. Jited wénym odchodem svého blizkého pro-
padaji zarmutku, ale 8ysmutek se snazi skryt, aby nemocného nerozrus®eaakruchle-
ni se sousedi az v dob umrti blizkého. Toto tlumeni smutkiigpiva k fyzickému a psy-

chickému znepokojeni, az &grpani.Casto propadaji podiin viny a zlosti Wi selhani
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své role, nebo dokonce oklievani nemocného, Ze je opousti. Anticipované temdhlna
rozdil od nedekdvaného odchodu blizkého, dava moznossiysi nejen pawstalost, ale
poskytuje prostor prdeSeni jinych osobnich zalezitostiilizni a umirajictlovek ma
jese ¢as k vyjasmni si rodinnych nedorozuini a odpustit si konflikt mezileny rodiny,
dokud nemocny Zije. (Kubkova, 2001, s. 31-33)

Rodina se snazi byt stété a nechce projevit smutek nad umirajicimij Sal davaji bliz-
ci najevo v okamziku, kdy jiz nejsou Vifpmnosti umirajiciho. Stava se, zdébpzny se
emocionalg projevi pl&em a poté trpi Witkami, Ze nemocnémuiipizil. Mnohdy se sta-
ne, Ze pibuzni ¥di vice informaci o zdravotnim stavu nemocného, aresam. To vSak
muze vyustit v konflikt. Bi¢inou jsou neverbalni projevy, které nemocny lehoend na
svem blizkém. Umirajici fiZe trgt mnohem intenzivji, kdyz vidi, Ze jeho mili se trapi

vice jak on sam.

Ptibuzni hledaji dalSi n&f v zazranych I&ebnych metodach u vysoce vazenych klinik a
podceiuji 1ékarskou péi. Lékari jsou z tchto Usudi znepokojeni. Je¢ba poastalé ujis-

tit, Ze je¢inéno vSe mozné a vhodné pro dobro klient&dehazi se tak pozdnim pdit
viny. (Haskovcova, 2007, s. 102-104)

3.5 Nekomplikované truchleni

Nekomplikované truchleni je povazovano za normélachleni. Poistali se projevuji
urcitym zpasobem chovani. Fyziologické truchleni sélavéka projevuje po emocionalni
strance smutkem, plém, ndékem, deprivaci a ztratou radosti. Obdobi Soku fevielmi
kratkou reakci na oznameni umrti. U ps@alych peviadaji pocity touhy po zef@ém.
Trpi strachem, Uzkosti a nejistotou 0 sebe samakédstrachem z vlastni smrti. Zetatku
zarmutku citi beznagl ze ztraty smyslu Zivota bez blizkého. Propadagdifgtm hnivu

Z nezabragni smrti a v dsledku zlosti se mohou vyskytnout sekundarni proglée fa-
zich truchleni. Svou zlost svadi i na zetdho, ktery je tu nechal samotné. Daletstali
trpi pocitem osawlosti a opu&tnosti, hlavi v ptipadech, kdy je opustila Zivotni laska.
Neumi si pedstavit gkkoho druhého, kdo by zastoupil pozici Zetého. Poistali projevu-
ji zndmky omrzelosti ze Zzivota a kladou si otazkysmyslu Zivota. Nlize dojit
k zanedbavani sebef@v oblasti hygienyi pé&te o prostedi, ve kterém Zije. Na druhou
stranu se zarmoucenyie projevovat pocitem osvobozeni a dkshi z dlouhodobé gé

o blizkého, ktery je ,konaé" opustil. Domnivaji se, Ze tyto mySlenky nejsouasmé.

Olxas se stane, Ze truchlici se citi ¢ty pocity prazdnoty.
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Fyzické projevy Gjmy v @isledku Gmrti milovaného provazi somatické potiz&pjjsou
ties celéhoda, pocity seteni hrdla, dechova slabost, tnava afevgani, pokles celkové
energie, tlak na srdaij precitlivélost na sétlo a hluk. Mnohdy zarmouceni trpi nespavosti
a narusenym spankem, i kdyz vykazuji @ma Unavu. V dsledku nespavosti je vhodné
se poradit s |ékem o0 mozné medikament6znéhé. PoZistali trpi poruchouifjmu potra-
vy, nechutenstvim nebo naopak se n&uhprejidaji. Jidlo jim pinasi Géchu a nejastji
davaji gednost sladkym potravinam. Zivbdu nadmirného stresu maji truchlici oslabe-

nou obranyschopnost organismu a vice trpi na one¢nac

Truchleni se projevuje depresivnimi mySlenkami, @édmim reality, zmatenosti, porucha-
mi pozornosti, dezorientacidase a v prostoru, ustémym mySlenim na blizkého a pocity

piitomnosti zesnulého.

V doke truchleni dochazi ke ztnam jednani pastalych osob. Zarmouceni mohouénit

své stravovaci navyky, Zivotni styl, mohou mit sniZ sexualni apetit, nebo naopak mo-
hou byt promiskuitni. V dabtruchleni se mohou vyhybat stykuigli a znamymi, kié

jim pieji upfimnou soustrast, a tinfipominaji bolestny odchod zesnulého. Okoli nemusi
umeét komunikovat s parstalym a snazi se vyhybat konverzaci o nastaleétigituaci. Po-
zastaly se snazi vyvarovat vzpominkam na zesnulébo mghledavaji mista,pdmety,
které jim milovaného fjpominaji. ProZivaji sny i rmi miry o zesnulych, hledaji a volaji
ho, a v disledku smutku dochéziasto k pléi. Hledaji unikové cesty pomoci alkoholu,
drog, ndbozenské vigi anikem do choroby. Jejich krajnibeSenim byvaji sebevrazedné
sklony, ale truchlictasto Zistavaji jen u mysSlenek na vlastni smrt. (Kikdova, 2001, s.

117-145)

3.6 Komplikované truchleni

Charakteristikou komplikovaného truchleni je abnélimhprozivani zarmutku. V literate
se ¢asto piSe také o patologickém zarmutku z nadého Zalu. Dvody pra dojde ke

komplikovanému zarmutku wkterych osob, jsou:

» Faktory vztahu a zavislosti na zesnulém;
* Okolnosti umrticloveka, kdy amrticlovéka neni jisté;
* Anamnestické Udaje a@dchozim komplikovaném truchleni;

» Faktory osobnosti a charakteristické rysysialého;
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» Socialni faktory - tabuizace umrti, opomenuti 3tréedostatek podpory od okoli.
(Kubi¢kova, 2001, s. 147-150)

Patologické reakce na odchod blizkého se liSi athamiho truchleni svou intenzitou a
casovou délkou truchleni. Mezi tyto abnormalni reabati chronické truchleni trvajici
dlouhé roky, které fize fgejit az v depresivni chorobu. Zarmouceny neni seh@e vratit
do normalniho Zivota, zatatnani a strani se kontékt s lidmi. Pozstali propadaji neko-
necnému smutku, jsou deprimovani a citi se zoufaldSilmatologickou reakci je opo&ta
reakce, jako nafklad potla&ovany zarmutek. K plnému rozvoji truchleni dochdaleko
pozcEji po umrti milovaného. Ke spusti zarmutku mize dojit @ setkani se s truchlenim
n¢koho druhého. Pokud pagtaly reaguje na odchod z#steho neobvykle aziphnag,
nazyvame tuto reakci excesivni. Jedinec figei p'ehnany strach ze smrti, ktery séza
rozvinout az ve fobii ze smrti. Patologickou reakei odchod blizkého jsou také skryté
reakce. Emi mohou byt deprese, duSevni poruchy, abuzus alkoa €Ki, hypochon-
drismus, vznik fobii, nadsmné panické stavy, sebeobovani, sebevrazedné myslenky a
pokusy. (Kubtkova, 2001, s. 151-163)

3.6.1 Absence truchleni

Absence truchleni je projev abnormalniho komplikedMzo zarmutku. Bvody, pr@& po-
zastali netruchli, mohou byt: prékdné komplikované truchleni, deprese, osobnoststvl
nosti pozistalého nebo méni o smrti blizkého. Zarmouceni nepogi sebemensi smutek,
ba dokonce se ptaji, grtoy vlast méli. DalSi gric¢inou, pra@ blizci nejsou schopni truch-
leni, je takové zasazeni, Ze pstali Zistavaji ochromeni imrtim milovaného. Lidédy,
Ze se od nichakava obdobi smutku a truchleni, atgdou na to, Ze projeim truchleni
nejsou schopni. (Kubkova, 2001, s. 148-151)

3.7 Odpoutani se a posun vjed

Truchleni niize trvat uéity ¢as aclovek by nengl naléhat, aby nedoSlo na nedostate
smiteni se s umrtim. Pro odpoutani se od ztraty milékatlovéka je dilezité absolvovat
obdobi smutku aifznat si nyrjSi skuténost. K tomu, aby se pogtali posunuli kufedu,

je treba adaptovat se nacswe kterém jiz milovany chybi. (Parkes, Relfov&auldricko-

va, 1997, s. 133)

Jakoby (2006) ve své knize uvadi par rad, jak ge \§rovnat se ztratou blizniho. Vhodné

je swiit se a promluvit si s blizkyrlovékem o umrti milovaného a pé&i se o svou bo-
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lest. Poistali by se @i vyvarovat tlumeni zarmutku pomoci &ki alkoholu, nebo se
poradit s Iekeem o vhodné farmakoterapii. Siemi odchodu blizkého podfi@kceptovani
smrti zenitelého. Blizci by si @i uvédomit, jak zesnulého #&i radi a vzpomenout, jak
kladne poznamenal jejich Zivoty. Je praygbdobné, Ze okoli se bude kontaktu
s pozistalym vyhybat, jelikoZz nevi, jak se v dotsuchleni k zarmoucenému chovat. Je na
mis€, aby sam paistaly oslovil zndmého jako prvni. Podstatnoéctiti Zalu mohou po-
zustali vyhledat u viry, kterou sami vyznavaji a paifitose za zesnulého. Také rpal

v posmrtny Zivot dava silu k'gkonani smutku, ktery v pagtalych i tak zanechava nema-

lou ranu.

»Ma-li zacit novy Zivot, do pekla zarmutku musi vstoupitraesk?j projit laska, pochope-
ni, smieni, odpu&ni, ochota oprostit se odekavani, dvera, oddanost, schopnost davat

a prijimat.“ (Spezzano, 2009, s. 209)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

35

. PRAKTICKA CAST
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4 METODIKA PR UZKUMU

4.1 Cile priazkumu

Cil 1: zjistit znalosti vSeobecnych sester v konkawgi s poastalymi.
Cil 2: Zhodnotit schopnost vSeobecnych sester potoeagovat fi komunikaci
S poZistalymi.
Cil 3: Posoudit, zda péstali vyhledavaji kontakt a podporu u vSeobecnystes.
Cil 4: Zmapovat, zda se vSeobecné sastliyurtitym doporutenim pro vedeni spravné

komunikace s pawstalymi.

4.2 Metodika Setireni

Pro skér dat jsme vyuZili kvantitativni metodu. Zakladnizdrojem dat byl anonymni do-

taznik (giloha P 1), jehoz respondenty byly vSeobecné sestry

.Dotaznik je v podstat standardizovanym souborem otazek, jez jsamadgm pipraveny
na urcitém formul&. Jde o relativd nejrozsferegjSi a nejpopulargsSi techniku sociolo-
gického vyzkumu. Pro techniku dotazniku/jenma’né: negitomnost vyzkumnikaiprypl-

novani dotazniku, fimérena znalost Ségného prosedi a nezbytnost/pdvyzkumu.”
(Kutnohorska, 2008, s. 41-42)

Dotaznik byl distribuovandhem nésice ledna 2013 v Krajské nemocnici TomaSe Bati ve
Zlin¢ s laskavym dovolenim pani néstkyré oSetovatelské pé& Mgr. Moniky Dleskové.
Prizkumné Séeni probihalo na odteni anesteziologicko-resuscitd p&e, onkologic-

kém oddleni, interni jednotce intenzivni §g&a gerontologickém odkbni.

4.3 Charakteristika dotaznikovych polozek

Dotaznik je sestaven z 20 polozek a obsahuje otaz&yené (1, 2, 3, 4, 5, 10, 16, 17, 18,
19), otazky polootaené (11, 14, 15) a otazky otemé s volnou odpadi (6, 8, 9, 12, 13,
20). Prvni oblast otazek je za&rana na obecné informace, v daldsti dotaznik zkouma
vzaklanost respondeintv oblasti komunikace s pagtalymi a vyuZiti znalosti v praxi.
V neposlednitacé se dotaznikové otazky z&tmji na existenci witého dopordeni pro
komunikaci vSeobecnych sester simialymi a vyjadeni vlastnich naga ¢i piipominek

v problematice p& o poistalé.
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4.4 Organizace Sekeni

Celkovy paet distribuovanych dotaznikbyl 100. Pézkumné Seétni probihalo za uzke
spoluprace s vrchnimi sestrami ¢liohi anesteziologicko-resuscitd p&e, onkologicke-
ho oddleni, interni jednotky intenzivni pé a gerontologického odéni. Kazdé zetyr
zminovanych oddleni dostalo 25 anonymnich dotazhilNavraceno bylo celkem 91 vy-
plnénych dotaznil uréenych ke zpracovani a vyhodnoceni. Z&edi anesteziologicko-
resuscitéani p&e byla navratnost 25 dotazifjkz oddleni onkologie 22 dotaznik
z odctleni gerontologie 21 dotazrila z oddleni interni jednotky intenzivni pé 23 do-
taznili. Celkova navratnost z danych étihi byla 91 %.

4.5 Zpracovani ziskanych dat

Vysledna data jsou prezentovana v tabulk&etmosti a graficky znazotna. Cetnost je
vyjadiena pomoci absolutnich (n) a relativnich (%) hodRob zpracovani dat jmkum-

ného Sdeni a jejich prezentaci jsme vyuzili tabulkovy editMicrosoft Excel 2007 a
Microsoft Word 2007.
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5 VYSLEDKY PR UZKUMU

5.1 Interpretace vysledki

Otazkag. 1: Pohlavi

Tabulka 1. Pohlavi respondéint

Absolutni Relativni
Moznosti cetnost (n) | ¢etnost (%)
Muz 5 5
Zena 86 95
Celkem 91 100

Graf 1. Pohlavi respondeit
Pohlavi respondent
= Muzi
m Zeny
Komentér:

Z celkového pé&tu 91 respondeftbylo 95 % Zen a 5 % miz
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Otazkac. 2: Vék

Tabulka2. Vek responderit

Absolutni | Relativni
MozZnosti ¢etnost (n)| ¢éetnost (%)
Ménre nez 30 let 48 53
31 - 45 let 32 35
46 - 60 let 10 11
61 a vice let 1 1
Celkem 91 100

Graf 2. \ék responderit

Vék respondenti

1%

11%

B Méne nez 30 let
m 31 -45let
46 - 60 let

B 61 avice let

Komentér:
Mezi respondenty se vyskytovalo 53 % responitemadSich 30 let, 35 % respondiene
véku 31 — 45 let, 11% respondénte wku 46 — 60 let a 1 % respondénte Wku 61 a

vice let.
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Otazkac. 3: NejvysSi dosazené vatani?

Tabulka 3Nejvy3Si dosazené vHahi respondenit

Absolutni | Relativni
MozZnosti ¢etnost (n) | éetnost (%)
StredoSkolské (zdravotni asistent) 3 3
StredoSkolské (vSeobecna sestra) 41 45
VySSi odborné (Dis.) 21 23
VysokoSkolské (Bc.) 24 27
VysokoSkolské (Mgr.) 2 2
Celkem 91 100

Graf 3. NejvysSi dosazené wtéohi responderit

NejvySSi dosazené vathini respondenti

2% 3%

m Stredoskolské (zdravotni asistent|
m StredoSkolské (vSeobecna sestral
WsSi odborné (Dis.)

= \Wsokoskolské (Bc.)
= \Wsokoskolské (Mgr.)

Komentar:

Na otazku, jaké je nejvySsi dosazenéélami, odpo¥deli 3 % responderit zdravotni asis-
tent, 45 % respondanisitedoskolska vSeobecna sestra, 23 % respoindgssi odborné
(Dis.), 27 % respondeintvysokoSkolske (Bc.) a 2 % respondenysokoskolské (Mgr.).
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Otazkac. 4: Kolik let pracujete jako vSeobecna sestra?

Tabulka 4. Peet odpracovanych let

Absolutni | Relativni
MoZznosti cetnost (n)| ¢etnost (%)
Méne neZ 5 let 28 31
6 - 15 let 40 44
16 - 25 let 14 15
Vice jak 26 let 9 10
Celkem 91 100

Graf 4. Pa@'et odpracovanych let

Pocet odpracovanych let

mMére nez 5 let
m6 - 15 let

16 - 25 let
m Vice jak 26 let

Komentar:
Z odpovdi vSech respondentvyplynulo, Ze 31 % respondénpracuje jako vSeobecna
sestra méhnez 5 let, 44 % respondér — 15 let, 15 % respondént6 — 25 let a 10 %

responderit pracuje jako vSeobecna sestra déle jak 26 let.
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Otazkac. 5: Vzdélaval/a jste se v problematice pé& o pofistalé?

Tabulka 5. Vzdavani responderitv problematice p& o pozstalé

Absolutni | Relativni
Moznosti ¢etnost (n) [ éetnost (%)
Ano 26 29
Ne 65 71
Celkem 91 100

Graf 5. Vzdlavani respondetitv problematice pé& o pozstalé

Vzdélavani respondenti v problematice
pée o poiistalé

EAno ENe

Komentar:
Z grafu je zejmé, Ze 29 % respondérge vzdlavalo v péi o pozistalé a 71 % responden-

tt se v dané problematice newalalo.
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Otazka¢. 6: Jakym zpisobem jste se vzélaval/a?

Na otdzku odpovidali pouze ti respondentiiiktesedli, Ze se vadavali v problematice
p&e o pozstalé. V kladené otazceéirespondenti moznost napsat, jak se v dané pro-
blematice vzdlavali. Na otazku odpovidalo 26 respondeatprocenta uvedena v tabulce

znazoiuji, kolik procent respondeindanou odposd’ vyjadrilo.

Tabulka 6 Zpisoby vzdlavani v péi o pozistalé

Odpovédi Pocet odpowdi %

P¥i studiu na VS/VOS 13 35
Prednasky a semin@ 15 41
Samostudium (Web, odborna literatura) 9 24

Graf 6. Zpisoby vzdliavani v péi o pozistalé

Zpusoby vzdlavani v p&i o poazistalé

® Pii studiu na VS/VOS
® Pfednasky a semin@

Samostudium (Web, odborng
literatura)

Komentar:

35 % respondeftuvedlo, Ze se v problematicecpéo pozstalé vzdlavalo @i studiu na
vysoké Skole nebo na vy3Si odborné Skole. 41 Yoremi ziskavalo znalosti nargd-
naskach a semitigh v ramci zaréstnani. 24 % respondéntvedlo, Ze se danou proble-
matikou vzalavali pomoci samostudia na internetovych strankdto pomoci odborné

literatury.
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Otazkac. 7: Vyuzivate ziskané ¥domosti v komunikaci s posistalymi?

Na tuto otdzku odpovidali pouze ti respondentitikigedli, Ze se vadavali v problemati-
ce pé€e o poistalé. Na tuto otazku odp#nklo 26 respondent ktei jsou povazovani za
100 %.

Tabulka 7. Vyuzitiddomosti respondeipri komunikaci s paistalymi

Absolutni | Relativni
MozZnosti ¢etnost (n) | éetnost (%)
Ano 24 92
Ne 2 8
Celkem 26 100

Graf 7. Vyuziti ¥domosti respondeipri komunikaci s paistalymi

Wuziti védomosti respondend pri
komunikaci s poaistalymi

®EAno ®Ne

Komentér:
Z celkového pétu 26 respondeiitbylo zjiS€no, ze 92 % respondénvyuziva ziskané

znalosti i komunikaci s poistalymi a 8 % respondentédomosti v komunikaci nevyu-

’

Ziva.
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Otazkag. 8: Jakymi vlastnostmi se ma vSeobecna sestra vyafeavat v komunikaci

s poaistalymi?

V této otazce ®li respondenti moznost napsat, jakymi vlastnosening vSeobecna sestra

vyznaovat. V tabulce jsou uvedena procenta, ktera zmagorkolik responderit danou

odpowd’ uvedlo. Z tohoto tivodu neni uveden celkovy @&t absolutnich ani relativnich

cetnosti.
Tabulka 8. Vlastnosti vSeobecné sestry v komungkpoizstalymi
Pocet
Odpovédi odpowvédi %
Empatie, ochota, ohleduplnost, vlidnost 81 78
Kondolence, profesionalniigtup 10 10
Vhodna komunikace (klid) srozumitels) 12 12
Graf 8. Vlastnosti vSeobecné sestry v komunikpozéstalymi
Vlastnosti vSeobecné sestry v komunikaci s
pozistalymi
= Empatie, ochota, ohleduplnost
vlidnost
®m Kondolence, profesionalni
pristup
Vhodna komunikace
(klidng, srozumitelss)
Komentér:

Z celkového pétu 91 respondefituvedlo 78 % dotazovanychilézitou vlastnost empatii,

ochotu, ohleduplnost a ¥&tnost k po#stalym. Pro 10 % respondérje podstatné zacho-

vat profesionalni fistup a kondolovat truchlicim. 12 % respondeavedlo za dlezity

faktor vhodnou komunikaci.
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Otazkag¢. 9: Jak se chovate bezprogedné po prichodu pozistalych?
Na danou otazkou &hi respondenti moznost vyjéitl jak se chovaji poifichodu possta-
lych. Procenta v tabulce zna#aji, kolik danou odpodd’ uvedlo. Z tohoto @ivodu neni

uveden celkovy ptet absolutnich ani relativnicetnosti.

Tabulka 9. Chovani vSeobecnych sester/fichpdu poiistalych na oddeni

Pocet
Odpovédi odpowvédi %
Kondolence, fedani poitstalych ci, zaplaceni hospitalizace 45 43
Ohleduplny, vaticny a empaticky fistup 47 45
Zajisteni tekutin, usazeni na zidli 2 2
Odkazu potiistalé na lékie 5 5
Nijak zvla¥® se nechovam 6 5

Graf 9. Chovéani vSeobecnych sester fichpdu poistalych na oddeni

Chovani vSeobecnych sester parichodu
pozistalych na oddleni

m Kondolence, pedani potstalych
véci, zaplaceni hospitalizace

® Ohleduplny, vaticny a empatickyifistup
Zajistni tekutin, usazeni na zidli

m Odkazu potistalé na lékiae

= Nijak zvla¥ se nechovam

Komentér:

Po gichodu posstalych 43 % dotazovanych kondoluje zarmoucenyi@gldp ¥ci po po-
zastalém a uddomi je o zaplaceni hospitalizace za pedého. 45 % respondéntachova
ohleduplny, vdaficny a empaticky istup k poastalym. 2 % respondanuvedlo zaji&ni
tekutin a usazeni zarmoucenych na Zidli. 5 % redpofh odkaze poistalé na Iékae a 5

% respondeiitse nijak zvlag nechova.
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Otazka¢. 10 Vyhledavaji pozistali Vas kontakt?

Tabulka 10. Vyhledavani kontaktu u sester

Absolutni | Relativni
MozZnosti ¢etnost (n)| ¢etnost (%)
Ano 32 35
Ne 59 65
Celkem 91 100

Graf 10. Vyhledavani kontaktu u sester

Whledavani kontaktu u sester

® Ano

= Ne

Komentar:
Na otazku, zda pdstali vyhledavaji kontakt s vSeobecnymi sestramposédélo 35 %

responderit ano a 65 % respondéndpowdélo ne.
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Otazkag¢. 11:Jste schopna/schopen pohotéveagovat na pokeby pozistalych?

Tabulka 11. Reakce vSeobecnych sester naipppozstalych

Absolutni | Relativni
Moznosti ¢etnost (n)| ¢etnost (%)
Ano 38 42
Ne 3 3
Zalezi na moznostech o#dni 46 51
Jiné: rekdy, zaleZi na tom, co patbuji 4 4
Celkem 91 100

Graf 11. Reakce vSeobecnych sester ngepygtpozstalych

Reakce vSeobecnych sester na ffeby
pozistalych

® Ano

E Ne
Zalezi na moznostech
oddgleni

m Jiné: rekdy; zalezi na tom, co
potrebuji

51%

Komentar:
Z celkového pétu 91 dotazovanych je schopno pohdétosagovat na ptgby pozstalych

42 % respondefit 3 % respondeftodpowdéli, Ze na pateby pozistalych reagovat nedo-
kaze. 51 % respondéntivedlo odpowd’: zaleZzi na moznostech adieni a 4 % responden-

ta odpovdeélo: nékdy; zalezi na tom, co p@tbuji.
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Otéazkac. 12: Jakou pomoc pohstali nejéastji vyhledavaji?
Na danou otdzkou & respondenti moznost vyjéti jakou pomoc poistali nefast;i
vyhledavaji u vSeobecnych sester. Procenta v tabzh@zafiuji, kolik danou odposd’

uvedlo. Z tohoto @vodu neni uveden celkovy g&t absolutnich ani relativnicetnosti.

Tabulka 12. Nejstkji vyhledavana pomoc pogtalymi

Pocet
Odpovédi odpowvédi %
Léky na uklidreni 2 2
Nevyhledavaji pomoc 2 2
Formalni pomaoc, zaji8hi potbu a poistalosti 61 68
Psychologicka podpora 25 28

Graf 12. Nefas¥ji vyhledavana pomoc pagtalymi

Nejcastéji vyhledavana pomoc
poztistalymi
2% 2%
m | eky na uklidreni

® Nevyhledavaji pomoc

Formalni pomoc, zajishi
pohibu a poastalosti

68% m Psychologicka podpora

Komentai:

2 % respondentuvedlo, Ze paolstali potebuji 1éky na uklidani a 2 % respondeintse
vyjadiilo, Ze pozstali pomoc nevyhledavaji. Nejvice dotazovanychodtu 68 %, odpo-
védelo, Ze poastali potebuji formalni pomoc, zaji&ti polibu a posstalosti. 28 % re-

spondent uvedlo psychologickou podporu.
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Otazkac. 13: Na jaké otazky se Vas pakstali nejéastéji ptaji?
Na danou otazkou & respondenti moznost vyjéti na jaké otazky se pogtali nefastji
ptaji. Procenta v tabulce zna#oyi, kolik danou odposd’ uvedlo. Z tohoto @vodu neni

uveden celkovy piet absolutnich ani relativnicietnosti.

Tabulka 13. NejaskjSi dotazy pazstalych

Pocet
Odpovédi odpowvédi %
Jak zajistit poiistalost a poieb 60 60
Pribéh smrti zenkelého, zda trfl, posledni slova 36 36
Zda mohou zemelého vidt 4 4

Graf 13. Nefas¥jSi dotazy pazstalych

Nejcastéjsi dotazy pozistalych
m Jak zajistit poistalost a poieb

E Prabéh smrti zenelého, zda
trpél, posledni slova

Zda mohou zeielého vidt

Komentar:

Cilem této otazky bylo zjistit, jaké ri@jstjSi dotazy maji pokstali na vSeobecné sestry.
60 % respondefituvedlo, Ze se pdstali dotazuji na zaji&i pozistalosti a poibu pro
zentelého. 36 % respondénbdpovdélo, Ze se poistali ptaji na prbéh smrti zenkelého,
zda trgl, ¢i jaka byla jeho posledni slova. 4 % respondentedlo, zda mohou pasgtali

zentelého jedt vidét.
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Otazka¢. 14:Kolik ¢asu Wnujete komunikaci s poZistalymi?

Tabulka 14 Cas wnovany komunikaci s pégtalymi

Absolutni | Relativni
Moznosti ¢etnost (n)| ¢etnost (%)
Do 30 minut 55 60
1 hodinu i déle 0 0
Zalezi na moznostech agdni 29 32
Jina odpoud’: dle situace; do 5 minut; zaleZi na pistalych 7 8
Celkem 91 100

Graf 14.Cas wnovany komunikaci s pégtalymi

Cas wnovany komunikaci s pofistalymi

E Do 30 minut

® 1 hodinu i déle
32%

Z4alezi na moznostech o#ldni

® Jin4 odpowud’: dle situace; do 5

0% R R
minut; zalezi na pastalych

Komentar:

Z celkového pétu 91 respondefitodpowdélo na otazku 60 % z nich, Ze seénuji po-
zastalym maximala 30 minut. 32 % respondénbdpowdélo, Ze zalezi na moznostech
odcEleni. 8 % respondeintuvedlo jinou odpodd’: dle situace; do 5 minut; zalezi na po-

zustalych. Zadny z respondénteuved! odposd’ 1 hodinu i déle.
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Otazka¢. 15: Snazite se vzdy odpaddét na otazky pozistalych?

Tabulka 15. Odpaddi na dotazy paistalych

Absolutni | Relativni
Moznosti ¢etnost (n) | cetnost (%)
Ano, pokud je kladena otazka v mych kompetenciicazisn
se odpowdét 84 92
Ne, radji poziustalé odkazu na léka 4 5
Kontaktu s pofistalymi se vyhybam 3 3
Jiné 0 0
Celkem 91 100
Graf 15. Odpowdi na dotazy paistalych
Odpovédi na dotazy podistalych
0%
39
® Ano, pokud je kladena otazka v mych
kompetencich, snazim se odpadt
® Ne, radji pozustalé odkdzu na léka
Kontaktu s potistalymi se vyhybam
m Jiné
Komentér:

Z grafu je patrné, Ze 92 % respondese snazi odpovidat na otazky fsialych, pokud je
kladena otazka v jejich kompetencich, 5 % respatidetji pozistalé odkaze na léka
3 % respondefitse kontaktu s pdstalymi vyhyba a jinou odp@d’ nevyjadil zadny re-

spondent.
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Otazkac. 16:Je na VaSem oddeni mistnost, kde o poéistalé mizete p&ovat?

Tabulka 16. Mistnost pro pi€o pozistalé

Absolutni | Relativni
Moznosti ¢etnost (n)| ¢etnost (%)
Ano 29 32
Ne 62 68
Celkem 91 100

Graf 16. Mistnost pro p&o pozistalé

Mistnost pro p&i o poaistalé

EANOo H®ENe

Komentér:
Z odpovdi vSech 91 respondénvyplynulo, Ze 32 % respondénina na od&eni mist-

nost, kde mohou o pégtalé péovat. 68 % se respondéntyjadilo, Ze na jejich odéleni

Zadna mistnost pro pogtalé neni.
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Otazka¢. 17:Existuji na VaSem oddleni néjaka doporuéeni pro komunikaci
S podistalymi?

Tabulka 17. Existujici dopoteni pro péi o pozistalé

Absolutni | Relativni
MoZznosti cetnost (n)| ¢etnost (%)
Ano 18 20
Ne 73 80
Celkem 91 100

Graf 17. Existujici doporeni pro péi o pozistalé

Existujici doporué¢eni pro p&i o poaistalé

EANO H®ENe

Komentér:
Celkem 20 % respondentivedlo, Ze na jejich odteni existuje utité dopordeni pro ko-

munikaci s poistalymi a 80 % respondéntyjadiilo, Ze na jejich odéleni zadné doporu-

¢eni pro komunikaci s pdstalymi neexistuje.
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Otazkag¢. 18: Vychazite s existujiciho dopordeni pii komunikaci s poaistalymi?
Na tuto otazku odpovidali pouze ti respondentifikigedli, Ze na jejich oddeni existuje
urcité doporieni pro komunikaci s pastalymi. Na tuto otazku odpéaélo 18 responden-

ta, kteti jsou povazovani za 100 %.

Tabulka 18. VyuZiti existujiciho dopoemi pi komunikaci s paistalymi

Absolutni | Relativni
MozZnosti ¢etnost (n)| ¢etnost (%)
Ano 13 72
Ne 5 28
Celkem 18 100

Graf 18. VyuZziti existujiciho dopafeni pi komunikaci s paistalymi

Wuziti existujiciho doporuceni pFi
komunikaci s poazistalymi

® ANno

mNe

Komentai:
Z celkového pétu 18 respondeiit odpovdélo 72 % z nich, Ze vychazi z existujiciho do-
porweni @i komunikaci s poéstalymi a 28 % respondénse vyjadilo, Ze z daného dopo-

ru¢eni pro komunikaci s pdstalymi nevychazi.
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Otazka¢. 19: Myslite, Ze by bylo vhodné vytveit a Fidit se uréitymi pravidly pro pé &i
a komunikaci s podistalymi?

Tabulka 19. Nazor na vytweni pravidel pro p& a komunikaci s paestalymi

Absolutni | Relativni
MoZznosti cetnost (n)| ¢etnost (%)
Ano 44 48
Ne 27 30
Nevim 20 22
Celkem 91 100

Graf 19. Nazor na vytveni pravidel pro p& a komunikaci s pastalymi

Nazor na vytvareni pravidel pro p&i a
komunikaci s poaistalymi

= Ano
E Ne

Nevim

Komentai:
48 % respondentuvedlo kladny nazor na vytieni pravidel pro p# a komunikaci s po-
zustalymi. 30 % respondenvyjadilo nesouhlas na vytteni pravidel v dané problemati-

ce a 22 % respondeéntivedlo odpovd’ nevim.
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20. Mate réjaké dalSi pripominky ¢ naméty k této problematice?
V dané otazce se mohli respondenti ¥olWyjadiit, zda maji gjaké vlastni fipominky k
problematice komunikace ad#o pozstalé.

Tabulka 20: DalSi gpominky k problematice komunikace s:;jsbalymi

Absolutni | Relativni
Odpovédi cetnost (n)| ¢etnost (%)
Bez odpovdi 79 87
Zajisteni distojny prostoil pro zentelé a po#stalé 4 5
Truchleni je zcela individudlni, nelze stanovinagpravidla,
musime vychazet z vlastnich zkuSenosti a reakdispalgch 4 4
Problematika p& o pozstalé je velmi opomijena, je diah
Ze se touto problematikogkdo zabyva 2 2
Zajisteni vice wdomosti pro personal v problematic&é@®
pozistalé 2 2
Celkem 91 100

Graf 20: DalSi gipominky k problematice komunikace s:;sbalymi

DalSi pripominky k problematice komunikace
S poaistalymi

= Bez odpodi

H ZajiSteni distojny prostoll pro zentielé a po#stalé
Truchleni je zcela individualni, nelze stanovit jagna
reakci poastalych

® Problematika p#e o pozistalé je velmi
opomijena, je dale Ze se ni¢kdo zabyva

m ZajisStni vice wdomosti pro personal v
problematice p& o pozstalé

pravidla, musime vychazet z vlastnich zkuSenosti a
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Komentar:

Z grafu je ¥ejmé, Ze se 87 % respondektotazce nevyjailo. 5 % respondeituvedlo,
Ze by bylo vhodné zajistitidtojné prostory pro zefelé a po#stalé. 4 % respondenvy-
jadrilo, Ze truchleni je zcela individualni, nelze steih jasna pravidla a musi vychazet
z vlastnich zkuSenosti a reakci pstalych. 2 % respondenbdpowvdélo, Ze problematika
p&e o poxstalé je velmi opomijena a je deb Ze se ji &kdo zabyva. Posledni 2 % re-

spondent by zajistilo vice ¥domosti pro personal v problematic&@@ pozstalé.
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DISKUZE

V diskuzi se zarguji na zhodnoceni di| které jsem si stanovila v ivodu bakake prace.

Ke zjis€ni potebnych informaci jsem vyuzila metodu dotaznikue@ilbakaléské prace
bylo zjistit znalosti vS8eobecnych sester v komuaikapozistalymi. DalSim cilem bylo
zhodnotit schopnost vSeobecnych sester pokiateagovat na komunikaci s pstalymi.
Tretim cilem bylo posoudit, zda pistali vyhledavaji kontakt a podporu u vSeobecnych
sester. Poslednim stanovenym cilem bylo zmapodat,se vSeobecné sestigl urtitym

doporwenim pro vedeni spravné komunikace sigtaymi.

Jelikoz jsem v pibéhu studia na vysoké Skole absolvovala odbornou ippmuze

v Krajské nemocnici TomasSe Bati ve Ajnzvolila jsem respondenty vSeobecné sestry
jmenovaneho z#&eni. Dotazniky byly distribuovany na atehi anesteziologicko-
resusciténi p&e, onkologické odgeni, interni jednotky intenzivni pé a gerontologické
odctleni. Celkovy poet distribuovanych dotaznikbyl 100. Kazdé zétyt zminovanych
odctleni dostalo 25 anonymnich dotazinilNavraceno bylo celkem 91 vygimych dotaz-
nika urcenych ke zpracovani a vyhodnoceni ziskanych datid@eni anesteziologicko-
resusciténi p&e se mi vratilo 25 dotaznik z oddleni onkologie 22 vyplénych dotazni-
ka, z od@leni gerontologie 21 dotaznila z oddleni interni jednotky intenzivni pé byla
navratnost 23 dotaznik Celkovy p@et vracenych dotaznikz danych odéleni byl 91 %.

Dotaznik obsahoval 20 polozek.

Ve své praci jsem se také snazila o porovnani diggletdzkyc. 13 s vysledky, ke kterym
dosgla Bc. Tereza Valeridnova, studentka Liék& fakulty Masarykovy univerzity, ve
své diplomové praci na téma Prvotnic@é pozstalé v nemocnicich v roce 2012. Stu-
dentka mimo jiné zji¥vala pomoci dotaznikového &ati faktory ovlivaujici délku jed-
nani s pofstalymi, uzivani haptického kontaktu vSeobecnyatesgro uklidgni pozista-
lych, vyskyt mistnosti pro jednani s gistalymi pro pedani poistalosti, typ a mnozstvi
informaci, které poskytuji vSeobecné sestrytgtalym. V neposledmiack zjistovala vy-
skyt mistnosti pro rozlaeni poZistalych se zehelym. Vzhledem k tomu, Ze u vySe uve-
denych otazek shledavam jistou podobu z jejiho zdkavého Séeni, rozhodla jsem se
tuto zajimavost srovnat a uvést ve své praci. Bidat, Ze autorka do svéhoi&sti zapo-

jila vSeobecné sestry nemogmiho zd&izeni stejt tak, jako ja.

Ziskana data byla zpracovana a vysledikygsly tyto udaje:
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Mezi oslovenymi respondenty byli gegtji Zeny, a to 95 %. MuZzské pohlavi bylo za-
stoupeno pouze 5% dotazovanych. Tento fakt n&kiviapujici, jelikoZz povolani vSeobec-
né sestry vykonavajirpdevsim Zeny. Dle¢ku respondetit byla nefastji uvedena ¢ko-
va kategorie mé&hnez 30 let (53%) a 35% dotazovanych uvedio 1 — 45 let. ¥k 46 -
60 let uvedlo 11 % dotazovanych a pouze 1 % resgaindminilo Wk 61 a vice let. Co se
ty¢e skladby responddntpodle nejvysSiho dosazeného &adi, 45 % dotazovanych
uvedlo stedoSkolské (vSeobecna sestra), 27 % dotazovanyatiaivysokoskolske (Bc.),
23 % uvedlo odpasd’ vysSi odborné (Dis.), 3 % respondentiedlo stedosSkolské (zdra-
votnicky asistent) a 2 % odpé&klo vysokoskolské (Mgr.). Ret odpracovanych let v
praxi vSeobecné sestry vyjid 31 % dotazanych mémez 5 let, 44 % respondérti — 15
let praxe, 15 % odpe@délo 16 — 25 let a 10 % uvedlo vice jak 26 let. Hdm vysledku
usuzuji, Ze vSeobecné sestry Zamaneé na jiz zmbvanych oddlenich maji prozatim

kratké nebo gedre dlouhé obdobi praxe.

CIL ¢& 1: Zjistit znalosti vdeobecnych sester v komurtika pozZistalymi.

K tomuto cili se vztahuji otazky 5, 6, 7 a 8.

VSeobecnych sester, které se &ladaly v problematice @@ o pozstalé, bylo pouze 26
(29 %). \ktSina respondefitv pattu 65 (71%) se danou problematikou zatim nél@aa-

lo. Vysledek byl pro mneipkvapivy, nebt jsem gredpokladala, Ze vSeobecné sestry jme-
novanych odéleni jsou vice seznamené s problematikotiepé pozistale, vzhledem k
castjSi p&i o kriticky nemocné nebo umirajici klienty. Prade domnivam, Ze pé o
truchlici je velmi zanedbavané téma, které by staletSi pozornost. Pro roZgni jejich
védomosti by bylo vhodné zaj&ti odbornych semirfa na téma p& o pozstalé. Dalsi
moznosti je vytvieni ugitého dokumentu, ktery by vSeobecné sestry neokiagejich

volny ¢as a byl by dostupny na kazdé #deaci jednotce.

DalSi dotaz, tykajici se apobu vzdlavani v péi o pozistalé, jsem &novala pouzeém
responderiim, ktefi odpowdéli na predchozi otazku, Ze se v dané problematicelaxdli.
Proto se k otazce vyjétb pouze 26 respondentVSeobecné sestry, které se sladaly
zmirgnou problematikou i studiu na vysoké Skole a vysSi odborné Skole bgl@35 %),
15 (41 %) respondentziskavalo znalosti narfpdnaskach a semifiéh v rAmci zaréstnani
a 9 (24 %) sednovalo problematice samostudiem na internetu nelb@mou literaturou.

Jako studentka programu O$efatelstvi jsem byla s peo pozstalé také seznamena.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 61

Domnivam se, Ze k této problematice je stale natistodbornych tekt které by byly
k dispozici. V odborné literate nachazime pouzekolik malo fadki k p&i o zarmouce-
né, které ve &Sire pripadh spadaji pod vice popularni témata, jako jsou umin@&e o

umirajici nebo paliativni @gé.

Ackoliv se pouze 26 respondéntzcilavalo v péi o pozstalé, zajimalo mne, zda své
védomosti z této problematiky vyuzivaji v praxi. Zskgdii vyplyva, Zze 24 (92 %) z nich
sveé domosti v péi 0 poZistalé vyuziva v praxi a pouze 2 (8 %) responderdirgabyté
znalosti v péi o pozistalé nevyuziva. Domnivam se, Ze psSinu respondefitjsou po-
znatky ze studia jiz zméné problematiky vhodné k uplaim a uZivaji své znalosti v pra-
Xi. Musim podotknout, Ze hlavnim jadrem problémuwmi nizka vzdlanost vSeobec-

nych sester v problematicedeeo pozstalé.

K prvnimu cili se vztahuje také otazka8, pomoci niz jsem zjidvala, zda respondenti
védi, jakymi vlastnostmi se m& vSeobecna sestra wyxad v komunikaci s pdstalymi.

V této otazce se mohli respondenti wolryjadiit. 81 (78 %) vSeobecnych sester uvedlo za
dulezité vlastnosti empatii, ochotu, ohleduplnosiginbst. 10 (10 %) respondéntyjadtilo
jako dilezity faktor kondolenci a profesionalnfigtup, 12 (12%) vSeobecnych sester zmi-
nilo vhodnou komunikaci (klidhy srozumitelg). Mile mé prekvapilo, ze 81 (78 %) re-
spondent povazuje za hlavni aspekti komunikaci s poéstalymi empaticky fistup,
ochotu, ohleduplnost a vlidnost vzhledem k tak &@d&ozivotni situaci. Jako zdravotnik
vim, Ze toto povolani nefie vykonavat é&kdo, komu tyto vlastnosti chybi. VSeobecné
sestry musi mit nejen teoretické a praktické dowstinM¢ly by mit pozitivni vztah Kk li-

dem a unit s nimi za kazdé, i nelehké, situace komunikovat.

CIL ¢& 2: Zhodnotit schopnost vieobecnych sester pohbi@magovat @i komunikaci

S poZstalymi.

K tomuto cili se vztahuji otazky 9, 11, 14 a 16.

Z vysledki polozky, ktera se zabyva bezptesinim chovanim vSeobecnych sester fio p
chodu poistalych na od#leni, vyplyva, Ze 45 (43 %) vSeobecnych sester &, pee-
da pozstalé ¥ci a informuje poiistalé o zaplaceni hospitalizace za #dgho. 47 (45 %)
responderit zachova ohleduplny, wtny a empaticky istup k rodig zenielého. Pouze
2 (2 %) respondenti zajisti tekutiny a usadi zarceoé na zidli, 5 (5 %) vSeobecnych

sester odkaze pogtalé na leka, 6 (5 %) respondeahnise nijak zvlas nechova. Podoty-
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kam, Ze respondenti se mohli k dané otazceévayfadrit. Z vysledki je mozné usuzovat,
Ze ne vSechny vSeobecné sestry vi, jak se zacpovgichodu posstalych na odéeni.
Domnivam se, Ze respondentnuji styku a p& o poZistalé malou pozornost. Jélezite,
aby vSeobecna sestra byla vtento okamzik neodimlyglu oporou a dokazala akti/n
reagovat na pétby pozistalych. Tuto oporu nabizime vSem, kdo o ni prsteji. V Zad-

ném gipack se ji nesnazime pagtalym vnutit.

V otdzce¢. 11 je z vysledk patrné, Ze pohot@vreagovat na p&gby pozstalych je
schopno 38 (42 %) respond&nB (3 %) respondenti odp&skli, Ze na pateby poZsta-
lych reagovat nedokéze. 46 (51 %) respondemedlo odpowd: zaleZzi na mozZznostech
odcEleni a 4 (4 %) respondenti odpakli: , nekdy” nebo zalezi na tom, co pabuji“.

Z uvedenych odpadi je patrné, Ze vSeobecné sestry & mepozistalé nejvice ,brzdi*
chod samotného odkni. Dovoluji si s vysledkem souhlasit. Za pIiné&tavu klienti na
oSetujici jednotce a dvou slouzicich vSeobecnych segterp&e a komunikace
s pozistalymi velmi obtizna. Troufam gici, Ze samotnym kliedm zdravotnici nemohou
vénovat tolik¢asu, kolik by chili. Mym navrhem je navySeni ptu oSetujiciho personalu,
pievazre vSeobecnych sester. Byla by tak zajst WtSi a disledrgjSi p&e nejen nemoc-

nym klienfim, ale také p& o pozstalé.

Dale jsem chila zjistit, kolik ¢asu ¥nuji vSeobecné sestry komunikaci ssialymi.
Nejvice respondefif 55 (60 %) napsalo odp&¥ do 30 minut. K moznosti 1 hodinu i déle
se nepiklonil Zzadny z respondeiit 29 (32 %) vSeobecnych sester uvedlo, Ze zaleZi na
moznostech oddieni a 7 (8 %) respondeénvyjadilo svoji vlastni odpovd’, které bych
rada citovala doslown Do 5 minut; dle situace; zalezi na pisalych”. Tento vysledek
jsem v celku pedpokladala, jelikoZ souvisi ggaichozi otazkowdislo 11. Respondenti se
nemohou poistalym ¥novat déle jak 30 minut a také zalezi na aktuaktamu oSd¢bvaci
jednotky. Jak jiz byldeceno, je teba navyseni @tu oSetujiciho personalu, aby vSeobec-
né sestry nelimitoval aktualni stav étihi a mohly se individuaénvénovat péi a komu-
nikaci s poastalymi.

S cilem¢. 2 zcela souvisi otdzka, zda na &ddi existuje mistnost pro §éo poZstalé.
Z odpowdi vSech respondeniyplynulo, Ze 29 (32 %) respondénna na odéeni mist-
nost, kde mohou o pasgtalé péovat, a 62 (68 %) respondéntyjadkilo, Ze na jejich odé
leni Zadn& mistnost pro e pozistalé neni. Tento vysledekémepgekvapil, jelikoz k-
hem svého studia jsem se nesetkala gleddn, kde tato mistnost existuje. Ze ziskanych

dat jsem zjistila, Ze tato mistnost nejspiSe ejastna oddleni anesteziologicko-
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resuscitéanim, protoze fevaznacast tchto respondefitodpowdéla, Ze tuto mistnost na
odckleni maji. Rozhodhse ale s timto vysledkem neztataj. Na oddlenich anestezio-
logicko-resusciténi p&e, onkologickém, interni jednotky intenzivni gg&a gerontologic-
kém oddleni povaZzuji za fednostni vytvéeni prostor pro pdstalé. Jak jsem jiz zhib-
vala, tato oddeni vzhledem KastjSi p&i o kriticky nemocné nebo umirajici klienty, by
meéla byt uzmisobena, jak pro géo pozistalé, tak pro dstojné rozlodeni zarmoucené

rodiny se zerrelym.

CIL ¢& 3: Posoudit, zda pastali vyhledavaji kontakt a podporu u véeobecny@stsr.
K tomuto cili se vztahuji otazky 10, 12, 13 a 15.

Respondenti se v otazee 10 vyjadovali, zda poistali vyhledavaji jejich kontakt. Vy-
sledky ukazaly, Ze u 32 (35 %) respondegmbzistali vyhledavali jejich p# a 59 (65 %)
responderit vyjadtilo, Ze jejich kontakt truchlici nevyhledavaji. Zejme, Ze zarmouceni
vétSinou od vSeobecnych sester néglotiji Zadny kontakt. Domnivam se, Ze truchlici jsou
ve fazi Sokwi se chiji s amrtim vyrovnat v blizkostiffbuznych nebo o samotAckoliv
naSi pomoc neptgbuji, nezapominejme si vSimat jejich reakci nahoddolizkého. M-

Zeme tak pedejit vzniku patologického truchleni.

Pomoci dalSi otazky jsem zkoumala, jakou pomodigt@i nefastji vyhledavaji. Ukaza-
lo se, Ze u 2 (2 %) respondémyhledavaji poéstali Iéky na uklidani, 2 (2 %) responden-
ti uvedli, Ze po#stali u nich pomoc nevyhledavaji. 61 (68 %) vSenkjek sester odpev
délo, Ze ponstali vyhledavaji formalni pomoc, jak zajistit peh a po#stalost. 25 (28 %)
responderit se vyjadilo, Ze postali u nich vyhledavaji psychologickou podporushkéy
dek této otazky nasdcuje o malych znalostech truchlicich, jak dale popstat (i zajis-
téni rozloweni se zeifelym a vybaveni pdistalosti. Domnivam se, Ze pctali se v tento
sester ujistit, jak dale postupovat. Je na ey vSeobecné sestryéiy hluboké znalosti
s formalnimi postupy a dokazaly truchlicim nasténporadit, co rozlaieni s blizkym ob-
nasi.

Polozka¢. 13 zji®uje, na jaké otazky se pistali nefasgji ptaji vSeobecnych sester,
z velké miry souvisi sipdchozi otazkod. 12. Podotykam, Ze ¢kzminované otazky byly
uréené pro volnou odp@d’ responderit a vysledna data znazwiji, kolik z nich danou
odpowd uvedlo. Vysledky ukazaly, Ze reptji se poistali ptaji, jak zajistit paleb a
pozistalost, a to v ptu 60 (60 %) odpaxdi. U 36 (36 %) respondenthtli pozistali



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 64

védét prabeh smrti zentelého, zda trd a jak zréla jeho posledni slova. U 4 (4 %) respon-
denti se poastali ptali, zda mohou zewrlého vidt. Opt se z vysledk Seteni potvrdilo,
Ze poistali si nevi rady, jak dale postupovii pajiS€ni polibu a posstalosti. Déale je
patrné, Ze blizké zemiého zajimalo, jak probihaly posledni okamzikyo¥as Troufam si
fici, Ze nejspis je mrzi, Ze tentas netrdvili v blizkosti jejich milovanéhiovéka a neroz-
loucili se s nim pi odchodu. VSeobecné sestry by rgmpodavat detaily umrti zesnulého
(viz kapitola 2.1.4), ale spiSe uvhdlidny bezbolestny odchod nemocného, a timgyji
ke klidrejSimu vyrovnani se se smrti blizkého.

Pro zajimavost uvadim vysledky z dotaznikovéhdesétstudentky Terezy Valerianové,
ktera zji¥ovala, jaky typ a mnoZstvi informaci vSeobecnérggxidavaji poéstalym. Au-
torka dospla k zaru, Ze po#nstali maji velmi malé padomi o dalSim postupu zagsi
pozistalosti a potbu. S timto z&rem se ztotaiuji i ja se svymi vysledky. V teoretické
¢asti meé prace se snazim ucelit informace, kterégtali u vSeobecnych sestetekavaji
(viz kapitola 2.1.5).

Dale jsem zkoumala, zda se respondenti snazi véagpwdeét na otdzky poistalych.

Z vysledia Seteni vyplynulo, Ze 84 (92 %) respondirge na otazky odpéuét snazi

s ohledem na jejich kompetence. 4 (5 %) respongertistalé radji odkazuji na |ékée a

3 (3 %) respondenti se kontaktu s ftalymi dokonce vyhybaji. Ukazalo se tedy, Ze vSe-
obecné sestry se kontaktu s ftalymi nebrani, maji snahu jim vyhia byt jim k dispo-
zici. Bohuzel mne mrzi fakt, Zetkteré z nich odkazou truchlici na asgiciho Iékae, ¢i

se kontaktu s pdstalymi vyhybaji. V tuto &kou chvili se neni vhodné odvracet od
truchlicich. @ekavaji od nas oporu a hledaji rddce. Nesmime zapouat zvolit vhodné

prostory k rozhovoru, kde nebudeme ruseni okolim.

CIL & 4: Zmapovat, zda se vieobecné sefity urditym doporufenim pro vedeni sprav-

né komunikace s postalymi.

K tomuto cili se vztahuji otazky 17, 18 a 19.

Ke ¢tvrtému cili se vztahuji vysledky poslednich otazgkjimalo n¢, zda na oddeni
existuje rjaké dopordeni pro vedeni komunikace s fiszalymi. Seteni ukazalo, ze z 91
(100 %) dotazovanych uvedlo pouze 18 (20 %) respoiidZze na odéeni toto doporde-
ni maji. 73 (80 %) respondéntyjadiilo, Zze zadné takové dopa@eni na oddleni nemaji.

Tento vysledek byl pro tnpiekvapivy, jelikoz jsem fedpokladala, Ze dopafreni pro ve-
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deni spravné komunikace s fistalymi zatim neexistuje. Troufam Mci, Ze vSeobecné
sestry se nejspiS jen domnivaji o tomto dopemiinebo nebyly seznameny s jeho moznym

vyuZzitim v praxi.

DalSi otazka byla dena pouzeén respondetiin, ktai se vyjadili, Ze na jejich oddeni
existuje doporteni pro komunikaci s pdstalymi. Podotykdm, Ze tato polozka bylg&esr
na pouze 18 respondént, které povazuji za 100 %. Zajimal@,mda respondenti vycha-
Zi z existujiciho dopotieni @i komunikaci s poastalymi. Z vysledl je patrné, Ze dopo-
ru¢eni vyuziva 13 (72 %) respondérat 5 (28 %) dotazovanych toto dopéeni ke komu-
nikaci nevyuziva. Je mozné usuzovat, Ze na tomstedlu se podili nizkéédomosti a
mozna také zkuSenosti sgp@ komunikaci s pdstalymi. Ti respondenti, kiedoporueni
nevyuzivaji, jsou nejspiSe velmi deb znali problematiky a umi v dané chuvili
s poZistalymi jednat. Profese vSeobecné sestry s setim@sSpmnoha uskali, jako je mimo
jiné p&e o poitistalécleny rodiny. Pomoci intuice a naslouchani se snaiymowt ¢lo-
véku, ktery si je pravem dané situace bezradny. Mpddteti, kdyZz davame najevo, Ze
jsme na blizku a kdykoliv se k nam mohou zarmouacdmétit se sebemensi prosbéu
pranim.

V navaznosti naiedeSlou otazku jsem se vSech respornidetdla, zda by bylo vhodné
vytvorit a fidit se ugitymi pravidly pro péi a komunikaci s passtalymi. Z otazky vyply-
nula jasna data. 44 (48 %) respondese fiklani k tomu nazoru, Ze by tato pravidla bylo
vhodné vytviit, 27 (30 %) respondeintuvedlo naopak, Ze by tato pravidla byt Ré&ama
20 (22 %) se k otazce vyjalb odpowdi nevim. Tento vysledek je pémé rozporuplny.
Zastavam nazor vytw¥eni ugitych pravidel, ktera by vSak nestanovilkegné kroky, ale
pouze uvadla moznosti p& a komunikace s pogtalymi. Jak jsem jiz zmovala vySe,
truchleni je individualni a mnoho aspékivliviiuje toto nelehké obdobi. Z tohotéwibdu

nelze strikt® a jednotvaré petovat o pozstalé.

Jako posledni dotaz jsem respon@ientlala moznost se varvyjadkit, zdali maji vlastni
piipominky ¢i namety k této problematice. Bohuzel 79 (87 %) responileswj vlastni
nazor nevyjatli. Nékteré vypodi byly velmi giinosné, a proto je pro zajimavost uva-
dim. 4 (5 %) respondenti odpsmi&li: ,ZajiSteni distojnych prostai pro zenielé a po-
zistalé“. 4 (4 %) respondenti se vyjdld takto: ,Truchleni je zcela individualni, nelze
stanovit jasna pravidla, musime vychézet z vlastrkuSenosti a reakci pistalych®. 2 (2
%) dotazovani odpa@dgli: ,Problematika pe&e o pozstalé je velmi opomijena, je dih

Ze se touto problematikowkdo zabyva: Posledni volnou odpédi v paitu 2 (2 %) re-
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spondent byla tato:,ZajiSteni vice ¥domosti pro personal v problematicecpéo po-
zistalé“. Z vypowdi responderit vyplyva nespokojenost s prostory pro xeld a jejich
blizké. To potvrzuje i vysledek otazky 16, kdy jsem zjistila, Zze 62 (68 %) respondent
nema na odileni mistnost pro @ o pozistalé. Tento nedostatek jélezitéresit. Vedeni

s

nemocnice by o problém s prostory pro zéaié a poistalé v nejblizSi dabzajistit.

Dale se ztotaiuji s odpo¥di responderit vztahujici se k pravidn p&e o pozstalé.
Nelze vytvdit jasna pravidla p#& o zarmoucené. Pégtali proZivaji obdobi smutku podle
raznych faktot (viz kapitola 3.2). Studovanim této problematikgm pochopila, ze neni
mozné vytvdit piesny manual @& o truchlici. Moje mySlenka utkla praw ve vypraco-
vani ugitého dopordeni pro vedeni spravné komunikace a vhodré pépozistalé. Proto
jsem po domlu¥ s pani Mgr. Monikou Dleskovou a Mgr. Helenou Frewolu vytvdila
vystup mé bakal&ké prace (floha P Ill) Privodce a radce v @é a komunikaci
s pozstalymi pro zdravotnické pracovniky Krajské nemoeniomasSe Bati, a's.Tento
privodce se stanefipohou standarduRé&’e o ¢lo zenkelého”. Jeho obsahem je, jak psy-
chicky podpdit pozistalé a byt jim oporou. Dale radi zdravotinikve spravné komunika-
ci s truchlicimi, aemu se fi komunikaci vyvarovat. Poslednim bodenivadce je for-
malni podpora a navedeni zarmoucené rodinglézitym Ukorim zaopateni zentelého a
pozistalosti. Doufam v jeho uzitek v komunikaci &ip& pozistalé.

Nejen pro vSeobecné sestry, ale také prdigtaie jsem vytvila informani letadk (giloha
P IV), ktery seznamuje zarmoucené weditych krocich k zaop#ni zentielého. Tento
informani bude vold dostupny na vSech o$etacich jednotkach Krajské nemocnice

Tomase Bati, a.s. Zlin.
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ZAVER
Duvod, pr@ jsem si vybrala téma prace ,Role sestity kpmunikaci s poastalymi®, je

piiliS opomijena p& o pozstalé. Bohuzel pro nds samotné je tento okamzikijeemy a

¢asto nevime, jak se v dané situaci zachovat afedna

Na za&atku vypracovavani této bakedé&é prace jsem stanovitsyti cile. Témito cili jsem
chttla zjistit znalosti vSeobecnych sester v komunikagoZistalymi a zhodnotit jejich
schopnost pohot@wreagovat fi komunikaci s truchlicimi. Dale jsem ¢k posoudit, zda
pozistali vyhledavaji kontakt a podporu u vSeobecnydtes a zmapovat, zda se sestry
fidi ngjakym ugitym doporwenim pro vedeni spravné komunikace se zarmoucemjoni.
voluji si fict, Ze se mi stanovené cile ptittanaplnit. Touto bakai&kou praci jsem se
shazila poukazat na nedostatky v komunikaci sagtatymi a vyhledavani jakéhokoliv
kontaktu posistalych u nas vSeobecnych sester, které vyplyveyistedki prizkumného

Sefeni.

Prace je rozéglena na teoretickou a praktick@éast. Teoretick&ast popisuje obecnou ko-
munikaci, gekazky ve vedeni komunikace a zasady pro vedeavs@rkomunikace. DalSi
kapitola definuje profilové vlastnosti vSeobecnétse seznamuje s teorii naslouchani,
zan®iuje se na charakteristiku pistalych a spravnou peo pozistalé ¢leny. Posledni
Usek popisuje proces truchleni, mozné reakce wmhleni a odpoutani se od tohoto kritic-
kého obdobi.

7 v £

V praktickéc¢asti se pimo nuji stanovenym dilm. Ke zjiS&ni dalezitych dat jsem vyuzi-
la anonymni dotaznik, jehoz respondenty byly vienéeestry Krajské nemocnice Toma-
Se Bati ve Zlia. Pro skr dat jsem zvolila odfleni anesteziologicko-resuscitd p&e,
onkologické, interni jednotky intenzivni & a gerontologické. Tyto o%evaci jednotky
se bohuzel potykaji s problematikoweé komunikace s pagtalymi mnohentastji nez

na jinych oddlenich nemocnice.

Souasti prace je dokument, ktery po dondwvnandstkyni oSaiovatelské p& pani Mgr.
Monikou Dleskovou a s metagkou oSetovatelské p& pani Mgr. Helenou Fremlovou
bude z#azen jako filoha ke standard®é&’e o ¢lo zenieléha Tato iloha bude slouzit
jako ,Privodce a raddce v komunikaci adé pozistalé pro zdravotnické pracovniky
Krajské nemocnice TomaSe Bati, a.s.Mym zantrem bylo vytvdit dokument
s dilezitymi kroky, jak spravé peiovat a komunikovat s pastalymi, ktery v této dab

zatim ve zdravotnictvi neexistuje. Tento vystupt@meeni pouze pro vSeobecné sestry, ale
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pro cely oSdébvatelsky tym kazdého odiéni. Zdravotnicky personal bude moci kdykoliv
nahlédnout, prostudovat a vhadwnyuZzit tyto informace individuathdle poteb po#ista-
lych. Nejen pro oSébvatelsky tym ale také pro pistalé jsem vytvibla informaini letak,
ktery obdrzi v Krajské nemocnici Tomase Bati, aento leték je plny rad a dalSich kiok

k zaopaiteni zentielého.

Domnivam se, Ze vSeobecné sestry modaluh jak se v tétoskké chvili chovat a jednat.
BohuzZel ged samotnym kontaktem utikaji. Nemusime se bae&pého kontaktu se za-
rmoucenou rodinou. Abylovék dokazal hoviit s pozistalymi, nepdtbuje specialni
vzklani, st&i naslouchat vlastni instinktgnovat pozornost pigbam poiistalé rodiny a
byt jim na blizku. Podejme pomocnou ruku bez jakytly nesmysinych komenité. My
vSichni jsme byli spolen¢ v poslednich chvilich se zéetym a vzajemnymi silami jsme se
s nim lowili. Truchleni je zcela individualni a zalezi pouza charakteru pdstalé osoby,
jakou pomoc po nas bude vyZadovat. S velkou g@ydiobnosti ani nas kontakt pictali
vyhledavat necldfi. Neukvapujme se s péa nechejme zarmoucené s klidem v dusi odejit.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

DOTAZNIK

Dobry den,

jmenuji se Pavlina Sitfkova a jsem studentkou 3.¢rdku na Fakult humanitnich studii
Univerzity TomaSe Bati ve Zl& studijni obor VSeobecné sestra.

V ramci ukorgeni studia zpracovavam baki@iéou praci na témaRple sestry fi komuni-
kaci s poistalymi“. Souwasti prace je anonymni dotaznik a ja Vas chci tee&iou po-
prosit o jeho vyplani. Pokud nebude uvedeno jinak, zakrouzkujte prgemjednu odpo-

véd, ktera nejvice vyhovuje VaSemu nazoru.

Déekuji za Vascas, ktery jste &hoval/a vyplgni dotazniku.

1. Pohlavi
O Muz
O Zena
2. Vék
O Meérne nez 30 let
O 31-45let
O 46-60let
O 61 avice let

3. Nejvyssi dosazené v&thni?

[0 StredoSkolské (zdravotnicky asistent)
StredoSkolské (vSeobecna sestra)
VySSi odborné (Dis.)

VysokosSkolské (Bc.)
VysokosSkolské (Mgr.)

[ I



4. Kolik let pracujete jako vSeobecna sestra?
O Mérgnezbs let
O 6-15let
O 16-25let
OO0 Vice jak 26 let

5. Vzdélaval/a jste se v problematice p& o poidistalé? (pokud odpovidate na tuto otaz-
ku NE, pokréujte otazkow:. 8)
O Ano
0 Ne

6. Jakym zpisobem jste se vzélaval/a? (volna odpo¥d)

7. VyuZzivate ziskané ¥#domosti v komunikaci s pofistalymi v praxi?
O Ano
0 Ne

8. Jakymi vlastnostmi se ma vSeobecna sestra vyzioaat v komunikaci s pofistaly-

mi? (volna odpo¥d)



10. Vyhledavaiji podistali VaS kontakt?
0 Ano
0 Ne

11. Jste schopna/schopen pohotéveagovat na po¥eby pozistalych?
0 Ano
Ne

O
O  Zalezi na moznostech addni
O

14. Kolik ¢asu wnujete komunikaci s poZistalymi?
0 Do 30 minut
1 hodinu i déle

O
O  Zalezi na moznostech addni
O

15. Snazite se vZzdy odp@dét na otdzky poazistalych?
[0  Ano, pokud je kladena otazka v mych kompetencichZisn se odpawdét
Ne, radji pozastalé odkazu na léka

O
[0 Kontaktu s pofistalymi se vyhybam
O



16. Je na VaSem od#leni mistnost, kde o poiistalé miZete p&ovat?
O Ano
0 Ne

17. Existuji na VaSem oddleni néjaka doporuéeni pro komunikaci s poistalymi?
(nap¥. manual, standard atd.)
(pokud odpovidate na otazku NE, pakipe otazkowt. 19)
O Ano
0 Ne

18. Vychazite z existujiciho doporéeni pfi komunikaci s poaistalymi?
O Ano
0 Ne

19. Myslite, Ze by bylo vhodné vytviit a Fidit se ur€itymi pravidly pro pé ¢i a komu-

nikaci s poaistalymi?

O Ano
O Ne
O Nevim

20. Mate rgjaké dalSi pripominky ¢ naméty k této problematice?(volna odpo¥d)



PRILOHA P II:

Pokud jsme nasim prozivanim zneklidnén,
mizeme vyhledat pomoc odbornika. LékaF
nam miZe pomoci s nespavosti nebo télesnymi
obtizemi, psycholog pomahd porozumét tomu,
co prozivame, duchovni s nami miize miuvit

0 otazkach smysiu a nadéje.

KDYZ ZAHYNE BLizZKY

Pokud postradame dalsi informace nebo pomac,

vyuzijeme navazujicich siuzeb. Uvadime vybér
2 téch, které jsou v nasi zemi poskytovany
zdarma:

Ob¢anska poradna

Poradenstyi v oblasti socialni, pravni, bytové,
vztahové, ve Vasem regionu mlize byt i jiné
zafizeni, které poskytuje sociainé-pravni
poradenstvi,

www.obcanske-poradny.cz

Krizové sluzby

Nejtastéji najdete Linku divéry, ktera Vam
poskytne informace o mistnich i celostatnich
moznostech dalsi pomoci,

www.capld.cz

Informace souvisejici s Umrtim a pohrbem
najdete na www.pohreb.cz

Informace pro ty, ktefi nahle
ztratili blizkého clovéka



Tragicka smrt blizkého clovéka patii k nejtéisim
situacim v lidském Zivoté, Dovolujeme si Vam
nabidnout nékolik informaci, kkeré mohou byt
k uzitku.

Zkusenosti ukazuji, Ze pro nzse vyrovnani se

5 nahlym tmrtim byva dlezité, abychom ziskali
dostatek informadi o okolnostech smrti,

o tom, co se déje s télem a osobnimi vécmi
zemielého, Tyto informace poskytne policie,
pripadné zdravatnici.

Pozfistalf maji pravo nahlizet do
vysetfovaciho spisu a do zdravotnické
dokumentace zemfelého.

Pro nékoha je dillezité vidét télo zesnulého,
aby se s nim mohl rozloudit. V nékterych
pripadech policisté Z&daji pozistalé, by potvrdili
totoznost zemrelého - tj. provedii identifikaci.
Pokud se domnivate, 7e by to pro Vias byl pfié
nérocné, m izete tak ucinit pomoci fotografii
nebo v doprovodu dalsi osoby. Pfimou
identifikaci t£la lze z osobnich divodd
odmitnout.

Smrt blizkého pfibuzného byva spojena

i s vyfizovanim Fady praktickych véci (napF.
je treba zrudit smluvni zavazky zemielého).
V této situaci mohou pomoci nasledujici
instituce:

+ Pohfebni suzba: zafizeni pohibu, vystaveni
potfebnych dokladd a dalst infermace.

= Socialni odbor Ufadu obce s rozsifenou
piisobnosti: informace o pripadnych
davkach a dalsi pomoci.

+ Spréva socialniho zabezpeceni: priznani
vdavského, vdoveckého neba siratciho
dfichodu a dali informace.

+ NotaF: vyfizeni pozdstalosti a dédictvi
(Pozor, pokud neni pfedem ustanoven tzv.
spravee dédictvi, mohou se zablokovat
nékteré (cty zemrelého).

< Pokud se dostane do hmotné nouze, neni
hanbou pozadat o pomoc pfibuzné,
pratelé, obec a cirkev.

+ Pokud za smrt blizkého nékdo nese
odpovédnost (v pfipadé trestného cinu vinik,
v pripadé pracovniho (razu G nemoci
z povolani zaméstnavatel atp.), mate narok
na odskodnéni.

Prosazujte sva prava. V piipadé, Ze se to
nedafi, obrat'te se na kontakty uvedené
v zavéru,

Ztrétu blizkého clovéka kazdy prozivame
jinak a nikdo nema pravo nam vnucovat reakce,
které ndm nejsou vlastnl,

Béiné se abjevuji:

+ problémy se spankem

+  télesné obtize

2trata energie
nesoustredénost

pocity smutku, zlosti nebo viny
odcizeni v rodiné i mezi prételi

EE T

Jedna se o obvyklé reakce, které budou
postupné odeznivat.

Truchleni pfedstavuje diouhou a bolestnou cestu,
na niz se vyrovnavame se smrtf druhého,
Nejtézsi obdabi trva zpravidia rok. Bez ohledu na
to, jaké mame predstavy o tom, ca je po smrti,
vnimame, 7e smrti nas vztah k blizkému
Elovéku nekondi. Mizeme na ného myslet,
mluvit k nému, miiZe se nam zdét, Ze slysime
jeho kroky, hlas, dal se s nim setkavame, tfeba

i ve snech.

Zfejmé se vynofi také otazky po smyslu:
Proc se to stalo? Pro¢ prévé jifjiemu?
Pro¢ jsem tomu nemohi/a zabranit?

Vyznamnou oporu v truchleni tradicné
predstavuji ritudly, napf. pohfeb nebo
navstéva hibitova. Pomahajl ndm najt novy
vztah k zemfelémui odvahu k dalsimu Zivotu,
Obfad rozlouteni se zesnulym [ze usporadat

i po dels! dobé po dmrti,

i pomaci a svépomoci

Ackoliv m{zeme mit pocit, Ze nam nikdo
nerazumi, obvykle poméha o proZitcich
hovofit.

KaZdy z nas méize pomodi druhym vécné i svou
pritomnosti: pokud naslouchame bolestivym
vécem, méli bychom snést plac, a zéroven
nenutit druhého, aby plakal.

ZvI4Ete déti vnimaii nestést citlivé - vénujme
jim pozornost, mluvme s nimi a umoZnéme
jim zapojit se do rituald, spojenych

s rozloucenim, & do pomoci blizkym,

Po dobu prvnich tydnd a mésicl pokud moino
odpocivejme, délejme i to, co mame radi,
netlatme na vykon a nespéchejme na radost.

Prevzato z: Pracovni skupina pro tvorbu stan@igrslychosocialni krizové pomociipMV
— Generalninfeditelstvim hagiského zachranného sbafiR. Kdyz zahyne blizk¥/ydano
jako owfovaci verze, podzim 2007.



PRILOHA P Ill PR UVODCE A RADCE V KOMUNIKACI A PE CI O
POZUSTALE PRO ZDRAVOTNICKE PRACOVNIKY KNTB, a.s.

Privodce a ridce v komunikaci a péti o poziistalé
pro zdravotnické pracovniky KNTB, a.s.

V dob€ ztraty blizkého jsme my zdravotnici prvni, ktei petujeme o truchlici ¢leny rodiny.
Nasi ulohou je pochopit pocity pozistalych, vést je a radit jim, jak se smifit se ztratou
blizniho. Pomozme jim najit novy smysl Zivota sohledem na jedineénost osobnosti a

individualni potfeby jedince.

Psychicka podpora

*  Pfikontaktu s poziistalymi zachovejte citlivy, rp&livy a chleduplny ptistup.

*+  Aktivné naslouchejte jejich pocitim a emocim. Bud'te v této chvili truchlicim na blizku,
+  Placi zarmoucenych se nesnazte brénit, Nabidn&te kapesnik nebo své rameno.

*  Podpofte rodinu k modlitbé, ktera alespoii &4steéné uti&i bolest v srdcich truchlicich,

*  Behem rozhovoru si v8imejte rizikového truchleni a sebepodkozujicich amysla.

*  Dalsi zdroje podpory poziistaljch

L] Internetové poradenstvi: http://www.umirani.cz/poradna.html
= Linka divéry: http://www.capld.cz/

. Odborné poradenstvi: http://www.dlouhacesta.cz/

. Praktické poradenstvi: http://www.pohreb.cz/

. Psychologické poradenstvi: http://www.psychocentrumzlin.cz/

Yhodna komunikace

* Jednejte s poziistalymi dle vasich kompetenci.

¢ Leékaf je ten, kdo informuje rodinu o umrti. Popisuje uddlost tmrti, ale neni vhodné
uvadét detaily umrti. Lékaf by mél situaci Gmrti sméfovat spife ke klidnému odchodu
zemielého,

* PH kontaktu srodinou se vyvarujte vyhybavému chovéni a vénujte zarmoucenym
dostatek ¢asu k vypovidani se.

* Zvolte vhodného prostiedi (klidné, bez rusivych faktordt) a vyjadfete upHimnou soustrast.

* Nabidnéte sklenici vody a spolu s poziistalym se posad'te.

* Pozistali se Casto chtgji setkat s personalem, ktery byl pfitomen v dobé Gmrti jejich
blizkého,

*  Ujistéte zarmoucené, ze udélali vie, co bylo v jejich moznostech.

*  Komunikujte jasné a vécng. Pfedchdzite tak moZnym nedorozuménim (odeSel/zemtel).

*» Jediilezité, aby persondl sd&loval stejné informace (opak vede k rozportim).



Odpovidejte na otazky, i kdyZ jsou poloZeny opakovang. Pfibuzni jsou v t&Zkém
psychickém vypéti.

Po rozhovoru uvédomte pozistalé o zaplaceni regulaéniho poplatku a pfedejte pozistalé
véci.

Nabidnéte dalsi podporu a setkéni.

Formalni podpora (fikony k zaopatieni iemielého[

Ohlageni timrti na matriénim ufadu v nejbliz§ich hodindch aZ dnt. Je tfeba zajistit rodny
list, ob&ansky pritkaz zesnulého a poptipadé oddaci list.

Matrigni Gfad vystavi Gmrtni list a pogle tento tmrtni list na soud. Soud pfidéli spis
piislusnému notdfi podle obvodu. Soudni komisaf poda Zadost u banky o informace o
ziistatku k datu tmrti.

Uvédoméni pohfebniho ustavu, sjednani termin pohibu a rozhodnuti ‘o pochovani
zesnulého do zemé &i zpopelnéni dle jeho pténi.

Z.ajisténi smuteéniho oznameni a kvétin na smutedni rozlouceni.

Zaji&teni prostorti a cateringu pro smutecni hostinu.

Informovéni pfétel a znamych o odchodu zemfelého pro jejich posledni rozlougeni na
smuteénim obfadu.

Ukondeni &lenstvi v dobrovolnych spolcich, ptedplatnych Casopist, zrudeni telefonni
linky, p¥{padné ukon&eni smlouvy s pronajimatelem bytu.

Notéf vyzve vykonatele pohfbu k podéni informaci o rodin€ a majetku. NotaF udéla sepis
majetku a vyzve dédice k projednani. Zivotni a penzijni poji§téni vyfizuje opravnénd

osoba.

M

Vypracovala: Pavlina Simefkova e e

Schvalila: Mgr. Monika Dleskova %//{4/




PRILOHA P IV INFORMA CNi LETAK PRO POZ USTALE

Vzpomindme

,Kdo Zije v srdcich svych milych, neni mrtev, je jen vzddlen”.

Uptimnou soustrast.

.........................................................

Den a cas umrti

Osetiovaci jednotka

,Cas hoji rdny.
Cas slzy osus.
Klid a ldsku vnese do usi,

abychom mohli i s uismévem vzpominat”.



Rady pro poziistalé

Priivodce k zaopatteni zemtelého:

OhldSent vimrti na matricnim uradu v nejbliZsich hodindch aZ dnii. Je tre-
ba zajistit rodny list, obcansky priikaz zesnulého a poptipadé oddaci list.
Matricni itad vystavi imrtni list a posle tento dimrini list na soud. Soud
prideéli spis prislusnému notdsi podle obvodu. Soudni komisar podd Zddost
u banky o informace o zistatku R datu umrti.

Uvédomeéni pohtebniho istavu, sjednani termin pohtbu a rozhodnuti o
pochovdni zesnulého do zemé &i zpopelnéni dle jeho prini.

Zajisténi smutecniho ozndmeni a kKvétin na smutecni rozloucent.

ZajiSténi prostorii a cateringu pro smutecni hostinu.

Informovdni ptitel a zndmych o odchodu zemfelého pro jejich posledni
rozlouceni na smutecnim obradu.

Ukonceni clenstvi v dobrovolnych spolcich, predplatnych casopisi, zruseni
telefonni linky, pripadné ukonceni smlouvy s pronajimatelem bytu.

Notdt vyzve vyRonatele pohtbu K poddni informaci o rodiné a majetRu.
Notdr udéld sepis majetku a vyzve dédice K projedndni. Zivotni a penzijni

pojisténi vyrizuje oprdvnénd osoba.



