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UvoD

V Ceské republice, potazmoiimo v Praze, hlavnim #sts Ceské republiky,
muzeme v poslednich letech zaznamenatisténsob, které se aznych divoda ocitli
v tizivé situaci a Ziji tzv. ,na ulici“. Tento sa@dné patologicky jev se nazyva
bezdomovectvi a jako téma jsem jej zvolil pro sbakaldskou praci.

Bezdomovec, ¢len této socialni skupiny, je spotesti vniman fevazr
negativié, Zije na okraji spoknosti a pro spotmost fFedstavuje v socioekonomickém
prostedi socioekonomicky problém. Bezdomovectvi a sajndiezdomovec vSak
zaslouzi pozornost nejenomCeské republice, ale po uvelri hranic v roce 1990 se
tento problém stava mezinarodniivddem k zamysleni pro Evropskou unii, potazmo
celou Evropu. Bvodem je to, Ze i tentélen sociélni skupiny f¥e vyuzit volného
pohybu a v Praze se Ize setkat s bezdomovci stéizii pisluSnosti.

Ve své profesi, kde pracuji od roku 1999 jakagulikovy policista v Praze, se
denré setkavam s bezdomovci &kiteré z nich znam osobn nekolik let. Fripada mi,
Ze tomuto sociakpatologickému jevu je sice v poslednich lete¢hovana pozornost,
ale stéle je podé®van a neni vdm dle mého nédzoru vyvijena dostaté snaha o
napravu, resp. zachyceni problému jiz ¥gioich. Véejnosti je tato socialni skupina
¢asto vnimana jako spdaieost osob, ktera si dobroveélavolila tento zjisob Zivota a je
se svym zéazenim ve spotmosti spokojena a postaveni je pro ni adekvatni.

Cilem mé bakai&ké prace je nejprve vymezeni moznych aspditeré stoji za
vznikem tohoto sociath patologického jevu siflédnutim na teritorium hlavniho
mésta Prahy.

Uvod bakaléské prace bude zatien na zékladni teoretické aspekty daného
tématu a druha, praktickdast, se bude zabyvat tgkumem. Toto Séeni bych
specifikoval jako sondu mezi bezdomovce, kterymubzigs'ovat (Ficiny vzniku tohoto
patologického jevu, zda dotazované osoby se do s#tmce dostaly svym, nap
nedbalym a nezodpésinym jednanimgi to byla teba shoda okolnosti a mastnych
nahod.

Na zaklad zjiSttnych skuténosti vysledkem S&tni bude nastémi moznych
feSeni tohoto soci&lrpatologického jevu. Svoji sondu bych také 2ihma zjis€ni, jak
osoby z této socialni skupiny vnimaji pomoc zerstrarganizaci zabyvajici se timto

problémem a zda naEpitna vazba je dostajici.



Kapitola |
1.Bezdomovectvi a jeho vymezeni
Tuto kapitolu bych vyuzZil k sezndmeni se vznikenzdmemovectvi, vymezeni

zékladnich pojma problému a jeho zakladnikieneni.

1.1 Historie po roce 1990
Po roce 1989, kdy doslo ke 2n¢ reZzimu, ginesla tato zréna ve spolénostifadu

negativnich probléi Jednim z nich bylo, Ze se naiejaosti z&alo objevovat vice
osob, které nedhy pristreSi. Vyplyvalo to z toho, Zefe¢d rokem 1990 byly tyto osoby
v rdmci politiky statu umiovany do zaop#bvacich z&izeni, podnikovychi jinych
ubytoven. Ke hlavnimidzodim zviditelreni bezdomovectvi pélo hlavre:

- zanik pracovni povinnosti,

- zruSeni trestnéhdinu za gizivnictvi,

- prijeti Listiny zakladnich prav a svobod,

- rozpad statnich podnikkteré nabizely ubytovny,

-, Velkd" amnestie prezidenta republiky v roce 1990

- nové sociald ekonomické podminky pro jedince.

1.2 Pojem bezdomovec

Pokud bychom otéeli celos¥tovou sf Internet a nasledn v internetové
encyklopedii Wikipedii zadali pojem bezdomovec, ebjse nam stkimé napsano, ze
» rerminembezdomovege ozn@ovana osoba, nemajici domeévmoznost dlouhodeb
vyuZzivat djaké pistesi. Termirbezdomovectybak oznéduje zpisob Zivota této osoby
a existenci tohoto jevu. Bezdomovectvi je nejvimpare velkych éstech a ¥tSinou je
spolu s dalSimi negativnimi faktory doprovazenadotizolovanosti a psychickym i
fyzickym stradanim. Terminem bezdomovec (nebo inexttge) se v pravu (nap
zakonu a’eském otanstvi) oznéuje osoba, ktera nema statnicalnstvi Zzadného statu,
je bez jakéhokoliv statniho &mnstvi“ *

To je vSak definice, ktera v sdlskryvd mnoho nejednoz&raého. Ja& osolkn
bezdomovce vnimam jako osobu bez domova a tototemnge pro i nejijatelnjsi

a ve sveé praci jej budu uzivat.

! http://cs.wikipedia.org/wiki/bezdomovec



Podle Hradeckého je pojem bezdomovec slovnim afbrdtéery je pro viejnost
velmi zndmym a jéasto uzivanym. V mnoha lidech vysloveni tohoto éenaznamena
clovéka, ktery geziva na ulicici na veejné pristupnych prostorach a nema moznost
fadného ubytovani. Svym vzhledem se velmi vy&aadliSuje od BZného zjsobu
vnimanych a pro svou fimérnost nevyraznychileni spole&nosti?

Clovek bez domova vSak nemusi byt na prvni pohled vnijakm bezdomovec,
ktery je neupraveny a zapactidovek bez domova tive bytradrs upraveny gisty a
fadré odkny. Byt bez stechy nad hlavou neni tak zavazné, jako byt bez gdamo

Dle MatouSka jsou bezdomovciigé Zzijici bez stédlého bydleni a obvykle i bez
stalého zamwstnani, odiznuti od zdraj, které jsou BZre dostupné jinym afarim®.

vt s

s

osob bez gechy nad hlavou, i osoby Zijici v mistbjnych podminkach, v Ustavech a
socialnich z#izenich, osoby, jimZ hrozi ztrata bydtehi

Na seminé na téma bezdomovectvi v Evio(l1998) Hradecky doslova uvadi:
» Ja rozumim pojmu bezdomovec, Ze jddogeka, ktery nema zazemi, rodinu, resp.
chybi mu rodinné vztahy, ktery je ogfym kdyby ndl hodre pribuznych, a ktery navic
nebydli. Je tedy mnohem SirSi vyznam nez jen towehybi secha nad hlavou. Je
totiz rozdil bydlet a byt ubytovan. Mezi naSimiekty (pozn. Klienti Nadje, 0.z.)
zname jist lidi, kteri vynistali v ditskych domovech, je jim dnes padesat nebo Sedesat
let a nikdy nebydleli, protoze vzdy byli jen ubgtdwna rejaké podnikové ubytovnByt
bez domova, to je byt bez pr@sti, kde si mohou odgiaout, byt bez mista, kde bych
slozZil hlavu. Ona totiz absenceesthy nad hlavou je malo. Jsou lidé,/A&feou pod nasi
stFechou v azylovém deina pesto jsou to bezdomovci. Na druhé s#akdybychom
rozSiovali pojem bezdomovec, tak by se dpdostala mozna desetina nasi populace,
protoze kazdy, kdo nebydli se svou vlastni rodimeusvém vlastnim kytby byl

bezdomovce, Je peba naijit takovou definici, kterd vymezi, o kohwlastre jedna“.?

,Dle pracovni definice Evropské federace narodniifruzeni pracujicich
s bezdomovci se za bezdomovce povaZzuiji:
- lidé, ktei nemaji stechu nad hlavou,
- lidé Zijici v institucich, protoZe nemaji kam jit

lHradecky, I. A kolDefinice a typologie bezdomovect®taha: Nagje, 2007, s. 29
2 Matousek, OSlovnik sociélni pracel. Vyd. Praha: Portal, 2003, s. 31
% Hradecky, 1 Sbornik ze semiré na téma Bezdomovectvi v Evtoplomouc, 4.3.1998. N&j#, o.s.



- lidé Zzijici v nejistém ubytovani,

- lidé Zijici v nevhodném a standardu neodpovittajicbytovani.*

Obecrt se ve spolknosti zastava nazor, Ze tito lidé pochazeji z mefghici jinak
rozvracenych rodin, astvi prozili v dtskych domovechii vychovnych Ustavech a
pirechod do spolmosti a postaveni se na vlastni nohy pioskortilo na ,ulici®.
Charakteristikou tohoto spaenského jevu je chudoba, kterou charakterizuje téz
nezamgstnanost.

U pojmu bezdomovec se jedna o osobu, ktera je vgloal ze spotmosti, doSlo u
ni ke ztr& bydlenici je timto ohroZzena. Setkame se s fimw na ulici¢i na jinych
verejnych mistech, jako jsou nadrazi, parkyjeye piistupna prostranstvi s velkou
fluktuaci osob, fipadre bydli v nevyuzivanych nebytovycéi bytovych prostorach,
sklepech, fpdach. Jde o osobu, ktera své bydiesi nouzovym ubytovanim od statnich

¢i nestatnich organizaci.

Bezdomovectvi Iz&lenit na:

- Bezdomovectvi viditeInéU téchto osob Ize ffesré stanovit jejich socialni Zazeni,
neba’ tito lidé swij statut ve spolosti neskryvaji a vyuZivaji dostupnych socialni
sluzeb.

- Bezdomovectvi skryté Tyto osoby své bezdomovectvi skryvaji, neke ani za
bezdomovce nepovazuji. Nemaji vSak své trvalé yolgyuzivaji déasné bydleni, coz
jim pom&hé& k tomu, aby &h piijem k uspokojeni jejich osobnich peb, mezi které
pati praw docasné bydleni, jako jsou ubytovny, spwlié podnajmy s kolegy. Sluzeb
socialniho charakteru u nich nefelia.

- Bezdomovectvi potencionélni Jedna se o soci&nslabou kategorii afani,
piipadre i celych rodin, které Ziji na hranici Zivotnihomitha a¢asto musi vyZzit pouze
s minimalni mzdou. Stimto musi uspokojit vSechrdklady na bydleni a dalSich
Zivotnich poteb. Naklady se vSak zvysuji tak, jak setguje rozdil mezi ijimem a
rastem cen jako ndpza potraviny (zvySeni DPH) a zvySovani cen eiefgito osoby,
piipadré rodiny, jsou v neustalém ohroZeni ztraty trvalblalist.

Prevazre z pracovni napk svého povolani a osobnich zkuSenosti, kdy &enn

prichdzim do kontaktu s touto socialni skupinou, maeivést, Ze vice nez % z nich

! Hradecky, I., Neélkova, M. Sbornik ze seminé na téma Bezdomovstvi v Ewopraha: Nage, 1998,
s. 27



nevlastni Zzadné osobni dokladyiSk o r¢ tak, Ze je ztratili, byly jim odcizen§i doslo

k jejich jinému zneuZiti. S tim souvisi také trésidpowdnost a nasledné tresttizeni.
Tyto osoby ¢asto nemaji trvalé bydli&t evidegni adresu trvalého pobytu maji
nahlaSenu na adresach obecnitddiia tudiz i komunikacefpdorutovani gislusnych
zasilek je velmi problematicka.

Co samokejme souvisi s Zivotem ,na ulici je zdravotni ggu tchto lidi, kter4
je téZz na velmi problematické arovni. Vzhledem kntg Ze ¥tSina z nich nevlastni
Prikaz pojistnce evropskeho pojisiti a gestoze ze zakona ma kazdyab pravo na
lékarské oSeeni, je u &chto osob zdravotni pé problematickd. Trpiteznymi
chorobami, které jsou specifické pro tuto socidkipinu, jako jsou bércové&edy,
tuberkul6za, chronicka onemagn traviciho traktu,casté nachlazeni, mnohdy take
Urazy zmisobené pademiipovlivnéni alkoholickymi napoji a s tim souvisejici nemoci.
Druhy Urafi také samazjmeé souvisi s prav probihajicim rénim obdobim. Proto
pokud se dostanou do zdravotnickéhtizami, je to nemaoc jiZz v pok&dém stédiu, kdy
nemoc bd vyZzaduje hospitalizaci a tu tito lidéirgvazr odmitaji. Naslednou
ambulantni pé jiZ tyto osoby nevyhledavaji aedepsané medikamenty neuzivaji.

Z vyrocni zpravy za rok 2010 o.s. Nge€, pobaka Praha, Ize zjistit, Ze v ordinaci
praktického lék&e bylo evidovano 1492 osob a celkovy¢@boSeteni a prohlidek byl
4682.

Nejcastji se vyskytovaly pipady €chto onemocéni:

- Bércové vedy 911
- Kozni 499
- Chripky a nachlazeni 252
- Kardiovaskularni 196
- Revmaticka 142
- Svrab 133
- Zaludeni a stevni potize 118
- Neurologicka 94

! hitp:/lwww.nadeje.cz/vz/vz2010sm.pdf



1.3 Socialni vylodeni
~Spolecenské vyloteni se projevujeiznymi formami chudoby. Bezdomovstvi je

jejim extrémnim projevem a je dnes povazovano aekaa subkulturu spaleosti.
Subkulturu opovrhovanou, deformovanou, diskrimimawa segregovanou a
marginalni.**

V souwasné dob pojem socialniho vylateni u postizené skupiny lze chapat jako
standard# uzivany, kterym spotgost vnima tuto skupinu osob. Pak sarepmé zavisi
na mentalnim a psychickém stavu jedince, jak jdrydeici naznakm ze spolénosti a
zda je schopen bez s pomoci se vratit doéiného Zivota tak, aby byl progmy pro
spol&nost.

K vylu¢ovani jedince ze standardni sgwlesti dneSni doby dochazi dynamickym
procesem, ktery s sebotimAsi pra¥ rozvoj spolénosti. Vlivem mnoha ekonomickych
zmeén ve spolénosti se vice osob dostava do ekonomické nejiskbéya nize vyustit

az ke ztrét bydleni a ocitnuti se préw socialnim vylodeni ze spoknosti.

1.4 Socialni chudoba
Pojem socialni chudoby jde ruku vruce s bezdomwirac a navzajem se

prolinaji. Pojem chudobai®eme v tomto fipact chapat jako materialni stradani, coz
muze a ¥tSinou také vede k wereni se ze socialniho postaveni az na jeho spodni
hranici, coZ vede ke vzniku nezajmu o takovéhatnjee.

To, Ze pojmy socialni chudoby a bezdomovectvi spake souvisi, |ze spavat
v tom, Ze i v mnoha zapadnich zemich, které disportsim ekonomickym zdzemim,
je jednim z dvodi bezdomovectvi prév chudobacasti obyvatelstva. Jak uvadi
Priidkovéa a Novotny, Izélenit nemajetnost, tj. chudobu, na objektivni ajekiivni:?

- Objektivni chudobaje reélny nedostatek vychazejici ze znaleckéhandoehi,
priblizeni se hranici tzv. Zivotniho minima, kterévjgsledkem sociakrekonomickych
rozboffi. Znamena to tedy, Ze objektivni chudobu stanowig, ktery na zaklad
ukazatel je schopen stanovit, co je uspokojovani zakladhéskych poteb a uéuje,
komu jaka pislusi pomoc.

- Subjektivni chudobuze chapat jako hodnoceni svého stavu a pocidy, taitini
psychicky stav jedince, ktery vSak nemusi byt saglobjektivni chudobou. Chudoba
je u takovéhoto jedince viiitt vyvoldna vlivem srovnavani s majetkovymi pimn

! Hradecky, I. A kol Definice a typologie bezdomovstRfaha: Nage, 2007, s.12
2 Pradkova, T., Novotny, PBezdomovectvi. Prahariton, 2008. s. 30-32
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jinych lidi, ktei v mire majetnosti stoji velmi vysoko, coZ sarfgag pasobi negativé
pii kone&tném hodnoceni majetkovych péra a tak dochazi u osoby kgeeiovani
svych pongra.

- Chudoba absolutnje popsana jako chudoba u jedince, ktery neviastnéni si
schopen progtdky pro jeho vlastnitpziti si opaiit.

-Chudobu relativnije mozné charakterizovat v faiodklonu witych majetkovych

standard urcenych jediné od pongra béznych v té které spataosti.

1.5 Typologie bezdomovectvi dle ETHOS

FEANTSA!, co? je Evropska federace narodnich sdruZeni jcéciu
s bezdomovci, vytv@la typologii bezdomovectvi a vyléeni z bydleni, nazvanou
praw ETHOS.
Operaéni kategorie osoby fezZivajici venku— v této kategorii jsou zahrnuti jedinci,
ktefi jsou v situaci, kdy ¥®Zivaji na ulici¢i verejr¢ pristupnych prostorach bez
moznosti ubytovani. Osoby se zdrzufinpo na ulici, obyvaji sklepy adply domi, spi
ve vracich vozidel, pod mostem, pohybuji se a méwitve véejnych dopravnich
prostedcich v zavislosti na &im obdobi. Také je mozné sesnimi setkat
v odstavenych vagonech, na odlehlycheygych prostranstvichigspavaji ve stanech a
obyvaji i nap. nevyuzivané garaz€asto se profistavaji Gtéistem kanaly, teplovody,
parovody a firodni jesky®.
Operaéni kategorie osoby v noclehéré — tuto kategorii I1ze rozdit na dw skupiny.
V prvni skupi najdeme osoby, které vyuZzivaji sluzeb noclehdtaré jsou uzivany
permanentéi k natnimu gespani. Funguji nezavisle namém obdobi. Druhou skupinu
tvori opet osoby, které uzivaji sluzeb nocleharen, které jstomto gipadt zavislé na
klimatickych podminkach. Jedna sieyazié o zimni obdobi, ve kterém pro tyto osoby
je zde zaji&no plnohodnotné espani, hygiena a hla¥replo. Tyto nocleharny jsou
vSak omezeny pouze prégspani a jiné sluzby nenabizi.
Operacni kategorie osoby v ubytovié pro bezdomovce— jednd se o podporovane
bydleni, které je kratkodobéhdasového obdobi. Jedna se o azylové domy pro
bezdomovce, které jsou jak pro muze a Zeny, tatoinpatky s dtmi, piéipadré otce
s détmi. Azylové domy poskytuji kratkodobé ubytovanprio Uplné rodiny, fipadré

osoby v domi na pili cesty. DalSi moznosti jef@chodna ubytovna, kdy jsou osoby na

! www.feantsa.org
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vefejnych ubytovnach s kratkodobym ubytovanim, kteeénaji vlastni bydleni, coz
jsou osoby ve vejné kometni ubytovré nebo osoby vifistreSi po vysthovani z bytu.
U téchto osob je paeba zminit fakt, Ze v jejichifpadt je pozitivni snaha o 2eereéni se
do spolénosti, nez jen poeéba pouze noclehu.

Operaéni kategorie osoby v pobytovych z&Ezenich pro Zeny— velmi specificka
kategorie jak jiz vyplyva z nazvu. Jedna se o Zebytované v kratkodobém ifaeni

z davodu ohroZeni domacim nasilim. Zeny pobyvaji ngtékadrese, pokud ohroZeni je
akutni a hrozba ze strany nasilnika je vysokéhprstmebo v azylovém do#é kdy
ohroZeni neni akutni neb#imo hrozici.

Operaéni kategorie osoby v ubytovi@ pro imigranty — jednu skupinu tvié cizinci,
ktefi maji prechodna bydleni zidodu azylovéhdizeni, kdy Zadaji o wteni azylu na
tzemi Ceské republiky a pobyvaji wgchodnych ubytovnach zdodu imigrace.
Druhou skupinu tvid ubytovny pro migrujici pracovniky, kdy cizinci meji jinou
moznost bydleni a jsou ubytovani vaejaé kometni ubytovrg.

Operacni kategorie osoby ffed opusEnim statni instituce— v tomto gipact se jedna
0 osoby, které zd&akého divodu stravili ¢as ve veéejnopravnim Ustavu. Takovym
piipadem jsou také osoby s uloZzenym trestem nepatdtiio odgti svobody, u
kterych délka pobytu v napravnémiizani sniZzuje moznost nasledného bydleni po
propuséni na svobodu. DalSi skupinou jsou osoby praméStze zdravotnickych
zatizeni, coz se tykd nemocnic¢ében dlouhodabnemocnych, detoxikaich centeti
jinych typa lé¢eben. | v tomto Ppadt zavisi mira ohroZeni na délce pobytu a také na
psychické drovni jedince. V této kategorii nesmimaomenout zminit i jiz dosfg
déti, které byly umisiny z tiznych zakonnych i/odia nag. do dtského domova,
diagnostického ustawti vychovného Ustavu.

Operacni kategorie osoby uZivajici dlouhodo§Si podpory — do této kategorie
spadaji osoby v seniorskéntku nebo invalidé, ki@ jsou dlouhodo® ubytovani

v azylovém dora. Jevem bezdomovectvim dysou Fimo ohrozeni, nebo se do této
situace jiz dostali.

Operacni kategorie osoby Zzijici v nejistéem bydleni do této kategorie jsou zahrnuti
jedinci, ktégi maji nejisté bydleni a totieSi legalni¢i nelegalni cestou. Mezi legalni
cestureSeni své bytové situace patrechodné bydleni uifbuznych, znamychi préatel,
kdy neni v jejich pipadt jinA mozZnosteSeni svého bydleni. Také Ize do této skupiny
zaradit osoby, které svoji bytovou situaeiSi podnajmem. &kteri jedinci ¢i skupiny

své bydleniteSi obyvanim byt&i budovy bez pravniho naroku, kdy dojde k jejimu
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uzivani bez souhlasu majitele a tim k poruSeni gz strany uzivatéla z toho pak
pramenici pravni isledky pro takto febyvajici jedince. V neposlediiads dalSim
nelegalnimreSenim bytové situace je obsazeni pozemku jedingeskupinou bez
naroku na jeho uzivani. Tito jedinci si pak nastedia takto obsazeném pozemku
vytvori viastni obydli, kde fgbyvaji bez souhlasu majitele ¢asto tak dochazi ke
znehodnoceni majetku oprasneho vlastnika.

Operacni kategorie osoby ohrozené vy&hovanim — mezi tyto jedince se v dnesni
dob muze dostat kdokoliv z nas. Pokud ipate mezi jedince bydlici v najemnim byt
a s plenim pravidel, které byly stanoveny ve smldumame nesnaze, tbeme se
dockat vypowdi, ktera je naprosto v padku s pravnimiigdpisy. DalSi skupinou osob
Z této kategorie jsou jedinci, u kterych vlivem p&mickeé situace e dojit ke ztrat
vlastnictvi bytu. V sotasné dob téz velmi rozseny jev, kdy takto postizeni jedinci
pouzili pii ziskavani Gera, hypoték a jinych bankovnich prodiku serioznich i
neserioznich instituci jako zéastavu vlastni nenostit viivem Spatné platebni morélky
doSlo ze stranyéfitele k uplatiovani svych prav, ktera vyplynula z utené smlouvy.
Do této kategorie spadaji i osoby, které se sialigali svymi nemovitostmiieti osok

a tato opt prestala plnit své povinnostiiwi bankovnim a bohuzel také nebankovnim
institucim.

Operacni kategorie osoby ohrozené domacim nasilim te této kategorie spadaji
ok¢ti domaciho nasili, v jejichZifpadech jiz zasahla policie, aby ochranila pravétiob
doméaciho nasili a zajistila jeji bezje V sowasné dob existuje pravni pojem
Vykazani, kdy je nasilnik na &itou dobu vykazan z obydli, ve kterém Zije spote

s olEti. Tento prvotnicas ma obt’ na zvazeni, jakeSit vzniklou situaci, coz se tyka i
situace bytové.

Operacni kategorie osoby Zijici v provizornich stavbach -do této kategorie spadaji
jedinci, kt&i z existeknich ¢i jinych davoda své bydleni viesili tim, Ze pebyvaji

v mobilnich obydlich. Za sv& ttiste si jedinci zvolili nap. dam na vod, tzv. hausbot,
dale vyuzivaji karavan, maringotku nelignpo motorové vozidlo. DalSimi, ktiedo této
kategorie spadaji, jsou jedinci zijici v neobvykkaviE jako je nap. chatt, boudagdi
provizorni gistreSek. Spadaji sem také jedinci,rktdji na svém pracovisti,cabudova
nebyla zkolaudovana pro tent@ell Nekteré osoby takéeSi svoji situaci bydlenim
nag. v chatce, avSakipinformovanosti majitele a s jeho souhlasem. Zdnkm stoji

v této kategorii také osoby, které pobyvaji v pravhich stavbackéi budovéach, jez

neproSly kolaudamimiizenim a nebyly schvaleny k uzivani.
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Opera¢ni kategorie osoby Zijici v nevhodném bydleni esoby, které sice maji kde
bydlet, ale uZivaji takovy objekt, ktery je podl@rodni legislativy ozrigen jako
nevhodny. K tomuto fize dojit nap vlivem snizeni finani situace osoby. Objekt,
ktery byl dive obyvatelny a funini, se tak mize stat neobyvatelnym a pro obyvatele a
jejich zdravi nebezgaym pro jejich dalSi setrvani.

Operaéni kategorie osoby Zijici v elidnéném byt — jedn& se o jedince, Kiei za
cenu velké ztraty soukromi jsou schopni v takovérbyt setrvat, & prekraiuje
nejvyssi normu pro bydleni dle ro2rma nebo pétu mistnosti. Je to kolikrat posledni
moznost pro jedince, jak si udrZzet asp®@jakou socialni jistotu, kdy neakceptovani
tohoto stavu by pro jedince znamenalo pratratu bydleni a jeho socialni&enéni az

na okraj spolénosti.

1.6 Faktory podilejici se na vzniku bezdomovectvi

Za vznikem bezdomovectvi mohou stétmé vlivy, dle odborné wejnosti vSak
bezdomovectvi nevznika pouze z jednéipy, ale kombinaci &kolika sowasre.
Spoleénym jmenovatelem bezdomovectvi je chudoba, kterd peolina
s nezamstnanostti s velmi nizkym pijmem za praci, kterd nemusi byt jegsta.

Eduarda a Stanislav Heczkovi u¢idZe za vznikem bezdomovectvi stoji prav
ztrata zamstnanici bydleni, nedostatek financi na odpovidajici bgdla tim nizka
urovei zivotniho minima. Problémem stasné ekonomickeé situace ve sgalasti je
zadluZovani. S tim také souvisi rozvodovost a rdzpaliny ¢i rozchod partner, kteri
spolu Ziji ve spolné domacnosti. Jako dalSivebdy bezdomovectvi jsou zirmvany
nag. otresné rodinné podminky, kdy dochazi k tyrénsexualnimu zneuzivani Zen
nebo dti, pripadre se v rodig nachazi alkoholik. Pokud dojde u jedince k psykémou
nebo citovému zhrouceni, e i toto vést ke vzniku bezdomovectvi. Ohrozenymi
jedinci jsou také mladi lidé, Kkte opoustji détské domovy, fipadré také osoby
propuséné z ¥zeni. Do kategorie ohroZenych spadaji vSak i osoi$¢iho ¥ku, kdy
pricinou miZze byt nap. smrt blizké osoby a stim spojena nasledna é&saima
nesamostatnostekani na umighi do domova tichoddi, psychick&i fyzicka choroba
a Vv neposlednitacd® i nadnérné pozivani alkoholickych nappj omamnych a
psychotropnich latek, hétvi i jina zavislost.
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Podle vyzkumu je néasgjsi pricinou bezdomovectvi:

- Ztrta zamsstnani 23%
- Rozvod 20%
- Odchod z rodiny 11%
- Vykon trestu 5%
- Spatné hospodeni 3%
- Vystup z astavniho z&eni 2%
- Jiné giciny 29%
- Dobrovolné rozhodnuti %

Dalsi nejobectjsi céleni picin bezdomovectvidi V. a I. Hradéti nasledovi :2
Objektivni faktory— lze je definovat jako celkové sp&dmskeé klima, déehoz spada i
boj s nezamstnanostni, tj. politika zastnanosti, dale bytova politika, denovani
mladych na trh prace, v ramci socialni politiky gap&eni osob v nemoci a ve #ta
Subjektivni faktory— jde o schopnost jedince socialni adaptace vie@pusti, coz se

odrazi v celkovém socialnim postaveni jedince.

Subjektivni faktory dle Hradeckych rodd dale nactyti skupiny:

- materialni — do této skupiny spada zejména ztzatastnani a tudiz staléhdipnu,
ztrata, pipadre nejisté bydleni, zadluzenost, umrti osoby bligkgimo Zivitele.

- vztahové — v této skupimajdeme hlavirozpad rodiny, coz je dle Hradecky&hsty
divod vzniku bezdomovectvi, dale Spatné rodinné nplablémy mezi manZel,
narusené vztahy mezétini a rodti a obraces, sexualni nasili, nasili v rodin

- 0sobni — sem spada mentalni retardatesré postizeni, socialni nezralost, oSast,
hrastvi, alkoholismus.

- institucionalni — dotyka se osob propusich z |€ebny, Ustavniho Z&eni,

propusénych z vykonu trestu odti svobody.

! Heczkova, E., Bezdomovci a my - http://www.getseynez/node/292
2 Hradeti, V. a |.,Bezdomovectvi — extremni vydeni 1. vydani. Praha: Naj#, 1996
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2. Socialni pravni aspekty vztahujici se na osobyekh domova
Tato kapitola se tyka zakladnich pravnich norereréitse k danému problému

vztahuji, a nfizeme z nich Wist prava osob bez domova, ktera jsou jifizrg@na. Dle

mého nazoru jsou to nejzaklagki pravni normy.

2.1 Evropské sociélni Charta
V Turing dne 18.fjjna 1961 byla podepsana Evropska socialni Chartta je

uloZena v archivech Rady Evropy. V tomto dokumeihdanské staty maji nareteli, Ze
uzivani socialnich prav by &o byt zajiS¢éno bez diskriminace zigodu rasy, barvy,
pohlavi, naboZenstvi, politického n&zoru, narodmiteodu nebo socialnihotpodu a
spolg&né jsou rozhodnuti vynalozit veSkeré Usili ke zlepSéivotni Urovié a na
podporu socialniho blahobytu jak ¢stského tak venkovského obyvatelstva
prostednictvim pislusnych instituci asinnosti. Spoléné se shodly vCasti | na
nasledujicim:

- Kazdy, kdo nema dosta&teé prostedky, ma pravo na socialni a zdravotni pomoc.

- Kazdy ma pravo vyuzivat sluzeb socialnégé

V Césti Il se povaZuje za vazané zavazky:
- Cl. 12 — Pravo na sociélni zabezpei — s cilem zajistitdinné uplatgni prava na
socialni zabezgeni se smluvni strany zavazuiji:
vytvorit nebo udrzovat systém socialniho zabéepé udrzovat systém socialniho
zabezpé&eni na dostatmé arovni, pinejmensSim na Udrovni stejné, jaka se
vyZzaduje pro ratifikaci umluvy Mezinarodni orgargea prace  102) o
minimalnich standardech socialniho zabéepé& usilovat o postupné zvysSeni
arovrg systému socialniho zabezpei, &init opateni uzavenim paiti¢nych
dvoustrannych a mnohostrannych smluv nebo jinymodviymi prostedky a
s vyhradou podminek stanovenych v takovych smldukazajisSéni:
a) rovného zachazeni mezi vlastnimi statniifslpsniky a statnimifpslusniky
ostatnich smluvnich stran pokud jde o prava soitidlzabezp&eni, etn
zachovani narak vyplyvajicich z pravnich fiedpigi socialniho zabezpeni,

N

bez ohledu na pohyb chrémych osob mezi tzemimi smluvnich stran

! hitp:/lwww.uef.cz/dokumenty/dokumenty/dokumentit.p
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b) uznéni, zachovéani a znovunabyti prav socialnéi®zpeéeni prostednictvim
stitani dob poji&ni nebo zamstnani zavrSenych podle pravnictegpisi
kazdé ze smluvnich stran.

- Cl. 13 — Pravo na socialni a |é&#&ou pomoc — s cilem zajistitiné uplatgni
prava na socialni a lékskou pomoc se smluvni strany zavazuiji:
zajistit, Ze kazdé osebktera je bez fimérenych prosedki a ktera neni schopna
si takové prosedky zajistit bd sama vlastnim usilim, nebo je ziskat z jinych
zdroji, zejména proggdnictvim davek ze systému socialniho zab&apie bude
poskytnuta fimérend pomoc, a vifpad® nemoci i pée nezbytna podle jejiho
stavu,
zajistit, Zze osoby, kterym je poskytovana takov@omoc, nebudou z tohoto
diuvodu zkraceni na svych politickych a socialnichvpich,
stanovit, Ze kazdému seube dostat progtdnictvim kompetentnich ¥gnych
nebo soukromych sluzeb takového poradenstvi a @©spbmoci nezbytné
k zabragni, odstraagni nebo zmiréini stavu patbnosti jednotlivce nebo rodiny,
aplikovat ustanoveni odstavt, 2 a 3 tohotdlanku na principu rovného
zachézeni se svymi statnintigusniky i na fislusniky ostatnich smluvnich
stran Charty, ki¢ se nachazeji legalma jejich tzemi, v souladu s jejich zavazky
vyplyvajicimi z Evropské Umluvy o socialni a l|ékee pomoci, podepsané

v P&izi 11. prosince 1953.

Cl. 14 — Pravo vyuzivat sluzby socialni¢pé- s cilem zajistit &inné uplat@ni
prava na vyuzivani sluzeb socidlné@é&e smluvni strany zavazuii:

podporovat nebo poskytovat sluzby vyuZivajici adetsocialni prace, které
prispivaji k blahu a rozvoji jak jednotlii¢ tak skupin v komund a Kk jejich
prizptisobeni spokenskému prosedi,

povzbuzovat &ast jednotlivé a dobrovolnych a jinych organizacii gakladani

nebo udrZzovéani takovych sluzeb.

2.2 Listina zakladnich prav a svobod
Zakonem ¢. 2/1993Sb. se tehdejSi federalni shromiagzdusneslo na vzniku

Listiny zakladnich prav a svobbdTento zakon uznava neporusitelnogrqzenych
prav ¢lovéka, prava obana a navazuje na obecsadilené hodnoty. Co secly pra

! hitp://Iwww.psp.cz/docs/laws/listina.html
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osob bez domova, tak v jejichfipact jsou mnohdy prava potlana a v mnoha

piipadech na&ani nedosahnou.

Cl. 1: Lidé jsou svobodni a rovni wistojnosti i v pravech. Zakladni prava a
svobody jsou nezadatelné, nezcizitelné, neptibehhé a nezrusitelné.

Cl. 3, odst. 1: Zakladni prava a svobody se agfwsem bez rozdilu pohlavi,
rasy, barvy pleti, jazyka, viry a nabozenstvi, fckého ¢i jiného smysleni,
narodniho nebo socialnihooyodu, @islusnosti k narodnostni nebo etnické
mensSir¢, majetku, rodu nebo jiného postaveni.

Cl. 5: Kazdy je zjsobily mit prava.

Cl. 10, odst. 1: Kazdy méa pravo, aby byla zachovgha lidsk& dstojnost,
osobnicest, dobra passt a chragno jeho jméno.

Cl. 26, odst. 3: Kazdy ma pravo ziskavat piesky pro své zivotni ptgby
praci. Olgany, ktg¢i toto pravo nemohou bez své viny vykonavat, stat
v priméreném rozsahu hmatrzaji¥uje; podminky stanovi zakon.

Cl. 30, odst. 1: Otané maji pravo naijnéiené hmotné zabez@i ve sté a

pii nezpisobilosti k praci, jakoz iip ztrag Zivitele.

Cl. 30, odst. 2: Kazdy, kdo je v hmotné nouzi, maver na takovou pomoc,
ktera je nezbytna pro zajiti zakladnich zivotnich podminek.

Cl. 31: Kazdy ma pravo na ochranu zdravi.¢@e maji na zakl&dverejného
pojistni pravo na bezplatnou zdravotnicpe na zdravotni pofitky za

podminek, které stanovi zakon.

2.3 V8eobecna deklarace lidskych prav

K vySe zmignému zakonu¢. 2/1993Sbh. je na misttaké uvést VSeobecnou

deklaraci lidskych prav. Tento nezavazny dokument obsahuje nejzfgimkatalog

lidskych prav. Podle gkterych teoretikk nabylo toto prohlaSeni zavaznosti jako pravni

obycej. Deklarace byla schvalena Valnym shrongaioh Organizace spojenych nafod

dne 10. prosince 1948, jeji politicka autorita fa@vana na celém &¢ a vyraii jejiho

prijeti se kazdoréné slavi jako Den lidskych prav.

Cl. 2, odst. 1: Kazdy ma vSechna prava a viechnpa®iyg stanovené touto

deklaraci, bez jakéhokoli rozdilu rasy, barvy, pehl jazyka, naboZenstvi,

! http://www.korunka.gns.cz/rady_skoly/vseobecnalateke_lidskych_prav_.htm
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politického nebo jiného smysleni, narodnostniho onedmcialniho fvodu,
majetku, rodu nebo jiného postaveni.

- Cl. 6: Kazdy méa pravo na to, aby byla uznavana jeeni osobnost.

- Cl. 23, odst. 1: Kazdy ma pravo na praci, na svobadvolbu zamstnani, na
spravedlivé a uspokojivé pracovni podminky a na ramh proti
nezangstnanosti.

- Cl. 23, odst. 3: Kazdy, kdo pracuje, ma narok nasgdlivou a uspokojivou
odmenu, ktera by zajifvala jemu samému a jeho roélinivobyti odpovidajici
lidské distojnosti a ktera by byla dogina, kdyby toho bylofeba, jinymi
prostedky socialni ochrany.

- Cl. 25, odst. 1: Kazdy ma pravo na zivotni Gnovgiiméienou zdravi a
blahobytu jeho i jeho rodinyitajic v to potravu, Satstvo, bydleni, |ékaou
p&i a nezbytné socialni sluzpyna pravo na zabezgni v nezaréstnanosti,
v nemoci, pi pracovni nezfisobilosti, @i ovdowni, v st& nebo v ostatnich
piipadech ztraty vydecnych moZznosti, nastalé wsledku okolnosti
nezavislych na jehoti.

- Cl. 28: Kazdy mé pravo na to, aby vladl takovy spetesky mezinarodriad, ve

kterém by prava a svobody v této deklaraci bylynépiskut&neny.

2.4 Zakon¢. 108/2006Sh., o socialnich sluzbéach

W

Zakon & 108/2006SH. ve zréni pozajsich novelizaci upravuje podminky
poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobam vifmpvé socialni situaci
prostednictvim socialnich sluzeb a&igpEvku na péi. Dale upravuje podminky pro
vydani opraveni k poskytovani socialnich sluzeb, vykontejaé spravy v oblasti
socialnich sluzeb, inspekci poskytovani socialsicizeb a takéfpdpoklady pro vykon
¢innosti v socialnich sluzbach. Zakon reégntaké upravuje fiedpoklady pro vykon
povolani socialniho pracovnika, pokud vykonawdnost v socialnich sluzbach nebo
podle zvlaStnich pravnichedpidi piéi nemoci v hmotné nouzi.

Z&kladni zasadou je narok kazdé osoby na bezplptrs&ytnuti zakladniho
socialniho poradenstvi o moznostei@seni nefiznivé socialni situace nebo jejiho
predchazeni. Rozsah a forma pomoci a podpory posiéproestednictvim socialnich
sluzeb musi zachovavat lidskoustbjnost osob. Rozsah a forma pomoci a podpory
poskytnuté prosednictvim socialnich sluzeb musi zachovavat lidsk@iojnost osob a

! hitp://lwww.atre.cz/zakony/page0048.htm
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musi vychazet z individuathurcenych paoteb osob. Pomoc musiagobit na osoby
aktivné, podporovat rozvoj jejich samostatnostiglél by taky motivovat k takovym
cinnostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavabd mprohlubovani néjznivé
socialni situace a posilovat jejich socialntleaovani. Zakon také uvadi, Ze socialni
sluzby musi byt poskytovany v zajmu osob a v nevali€ takovymi zmsoby, aby
bylo vZzdy disledr zajiS€no dodrZzovani lidskych prav a zakladnich svobodgso
Cilovou skupinou socialniho kuratora v ram@nnosti obecnich i@adi obci
s rozSfenou mhisobnosti jsou osoby, jejichZ igob Zivota Mze veést ke konfliktu se
spolenostt. S timto souvisi zakor. 111/2006SB, a ten v § 2 odst. 6 specifikuje
osobu v hmotné nouzi, pokud ta v danéase, s ohledem na neuspokojivé socialni
zazemi a nedostatek finamch prostedki nemize UsgsSne feSit svoji situaci a je
ohroZzena socialnim vyl@enim, jestlize zejména nema uspok®éjivaplreny Zivotns

diulezité poteby vzhledem k tomu, Ze je osobou b&ztfesi.

Definice nékterych zakladnich pojma a sluzeb zakona:

- Socialni sluzba — ¢innost nebo soubokinnosti podle zakona. 108/2006Sb.
zaji¥ujici pomoc a podporu osobdm zZzl@m socialniho zéenéni nebo prevence
socialniho vylodeni

- Nepfizniva socialni situace— oslabeni nebo ztrata schopnostiawzadiu wku,
negiznivého zdravotniho stavu, pro krizovou socialiiiagi, Zivotni navyky a
zpusob Zzivota vedouci ke konfliktu se spaiesti, sociald znevyhodujici
prostedi, ohroZeni prav a zajnrestnowinnosti jiné fyzické osoby nebo z jinych
zavaznych dvoda feSit vzniklou situaci tak, aby toti@Seni podporovalo socialni
z&lereni a ochranuigd socialnim vyloéenim

- Dlouhodobké nepiiznivy zdravotni stav— stav, ktery podle poznaikékaské edy
trva nebo ma trvat déle nez 1 rok, a ktery omehupgéni schopnosti nutné pro
zvladani zakladnich Zivotnich geb

- Socialni vylouwteni — vyclenéni osoby mimo &ny Zivot spolénosti a nemoznosti se
do rgj zapojit v disledku nefiznivé socialni situace

- Socialni z#&lenovani — proces, ktery zajiflje, Ze osoby socianvyloucené nebo

socialnim vylodenim ohroZzené dosdhnouilpzitosti a moznosti, které jim

! Mgr. JANEBOVA, R., PhDr. FRANTA, M.Metodicka pirucka pro socialni kuratory a metodiky
socialni prevence2010, Ostrava, s. 8
2 hitp://projekty.osu.cz/metakor/dok/zakon-111_2p@6.
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napomahaji pka se zapojit do ekonomického, socialniho i kultuenibivota
spole&nosti a Zit zfsobem, ktery je ve spaleosti povazovan zashny
- Zdravotni postizeni — tlesné, mentalni, duSevni, smyslové nebo kombinované

postiZzeni, jehoz dopadyni nebo mohouinit osobu zavislou na pomaoci jiné osoby

Nékterym z opravnénych je:
- 0soba, které méa na Uze@R hlaseny trvaly pobyt
- 0soba, které byl wten azyl
- osoba, cizinec bez trvalého pobytuCR, jehoZ prava zatuje mezinarodni
smlouva
- 0soba, oban¢lenského statu EU, pokud je hlaSena na GzéRk pobytu po dobu

delSi nez 3 @sice

Socialni sluzby zahrnuiji:
- socialni poradenstvi
»zakladni socialni poradenstvi
»odborné socialni poradenstvi
- sluzby socialni pie

- sluzby socialni prevence

Formy poskytovani socialnich sluzeb
- pobytové - sluzby spojené s ubytovanim kiznich socialnich sluzeb
- ambulantni - sluzby, za kterymi osoba dochazoreldoprovazena nebo
dopravovana do raeni socialnich sluzeb a s@sti sluzby neni ubytovani
- terénni - sluzby, které jsou ogghoskytovany v jejim firozeném socialnim

prostedi

Zarizeni socialnich sluzeb
- centra dennich sluzeb
- denni stacioni@
- tydenni stacion@
- domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
- domovy pro seniory

- domovy se zvlastnim rezimem
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- chrargné bydleni

- azylové domy

- domy na fl cesty

- za'izeni pro krizovou pomoc

- nizkoprahova denni centra

- nizkoprahova Z&eni pro dti a mladez
- nocleharny

- terapeutické komunity

- sociélni poradny

- sociélre terapeutické dilny

- centra sociakarehabilit&nich sluzeb
- pracovist rané pée

- intervergni centra

- zd&'izeni nasledné pé

Zakladnimi ¢innostmi pii poskytovani socialnich sluzeb jsou:

- pomoc pi zvladani Bznych Ukor p&e o vlastni osobu

- pomoc @i osobni hygie& nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

- poskytnuti stravy nebo pomod gajisStni stravy

- poskytnuti ubytovani, pégpact prenocovani

- pomoc i zajiS&ni chodu domacnosti

- vychovné, vzdlavaci a aktivizéni cinnosti

- socialni poradenstvi

- zprostedkovani kontaktu se sponskym prosedim

- socialrt terapeutick&innosti

- pomoc i uplatiovani prav, oprawmych zajnii a @i obstaravani osobnich
zéalezitosti

- telefonicka krizova pomoc

- nacvik dovednosti pro zvladani o vlastni osobtgstainosti a dalSickiinnosti
vedoucich k socialnimu&enéni

- podpora vytvéeni a zdokonalovani zakladnich pracovnich nawklovednosti
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Sluzby socialni prevence, které seffmo dotykaji bezdomovectvi:

Azylové domy
- poskytuji pobytové sluzby naifgrhodnou dobu osobam v tigmivé socialni
situaci spojené se ztratou bydleni a sluzby obs&jtoj zakladniinnosti:
» poskytnuti stravy nebo pomodt gajistni stravy
» poskytnuti ubytovani
» pomoc i uplatiovani prav, oprawmnych zajnii a @ obstaravani

osobnich zalezitosti

Domy na pil cesty
- poskytuji pobytové sluzby zpravidla pro osobyatolet wku, které po dosazeni

zletilosti opoustji Skolsk& z#&zeni pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy,
popipads pro osoby z jinych zézeni pro p& o cti a mladez, a pro osoby, které
jsou propusiny z vykonu trestu oditi svobody nebo ochrannéchy. Zpisob
poskytovani socialnich sluzeb &hto z&izenich je pizpusoben specifickym
potrebam &chto osob. Sluzby obsahuji tyto zakladiminosti:

» poskytnuti ubytovani

» zprostedkovani kontaktu se spoenskym prosedim

» socialre terapeutick€innosti

» pomoc i uplatiovani prav, oprawimych zajnii a obstardvani osobnich

zalezitosti

Kontaktni centra
- nizkoprahova zé&eni poskytujici ambulantni, popad terénni sluzby osobam

ohroZzenym zAavislosti na névykovych latkach. Ciletozlsy je snizovani
socialnich a zdravotnich rizik spojenych se zneudim navykovych latek.
Zakladnimicinnostmi této sluzby je:

» socialrg terapeutick&innost

» pomoc pi uplatiovani prav, oprawmych zajni a @i obstaravani

osobnich zalezitosti

» poskytnuti podminek pro osobni hygienu
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Krizova pomoc
- krizovou pomoc rizeme rozdlit na:
> terénni
» ambulantni

» pobytovou

Krizova pomoc je sluzba nargrhodnou dobu poskytovana osobam, které se
nachazeji v situaci ohrozeni zdravi nebo Zivota; gtechodr nemohouieSit svoiji
negiznivou socialni situaci vlastnimi silami. Sluzasahuje:

» poskytnuti ubytovani

» poskytnuti stravy nebo pomod gajis€ni stravy

> socialre terapeutick€innosti

» pomoc i uplatiovani prav, oprawmych zajnii a @ obstaravani
osobnich zalezitosti

Nizkoprahova denni centra
- poskytuji ambulantni, péfpact terénni sluzby pro osoby befigiresi. Zakladni
¢innosti centra je:
» pomoc pi osobni hygiett nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
» poskytnuti stravy nebo pomot gajis€ni stravy
» pomoc i uplatiovani prav, oprawmych zajnii a obstaravani osobnich

zalezitosti

Nocleharny
- poskytuji ambulantni sluzby osobam beés{esi, které maji zajem o vyuziti
hygienického zdzeni a penocovani. Sluzba obsahuje tyto zakladmnosti:
» pomoc pi osobni hygie#t nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

» poskytnuti penocovani
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Sluzby nasledné pé&e
- ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované asabéhronickym duSevnim

onemoctnim a osobam na navykovych latkach, které absolydudakovou péi
ve zdravotnickéem Z&eni, absolvovaly ambulantni¢lu nebo se ji podrobuiji,
nebo osobam, které abstinuji. Z&klaginhosti sluzby nésledné gje:

» socialrg terapeutick&innosti

» zprostedkovani kontaktu se spoEnskym prosedim

» pomoc i uplatiovani prav, oprawmnych zajnii a @ obstaravani

osobnich zalezitosti

Sluzba poskytovana formou pobytovych sluzeb iWzemich nasledné pe
obsahuje vedle zakladni¢mnosti takeé:

» poskytnuti ubytovani

» poskytnuti stravy nebo pomot gajiS€ni stravy

Terénni programy
- terénni sluzby poskytované osobam, které vedokony zpisob Zivota nebo jsou

timto zpisobem Zivota ohrozeny. Sluzba j&ama pro problémové skupiny osob,
uzivatele navykovych latek nebo omamnych psychaticip latek, osoby bez
pristreSi, osoby Zzijici v sociatrvyloucenych komunitach a jiné sociélohrozené
skupiny. Cilem sluzby je tyto osoby vyhledavat animilizovat rizika jejich
zpasobu Zivota. Sluzba e byt osobam poskytovana anonynanobsahuje tyto
¢innosti:

» zprostedkovani kontaktu se spoEnskym prosedim

» pomoc i uplatiovani prav, oprawmnych zajnii a @ obstaravani

osobnich zalezitosti
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Kapitola Il

3. Bezdomovectvi na tzemi hl. m. Prahy
V této kapitole nejprve nastinim situaci v Prazak ji vnimam ja ze svého
pohledu a naslednse zansiim na rEkteré statni i nestatni organizace, které poskytuji

pomoc osobam bez domova.

3.1 Situace v Praze a jeji specifika
O situaci v Praze jsem se jiz zminil n&&&u své prace. Praha z mého pohledu je

idealnim méstem pro vyskyt takovychto osob. Je to dano tinRiaha je hlavni gsto
Ceské republiky, na jejimz Gzemi je dostatek mide, &e tyto osoby vyskytuji &znym
zpasobem mohou uspokojovat své iedty. Mize se jednat jak o staleasto se
vyskytujici nap. Zebrani (coz mimo jiné vyhlaska HI. m. Prahy/2008Sh. upravuje),
ale také shromalbvani se na mistech, kde se Royyskytujici cizinci a tito byvaji
k ttmto osobam vsgicni vtom, Ze P pohledu na tyto osoby je obdaruji firdan
hotovosti (bohuzel jiz nevidi, demu je tato pomoc vyuZita a tim fasto nakup
alkoholickych napdj). Muzeme samadejm¢ konstatovat, Ze tyto osoby nebyvaji
dobrou vizitkou Prahy. KdyZz bychom zde zminitktera mista, tak je to n#glad park
pied budovou Hlavniho nadrazi. Tato budova proslainulych mgsicich ¢asténou
rekonstrukci a musirfici, Zze doznala z&aych zneén. Jak v parku ied budovou, tak i
uvnitt se hoji nachazely osoby beZiptreSi. V sodasné dob z budovy bylycaste&ns
vytlaceny, kéemuz gispiva i uzaveni budovy v nénich hodinéach, ale bohuzel v parku
se situace nezénila. Pokud bych ja byl cizinec a prvni pohled gdgzdu do Prahy by
se mi naskytl vySe popsany, tak bychégmenmel prijemny dojem. DalSimi misty, ktera
muzeme zminit, je ndp ulice Narodni, Jungmannovo nésti, Vaclavské nausti,
prostor kolem obchodnich center na Smi¢hawetro Palmovka aipehlé autobusové
nadrazi, prostory podchddi stanic metra, Vdzné nanisti a gilehly park, Namsti
republiky, Letenské na#sti a takécasto gimo u obchodnich center po Praze.
V historickém centru Prahy se&rtito osobami mizeme setkat napptimo v Paizskeé
ulici, na Staromsstském narsti u pomniku Jana Husa, v Karkoulici, na Malém
nanesti, v Celetné ulici, v ulici Na fkopé a na mnoho dalSich frekventovanych
mistech.

Pri své profesi se setkavam s osobami, které maiytppobyt na tzemi hl.m.Prahy,

alecasto to jsou i osoby z dalSich Kra to nap. Stedateského, Moravskoslezského a
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Usteckého kraje. Tyto osoby do Pralticpazeji také proto, Ze na Gzemi hlavnihista
jsou sousedny instituce, které maji v popisu prace pomoc tgddstizenym osobam a

prawk v Praze je jejich, dle mého nazoru, nejsnazsiugposist.

3.2 Instituce poskytujici pomoc
Tuto kapitolu své bakatéké prace jsem zatfil na priblizeni ¢innosti organizaci,
at’ uz statnicli nestatnich, jejichz hlavnim cilem je pomoc osoliden domovaieSeni

jejich problénti a také pomoci jak materialni, tak i psychologi¢kpravni.

Centrum sociélnich sluzeb Praha

O této organizaci jsem se poprvé dédll, kdyZz se mi do ruky dostala jejich
pomicka z roku 2010 s ndzvem ,V Praze doma bez dombWaito ponicka nabizi
praktické informace n&pohledré dokladi, zdravotni pé&e a pojis¢ni, dichodu a davek
pomoci v hmotné nouzi. Dale nabizi pomdttgedani zarmsstnéni, nabizi kontakty na
odbory evidence obyvatel a osobnich do#jddiratofi a soud. Obsahuje také adresy a
kontakty na organizace zabyvajici se pomoci v kaizbezplatnym poradenstvim a
seznam nizkoprahovych dennich center, dale takiéliknabbytoven a dale seznam mist,
které poskytuji jidlo, obkeni a moznosti vykonani osobni hygieny. V nepod|éai
nabizi pomoc pro osoby se specifickymi problémyzinkéeré pati nag. hr&i, mladi,
zavisli na alkoholu apod.

Centrum sociélnich sluZzeb Prélja prispsvkovou organizaci hlavnihodsta Prahy
zasteSujicitadu odbornych pracovigoskytujicich #izné typy sluzeb lidem, které se
ocitli v tizivé Zivotni nebo socialni situaci. Té&roce definované cilové skupin
Centrum socialnich sluzeb Praha nabizi socialndpeaitické a zdravotnické sluzby,
psychologické i pravni poradenstvitephodné ubytovani nebo zakladni infotma
servis. Sluzby Centra socialnich sluzeb Praha unejpguzivdny pouze obyvateli
hlavniho ngsta, ale také jsou poskytovany v mnoligpadech osobam prakticky z celé
Ceské republiky a také cizifim.

Vedle shora uvedenyctinnosti, které tvii hlavni ¢ast ¢innosti organizace, se
Centrum sociélnich sluzeb Praha podili také wigrgavnych krocich k formovani
socialni politiky a socialnich priorit hlavnihoésta Prahy, na vyt¥éni metodickych a

koncegnich material pro ¢innost hlavniho rsta v socialni oblasti a na odborném

! Centrum sociélnich sluzeb, redak pripravilo Informasni a poradenské centrum Kontakt, vydani paté
2 www.csspraha.cz

27



vzklavani pracovnik socialni sféry. tadk svych aktivit Centrum sociélnich sluzeb

Praha spolupracuje 8anymi statnimi a neziskovymi organizacemi.

Mezi ¢innosti Centra socialnich sluzeb Prahd&ipaa:

- Terénni programy — terénni socialni prace - jsamgieny na vyhledavani
potencionalnich uzivatél v jejich pirozeném progedi. Toto umoituje kontakt
s osobami, které sami nevyhledavaji nebo odmitafiizenou pomoc a zaravge

umozZréna socialni prace s celou skupinou nebo komunitm¥?, miZze napomoci

k dtkladrejSimuteSeni problérinv dané lokali.

Socialni sluzba terénnich prograne v ramci Centra socialnich sluzeb Praha
smeérovana déma snéry:
- Terénni programy zatfené na socialni poradenstvi a hygienickoiosatelskou
¢innost, zdékladni oSini stednim zdravotnickym personalem v rozsahu jejich
zédkonnych moznosti, fpdchazeni infednim onemocénim a jejich Seni mezi
komunitou osob bez ffsteSi, snizovani rizik infelni nakazy Bzné populace,
informovani cilové skupiny o rizicich spojenych sewasnym zfisobem Zivota a
snizovani &chto rizik, distribuce zakladniho va@mrodejného zdravotnického materialu
a pipadreé potebnych volg prodejnych Iék.
- Terénni programy za¥fené na monitorovani osob befigtieSi Zijicich na Uzemi
hlavniho n&sta Prahy, na monitorovani jejich pobytu, migramsialnich problérin na
poskytovani zakladniho i odborného socialniho pematV/i, mezi které patnag.
informace kieSeni nefiznivé socialni situace, informace o moznostechahidte
socialnich sluzeb, informace o zakladnich pravechpavinnostech. Dale takeé
zprostedkovani kontaktu se socialnim ptestim, socialéy terapeutickoucinnost,
pomoci i uplatiovani prav a obstaravani si osobnich zalezitosti.

Oba vySe uvedené terénni programy spolu Uzce spmiujp, vzajema se dle
potreby prolinaji a jsou spale¢ fizeny a koordinovany. Terénni programy isei
obecnymi zakladnimi principy terénni socialni prja&o je dodrzovani prav uzivatel
prace v pirozeném prosedi, nizkoprahovost, ndvaznost sluzeb apod. Hlailavou
skupinou pro poskytovani sluzeb terénnich progrgou osoby bezifsteSi Zijici na
Uzemi hlavniho rsta Prahy. S touto skupinou dale Uzce souvishare se zaniiuje
uvedena socialni sluzba, osoby olieohrozené socialni okluzi, osoby Zijici v soctaln

vylou¢enych komunitdch, mladi dodp ve wku 18-26 let ohroZeni spalensky
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nezadoucimi jevy, osoby vedouci rizikovychigpb Zivota nebo osoby timtoigmbem
Zivota ohrozeny a osoby v krizi. VSechny tyto e@askupiny jsou spolu neoddelné
provazané a terénni programy nelze tedy&armouze a jednoziaé jen na osoby bez
pristiesi.

DalSim z pracovi§ které zajiSuje Centrum sociélnich sluzeb Praha je Krizové
centrum RIAPS (Regionalni Institut Akutnich Psydmalnich Sluzeb). To bylo
zaloZzeno v roce 1991 v navaznosti na udalosti konke 1989 a od té doby jeho
pusobisem je hlavni ndsto Praha. Bvodem pro vznik RIAPSu byla peta zajistit
okamzitou psychosocialni intervenci pro obyvatelavhiho nésta bez nutnosti
stigmatizace aipdejit tak zbyténé psychiatrizaci a hospitalizaci wé&bném z#zeni.
Cely koncept krizového centra vychazel ze zkuSénrestahrari, kde podobna centra
jiz tou dobou fungovala.

Cilovou skupinou jsou lidé, ktese ocitnou v Zivotni situaci jako jsou osobni,
vyvojova, vztahova, pracovni nebo socialni krize.

Krizové centrum RIAPS je zdravotnickéizaeni, které poskytuje komplexnigpé
o ¢loveéka v nar@énych Zivotnich situacich, které ohrozuji jeho psgé zdravi. Spojuje
psychology, psychiatry, zdravotni sestry — terapgeat socialni pracovnici do jednoho
tymu, ktery pomaha klietin pri aktivnim feSeni jejich probléi Pouzivané metody
jsou pgedevsSim krizova intervence, individualni a skupég@sychoterapie, relaiai
techniky a jina prace sglem, farmakoterapie a socialni poradenstvi.

Jako dopikové sluzby RIAPSu je mozné zminit kratkodobou ftafipaci na
laZkovém oddleni k p‘ekonani krizového obdobi a také kratkodobé providkzkenta
v ramci denniho stacioré

Pro osoby bez ffstreSi byla ¥izena také nocleharna —dldHermes. Tato Id,
ktera kotvi na Vltay u Stefanikova mostu na Praze 7, byla postavewaes 1962 jako
plavidlo ugené pro pepravu naklafl a zboZi. Jiz od svého sp&dit na vodu nesla
nazev Hermes dle boha Herma, ktery byl synem bdhaaMaii. Hermes byl bohem
cest a poutnik ale zarove i zlodkji a recnikid. Na konci roku 2006 byla
piesta¥na na ubytovaci Z&eni, kdy toto bylo financovano Magistratem hldami
meésta Prahy. Restavba byla koncipovéana s cilem vyuZivani plavjdi® nocleharna
pro osoby bez ifistteSi a proto jiz od pa@tku sphovala veSkeré ptagné stavebni i
provozni nalezitosti k tomutatélu. Oteveni prokhlo dne 1. 2. 2007.

Nocleharna pro osoby bezigtteSi na lodi Hermes je od svéhocatku mezi

potencionalni klientelou jednou z nejvyhled&sjaich socialnich sluzeb svého druhu
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v hlavnim ngst Praze. Toto je dano jak kvalitou ifiShabizenych sluzeb, ale také
vysokym pdtem nabizenychafek. Rimo na lodi je poskytovano sociélmpravni
poradenstvi, pravni poradenstvi, psychologické gematvi a zdravotni o3etna.
Klienti maji také moznost vyuZivat ndvazné sluzf@ jsou poskytovany Centrem
sociélnich sluzeb Praha.

Na lodi Hermes mohouigspavat jak muzi, tak i Zeny v socialni a bytovézno
ktefi spini nasledujici pozadavky:

- PInoletost

- Platny doklad totoZnosti
- Stizlivy stav

- Zdravotni sobstatnost

- Socialni patebnost

Nocleharna na lodi Hermes je v provozu kazdou ripcpondli az nedle,
celora:né. Provozni doba je od 19:00hod do 07:00hod, kliemtsi ijit na lod” v dokg
od 19:30hod do 20:30hod aipadny poz¢Si prichod je teba pedem domluvit
s personalem lodi. Rano je btek v dokk 06:00hod az 06:30hod a po tomto jej musi
vSichni klienti opustit. Na lodi se plati poplate®,--Ké za noc a vybira se kazdydes
pri vstupu na ld.

Z osobnich zkuSenosti s klienty lodi Hermes se mdbinnivat, Ze se jedna o
.lepsi* osoby bez fistresi, ktéi maji zajem o z@nu své Zivotni situace, nagse staraji
0 swij vzhled, osobni hygienu a oSaceni. Také vzhledgmakidiim na lodi tyto osoby
stiidmgji poZivaji alkoholické napoje.

Azylovy dam Sklorena

Azylovy dim poskytuje sluzby v souladu se zakonem 108/2006Sb. O
socialnich sluzbach dle § 57 jako azylowyndpro muze, kde je k dispozici 46Zkk
v jednolizkovych a dvoulzkovych pokojich. Cilem a poslanim azylového dorau |
poskytnuti déasného ubytovani — zazemi Moy, ktei se ocitli v nepiznivé socialni
nebo Zivotni situaci spojené se ztratou bydlemiy jshroZeni socialnim vyl@genim a
chigji svou situacifeSit. Sociélni sluzba vychazi z individualnich ipbt klienfi,
motivuje je k tomu, aby aktivnieSili svou nefiznivou sociélni situaci. Poskytovana
socialni sluzba nabizi klieith takovou podporu, ktera v maximalni moznéiemi

zachovava a rozviji schopnost klienta a snizuje jefivislost na poskytované slézb
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Jako piklad Ize uvést podporutiphledani zamsstnani nebo ubytovani, komunikace
s trady a jinymi institucemi.

Sluzbami azylového domu je mapibytovani na dobu &itou na zaklad uzaveni
Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby (standardrbadabytovani je 1 #sic, tuto dobu,
Ize v8ak po kazdém dnici prodlouzit, a to obvykle na 3é&sice za fedpokladu, Ze
klient aktivre ¥eSi svou nefiznivou socialni situaci a dodrzuje Ubytovédid azylového
domu), dale moznost vyuziti zdravotni déehty, vyuziti odborné psychologické
intervence, zprogédkovani pravniho poradenstvi a dalSi sluzby odlwbrrpracovis
Centra socialnich sluzeb Prahaippdré jinych statnichéi neziskovych organizaci na
Gzemi hlavniho @sta Prahy. V azylovém danjsou vytvdaeny podminky pro ippravu
vlastni stravy ve spotaych kuchyikach, vytvdeny podminky pro osobni hygienu a
pro uklid ubytovacich jednotek a také saiegzé pravidelna vymina lozniho pradla.
V azylovém domni Ize také vyuzivat za poplatek automatické&kya susaku na pradlo,
Zehlicky a také sledovat ve spéfeych mistnostech televizi.

V azylovém dom jsou ubytovani muzi starSi 18-ti let, jsou ¢aby EU
(prednosti obsanéCR), svoji totoznost prokazou platnym dokladem, §n@obyt maji
prednost® na Gzemi hl. m. Prahyjipadré v CR a grichazeji na zaklagddoporweni
socialniho pracovnika, kurdtora nebo organizaceiz sspolupracuji naeSeni své
negiznivé socialni nebo Zivotni situace. Zdravotyto osoby neskji byt zavislé na
pomoci jiné osoby, net¥ infekénim onemoc#énim, coz na vyzadani dokladuji
lékarskou zpravou a netrpi duSevnim onengodém ¢i psychickou poruchou, ktera by si
Zadala hospitalizaci ve zdravotnimtizani. Tyto osoby museji byt také schopti p
uzaweni Smlouvy o poskytnuti socialnich sluzeb slo#itvou zalohu ve vysi 200,-¢K
a sogasre predem uhradit prvniché& noci pobytucastku 300,--K a budou schopni
v budoucnuadre hradit poplatky za ubytovani.

Cenik sluzeb je twen vratnou kauci ve vysi 200,4K80,--K¢ se plati za noc
v jednolizkovém pokoji, noc v dvouukkové pokoji vyjde na 60,-4& pouziti

automatické préky stoji 20,--K za jedno prani a v cémeni zahrnut praci prastiek.

Azylovy dam Sromova

Azylovy dam byl now registrovan v lednu 2010 a poskytuje pobytovolZsii
ktera vytvdi systém pomoci osobam v dlouhodateiznivé socialni situaci spojené
se ztratou bydleni. Cilem sluzby je pomoc klienteeimaximalé zapojit s ohledem na

jeho nepiznivou socialni situaci do ekonomického, socianihkulturniho Zivota
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spole&nosti a podpiit ho v takovém stylu Zivota, ktery je ve spolesti povazovan za
bézny. Kapacita azylového domu je 100 uzivatelbytovaci jednotky jsou 1KK pro
maximalreé 2 osoby a 2KK maximatnpro 4 osoby.

Pobyt v azylovém dothje uken muzim, Zenam, pam, rodindm s é&mi i
samozivitehm s dtmi v dlouhodoB negiznivé socialni situaci spojené se ztratou
bydleni, kteéi dale spiuji tyto poZzadavky:

- ObganstviCR s platnym dokladem

- Schopnost platit za sluzbu

- Zdravotni sobstatnost

- Predchozi pobyt v jiném azylovém démpotvrzeny danou organizaci (ukemo
bez dluhu)

- Odevzdana spra¥rvyplnéna zadost se vSemiiplusSnymi gilohami

Na zaklad pisemné smlouvy azylovyacth poskytuje sluzby na dobu ditou
v maximalni délce 12 #siai, jako je socialni poradenstvi, pomat prosazovani prav
a opraveni zajm uzivatele, pomoc ip obstaravani ¢kterych osobnich zalezitosti.
Uzivatel ma pidéleno Kizko a ulozné prostory, cela rodina médplenu jednu
ubytovaci jednotku pro sebetipadré se jednotlivci o ni 8i. Klientim je umozgna
piiprava vlastni stravy, kdy kazda ubytovaci jednatispponuje vlastnim kuchigkym
koutem a vlastnim socialnimizzenim a koupelnou.

Klient azylového centra plati pouze za ubytovami,za odbornou pomoc.fiP
podpisu smlouvy je ze strany klienta hrazena vramie ve vysi 500,-Kna osobu a
poplatek za ubytovani za aktualnésic. Tencini pro rodinu 70,--K na dosplého za
den a 40,--K na dit za jeden den, pro jednotlivce je stanovédstka 100,--K na den.
Za uziti automatické peay bez praciho prostdku je stanovenaastka 15,--K za

jedno prani.
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Armada spasy
~Srdce Bohu, ruce lidem* — tato slova vystihuji ptatu polo — armadni soustavy
Armédy spasy.Je tu pro ty, kié potebuji pomoc a ocitli se bezisthy nad hlavou,
stejré jako pro osarlé a hledajici. Vroce 1919 byla Armada spasy poava
T.G.Masarykem d@ eskoslovenské republiky a zde setrvala az do r&&01kdy byla
tehdejSim rezimem naséirukortenacinnost. V roce 1990 byla Armada spagsizpana
k obnoveni WCSFR tehdej$im prezidentem Véaclavem Havlem. Zalogehé do roku
1965, kdy ji zalozil kazatel Wiliam Booth. V stasné dob je pomoc ze strany Armady
spasy dostupna na Uzemi hlavnihésta Prahy, Brna, Ostravy, H&wa, Krnova,
Opavy, Karlovych Vat, Sumperka airova.
V souwasné dob Ize ¢innost Armady spasy v Praze refitina:
- Komunitni centrum Praha 3
- Komunitni centrum a sbor Praha 5
- Centrum socialnich sluzeb B. BureSe

- Vézenska pée

Azylovy dim

Azylovy dim se nachézi v Praze — HoleSovicich, Tusarova alitgl otewen
v roce 1992. Jeho celkova kapacita je Ik, 80 tizek je uteno muam, 28 hizek
obsazuji Zeny. Bm zaji¥uje ubytovani lidem bez domova a podpofuzaclenovani
zpét do spolénosti. Cilem azylového domu je obnova samostatrgicpracovnich
navyki uzivatele. Také se snazi pomodi peSeni problérn které jsou Fcinou
piichodu do azylového domu. Socialni pracovnici s&isbyt oporou  obnovovani
kontakti srodinou, p problémech se zafstnanim, ubytovanim a ifip kontaktu
s Urady a dady socialni spravy. V azylovém démaji moznost zakoupit si strawil

piipravu vlastniho jidla.

Nocleharna

Nocleharna slouzi lidem bez domova, rkteh&ji pireckat noc v teple. Je zde
k dispozici sprcha zakladni strava K& a snidani. V fipac zajmu klienta je mozné
vyuziti dalSich socialnich sluzeb Armady spas§ipgdré navazani spoluprace, ktera

povede k obnoveni samostatnosti a pracovnich riéayd&lenéni zpet do spolénosti.

! www.armadaspasy.cz
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Nizkoprahové denni centrum

Cilem nizkoprahového denniho centra je poskytnetinégho zadzemi osobam bez
domova, navazani kontaktu a nabidnuti pomoci vimepé Zivotni situaci. Centrum
ma ve své nabidce zakladni stravu, hygienickéepgt— osprchovani se, vyprani svého
Satstva a socialni poradenstvi. Je zde také zdvagestra, kterd vifpadt poteby
zaji¥’uje zdravotni pé. Sowasti nizkoprahového denniho centra je terénni progpi
kterem pracovnici aktivhvyhledavaji osoby bez domova a nabizeji jim slugbypady
spasy. Zjejich strany také dochazi k monitorovamziajmovych objekt,
s potencionalnimi klienty udrZuji kontakt a postéipmavazuji spolupraci, ktera je

nasleds rozvijena v dalSich sluzbach Armady spasy.

Socialni rehabilitace

Socialni rehabilitace ma podporovat ziskani pramdvmavyki a pomahani
k navratu do prace. Hlavnim cilem je pomoc osobatszke socialni situaci se
z&llerénim z@t do spolénosti a tady i do prace. Socialni rehabilitacegex¥ena na
poradenstvi # volbé zangstnani, na teoretickou a praktickotigpavu. Smyslem je
osamostaténi klient, jejich nezavislost na socialnich sluzbach a Upbo&ialni
integrace.

Ze svého pohledu a osobnich zkuSenosti z mistackpbaArmady spasy na
Praze7 musim konstatovat, Ze v shddchazi ke znmé kumulaci&chto osob. Bohuzel
zde pozivaji alkoholické napoje, dochazi mezi niasto ke slovnim napadanim, které
casto pechazeji i ve fyzické napadenigholikrat jsme zde zakemvali i u napadeni
personalu Armady spas§asto prav ze strany klient, ki€ jsou pod vlivem alkoholu. |
v dok® uzaveni pobgky zde Kklienti posedavaji na chodnicighv prilehlych parcich a
¢asto je kvidni, jak poZivaji alkoholické napoje, ¢ébuji kolemjdouci svym hkknym
povykovaniméi pozadovanim po kolemjdoucickjaké drobné finagni prostedky.

34



Diakonie

Diakonie' Ceskobratrské cirkve evangelické #palo seznamu organizaci, které
poskytuji socialni sluzby na Uzendleské republiky afadi na druhé misto mezi
neziskovymi organizacemi. Celorepublikoposkytuje sociak zdravotni, vzdlavaci a
pastoréni sluzby. Kromd jiného pomoc Diakonie nabizi rodinAmé&rdi s postizenim,
provozuje nizkoprahové domy, azylové domy, chnédilny a také napi hospice.

Poslanim DiakonieCCE je organizovani, zajiévani a poskytovani ve svych
zaizenich jak zdravotni, socialni, pedagogickou, italp. i pastorani p&i pro lidi,
ktefi se v disledku nemoci, osamoceni, ohrozeni, zdravotnihdizeoé anebo &ku
dostali do Zivotni situace, kterou nejsou samo pofigeSit. Pée a podpora Diakonie
CCE je v jejich z&izenich vedena k tomu, aby klienti v co v mie byli zalensni
do k&Zného Zivota a ten Ziliddnym a distojnym zgisobem.

DiakonieCCE chape poskytovanidhto sluzeb jako projeviks’anské viry, lasky
a nadje, kdy jde o snahu s Bozi pomoci podat pomocndw ridem, ktéi jsou
Z nejifizngjSich divoda v nouzi.

Zminit zde musimeipdevsim:
- Azylové domy — sluzba nabizejici pro lidi v négpnivé sociélni situaci, které je
spojena se ztratou bydleni. Sluzba je poskytovanaabu nezbyth nutnou, v tomto
piipadt tedy doba uiita, ktera vychazi z pteby klienta a moznosti #aeni. Cilove
skupiny jsou v azylovych domech atehe, tedy: muzi, zeny, Zeny <€ti, muzi
s détmi. Zakladni ¢innosti sluzby v azylovém damje poskytnuti stravy, ffpadré
pomoc pi jejim zajis€ni, poskytnuti ubytovani, ale také pomad pledani nového
bydleni a zamstnani, pomoc ip uplatiovani prav Klient, orientace v socialnich
davkach a pomoc ip jednani s itady @i obstaravani si novych doklad Mezi
neocenitelnou pomoc [Fat zprostedkovani kontaktu s rodinou.
- Domy na pil cesty— v &chto zdizenich poskytuje Diakoni€CE moZnost pobytu a
sluzeb s tim spojenych mladym lidem vé&kw do 26 let, kt& byli propuséni nag.
z vykonu trestu, ochranné nebo Ustavni vychévgchranneé |&y. Ze strany klierit
dochézi k vyuzivanithto sluzeb po dobuhkolika mesial az let. Klienti maji obvykle
samostatné pokoje a raptravu se snazi skipravovat samostatn Chodi pravidel&
do zamgstnani, pipadré praci hledaji. DalSi sluzbou, kteréa fpato zakladnickEinnosti

azylového domu, je zprasdkovani kontaktu se spoenskym prosedim, pomoc

L www.diakonie.cz
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uplatiovani prav a zajihklienti a pomoc {i zatizovani osobnich zalezitosti. Je zde
také nabizena terapeutickénnosti. V Zivot klientt mé& byt dim na mili jakymsi

pirechodnym mistem pro navrat k samostatnému a plmattioému Zivotu.

Nadéje

Vznik Nadtje! a jeji rozvoj je spojen s osobnosti Viastimily Heaké. Ta svym
usilim a vytrvalosti realizovala vizi, ktera negiaéno Nadje. Sama&ce zdravoté
postizend se vcitila a dokazala naslouchat sdacigifoucenym osobam a chapala
potreby lidi, kt¢i se dostali na okraj spdleosti. Nadje vznikla spontan¥) bez
piredchoziho planovani. Prvni obdobi, od srpna 199@udma 1991, bylo zajiévano
pouze dobrovolnou praci nejprve v Praze grvni pomoci, pozé&i v uprchlickych
taborech v Jablogk&u u Mimore a v Bilé pod Bezdzem, nasledhopst v Praze, kde se
pripravovala vlastni #ediska. Organizace jako spolek je zalozena podleonsa
¢. 83/1990Sb. o sdruzovani @mi a je registrovana dne 21. 8. 1990 u Ministerstva
vnitra pod ¢islem VSP/1-2274/90-R. V séasné dob puasobi organizace na celém
tzemiCeské republiky a jejéinnost se od pomoci uprchiikn rozsfila aZ k pomoci
lidem bez domova, déle kpomoci starym a opusdh osobam, a také
k handicapovanymdaiem a mladezi, az po pomoc mapropus&¢nym wzinum. Poslanim
organizace je praktické upigtvani evangelia v Zivéta jeho Seni. Za cil si Nage
urtila vybudovani a provozovani &isluzeb na ted’anskych principech, které budou
slouzit lidem v nouzi. Ve svych #aenich i mimo & poskytuje Na&e nag. pomoc
duchovni, moralni, poradenskou a &svou, lékdskou a zdravotni, hygienickou,
ubytovaci a stravovaci, hmotnou, pravni a socialni.

Nadéje ma zavedenyuené socialni programy, které jsou zgemy adrest
Kazdy ze socialnich programje koncipovan komplementé&rna je dophovan a
upresiovan dle vyvoje a pétb ve spolénost a dle schopnosti a moznosti organizace.
Konkrétni sluzby jsou v ramci jednotlivych progranptizpisobovany specifickym
pottebam cilovych skupin a najdeme v nich rozdily, fnagie mista pobiky. U
nekterych programi dochazi k jejich prolinani seiiBtup ke klienim se snazi mit
Nadije individualni a pomoc musi byt vzdy adresna. ¥démn klientovi se snazi

Nadje videt lidskou bytost, Bozi stueni, kterému nalezi zachovani lidsKesibjnosti.

! www.nadeje.cz
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Integrani program

V ptipact Integr&niho programu, ktery jiz od vzniku N&d, ma tento fisobit na
Siroky okruh lidi, kté se nachazeji v négnivych Zivotnich situacich. Jedna se nejen o
lidi bez domova feZivajici dlouhodobna ulici, ale také o mladé dase, kteri ztratili
zazemi, o seniory, ktese nahle ocitli bez bydleni a také o osoby bezml@mutvim
piimo ¢i ne@imo ohroZeni Satésti programu jsou terénni, ambulantni a pobytové
sluzby. Ty na sebe navazuji &gadré i dophuji dle individualnich pdtb uzivatei.

Cilem Integraniho programu je pomoc oshkktera chce svoji situaci zZmit, pri
jeho z&lenéni a UspSném zapojeni Zp do spolénosti. DalSim cilem je podpora osob,
které jsou socialnim vyl@enim bezprogedre ohrozeni. Prvotnimitvodem ke vzniku
Integraniho programu byla pomoc uprchiitk, postupentasu se jeho cil upravil a
v dnesni dob se také orientuje napna mladé lidi opoudjici détské domovyei osoby
ohrozené zavislostmi.

Integrani program je komplexem sluzeb, ktery je koncipojako vicestupovy.
Jeho nulty stupe je tvaren nizkoprahovymi dennimi centry se streetworkem a
nizkoprahovymi nocleharnami. DalSim stdpnjsou azylova ubytovani a v maléimi
podporované bydleni. Tomuto Zadoucimu podporovanébydleni, které by
umoziovalo integraci, brani maly pet socialnich byt k tomuto @elu zapatebi.

Sluzby poskytované podle metodiky se snazi byt sadrea reflektuji paeby
klientai. Stediska integréniho programu jsou zapojena do rozsahlejSich
specializovanych projekta také zpracovavaji anonyihdata o klientech, kdy vysledky
statistickych pehledi jsou dale poskytovana tegné zprav.

Souasti programu jsou:

- Terénni sluzby: terénni programy (streetwork, iimblberénni prace)

- Ambulantni sluzby: nizkoprahova denni centra)etwarny

- Pobytové sluzby: azylové domy

- Posileni zamstnanosti: job klub, vyti@&ni pracovnich iflezitosti (véejné
prosg@Esné prace, \fejna sluzba, obeé&rprosgsné prace)

- Zdravotni pée: ordinace praktického létav Praze

- Duchovenské a pastdrd p&e

- Krizové sluzby: zejména zimni Ukryty a noclehgnpgtravinova pomoc

- Doplikové sluzby: socialni jidelna, Satnik.
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Za zminku také stoji zvlastni zareni programu, kdy je stfovan na podporu
rodin a jednotlivé ve vylowenych lokalitach. Satasti jsou ambulantni i terénni sluzby
v domacnostech ohrozenych lidi, zejména v socidlhidech, v mistskych ubytovnach

a tvz. holobytech pro dluzniky ndjemného.

Souasti programu jsou:

- Terénni sluzby: terénni programy (streetwork,i&aot intervence v bytech) a
socialreé aktivizatni sluzby pro rodiny sami

- Ambulantni sluzby: nizkoprahovaizzeni pro dti a mladez, iizné typy kluli pro
déti a mladez

- Potravinova pomoc

- Duchovenské a pastdrd p&e

- PrednasSkova a ostova cinnost, psychologické poradenstvi, protidluhové

poradenstvi.

Misijni program

Dalsi sluZzbou, z mého pohledu nedag®u, je misijni program. Tento vychazi
z preswdéeni, Ze k charitativni pomoci a socialni sléije poteba pidat i pomoc
duchovni. Kegd'anska pastotai p&e a misijni sluzba je soéasti prace ve vsech
pobaikach. V mistech svéhaipobeni Nagje udrzuje uzkeé vztahy s mistnimi cirkvemi.
Misii nechape Nage jako nésilné vnucovani ideji, aleéstovani radostné zpravy o
Bohu a JeZziSi Kristu. Toto #stovani jde ruku v ruce s usilim o pomoc ipbhym
lidem v jejich glesnych a materialnich gebach. Za zminku stoji napi to, Zze na
pocatku Nadje bylo v uprchlickych tdborech rozdanekolik tisic Evangelii, stovky
Novych zakoi a celych Bibli a také jinéikg’anské literatury jak v jazycgeském a
slovenském, tak i v rustn bulharstig, angliting, ukrajinstirg, albanstig a dalSich
jazycich.

Od paatku Nadje se konaji pravidelna bohosluzebna shrom@dizkdy kazdou
nedtli v Praze se ve #disku pro bezdomovce schéazeji lidéikimaji o tuto formu
pomoci zdjem. Pravidelné poboZnosti se konaji v Bdmpokojného st kdy kromg
pravidelnych bohosluzeb je nabizena i doprava dgimimio kostela. Staré, postizené a
opuséné lidi navstvuji na jejich pani duchovni pastypodle jejich konfese.

Misijni prace ve sediscich pro &i a mladez si klade za cil prevenci soctaln

patologickych jeu. Nejen kazatelé, ale i mnozi ze spolupracovrilactje se snazi
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v kazdodennich rozhovorech s klienty vypftAvzpisobem pimétenych jejich

schopnostem o lasce JeziSe Krista ke vSem lidem.

Diléi zawr

V sowasné dob, kdy klima ve spolénosti dle mého nazoru neniilg nakloréno
socialni pomoci, jefeba ocenit organizace, které si daly za cil porlideim v jejich
tizivé situaci a tedy i pomoci lidem, kigsou bez domova a bez'ethy nad hlavou.
Z osobni zkuSenosti vim, Ze je to mnohdy posledntsd pro tyto lidi, jak se pokusit o
navrat do Zivota a s tim jim pr&¥yto organizace, nadace a socialni centra pomahaji
jsou kolikrat jejich tzv. ,startovaaiarou®. Samoiejmg, Ze cil je daleko a mnohdy jej

tyto osoby bohuZzel ani nespiat
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Kapitola Il

4. Cil priazkumu

Pri svém ptizkumu jsem se osobrsetkal s lidmi, ktd Ziji na ulici a je u nich
predpoklad vyuziti vySe zménych instituci. Cilem bylo potvrzeni poznatkteré jsem
zjistil v teoretickécasti. Na osoby, se kterymi jsem se setkal v jgpedstedi, tj. gimo
tzv. ,na ulici“, jsem ndl predem pipravené otazky, ve kterych jsem se 2éhna jejich
dosavadni Zivot, fiiéiny toho, pr@ se dostali do s@asné situace a zda ve své situaci
vyuZivaji statni a nestatni organizace, které jiaji ppomoci v jejich tizivé situaci.

K ziskanym teoretickym poznaik jsem si stanovil dvpracovni hypotézy, které
po Seteni a na zaklagziskanych dat Ize vyvratii potvrdit. Jednalo se o to, zda:

1. Narozeni do neuplIné rodinyi,rozvod v dtstvi se podili vyznanéna vzniku

bezdomovectvi.

2. Bezdomovci vnimaji pozitivnpomoc jim poskytovanou.

4.1 Zdiavodnéni vyzkumného zanéru

Prizkum, ktery jsem uskuteil, byl vybérem zanérnym a ze strany dotazovanych
osob byl nutny souhlas. Cilovou skupinou byly osdi®z domova, kterym jsem
samozejme zarwil anonymitu. K setkani s nimi dochazelaipgzné bechem tydne a to v
mistech, ktera vzhledem ke své profesi a tomu, Peaze pracuji, znam velmi dieaba
prostedi pro tyto osoby bylo tzv. ,domaci*.

Priabsh rozhovoru s osobami jsem si zapisoval v poznaimk&mo o osoby, se
kterymi jsem piSel do kontaktu  vykonu svého povolani. Nethjsem s nimi zadny
profesni konflikt a z jejich strany jsemid mé osob nevnimal negativni posto;.
Naopak bychiekl, Ze jsem byl vniman jako policista, ktery jerdgako lidi bez
domova, ale nezneuziva jejich situaceriakpntrolach &chto osob se chova korektn
Z rozhovoii jsem ngl pocit, Ze tyto osoby nemaiji jakykoli problém seou otevens
hovait o svém Zivot, problémech a taky se &it se svymi pedstavami o sve dalSi
budoucnosti.
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4.2 Prizkumna metoda — polostrukturovany rozhovor

Pro ziskani dat jsem volil metodu neformélniho maiu, ktery jsem se snazil
smétovat na dany problém, tedy na mozna hlediska vziigiwé situace bezdomovectvi
a na jeho moznéeseni.Cést otazek jsem siipdem pipravil, dalsi otazky vyplynuly
piimo @i rozhovoru s dotynou osobou. fpravené otazky se tykalytbtvi, prostedi,
v némz vynistali, Skoly, zarmstnani, partnera,étl, pavodniho bydleni, dvodu jeho
ztraty a rekapitulace svého dosavadniho Zivotae @M v otazkach zjidval, jakou
maji predstavu o budoucnostiraSeni své s@asné situace. Sameymosti byla otazka,
zda ve své situaci osoba vyuzila nabizené pomasiraay organizaci k tomudenych,
piipadreé jaké s nimi ma zkuSenosti a zda ji pomeigdp dost&ujici. Rozhovory jsem
nasledg pireved! do pipadovych studii.

4.3 Hipadové studie

Pripadova studié. 1 — pan Jaromir

Osobni udaje:

Vek: 36

Rodinny stav: rozvedeny

Dosazené nejvyssi védni:stedni odborné ailisté — obor kova

Rodina: matka — Zije, v kontaktu dvakrat do rokico- Zije, nestykaji se, sourozence
nema, v sotasné dob ma gitelkyni, z minulych vztai ¢tyti déti

Délka bezdomovectvi: 3 roky

Popis osoby a jeho dosavadni Zivot:

Pana Jaromira jsem potkal na jeho oblibenémémistPraze 1, kde ve vchodu
domu naproti potravinam trawias ve spoknosti svych patel. Pan Jaromir je hubené
postavy, dle jeho tvrzeni vazi 80 kg, vySka posteeg 180cm, vlasy kdé, kratce
stiizené. Bohuzel na prvni pohled je &idpatny stav chrupu, kdyguni zubycaste&ng
chybi a zbytek chrupu vykazuje kazy. Svym vzhledé&ak nefisobi na prvni pohled
jako bezdomovec, ktery travi dny a noci na ulicbl®en byl docistych, sepranych
kalhot a tréka, na nohou tenisky, vzor 80. leti Rrzhovoru se mnou popijel limonadu.

Pan Jaromir se narodil v Uplné rafliktera fungovala bohuzel jen do rozvodu, po

kterém #Zistal jen s matkou na vesnici nedaleko Prahy. Nadst&tvi si nestZzoval,
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vyrastal jako jediné&ek. Na zakladni Skole dle jeho slov rgrmstudijni problémy, pai
mezi pameérné studenty jak ve znamkach, tak i v chovani. &dazini Skole se vyl

na odborném dilisti v oboru kovd, coz jej vSak nebavilo a po dostudovani se tomuto
femeslu neénoval.

Po vojré nastoupil do malé firmy, kterd se zabyvala vyrokaahyiskych linek,
kde vydrzel pt let. V té doks se ozZenil, gesthoval k manzelce do rodinného domu,
kde bydlel spolené s jejimi rodti. S manzelkou m&tyii déti. Praci ve firng
s kuchyiskymi linkami opustil a celych osm let byl z&stnan na pile. Rodinny Zivot
vedl dle jeho slov sgadany, dti zaopatoval a spoléené s manZelkouiadre
vychovéaval. Zvrat pSel bohuzel naielomu roku 2008-2009, kdy si manzelka nasla
noveého pitele, coz pro pana Jaromira znamenalo rozvod @ zaktu bydleni, kdy se
musel vysthovat z rodinného domu, ktery patrodicaim manzelky. Po rozvodu
nékolik mésiail prespaval po ubytovnach, do pradegial dochazet, dle jeho tvrzeni pro
svoji sebelitost, vzpominky na manzelku a to, Zetami prost nechél pracovat. To
melo za nasledek vyp@d ze zamistnani a s tim spojeny nedostatek fifrdoh
prostedki. Vysledkem toho bylo, Ze se ocitl bez predki na ulici.

Zhruba ged dv¥ma roky gijel do Prahy, kde si naSel ve sp@astvi bezdomovc
své kamarady, se kterymi travit$was. Zde také nasSel svoji s@asnou druzku, se
kterou ma ptimésicniho syna, ktery je v séasné dob v kojeneckém Ustavu. Pan
Jaromir jako doklad pouziva rodny list, na zaklaterého by si clit vyiidit obansky
prikaz, ktery ped rekolika meésici ztratil a doposavad si novy néidil. Dle jeho
tvrzeni alkoholické napoje nepije, pro obstaramarfénich prostedki mu slouzi
kratkodobé brigady, pomaha také yyklizeni iznych prostor, jako jsou sklepyilky
apod. Na otazku, zda by si firaui prostedky opaiil i trestnoucinnosti uvedl, Ze to
rezolutre odmita a doposavad tak dv@l a cinit nehodla. Je si&om toho, Ze ib
Zadosti o navraceni syna z kojeneckého Ustavu byltproblém.

Svoji blizkou budoucnost sgraje v tom, Ze po Myzeni olktanského prkazu si
nejprve najde stalé zastnani, které mu druzka jiz nasla a dle jeho sigwdp prace
neustale nuti. Po ziskani firawich prostedki si chce s druzkou pilit bydleni, které
budou moci vychovavat svého syna. Pan Jaromiresewjich slov soudi o penize, coz
vice nekonkretizoval, a tyto penize by v budoucmiipadt vysouzeni rad pouzil také
na bydleni. Na svéétl z manZzelstvi alimenty neplati a také zanic nedluzi, nebd
manZzelka si je odétda z finartni hotovosti, kterou mu ma ona naopak dluzit. Reobl

v8ak vidi v hodnat svych dluti u miznych spolénosti za spdebitelské Gery, kdy
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celkovacastka dle jeho slov dosahujgyii a pal milionu korun. Jak je chce ale uhradit,
tak to vSak nevi. Ndjpadal mi vSak, Ze by jej toffak moc trapilo, spis Ze to bere jako
holy fakt a Ze dokud napnejsou pohledavky vymahany, tak se nicded

Pokud se jedna o instituce, které pan Jaromir \ytak k tomuto byl velmi
strohy. Trval si na tom, Ze je siainy, oble&eni si obstarava sam po second handech,
kde je dle jeho tvrzeni rozurg8i nabidka, nez v ohieni, které poskytuji charitativni
organizaceti nadace. Jedinou nabidku, kterou vyuZzil, fermcovani na lodi Hermes,
ktera kotvi v Praze 7 u N&KKpt. JaroSe. S timto je velmi spokojen, protodéad’ jsou
piijimani dle jeho slov pouze sludni bezdomovci azédni velci opilci. Nabidku na
stravu, kterou poskytujiizné organizace, nevyuZzil a ani nema zajem. Se spiateli a
druzkou jsou pry schopni si vzdy Wldt na obZzivu a slusné jidlo.

Pan Jaromir na énbéhem rozhovoru uflal dojem, Ze si Zije Zivotem, ktery mu
vyhovuje, nema zadné velké materialni naroky ajesatem spokojeny. Do prace je
spiSe nucen svoji druzkou, sarmmme asi vSak uvdomuje nutnost finamich
prostedki k p&i o syna. Nefisobi na m jako bezdomovec, kteryigs den popiji
alkoholické napoje, tajiz pivo ¢i krabicové vino a weer si ustele na volné lasde ¢i
zaleze skam do kanalu. iHjde mi jako bezdomovec, ktery se chce dostatt zjw
spolenosti, ale v fipact neldsgchu mu toto zas tak tolik vadit nebude, PoadZz mu to

i takto casté&ne vyhovuje.

Pripadova studié. 2 — sléna Petra

Osobni udaje:

Vek: 29

Rodinny stav: svobodna

Dosazené nejvyssi védni:stedni odborné d&ilist¢ bez maturity — obor damska
krejcova

Rodina: matka — Zije a nestykaji se, otec — zZijdr@uje s nim kontakt, druh - ano,

déti - t¥i

Délka bezdomovectvi: 3 roky
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Popis osoby a jeji dosavadni Zivot:

Sletna Petra je druzkou pana Jaromira, se kterym ma, &yary je v sotasné
dok® v kojeneckém Ustavu. Slea Petra na prvni pohled nevypada heet let, ale
hadal bych ji jest o deset let vic. V ollleji ma strhany vyraz,ip usmévu je vidkt
zkazeny chrup. Obdena byla do Spinavych panskych kalhot a tmavékkatriPetra je
vysoka cca 170cm, vazi 65kg, ma delSi blond vlasgtného charakteru a celkov
pusobi zanedbajsim vzhledem. B rozhovoru ngla v ruce lahev piva, o kterém
tvrdila, Ze nepijecasto, resp. par piv do tydne si da a to héawii raznych
slavnost#jSich gFilezitostech

Sletna Petra se narodila rédm v Praze a spateé zde i Zili. Zlom nastal, kdyzZ ji
bylo pét let a rodée se rozvedli. Po dvou letech si matka, se ktemuogvodu Zila,
naSla novéhoijtele a pozdi si jej vzala a Petra tak ziskala nevlastniha@ ot tim dle
svych slov ndla kladny vztah. Ve Skole gda k praméru az horSi polovigy po zakladni
Skole se vytila na ddmskou krépvou. Od dvaceti let, kde v dobrém odeSla z domova,
je samostatna. Od té doby zilaitglem na Praze 2 v pronajatém dyyktery ntl
necelych 38 meirétvereenich a ngjentinil 12tis. K&. Spol€né se s pitelem starali o
doméacnost a #ta trvalé zamstnani. Jako ddmska k¥eya pracovala pouze dva
mésice, podvadz vSak rla zdravotni problémy, zanechala toho &ata pracovat jako
prodavé&ka v potravinach. Srodinou byla stale ve styku aa dceovala jeji
samostatnost.

V roce 2006 se ji narodila dvajta, jejich péi vSak nezvladala a dvta byla
proto souds swiena do p& rodtt. Vzhledem k tomu, Ze jeji tehdejsfitel nengl
praci a jeji plat nepokryl naklady na bydleni, gtra také na platbu alimentkteré ji
byly soudem vyrireny (a&koliv to bylo pouze 250,--Kna jedno di mésicne), dostala
se do platebni neschopnosti, ktera vyvrcholil \er@009 odsouzeni na 18¢sml
podmirgéné s odkladem na 4 roky pré&vza neplaceni alimeint Tyto skuténosti a
platebni morélka stala za tim, Z&Sta o pronajaty byt, ifitel ji opustil a ona se ocitla v
roce 2009 bez pragidki a na ulici. Rodina ji odmitla vzit Zps tim, Ze uz se staraji o
jeji déti a je poteba, aby se sama postavila na nohy.

V této situaci mila sle&na Petra vyhodu v tom, Ze rf&ja o své doklady a #a
oh¢ansky ptikaz. Nejprve vyuZzila nocleharnu v Praze 8, ktermypzuje Arciediecézni
charita Praha 8. Pokud se jednalo o jidlo, tak Wgurabidky spolku Nage, kam
nekolikrat zaSla se najist. Posledni dobou vyuziudedh lodi Hermes, kdefgspava a

také provadi osobni hygienu. Na ulici si také na&aého pitele (pan Jaromir), se
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kterym v sodasné dob Zije na ulici. Spoléné se jim na z&tku roku 2012 narodil syn,
ktery vzhledem K jejich situaci v stasné dob pobyva v kojeneckém Ustavu.

V souwasné dob je sl&na Petra na mateké dovolené, vyplaceni této socialni
davky je ji ovSsem pozastaveno. ObZivou proto pre si@r papiru, kovového odpadu a
piileZitostné brigadyCast finagnich prostedki musi vynaloZit na uhrazeni dluhu
spole&nosti Provident, kde si slea Petra fjcila v doke tizivé situace hotovost ve vysSi
5 tis. K& a dluh se v saiasné dob blizi kc¢astce 10 tis. K Pro rtkoho to miize byt
castka nizka, ale pro sleu Petru je to v jeji situaci dluh jako prékoho milion.

A budoucnost? Petra vtomto ma jasno. Nejprve npastnerovi pomoci
obstarani si doklad které mu pomohouipziskani dlouhodobého za&stnani. To jiz
ma Petra pslibeno u svého biologického otce, ktery by padreangstnal. Problém je
vSak v tom, Ze Petra jiz delSi dobu o zhotovenilatiikpartnera upomina, zatim vSak
bez vysledku. Pokud by se ji to pa#itlg byl by zde finatdni prijem, za ktery by clita
poridit spoléné bydleni s partnerem, uBenéjaké penize a poté pozadat o navraceni
jejich spol€éného syna do @ge.

A muj nazor? Jsem zde naprostéepedcéen, Ze za @l roku sle&nu Petru se
sowasnym partnerem najdu na jejich oblibeném #nist stejné situaci, ne-li v horsi.

Rad se samdejme¢ zmylim, coZ by hlavépro ctti slecny Petry bylo pozitivni.

Pripadova studi¢. 3 — pan Miroslav

Osobni udaje:

Vek: 48

Rodinny stav: rozvedeny

DosaZzené nejvyssi védni:stedni s maturitou — maturita na hotelové Skole auntat
na stavebni gmyslovce, na VS stavebni absolvovaroky

Rodina: matka — nezije, otec — nezije, sourozeeoea) ma jedno dit

Délka bezdomovectvi: 8 &gaial

Popis osoby a jeho dosavadni Zivot

Pan Miroslav psobi jako typicky padesatnik, ma delSi Sedivé vlasgbliceji
vrasky, na tveich rekolikadenni strnig, hubena postava o vySce cca 180cm, vaha
78kg. Mistem setkani se stala k&ka v jednom parku nedaleko centra Prahy a jiz od

ey

prvniho pohledu bylo vig, Ze se jedna o osobu Zijici na ulici. Qigle byl do starych a
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roztrhanych jeansovych kalhot a kostkované koSielle u sebe # igelitovou tasku,
ve které ndl nahradni obl&eni a v kapse u kalhotdnobcansky ptikaz, coz je dle jeho
slov velké Sisti, Ze jej ma a nikdo mu jej j€Sheukradl. Vedle la¢ky stalo n&até

pivo, které Bhem rozhovoru pan Miroslav upijel.

Hned na z&tku rozhovoru mi pan Miroslakekl, Ze se mnou si povidat bude,
neba’ mé zna jako ,normalniho statniho policajta a ne jakkteré ngstaky, ktdi jej
vyhazuji z lavtky a z parku celka¥’. Také od nich jiz skolikrat dostal pokutu za piti
piva na véejnosti, které vSak nezaplatil a ani platit nehodld v disledku niize
znamenat dluhy, ale to pan Miroslavbec néesi.

Narodil se v Bri do UpIné rodiny, svéétktvi stravil v pohodové rodén kde
matka i otec plnili svoji funkci a dle jeho slovehdétstvi jako kazdy normalni kluk.
Stredni Skolu absolvoval nejprve na hotelové Skolerdu absolvoval jako premiant a
poté vystudoval i $edni odborné dilisté stavebni s maturitou, na kterou navazal
vysokou Skolou stavebni, kde stravilroky a poté ji ukouil. Dle jeho slov ho to jej jiz
nebavilo a chd jit pracovat. Vzpomé si na svoji prvni gedni Skolu a zsl se Zivit
jako ¢iSnik a kuchéave Vojenskych stavbach Brno, kde stravil Sest let.

V roce 1985 se oZenil, manzelstvi vSak trvalo paidva roky a bylo rozvedeno.
Nasesti, jakiika pan Miroslav, bylo manzelstvi b&mndé. V roce 1989 se épozZenil a
jeS€ vtémze roce se mu narodil jediny syn. Spyades manzelkou a synem sdileli
pronajaty byt v Braa a pan Miroslav se poctivzivil stale jakoc¢isnik. Bohuzel vSak i
druhé manzelstvi nedopadlo deba doSlo k rozvodu v roce 1998. S manzZelkou se
nerozeSel v dobrém a od té doby se nestyka jaktaknani se synem. Po rozvodu dal
pracoval jakocisnik v pohostinstvi a jakikd, nebylo mu Spatnh Mél kde spat,
porgvadz gevazie spal v mistnostech tomudaenych gimo v zandstnani, nil teplé
jidlo a pekny finareni prijem. Riznava vsak, Ze jakoisnik ¢i kucha v zaméstnani
popijel alkoholické napoje a nebyl problém, akhdm pracovni doby vypild piv a
prolozil to tvrdym alkoholem.

Vzhledem k tomu, Ze neplatil alimenty na svého sway dluznaastka dosahla
vys 12 tisic korun, ffiSel v roce 2000 trest, a to nepodamyn, kdy stravil jeden rok za
miiZzemi. Po navratu z vykonu trestu si naSel pan $fino ot praci v pohostinstvi a
ubytovaniresSil stejnym zppisobem, spanim v praci. Dle jeho slov si tou dobbival
Zivota a to jak alkoholu, tak Zenami.éMpratele, se kterymi travil volnyas de facto
Vv préaci, resp. v hospeéda spolén¢ holdovali alkoholu. To se mu stalo osudnym, kdyz

vroce 2007 v Br& zna&né pod vlivem alkoholu, spote¢ s kamarddem vykradli
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hospodu a odnesli si finami hotovost, #jaky alkohol a cigarety. Pan Miroslav na to
vzpomina jako na hloupost, za kterou stal alkoYielvézeni stravil 18 résia.

Po navratu se jiz do pohostinstvi nevratiléa@lgoracovat jako pomocnyehhik na
stavbach, kdefpspaval po ubytovnach. Praci na stavbach si vytdkalaby ndl praw
kde bydlet a stavbad¢ta pro dIniky zajiS€né ubytovani. ed dema lety si za us&tné
penize pronajal byt 1+1 na kraji Prahy&IM/ imyslu dal pracovat po stavbach a
spokojer dozit. Bohuzel od 16. 11. 2011 je bez prace, bgpbpstn a @iSel i o
bydleni, pogvadz nendl na zaplaceni najemného. Dle jeho slov nikdy megetil na
horSi ¢asy a to se mu stalo osudnym. Zimiedgal pospavanim po neobydlenych a
opusStnych domech. Posléze si naSel kamarady a &mole nimi se dostal na d
Hermes.

Svoji budoucnost vidi pan Miroslav vtom, Ze v cejknatSi dob odjede
s kamarady do zahraiiia tam si bude vydiavat skirem hrozi. Jiz si zji§oval, Ze
Sparglsko by v tomto sréru bylo nejlepsi. Dal uz o &&m nepemysli.

Z instituci, kterych pan Miroslav vyuzil, tak byledjeho slov ,krasny* Hermes.
Zde se mu to moc libi, je zde ochotny personéal sethé se tam s zadnymi extra
opilymi bezdomovci. Také byl &kolikrat v Nadji, kam dochazel zadlem osobni
hygieny, lékaské prohlidky a také pro oSaceni. Fungovédiitb instituci nezatracuje,
ale domniva se, Ze v Praze, kde je kumulace beaduimocelé republiky a i ze
zahranti, je €chto instituci nedostatek. Také se stadle domniwge Bchopen sy Zivot
obrétit v lepSi a pomocithto instituci je pouze metanek. Stale si je jist, Ze je
schopen si svoji budoucnost sam zabe&tgesokasny stav je pouze meélAnkem.

Pan Miroslav na # pisobil dojmemclovéka, ktery ma jasno o svém budoucim
Zivoté a uz te se vidi ve Spatisku, kde v z#& sluncegeSe hrozny vina, ty pak nosi do
mostarny a je sidkem toho, jak se ztoho stava lahodny mok. Alkojeolpanu
Miroslavu také spolmikem, Ehem dne vypije &kolik piv. Nepripousti si, ze by #
dalSi zimu stravit na ulici a jefgswdcéen o tom, Ze se ze s@msné situace dostane a
bude schopen si bez pomoci nalézt dagtai ubytovani. Finaini prostedky si chce
opatit praw v zahranii. Pokud by nil opét vyhledat pomoc, tak ve forRrubytovani,
osprchovani se afjpadré oSaceni. Nechce se v3ak spoléhat na pomoc ze stcdrio
organizaci a také ani jinou pomoc nehleda. Po zdnévi psychické strance se
v souwtasné dob citi dolie, & v minulosti n&él zdravotni problémy jednorazoveho

charakteru.
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Pripadova studié. 4 — pan Vlastimil

Osobni udaje:

Vek: 47

Rodinny stav: svobodny

DosaZzené nejvyssi védni:stedni odborné tilisté — obor malf
Rodina: matka - neZije, otec - nezije, druzku - aediti - nema

Délka bezdomovectvi: 2 roky

Popis osoby a jeho dosavadni Zivot

Pan Vlastimil se se mnou setkal na svém dnigde travi Bhem dne dostasu a
nedaleko se nachazi potraviny, kde si vzdy zakoapd k jidlu a také k piti, coz dle
jeho slov pedstavuje cca Sest piv deénPan Vlastimil vypada vzhledéwna &k, ktery
mi udal. Je hubené postavygiinl74cm, vazi 73kg a na prvni pohled upouta svymi
Sedivymi vlasy o délce cca 10cm. Nartwaa rekolikadenni Sedivé vousy. Olglen byl
do tmavého ttika a s¥tlych kalhot. Na obléeni bylo vidt, Ze je jiz rkolik dni
noSené, zapach sice nevydavalo caee jiz také nebylo.

Pan Vlastimil proZil odctyt let cdétstvi v dstském domow. Narodil se sice do
upiné rodiny, ale il celkem osm sourozeagcrodice se nezvladali o&ha sourozence
starat a proto skail v détském domow v Hodonirk. Tam byl se déma sourozenci a
setrval tam az do své plInoletosti, tj. 18 let. Blych slov dtstvi prozil jako normalni
kluk, ktery jako di¢ z d&ktského domova zazival possky a urazky ze strany ostatnich
déti, coz &tSinouteSil rvakou. Studiu neénhoval mocéasu, jeho prosfeh byl v rdmci
Skolniho hodnoceni na stupnici od dvou digr. ZaleZelo na f@dmétech, s chovanim
vSak nemdl vétsSi problémy, jako normalni kluk nosil standa¥groznamky typu ruseni
pii hodirg, nenoSeni ukdl rvatky se spoluzaky a bohuZzel také na druhém stupni
zakladni Skoly z&al s kodenim po zachodech. Po zakladni Skole nastoupitiedrd
odborné uilisté, obor malf. Ugilisté pan Vlastimil shrnul slovy, Ze to byl preést
L2ucnak", kde spis chodil za holkami, kilu cigarety, popijel s kamarady alkohol a
Skola byla az na vedlejSi koleji. Ale Wilise a to bylo pro Vlastimila hlavni. Nasledn
hned po opushi détského domova Sel na vojnu, kter4 p& byla prestupni stanici
Vv Zivote, resp. zaji¥nim ubytovani a stravy.

Po vojre nastoupil zarstnani v Konstrukti¥, kde setrvaktyii roky az do roku
1989 a zde pracoval jako malio jej ale nebavilo, hlawnpry z divodu ¢ichani vypait

z maliskych barev a taky toho, Zed@ls si dal v zagstnani par piv a to byl také pro
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zamestnavatele ndjpustné. Po revoluci vyhledavaliilezitostné zamstnani na
stavbach a v roce 1993 sitidhl Zivnostensky list a zal pracovat jako Zivnostnik pro
stavebni firmu v Bra To mu dle jeho slovimaselo dostajici finartni prostedky,
ale nebyl ten tygloveéka, co by si Séil penize na horsi dobu. Jako Zivnostnik sion
v roce 2001, jeho ,podnikani* Zpbohatého neudalo.

Swvij zivot do této doby pan Vlastimil shrnul slovy, e pouze uzival Zivota,
prespaval po ubytovnach, zadné vazné vztahyéharjeho oldasné pitelkyné mél pro
zpesteni. Od té doby se nechaval najimat po stavbaaedaické prace. V roce 2010,
kdy jiz nemohl sehnat praci &igel tak i o ubytovani, vypravil se do Prahy srmile
nalezeni si prace. To vSak vzalo brzy za své, zéPrse doposavad Zivi pouze
prilezitostnimi brigadami, sibem novin a jiného druhotného odpadu.

Za tu dobu, co je zde v Praze, tak vyuzil pan Waistpomoci reékolika
organizaci. Nejprve to byla Armada spasy na Praz&d@ rékolikrat prespal a dostal
stravu. Dle slov pana Vlastimila sem chodi, jak fléd mezi bezdomovci, spiSe
.Krabi¢aci“, tedy osoby bezifstreSi se zavislosti na alkoholu, a to krabicovént vin
nevalné kvality. Nkolikrat zaSel do Nagje, kde se nechal Iékeky oSetit, odebral si
n¢jaké Satstvo a to muriglo jako dostaujici. Vzhledem k tomu, Ze vlastni &nsky
prikaz, tak nema problém s doklady. Po psychické ctr&e pan Viastimil citi dob,
jeho zivot mu pijde uchazejici a ani viastrvelkou znénu nehleda. V saasné dob si
v Praze naSel ratele, kt& maji podobny osud. Spdl& s nimi gespava #kolik
meésial na lodi Hermes, ktera mu vyhovuje a libi se mu.t®wochvaluje si moznost
vysprchovani se, dobré spoluprace s personalem dodaké to, Ze osoby zde
prespavajici dle jeho nazoru nejsou geBh samém dna projevuji snahu se svym
Zivotem provést zinu a alespi casténé se pokusit o navrat do normalniho Zivota.

O svych planech do budoucna pan Vlastimil Fdvwjasnou pedstavou odjezdu
do zahranii, kde by chtl sehnat préaci, resp. dle jeho slov ,jakoukolivapr, nebd i ta
nejpodadrejSi prace je placena lépe jak zde. Jako cil satep vyhlédl teplejsi kraj —
Portugalsko, Spaisko. Na otazku, co by zde zanechal, tak odgély Ze pouze dluhy.
V souwasné dob dluzi na socialnim a zdravotnim padist nékolik desitek tisic korun,
piesnoucastku nezna, odhadem cca 140 tisic korun. Dal% dhd u Dopravniho
podniku Praha, kde je jeho odhadem dluh ve vysi t80 korun. Pokuty pochazeji
z doby, kdy zimni noci travil v @mich tramvajich a revizojej v nich kontrolovali bez

platného listku. Ostatndo Zadného dopravniho priiku si pan Viastimil nikdy
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nekupoval listek aip kontrole Zadny nikdy nepdloZil a nechaval si pokuty psat na
pozcjSi uhradu, ke které nikdy nedoSlo a tak vzniktaetiuh.

Pan Vlastimil na ra ptsobi jakocloveék, ktery ne Ze by byl sifény se Zivotem,
ale Ze mu tento Zivaiast&né vyhovuje a ani se mu nebrani. Ma saiepne své plany,
ale obavam se, Ze nedojde k jejich napinJednou z moznychigkdzek pro réje u
pana Vlastimila jeho zéliba v piti piva, kdy, ja&ns rekolikrat piiznal, denni spdéba

se pravideld pohybuje okolo Sestitglitrovych piv, které si neodpusti.

Pripadova studié. 5 — pan Tomas

Osobni udaje:

Vek: 40

Rodinny stav: rozvedeny

Dosazené nejvyssi védni:zékladni — 8itd, stedni odborné dilisté — obor podlah&
poté geSel na obor zednik - nedokemo

Rodina: matka - neZije, otec — Zije, bez konta#fituzku - nema, &i - dcera

Délka bezdomovectvi: 18dwial

Popis osoby a jeho dosavadni Zivot

Pana TomasSe znam jiZkolik mésiai a vzdy jsem jej potkaval na jednom niiat
vzdy s lahvi piva v ruce. Nejinak tomu bylofi masem rozhovoru. Rozhovor pedib
kolem fteti odpoledne a tou dobou jiz Tomaslmle jeho slov vypito &kolik piv a na
otazku kolik, tak Tomas odpeédél, Ze to nepdita, ale zhruba osm piv jiz zvladl. Na
jeho artikulaci to bylo znat, ale opravdu jen miatinJa osobf bych jiz ani nemluvil,
ale jak posléze vyplynulo z rozhovoru, pan Tomaderavypije aZz patnact piv a je tedy
bohuZzel zvykly. Pan Tomas je vysoké postavy, cc&aiB vazi 79kg, ma dlouhé vinité
vlasy az na ramena &mhé barvy, na saboSoupané jeansy a vytahanou mikinu. Na
nohou n&l sandaly, které s nim jiz naslapaly spoustu kiltstne

Swtlo swta spaitl v Ostraw, kde se narodil do pénfunkéni rodiny, ktera vsak
byla naruSena rozvodem, kdyZ mu bylo dvanact leto2vodu astal s matkou, ktera si
jiz nového druha nenasla. Pan Tomas byl ve Skadlm@nym zZakem na spodni hranici
praméru a sveé dtstvi hodnotil jako Bzne, normalni, nevykiojici z ptiméru. A dle
jeho slov mu otec nechyb Po ukoreni zakladni Skoly nastoupiltetini odborné

ucilisté, obor podlahé Tento obor vSak ze zdravotniclivdda ukortil, nebd’ si
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poranil meniskus v koleni a nepodstoupil operadbo©Ozednik vSak také neukbh
zawretnou zkouskou, nelvoto jej pry zase nebavilo. V roce 1990 nastoupiladni
vojenskou sluzbu, dnem které il nékolik kazaiskych protieski a o rekolik dna si
vojnu musel prodlouZit.

Po vojre si naSel zagstnani jako fidava: na stavh. Bohuzel jej v roce 1993 po
neshodach z bytu matka vyhodila. Tuto prvni zkusebgt bez sechy nad hlavou pan
Tomas vyesil tak, Ze si naSelifelkyni a po Sesti ®¥sicich se s ni oZenil. Bydleli
spole&né vrodinném dord s manzalinymi rodici, ktefi byli vlastniky domu.
ManZelstvi bylo dle mini pana TomaSe klidné #dastné, Zivil se jako posunavaa
drdze a poslézeéthl po stavbach. &em rozhovoru si troSku pan Tomas nedoved|
vybavit p‘esné souvislosti svého Zivota a tak@sow byl obfas zmateny a neth
navaznost na jednotlivé Useky svého ZzZivota. Byldigib@ otazky zopakovat a
upresiovat jiz sd@lené casové Udaje. ManZelstvi bylo beéwntE, nebé manzelka
nemohla mit &ti a nakonec doslo z jeji strany k &, jak popsal pan Tomas, a v roce
2000 bylo manzelstvi rozvedeno.

Znamenalo to, Ze igel o stechu nad hlavou a z manzelstvi odchazel jen
s rekolika igelitovymi taSkami. Po rozvodu si naSéit@lkyni, a jak mi piznal, svoiji
roli opét hralo bydleni. K fitelkyni se nashoval a spoléné bydleli v podnajmu.
Zdrojem gijmu mu byly pouze brigady, za kterymi se také eaer@003 pesthoval do
Prahy. Jesgt predtim se mu v roce 2002 narodila dcera, se kteeou sodasne dob
nestyka stejiijako s jeji matkou. itelkyné jej opustila v roce 2005 i s dcerou a vratila
V roce 2006 zé&al pracovat u svého znamého, se kterym prévaateplovaci prace.
Majitelem firmy byl jeho znamy, kterého znalkolik let. Finargni prijem mu stail na
pronajmuti si bytu 1+1 a zbylé finam prostedky, jak sam pan Tomas uvedl, mu
slouzili k ndkupu alkoholickych napgj které jiz tou dobou byly jeho spohikem.
BohuZel na felomu roku 2010-2011 mu majitel firmy, jeho znamsglil, Ze jej uz
nepotebuje a jeho pracovni p@mmu korti. Pan Tomas toto nesl dosti ngliiNa
druhou stranuifiznava, Ze na toto mohlo mit vliv i jeho pozivatioholickych napaj
béhem pracovni doby, na co byékolikrat majitelem firmy upozorn. Trva vSak na
tom, Ze mu jeho znamy ale diuEstku 260tis. K, které mu nezaplatil. Jde o firan
prostedky, které Ustni dohodou si pan Tomas nechavaljitete firmy a nenechal si je

vyplacet s tim, Ze mu je majitel firmy necha namvw&tu jako useaené prosedky na
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pozckjSi dobu. Pan Tomagipnava, Ze na toto nema zadné pisemié@zy a rad by se
o tutoc¢astku soudil, @emz dlouhou dobu jiz uvazuje.

Poté, co fiSel o praci, ned na zaplaceni najmu a musel byt opustit. Svoiji
tizivou situaciieSil spanim v piti pod jednim z prazskych mastPosléze se seznamil
s osobami ve stejné situaci a po jejich radach Vyadznost lodi Hermes, kde mu byly
poskytnuty ubytovaci sluzby a moznosti se zde uniké za Gelem své osobni
hygieny vyuzil nabidky spolku N&pg na Praze 1. Vice ani nepozadoval a poskytnuté
sluzby mu pry fgjdou jako dostaujici.

Svoji situaci nevidi dnes tak Spatnle rad, Ze m4 stéletigwbcansky ptikaz,
ktery si chrani fed ztratouci kradezi, nebo jak mi rekl, je to jeho jediny doklad
totoZznosti a bohuzel se jiz setkal se zneuZzitimlatiik svych znamych k trestné
¢innosti, kdy byly doklady pouzity k ziskani zbo& awr, piipadré poskytnuti @jcky.
Pan Tomas m4 takeé dluh ve vysi 90 tig, ktery pochazi ze spebitelskych Gera. Ty
pan Tomas pouzil na nakup zboZzi, které uzival wgetém byt a to tam #stalo, nebo
jej po ztra¢ bydleni prodal hluboko pod cenou, aby ziskal fimanprostedky na
obzivu.

Budoucnost pan Tomas vidiigal pozitivié, coZz mi s Uskvem po vypiti druhého
piva kthem rozhovoruekl. Mysli si, Ze z jeho situace by miast&né pomohlo, kdyby
mu posledni zagstnavatel vyplatil dluznogastku. Z té by splatil sy dluh a zbylou
¢ast by investoval do bydleni. A také by @ht prateli vyrazit do zahrawi na brigady.
Na otazku, zda by v zahr&nizistal, kdyZ by brigada byla di# placena, & jasnou
odpowd. BohuZzel se to tykalo @ppiva. V zahranii by ne#istal, protoZe tam neni tak
dobré pivo jako u nas a to by mu chkigb

Z rozhovoru s panem TomasSem jsem nahysgdceni, Zze bez piva uz neni
schopen cokoliesit a je to jeho denni chleba. Proto se domniv@ndo zahragi
urcité neodjede, poskytované sluzby ze strany organmagdostduji, ani jiné nezada a
na jeho zdravotnim stavu se piti alkoholickych naptaké projevuje. NeptSim

problémem pana Tomase je alkohol.
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Pripadova studié. 6 — pan Hi

Osobni udaje:

Vek: 60

Rodinny stav: svobodny

DosaZzené nejvyssi védni:stedni odborné tilisté — obor zaménik
Rodina: matka - neZije, otec - nezije, druzku - aediti — dceru

Délka bezdomovectvi: 1 rok

Popis osoby a jeho dosavadni Zivot

Pan Jii na n¢ zjevem pi setkani fisobil jako dichodce, ktery by si ghuz uzivat
zaslouzenéhouthodu, travittas prochazkami, vylety a podobnyntijemnymi wcmi.
BohuZel realita je jina a ja se s nim setkavamamide v parku, kde travi voln§as ve
spolg&nosti gatel s podobnym @wem. Pan Ji je vysoké postavy, odhadem 190cm,
hubené postavy o vaze cca 68kg, ma kratd&ese bilé vlasy a na tkiégh
nékolikadenni strnigt Obletené n&l Spinavé swtlé kalhoty, tmavé ttko a roztrhané
boty.

Pan Jii se narodil v Kolia do rodiny, ve které se ogjnstarala matka s otcem,
sourozence ne¢h Vystudoval devt trid zakladni Skoly a dle jeho slov jej Skola moc
nebavila a byl podgmérnym Zakem. Rode mu toto nedavali najevo, énpry
spokojené #&stvi. Po zakladni Skole nastoupil n&iligté, obor zameénik. Skolu
usmdns ukortil a nastoupil doCKD Kolin jako &lnik, posléze nastoupil zakladni
vojenskou sluzbu vifbrami.

Kdyz se vratil z vojny, zal se kamaradit s partou, ktera jej dostala dolpmib
se zakonem. Dopoustse s ni majetkove trestridnnosti a to pevazi véci z aut a
samotnych kradezi motorovych vozidel, byiktat soud® trestan a to jednou
podmirgéné a dvakrat nepodméné. Po druhém odsouzeni n&j modina zanekela a
nentl tedy kde bydlet, patvadz stale bydlel s roéli Zacal pracovat jako zavoznik,
poté jako dinik na pomocné prace. BydlemésSil pespavanim na stavbach a na
ubytovnach. Finami prostedky mu nikdy neschazely, ale také nic neiilSea horsi
¢asy. Bohuzel neth daleko k alkoholu a to mu také tgmbilo nemalé potize, kdyz byl
pristizen za volantem pod vlivem alkoholu &i8pl na rkolik mésiar o fidi¢ské
opravreni. Jeho bytova situace byla v lepSim postavenbothenél druzku a s tou
pobyval v jejim by. Pracoval v okoli Kolina viznych profesich, napjako hlid&,

pomocny dInik a na poli. DruzZce se narodila spwla dcera, kterou v3ak jiZkolik let
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nevicél a neni v kontaktu ani s jeji matkou. Alimenty giabu zakonné povinnogtdre
platil, v sokasné dob jiz platit nemusi. V roce 1989 odeSel za praciRtahy a po
dobu jedenacti letdal hlidate v autobazaru v HoleSovicichii Pomto také nil jeSg
¢as vykonavat dlouhodobé brigady, které dle jehwo,sila dodnes. Bytovou situaci
ieSil spanim na ubytovnach, v pronajatych bytech aké t vyuzival spani u
zanestnavatele mo na pracovisti. Spataost mucasto @lal alkohol. Od znamého si
pronajal byt, ktery vSak pdt manzelce znamého a ta se rozhodla jej pronajrzaut
vySSi ngjemné jinému podnajemniku. To bylo zhrufed pokem a od té doby je pan
Jiti na ulici. Stalé zasstnani nema a finance si obstardva na brigadaah,vEek
nemize gespavat, jak tohoitve vyuzival. Také méa problém s tim, Ze mu byl neoi
ohc¢ansky ptikaz a nema jiny doklad totoznosti.

Swij problém s bytovou situad¢esil prespavanim po opustych domech v Praze,
kde mu vSak vadily kontroly ze strany policejnidfuék, a proto se také & zajimat o
lod Hermes, kterou mu dopaditili jeho znami, jez rdi zkuSenosti se sluzbami na lodi
Hermes. Je muifemné, Ze se zdetlhe vykoupat a dostane stravu. V &asné dob
takéresSi s jejich pomoci Wzeni rodného listu a naslednvydani nového atanskéeho
prikazu. Ten by mu # pomoci @i ziskani nového zagstnani, které maislibeno.
Mélo by se jednat afp o hlidani prostor na Praze 4 u zatnavatele, pro kterého jiz
v minulosti pracoval. Co se tyka finariho ohodnoceni, tak nic slavného to neni, ale
dle slov pana diho bude mit asponéco a také by na pracovistiéinprespavat, coz by
ieSilo jeho bytovy problém. A to je taky budoucnas,kterou pan i véti. Ja osob&
bych mu to pal, pisobil na n& klidn¢, vyrovnan se svoji situaci a jasnou vizi budoucna.
V jeho wku, jak pan Ji uvedl, je €Zké sehnat stalé za&stnanici dlouhodokjsi

brigadu, proto je za nabizenactilpzitost rad.
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4.4 Shrnuti

Ziskana data z provedenych rozhavané utvrdila v teoretickych zjighich.
Bezdomovectvi a jehorfginy jsou u jednotlivych osohiznorodé, é je to nap. ztrata
zanestnani a stim spojena finam nezavislost,¢i rozvod nebo umrti jednoho
z partnet, a to vede ke ztr&bydleni.

Po psychické strdnce se mi osoby jevily v dobrémvist nikdo z nich si
nestzoval, neprojevoval zajem nia@ moznostesit swij psychicky stav s odbornikem.
Respondenti také byli se svoji situaci dle méhomonazsmfeni, ¢asti i jejich situace
vyhovuje a mozna by ji ani nemili.

Co se ty¢e viny jednotlivé na jejich sodasném stavu, takétdina z nich si svoji
vinu negripousti, resp. 0 ni ani neuvaZzuji e ji. Takova situace pr@shastala a neni
potreba se vinowi nevinou zabyvat. VSichni respondenti vyuzili mozt, které
nabizeji tizné organizacetizené za timto delem. Jedna se poskytnuti ubytovani na
jednotlivé frespani, dale maji zdjem a vyuzili nabidky straveznosti udrzovani si
hygienickych navyik. Co bylo negativét hodnoceno, tak to byla nabidka moZnosti
oSaceni, které povazuji za nedosjeci a oSaceni si réjl pti financnich moznostech
zakoupi v second handu.

Setkal jsem se také s jejich poznamkami na kontzelgtrany réstské nebo statni
policie, kdy maji obas pocit bezivodnych¢i ¢asto se opakujicich kontrol. Negatijin
hodnoti praci réstské policie, z jejiz strany dochaztasgjSimu pokutovani v ramci
piestupkového zékona.

Na zaklad zjiSttnych skuténosti z provedeného vlastnihoigei se nyni mohu
vyjadiit ke stanovym hypotézam. Prvni hypotéza byla nidagd vSech ziskanych
poznatki potvrzena. Narozeni do neuplné roditiy rozvod v dtstvi se podili na
pozckjSim vzniku bezdomovectvi. Druh&a hypotéza bylardé&ho potvrzena jen &sti.
Ze strany organizaci zabyvajici se timto problénmenvyvijena giméiena snaha o
pomoc, kterd je bohuZzel v stasné dob limitovana hlavi finantnimi moznostmi. Ze
strany osob bez domova, které byly &sti Sdieni, je vyuzZzivana nabizend pomoc

pouzecast&né a neni tudiz vyuzivana adekvéatn
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4.5 MoznareSeni situace

Na zéklad teoretickych a praktickych znalosti wipad navrhnuti mozného
feSeni tohoto problému, jakym bezdomovectvi Waené dob je, mi toto pijde
nesnadné aZz nemozné. Samotnym zakladem je znaléktadmich pojm
bezdomovectvi. DalSim stupinkem v poznéni bezdootev@ poteba si utidit jevy,
které se podileji na jeho vzniku. A nasl&ég@mna odborné wejnosti, aby na gadanych
konferencich, poradacti odbornych zpravach se snazila nalézt mozna vyskad
nag. diskutovala o zakonnych Upravach, které by mekigpét k reSeni situace.

Dle mého nazoru v séasné dob nejwtSim problémem je nedostatek figafch
prostedki, které chybi jak statnim, tak i nestatnim orgarimaa spolkm. Tyto
instituce maji nej§tSi podil na tom, Ze s€mto osobam &kdo wnuje, snazi se jim
pomoci a hleda prognadekvatnieSeni. Pokusim se alegpast&né o nastigni kroka,

které by mohlaesit otdzku bezdomovectvi.

Prevence
NejlepSim a nejhodnotfsim opatenim proieSeni zkoumané problematiky je dle
mého nazoru prevence. Ta bylenobsahovat soubor opani, kterd maji nezadoucimu
jevu — bezdomovectvi — zali@vat v jeho vznikli Prevenciprimarni spatuji nap:.
v lepSi os¥te na zakladnich aigdnich Skolach, ktera dle mého nazoru wasuoé dob
neprobiha. Informani letaky a broérky dostupné na wejnych mistech by mohly vést
v rdmci sekundarni prevence tegdchézeni a zachyceni bezdomovectvi v raném stadiu.
Sekundarni prevence musi byt zatfena na zvlastni ohroZzené skupiny, inapladez,
mensiny, sociakhslabé rodiny, psychicky narusené jedince apode, da&l da sledovat
riziko vzniku bezdomovectvi. Prevenercialni vidim v nabidce chr@&mého bydleni,
podporovaného zafatnani, pipadré job klubi. Tato prevence je zaffena nap na
osoby zavislé na navykovych latkach, propnétz vykonu trestu odti svobody, nebo
osoby propughé ze Skolskych #¥&eni pro vykon ochranné a Ustavni vychovy.
Vynalozené finatni prostedky na prevenci jsou sice vysoké, ale dle mého
nazoru penize na prevenci jsou z dlouhodobéhodadnnohem mensi, nez pak stoji

feSeni jiz vzniklého problému.

! http://cs.wikipedia.org/wiki/prevence
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Pracovni prileZitosti

Dalsim faktorem, ktery by mohl U0&¢ pisobit pozitive na vznik
bezdomovectvi, je dostatek pracovnidilgZitosti. Domnivam se, Ze je to jeden ze
zakladnich pilf v boji proti bezdomovectvi.

Prvnim, kterym bych rad zminil, je &sob prodej&asopisu Novy prostdr Tento
casopis je vydavan dennim centrem a redakci Novgt@rgako étrnactidenik, jehoz
prodejci jsou mimo jiné osoby befigiesSi. Vytzek je rozdlen na d¢ ¢asti, kdy jedna
zastava prodejci. Kazdy z prodéjge osobg zainteresovan a je na&jrkladena mira
odpowdnosti. Po spkni zakladnich podminek, ktera jsou v ramci registrkazdému
zajemci vys¥tlena, je novy prodejcefijat do zkuSebni lity. V Praze se <£mito
prodejci mizeme setkat na stanicich metra, autobusovych rigtragbo iteba pimo
na frekventovanych ulicich v centruista. Kazdy z prodejcje fadre oznaen.

Jako dalSi moznost je forma brigad, a to jak krdthk@ho nebo dlouhodBiho
charakteru. Tyto moznosti Ize ziska&frpo v nadacich a organizacich, jejictiinost se
orientuje pra¥ na osoby bezifstreSi. Jedna sefedevsim o brigady na poli ¥&gneho
poradku a jsou za to fingn¢ ohodnoceni.

DalSim reSenim, které se zde nabizi, jadiprace. V tomto ffpac jsem vSak
skepticky, potvadZz za podminek, které je pehba splnit jako Zadatel o pracézko
bezdomovec splni. Prvnim uskalim je platny doklatbZnosti, dale samégmeé
pravidelné dochazky naad prace a také samotna nabidka pracovrniddul

Forma zamsstnani, ktera by mohla situa&esSit, je tzv.socialni firmu Jde o
fungujici spolénost, kterd byla zacélem zisku #izena v ramci neziskové organizace.
Jeji statut je dan platnou normou zakoniku pradg,Zantstnanci je vyplacenarpdem
dohodnuta odina?

! www.novyprostor.cz
2 Matousek, O., Kok&kova, J., Kodymova, P. Sociélni prace v praxi. Bré&tortal. 2005. s. 324-328
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Psychologicka pomoc

,Zivot v chudol# byva popisovan jako permanentni deprivace (mnobain@a a
hluboka.)* Na této ¥t¢ si miZzeme dokladovat, e s pomoci materialni jereim
osobam bezifstreSi poskytnout i pomoc psychologickou. Samotna lgggcdle mého
nazoru ma podstatny vliv natteh bezdomovectvi. Pokud se osoba se ztratou domova
vyporada po psychické strance co nejrychleji, je z&el8ivisgSnost moznosti navratu
zpet do spolénosti. Je pdtba gedchazet stawm, které se mohou dostavit, coZize
byt beznadj, osamoceni, mé&geennosti a zoufalstvi.@Bobeni &chto staw po delsi
dobu mize vést az k sebevraZzdokonané, k pokusu nebo demonstrativni sebe¥razd

Organizace, které se zabyvaji pomoci osobam \&tigituaci, na toto reaguji a
v rdmci pomoci tuto moznost nabizeji. Zalezgtogn na klientech, zda tuto pomoc
vyuziji a bohuzel také na tom, vjakém psychickéozpplozeni se jiz doéthto

organizaci dostavuiji.

Zajisténi informovanosti

DalSi moznosti, jak by mohlo dojit ke zmimh bezdomovectvi, je zaj&ti
informovanosti jiz takto déenych osob. K tomu @iZe dochazet nédpcestou sociélniho
poradenstvi, které probiha v inter¢aith centrech. DalSi moZznosti je informovat
klienty pfimo v jejich prostedi, tzv. ,na ulici“. Ri tomto také dochazi k praci
s osobami, které sluzby intervgnho centra nevyuZily,ffpadré nag. nengly odvahu
& nemsly tuSeni o existencigthto center. Terénni pracovnik, tzv. streetwdtkee
Vv prirozeném prosedi tchto osob snazitipliZit jim moznosti vyuZiti sluzeb nadadcii

organizaci a zprosdkovat jim pomoc, informovat je o jejich pravechaocich.

! Mare$. PSociologie nerovnosti a chudotiraha: Sociologické nakladatelstvi. 1999, s. 70
2 http://cs.wikipedia.org/wiki/streetworker
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Zaveér

Svou bakalgskou praci na témkenomén bezdomovectvi v Prggem usptadal
do i kapitol.

V prvni kapitole jsem nejprve vymezil vznik bezdoreotvi po roce 1990 a
nasledg nejzakladsjsi pojmy problému, které k tématu bakaké prace p#ét Take
jsem vymezil dle ETHOS typologii bezdomovectvi atital faktory podilejici se na
vzniku bezdomovectvi.

Ve druhécésti prvni kapitoly jsem se za&iil na socialni aspekty, mezi které jsem
zahrnul Evropskou socialni Chartu, Listinu z&klatinprdv a svobod a v neposledni
fak zakonc¢. 108/2006Sb. o socialnich sluzbach.eghto socialnich aspektech je dle
mého nazoru velmi hodrprav, ktera jsou postizenym osobami’upiranagi z jejich
strany nedostate¢ vymahany.

Ve druhé kapitole jsem nejprve ze svého pohledsabmich zkuSenosti z praxe
popsal sotasnou situaci na uzemi hl. m. Prahy. K tomuto mudoaat, Ze jsem vyuzil
svého povolani policisty pracujiciho uipdkoveé policie, kdy se grhito osobami
dostavdm do kazdodenniho kontaktu a to jak v jefiostaveni coby poSkozeni, tak
bohuZel vystupuji také jako podeli ze spachani trestny¢imi. V téZze kapitole jsem
se také wnoval institucim, které na Uzemi hlavnihasta poskytuji pomoc prév
osobam bez domova. Dle mého nazoru by Idehtd organizaci nebylo mozné se
s timto problémem vyrovnat a @S s nim bojovat. Stat, potaZzmo stétni organizace,
v soutasné dob ieSi spiSe problematiku fin&mich prostedki a socialni situace neni
vnimana pozitiv a dochazi k omezovani socialnich vydsiatu. Nestatni organizace a
nadace dle mého nazoruepmaji odpo¥dnost statu a snazi se¢ amezenym
zpusobem, pomocimto osobam alespior nejzakladwjSich wcech. Mezi to pdt nag.
jak materialni, tak i psychologicka pomoc a pomfikpntaktu se statnimi organy.

Treti kapitola jecasti praktickou. K oteni teoretickych zjighi jsem provedl
praizkum mezi osobami bezZiptreSi. Mistem przkumu se staly ulice hlavnihoésta,
kdy jsem se na oblibenych miste¢bhto osob s nimi setkal a ony mi odpd#ly na
moje otazky a na otazky, které vyplynuly z rozhavddasleds tyto rozhovory byly
zpracovany do kazuistik. 8l dojem z rozhovar byl pozitivni, na druhou stranu jsem
se setkal s bezdomoveci, kitelle mého nazoru nespadli na samé dno gpokdi a maji
do budoucnaigdsevzeti a nejsou v takovém psychickém stavupldiz byli apatéti
a &ni kolem nich by je nezajimalo. S@sti teti kapitoly je také nastni moznych
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feSeni situace bezdomovectvi. Snazil jsem se naléznareseni, ale vzhledem k tomu,
Ze v dané problematice jsem stale jen teoretikg bylpro n¢ obtizné. Pokusil jsem se
vSak najit mozndesSeni, ktera dle mého nazoru by mohla ovlivnittasoou situaci a

napomaoci k jejimu zlepSeni.

Resumé

Ve své bakal&ské praci jsem v prvni kapitole nejprve vymezil &zn
bezdomovectvi po roce 1990 a néaskedrjzakladgjSich pojnmi. Dle ETHOS jsem
vymezil typologii bezdomovectvi a nastinil faktorgodilejici se na vzniku
bezdomovectvi. Druhotast jsem zagftil na socialni aspekty, mezi které jsem zahrnul
Evropskou socialni Chartu, Listinu z&kladnich pravsvobod a také zakon.
108/2006Sb. o socialnich sluzbach. Ve druhé kapijsem ze svého pohledu a
osobnich zkuSenosti z praxe popsakasuou situaci na uzemi hl. m. Prahy a nasledn
popsal instituce, které na Uzemi hlavnihésta poskytuji pomoc prévosobam bez
domova. Teti kapitola bylacasti praktickou, kdy k afteni teoretickych zjignhi jsem
provedl pfizkum mezi osobami beziptieSi na Uzemi hlavniho &sta a to formou
rozhovoru. Tento jsem zpracoval do formy kazuistide teti kapitole jsem se také
pokusil o nastiéeni moznychieSeni situace bezdomovectvi. Hledal jsem mdggani,
kterd by dle mého nazoru mohla ovlivnit gasnou situaci a napomoci K jejimu

zlepSeni.
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Anotace
Prace je zagtena na bezdomovectvi se specifikaci na Uzemi Pihwmezuje

zakladni pojmy bezdomovectvi a faktory, které selileg vzniku bezdomovectvi.
Obsahuje také socialni aspekty, které se k tétolgmuatice vztahuji. Z mého pohledu je
v ni popsana s@asna situace v Praze a z#rin instituce, které poskytuji pomoc
osobam bez domova. V praktickésti jsou zpracovany rozhovory s osobami bez

domova a poté uvedena mozer&eni bezdomovectvi.

Klicova slova: bezdomovec, bezdomovectvi, aspekiiting, socialni vylodeni,

organizace, nadace, poméeseni.

Annotation

The topic of the following work is the homelessnasd resulting problems in the
territory of Prague — city. The basic terms of lleenelessness as well as factors causing
in the existance of these problems are mentionex@ tirhe concerning social aspects of
the homelessness are also included. | describedhtemporary situation in Prague
from my point of view and introduce institutionsopiding help to the homeless people.
The interviews with homeless people are elabor@tékde second (practical) part of this

work and possible solutions of the homelessnesalapestated there.

Key words: homeless person, homelessness, aspagens, social disqualification,

organisation, foundation, help, solution.
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