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ABSTRAKT

Bakal&ska prace je za#tena na problematiku socialni prace s rodinou zqmhhlsocial-
nich asistentek socialraktivizatni sluzby pro rodiny sami. Hlavnim cilem je zjistit, co
si asistentky o praci v soci&@mktivizatni sluzk mysli, jak ji vnimaji a jak jeifinosné pro
klienty. Teoretickacast prace definuje rodinu, jeji funkce a poruchiciefunkci. Dale
také socialni praci s rodinou z hlediska praktickékhegislativniho. Seznamuje s Centrem
sv. Sary, které se socialni praci s rodinou zabyvaraktické casti prace vymezuje vy-
zkumny problém, na ktery se snaZi najit odd\prostednictvim rozhovat, realizova-
nymi se socialnimi asistentkami uvedeného Centraawru predklada vysledky vyzku-

mu.

Kli¢ova slova: rodina, socialni prace s rodinou, samadiy, socialg aktivizatni sluzba

pro rodiny s dtmi, organ socialpravni ochrany &i

ABSTRACT

The thesis focuses on the issues of working withilfas from the perpective of the social
workers who deal with social activation servicesféamilies with children. The main goal
Is to find out what is their opinion concerning sbservice activation and how it is bene-
ficial for clients. The theoretical part provideslefinition of a family, its function and di-
sorders of its functions. It further deals with fgnsocial work in terms of practical and
legislative view. This thesis also introduces Strtah Centre which deals with family so-
cial work. The practical part defines the resegneblems that are based on the interviews
with social workers working in the Centre. The tesof the research are presented in the

conclusion.

Keywords: family, family social work, dealing witlamily, social activation services for

families with children, the body of socio — legabgection of children.
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UvoD

Téma rodiny je stale Zivé a zda se, Ze stale dwgirobadané. Rodina, ktera je
ozna&ovana za zakladni kAmen spwlesti, je zarove i jeji nejzraniteldjSi sowasti (Le-
vicka, 2004, s. 1). Bakaiska prace popisuj@innost socialnich asistentek v sociabikti-
vizacni sluzkE pro rodiny s étmi. Ke zpracovani tohoto tématuw privedla nejen dast na
kurzu Socialni prace s rodinou, ale i absolvovaltiooné praxe v ramci studia v Centru sv.
Sary v Uherském Hradisti. Rodina je institut, kiggys nastupem moderni doby povazo-
van za z&klad jakéhokoliv lidského uggpdani. Kazdy z nas se narodil d@ité rodiny,
kterou jsme negti moznost si pedem zvolit. A pra¥ rodina nas zdsadnimigobem for-
movala a ovlivnila. | pes mnohé katastrofické vize #gedpowdi o klesajici soudrznosti
dnesni rodiny, istava rodina stale nejvyzna#gim ogirnym bodem a instituci socializa-
cecloveka (Singly, 1999, s. 7).

Kazda rodina pini @ité funkce. Pokud dochazi k poruSerkterych z funkci, je
treba rodig pomoci. Nkteré rodiny zvladaji négfznivou socialni situaci samy s pomoci
piibuznych a patel. Nekdy ale paitebuje rodina podporu a pomoc socialnich pracavaik
asisteni. Hovaiime o sanaci rodiny. Cilem bak&dké prace je poukézat na to, Ze v ramci
sanace rodiny, je jednou z moznosti pomoci ohraberodindm komplexni a dlouhodoba
spoluprace socialni asistentky s rodinami. Ukoléftusie maximalni podpora rodiny, aby
nedochazelo k situacim, kdy je diégead odebrano ditz rodiny. Hlavni alohu v pomoci
rodiné sehravaji organy soci@npravni ochrany &i a také neziskové organizace.
V bakal&ské préci je pedstaveno Centrum sv. Sary, které poskytuje saceltivizani

sluzbu pro rodiny s@dmi a i ¢innost orgai social& pravni ochrany éi.

Teoretickacast bakalgské prace je roztena do ti ¢asti. Prvni kapitola definuje
pojem rodina z pohleduiznych autol a nastini historii rodiny, zmény jsou funkce rodi-
ny a jejich poruchy. Druh& kapitola navazuje naupby funkci rodiny tim, Ze poukazuje
na socialni praci s rodinou z pohledu legislatienible pedevSim praktického. Tim je
piedevsim sanace rodiny. Pomoc rodinam pedsiictvim organu sociarpravni ochrany
déti a socialg aktivizainich sluzeb pro rodiny sitini je popsana v nasledujicich podkapi-
tolach. Teti ¢ast je zar‘ena na osobnost socialniho pracovnika, ktery jermejcharakte-
rizovan v obecné rovina poté nasleduje srovnatinnosti socialniho pracovnika organu

socialré pravni ochrany &i a v socialf aktivizatni sluzk& pro rodiny s dtmi.
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V praktické ¢asti je gedstaveno Centrum sv. Séary, ve kterém byl pedstictvim
rozhovoii se socialnimi asistentkami realizovan kvalitativigkum. Cilem vyzkumu je
poukazat na vyznarinnosti socialnich asistentek v sociébktivizatnim centru pro rodi-
ny s dtmi. Praktick&cast jeclenéna do rkolika kapitol, které sestavaji z druhu idgpavy
vyzkumu, volby vyzkumného vzorku, metodyeal dat a jejich zpracovani. Po vyhodno-
ceni a interpretaci vysledlknasleduje jejich shrnuti a zZfnbakaldskeé prace.
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1 RODINA

»Zdokonalit rodinu je negzsi prace na ste..."
Virginia Satirova

Kromé toho, Ze je rodina biologicky vyznamna pro udrziggtva, je také zakladni
jednotkou kazdeé lidské spdleosti. Propojuje generace, vytvanezi nimi kontinuitu a
pouta solidarity (Matousek, 2003, s. 9). Tvadiny, zgisoby jejiho fungovani a podoby
rodinné intimity se réni. Nekteré ogrné pilire rodinného Zivota vsak jiz vice nez stoleti
zastavaji (Singly, 1999, s. 7).

1.1 Pohled na rodinu

Rodina je pro dé prvni a sotiasré nejstabilijSi skupinou, kterd ma vyiné po-
staveni mezi vSemi ostatnimi. Jen s velkymi obtizermnoha nezdary nahrazuje sgele
nost d¢tem toto pirozené rodinné zazemi jinou formou. Také dbgpotiebuje ke svému
Zivotu rodinné zazemi. Zde je misto, kam se vragake vi€zové i poraZzeni, zde jsou
blizci lidé, ktéi nas znaiji, citi s nami a provazeji nas zivoteodiRa je jednotka, kde se
lidé ovliviwuji navzajem, dése v ni di Zit a dostava podobu své osobnosti peastictvim

socializace.

Clovek se musi v rodivyrovnavat sadou vlivi,, konflikta a probléni viastnich i
téch, které prozivaji spate¢ ¢i oddkler¢ ostatniclenové rodiny. Z mnohadgtoda si lidé
uvédomuiji, Ze o rodinny Zivot jadba péovat, cileédone jej psstovat a utvéet tak, aby

v ném kazdy nachazel uspokojovani svychipbt(Pachl a kolektiv, 1983, s. 7).

Na rodinu Ize nahlizet Ziznych Ghti pohledu. Kazdy odbornik se pokousSi rodinu
vymezit z pozice svého odborného z4jmu. Definiaimg se také mohou dosti vyzna&n
menit nai¢ raiznymi kulturnimi a spokeenskymi kontexty (Smutkové, 2007, s. 14). Defi-
novat rodinu jednozra¢ neni wibec jednoduché. Definice rodiny se pohybuje v &izp
mezi souzitim dvou lidi, igs manzele s&mi az po ,velkorodinu“. Rov& se s pojmem

rodina setkavame viznych oborech, n&psociologii, pedagogice, psychologiipravu.

Nejstruingji, ale vystizré asi rodinu popisuje Slovnik socialni prace jakskupinu
lidi spojenych pouty pokrevnihoripuzenstvi nebo pravnich svazk siatek, adop-
ce'(Matousek, 2008, s. 177). Vzpomeneme DunovskéB8gls. 9), podle kterého je ro-

dina, prirozend primarni mala socialni skupina, kter& mahodujici vliiv na utvéeni
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bezprostednich vztaf jedince a spolénosti, podilejici se na Zkiovanicloveka do Zivo-
ta spolenosti, a i naopak: Giddens (1999, s. 156) definuje rodinu jgkekupinu osob
primo spjatych fibuzenskymi vztahy, jejiz débpilenové jsou odp@dni za vychovu &
ti“. Domnivame se, Ze tato definice gtirodinu popisuje, festo kkdo povazuje za ro-
dinu i sezdany bezthy par. Z pohledu z#enovani¢lovéka do spolénosti je vyznamna
definice Matouska (2003, s. 9), podlgaje rodina,, prvnim a dosti zavaznym modelem
spolenosti, s jakym se ditsetkava. Rodina ditorientuje na utité hodnoty, vystavuje ho
urcitym konflikizm, poskytuje mu dity typ podpory“. Kramer (Sobotkova, 1980 cit podle
Kramer, s. 22) definuje rodinu jakeskupinu lidi se spot@ou historii, sotasnou realitou

a budoucim ¢ekavanim vzajenénpropojenych transakiich vztali“. Podle Kov&ice
(Smutkova, 2007 cit podle Kovid, s. 5) je,rodina nejblizsi a nejvlivgjSi prostedi, ktere
od prvnich okamzikzivota, od obdobized narozenim jednotlivce, v jeho genetickych za-
kladech a mechanismech uz od natality a ppxddoke vyvoje a dospivani ut¥ia formu-
je, resp. deformuje jeho osobnost a chovani*.

1.2 Stru¢ny nastin historie rodiny

Pokud nahlédneme na historii rodiny podle Matou@#3, s. 23), uz pravéku Zili
lidé ve skupinach pokre¥nspiznénych. Role byly rozéleny na lovce, coZ byli muzi a
skérace, které zastavalyésinou Zeny. Skupiny seasto sthovaly za zdrojem obzivy
s celym majetkem. Matky &y vétSinou po jednom diti, protoze by transport s vicetd
mi nezvladly. Situace rodiny se Znila po neolitické revoluci kolem roku 8000. p. I.
Jakmile vznikla trvale osidlend sidla, rozvijelad®hod,femesla a vojenstvi, vedouci po-
staveni ve spotmosti i v rodinach ziskavaji postupmuzi a v civilizovanych spoé@os-

tech si je udrzuji az do naseho stoleti.

Spolénost starovékého Recka aRima byla silrt patriarchalni. Postaveni zeny
v rodirg bylo podizené. Muzi se nezenili z lasky, ale abylirmuzského potomka. Sou-
casre s krizitimské republiky se do krize dostaveimska rodina. Rodinu si ve svych ra-
nych ajindch Rimané cenili natolik, Ze kdyZ sestavovali kolemuds0 . n. |. swj
prvni pravni kodex, tzv. Dvanact desek, prohlasittm, Ze rodina je z&kladni jednotkou
spolg&nosti (MatouSek, 2003, s. 27). Co se tykd posta¥enive spoknosti, tak v této
doke zataly dijiny Zenské emancipace. Na rozdil od Zen v klasicRé&cku seimské Ze-
ny prasazovaly i v politickém zivgtovSsem muzska reakce byla vic nez ostra (Matousek,
2003, s. 28).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 15

Rodina byla vestiredowku (13. - 15. stoletijnstituci, kdy jedinec bezifslusnosti
k feudalnimu panovi a bezipluSnosti k rodi& nenel ve spol€nosti misto. Ve sedowku
bylo bézné souziti SirSich rodin.i®uzenstvi bylo v té d@mocnym poutem mezi lidmi.
Trvalo vedouci postaveni muze a fiadna role Zeny, vysoka otldnost muzské a Zzenske
role, necitelnost &i nenarozenym nebderstw narozenym é&em, vazanost rodiny na
majetek. Rodina byla mimo jiné jednotkou vyrobniyghovnou (Matousek, 2003, s. 30-
31). Stedowka rodina byla fedevsim ovlivina Keg’anstvim. Jak piSe Goody (2006, s.
39) cirkev pedevSim zavedla nova pravidla pro manzelstéieEitou znénou byl zédkaz
snatki blizkych gibuznych, nejen pokrevnich, ale i se§emych a pozgi rovnéz du-
chovnich pibuznych, ktera vznikala prdastinictvim kmotrovstvi. Tytormtky byly odsu-

zovany jako incestni.

NejvétsSi znmeny piineslapramyslova revoluce Na gelomu 19. a 20. stoleti se lidé
zatali sthovat do n#st, pracuji v tovarndch. Na pracovni pozici se &t nejen Zeny,
ale i ckti. Muz ztraci prestiz v rodif) prestavé byt jedinym Zivitelem. Na konci 19. stoleti
dochazi k regulované reprodukci a manzelé majidj@ndéti. Lawrence Stone (Giddens,
1999, cit podle Stone, s. 157) rozliSil v obdobi289. stoletiit faze. V prvni fazi pevla-
daly nuklearni rodiny Zijici v malych domacnostecibsenci jakychkoliv citovych vztah
Ve druhé fazi do patku 18. stoleti byl wtaz kladen na mattskou a rodiovskou lasku. A
zarovei se projevila autorita otce. Veeti fazi se postugnvyvinul ten typ rodiny, ktery

zname dodnes. Rodina spjata uzkymi citovymi vazlmmantiena na vychovudti.

1.3 Znaky dnesSni rodiny

Rodina prochazi v poslednich letech vyraznymémzami. Ribyva dti, které se rodi
mimo legitimni manZelstvi a ifpsto takova souziti mohou fungovat jako rodina.usra
(2008, s. 83-86) uvadi zakladni charakteristiky¢asné rodiny: Muz ztraci vysadni po-
staveni v rodig, kdeZto Zena ziskdva veSkera prava a povinndste ktiv nalezely muzi.
Vztah mezi rodii a c€tmi je vice partnersky. DalSim znakem je izolovamodiny. Lidé se
za stnami svych byi stale vice odpoutavaji od sousedskych viztahizaviraji se do sebe.
Pribyva jedn@lennych domacnosti, roste q& osamdlych zen s &mi. Diky novym vSu-
dypiitomnym a dinnym formam elektronické komunikace ubyva chvitlykse rodina
schazi pohromad a v podstat se jen potkavaji. Alarmujici je, Zze se&eské republice
rozpada kazdé druhé manzelstvi, coz nejvice dopad#ti. Nadmerné pracovni vytizeni

rodici je ¢asto kompenzovano vysSim kapesnym a réaaym pfisunem materialnich pro-
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stredki. To z&koni¥ vede ke zrné hodnotového systému akterych charakterovych

vlastnosti dti a miZe gispivat i k jejich deviantnimu chovani.

Za zminku stoji podle Krause i diferencovanost mquiddle socioekonomické uravn
Dopady nezagstnanosti vedou k zadluzeni domacnosti. At op miZze mit dopad nadti,

které mohou byt diky finami situaci rodii tecem Sikanovani a posfthu.

Cilem rodiny je uspokojit péeby a pozadavky kazdého jejikttena. Aby doslo k
uspokojenidchto poteb, nEla by rodina plnit aspozakladni funkce, které jsou nezbytné

pro Zivotélovéka ve spolénosti.

1.4 Funkce rodiny

Prestoze se roztenim funkci rodiny zabyva vice autgrjde v podstat o tytéz. Uve-

deme zakladni funkce rodiny podle Dunovského (18992-93):

- biologicko — reprodukéni funkce - nejde jen o toifivést na st dit, ale také mu
zabezpéit potrebné podminky Zivota a dalSi jeho vyvoj. Narozétiiel sice dotva-
ii smysl Zivota, na druhou stranu j€eské republice trvalym trendem pokles po-

rodnosti.

- ekonomicko — zabezpé&vaci funkce— netyka se jen oblasti materialni, ale po-

stupré prechazi do oblasti socialni, dusevni az duchovni.

s

- emocionalni funkce— emocionalita se stava néjdzit¢jSim kohezivnim faktorem
rodiny a sodasré se stava jednou z néjeézitéjSich podminekii pficin, ale také
nasledk spolé&enské existence. Bohuzel ugledku spol&enskych zrén pribyva

rodin, které tuto funkci pIni jen s velkymi obtiZzemesp. neplni té viibec.

- socializa&né — vychovnafunkce — spa&iva v opravdovém zajmu o dia kvalitni
p&i 0 ne, v jeho vychov, v jeho ijeti jakeé je, porozuini mu v jeho vyvoji a po-

tiebach a poZadavcich.

Kraus (2008, s. 82 — 83}idava je& funkci ochrannou, ktera spioa v zajifovani zi-
votnich poteb vSecklena rodiny a rodina je podle¢ptake instituci, ktera by éta pama-
tovat na rekreaci, relaxaci a zabavu.

Mrivriw s

funkce rodiny. V pé& z4jmu o di¢ Ize ctlit rodice, ktéi se nemohou, nedovedou nebo ne-

chtgji o ditt starat. Rodie se nemohou o distarat nap z miznych spoléenskychci pri-
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rodnich katastrof, jako jsou valky, epidemie, negstmanost, zegtreseni. Ale dvodem
muze byt i velky pdet dti v rodine nebo zdravotni problémy. Ra@ei ktéi se nedovedou
o dit starat, jsou &Sinou nezralti velmi mladi, ale pa&t sem také rode, jimz se narodi-
lo dit¢ se zdravotnim postiZzenim, a oni se s takovoudituadovedou vyrovnat. Tam, kde
se o di¢ rodice nech¥ji starat, je ¥tSinou vaz ohroZzen vyvoj ditte a takovéto ditby
melo byt z rodiny odebrano (Dunovsky, 1986, s. 1@8): 1

1.5 Poruchy funkce rodiny

Pokud v rodig dochazi k probléim a rodina neni schopna uspokojovéiktarou ze
svych funkci, hoviime o poruchach funkci rodiny. Dunovsky (1986,8). gestavil pAsma

funkénosti rodiny, podle kterého rodd rodiny na nasledujici:

1. Funkéni rodina — jde v podstat o intaktni rodinu, kdy dobry vyvoj die a jeho
prosggch je zajistn.
2. Problémova rodina— kdy se v rodi#& vyskytuji poruchy #kterych funkci, které

vSak neohrozuji vyvoj dite a rodina je schopna tyto probléiggit viastnimi silami

nebo s pomoci jinych.

3. Dysfunkéni rodina — v rodiré se vyskytuji vaz&si poruchy gkterych nebo vSech
rodinnych funkci, které bezprastire ohroZuji a poSkozuji rodinu jako celek a zwast
ohroZen je vyvoj a prosph ditte. Takovato rodina pi#buje soustavnou pomoc ze

strany odborniik.

4. Afunkéni rodina — rodina pestava plnit sij Ucel a ditti zavazr Skodi. Sanace
funkce rodiny je bezedmitnd a jedinéieSeni je vzit jej z této rodiny a umistit

v rodiné nadhradni, respektive do Ustavné@é

MatouSek (2005, s. 75) nazyva rodinu s problémynohoproblémova rodiria
Takovato rodina méa dlouhoddbiice nez jeden problémigsahujictasto vynénu genera-
ci. Do kontaktu s pomahajicimi organizacemi &&ixmou dostavaji v dabkrize, a pokud
tato pomine, ztraci obvykle o kontakt s organizagém. Nedinikova (2007, s. 143 — 144)
uvadi jeSt pojem ohrozena rodinafipemz ohrozeni ize byt vnitni a vrgjSi. Vnitrni
ohroZeni rodiny vznika tehdy, pokud rodina neniogetaiesSit vzniklou nefiznivou situa-
ci vlastnim silami, nap tyrani dti, doméaci nasili, rodovsky konflikt a dalSi. V§si
ohrozeni rodiny vznika ze situace, kdy rodina remhiopna nap zajistit pokryti material-

nich poteb, je ohroZena chudobou, nezZamanosti, socialnim vyléenim apod.
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Socialrgé aktivizatni sluzba pro rodiny séti, jejiz ¢innosti se zabyva bakaska
prace, je zagiena gedevsSim na pomoc problémovym, dysfémikn, ale i mnohoproblé-
movym a ohroZzenym rodinam. Naigoby pomocidmto rodinam je zastena druha kapi-
tola. Seznamuje se socialni praci s rodinou, saodaiy, cinnosti organ social® pravni

ochrany dti a sociald aktivizatnich sluzeb pro rodiny stini.
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2 SOCIALNi PRACE S RODINOU

Stejre jako pisobi rodina na stav a vyvoj spétesti, pisobi také spot@ost na
rodinu, a to jak neza¥me, tak i zandrn¢ prostednictvim rodinné politiky statu. Jednim
z nastroji rodinné politiky je socialni prace s rodinou (Skaya, 2007, s. 5) Presto vSak
stat neni jedinou instituciktera zasahuje do realizace socialni prace s radino
V souwasné dobje zna&ny paet neziskovych organizaci, které se 2&uji na socialni
praci s rodinou. Neziskové organizaedi mezery, které neumiiggna sprava pokryt, jsou
flexibilngjSi a umi ¥tSinou rychleji reagovat na vzniklé problémy. N&pigé organizace
jsou také blize lidem v jejichipozeném prosedi, a proto takéastji vidi problémy, na
které potom upozduji vefejnost (Kuznikova, 2008, s. 160). A v neposlada hraji
neziskové organizaceaildzitou roli @i zaji&’ovani socialnich sluzebg¢etré zaji¥’ovani
terénni socialni prace.

Socialni sluzby poskytované rodinam odliSuji&mni autd:
» podle délky trvani — krizové az dlouhodobé

» podle prostedi — poskytované v domévodiny, v instituci specializované na praci

s rodinou, v komunitnim centru nebo jinde

» podle uzité metody prace s rodinou — poradensthhipo® vedena terapie, svépo-

mocné skupiny nebo jiné

» nekdy podle toho, co dalo podtink praci s rodinou — n@ipohrozeni difte, ohrozeni

dosglého, rozvodova situace (Matousek, 2003, s. 196).

Socialni prace vychazi z altruismuglél iizné podoby a jeji podstatou bylo pomahat a
angazovat se pro gebné. Cilem socialni prace je zejména pailigsachopnost klientéesit
situaci, ve které se nachazfjjjmout a pracovat s problémy, jez ho obklopuji, daném
problému se vyvijet a pracovat na zlepSeni¢casmého stavu (Gulova, 2011, s. 30).
V souwasné dob je socialni prace vymezetiadou témat, které souvisi se &mami a vy-
vojem spolénosti. K cilovym skupinam pétzejména osoby v négnivé socialni situaci a
jednou z dlezitych skupin jsou &i a ohroZeni jejich vyvoje v rodén Pokud bychom
chteli nahlédnout do historie socialni prace s rodimonas, zjistime, zerpd rokem 1989
tuto praci vykonavali pouze pracovnici éthi p&e o rodinu a dé& obvodnich a okres-

nich (radi. Zadné jiné subjekty se na této praci nepodil@istup pracovnik byl direk-
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tivni a autoritativni dada @ti byla umiséna do z&zeni pro vykon Ustavni vychovy (Be-
chynova, Konvtkov4, 2011, s. 11).

Socialni prace se realizujgéggevsim v socialnich sluzbach. Predhictvim social-
nich sluzeb jsou profesionalni socialni pracova@irestnavani socialnimi subjekty, aby
realizovali jejich socidlni cile a programy. Sonigbrace se odehrava #znych Urovnich.
Od prace s jednim klientem, az poé&mm v oblasti socialni politiky a zakonodarstvi (Gu-
lova, 2011, s. 30).

Socialni prace s rodinou probiha ve dvou rovinach:

» Vroving chapani rodiny jako socidlniho klienta &mje sociélni prace
k odstragni ¢i zmirréni socialnich probléf

» V roviné chapani celé rodiny jako klienta &mje na zn¢nu fungovani ro-

dinného systému (Brozmanova Gregorova cit Smutka@@y, s. 35).

V souwtasném pojeti se prace s rodinou neorientuje poazeSeni vnitnich probléni
rodiny, ale velky draz je kladen na pomoc rodinari patlenovani do spoknosti a za-

brareni jejich socialni exkluzi (Smutkova, 2007, s. 37).

Podminkou socialni prace je snaha o budovawérg mezi pracovnikem &eny rodi-
ny. Rodina musi vnimat pracovnika jako pfedek pomoci a pracovnik byéhenat po-
tieby a problémy jednotlivych rodin. Pracovnik bylmit k dispozici Sirokou Skalu moz-
nosti jak dale pracovat s rodinouéiMby byt ponechan prostor rodim rodina by rédla byt

motivovana a povzbuzovana.

V piedchozi kapitole bylo uvedeno, Ze rodina plgitarfunkce. Naslednse zany-

fime na konkrétni sociélni praci s rodindugmoruchach skterych z funkci:

-z hlediska biologicko — reprodaiki funkce se socialni prace zémje predevsim
na reprodu&ni chovani sotasné rodiny, bezthost, gediasné rodiovstvi, ne-

chtené rodéovstvi apod.

-z hlediska ekonomické funkce se socialni pracer#ap celkovou finatni situaci
rodiny z pohledu Zivotniho minima, davek statniiglmé podpory a dalSich social-

nich davek

-z hlediska vychow — socializéni funkce se socialni prace zaobira otazkami ro-

dinnych interakci, nedost&teé socializace jedince, poruchami adaptace apod.
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- ochranné funkce souvisi s pethou ochrany opudtych dti, déti zanedbavanych a

zneuzivanych, Zijicich v nevyhovujicich podminkacbhudols apod.

- lze vzpomenout je§temocionalni a psychohygienickou funkci, ktera wsslosti
se socialni praciénuje pozornost na&p zaskolactvi, agresivit domacimu nasili,
delikvenci apod. (Smutkova, 2007, s. 23-27).

Podle Levické (2004, s. 48) se prace s rodinouieetije pouze n#@eSeni problérn
uvnité jednotlivych rodin, ale staléastji jde o pomoc fi zalenovani rodiny do spote
nosti, respektive pomoc rodinproti socialni exkluzi. Existuje celéada forem prace
s rodinou, a také Siroka Skala profesi, které aeig rodinou zabyvaji. Na&které instituce
se lidé obraceji sami (néglad manZelska a rodinna poradna), jiné rodinyissgmedava-
ji (instituce zabyvajici se ohroZzenynditihi, Urady méstskychcasti — oddleni p&e o dit a
rodinu, organy sociathpravni ochrany &i). V poslednich desetiletich jéetelnym tren-
dem upednostiovani sluzeb, které jsou rodindm poskytovany v domaprostedi ged
poskytovanim sluzeb v institucich, kam za nimi ngdinuseji dochazet (Matousek, 2003,
S. 196).

Prace s rodinou, ktera @ebuje pomoc zveii, ma swij vyznam a opodstat¢ni. Do so-
cialni prace s rodinou Zma vstupovat novy Zsob prace, a to je sanace rodiny. Jedna se
o podporu rodiny od Sirokého spektra pracounpaiinaje zasSkolenym dobrovolnikem az
po specializovaného profesionala (Gulova, 201&0%.

2.1 Sanace rodiny

Podle Bechitové (Bechyiova, Konvikova, 2011, s. 18) je sanace rodiny soubor
opateni social@-pravni ochrany, socialnich sluzeb a progegnkteré jsou poskytovany
nebo ukladany fevazwe rodicim ditte a ditti, jehoz socialni, biologicky a psychologicky
vyvoj je ohrozen. Isledkem n&Sené nebo akutni situace ohroZendtdimize byt jeho
umiseni mimo rodinu“ Sanace rodiny je #eském kontextu sociélni prace novym, dosud
nedefinovanym fenoménem. Jde o moderni a efektpigob socialni prace s celou rodi-
nou, jejiz a@ti jsou ohrozené vigsledku nevyhovujiciho rodinného a socialniho [Femit
(Bechyiovani, Konvékova, 2011). Zachovani integrity rodiny se postuptava kléovym
poZzadavkem vSude tam, kde se rodina ocitne v abti&motni situaci a vlastnimi silami se
z ni nedokaze vymanit. Sanace rodiny vede ke zvys@mostatnosti a zvladani praktic-
kych dovednosti rodi (Cerna, 2010).
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V sowasnosti pevazuje nazor promitajici se i do praxe socialacerviadk zemi,
Ze sanace rodiny bydta byt metodou prvni volby wtsiny gripad, kdy je socialni sluzba
kontaktovana, kiédi ohrozeni di¢te, pipadré kvili vyskytu domaciho nasili. Sanace rodi-

ny ma vsak mnohem SirSi poléspbnosti (MatouSek, 2008, s. 185).

Zakladatelskou funkci neitieme upit obanskému sdruZzeni KEP, které jetes-
kym centrem pro sanaci rodiny od roku 1997. Daviem zgdkonem o socialnich sluzbach
zveejnilo metodiku a s projekty sanace a doprovazedinrusglo jak na evropském, tak
swtovem foru. Od té doby se zmavanim nasledk obtizné Zivotni situace rodin zabyva
jiz vice odbornik (Cerna, 2010).

Aby mohla byt sanace nagima, je tebarady faktofi, které ovlivauji miru ohrozeni
ditéte v rodirg. Jedna se o rizikové faktory v rodjrrizikové faktory prosedi a aktualni
situaci rodiny. Existuji ale i situace, kdy sanaesi vhodna. Nafklad kdyz je di& obgti
obzvlas¥ krutého zachazeni ze strany fdikdyz rodte nemaji k diiti Zadnou citovou
vazbu, jsou zavisli na alkoholu, drogach, maji pstcické onemocini nebo jsouaste-
n¢ zbaveni zpsobilosti k pravnim Ukaim (Bechyiova, Konvikova, 2011, s. 20-21).

Podle Bechiove, Konvikoveé (2011, s. 51) jeklientem sanace cela rodina jako in-
terakeni systém ohroZzeny Spatnou sociélni situaci, izmlosti, zvySenou mirou stresu,
frustraci rodtz i jejich vychovnou nezkuSenosti, kterd miany dopad na prospivani dit
te". V rodinach, které pétbuji sanaci rodiny se obvykle objevuje cédéla problén,
které \&tSinou trvaji delSi dobu a rodina je povaZzuje zamo Je tedy na pracovnikovi,
aby byl schopen rozlisit piaby ditte, stanovit si s rodi postup pro snizeni rizika ohro-
zeni ditte a zahajit timto sémem intervence. EInné sanovat rodinu netiie zadna insti-
tuce sama. Je sestaven multidisciplinarni tymykéersklada z odbornikz riznych oblas-
ti. Clenem multidisciplinarniho tymu je vzdy pracovnicglns pravni ochrany @i, pra-
covnik centra pro sanaci rodiny, pracovnikizeni pro vykon ustavni vychovy a dalSi od-
bornici jako nap psycholog, titel, specialni pedagoggtdky I€kd, soudce atd. Tym pra-
cuje podle pedem domluvenych pravidel (Bedtova, Konvitkova, 2011, s. 18).

Pravni rAmec, ve kterém se pracovnici podilejicisseanaci rodiny pohybuji, vymezu-

ji zejména zakony:

» zakon¢. 359/1999 Sb., o soci&@n pravni ochra® déti, ve zreni pozdjSich
predpigi
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» zakon¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, véenzpozajSich gedpidi, kde
jsou pod 865 zahrnuty Sociélaktivizatni sluzby pro rodiny sami (Bechy-

nova, s. 13)

Vzpomenout mZzeme i zakorg. 94/1963 Sb., ve 2ni poz&jSich gedpisi, ktery se
vztahuje k socialni praci s rodinou. Zakon definmjanzelstvi, vztahy mezi raglia dstmi
a vzgjemné vyzivovaci povinnosti. DalSi paragradynsimo jiné vztahuji k rodovské

zodpowdnosti, osvojeni, §stounstvi, poréenstvi a opatrovnictvi (Zakon o rodjn

Nasledujici podkapitolyifbliZi jak ¢cinnost organ socialr pravni ochrany &i (da-
le jen ,OSPOD"), takiinnost sociala aktivizainich center pro rodiny tii (dale jen
~SASRD").

2.2 Socialré pravni ochrana deéti

Socialrg pravni ochranadati se vCeské republicéidi zakonen.359/1999 Sb., o soci-
aln¢ pravni ochraé déti, ve zreni pozajSich gredpisi. Sociali pravni ochranou se rozumi
ochrana prava dite na piznivy vyvoj afadnou vychovu, ochrana opré&mych zajni
véetrg ochrany jnéni ditte a msobeni, které s#iuje k obnoveni naruSenych funkci

v rodirg.

Podle oficialnich stranek ¢sta Zlina sociakpravni ochranu zaji§iji organy socialé
pravni ochrany &i, kterymi jsou obecniiady obci s roz&nou gisobnosti, obecnirady,
krajské dady, Ministerstvo prace a socialnickciza Urad pro mezinarodipravni ochranu
déti v Brre.

Podle § 6 zmigného zakona se sociélpravni ochrana zaftuje na dti, jejichz rodte
zenteli, neplni rodtovské povinnosti, nadti, které byly s¥reny do pée jiné fyzické oso-
by, jejichz rodée vedou zahdivy ¢i nemravny Zzivot, &i dopouSEjicich se (ki
z domova nebo, na kterych byl spachan treginyObce tyto ohroZenéeti vyhledavaji,
pusobi na rodie, aby napravili nedostatky ve vyckpwspolupracuji se Skolami, zajmovy-
mi spolky, spolupracuji se soudy. Pokud sé déitne bez imérené pée, je obec povinna
zajistit mu neodkladnou pomoci{puzné) pop vyhleda osoby, které jsou vhodné stat se
Zadately v ndhradni rodinnégnéPiednim hlediskem sociain pravni ochrany je z4jem o
blaho ditte. Ocitne-li se dé bez pée piméiené jeho ¥ku, je obec povinna zajistit dit

neodkladnou p&. Oddleni social@ pravni ochrany by o mit socialniho pracovnika,
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kolizniho pracovnika, pracovnika pro nahradni radinpéi a kuratora pro &i a mladez.
Jeden pracovnik tize mit rgkterych funkci vice a mohou se takéiippct negitomnosti

zastupovat (Oddeni socialg-pravni ochrany é&i, 2008).

221 Socialni pracovnice

Terénni socialni pracovnice samostatgkonavaji socialni agendu na Usekdgé
rodinu a dti, poskytuji pomoc p sepsani a podani navrk soudu, zajifuji socialni pora-
denstvi, zGastuji sefizeni u soud a notde a rovez provadji proSeteni prostedi, kde
dité Zije. Pracovnici také spolupracuji s Poli€iR a organytinnymi v trestnimtizeni a
jsou povinni nejméhjednou zaif mésice nav&vovat dti, kterym byla n&zena Ustavni
vychova. Sleduji také vyvojetl, které byly seéreny do pée jiné fyzické osoby. Meziin-
nosti socialnich pracovnic gai socialré pravni poradenstvi. Jedna se o pomoc kiient
pii sepisovani navihnebo podéta k soudu, ale také sepisovani tzv.mimosoudnich diloho
jejichz &elem je pedchazet spdm rodict o céti v komplikovanych pipadech (Oddeni
socialré-pravni ochrany é&i, 2008)

2.2.2 Kolizni opatrovnik

Kolizni opatrovnik je soudem stanoveny pro jedwneétliripady proto, aby chranil za-
jmy ditéte a nedoslo ke igtu zajmu mezi rodi a dittem nebo ke gttu zajmi déti tychz
rodici. Pisobi napiklad v dol& rozvodu rodit, sleduje vykon Ustavni a ochranné vychovy
déti, navStvuje neplnoleté &i ve wzeni nebo projednava @tda nezletilych trestniéci
(Odckleni socialg-pravni ochrany éi, 2008).

2.2.3 Pracovnice pro nahradni rodinnou pé&i

Nahradni rodinn4 @& se uskut&uje v nové rodit nebo v tak usp@adané malé
skupirg, kterd se rodinnému systému co nejvitiblizuje. Do nadhradni rodinné pe& pati
osvojeni, pstounska pé&e, porinictvi a s¥ieni ditte do pée jiné fyzické osobnez rodi-
¢i. U Zadateld, kteri chgji ziskat di¢ do osvojeni, provede socialni pracovnice socialni
Seteni v rodig. Vychova jiz s¢ieného ditte je pravideld sledovana. Pokud se rodi
nemohou o dé dlouhodols starat, uvaZzuje se o &eni do gstounské pee, ktera ma
piednost ped umistnim do Ustatr. Pokud rodie zeniteli nebo byli zbaveni rodovske
zodpowdnosti, musi byt déti ustanoven portnik. O ustanoveni potanika rozhoduje
soud. VyZaduje-li to zajem dfe, mize soud s¥fit dit¢ do vychovy jiné fyzické osoby,
coz byva zpravidlaifbuzny (Oddleni socialg-pravni ochrany &i, 2008).
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2.2.4 Kurator pro d éti a mladez

Kuratai provadji komplexni socialé pravni poradenstvi a socialni terapii v pro-
blémovych rodinach a s problémovymi skupinami ngalinci. Vyhledavaji také di, je-
jichz rodice neplni své povinnosti, nezabeagé dostaténou p&i o né. U problémovych a
nezvladatelnych &i podavaji kurath soudu pod#ét k na&izeni Ustavni vychovy. Také
uskut&nuji pravidelné navsty u dti, nad kterymi byl stanoven dohled. Kur&tspolu-
pracuji s organy Polici€ER a osob# se z@astiuji fizeni u soudu v trestnicktsech mla-

distvych (Oddleni socialg-pravni ochrany &i, 2008).

Socialni prace na odkkni socialg pravni ochrany &i je poskytovana zacélem
zamezeni vlivu negativnihoapobeni na d¥f predevsSim v obnoveni naruSenych funkci
rodiny. Cilem socialniho pracovnikaiesit na profesionalni arovni problémy rodin, které

se nachazi v obtiznych Zivotnich a socialnich po#éadh.

Vzhledem k tématu bakakké prace je nutnétfipomenout, Ze pomoc rodinam
v podol# sanace rodiny je v praxi socialniho pracovnikaigkex'ych organizaci bez po-
moci oddleni social® pravni ochrany &i nerealizovatelna. Socialni pracovnicgsinou
zprostedkuji sluzbu rodiim a dttem, rekdy je klienti vyhledavaji sami na zakkadopo-

ruéeni lidi se stejnou zkuSenosti nebo se o této sldabvi nap. z médii

2.3 Socialré aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi

Podle Zakona o socialnich sluzbach08/2006 Sb. § 65 jsou socidlaktivizatni sluz-
by zaazené mezi sluzby socialni prevence. Cilem sludelalsi prevence, jak uvadi Ne-
délnikova (2008) ,napomahat osobam Kgkonani jejich nefiznivé socialni situace a
chranit spolénost ped vznikem a &nim nezadoucich sponskych jex.” Socialré ak-
tivizacni sluzby pro rodiny sdmi (dale jen SAS) jsou poskytovany jako terénopifpa-
dé¢ ambulantni sluzby pro rodiny s &#m, u kterého je jeho vyvoj ohroZen dstedku
dopad: dlouhodols krizové socialni situace, kterou rédinedokazi sami bez pomodep
konat, a u kterého existuji dalSi rizika ohrozehioj vyvoje. Uzivateli SAS jsou tak rodiny,
které celi negfiznivé socialni situaci, zejména je-li nebedpeze by mohla vyustit
v uloZeni vychovného opani, nebo jiz bylo toto opiéni uloZzeno a hrozi &keni ditte
do ustavni vychovy. Obvykle jde o rodiny, kteryntotgluZby doporéi pracovnici social-
n¢ — pravni ochrany di, ktefi situaci vrodig znaji a nabizeji sluzbu jako jednu

Z moznosti, jak zabranit Hiaeni Ustavni vychovy. Kazdy klient ma vSak pravio tsluzbu
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odmitnout (Kahankova, Mysikova, Ngdikova, 2005, s. 52). Soci@raktivizatni sluzby
pro rodiny s dtmi obsahuiji tyto zaklad@innosti:

a. vychovné, vzdlavaci a aktivizéni ¢innosti,
b. zprostedkovani kontaktu se sponskym prosedim,
c. socialre terapeutické&innosti,

d. pomoc pi uplatiovani prav, oprawmych zajni a @i obstaravani osobnich zéalezi-
tosti (Bechyiova, Konvtkova, 2011, s. 33).

Cilem sociala aktivizatni sluzby pro rodiny s&dmi je zastaveni nebo zmémi nei-
znivé socialni situace posilenim schopnosti a dovstdl dti a roda, zapojenim a vyuzi-
tim vnittnich a vrjSich zdrofi rodiny a pedevSim zachovani spoteho souziticleni
rodiny a vychova &i v podminkach funéni rodiny. K tomu je pdeba zmnit vzorce
chovani, stereotypy v komunikagi zptisobuieSeni problérin coZ vyZzaduje intenzivni a
dlouhodobou préci a vybudovani vztahu a respektidbo asistentky s klienty (Kahanko-
va, MySikova, Nedlnikova, 2005, s. 52). Jak autorky dale wjadsocialni asistentky do-
chazi do rodin v zavislosti na fazi intervence #glwach uzivatél 2 -3 tydré na 4 — 6 ho-
din tydre. Spoluprace kaifi v nejlepSim pipadt naplrenim dohodnutych ail pri stabili-
zaci situace v rodif) ale také nai@ni rodiny i dive. Je vhodné spolupraci ukmvat po-

stupré snizovanim frekvenci nawst

P praci s rodinami je prvnimudezitym ukolem socialnich asistentek ziskavau
rodiny ke spolupraci,igkonat jejich prvotni nédéru, ale i bezradnost, rezignaciapatii.
Sanovat rodinu bez poskytovatele sociditivizainich sluzeb pro rodiny tini Ize jen
obtizre. Primarnim cilem SAS je zachovani sgok&ho souzitélena rodiny a vychova éi
v podminkéach funéni rodiny. To vyZaduje intenzivni a dlouhodoboujerninou spolupra-
ci, ktera stoji na vztahuusiéry a respektu (Kahankova, MysSikova, Nkdkova, 2005, s.
52). Poskytovatelem je obvykle nestatni neziskagamizace, ktera je pékena k vykonu
socialré pravni ochrany &i (Svobodova, 2010, s. 20). Charakteristickym emak&chto

sluzeb je, Ze jsou&tSinou realizovany vijfrozeném prosedi klienta.

K zakladnim princigm kazdé SAS pétbezplatnost, dobrovolnost, profesionalita, kte-
ra zahrnuje individualnifstup ke kazdému klientovi, respekt k jeho rozhadawacho-
vani diskrétnosti sifenych informaci. Dlezity je interdisciplinarni fistup, zansfeni na
rodinu jako celek aipdevsim h§jeni zajinditte.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 27

V praktickécasti bakaléské prace bude podrobpopsana socianaktivizaini sluzba
pro rodiny s dtmi v Uherském Hradisti, kde byl realizovan kvdiiai vyzkum.

Jelikoz bude praktickéast bakalgské prace analyzatinnosti asistentek zméné so-
cialn¢ aktivizatni sluzby pro rodiny sami, je na mist podotknout, Ze socialni asistent-
kou je socialni pracovnice nebo pracovnice v so@él sluzbach. Nasledujici kapitola

chce piblizit charakteristiku profese socialniho pracdeni
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3 SOCIALNi PRACOVNIK

Profese socialniho pracovnika vznikla jako realkxc@aotebuiesSit nové nefiznivé so-
cialni situace, které fgobuji problémy nejen jednotlivci, ale také celélenosti. Staré
mechanismy tyto problémy jiZ nedokazinné vyreSit. Socialni pracovnik tak vstupuje do
boje za zlepSeni lidské spétmsti prostednictvim prace s jednotlivcem, skupinou ki

celou komunitou (Hanus, 2007).

Obecr Izeftici, Ze ukolem socialniho pracovnika je pomahadnidii reSeni jejich ti-
Zivé socialni situace. Pokud bychomaihptresrgji definovat, kdo je socialni pracovnik,
méame k dispozici Zakon o sociélnich sluzbact08/2006, 8109, ktery znisociélni pra-
covnik vykonava socialni $eni, zabezp®@lje socialni agendydetre 7eSeni socialé prav-
nich probléni v zaizenich poskytujicich sluzby socialné@ésocial@ pravni poradenstvi,
analytickou, metodickou a kone®p cinnost v socialni oblasti, odborn@#nnosti v zaize-
nich poskytujicich sluzby sociélni prevence, dépistinnost, poskytovani krizové pomo-
ci, socialni poradenstvi a socialni rehabilitdcdZakon o socialnich sluzbach, 2006,

§1009).

Zde je vidt, jak velké mohou byt rozdily ginnosti konkrétnich sociélnich pracovni-
k. Zminény z&kon také wuje predpoklady k vykonu tohoto povolani a odbornouszp
bilost. Tim je migno dosazeni ditého stupg vzdlani. Socialni pracovnik neni jen vyso-
koSkolsky vzdlany profesiondl, aleipdevsimélovek s viastni Zivotni filozofii, s pozitiv-
nim pristupem k Zivotu, spravnym usudkem a schopnostigjes lidmi. Vedle své odborné
¢innosti zabezp®lje komunikaci v rdmci odborného multidisciplindraitymu.

Podle jiz zmhovaného zakona jer@dpokladem pro vykon socialniho pracovnike-p

devsim odborna Zgobilost. Odbornou Zgobilosti socialniho pracovnika je:

» vysSi odborné vzdidni v oborech zastenych na socialni praci a socialni pe-
dagogiku, socialni pedagogiku, socialni a humamitaraci, socialni préaci, so-
cialn¢ pravnic¢innost, charitni a social@innost.

» vysokoskolské vz&ani zangtené na socialni praci, socialni politiku, socialni
pedagogiku, socialni pénebo specialni pedagogiku.

» absolvovanim akreditovanych wévacich kur# v uvedenych oblastech

v celkovém rozsahu nejm&Ra00 hodin a praxetpvykonu povolani socialniho
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pracovnika v trvani nejmérb let, za podminky uka@eného vysokoskolského

vzklani v oblasti studia, které neni uvedeno vyse.

» absolvovanim akreditovanych wdévacich kurg v uvedenych oblastech
v celkovém rozsahu nejm&a00 hodin a praxetpvykonu povolani socialniho
pracovnika v trvani nejméri0 let, za podminky &dniho vzdlani s maturitni

zkouSkou v oboru sociarpravnim ( Nedinikova, 2008).

Aby mohl socialni pracovnik pomahat svym klientsieSenim probléfy musi kro-
m¢ profesionalnich kompetenci ziskanyézmou formou vzdani, disponovat komplexni
osobnostni vybavou. Podle Levické (2002, s. 52)-g5nela byt zakladni vliastnosti hu-
mannost. Socialni pracovnik byhmit zajem o lidi, o jejich individualni osudy agblé-
my a n¢l by chtit pomahat. DalSi vlastnosti byl byt schopnost komunikovat a koope-
rovat. A nejedna se pouze o komunikaci s klientale, s kolegy nebo jinymi odborniky.
V komunikaci je dlezita empatie, asertivita, nezaujaty postoj a ponbst komunikovat v
jazykové rovig klienta. Dilezité je, aby socialni pracovnikigobil na klienta vyrovnan
beze strachu, ghby mit situaci pevé v rukou. ProtoZze mezinnosti socialniho pracovni-
ka pati i preventivni¢innosti, je nutna iniciativa a dynamika, které uifigZ odhalovat
nové moznostieSeni klientovych probléim Samo¥ejmosti, jak dale uvadi Levicka (2002,
s. 55) je mordlni bezuhonnost a zdsadovost. Po&cilaiho pracovnika nelze vykonévat
bez schopnosti optimalniho socialnih@miit coz v prv&ad znamené schopnost poznat a

pochopit situaci, ve které se klient ocitl.

Bez ohledu na ¢itého klienta by ral socialni pracovnik podle Navratila (2000, s. 46)
vyjadrovat ukité klicové postoje, mezi které nalezi: individualizacehaunotici postoj,
respekt wci pravu na sebetieni, zachovanitvérnosti vztahu, kontrolovand erd anga-

Zovanost, vyjatbvani pocit a akceptace.

MatouSek (2003, s. 53¥ipojuje k osobnostnimipdpokladm socialniho pracovnika
také gitazlivost, nejen fyzickou, ale i ndzorovou avdryhodnost. K t¢ mimo jiné pét

spolehlivost, vyuzivani moci a porozemi.

Socialni pracovnik s&di Etickym kodexem sociélnich pracovaikeské republiky,
ktery byl schvalen Spataosti socialnich pracovnikv roce 2006. Krorm etickych zasad
vymezuje také pravidla etického chovéani socialnpacovnika ve vztahu ke klientovi,

k zamestnavateli, kolegm, ve vztahu ke svému povolani a odbornosti a késposti.
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Socialni pracovnik by #h byt predevsim profesionalem schopnym reflexe a Banksova
(in Matousek, 2003, s. 46) definovala z hlediskaspfi pristupy k praxiétyti typy, které

se v reali prolinaji:

» angazZovany socialni pracovnik — uplge moralni osobni hodnoty, jedna
s klienty jako s fateli. Hrozi vytvdeni osobniho vztahu s klientem nebo vyho-
feni.

» radikalni socialni pracovnik — také vklada do pxéce osobni moralni hodno-

ty, ale jde mu primagho zmeny socialnich zakai socialni politiky.

» byrokraticky sociélni pracovnik — u tohoto typunjetné oddleni osobnich a
profesnich hodnot, cilem jejich prace je manipulad&mi v ramci jejich

zmeny a jeho prace ma zejmeéna administrativni charakte

» profesionalni pracovnik — tento typ je zaloZen y@aZeni moci mezi pracov-
nikem a klientem. Klient dostane ve vztaziétsiymoc, ale ta je pod kontrolou

socialniho pracovnika.

Socialni pracovnici vykonavajiipsvé profesionalnéinnosti, které se vzajenamproli-
naji. PodleReznitka (1993, s. 63 — 64)1die byt socialni pracovnik vyhrémy jako pe&o-
vatel (poskytovatel sluzeb), zpriemtkovatel sluzeb, citel socialni adaptace, poradce
nebo terapeut,ifpadovy manazer, manazer pracovni nggbersonélni manazer, adminis-
trator nebocinitel socialnich zréin. Gulova (2011, s. 36) popisujeétzakladnich etap
v postupech prace socialniho pracovnika. Jednaesapo socialni evidence a prvy kontakt
s klientem. Dale socialni pracovnik shromtigie Gdaje o klientovi, vytvd socialni dia-
gndzu progednictvim rozhovoru, pozorovani, posddk zprav odbornik Nasleduje eta-

pa zpracovani planu terapie a v &vowtuje vysledky sociélni prace.

Profese socialniho pracovnika je jako jedna z pajinéich profesi ohroZzena syndro-
mem vyhdeni. Ri¢inou byva pepracovani tady gipadi, nekvalitni vedeni na pracovisti,
soupeéivost spolupracovnik a jiné. Syndrom vyheni se projevuje nezajmem éigad,
neangazovanym vztahem k situaci klienta az odpdeerklientovi. Chybi energie, schop-
nost tvdivé prace, citlivost k fipacim. Naprava a zejména prevence &pé v kvalitni a
dlouhodobé fipraw na profesi, dlouhé praxi s klienteloujipézna supervize, ifpadové
konference, omezeni @o piipadi, omezeni administrativyi zména prostedi (Gulova,
2011, s. 41).
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Prace socialniho pracovnika organu so¢ifravni ochrany &i a socialni asistentky
v sociélié aktivizatnim centru pro rodiny sétmi se v utitych momentech igkryvaji,
v n¢kterych jsou vSak vyrazné rozdilyi wykonu profese. Vztah socialni asistentky a kli-
enta je charakteristicky jinou kvalitou nez vztalekta s pracovnikem socid&lrpravni
ochrany dti, ktery je zatizen mocenskym aspektem, vyplyviaiiz podstaty socian
pravni ochrany (Kahankova, Mysikova, Nktdkova, 2005, s. 56).

3.1 Socialni pracovnik social@ pravni ochrany déti

Prava a povinnosti pracoviiilorgar socialé pravni ochrany vyplyvaji ze zakona
¢.359/1999, o sociatnpravni ochrany &i, ve zreni pozdjSich gedpigi. Popis¢innosti
organi socialr® pravni ochrany &i je popsana viedchazejici kapitole. Nasledujici pod-

kapitoly poukazuji na rozdil &innosti socialniho pracovnika OSPOD a SASRD.

Pokud jde o sociatnhpravni ochranudi, bude vzdy éstavat na pracovnicich social-
né pravni ochrany &i velkd mira zodpasdnosti i vyhodnocovani situace die a jeho
rodiny. CoZ se projevuje nap uzitim postufi, s nimiz nemusi klient dégdu souhlasit
(Simkova, 2009). Postaveni socialnich pracovnik®OB je porkud dvojséné. Na jed-
né stral maji rodirt pomahat a nabizet pomoc a nové moznosti, na cituéwé plni sou-
¢asre funkci represivni, kdy musi dat rodinpednoznané mantinely, pokud je vychova

nesl&itelna se zajmy dite.

Socialnim pracovnikm OSPOD jsou, vzhledem Kk jejich pozici jakou zaafa\s\-

feny vySSi kompetence, nez socialnim pracaimiknych organizaci (ndpSAS). Social-

ni pracovnik OSPOD mé pravo naw&tvat dit a rodinu v obydli, ve kterém Zije, ve Sko-
lach, zdravotnickém Z&eni, v zamistnani nebo jiném prdsdi, ve kterém se dinebo
rodice zdrzuji. Navévy nemusi byt do@du ohlaSené ani schvalené rodinou. Pracovnik
ma pravo pfizovat obrazové snimky a obrazové a zvukové zaznditiie a prosedi,

v némz se di zdrZuje. Povinnosti pracovnika je zachovavatemlivost o skuténostech,

se kterymi se v souvislosti s vykonem své funkan&mili. Povinnosti pracovnika je vest

spisovou dokumentaci pr@@ly sociali pravni ochrany (Zlinsky kraj, 2012).

3.2 Socialni pracovnik social® aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi

Socialré aktivizatni sluzby musi mit paeni k vykonu sociak pravni ochrany éi,
ktery vydava pislusny krajsky tad. Socialni pracovnici soci&laktivizatni sluzby mo-

hou zajit pouze tam, kam je rodiny pusti, to znaamée nepracuji s nedobrovolnymi kli-
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enty. Coz niZe byt v kontextu zaji&hi bezpéi dittte vniméno jako nevyhoda a byt zdro-
jem nedorozurni. Sociélni pracovnice ma pouze moznost oznarnuottkut€énosti orga-
nam sociali pravni ochrany &i, pripadré orgarim ¢innym v trestnintizeni (NedIniko-
va, 2012). Socialni pracovnici nedisponuji takovypravomocemi jako pracovnice
OSPOD. B spolupraci klienta s pracovnici sociélaktivizaini sluzby je kladenidaz na
to, Ze klient m&init sva vlastni rozhodnuti ifpsto, Ze zadmuze nést skdy i neblahé
dasledky (Simkova, 2009).
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. PRAKTICKA CAST
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4 PRIPRAVA VYZKUMU

Praktickacast bakalgské prace vokhnavazuje na teoretickatast, ve které jsou vy-
mezeny dlezité pojmy a oblasti, kterymi se bude zabyvakpcaa cast. Jde fedevsSim o
problematické a ohroZzené rodiny, které jsou kliesagialrg aktivizatnich sluzeb pro rodi-
ny s c&tmi. Naplni prace socialnich asistentek so@&htivizaini sluzby se &nuje prak-

ticka cast bakalgskeé prace.

V Gvodu praktick&asti se zarkrime na zkonkretizovani vyzkumného problému a cile
vyzkumu. Z toho vyplyva hlavni vyzkumna otazka Eidiyzkumné otazky, na kterych je
zalozen cely vyzkum. V dalSi kapitole je popsanmtGe sv. Sary v Uherském Hradisti,

kde byl vyzkum realizovan, a metodagbdat.

4.1 Cil vyzkumu a vyzkumny problém

Duvodem vykru tématu bakatdké prace je upozornit ¥gnost natinnost social-
nich asistentek Centra sv. Sary v Uherském HradGiiem vyzkumu bakataké prace je
ziskat informace o tom, jakym @gobem poskytuji socialni asistentky Centra sv. Saoy
¢innost ohroZzenym rodinam gtchi. Timto snérem je zansiena celé praktick&ast prace,

jez je vytvdaena na zakladvyzkumu v socialé aktivizatnim sluzk pro rodiny s étmi.

4.1.1 Vyzkumny problém.

»Vyzkum se zahajuje stanovenim vyzkumneho probl\gmbkumnik vém pesre
formuluje, co chce zkoumat. Vyzkumny problém jadékn, od kterého se odvijeji vSech-
ny dalSi kroky ve vyzkumu. V Gvodni fazi si vyzkustanovi i koho chce zkoumat, kdy a
za jakych situaci ho chce zkouf{i@avora, 2000, s. 13).

Gavora dale uvadi, Ze se vyzkumny problém nevyneelgljce a vyzkumnik by

meél mit prostudovanou i teoretickou stranku problekyat

Vyzkumny problém pro bakal&skou praci je nasleduijici:

Zpusob poskytovanfinnosti socialnich asistentek v soci@laktivizani sluzl# pro ro-
diny s dtmi.
4.1.2 Vyzkumné otazky

Na paatku kazdého vyzkumu stoji otdzka, co chceme zkoujakym snérem se

piedkladana prace bude ubirat.
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Podle Hendla (2005, s. 50) vybira kvalitativni wiaknik na z&atku vyzkumu té-
ma a uéi zakladni vyzkumné otazky. Otazkyaae modifikovat nebo dopbvat v pibehu
vyzkumu. ,Vyzkumné otazky téiojadro kazdého vyzkumného projektu. PInd dakladni
funkce: pomahaji zaost vyzkum tak, aby poskytl vysledky v souladu lewgimymi cili, a
ukazuji také cestu, jak vyzkum vést. Otazkiefeatformulovat jashtak, abychom na kon-
ci své prace dokéazali rozpoznat, zda jsme a@dpowdeli ¢i nikoli“(Svaricek, Sefova,
2007, s. 69).

Pro uspsnou realizaci vyzkumu bylo geba vytvdit hlavni a di¢i vyzkumné otazky,

na které je pgeba v ramci vyzkumu ziskat odpai
Hlavni vyzkumna otazka zni:

Jakym zpsobem poskytuji socialni asistentky Centra sv 8&tj. HradiSti sociala akti-

vizacni sluzbu?

Aby se mohl vyzkum déle rozvijet, bylo nutné hlaetdzku rozvést do Sesti dith

vyzkumnych otazek, které zni:

1 DVO Jaky je osobni profil socialnich asist&rS&\S Centra sv. Sary?

2 DVO Jakym zpsobem probiha poskytovandinnosti socialnich asistentek
v rodinach?

3 DVO Jak vypada typicky pracovni den socialrdststentek v SAS?

4 DVO Se kterymi organizacemi spolupracuji sioéiasistentky SAS?

5 DVO Co by podle socialnich asistentek SAS matdpSit socialni situaci v rodi-
nach?

6 DVO Jak hodnoti socialni asistentky svounnost v SAS ze svého pohledu?

4.2 Druh vyzkumu

Vzhledem k tomu, Ze cilem vyzkumu je analyranosti asistentek socidlraktivi-
zani sluzby pro rodiny saimi, byl pouzit kvalitativni vyzkum. Kvalitativniyzkum pou-
Zivad hlavi takové metody, které umidji byt se zkoumanymi osobami tvav tva:
zejména interview a participai (z&astréné) pozorovani. i@dnosti kvalitativniho vy-

zkumu je podle Hendla (2005, s. 52) mimo jiné, keuma fenomén virozeném prose-
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di a dolse reaguje na mistni situace a podminky. Cilemyedké proniknuti do konkrét-
niho @ipadu a objeveni novych souvislosti (Gavora, 28081 — 32). Déle Gavora (2000,
s. 148) uvadi, Ze gilem kvalitativniho vyzkumu je porozirnidem a udalostem v jejich
Zivoe“. Podob kvalitativni vyzkum popisuiji Strauss a Corbino®a99, s. 10)jakykoliv
vyzkum, jehoz vysledllse nedosahuje pomoci statistickych pro nebo jiaéboh: proce-
dur kvantifikace. Mze to byt vyzkum tykajici se Zivota lidipphiz, chovanj ale také cho-
du organizaci, spotenskych hnuti nebo vzajemnych viztatbale zmhovani auté uva-
di, Ze se kvalitativni metody uZivaji k odhaleni a poroZamco je podstatou j&y o nichz
toho jeS¢ moc nevime. Mohou byt také pouzity k ziskani hawgotelych nazod na jevy,

0 nichZ uz &co vime“(Strauss a Corbinova, 1999, s. 11).

Ale kvalitativni vyzkum niiZze mit také nevyhody. Podle Hendla (2005, s. 52} 5
pati k nevyhodam kavlitativnino vyzkumu napo, Ze ziskana znalost nemusi byt zobec-
nitelnd na celou populaci, analyza dat i jejicteiptetace jsodasow nara@né a vysledky

mohou byt snadiji ovlivnény vyzkumnikem a jeho osobnimi preferencemi.

4.3 Volba vyzkumného vzorku

Na rozdil od kvantitativniho vyzkumu, je v kvalitatim vyzkumu vykr vzorku
vzdy zamérny. U kvalitativniho vyzkumu jde o zamny vybér osob proto, aby vybrané
osoby byly vhodné, tj. aby #ty potrebné ¥domosti a zkuSenosti z daného predt. Jen
tak mohou podat inforn¢a¢ bohaty a pravdivy obraz ac¢m. Tyto osoby vyzkumnik vy-

hledava a podrobuje je zkoumani (Gavora, 200044). 1

Protoze cilem vyzkumu je zhodnoceirinosti socialnich asistentek v sociakbukti-
vizaéni sluzlg pro rodiny s dtmi, staly se vyzkumnym vzorke#tyti socialni asistentky
Centra sv. Sary v Uherském Hradisti. Vedouci CeswaSary byla informovana o moz-
nosti vyzkumu. V8echny socialni asistentky s prevegen vyzkumem souhlasily &igeho
realizaci vychazely maximavstic. VSechny respondentky byly také degu ujiSény o

dodrzeni anonymityipuvadni citovanicasti rozhovoru.

4.4 Metody sbéru dat

Metodou sbru dat se stal polostrukturovany rozhovati.\Rizkumu byl pouzit MP3
piehravé, na ktery byly zaznamenany jednotlivé odfivespondentek pomoci nahrava-
ni. Poté byly celé rozhovory doslayvprepsany. Rozhovor je jednou z&lvych technik

skiru dat a jeho vyhodou je, Ze ndm dovolujemy kontakt s dotazovanym. Vyuziva tedy
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i techniky pozorovani, kterd nam zpiestkovava neverbalni projevy, které mohou vypo-
vidat o pocitech dotazovaného a mohou byt pro wyekilezité.

Technika polostrukturovaného dotazovani byla vyargroto, Zze se podle Hendla
(2005, s. 164)vyznauje definovanymdelem, utitou osnovou a velkou pruznosti celého

procesu ziskavani informaci.”

DalSim nastrojem ziskavani udg¢ analyza dokumeint coz jsou glata, ktera vznik-
la v minulosti, byla p&izena @kym jinym nez vyzkumnikem a pro jirglinez jaky ma
aktualni vyzkum. Vyzkumnik se tedy zabyva tine b k dispozici, ale musi to vyhletiat
(Hendl, 2005, s. 204). Protoze prace v Centru &vy 8yla sotasti odborné praxe, byla
moznost nahlédnout do spisové dokumentacec¢&biupraktické prace je také kazuistika

jedné z rodin, ktera patmezi klienty zmignéeho Centra.

4.5 Popis skéru a zpracovani dat

Vyzkum probihal v Centru sv. Sary v Uherském Hradigrosinci 2012. Rozho-
vor s jednou respondentkou trval asi 25 minut avmsden v klidne, tich€asti Centra.
Otazky byly gevazrié otewené se zagfenim na nazory, pocity a zkuSenosti pracovnic
daného z#éizeni. VSechny rozhovory byly nahrany na MP3 senkEmem respondentek a
poté doslova prepsany. Transkripci se podle Hendla (2005, s. 8a8yva proces pevo-
du mluveného projevu z interwiev do pisemné podaladna se dasow velmi nar@&nou,
ale nezbytnou proceduruil®zita mista je mozné podtrhavat, dpaat komentéem nebo
vytvaret seznamy a srovnavat jednotlivd mista textuaRalyze dat ziskanychriprozho-
vorech jsme se zaffili na vyhledavani pravidelnosti. Bez ohledu naadat kterou jsme
textovy material ziskali, jadrem analytické fazevjgy kodovani (Skutil, 2011, s. 218).
Prepsané rozhovory jsme analyzoviddek poradku a k jednotlivym slam, wvétam ci
souwtim jsme pifazovali kody. Kody jsme oz barvou, ktera symbolizuje kategorie,
které byly zamirn¢ stanoveny fedem a navazuji na vyzkumné otazky, které vyplyvaji

Z rozhovoru.

4.5.1 Charakteristika Centra sv. Sary v Uh. Hradisti

Centrum sv. Sary v Uherském Hradisti je sod&ktivizatni sluzbou pro rodiny
s dtmi (dale jen SAS). Je &ena rodinanti osangélym rodicim do 18 let z Uherského
HradiSe€ a okolnich obci, ki@ maji zajem aktivé se podilet na zlepSeni a zkvatitin sve-

ho Zivota. Sluzba je dobrovolna a bezplatna.
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Sluzby jsou z 90 procent poskytovany formou oscibmiavstv socialni pracovni-
ce nebo pracovnice v socialnich sluzbachiropeném socialnim prasdi uzivatele,
obstaravani zalezitosti n&aglech, ve Skolachfiprolnocasovych aktivitach aj. Soasre je
mozné zajemian poskytnou fimo v Centru ambulantni formu sluzby, ktera sestéaa

piiklad z poradenstvi, soci@merapeutick&innosti, krizové intervence a,j.
Cilovou skupinu tvii:
* neuplné rodiny s&mi v nar@né Zivotni situaci
e rodiny s @&tmi zatizené zdravotnim hendikepem
e rodiny s @tmi s vychovnymi a vyukovymi problémy apod.

Cilem ¢innosti sociéla aktivizatni sluzby pro rodiny sami je znovuobjeveni
zdravého fungovani rodiny gipnivym dopadem na vyvoj dfe, zvySeni samostatnosti
rodin a prevence zavislosti na socialnich sluzbgdgchazeni umi&ti ditte do astavni
p&e, podpora socialniho danovani do spoknosti a minimalizace socialnich rizik vy-

plyvajicich z konfliktnich spotgenskych situaci, Zivotniho @pobu a rizikového chovani.

Centrum nabizéinnosti vychovné, vzélavaci a aktivizani, pomoc p feSeni ne-
piiznivé finargni situace, zprogtdkovava kontakt se spoenskym prosedim, poskytuje

pomoc i uplatiovani prav, oprawmych zajni a @i obstaravani osobnich zalezitosti.

Jako dopikové sluzby nabizi Centrum sv. Séary vylety, pro&ganavstvy kina,
plavani, brusleni, d@ovani, mijéovani sportovniho vybaveni, Zgpeni odborné literatury

a dokonce vydavani vlastnikitvrtletniku VSeznalek.

V Centru pracujiit socialni pracovnice a jedna pracovnice v soctlrgluzbach.
Jedna socialni pracovnice poskytuje sluzbutvmgru 5 rodinam za #sic. Cetnost atas
setkani si utuje rodina sama v ramci konzultdch hodin od 7.30 do 16 hodin. Jedno se-
tk&ni probiha v délce jedné hodinyithpednutim k zavaznosteSeného problému.

Sluzba seridi zakonem¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, a dale zakone
¢.359/1999 Sb., o socid@rpravni ochraé déti. Zatizeni ma rozhodnutim krajskéheéadu

Zlinského kraje ugdleno powieni k vykonu sociakpravni ochrany &ti.

Tabulkac. 1: Statistické udaje Centra sv. Sary ke dni 212012.
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Pccet rodin (klient) za rok 2012

56

Formy pomoci

Terénni 70%

Ambulatni 30%

Patet intervenci za rok 2012

Individuélni — 1785
Skupinové — 1

Interdisciplinarni - 79

V¢kové kategorie zakonnych zastapmsti

18 — 26 let - 10 uzivafel
27 — 64 let - 43 uzivafel

nad 65 let - 3 uzivatelé

Patet hodin stravenych na cést

1760 hodin

Jak vyplyva z vySe uvedené tabulky sluzby, kterét@en sv. Sary nabizelo kliamh

v roce 2012, byly v 70% terénni - byly tedy uskot@y v domacnostech klieint Ambu-

lantni formu pomoci vyuzilo pouze 30% kliéntPouze 1 intervence byla uskiréna

skupinovou formou a 79 intervenci pebito za spoluprace jinych odboriiikpredevsim

socialnich pracovnikOSPOD. Nejvice zastoupenoékevou kategorii rodinnych zastup-

ci déti je 27 — 64 let. WYkoveé rozmezi nad 65 let byla zastoupestdimou prarodii déti.

Zajimaveé je take&islo, které pedstavuje p&et hodin, které socialni asistentky travi na

cestach. Protoze klienti Centra jsouizmych okolnich obci ORP Uh. HradiSje poteba

vyuZivat jak pro navsvy v rodinach osobni automobil, autobus nebo viRddiny, které

bydli v Uh. Hradisti, nav8tuji socialni asistentkygsky.
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5 VYHODNOCENI VYSLEDK U VYZKUMU A INTERPRETACE
DAT

Cilem této kapitoly je interpretovat a vyhodnotir@mazdna data. Rozhovory byly
po realizaci a nahravani dosl@vpirepsany a nasledmrostednictvim metody kdédovani
vyhodnoceny. V rozhovorech bylo kddovani osrve pomoci Sesti barev, které symboli-
zuji Sest kategorii. V zé&w kapitoly je uvedena kazuistika jedné z rodirré&tje poskyto-

vana pomoc sociélnich asistentek Centra sv. Sary.

5.1 Vyzkumna otazkac. 1: Jaky je osobni profil socialnich asistentek v
SAS Centra sv. Sary?

Vyzkumna otazka. 1 je v gilohach ozn&ena nasledujici barvou, kterd charakterizuje

KEICCOHESoBRMEIgIi| = byla vytvena z kdd — wk, vzdslani, pracovni pozice, délka
praxe, dalsi vzgavani.

Tabulka ¢.2 Tabulka k 1 DVO:

Respondentka ek Vzdélani Prac. pozice Délka praxe
A 33 let VS UP Olomoug vedouci a so2.roky
pracovnice
B 43 let VS UP Olomoug  soc. pracovni¢ce mdsial
C 22 let VS UP Olomoug  soc. pracovnice méice
D 41 let Gymnazium pracovnice 1 rok
Vv soc. sluzbach

Jak vyplyva z pedloZené tabulky socialni asistentky, které prac@ientru sv. Sary, jsou
ve wkovém rozmezi 22 — 43 let. Co se tyka &ladi, ti pracovnice jsou absolventkami
VS Univerzity Palackého v Olomouci, jedna z nictdéla dalko¢ studuje navazujici
magisterské studium. Jedna ze socialnich asigteméestedoSkolské vz#ani, doplrné
kurzem pracovnika v socialnich sluzbach. Sociahistentky kromd jedné jsou z@mzeny

na pozici socialniho pracovnika. Délka praxe jeacpvnic od 2 résial do 2 let.
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Jedna z podotazek sénovala také dalSimu, celozivotnimu ¥alani. Podle Zakona o
socialnich sluzback. 108/ 2006 musi kazdy z&stnanec absolvovat 24 hodin v roce
v ramci dalSiho vzglavani. Jak vyplyva z odpeui oslovenych respondentek, zsimava-
tel jim toto umoauje. ,Zameéstnavatel nam ¢ast na échto kurzech uklada/pmo v uvo-
zovkach povingt uvadi respondentka D. Respondentka A také potyriizzameéstnava-
tel je v tomto séru velmi vsticny a ja feba osobé# jsem v minulém roce absolvovala staz
ve Velké Britanii v socialnich sluzbach v ramcignamu Leonardo“Mimo to se vyjad-

la, Ze se,nam velice os¥dcily staze ve stejnycldj podobnych sluzbéach, stéjjako od-

borna kolegia pro zadstnance SAS".

Dil¢i zawr: Pro vykon povolani sociélni asistentky j@eité vzalani. Pozadavky
na vzdlani a osobnostnitpdpoklady socialniho pracovnika jsou definovanyakare
¢.108/2006 Sh. o socialnich sluzbach a Centrum &w @ ma zapracovaneé také ve stan-
dardech kvality poskytovani socialni sluzby. Jabklyya z prvni di¢i vyzkumné otazky,
v8echny socialni asistentky spji odbornou zfisobilost k vykonu povolani socialniho
pracovnika podle § 110 zmn¢imeho zakona. T respondentky jsou absolventkami vysoké
Skoly Univerzity Palackého v Olomouci a jedna resjentka ma rekvalifikani kurz pra-
covnika v socialnich sluzbach. Z odgdi ovSem jednozraé nevyplyva, zda ma délka
praxe vliv na kvalitu poskytovanyatinnosti v rodinach. Zasstnavatel umaiuje social-
nim asistentkam dalSi vadvani, které je také dano vySe jmenovanym zakoi@sadci-

ly se jim staze ve stejnych podobnych z&ézenim a Gast v fiznych kurzech.

5.2 Vyzkumna otdzka¢. 2: Jakym zpisobem probiha poskytovantin-

nosti socialnich asistentek v rodinach?

Vyzkumna otazka. 2 je v gilohach ozn&ena nasledujici barvou, kterd charakterizuje
kategorii: cinnost v rodinach a byla vytvena z kod — cilové skupiny, intervence v rodi-
néach, piprava na intervence, frekvence névstnespolupracuijci rodina, ambulatni forma

pomoci.

Nasledujici vyzkumna otazka je jednou z i&gditéjSich otdzek celého vyzkumu, protoze
je zanttfena na konkrétrndinnost socialnich asistentek v rodinach. Hlavnitengitéto vy-

zkumné otazky bylo od socidlnich asistentek zjidtibvé skupiny, kterym poskytuji svou
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¢innost a jak tat@&innost v rodinach probiha. Otazky se dotykaly thk&venci navé,
situaci, kdy rodina nespolupracuje a zda rodinyzinaji i ambulantni formu pomoci.

Co se tyka cilovych skupin, uvedla respondentk@edpracuji s rodinamjve kterych je
ohrozen vyvoj déte, a to z dvodu selhavani dkteré z funkci rodiny a 90%td z chto

rodin je potom v evidenci OSPODRespondentka B uvedlagalevsim matky samozivi-
telky s @tmi“, a ostatni respondentky (C, D) se shodly, Z&asdjji pracuji s rodinami
»socialne slabymi, ohroZzenymi, zadluzenymi, péostemi, co maji jakykoliv problém®,

dodala respondentka D.

Dale otazky srérovaly ke konkrétni pomoci, kteroutou socialni asistentky rodinam
nabidnout. Respondentka A, ktera je zatovedouci Centra uvedla, Z& gvé ¢innosti ,,
vychazim ze zakora 108/2006 o socialnich sluzbach, jedna se teditivizacni, vzdla-
vaci a vychovnéinnosti®. Jak vyplyva ze zagiieni socialg aktivizatni sluzby, s rodinami
pracuji v jejich pirozeném prosgedi a jak dale respondentka Alraliziuje ,, snazime se o
navazani klidné, bezgiee atmosféry a vytveni dobrého vztahu s uzZivatelen®.to je
podle respondentky Kiém k tomu, aby rpdina nela zajem spolupracovat‘Dale zpro-
stredkovava kontakt se spoenskym prosedim a socioterapeutickénnosti. Nejvic pou-
Zivanou metodou je pro tuto respodentku rozhovazppvani, diagnostické metodyi{
padova prace a krizova intervence. Pracovnice S#8apaji roditm predevsim aktivéy
feSit svou situaci, coz objasnila také respondeAtkiEm, Ze ,obavanou situaci nap jed-
nani na wade si s uzivatelem naciime tak, aby byl schopen jednat postupam. UZiva-
teli vzdy nabidnemeckolik moznostireSeni a je pouze nam, kterou moznost si zvoli*.
Na otazku, jakcasto rodiny navsvuji, uvedla, zetrzré dle pozadavk a poteb klienta ,,
nekdy dvakrat v tydnu, uékterych pouze jedenkrat za 14itinS rodinou pracuje n&hs-
t&ji 60 — 90 minut.

Respondentka B se k otazce konkrétni pomoci rodingjadila, Zze jde pedevsSim o
~podporu @i eSeni dluki, dluhové problematiky, podporuigednani s exekutoremyip
reSeni vhodného bydleni,Aigeni socidlnich davek, podpori pednani na dgadech” ale
také ,vedu rodie pi priprave do Skoly, jak maji spra¢rmotivovat své di“. Nejvic zdi-
raziovala problémy tykajici se bydlenkpmunikace s pronajimatelem bytu, hledani nové-
hobydleni neb@eSeni dluhu na bydleniZ intervenci se ji nejvice o&Kil rozhovor, kon-
trola, konfrontace, mediace, krizova intervencesi&ai poradenstvi. Do rodin dochazi
podle poteby jedenkrat tyd¥) ale v gipact ,kdy uzivatelkaseba ztraci bydleni, nawvsiu-

jii 3x — 4x tyd@”. Délka navaiv je podle respondentkyippiasobena pdebam uzivatei.
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Respondentka C zatifuje svoucinnost v rodinach mimo jiné napracovné vychovnou
cinnost s dtmi, dosglymi, /eSeni finatinich zélezZitosti, dame rozpeéty rodin, exekuce,
reSime dluhy, doprovod naadly, instituce a vlasthto, co oni samieknou®. Nejéastji ve
svecinnosti pouziva rozhovor, pozorovani rodiny, kriaavntervenci, poradenstvi. Rodi-

ny navstévuje jedenkrat az dvakréat tyéla pobyva v nich 2 — 3 hodiny.

Také respondentka D uvadi jako formu intervencedinach rozhovor, pozorovani nebo
psychickou podporu. V rodinach pomakadgnnostech pd vypliovani Zadosti na socialni
davky, doprovod na/ady prace, po éeni se vét, uceni se dit se s @mi“. Také odpo-
véd’ na frekvenci a délku nawst se ilis neliSila od odpoddi kolegys — nekdy dvakrét
tydné, nékdy jedenkrat zal4 dni, 2 — 3 hodiny.

VSechny respondentky jednoznd odpowdély na otazku gipravy na intervenceano”
Respondentka D odp&¥ konkrétrgji rozvedla v tom sréru, Ze,chystame si knizky, tisk-

neme materialy, hravou forma@aSeni fiznych ukal“.

Protoze je sluzba dobrovolna, z#ita jsem otazku v rozhovoru také na to, jak posjiipu
kdyZ rodina nespolupracujeV pripad nespoluprace se snazime zjistit pfedhictvim
telefonickéha’i pisemného kontakktu, zda uzivatel ma zajem oypmsini sluzby‘uvedla
respondentka A a dale doday# se po vyjaséni dohodnou na dalSi spolupréaci, a nebo
tedy na pipadném ukodeni spoluprace”.

Respondentka Bé&kolikrat nabidne setkani, alemevyviji Zadny natlak'a ceka, az bude
rodina sama v#icna. Jinak respondentky uvadi, Ze smlouvu alprpo Sestimisicni ne-

aktivit¢ ze strany rodiny.

Sociélre aktivizaini sluzba pro rodiny sétini je poskytovana nejen jako terénni, ale i am-
bulantni forma pomoci. V tomto simu byla poloZena také dalSi podotazka. Podle respon
dentky A je,tato forma sluzby realizovana asi ve 20% z ce#twm mnoZstvi intervenci*.
Jde o rodiny, které preferuji pouze tuto formu pomoar uz z @gvodu ostychu, Spatné
zkuSenosti nap z navatv pracovnic OSPOD nebeoetba kvili agresivit partnera“. Ostat-

ni respondentky odpeédely na tuto otdzku shodnze ambulatni formu vyuzivaji rodiny
minimalné, coz s¥dci o tom, Ze klienti jednozia¢ uprednosiiuji intervence v rodinném

prostedi.

Zajimavé byly také odp@di na otdzku, zda socialni asistentky pracujtjiasidosglymi
klienty, tedy rodii nebo s jejich &mi. Vyjadieni respondentky A asi hotiaza vse,pro-

blémové dti jsou casto pod tou wjSi slupkou ne&stné dti, prace s nimi je &ka, ale
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pokud se poda ziskat si jejich dveru, da se snimi dole pracovat a ta spoluprace je
v mnoha srrech obohacujici“.Ostatni kolegy# se vyjadily také v tom sniru, Ze spolu-

pracuji radji s détmi, protoZe jsou tvagijsi, pruzigjSi a ugimngjsi.

Dil¢i zawer: Druha DVO byla zamrena na konkrétntinnosti socialnich asistentek
v rodinach. Socialni asistentky pracuji s rodinaogialré slabymi, rozvedenymi, matkami
samozivitelkami. Intervence v rodindch poskytdggevsim formou rozhovoru, pozorova-
ni, poradenstvi.iféd kazdou intervenci je nezbytndgoava. Délky intervenci se pohybuiji
v rozmezi 1 — 3 hodin a naegy v rodinach uskutaiuji socialni asistentky podle geby
rodiny. Pokud rodiny nespolupracuji, takékgvaji, nenuti je a spolupraci ukaji obvyk-
le po Sestirssicni neaktivik. Jak vyplyva z rozhovér ambulatni formu pomoci vyuZzivaji
uzivatelé minimald. Zajimave bylo zjigini, Ze vSechny respondentky éagbracuji s at-

viN s

vSestragjsi.

5.3 Vyzkumna otazkac. 3: Jak vypada typicky pracovni den socialnich

asistentek v SAS?

Vyzkumna otazka. 3 je v gilohach ozn&ena nasledujici barvou, kterd charakterizuje
KategoripracovnideniasiSien ck a byla vitva z kod — pracovni den, administrativa.

Tato vyzkumna otazka byla z&fena na popis fibéhu pracovniho dne sociélnich asisten-

tek a jejich ndzoru na nutnost administratiginnosti.

Odpowdi na teti vyzkumnou otazku se v podstaeliSily. VSechny respondentky uvedly,
Ze se rano v sedm hodin schazi s kolégyma pracovistifeSi Ezné zalezitosti dne, dopi-
suji intervence, chystaji si podklady k intervene@rkolem devaté hodiny se podle domlu-
venych schzek z&inaji realizovat intervence s rodinami. V pate&limiji pouze inter-

vence v ambulanci a kontroluji veSkerou administuatelého tydne.

Vedouci Centra (respondentka A) krdmdchto ¢innosti uvedla Ze jednam s intitucemi,
zejména pracovniky OSPODU, Skolamipmvuji smlouvy, dodatky ke smlouvam, vedu
evidence, provadim kontrolu dokumentace uzivatadrav pro OSPOD apod.Vedouci
ma také na starosti metodické vedeni tymu, veddmiirastrativni agendy, zaSkolovani
novych pracovnik, stadzist, komunikaci s organizacemi, propagaci a propagkaaby a

jiné.
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Vyjadieni k nutnosti administratividinnosti se také té#i shodovalo u vSech responden-
tek. Odpo¥di vétSinou bylo, Zeje nutna a zabere 2 — 3 hodiny defin

Respondentky dale odpovidaly na otazku, jak sidlofidoraci, rodiny. UzZivatele rozduje
socialnim asistentkdm vedouci Centra, ktera uveelg,ozluji podle vytizenosti jednot-
livych pracovnik, ale také mista realizace terénni sluzby. Dalsrsim o to, aby pra-
covnik nepracoval napse temi rodinami v jedné vesnici, a to @2vddu zaji&ni anony-

mity uzivatele®.

Dil¢i zawer: Treti DVO byla ¥novana tomu, jak vypada typicky pracovni den sodiél
asistentek Centra sv. Sary. Pracovni deinagi socialni asistentky spéleym setkanim,
administrativnicinnosti a poté se rozjizdi do rodin. &z ti hodiny deng zabyra pra-
covnicim administrativnéinnost, kterou vSechny povaZzuji za nezbytnou, ¢elikazda
intervence musi byt pisefizaznamenana. Nové rodiny — klienty rélege vedouci Cent-

ra podle vytizenosti jednotlivych pracovnic a migalizace terénni sluzby.

Nasledujici vyzkumné otazka je z&m®na na organizace, se kterymi socialni asisteriiky p

svecinnosti spolupracuji a jak tuto spolupraci hodnoti.

5.4 Vyzkumna otadzkac. 4. Se kterymi organizacemi spolupracuji soci-
alni asistentky SAS?

Vyzkumna otazka. 4 je v gilohdch ozn&na néasledujici barvou, kterd charakterizuje
kategorii: spoluprace s organizacemi a byla vigma z kod: spoluprace s organizacemi,

hodnoceni spolupréace.

Jak uvedla vedouci Centragkladem fungovani sluzby je interdisciplinarniispup®. Pro-
toZze 90% uzivatél piichazi do Centra na dopa@eni socialnich pracovnikOSPOD, uved-
ly vSechny sociélni asistentky sheédordw OSPOD na prvnim mis§ako organizaci, se
kterou nejvice spolupracuji. Déale jsou totedisko vychovné p@ HELP, Skoly, Skolni
psychology, lék&e. Vedouci sluzby dale uvedla, Ze spolupracuji Mestskym Badem

v Uh. Hradisti, vlastd s obcemi ORP Uh. Hrad&ts olanskou poradnou, pedagogicko —
psychologickou poradnou, psychology, psychiatrgolsrovolnickym centrem“Respon-
dentka B stdisko vychovné p& doporduje uzivatelkdm, kterémaji s detmi nebo ty
deti maji teba problémy ve SkoleSpolupraci hodnoti vSechny respondentky jednézha
kladre.
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Dil¢i zawr: ProtoZe ¥tSina klienfi sociale aktivizaini sluzby pichdzi na doporteni
OSPOD, bez kvalitni vzdjemné spoluprace by nemdbléie fungovat ani tato sluzba. A
na spolupraci s organizacemi byla Zéemactvrtd DVO. Spolupraci nejenom s OSPOD,
ale i s jinymi organizacemi hodnoti vSechny sodialsistentky velmi kladh Krom¢ OS-
PODu spolupracuji se Skolami, pediatry, psycholafgdiskem vychovné gé HELP a

dalSimi institucemi.

5.5 Vyzkumna otazkac. 5: Co by podle socialnich asistentek SAS mohlo
zlepSit socialni situaci v rodinach?

Vyzkumna otazka. 5 je v gilohdch ozn&na néasledujici barvou, kterd charakterizuje
kategorii: socialni situace rodin a byla vytena z kod: zlepSeni socialni situace rodin

Hlavnim cilem této otazky bylo zjistit, co si sdoidasistenky mysli, Ze by mohlo zlepsit

socialni situaci v rodinach.

Tt ze ¢tyi oslovenych respondentek se shodly v tom, Ze¢ti8jm problémem v rodinach
je Spatné hospoéeni s pedizi. Respondentka C si mysli, Ze by pomomavelizace za-
koni“, dale ,si myslim, Ze jeiddezité, aby urii hospoddit s malym obnosem pémn \etsi
nabidku na trhu prace a lepSi finari podporu ze strany statuZakony, které se tykaji
exekuci, vzpomgla také respondentka D, ktera dodava,\&sSinou tyto exekuce postihuji
opravdu hlavé chudaky, kt& toho moc nemaji“Déale podle ni chybi bydleni pro soci&ln
slabsi rodiny aymet hospodaéit i s malem, nezadluzovat se, nevytloukat diuhethl’. A
zajimavy byl dodatek této respondentky, co jegimd znnit ,hlavre mysleni — nejsem ta
nebo ten nejhorsi“.Na problémy s hospotnim, s rodinnym roztem a financemi po-
ukazuje také respondentka B. Na Spatny vliv vychoaykazuje respondentka, A 7esto-
Ze maji svédi radi, neumi a ani nedi jak je sprava vychovavat, protoZzestsina uziva-
telz pochazi sama z dysfufmich rodin, nemaji normy, které by mohly déle swdgem
predavat”. Takeé respondentka B se vyfdd v tom snéru, Ze je dlezité ,hawit se moti-

vovat @ti, naw'it se s @ma pracovat denodeednkazdodennifiprava cti do Skoly"“.
Dil¢i zaer: Na patou DVO rdly socialni asistentky odpeuét, co by podle nich mohlo
zlepsSit socialni situaci rodin. VSechny se vyjgdshodre, Ze nejvic rodiny trapi fing&mi

situace. Podle dkterych socialnich asistentek by bylo j@ita znénit zakony a zlepsit fi-
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nartni podporu rodin ze strany statu. Rodiny jsou tadéreé zatizené exekucemi. Také je
potieba natiit nékteré rodée vychovavat svéd.

5.6 Vyzkumna otazkac. 6: Jak hodnoti socialni asistentky svowinnost

v SAS ze svého pohledu?

Vyzkumna otazka. 6 je v gilohach ozn&ena nasledujici barvou, kterad charakterizuje
kategorii: hodnoceni prace a byla vyitena z kod: smysl prace, uskaliinnosti v SAS,
syndrom vyheeni, supervize.

V odpowdich na Sestou vyzkumonu otazkélynsocialni asistentky zhodnotitipos své

éinnosti v SAS, ale také uskali téimnosti.

Na otazku, zda ve své praci vidi smysl| a naplrodpowdély vSechny jednozrimé klad-

né. PresrgjSi bylo vyjadeni respondentky B, ktera reagovala na otazku agqje to
poslani“. Respondentka A vidi smysl| své pracewgvoreni pozitivniho vztahu s rodinou,
a to, vlast@ Ze ta rodina je schopnaehprijat, zacit diverovat a spolupracovat”. ,Prace

s rodinou ma ufitée smysl, i kdyz se jeji efektivita nedéinprimo ¢isly nebo procenty*
dodava respondentka A. Také odpdivespondentky D vypovida o smyslu jeji prace, kte-
ry vidi ,ve vSem, kdyZz nagtdi rodice vitaji, nezaviraji se, neschovavaja gedponami.

KdyZ s nami komunikuji, efit nas, gijdou sami za nami“.

Odpowdi se liSily na otazku tykajici se uskali soctlktivizatni sluzby. Respondentka
A a zarové vedouci Centra vidi problém yBnancovani stediska“, coz se jim v sotas-
né dolk dai diky realizaci véejné zakazky a dale vymezeni kompetenci jednothiyra-
covniki. ,Pokud budou naSi pracovnici pouze prodlouzenouuu®SPODU, tak potom
v techto pipadech bycasto vznikaly sgety jak mezi organizacemi, tak i potom
s uzivatelem“K problematice syndromu vybeni odpo¥déla, Ze maji tymové supervize
1x za ti mésice a podle peeby a pozadavkpracovniki individualni supervize, porady a

intervize.

Respondentka B uvadi k Uskali sockbktivizatni sluzby nebez@é prosazovani viast-
nich nazoi socialniho pracovnika.Takze je pagtba se fizpisobit potebam &h nebo
hlavre tead sefidit to, nacem oni chcou ti uZivatelé pracovatV. prevenci syndromu vy-
hoteni povazuje zaudezZitou supervizi pro stmeleni tymu i pfeSeni jednotlivych problé-
mu. Prvaadé je podle respondentlgyprostit se od probléma rodin a nenosit si Zivotye¢h

rodin domi".
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Zajimava byla odpad’ repondentky C, ktera spaje Uskali sociakn aktivizatni sluzby
v tom, Ze ,si rodina vytvei na sluzbu zavislost'Syndromu vyheéeni gedchazi sportem a

supervizi, kterou jim umaitije zangstnavatel.

Uz samotnévyhoreni* povazuje respondentka D za Uskali so¢iahtivizatni sluzby.
Za obrovskou vyhodu uvadi, Zisem velmi optimistickylovek, problémy si nefipoustim,

vzdy se na vSechno divdm z té pozitivni strarfkypervize je pro ni UZzasna zkuSenost.

Dil¢i zawr: Dualezitym vystupem vyzkumu bylo, Z€laliv Centrum sv. Sary nevy-
konava svouinnost dlouho, jednoziaé vSechny socialni asistentky jejich prace napl
je. Tomuto okruhu seénovala Sesta DVO. Jégimé, Ze povolani socialniho pracovnika si
vétSinou ¢lovek nevybird jen jako zdroj obzivy, ale jako posldfiesto se socialni asis-
tentky shodly, Ze Uskali v poskytovani sodtadktivizatni sluzby pro rodiny s&mi, vidi
v ohrozeni syndromem vykeni. Prevenci syndromu vyilemi mohou byt i supervize, kte-

ré jim zangstnavatel umatuje.

Jako piiklad poskytovanéinnosti socialnich asistentek jélpzena kazuistika uziva-

telky socialg aktivizatni sluzby Centra sv. Sary.

5.7 Kazuistika

Kazuistika popisuje ibeh pani Mileny. Pani Milenafi$la do Centra sv. Séry na
doporieni OSPOD Wijnu 2010. Z pstounské pée byli pani Mile navraceni dva syno-

vé, nad kterymi byl stanoven soudni dohled.
Rodinnd anamnéza

Pani Milerg bylo v té dob 36 let. Pochazi z dysfutski rodiny, rodée se rozvedli a
v 16 letech byla pani Milena vyhnan&iotem z domova. Brzo se vdala, ale manzelstvi
vydrzelo pouze rok. Nasledovalgékolik vztahi, ze kterych se narodiliitsynové — Mar-
tin, Petr a Michal. Pani Milena se Wia prodavé&kou a poté pracovala jako obchodni
zastupce. Bohuzel jeji partiédyli vétSinou nezastnani, pani Mile# naristaly dluhy a
situaci zg&alafteSit alkoholem. Problémy v poslednim manzelstvy lodtolik vazné, ze se
o rodinu zaaly zajimat organy OSPOD. Rodina Zila za socialdi@hek, manzel byl stale
vice agresivni fedevsim na&i. Po jednom fyzickém Utoku byl&ipolana policie a soci-
alni pracovnice OSPOD. Starsi syn byl ugriso dtského domova a mladsétddo ko-
jeneckého ustavu. Pani Milena poté pobyvala u kadhkgr znovu si nasla praci a nawst

vovala své dti, které byly po ronim pobytu v Ustavnim #@eni umisiny do gstounske
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p&e. Navstvy byly stalec¢astjSi a dti pobyvaly u matky i o vikendech a prazdninach.
Pani Milena pozadala o navracegtidio své pé& a s pomoci pracovnice OSPOD diiza

dila pobyt v azylovém donpro matky s &mi. StarSi synove jiz mohli pobyvat u matky.
Bytové pomery

Matka sdilela se syny bytovou jednotku v azylovéamé Mé¢la vZzdy uklizeno, &
ti mély dostatek hréek a swj pracovni sil.

Ekonomické pomery

ProtoZe se pani Milena musela starat o syny, musakzit své zagstnini uklizéky a
zatala pobirat socialni davky +igdavky na dti a davky v hmotné nouzyispivek na Zi-
vobyti, doplatek na bydleni. Pdda se ji splatit vSechny dluhy.

Socialni anamnéza

V fijnu 2010 byl navazan kontakt pani Mileny a jeji&ymi se SAS Centra sv. Sary.
Schizky se ¥tSinou odehravaly v azylovém dérdvakrat tydg. Pani Milena pdebovala
zejména pomociipzvladani pée o syny, fi vyhledavani mimoskolnich aktivit pro starsi-
ho syna. Byl sestaven individualni plan a krokgr&tpovedou k jeho nagini. Na zaklad
pozorovani a rozhovoru s nejstarSim Martinem vyplgnze se boji nevlastniho otce, kte-
ry pani Milenu obas nav&ivoval na ubytovdy, kde pracovala jako uklizka, a kam si
syny olgas brala. V listopadu Zal mit Matin problémy ve Skole. Nl se do Skoly, zal
mit ranni bolesti ficha. Pani Milenu doprovodila pracovnice CentraSary do Skoly, kde
byla cela zalezitost projednana. Byl fedan kontakt na Skolni psycholozku, za ktera@li m
Martin dochazet. Pani Milena se také&ifla, Ze ji chybi nejmladsi syn, ktery byl stale v
péstounské p@. Na jare 2011 se stufpvaly Martinovy problémy ve Skole. Nosil pozndm-
Ky za nesplané Ukoly. Bylo nutné nait klientku jak se se synentitt Spol&n¢ sestavili
plan weni na cely tyden a pani Milerbylo dopordeno, aby Martina od#ovala i za
maly pokrok ve Skole. Problémy ovSemisaly ve vztahu se spoluzakyrédhi witelka

dokonce navrhlaidni ditku pripadré zménu Skoly.

Pani Miler¢ byla navrZzena asistencé pednani se Skolou. Martinfestoupil na ji-
nou Skolu, kde si docela rychle zvykl a nasel sienkamarady. Objevily se specifické vy-
ukové problémy a bylo sjednano vy&eti v pedagogicko — psychiologické poradRani
Milena také kontaktovalaégtounku nejmladsiho syna Michala. U tehdy dvouletétiap-
ce se podle gstounky objevovaly fiznaky poruchy autistického spektra&s®unka dlala
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pani Mileré problémy, slova ji napadala. Socialni pracovnice OSPOD domluvika,si
pani Milena niZe brat malého Michala dama vikendy, aby si postupma sebe zvykali.
Presthovali se do #tSi bytové jednotky. Byl podan navrh na navrace;mtadsiho syna
matce a \ervenci jiz Michal astal s matkou a bratry natrvalo. Pani Milena seygpog
zatala vracet do prace. Na zkracenny Uvazelalzapracovat jako obchodni zastupkyn
ProtoZe ji také kafila smlouvy v azylovém do# pomohly pracovnice Centra sv. Séary
s hledanim vhodného bydleni. Nakonec se pladaalézt jednopokojovy byt a s pomoci

humanitarniho skladu Oblastni charity v Uherskéradifiti vybaven nabytkem.

Na podzim 2011 se Zaly objevovat vychovné problémy se syny. Chlapgiijei
nejmladSiho Michala, vadilo jim, Ze nekomunikujgd@va pouze zvuky a byva agresivni.
Pani Miler¢ byla dopordena konzultace s psychologem, a byliifggany kontakty na od-

borniky, ktéi by diagnostikovali fi¢cinu potizi u nejmladSiho Michala.

Opét naristaly problémy s Martinem ve Skole a dokonce se\wlyj problémy se
Zh&stvim, sebeposkozovanim a Uvahami o smrti. Kliebtida ot nabidnuta pomocip
dowovani syna a takeé ji byl dopa@en dobrovolnik v ramci programu 5P, ktery Martinovi

pomahal i pi mimosSkolnich aktivitach.

V listopadu 2011 podala pani Milena Zadost o rozadulyly upraveny styky otce
s nejmladSim synem. Potécata probihat spoluprace pouze sporadicky, panindileon-
taktovala Centrum pouze telefonicky. Socialni prvadce OSPOD shledala §iéo deti
fadnou, pani Milena problémy stchi zvladala sama a v unoru 2012 byla utera spolu-

prace.

V z&i 2012 byla spoluprace #pnavazéana, protoZze maldSi syn Petiazahodit do
prvni tidy a zahy se udpobjevily problémy v dsledku Skolni nezralosti. U chlapce se
projevila demotivace, unik do nemoci. Diky pomoedpgogicko — psychologické poradny

a individualnimu pistupu se da prvni #idu zvladat, i kdyz si ji bude muset zopakovat.

Syn Martin gestoupil na soukromou Skolu. Diky individualnimiispupu, motivaci
chlapce zavedenim odm a castou spolupraci se SASRD se zlepSil ptospchlapce ve
Skole. Martin chodi rad do Skoly, sdm od sebe atkou vyuziva ambulatni formu sluzby
Centra sv. Sary, kde si nagi@aci vypracovava ukoly. U nejmladSiho Michala byla-dia
gnostikovana mentélni retardace.cdlanavstvovat specialni matskou Skolu, které se
diive matka branila. Vztah mezi sourozenci neni adiahe optimalni, ale v ramci rodinné

terapie se nadale pracuje na jeho zlepSeni. Uktease zvedl fijem, sloZila kauci aie-
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stthovala se i se syny do dvoupokojového bytu, kde oid@apci swj pokoj. Spoluprace se
SASRD nadéle probiha.
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6 ZAVER

Hlavnim zanérem bakaléské prace bylo poukazat na vyznamnosti asistentek
v socialrg aktivizatni sluzkg pro rodiny s ¢tmi jako dilezité osoby f praci s ohroZzenou
rodinou. V teoretickéasti byly objaséiny zakladni pojmy rodina, poruchy funkce rodiny a
vymezeni socialni prace s rodinottibHZena bylatinnost orgafh OSPOD a sociathakti-
vizaéni sluzby pro rodiny sami, jako jedny z forem socialni prace s rodinoam®statna
kapitola byla zarfena na povolani socialniho pracovnika. Empirickét byla zaloZzena
na polostrukturovanych rozhovorech se socidlnimistaistkami Centra sv. Sary
v Uherském Hradisti, které je zde také bli¥edstaveno. Rozhovor byl sestaven z otazek,

které odpovidaly nejen vyzkumnému problému, alé @ikim vyzkumnym otazkam.

Pomoc rodinam satimi, které se ocitly v krizové&;i dlouhodolé negiznivé situaci, je
velmi dilezita. Problémy v rodinach Ize radidl do dvou skupin. NejtSim problémem
téchto rodin je pedevsim finaéni situace, ktera fize byt a tak€asto byva nejtsi barié-
rou @i hledani bydleni, zaji8hi obzivy rodiny, ale takérpvzdélavani dti. Mnoha rodi-
nam hrozi exekuce, které také souvisi se Spatmauhi strankou rodin. DalSim proble-
mem v ohroZenych rodinach je vychovéidpii které chybi roditm motivace. \¥tSina
rodict sama pochézi z dysfuérkich rodin, kde je vychavdéti nikdo nenatil. Snahou
socialre aktivizatni sluzby pro rodiny sdmi je, aby doslo ovliisovanim a motivaci rodi-
¢u k celkové zmin¢ negativniho klimatu v rodins digtem. Cilem bakal&ké prace bylo
krom¢ analyzyc¢innosti socialnich asistentek poukazat na to, edposkytovani sociatn
aktivizatnich sluzeb pro rodiny sstini, krok spravnym sgrem. Socialni asistentky nejsou
ty, kterétreSi za rodinu problémy, ale vedou ji a napomaheiji freSeni z kolikrat pro
bezvychodnych situaci. A pravo, Ze rkdo podal rodinam pomocnou ruku, vedlo u
mnohych uZivatél k velmi pozitivnim znéndm jejich dosavadniho Zivota. Z vyslédky-
zkumu vyplyva, Ze komplexni, systematicka pracedsniami nasi vysledky. Komplex-
nost zde spiiva predevsim ve vzajemné spolupraci s organizacemivyalgva z rozho-
vora se socialnimi asistentkami, prace s ohrozenyninewsdi rozhods stoji za namahu a
¢as, ktery p pomoci €mto rodindam ¥nuji. Dalezité je, Ze socialni asistentky nezguji
pouze na préaci s jednim klientem, ale vZdy vnimagiinu jako celek, kde se jednotlivi
¢lenové navzajem ovliwiji. Na prvnim mist je ovSem vzdy zgjem die. Zakladnim po-
slanim socialé aktivizatnich sluzby je, aby byl uZivatel pocité dokE schopen sam najit

cestu, jak si pomoci sanfigfeSeni svého problému.
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PrestoZze Centrum sv. Sary v Uherském Hradisti negjeosvouc¢innost dlouho, o
jeho oblibenosti vypovida fakt, Ze se kratce poutskéném vyzkumu pesthovalo do
novych tSich prostor a byloifato 5 novych socialnich pracovnic. Tim padem aett

mohl navysit pdet uzivateh sluzby.

Predkladana bakaigka prace snad poslouzi socialnim asistentkafikladné reflexi
¢innosti, kterou poskytuji a také jako vzor neziskmvorganizacim, které si pohravaji
s mySlenkou zaloZzeni podobné sluzby. Soéiaktivizatni sluzby maji své opodstatri a
piinasi pozitivni vysledky, proto by pomoc ohroZenyodindm nemdla zistavat pouze
v rukou statu, ale #to by pribyvat organizaci, které aijt rodinAm pomoci. Dkazem to-
ho, Ze je o tyto sluzby zajem, je p¢adwzsfeni Centra sv. Sary v Uherském Hradisti.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOL U A ZKRATEK

DVO Dilci vyzkumna otazka.
OSPOD Organ socian- pravni ochranydi.

SAS Socialn aktivizacni sluzba.
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SEZNAM PRILOH
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PRILOHA I: SEZNAM OTAZEK POUZITYCH V ROZHOVORECH

1. Jak dlouho pracujete v Centru sv. Sary a jak dlopta@ujete v v socialnich sluz-
bach wibec?

2. Jakou konkrétndinnost v Centru vykonavate a co je Vasi hlavni népl
3. Jak jste se k této praci dostala?
4. Jaké mate dosazené ¢hi? Jakou Skolu jste vystudovala?

5. Doplhiujete si vzdlani vzdlavacimi kurzy? Umaiuje Vam zanistnavatel Skoleni

v ramci celozivotniho vz#avani?
6. S jakymi rodinami ne€jpstji pracujete?
7. Jaky druh pomoci od Vas rodingekavaji?

8. A jaky druh pomoci mizete rodinam nabidnout Vy? Jak postupujéigmci s ro-

dinami?
9. Jak reagujete na to, kdyz rodina nespolupracuje?
10.Jak¢asto rodiny navstujete a jak dlouho v nich pobyvate?
11.Jak¢asto Vas rodiny navdtuji ve Vasem Centru v ambulantni farimomoci?

12.Jaké metody prace, druhy intervence pouZzivéignaci s rodinou a co se Vam

oswdcilo?

13.Co si myslite, Ze by mohlo podifitozlepSeni sociélni situace rodin? Co podle Vas
rodiny potebuji znénit nebo co pdtbuji untt?

14.S kym radji pracujete? Klient — détnebo klient — rodi? A pra:?
15.Jak vypada Vasdiny pracovni den?

16.Kolik ¢asu Vam zabere administrativni prace v Centru,ips@anani o praci v ro-

ding?
17.Jaky mate nazor na nutnost administratdmnosti?
18.Jakym zfisobem si rozé&ujete praci, ty nové rodiny?
19.Kdo je Vas pimy nadizeny? Kdo Vasi praci kontroluje?

20. Pripravujete s€asto dopedu na praci s rodinami?



21.Jsou wkteré organizace, se kterymi spolupracujete? A¢gdto tam chodite nebo

volate?
22.Jak hodnotite VaSi spolupraciésrito organizacemi?
23.Pracujete na standardech? Ma&tmky podil na jejich vytvigeni?
24.Vidite smysl ve Vasi praci? ¥em?
25. Napliujete Vas tato prace?
26.Myslite si, Ze jste jako socialni asistentka v nddisgsSna?
27.Jakeé jsou uskali soci@mktivizatni sluzby?

28.Jak gedchazite syndromu vykeni? Umo#uje Vam zamstnavatel supervizi?



PRILOHA Il: ROZHOVOR S RESPONDENTKOU A

Vyzkumnik: TakZe dobry den, jmenuji se Sarka Barto$kova, studuji UTB ve Zliné a
v souwtasné dolé se chystam pséat bakaléskou praci a sodasti mé bakald&ské prace je
kvalitativni vyzkum o praci asistentek v Centru sv. Sary. Vyzkum bude probihat
formou polostrukturovaného rozhovorni a rozhovory budou anonymni a chila jsem
se vas zeptat, jestli souhlasite s nahravanim roziaru.

Respondentka: Ano, souhlasim.

Vyzkumnik: TakZe zeptam se Vas, jak dlouho pracujet v centru sv. Sary a
v socialnich sluzbach tibec?

Respondentka: V Centru sv. Sary pradiijijgliroky e je to mé prvni pisobist
v socialnich sluzbéach.

Vyzkumnik: Jakou konkrétni ¢innost v centru vykonavate a co je Vasi hlavni napi?

Respondentka: Pracuji ja
by zajemém je

k. Naplni mé prace sluz-

0 poskytovani sociatnaktivi-
zani sluzby pro rodiny sami a nasled& potom uzavirani kontrakt Prace zahrnuje vel-
ké mnozstvi dalSich potodinnosti souvisejicich s realizaci projektu.

Vyzkumnik: Jak jste se dostala k této praci?
Respondentka: Prdastnictvim vylgroveéhorizeni.
Vyzkumnik: Jaké mate dosazené vztani? Jakou Skolu jste studovala?

Respondentka: Dosazené vieté mam|jEOROSKOISREIINaISIer ské. Vystudovaden js
Univerzitu Palackého v Olomou

ci, oboritelstvi socialnich a zdravotnichkgumeta pro

stredni Skoly.

Vyzkumnik: Dopliiujete si vzdilani vzdélavacimi kurzy?

Respondentk
. Musimrict, Ze se nam velice askily

. Nelze opominout také pravidelné supena’ uz se jedna o intervize, ty-
mové supervizegi individualni. a Skoleni
zanestnand je plné v kompetenci vedoucichistisek.

Vyzkumnik: S jakymi rodinami nej ¢astéji pracujete?

, a to z dvodu [Se-
D.

Respondentka: Pracujeme s rodinami, ve ktery
Ihévani rekteré Zfunkerrodiny

Vyzkumnik: Jaky druh pomoci od Vas rodiny ofekavaiji?

Respondentka: Jednozma si myslim, Ze hlawh podporu, pomoc, a také partnersk p

Stup @i reSeni problérin které rodinu pravomezuiji.

Vyzkumnik: Jaky druh pomoci muaZete rodinam nabidnout? Jak postupujete fi pra-
ci s rodinami?

Respondentka: Kdyz vychazim ze zakona 108/2006¢idlsich sluzbach, tak poskytuje-
me cinnosti, které jsou dané timto zakonem. Jedna e d



, potom jsou to aktivity zprdasidkovavajic

atd. S rodinami potom pracujeme v jejinozeném prosedi, to znamena

v domacnosti o]
t.

Jako pracovnici charity zaraveespektujeme hodnoty obsazené v etickém kodexitgha

Vyzkumnik: Jak reagujete na to, kdyz rodina nespolpracuje?

Respondentka: Jednim vlastm principi je dobrovolnost a vZzdycky zélezZi i na tom, ve
které fazi uzivatel festal spolupracovat. S uzivatelem se vzdycky sra&iozbu nastavit
tak, aby mu vyhovovala, aby mu pomohla a nestalareetj priteézi. V pripad nespolu-
prace se snazime zji

. Po vyjasn téchto zalezitosti se dohodneme na
dalSi spolupréaci, a nebo tedy nggadném uko¥eni spolupréace.

Vyzkumnik: Jak ¢asto rodiny navSgvujete a jak dlouho v nich pobyvate?

Respondentka: Rodiny nawgtujeme dle jejich poZzadavka poteb. Na z&atku spoluprace
si vymezujeme i frekvenci kontakta v praxi je to tak, Ze frekvence nawsv nékterych

rodinach je dvakrat v iydnu, wkterych pouze jedenkrat za 14idmoporwena minimal-

ni doba jedné intervencini 30 minut, ale z praxe je to tak, Ze pracovsiobdinami pra-
cuji nefastji v rozmezil60-90 minut.

Vyzkumnik: Jak ¢éasto rodiny navSgvuji Vas ve VaSem centru v ambulantni forng
pomoci?

Respondentka: Ma

Vyzkumnik: Jaké metody prace nebo druhy intervence pouzivate pf praci
s rodinou? Co se Vam ostd¢ilo?

Respondentka: Z metod voliniéfiadoVoU praci's Fodinou, f6zhovory. pororovana: di
gnostické metod

y, které vyuzivame hagii uréeni poteb uZivatele, je toréba Skalovani,
kdyz bych uvedlaipklad. A vzdyck i

li. Pracovnik rozhodnutdyw¥espektuje, i kdyZ s nim samo-

zifejmé nemusi souhlasit.

Vyzkumnik: Co si myslite, Ze by mohlo podpfit zlepSeni situace rodin? Co podle Vas
rodiny potiebuji zménit nebo co pofebuji umét?

Respondentka: &tSina uzZivatal pochazi sama z dysfutrkich rodin, nemaji osvojené
normy, které by mohly déle svynéteém gedavat. Restoze svedi maji velmi radi, neumi
a ani ne¥di, jak je spravé vychovavat, jak se s nimici, jak komunikovat se Skolou
apod. Bmto rodindm je pdeba ukazat, Ze nejsou Spatni tediale najit vlasthjejich
potencial, ktery je pééba dal rozvijet. Zastdvam nézor, Ze kazdy prolienesit, pokud
je rodina ochotna se na svém uzdraveni podilet.

Vyzkumnik: S kym rad éji pracujete? Klient dit & nebo klient rodi¢? Pro¢ teda?



Respondentka: Osobnja osobi se nemohu jagnvymezit, protoze vzdycky zalezi na
konkrétni rodig. Nicméré kdyZz vezmu tak v uvozovkach , problémovéitijsou ¢asto
pod tou vrjSi slupkou nefastné dti a musim piznat, Ze prace s nimi jézka, zejména u
déti v odporu. Pokud se vSak padaiskat si jejich dveéru, da se s nimi dd@b pracovat a ta
spolupréace je v mnoha gnech obohacuijici.

Vyzkumnik: Jak vypada Vas bézny pracovni den?

Respondentka: Pracovni dobu mam odin. Vdolba se schazimetgéinou vsech-

ny pracovnice

l. Pardon, tady je hroznFxiblizné y se potom podle domluvenych
schizek z&inaji realizova mi. A naSi pradci nebo vSichni se tedy

kontakty navazuji na sebe a pracovnik stravi celydterénu

Vyzkumnik: Kolik €asu Vam zabere administrativni prace nebo psani zdami o
téchto rodinach?

Respondentk EiiASIGINOaINy z celkovéha@tpoosmihodinové pracovni doby a do této do-
by zapd@itavam i gipravu na realizaci intervence.

Vyzkumnik: Jaky méate nebo jaky je Vas ndzor na nutost této administrativni ¢in-
nosti?

Respondentk va vlastmaristd ve vSech oblastectinnosti a souvisi
s prebujelo ii statu.

Vyzkumnik: Jakym zpisobem si rozdlujete praci, ty nové rodiny?

Respondentk d-
Zbyiz®se stat, Zzecktery pra-

covnik m& 5 rodin, ale prace s nimi je natolik imieni, Ze probihadkolikrat v tydnu a
naopak, jiny pracovnik ma 8 rodin, ale spolupréeei makcaso¥ nar@na. Dale se snazim
o to,

Vyzkumnik:Kdo je Vas p¥imy nadiizeny, kdo Vasi praci kontroluje?
Respondentka: Personalni manazer.
Vyzkumnik: P¥ipravujete se dopgredu na praci s rodinou?

RespondentkaAno, vzdy .

Vyzkumnik: Jsou nékteré organizace, se kterymi spolupracujete? Jakasto tam cho-
dite, volate?

Vyzkumnik: Interdisciplinarni spoluprace je zakladéungovani sluzby. Spolupracujeme
s mnoha institucemi. S#stskym tdadem v Uh. Hradisti, vlasins obcemi ORP Uh. Hra-
dist, se stediskem vychovné @é, s oldanskou poradnou, se Skolami, pedagogicko —
psychologickou poradnou, psychology, psychiatrgligiey, s dobrovolnickym centrem. Je



toho prost cela Skaladch sluzeb. A setkavame se satiegms dle poteby. (Bastnime se
potom i komunitniho planovéani sociélnich sluzelJh@&rskohradigsku.

Vyzkumnik: Jak hodnotite Vasi spolupraci s €mito organizacemi?
Respondentka: Musiltiict, Ze ve ¥tSin¢ pripadi velmi, velmi kladg.
Vyzkumnik: Pracujete na standardech? Mate &jaky podil na jejich vytvaieni?

Respondentka: Ano, pracujeme, i kdyZ momegtéirime opravdu hodnprimé prace,
mame hoda klientd, takze v tuto chvili je to troSku na mrtvém Bpédle chystame se &ip
po Novém roce.

Vyzkumnik: Vidite smysl ve Vasi praci? Véem?

Respondentka: Pokud se vlaspoddi naplnit alespd ¢ast&né cile individualniho planu
a mameieba i kladnou odezvu ze strany uzivatele, tak viay to povzbudi v dalgin-
nosti. Prace s rodinou macig smysl, i kdyz se jeji efektivita ned&ifit ptimo ¢isly ¢i
procenty.

Vyzkumnik: Napliuje Vs tato prace?
Respondentka: Ano, jednozimé.
Vyzkumnik: Myslite si, Ze jste jako socialni asistetka v rodiné uspéSna?”

Respondentka: Jak jseiekla vyse, vlasthpodleceho my mame it tspich? Myslim si,
Ze kazdy pracovnik musi byt natolik zraly, aby&nspro sebe vytud kritéria UsgSnosti.
Pro rekoho to mize byt p@et ckti, u kterych diky sanaci rodiny doSlo k zakmininstitu-
cionalni vychovy, u &koho to nize byt p&et pochvalnych slov apod. Prazrasob je to
vytvoreni pozitivniho vztahu s rodinou, a to, vlaske rodina je schopnaénprijat, zait
duvérovat a spolupracovat. A bexchto aspekt, byt bych byla vybavena teorii, tak bych
nikdy nemohla byt v rodindsgsna.

Vyzkumnik: Jakeé jsou Uskali social@ aktivizaéni sluzby?

Respondentka: Tak jako u vSech socialnich sluz@ljdme s financovanimigdiska, coz
se nam v satasné dob dai diky realizaci véejné zakazky. No a dalSi Uskali gpt
v tom, Ze pokud nejsou vymezeny dostatekompetence jednotlivych pracoviilk ramci
praw té teba interdisciplinarni spoluprace, pokud nasi pratm by neli byt pouze pro-
dlouZenou rukou OSPODU, tak potomeéetito gipadech byasto vznikaly sety jak mezi
organizacemi, tak potom i s uzivatelem.

Vyzkumnik: Jak predchazite syndromu vyhéeni? Umoiiuje Vam zamgstnavatel
napr. supervizi?

Respondentka: Tymové supervize mame pravidéinza ti mesice, individualni dle po-
tieby a pozadavkpracovnik a zarové mame metodické porady a intervize.

Vyzkumnik: D ékuji Vam za rozhovor. Respondentka: Takeklji



PRILOHA Il: ROZHOVOR S RESPONDENTKOU B

Vyzkumnik: TakZe dobry den, jmenuji se Sarka Barto$kova, studuji UTB ve Zliné a
v sowasné dol¢ se chystam psat bakaléskou praci a sokésti mé bakal&ské prace je
kvalitativni vyzkum o praci asistentek v Centru sv.Sary. Vyzkum bude probihat
formou polostrukturovaného rozhovori a rozhovory budou anonymni a chila jsem
se vas zeptat, jestli souhlasite s nahravanim roziaru.

RespondentkaAno, souhlasim

Vyzkumnik: Jak dlouho pracujete v centru sv. Sary ajak dlouho v socialnich sluz-
bach vibec?

Respondentka: V centru sv. Sary pracuji&ioe a celkoyv socialnich sluzbach pracllji 6
MBSIBH, po:itam do toho praxi socialniho pracovnika v Dogpvo seniory, kde jsemip
sobila zhruba 3 #sice.

Vyzkumnik: Jakou konkrétni ¢innost v centru konkkrétné vykonavate a co je Vasi
naplini prace?

Vyzkumnik: Jsem ik, nabizim terénrmhmbulantni sluzbu, pracuji

i, podporuji uzivatelki

, jak maji spraen

motivovat své &i, podporuji uzivatelky fi jednani na tadech.
Vyzkumnik: Jak jste se dostala k této praci?
Respondentka: Tuto praci jsem ziskala v ramcekgieehotizeni tady v Oblastni chatit
Vyzkumnik: Jaké mate dosazené vz#lani? Jakou Skolu jste studovala?

Respondentka: Studovala jsem o v Olomouci, studovala jsem obor
Pedagogika a socialni prace, byl :

Vyzkumnik: Dopliujete si vzdlani vzdélavacimi kurzy? Umoaziuje Vam zaméstnava-

tel Skoleni v ramci celozZivotniho vzdlavani?

Respondent{EIANONUMBMEE . Zantstnavate tomto sniru, absolvovala jsem
kurz socioterapie, absolvovala js h v jiném #&eni.

Vyzkumnik: S jakymi rodinami nej ¢astji pracujete?
Respondentka: Jsou foimatky Samozivitelksni

Vyzkumnik: Jaky druh pomoci od Vas rodiny oéekavaji?

Respondentka: Je taqaevsi

Vyzkumnik: Jaky druh pomoci miZete Vy rodiné nabidnout? Jak postupujete (Fi
praci s témi rodinami?

Respondentka: Tak sestavime si na z&klahjemné dohody individualni plan, kde si
uréime klicové cile, na kterych budeme spwié pracovat. UZivatelka si &ir své, své,

vSechno to, co pro to je schopnalatl Ja taky, co mohu pro to &ldt, aby &ch klicovych
cila bylo naplréno.

Vyzkumnik: Jak reagujete na to, kdyZ rodina nespolpracuje?



Respondentka: KdyZ nespolupracuje, takatikrat nabidnu setkani, Pokud se rodina vy-

hybé, tak , tak abych prastbombardovala $akyma navitvama
nebo spis wkavam az rodina. tladbi-

zim az rodina bude $tna.

Vyzkumnik: Jak ¢asto rodiny navSgvujete? Jak dlouho v nich pobyvate?

Respondentka: Naw&tuji podle poteby, mize to bytfdX tyds, v pripact kdyZ? shanime
bydleni, kdy uZivatelkai¢ba ztraci bydleni, je sama&rdi, tak navatvuiji i
podle poteby tu rodinu. Samadejne ta a taky tak
jak se dohodneme s tou uzivatelkou, tak jak sigiage.

Vyzkumnik: Jak ¢asto Vas rodiny nav3&vuji ve VaSem centru v ambulantni forné
pomaoci?

Respondentka: Minimaé, minimalrg, jako to je vyjiméng, pokud ta rodina ma tady cestu
nebo sama si vyzada tu nawat, ale pedevSim pevazuje prace v terénu.

Vyzkumnik: Jaké metody prace nebo druhy intervence pouZivate pfi praci
s rodinou? Co se Vam osud¢ilo nejvic?

Respondetka: Je or, &kterych gipadech je to [lKontrola, Konirontace, mediace,
alni, takZe fbu metody, které pouzivam.

Vyzkumnik: Co si myslite, Ze by mohlo podpfit zlepSeni socialni situace rodin? Co
podle Vas ty rodiny potrebuji zménit nebo co by nély umét?

Respondetka: &které rodiny paebuji pracovat na zvysSeni socialni kompetenceraa U
dech, maji problémy s hospddaim, s rodinnym rozgtem, vyjit s financema. Takze toto
si myslim, Ze je jako nejvic podstatné a jinak pe inawit se motivovat éti, nawit se

S Ema pracovat, kazdodenniiprava @ti do Skoly, i tady v této oblasti.

Vyzkumnik: S kym radéji pracujete? S klient — dité nebo klient — rodié? Pro¢ teda?

Respondentka: Ja to teda nerozliSuji. Nevidim,yzecktera spoluprace byla lepSiktera
horSi. Myslim si, Ze to dif Ze se s nim |épe spolupracuje, protozZe jénugjsi, je tam ta
snaha jako spolupraceéhtly tieba ty rodie se niZzou, ten rodi se niize prost vyhybat
feSeni toho problému, takzZe ja si myslim, Ze s fitten se pracuje jako lépe.

Vyzkumnik: Jak vypada Vas bézny pracovni den?

Respondentka: Takeéhre jsou to en-

Vyzkumnik: Kolik €¢asu Vam zabere ta administrativni prace v centru, pani zazna-
mi o praci v rodiné?

Respondentka: Je to na zakigumbitu téch intervencifekla bych ta{i2iiedihy desn
Vyzkumnik: Jaky mate nazor na nutnost administratimi ¢innosti?

Respondentka: TdKiaominiSHatvanenmLtna k tatty dianosti, protoZze kdyby nebyla, tak
jakoby ta¢innost, jako musi sesjakym zpisobem dokumentovat.

Vyzkumnik: Jakym zpisobem si tu praci rozdlujete, nebo ty nové rodiny?

To rozctluje VEHBNERSINZDy podie si mys!i filZeIpOUISNSIGSIIZABSIHANG: nebo podie

toho, ktera ta rodina, mozna by pkodttery zandstnanec by mohl praSipracovat s tou
rodinou. | feba podledh schopnostiéth zamstnandé nebo &ch vloh, které maiji. Ale
rozcluje to ukité nadizeny pracovnik.



Vyzkumnik: Kdo je Vas teda pfimy nadiizeny, kdo Vasi praci kontroluje?
Respondentka: Vedouci nasi sluzby.

Vyzkumnik: P¥ipravujete se dogfedu na praci s rodinou?
RespondentkalMzdy, ¢clovek musi ijit pripraveny.

Vyzkumnik: Jsou nékteré organizace, se kterymi spolupracujete? Jakasto tam cho-
dite, volate?

Respondentka: Je to SPODiestisko vychovné @& HELP, jsou to Skoly. Nav&tujeme

je podle pateby, pokud je &aka krizova situace, kterou je nutiesit, nap. ztrata bydle-
ni, kde uzivatelce hrozi vy&étovani a ztrata bydleni, tak samemg se toreSi za pomoci
vlastre pracovnik na OSPOD a mohou pomociigit tteba mimdadnou okamzitou po-
moc @i uhrazeni dluhu na najemném, takze vzajespolupracujeme. Bidisko vychovné
p&e dopordujeme uzivatelkam. Které maji stchi nebo ty dti maji tteba problémy ve
Skole. Nebo to rize byt teba olanska poradna, je to poradna pro rodinu a mezéidsk
vztahy. Spolupracujeme se Skolama, kdy je moznéjakg naslech veiide, jedname
sieditelem Skoly, s ditelkama. Feba jak to dit projevuje ve Skole, jako na co sefedia
zan®fit s rodii, v éem jich podpét, v pripraw déti do skoly.

Vyzkumnik: Jak hodnotite spolupraci s €mito organizacemi?

Respondentka: Hodnotim velmi deb

Vyzkumnik: Pracujete na standardech? Méte &jaky podil na jejich vytvareni?
Respondentka: Ne, nemam.

Vyzkumnik: Vidite smysl ve Vasi praci? Véem konkrétné?

Respondentka: Je to poslani. Smysl je pomoc rodinabtizné Zivotni situaci aredcha-
zet socialnimu vyloteni.

Vyzkumnik: Napliuje Vas tato prace?

Respondentkano.

Vyzkumnik: Myslite si, Ze jste jako socialni asistetka v rodiné uspéSna?
RespondentkaAno.

Vyzkumnik: Jakeé jsou Uskali tedy té social# aktiviza¢ni sluzby?

Repondentka: Tak je tam nebe&ip&e ten socialni pracovnik bude prosazovat szérga
bude si myslet, Ze ty jeho nazory jsou nejlep3borte jehoreSeni je nejlepSi pro uzivatele
té sluzby. Kdezto ten uzivatel to tak nemusicuid akze je pdaeba se pizpusobit i €m
pottebam &ch nebo hlavé teda seidit to nacem oni chcou ti uzivatelé pracovat. Je to
prosazovaniéch nazoi socialniho pracovnika, kde je pelha jenom dateseni, iizné zii-

sobyieSeni, aby si ten klient vybral viastpro rtho ten nejvhod§jSi zpisobieSeni dané
situace nebo problému.

Vyzkumnik: Jak predchazite syndromu vyhéeni? Umoiiuje Vam zamgstnavatel
supervizi?

Respondentka: Umdaje. Tak je to dlezité, jednak pro stmeleni tymu i pfeSeni jednot-
livych problémi, které mizou nastat a syndromu vytemi gedchazet. Nenosit si Zivoty,
prost téch klienti do svych rodin, snazit se od toho oprostit. Kdyzangstnanec vréti do



své vlastni rodiny, nenosit si ty problémy&gakym zpisobem se nabijet, odbouravat stres
néjakym kontkem nebo setkani ggteli. Kazdy ma s vlastni zgisob.

Vyzkumnik: Dékuji Vam za rozhovor.



PRILOHA IV: ROZHOVOR S RESPONDENTKOU C

Vyzkumnik: TakZe dobry den, jmenuji se Sarka Barto$kova, studuji UTB ve Zliné a
v sowasné dol¢ se chystam psat bakaléskou praci a sokésti mé bakal&ské prace je
kvalitativni vyzkum o praci asistentek v Centru sv.Sary. Vyzkum bude probihat
formou polostrukturovaného rozhovori a rozhovory budou anonymni a chila jsem
se vas zeptat, jestli souhlasite s nahravanim roziaru.

Respondentka: Souhlasim

Vyzkumnik: Takze jak dlouho pracujete v centru sv.Sary a jak dlouho pracujete
v sociélnich sluzbach ibec?

RespondentkDNCINESIoe:

Vyzkumnik: Jakou konkrétni ¢innost v centru vykonavate a co je ndpni Vasi praée

Respondentka: Vykonavam priGiSociciNORBIGeE nikojim tkolem je dochazet do
rodin a pomahat jim v jejiclezké Zivotni situaci.

Vyzkumnik: Jak jste se k této praci dostala?

Vyzkumnik: Pres inzerci, nasledmies vylErovétizeni.

Vyzkumnik: Jaké mate dosazené vatlani? Jakou Skolu jste vystudovala?
Respondentka: Ja jsem s

tudo , obor Sociélni peda-
gogika, dosazené vé&ani je .

Vyzkumnik: Dopliiujete si vzélani vzdélavacimi kurzy? Umoziuje Vam zaméstnava-
tel Skoleni v ramci celoZivotniho vz#lavani?

Repondentk o ONUMBHIE -

pracovnici mame povinnost se kazdy rok proSkolawetodit n

jum a jako

Vyzkumnik: S jakymi rodinami nej ¢astji pracujete?
RespondentkaSocialré Slabymi, ohrozenymi.

Vyzkumnik: Jaky druh pomoci od Vas rodiny ofekavaji?
Respondentka: Kazda rodinajé individualni, netztakhle stanovit.

Vyzkumnik: A jaky druh pomoci m azete rodinam nabidnout Vy? Jak postupujete pi
praci s rodinami?

Respondentka: Tak ja jim hu nabidnout

, S tim jim pomahame.

Vyzkumnik: Jak reagujete na to, kdyZ rodina nespolpracuje?

Respondentka: SmiouViliUkaijeme o Sesti Bsicich neakiiv.

Vyzkumnik: Jak ¢asto rodiny navsgvujete, jak dlouho v nich pobyvéate?

Respondentka: To zéleZi individué/imax. 2 =3 hodiny, &sinou je to T=2'tydh zalezi

na jejich individualnich paebach.

Vyzkumnik: Jak ¢éasto Vas rodiny nav3évuji ve VaSem centru v ambulantni forné&
pomoci?



Respondetkavlinimalng.

Vyzkumnik: Jaké metody prace a druhy intervence po#ivate i praci s rodinou a co
se Vam os¥d¢ilo?

Respondentka: Tak ja pouzivarfegevsim rozhovor, pozorovani rodiny, Krizovou inter
venci, poradenstvi, podporuju je

Vyzkumnik: Co si myslite, Ze by mohlo podpfit zlepSeni socialni situace rodin? Co
by podle Vas ty rodiny potebovaly znénit nebo umét?

Respondentka: Mnoho rodin mé exekuce a dluhy. Takéigt novelizaci zakofh. Potom
si myslim, ze je dlezité, aby unili hospodait s malym obnosem pén. VétSi nabidku na
trhu prace a lepSi fin&ni podpora rodin ze strany statu.

Vyzkumnik: S kym radéji pracujete? Klient — dité nebo klient — rodi€? Pro¢ teda?
Respondentka: TakZe ja nejradSi pracuji s kliet# grotoze je tvargsi, vaecnéjSi a tako-
vé vSestragjsi.

Vyzkumnik: Jak vypada Vas bézny pracovni den?

Respondentka: TakZdieno dojdu do prace o , mame [JSEIKani
feSime Bzné zalezitosti dne. Po devaté hed , hasledna
p&e o It.

Vyzkumnik: Kolik ¢asu Vam zabere administrativni prace v centru, psarzaznami o
praci v rodin é?

Respondentka: HodnZiESIRoaiRyIteR:

Jaky mate nazor na nutnost administrativni¢innosti?

Respondentka: Je [GliGHRE.

Vyzkumnik: Jakym zpisobem si rozdlujete praci, ty nové rodiny?
Respondentka: Rozlljeme edevsinipooiCNyiiZen0StpIacovE. K
Vyzkumnik: Kdo je Vas primy nadrizeny, kdo Vasi praci kontroluje?
Respondentkavgr. XY

Vyzkumnik: A p Fipravujete seéasto dopredu na praci s rodinami?
RespondentkaAno, vzdycky.

Vyzkunmik: Jsou nékteré organizace, se kterymi spolupracujete a jakasto tam cho-
dite nebo volate?

Respondentka: TakZze my pracujeme s OSPODEM, SVPPHE# Skolami, s |ékisapod.
Vyzkumnik: Jak hodnotite Vasi spolupraci s €mito organizacemi?

Respondentka: Velmi diéd, myslim si, Ze je dobré siquavat informace, teda pokud ta
rodina s tim souhlasi.

Vyzkumnik: Pracujete na standardech? Méte &jaky podil na jejich vytvareni?
Respondentka: Ja osabs nimi pouze pracuju, momentélje nevytvdim.
Vyzkumnik: Vidite smysl ve Vasi praci?

Respondentka: Hm, pokud rodina spolupracuje, j@tmehse mnou travitas, je ochotna
menit svoje, svoje, he,&i, myslim si, Ze to smysl ma.



Vyzkumnik: Napliuje Vas tato prace?

RespondentkaAno.

Vyzkumnik: Myslite si, Ze jste jako socialni asistetka v rodin é uspésSna?
Respondentka: Tak za tak kratkou dobu to nemohauyatits

Vyzkumnik: A jaké jsou uskali té socialré aktivizaéni sluzby?
Respondentka: NejtSi uskali vidim, Ze rodina si vyt¥icna sluzbu zavislost.

Vyzkumnik: Jak piedchazite jak tomu syndromu vyhoieni? Umoiiuje Vam za-
méstnavatel supervizi?

Respondentka: Mame supervizi, umoge nam je a potom také odreagovani se sportem.
Vyzkumnik: D ékuji Vam za rozhovor.



PRILOHA V: ROZHOVOR S RESPONDENTKOU D

Vyzkumnik: TakZe dobry den, jmenuji se Sarka Barto$kova, studuji UTB ve Zliné a
v souwtasné dolé se chystam pséat bakaléskou praci a sodasti mé bakald&ské prace je
kvalitativni vyzkum o praci asistentek v Centru sv. Sary. Vyzkum bude probihat
formou polostrukturovaného rozhovorni a rozhovory budou anonymni a chila jsem
se Vas zeptat, jestli souhlasite s nahravanim rozhaoru.

Respondentka: Ano, souhlasim.

Vyzkumnik: Jak dlouho pracujete vcentru sv. Sary ajak dlouho pracujete
v socialnich sluzbach tbec?

Respondentka: V Centru sv. Sary pracuji od polowieyna 2012, v Oblastni chariod
Vyzkumnik: Jakou konkrétni €innost v centru konkrétné vykonavate a co je naplini
Vasi prace?

Respondentka: JsciilipiaCounRISoCIaINBIISINE (2520 ,% terénni pracovnik.
Vyzkumnik: Jak jste se k této praci dostala?

Respondentka: Pracovala jsem n&gpatelské sluzbv Oblastni charét na pil ivazku a
na pil vazku na grantech u pana Jiraska, ktery mipugi v kwtnu nabidl.

Vyzkumnik: Jaké mate dosazené vzidani? Jakou Skolu jste vystudovala?
Respondentka: Mamisdodkolské vzelani, SNz

Vyzkumnik: Dopliujete si vz&lani vzdélavacimi kurzy? Umoziuje Vam zamgstnava-
tel Skoleni v ramci celozZivotniho vzdlavavi?

Respondentka: Mam rekvalifikai kurz Pracovnik v socialnich sluzbacheioalik vzdela-

vacich kura. Zangstnavatel namdast nagchto kurzech ukladéfmo v uvozovkéch
~povinng*,

Vyzkumnik: S jakymi rodinami nej ¢astéji pracujete?

Respondentka: Se socialslabymi, zadluzenymi, rozvedenymi, prostémi, co maji ja-
kykoliv problém.

Vyzkumnik: Jaky druh pomoci od Vas rodiny otekavaiji?

Respondentka: ZaleZi na jejich faiiach, co oni povaZzuji za prioritni.

Vyzkumnik: A jaky druh pomoci m azete rodinam nabidnout Vy? Jak postupujete pi
praci s rodinami?

7 x> 7

Respondentka: Od doprovodu rrady prace, od vypbvani zadosti na socialni davky, po
uceni se vat, uceni se dit se s dtmi, uceni se hréat si sé&mi apod.

Vyzkumnik: Jak reagujete na to, kdyZ rodina nespolpracuje?

Respondentka: Smlouvitginou ukokujeme po Sestigsicni neaktivie, kdy se neozyva-
ji, kdy nam neberou telefony, préstdy nasiteba..vibec na nas nereaguiji.

Vyzkumnik: Jak ¢asto rodiny navSgvujete a jak dlouho v nich pobyvate?

Respondetka: To je opravdu podleipoly, rekdy je to 2x tyds, vétSinou je to vich za-
¢atcich, kkdy X za 14 dni. Jak dlouho v nich pobyvame? Jaidbhodina, de nekdy |
til podle poteby.



Vyzkumnik: Jak ¢asto Vas rodiny navsévuji ve VaSem centru v ambulantni formé
pomaoci?

Respondentka: Tak mé rodiny minima&lprotoze ja teda v 90 % jezdim do terénu.

Vyzkumnik: Jaké metody prace, druhy intervence pouivate pii prace s rodinou a co
se Vam os¥dcilo?

Repondentka: Tak u&je to hlave taky v uvozovkach dalSi povidani. Je to forma eezh
voru, pozorovani, psychicka podpora.

Vyzkumnik: Co si myslite, Ze by mohlo podpfit zlepSeni socialni situace rodin? Co
by podle Vas, co ty rodiny potfebuji zménit nebo co po¥ebuji umét?

Respondentka: Wité by to nEly byt nékteré zakony, co se tykaji exekuci,&ma gch za-
kond, protoZe ¥tSinou tyto exekuce postihuji opravdu hléaiy chudaky, ktd toho moc
nemaji. Chybi bydleni pro sociélslabsi rodiny, které nemajisthu nad hlavou. A co je
potieba u nich zrnit? Hlavré mysleni. Nejsem ta nebo ten nejhorsi.dUhospodait i

s malem, nezadluzZovat se, nevytloukat dluh dluhem.

Vyzkumnik: S kym radéji pracujete? Klient — dité nebo klient — rodi€? Pro¢?

Repondentka: Je mi to agliedno. M kazda praceimasi radost, alespgro e teda,
hmm.

Vyzkumnik: Jak vypada Vas bézny pracovni den?

Respondentka: Tak v 7.00 rdano mame spaesetkani se vsemi kolegyni, kolem 9 ho-
diny vyjezd do rodin, @ibéZzné zapisy z terénu, v patek mame vzdy ambuladgi,khame
i minimum intervenci.

Vyzkumnik: Kolik ¢asu Vam zabere administrativni prace v centru, psareaznami o
praci v rodin é?

RespondentkaNa mij vkus az moc.

Vyzkumnik: Jaky mate nazor na nutnost administratimi ¢innosti?
Respondentka: Nemam rada papirovani, ale bohubeli$d byt, je to nutnost.
Vyzkumnik: Jakym zptasobem si rozdlujete praci, ty noveé rodiny?

Respondentka: Podle §a zrovna kolik mame rodin a frekvence néva probléni
v jednotlivych rodinach.

Vyzkumnik: Kdo je Vas primy nadrizeny, kdo Vasi praci kontroluje?
Respondentka: Je to vedouci SASKY, pani XY.
Vyzkumnik: PF¥ipravujete secasto dopredu na praci s rodinami?

Respondentka: Wite, pravidel. Chystame si knizky, héky, tiskneme si materiély, hra-
vou formoureSeni @iznych ukoti.

Vyzkumnik: Jsou nékteré organizace, se kterymi spolupracujete a jakasto tam cho-
dite nebo volate?

Respondetka: TakipdevSim OSPOD, HELP, Skolni psychologové na jethycti Sko-
lach. A mysli si, Ze opravdu ta Uraved spoluprace se velmi zvySila a zjistili jsme pibe
tiebujeme my je a oni nas.

Vyzkumnik: Jak hodnotite VVasi spolupraci s €mito organizacemi?



Respondentka: Wité na dobré urovni.

Vyzkumnik: Pracujete na standardech? Méte &jaky podil na jejich vytvareni?
Respondentka: Ne, zatim ne.

Vyzkumnik: Vidite smysl ve Vasi praci? Véem?

Respondentka: Jadite ve vSem, v malych kcich, které jsou pro & pro rodinu obrov-
skym skokem, kdyz na<li rodice vitaji, nezaviraji se, neschovavaji gsdmami. Kdyz
s nami sami komunikuiji, cgjt nas, gijdou sami za nami.

Vyzkumnik: Napliuje V4s tato prace?
Respondentka: Rozhogn
Vyzkumnik: Myslite si, Ze jste jako socialni asigintka v rodiné uspésSna?

Respondentka: To by posoudit jini, ale myslim si, Ze se svymi rodimase vSemi
mam Uzasny vztah, ale ja si myslim osglie mam také velké&ti na rodiny, které jsem
ziskala.

Vyzkumnik: Jakeé jsou Uskali social@ aktivizaéni sluzby?

Respondentka: Asi to bude hlavo vyhadeni, Ze prostélovek uz nema siliesit problé-
my téch ostatnich.

Vyzkumnik: Jak pfedchéazite &jak tomu syndromu vyhoreni? Umoiiuje Vam za-
méstnavatel supervizi?

Respondentka: WUité, ja jsem se tady teda poprveé setkala se supeByid.to UZzasna zku-
Senost. Mame skilou supervizorku, zatim teda jsmeslimenom jedenkrat. Ale ja mam
obrovskou vyhodu, Ze jsem velmi optimistickpvek, problémy si nefipoustim, vzdy se
na vSechno divam z té pozitivni stranky.

Vyzkumnik: D ékuji Vam za rozhovor



