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ABSTRAKT

Bakalatska prace se v teoretické ¢asti zaméiuje na popis toho, co je individualni planovani,
jaky ma vyznam, jaké jsou modely, principy, podminky a jeho pribéh. Vymezuje legislativni
ramec individudlniho planovani. Déle se v teoretické ¢asti vénuje socialni sluzbé osobni asis-
tence, vymezuje rozdily mezi osobni asistenci a pecovatelskou sluzbou. Dalsi kapitoly jsou
zaméteny na hlavni osoby individudlniho planovéani — na klicového pracovnika a uzivatele
osobni asistence.

V praktické €asti je zmapovan pribéh individualniho planovani v Osobni asistenci Oblastni

charity Krométiz z pohledu pracovnic v socidlnich sluzbach; dale vyzkum zjistuje vlivy

a prekazky, které zasahuji do procesu individualniho planovani.

Klicova slova: individualni planovani, klicovy pracovnik, osobni asistence, uzivatel sociani

sluzby, senior, zdravotné¢ znevyhodnény obcan

ABSTRACT

In the theoretical part, this bachelor’s thesis describes the individual planning, its meaning,
models, principles, conditions and its course. It defines the legislative framework of the in-
dividual planning. Further on, the theoretical part deals with the social service of the indi-
vidual assistance, it gives the difference between personal assistance and nursing care. The
following chapters focus on the most important agents of the individual planning — the pri-

mary caregiver and the user of the personal assistance.

The practical part describes the course of the individual planning in the Personal Assistance
of the Regional Charity Kromé&fiz from the social workers‘perspective. Next, the research

finds out the influences and obstacles which interfere the course of the individual planning.

Keywords: individual planning, primary caregiver, personal assistance, user of the personal

assistance, senior, physically disabled citizen
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UvVOD

Velmi vyznamnym tématem v socialnich sluzbach je individualni planovani. Povin-
nost individualné planovat s kazdym z uzivatelti jakékoliv poskytované socialni sluzby vy-

chazi jiz ze zakona ¢. 108/2006, Sb. o socidlnich sluzbach.

Vzhledem k mé soucasné profesi, kdy pracuji, jako osobni asistentka v Oblastni charité
osobni asistence je, ma ve svych povinnostech individualni planovani. Sluzba by méla vyka-
zovat jaké ma kazdy z uzivateli své osobni cile, at’ uz kratkodobé nebo dlouhodobé. Na

plnéni téchto cilti se spolu uzivatelem podili i tzv. klicovy pracovnik.

Individualni planovani byl pro mne docela abstraktni pojem. Po nastupu do zaméstnani
jsem zjistila, jak velky vyznam ma individualni planovani pii poskytovani osobni asistence.

Rozhodla jsem se proto vénovat této problematice hloubéji ve své bakalaiské praci.

Cilem mé prace je zmapovat realizaci individualniho planovani v Osobni asistenci Ob-
lastni charity Kroméfiz z pohledu pracovnic v socialnich sluzbach; zjistit vlivy a pirekazky,

které zasahuji do procesu individualniho planovani.

V teoretické ¢asti své prace se zaméfim na popis toho, co je individualni planovani, ja-
ky ma vyznam, jaké jsou modely, principy podminky, jaky je pribéh individualniho planova-
ni, zminim povinnosti poskytovatele socialni sluzby pii poskytovani individualniho planova-
ni podle zakona. Vysvétlim pojmy jako klicovy pracovnik, individualni plan, individualni
cile. Dale se budu v teoretické ¢asti zabyvat socialni sluzbou osobni asistence, jejimi princi-
py, typy. Vymezim rozdily mezi osobni asistenci a pecCovatelskou sluzbou a nastinim kom-

petence osobniho asistenta.
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1 INDIVIDUALNI PLANOVANI

Individualni planovani v socialnich sluzbach je v mnoha ptipadech ,,no¢ni mirou* pra-
covnikll v socidlnich sluzbach, ale nejen jejich. Mnohdy samotni pracovnici nevi, jak maji
individudlné planovat se svymi klienty — uzivateli, které trapi pokrocilé stadium nékteré

z forem demence, ¢i maji problémy s komunikaci viibec.

Pojem individualniho planovani se v Ceské republice objevil az v roce 2007 po reforms
socilnich sluzeb. Neméli bychom zapominat na to, ze i tito lidé, ktefi vypadaji, Ze okolni

svét moC nevnimaji, maji své potieby a své predstavy a cile svého Zivota.

I kdyz je to mozna mnohdy velmi namahavé, tak bychom se méli snaZit naSim uzivatelim
naslouchat, snazit se k nému a jeho pocitim pfiblizit co nejvice je to mozné. Potom by pro
nas individudlni planovani mohlo byt jednodussi. Tento proces individudlniho planovani je
zalozen predev§sim na vzajemném dialogu a respektu k jedine¢nosti kazdé lidské bytosti.

(Bickova, 2011, s. 23)

Zakon o socialnich sluzbach pfinesl novy pohled na poskytovani socialnich sluzeb nejen
0sobam se zdravotnim znevyhodnénim. Zakon jasné formuluje, co je zdmérem poskytovani
socialnich sluzeb a upravuje nékteré dulezité povinnosti poskytovateld, které naplnéni po-

slani vyrazn€ pomohou.
Tyka se to predevsim ustanoveni, které se tykaji individualniho planovani:
,»$ 88 Poskytovatelé socialnich sluzeb jsou povinni:

pism. f) planovat pribéh poskytovani socidlni sluzby podle osobnich cili, potieb
a schopnosti osob, kterym poskytuji socialni sluzby, vést pisemné individudlni zaznamy
0 prub¢hu poskytovani socidlni sluzby a hodnotit pribéh poskytovani socidlni sluzby za
ucasti téchto osob, je-li to mozné s ohledem na jejich zdravotni stav a druh poskytované
socialni sluzby, nebo za ucasti jejich zakonnych zastupct.” (Zakon o socidlnich sluzbach,

2007)

Tento zakon stanovuje piedevsim, Ze Gcelem socidlnich sluzeb je socidlni inkluze tedy
proces, jeZ zajistuje osobam zdravotné znevyhodnénym, aby doséhli ptileZitosti a moZznosti,
které jim napomahaji plné se zapojit do socidlniho a kulturniho Zivota spolecnosti a aby

mohli zit zpisobem, ktery je ve spole¢nosti bézny.
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Zakon tedy tika, ze socialni sluzby maji byt planovany podle potieb klientd socialni sluz-

by, podle jejich predstav, zkratka tak, aby mohli vést bézny zpisob zivota.

1.1 Vyznam individualniho planovani

Proces individudlniho planovani ma v socidlnich sluzbach své nezastupitelné misto.
Diky nému maze byt sluzba poskytovana dle individualnich potfeb dané¢ho uzivatele. Ovsem
nejvetsi vyznam ma pro organizaci, protoze kazda z nich musi mit nastavené standardy kva-
lity socialni sluzby dle toho, jak to ve sluzbé skutecné funguje. Tyto standardy udrzuji kvali-

tu poskytované sluzby i pfi organiza¢nich zménach. (Malikova, 2011, s. 157)

Dobie nastavené individualni planovani ptispiva ke zvySeni smysluplnosti a efektivité
poskytované socialni sluzby. Vyhodu procesu zavadeéni jak individuédlniho planovani, tak

celého systému standardii kvality vidim v ,,nastavovani hranic mezi:
= pracovniky a uzivateli
= pracovniky a rodinnymi ptislusniky
= pracovniky a managementem
= pracovniky navzajem
= organizaci a vefejnosti.” (Bickova, 2011, s. 89)

Individudlni pldnovani zabranuje plosnému poskytovani jednotlivych sluzeb. O tomto
problému hovoiime hlavné v souvislosti s pobytovymi zatizenimi, kde je kupiikladu pro vice
klientti jedna koupelna, o kterou se museji v§ichni béhem tydne vystiidat a individudIni pla-
novani pracovnikiim ulehéi praci. Kazdy pracovnik socialni sluzby ma totiz své jasné defi-
nované pravomoci. VSichni ztacastnéni proto jasné vi kdy, co, jak maji délat a pro¢. Cely
tym vi, k jakym mifi cilim, ¢eho maji dosdhnout a jak poznaji, Ze cil je naplnén. Pfi plano-
vani sluzby nam jsou velkymi pomocniky nastavené metodiky, smérnice a vnitini pravidla
organizace. Individualnim planovanim podporuje organizace poskytujici socialni sluzbu co
nejbéznéjsi zpasob Zivota svych klientd. Pfi tomto procesu se totiz vychazi z jejich potieb
a osobnich cild. Pfi individualnim planovani pracujeme S tim, co uZivatel sdm dokaze a c¢eho
je schopny, avSak nevychazime z popsaného problému jako takového. Dulezitost individu-
alniho planovani podtrhuje to, Ze planujeme spolec¢né s uzivatelem. Plany se pravideln¢ vy-

hodnocuji a mohou se ménit. Cile pfi individudlnim planovani jsou konkrétni, realizovatelné
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a vyhodnotitelné, spole¢né s uzivatelem potom stanovujeme terminy a kritéria, kdy a jak se

bude hodnotit, zda bylo cil dosazeno, ¢i nikoliv. (Krutilova a kol., s. 139)

1.2 Historie planovani socialni sluzby

Tak jako vSechno na tomto svété ma svou historii, tak ani u planovani socialni sluzby
tomu neni jinak. V této kapitole si dovolim zminit nejdilezitéj$i milniky ve vyvoji individu-
alniho planovani. Existuje samoziejmé n€kolik ptistupli k planovani, a to z historického 1

oborového pohledu.

MiZzeme zaclit charitativni tradici, a to nejen proto, Ze osobni asistenci v soucasné
dobé poskytuje mimo pravnich subjektt i Charita Ceské republiky, ale také proto, Ze jiz
od pradavna je znamo, Ze nositelem péce o potiebné je cirkev. Jiz ze stfedoveéku pochazeji
prvni zminky o tom, Ze panovnici, ¢i cirkev zfizovali utulky pro zranéné, v nichz zajistovali
zakladni uspokojeni potieb, jakozto stravu, spanek apod. Tato tradice se zrodila
s prichodem kiestanstvi. Cirkve zfizovali prvni Ustavy pro choromysiné. Tato tradice se
zaklada na integraci nemocného ¢lovéka do spolec¢nosti, aby mohl fungovat tak, jako ostatni
lidé, coz plati dodnes. Protoze o to se osobni asistence snazi, aby jeji klienti byli schopni

zapojit se do bézné spolecnosti.

Dale individualni planovani vychazi z medicinské tradice. Sifiteli této tradice v soci-
alnich sluzbach jsou napt. zdravotnicti pracovnici napt. v domovech pro seniory. Jedna se 0

pristup, ktery piindsi uzivateli systém ¢i védecky a odborny ptistup.

Pedagogicka tradice zde zalezi hlavné na specidlnim pedagogovi a na tom,
€O onuzna za vhodné. Tito neuplatiuji pfani a potieby uzivatell, spiSe berou na zietel své
pocity, co je pro daného klienta nejlepsi. Za poslednich padesat let se ukazalo, ze v praxi
se uplatiuje piedevs§im pedagogické plsobeni na osoby s leh¢im postizenim, zatimco na
ty s t€Z8im postizenim se pedagogické péce nedostavalo, byli spiSe v péci zdravotnické. Pe-
dagogové se sice o rozvoj uzivatell snazili, ale samotni uzivatel¢ byli nez spoluautory spise
pasivnimi Gcastniky. V tomto piipadé bylo planovani spiSe v rukou pedagoga a fidilo se
jeho predstavou o tom, co by se méla osoba uZivatele naucit. Nebyl uplatiiovan prostor pro

individuaIn€ formulovand ptéani, potieby nebo cile samotného uZivatele.

Pravdépodobné nejvyznamnéjsi postaveni v planovani socialni sluzby ma psycholo-

gicka tradice. V Ustavnich socidlnich sluzbach byla dlouhou dobu uplatiiovdna zejména
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formou diagnostického pisobeni. Globalni zpustlost a mala troveni humanizace pfevazné
tzv. ustavnich sluzeb nedokézaly vytvofit ptfedpoklady pro to, aby mohla byt realizovana
psychologicka doporuceni. Oproti tomu metody napi. prace K-center ¢i rodinného poraden-
stvi dokazaly navazat na nejlepsi tradici psychologického poradenstvi, vytvareli si vlastni
nauku o metodach prace s klientem, v nichz hralo podstatnou roli zaznamenavani a hodno-

ceni prubéhu sluzby, ale také dojednavani zakazky ¢i oveétovani intervence.

A kone¢né socialnich sluzeb nejvice se tykajici tradice socialni prace, kdy obory so-
cialni prace a socialniho poradenstvi jsou v soucasné¢ dobé moderni, rozvijejici se spolecen-
skovédni discipliny, které ve své praxi piebiraji poznatky a postupy mnoha dalSich obort.
Tyto dale zapojuji do svych metodologii a tim také zvySuji nejen kvalitu poskytovanych
socialnich sluzeb, ale 1 jejich kulturu. Tato tradice se postupné formuje a rozrusta.

(Bickova, 2011, s. 24 — 25)

1.3 Principy a modely individualniho planovani

Pti procesu individualniho planovani povazujeme za prioritni princip individualniho pii-
stupu. Tim myslime to, Ze ke kazdému klientovi pfistupujeme s ohledem na jeho osobni,
momentalni potfeby. Respektujeme jeho pfani a hlavné bereme v uvahu aktualni schopnosti

a moznosti.

Diiraz na individualizaci je nejdilezitéjSim aspektem poskytovani socidlni sluzby také

podle Standardu kvality socialnich sluzeb (2008, online, S. 86)

Urc¢ité musime vychazet z principu partnerstvi, ktery je pro cely proces rovnéz dulezity.
Partnerstvim myslime vztah klienta, jeho rodiny a zaméstnanci zalozeny na rovnocennosti,

vzéajemné Uct¢ a respektu.

Abychom nastavili cile sluzby s klientem tak, aby vyhovovali jeho aktualnim potfebam a
hlavné, aby nam klient sdélil co nejvice informaci pottebnych pro stanoveni méfitelnych,
konkrétnich a dosazitelnych cili méli bychom dodrzovat princip pozitivniho hodnoceni,

které u uzivatele posiluje a podporuje jeho sebevédomi a sebehodnoceni.

Ridime se také principem respektovani prava na sebeurceni, pfi¢emz pracovnik podpo-

ruje a respektuje prava a potfeby uzivatele samostatné se rozhodovat.
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U poskytovatelii socialnich sluzeb se podle nazoru Bickové (2011, 27 — 30) vyvijeji

4 modely individualniho planovani, které vsak nejsou dosud pojmenovany a srovnany.

Pro individualni planovani v osobni asistenci se mi jevi jako nejlepsi model zaméfeny na
dialog a uzivatele sluzby. Jeho podstatou je poskytnuti vétsiho bezpeci a respektu klientovi
pii feseni jeho situace. Na rozdil od modelu, ktery zminim dale, se lisi tim, ze se spiSe nez na
osobni cile zaméfuje na potieby uzivatele a dialog o nich. Klicovy pracovnik proto uzivatele
motivuje a podporuje, aby se z uzivatelovy potteby stal cil, a oba dva se snazi aktivizovat
jeho vsechny dostupné zdroje, které mize pouzit k dosahovani cil, a jez mu poskytuji ade-

kvéatni podporu.

DalSim vhodnym modelem pro individudlni pldnovani v osobni asistenci je zaméfenost
na dosahovani cilti. Jiz podle nazvu je logické, ze vychazi z cila, které si klient stanovil.
V souvislosti s poskytovanim socialnich sluzeb, cilem rozumime zménu, ktera by méla diky
poskytované socialni sluzb¢ u uzivatele nastat. Pracovnik, ktery s klientem prubé¢h sluzby
planuje, se pta nejen na cile uzivatele, ale také zjiStuje kroky, které by mohly byt napomoc-
ny v dosahovani stanovenych cili. Ze zminéného vyplyva, ze klicového pracovnika miizeme
chapat také jako ,,poradce. Tento model ¢asto pracuje s pojmy ,.kratkodoby cil“, ,,dlouho-
doby cil“ ¢i ,kroky k dosaZeni cili“. Jeho kofeny vychazeji z kognitivné-behavioralniho

pristupu.

Zcela nevhodnym se mi pro planovani v osobni asistenci jevi model vychazejici
ze schémat pocitacové podpory, kdy kliCovy pracovnik zada do pocitacového softwaru data
a ten vyhodnoti a nabidne moznosti podpory. Ovsem model vychazi z oSetfovatelské praxe,

kam se hodi vice.

Posledni je model expertni, jehoz pliivod je v medicinské tradici socialni prace, zminéné
vyse. Model se dlouhd Iéta pouzival jak v teoretické tak v praktické socidlni préaci. I v sou-
casné dobé slychame od socidlnich pracovniki, Ze misto na ,jednani se zdjemcem o sluzbu*
jdou na socidlni Setfeni”. Takovyto postoj socidlniho pracovnika miizeme spojovat s ,,moci‘

nad uzivatelem.

Zajimavym poznatkem se mi zda byt i vysvétleni rozdili mezi medicinskym a social-
nim modelem v pfistupu k ¢lovéku Brien & Brien, 2010 (cit. podle Krutilova a kol., 2010, s.
145) zde popisuji, Ze jsou patrné rozdily v pfistupu k ¢loveéku v socialnim a medicinském

modelu, kdy medicinsky (rehabilitaéni) model definuje problém jako nedostatek dovednosti
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a schopnosti ¢loveka, priCemz problém je lokalizovan piimo v daném ¢lovéku, na rozdil od
socialniho modelu (pfistup nezavislého zZivota) je problém definovan jako zavislost na profe-
sionalni péci, ptibuznych a ostatnich, ktefi kontroluji obcantv zZivot. Kdy problém je lokali-
zovan v problému ¢lovéka a ve zpusobu, jak je mu sluzba poskytovana. Tento model fesi
problém odstranénim prekazek tim, Ze sama osoba si stoji za tim, jak by se k nému mél pra-
covnik osobni asistence chovat. Praveé uzivatel kontroluje, jaké sluzby jsou mu poskytovany.
Pfi¢emz odpovédnost za vysledek oproti medicinskému modelu nese ob¢an nikoliv profesi-
onal. Vysledkem socialniho pfistupu je nezavisly zivot obCana. Ten muiZe mit sviij zivot pod
kontrolou nezévisle na tom, kolik podpory k tomu pottebuje. Medicinsky model na rozdil
definuje vysledek jako dosazeni maximalni moZné schopnosti klienta, jak jsou vidény profe-

sionalem.

1.4 Podminky a priibéh individualniho planovani

Individudlni planovani nemtiZzeme chapat jako diagnostiku. NepovaZujeme jej ani
za hodnoceni ¢i posuzovani uzivatele. Individualnim planovanim nepopisujeme problém ani
situaci uzivatele. Planovani sluzeb u uzivatele nesmi probihat bez jeho pfitomnosti.
K sestavovani individudlniho planu bychom se neméli stavét jako k formalnimu vyplinovani
»papira®, protoze ,,to“ po nas chce zakon. Ale naopak individualni pldnovani je o dialogu
mezi klicovym pracovnikem a klientem o jeho pottebach. Prace na individualnim planu uzi-
vatele miizeme dale chapat jako ,,vyjedndvani® o tom, jaké ma klient potteby a do jaké miry

je organizace schopna zajistit mu jejich uspokojeni. (Krutilova a kol. 2010, s. 139)

Sluzbu s klientem planujeme na zdkladé individudlniho rozhovoru, ve kterém zjist'u-
jeme potieby a osobni cile uzivatele. Individudlni plan kazdého uzivatele socialnich sluzeb
by se mél sepisovat pravideln¢ a spolecné se samotnym klientem, jen tak mize byt socialni
sluzba schopna byt napomocna pii napliovani klientovych potieb. Svou roli ma také pravi-
delné hodnoceni individualniho planu, kdy s uzivatelem prodiskutovavame, jak se dafi napl-
novat jeho cile. Ze zdkona o socidlnich sluzbach vyplyva, Ze organizace ma poskytovat so-
cialni sluzbu dle smluvenych individualnich plant. Dal$im pozadavkem na poskytovani soci-
alni sluzby je mit vytvofenou metodiku pro individualni planovani. Tato metodika vychézi
Z praxe samotné sluzby. Pfi pribc¢hu individualniho pldnovani bychom neméli zapominat na
to, Ze vychdzime z realnych potieb klienta, z jeho osobnich cilii a také na to, ze osobni asis-

tence podporuje bézny zpiisob zivota uzivatele. Klicovy pracovnik, ktery sepisuje spole¢né s
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uzivatelem socidlni sluzby jeho individudlni plan, vychazi z klientovych moznosti a schop-
nosti. Bereme ohledy na to, ze v prib¢hu poskytované sluzby mize klient kdykoliv zménit

své cile a pozadavky. (Krutilova a kol., 2010, s. 139)

Samotny prubeh individualniho planovani je naro¢ny proces, ktery dle mého ndzoru
vyzaduje notnou davku empatie, trpélivosti a také trochu Kkreativity ze strany klicového pra-

covnika.

Individuéalni planovani vychazi ze standardu kvality Cislo 5 — Individudlni planovani

prubehu socidlni sluzby.

1.5 Legislativni ramec pro individualni planovani

Hlavni povinnosti poskytovatele socialnich sluzeb jsou uvedeny jiz v § 2 zdkona o sOCi-
alnich sluzbach, ktery hovofi o tom, ze rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté soci-
alni sluzbou je musi zachovavat lidskou distojnost vSech svych klientt. Dale, je to podpora
Klientovi samostatnosti a schopnost pracovnika motivovat klienta k ¢innostem, které vedou
ke zlepSovani jeho socidlni situace a posiluji jeho socidlni zaclefiovani. Zakon dba na dodr-

zovani zakladnich prav a svobod klienta pti poskytovani socialnich sluzeb.

Diilezité zasady a povinnosti pro priibéh a individualni planovani viibec jsou predepsany
v zakon¢ ¢. 108/2006, Sb. o socidlnich sluzbach. Pro tento proces je potom nejdiilezitéjsi,
jak jsem jiz zminila, § 88 pism. f), ktery stanovuje poskytovatelim socialnich sluzeb povin-
nost planovat prubéh socialni sluzby dle osobnich cili, potieb a schopnosti osob, kterym
socialni sluzbu poskytuji. Dale poskytovatelim z tohoto zakona vyplyva povinnost vést
pisemné individualni zdznamy o pribéhu poskytované sluzby za tcasti téchto osob, ovsem
je-li to mozné s ohledem na jejich zdravotni stav a druh poskytované socialni sluzby, nebo

za ucasti jejich zakonného zastupce. (MPSV, 2009)
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2 SOCIALNI SLUZBA OSOBNIi ASISTENCE

Socidlni sluzba osobni asistence je popsdna v Zakoné o socidlnich sluzbach

¢. z. 108/2006 Sh.:

»$ 39 Osobni asistence je terénni sluzba poskytovana osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z diivodu veku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, jejichz
situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba se poskytuje bez ¢asového omezeni,

Vv pfirozeném prostiedi osob a pti Cinnostech, které osoba potiebuje.

Vycet Cinnosti, které osobni asistence poskytuje, uvadi vyhlaSka 505/2006 Sb., kterou

se provadéji nékterd ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach:
a) pomoc pri zvladani béZnych tikoni péce o vlastni osobu:
1. pomoc a podpora pii podavani jidla a piti,
2. pomoc pii oblékani a svlékani véetné specialnich pomucek,
3. pomoc pii prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim i vnéjSim prostoru,
4. pomoc pii presunu na Ilizko nebo vozik,
b) pomoc pri osobni hygiené:
1. pomoc pii ukonech osobni hygieny,
2. pomoc pii pouziti WC,
¢) pomoc pri zajiSténi stravy:
pomoc pii priprave jidla a piti,
d) pomoc pri zajisténi chodu domacnosti:
1. pomoc s uklidem a idrzbou domacnosti a osobnich véci,
2. nakupy a bézné pochtizky,
e) vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti:
1. pomoc a podpora rodiné v péci o dite,

2. pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pii dal-

Sich aktivitach

podporujicich socialni zacleniovani osob,
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3. pomoc s nacvikem a upeviiovanim motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti

a dovednosti,
f) zprostredkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim:

doprovazeni do skoly, Skolského zafizeni, zaméstnani, k 1ékafi, na zajmové a volnoca-
sové aktivity, na organy vefejné moci a instituce poskytujici vefejné sluzby a doprovazeni

Zpet,

g) pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pfi obstaravani osobnich

zaleZitosti:
1. pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych z4jmii,

2. pomoc pii vyfizovani béZznych zalezitosti.

Dle Matouska (2003, s. 214) rozumime socialni sluzbou vSechny kratkodobé i dlouho-
dobé pomoci, které pomahaji uzivateli zvySovat kvalitu jeho Zivota, popiipadé chrani zajmy

spole¢nosti.

Osobni asistence je osobni pomoc osobam se zdravotnim znevyhodnénim, které zahrnu-
ji sluzby, jez zmiriuji disledky pii1 vSech ¢innostech ,,postizeného* jedince. Sluzba osobni
asistence vznikla ve 20. stoleti v USA za iniciativy americkych lidi s postizenim, kterym
piipadaly podminky, v nichZ zili nedostacujici. Osobni asistence tedy zajistuje bézné ukony
denni potfeby jako je tieba udrzba domacnosti, zajiSténi stravy, pomoc pii toaleté, pii do-
prave, pi1 vychové déti a zajisténi kontaktli se spoleCenskym prostiedim atd. Osobni asis-
tence je intenzivni socidlni sluzbou, ktera by méla byt poskytovana i 24 hodin denné. Ma-

tousek (2003, s. 137).

Hrda (1997, s. 8) uvadi, ze osobni asistent neni ani loutka, ani sluha, kterou mize uzi-
vatel ovladat a na stran¢ druhé neni osobni asistent ani chliva ani pecovatelka, ktera se po-
stard nebo dokonce rozhoduje co a jak ma uzivatel délat. Dle autorky je dulezité, aby byl
vztah mezi osobnim asistentem a uZivatelem této socialni sluzby rovnopravny a rovnocenny.
Nemélo by dojit k tomu, ze klient manipuluje s asistentem ani k tomu, Ze asistent naopak
manipuluje s uzivatelem. Nékdy ovSem dochazi podle Hrdé (1997, s. 9) k tomu, ,,Ze klient

sebou da ,,orat*, ponévadz se domniva, Ze by jinak asistenta ztratil.
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Vztahy mezi uzivatelem a osobnim asistentem by méli ,,byt zalozeny na vzajemné: em-
patii a zajmu, slusnosti, humoru, jemnosti a vlidnosti, respektu, toleranci, sebepoznani, sna-

ze po sebezdokonaleni, zodpovédnosti.“ (Hrda, 1997, s. 10)

Cilem osobni asistence je podle Matouska (2003, s. 137) ,,umoznit postizenym lidem,
aby zili zpisobem zivota, ktery se nejvice blizi Zivotu bez postizeni.® Osobnost osobniho
asistenta v n€kterych ptipadech potiebuje, v nékterych piipadech nepotiebuje odbornou

kvalifikaci.

2.1 Principy a typy osobni asistence

Socialni sluzba osobni asistence se fidi n€kolika zakladnimi principy kvuli podstaté
osobni asistence a to, ze umoznuje klientovi nezavislé rozhodovani o jeho zivoté, o uspoko-

jovani zékladnich Zivotnich potteb.
Principy mizeme dle Hrdé (1996, s. 10) nazvat také ,,Ctyii D*:

» princip delimitace — osobni asistence nema vymezeny ukony, které maji byt

provadeény v daném case;

» princip deprofesionalizace — osobni asistent neni profesionalem, klient totiz

osobniho asistenta navadi sam;

» princip demedikalizace — klient neni pouze subjektem Iékaiské péce,

tu vyhledava pouze v piipadé zdravotnich obtizi;

» princip deinstitucionalizace — uzivatel osobni asistence Zije ve svém piiroze-
ném prostiedi a proto ma moznost tidit osobniho asistenta piimo, bez jakého-

koliv meziclanku.
Hrd4 (2004, s. 5) rozliSuje dva zakladni typy osobni asistence:

» Tizena osobni asistence — vétsinou vyzaduje odbornou piipravu osobnich
asistentd, protoze jejich uzivateli byvaji osoby, které se neobejdou bez speci-

alizované pomoci;

» sebeurcujici osobni asistence — ta na rozdil od fizené osobni asistence nevy-
zaduje zadné specialni vzdélani osobnich asistentd. U sebeurcujici osobni asi-
stence se jedna o ,,vyskoleni osobniho asistenta klientem. Klient

se na sebeurcujici osobni asistenci musi podilet.
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2.2 Motivy k vykonu osobni asistence

V nasledujici kapitole se pokusim nastinit rizné motivy k vykonu osobni asistence,
které v mnoha pfipadech mohou byt pro klienta ¢i uzivatele socialnich sluzby spise skodlivé

a tyto lidé mohou natropit nékdy vice Skody, nez uzitku.
Typ pecovatelsky

Osoba s pecovatelskymi sklony se k uzivateli chova, jako k bezmocnému ¢Eloveéku,
vyznaCUje se tim, Ze klientovi neustale fika, co ma délat, co by bylo pro né&j nejlepsi, jak
se ma chovat. Nejenze tak snizuje klientovo sebevédomi, negativné ptisobi na jeho psychiku,
ale svym chovanim vyfazuje z ¢innosti ty klientovy télesné schopnosti, které je 1 pfes mozné
zdravotni znevyhodnéni ¢i svilij vek jesté sto pouzivat. Behem sluzby mé prvni typ neustalou
pottebu o klienta peCovat. V tomto ptipadé je pravé na klientovi, jak blizko si k sob¢ asis-

tenta pusti. (Hrda, 2006, s. 6-7)
Typ ochranitelsky

Pod timto oznaCenim se skryva osoba, ktera chce klienta, o kterého se stara, chranit
pied vSemi negativnimi vlivy vnéjSitho svéta. Domniva se, ze vSechno, co je venku mitize
jeho klientovi ublizit a pokousi se ho pied tim ubranit. O asistentovi, ktery se chova podob-
nym zpusobem, se domnivame, ze ma z predchoziho zivota néjakou Spatnou zkuSenost.
Muze se jednat o osobu, jez pfiSla o blizkého ¢lovéka, o zaméstnani, nebo ze nékdo psy-
chicky ¢i fyzicky ublizil samotnému asistentovi nebo nékomu z jeho piibuznych osob. (Hr-

da, 2006, s. 7)
Typ postiZeny svou profesi, neschopny se pieorientovat na jinou skupinu obyvatelstva

Tato kategorie osobnich asistentll se vyznacuje tim, ze sem Casto spadaji vékem starsi
asistentky/asistenti. Ve vét$in€ ptipada se jedna o n¢kdejsi pedagogické pracovniky. Vzhle-
dem Kk tomu, Ze podstatnou ¢ast svého Zivota stravili praci s détmi, tak nejsou schopni pre-
orientovat se na jinou sortu klientti. Hrda (2006, s. 7) popisuje ptibéh ze svych zkusSenosti
S praci v osobni asistenci o asistentce, kterd se svych klienti ptala, zda si pofadné umyli

ruce, nebo je hladila po vlasech, Ze byli Sikovni.
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Typ feSici své osobni netspéchy a nizké sebevédomi

Na rozdil od ptedeslych tfech typti osobnich asistentli je tento velmi komplikovany
zejména z hlediska neschopnosti napravit svou vnitini nejistotu, roztékanost ¢i nizké sebe-
védomi odrazejici se v chovani vici klientovi. Plivod ¢asto objevujeme v nevytizenych zale-
zitostech z détstvi, kdy asistent pravdépodobné nezazival moc hezké chvilky. Témto osob-
nim asistentim Hrda (2006, s. 7) radi zamyslet se nad tim, zda klientiim svym chovanim

spiSe neublizuji a nebude proto lepsi osobni asistence radéji na chvili nechat.
Typ hledajici sebeuplatnéni

Posledni druh osobnich asistentll je smésici typu pecovatelského, ochranitelského a
typu feSici své osobni netspéchy a nizké sebevédomi. Je to typ Cloveéka, kterého bohuZzel

V osobni asistenci nalézame asi nejCastéji, 1 kdyz by tomu tak byt nemélo.

2.3 Rozdily mezi osobni asistenci a pecovatelskou sluzbou

Je dulezité védét, ze mezi osobni asistenci a peCovatelskou sluzbou jsou rozdily v po-
skytovani sluzby. Setkala jsem se totiz s tim, Ze mnoho lidi ani netusi, Ze sluzba osobni asis-
tence existuje. VEtSina obCanti Zije v piesvédCeni, ze je mozné vyuzivat jen sluzeb pecova-
telské sluzby. O rozdilech mezi t€émito dvéma sluzbami nas informuje také Matousek (2003,
s. 137): osobni asistence se odliSuje od pecovatelské sluzby tim, Ze je poskytovana bez

omezeni asu, mista a nema zavazné¢ vymezené ukony.

I pfesto, Ze se ob¢ dvé sluzby zaméfuji na individualné sméfovanou pomoc, tak osob-
ni asistence se vice snazi o podporu zbytkd schopnosti uzivatele. Z hlediska historického
vyvoje je starsi pecovatelska sluzba, jeji kofeny miizeme nalézt jiz ve starovéku. Oproti to-
mu osobni asistenci miizeme povazovat za velmi novodobou zélezitost. Vznikla teprve ne-
davno, v 60. letech minulého stoleti v USA. V soucasné dobé jsou ob¢ sluzby na vzestupu a
to hlavné z divodu poskytovani sluzeb v pfirozeném prostredi uzivatell a to povazuji jako
velké plus oproti instituciondlni péci. Osobni asistence se snazi svou existenci dorovnat so-
cialni handicap uzivateli. To znamena, ze pomaha navzdory jeho zdravotnimu znevyhodné-
ni zit zivot obdobny, jako jeho vrstevnici. SluZba osobni asistence je poskytovana z divodu
snahy 0 vyrovnani socialniho handicapu. Oproti tomu diivodem poskytovani pecovatelské
sluZzby je zdravotni indikace. Dalsi rozdil je mezi témito sluzbami v tom, Ze pecovatelska

sluzba poskytuje svym uzivatelim pouze dopiedu stanovené¢ a smluvené tkony, kdezto
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osobni asistence sice vychazi z ukon, které klient nezvlada sam, ale pti samotné asistenci Si
sam klient urcuje, co prave ted’ potiebuje. Pro osobni asistenci neni podstatné technické a

materialni vybaveni spiSe vztah klient — osobni asistent. (Hrda, 2004, s. 2 — 4)

Osobni asistenci mizou uZzivatelé v podstaté vyuzit napft. i jen jako jednorazovy do-
provod Kk lékati, protoze osobni asistence nabizi fakultativni ¢innost odvoz a doprovod au-
tomobilem stiediska. Jedna se sice o fakultativni ¢innost, takZze ¢innost nadstandardni, ale
vzhledem k tomu, Ze uzivatel by se jinak k 1ékafi nemél jak dostat, je pro néj, podle mého

nazoru, osobni asiStence dobrym feSenim.
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3 KLICOVY PRACOVNIK

Upravujici vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., ne€kterych ustanoveni zédkona 108/2006, Sb., o
socialnich sluzbach, stanovuje poskytovatelim socidlnich sluzeb mit pro kazdého z uzivatel
pracovnika, ktery se bude podilet na individualnim planovani pribéhu socialni sluzby. Kli-
covy pracovnik by mél s uzivateli sestavovat individualni plany a podilet se na krocich ve-
doucich k jejich naplnéni. Mize se jim stat bud’ socialni pracovnik, nebo pracovnik v social-

nich sluzbach.

Klicovy pracovnik je dillezity pro uZzivatele, podle toho, jaky mezi sebou navazou kon-
takt. To ovlivituje budouci uspésnost jejich spoluprace. Je dilezity i v tom, Ze svym prtistu-
pem si ziskava divéru pridéleného klienta, ¢imZz dochéazi sndze k napliiovani stanovenych

cild uzivatele.

Osobnost klicového pracovnika v nékterych piipadech dulezitd, v nekterych piipadech

nepotiebuje klicovy pracovnik odbornou kvalifikaci. (Matousek, 2003, s. 137)

Neékterym klientiim mtiZze vyhovovat i ne plné kvalifikovany kli¢ovy pracovnik s tim, ze

pIn€ pochopi potieby uzivatele.

Podle mého nazoru by mél klicovy pracovnik disponovat empatii, trpélivosti, ochotou
naslouchat, respektem, ochotou byt napomocen, a souc¢asné by mé¢l byt asertivni, nestranny
a m¢l by mit pfehled na poli socialni prace a socidlni politiky, aby byl v pfipadé klientovy
potieby piipraven zodpovédét jeho otazky.

3.1 Védomosti a schopnosti kli¢ového pracovnika

Pro kvalitniho klicového pracovnika, by mélo byt samoziejmosti znalost standardd kva-
lity socidlnich sluzeb a umét se orientovat v problematice individualniho planovéni. Mg¢I by
mit také nastudovana lidska prava, co se od jeho role ocekava, kdo fidi jeho praci. Mezi
jeho zakladni znalosti patii specifika dané cilové skupiny, prava uzivateli, povinnosti orga-
nizace, ktera danou sluzbu poskytuje. M€l by se orientovat v rozdilu mezi pojmy péce a

podpora ¢i v oboru kvality socialnich sluzeb. (Bickova, 2011, s. 117, s. 127)

Dtlezité je pro tohoto pracovnika mit povédomi o cilech a poslani organizace, co je a
co uz neni obsahem sluzby, a o postaveni inspekce kvality socialni sluzeb. Neopomenutel-

nou roli ma také znalost a orientace v lidskych pottebach. M¢l by znat zplisoby, jakymi lze
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od uzivatele zjistit jeho potieby a cile. Organizace, ve které je klicovy pracovnik zaméstna-
ny, ho musi seznamit s metodami, postupy a celym procesem planovani sluzby. (Bickova,
2011, s. 117, 5. 127)

3.1.1 Osobni cil uzivatele

Vykladovy sbornik (2008, s. 79) popisuje osobni cil uzivatele spis jako cil spoluprace,

.....

s klientem.

Dle Krutilové (s. 148) osobni cil je soucasti individualniho planovani uzivatele. Cile by
mohl a chtél dosdhnout klient a mélo by to byt néco, co by alespon ¢astecné podpofilo jeho

sobé&stacnost, pocit potfebnosti a uzitecnosti.

Dobte formulovany osobni cil by m¢l byt srozumiteln¢ definovéan, uzivatel by ho mél
diky poskytované socidlni sluzbé dosdhnout, m¢l by byt ptfiméteny uzivatelovym schopnos-

tem a mélo by byt snadné zméfit, jak se cile podatilo dosdhnout.

Hlavnim ukazatelem pro stanoveni vhodného osobniho cile je Zivotni styl, na ktery byl
uzivatel zvykly béhem svého dosavadniho Zivota a snazi se piiblizit jeho hodnotovym posto-

jim a celozivotnim preferencim. (Malikova, 2011, s. 171)

3.1.2 Proces zjist'ovani potieb klienta

vvvvvv

formace o potiebach, zdjmech a zivotnich hodnotéach klienta. Tyto informace ziskame od
samotného uzivatele formou rozhovoru. Je dilezité pfi ném ziskat dtvéru klienta, vzbudit
vV ném pocit profesionalniho ptistupu i pocit porozuméni. Trp€livé a srozumitelné vysvétlit
dulezitost a vyhody individualniho planovani, které by mélo sméfovat k uspé$nému napnéni

osobniho cile. Ne vzdy se podati uspésné zjistit veSkeré potieby klienta po prvnim setkéni.

Pfi zjistovacich rozhovorech s klientem se snaZzime nevtiravym zptsobem ziskat co nej-
vice informaci. Respektujeme klientovy tabuizovana témata, v takovém piipadé prevadime
hovor jinym smérem. Velkou mérou k uspé$nému zjisténi vSech potieb uzivatele prispéji
opakované navstévy, které daji klientovi ¢asovy prostor pro uceleni myslenek. (Malikova,

2011, s. 173)
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4 UZIVATEL OSOBNI ASISTENCE

Nejcastéjsimi uzivateli osobni asistence byvaji seniofi a osoby se zdravotnim znevy-
hodnénim. Na osobni asistenci se nejcastéji obraci rodina uzivatele. Koncovy uzivatel osob-
ni asistence kontaktuje tuto sluzbu jen v piipad¢, pokud nema zadnou rodinu, ¢i zadnou
pecujici osobu. Zdravotné znevyhodnéni obéané kontaktuji v nejvice pripadech, jestlize po-
zaduji doprovod, at’ k Iékafi, na Gfad ¢i do spole¢nosti. Naopak je tomu u déti od 6 let véku,
za které¢ komunikuji rodie. Pro ty osobni asistence spociva napi. v doprovodu do Skoly,
volnocasovych aktivit, nebo v ptipad¢€, ze si potiebuje rodi¢ vytidit zalezitosti napt. na ufa-

dech a dit¢ jim nemd kdo pohlidat, ¢i kdo na n¢j dohlédnout.

4.1 Senior

,»Nikdo nemiluje Zivot tak jako stary cloveék.
Sofokles

Hartl (2000, s. 530) uvadi, Ze pojem senior je oznateni ob&ant starsich 60 let. V Ces-
ké republice tvofi 15,5 % populace (rok 2011), ve vétSich méstech i vice, v nékterych ¢tvr-

tich hlavniho mésta az ¢tvrtinu obyvatel. Jde o celonarodné i celosvétove vzristajici trend.

Osobni asistenci ¢asto vyuzivaji klienti z fad seniort se snizenou sobéstacnosti. A to
zejména, pokud se vraceji domil z nemocni¢niho prostiedi. Do domova pro seniory nechtéji

nebo nemohou jit a doma to nezvladaji bez cizi pomoci.

Nejcastéjsimi klienty osobni asistence jsou osoby po cévni mozkové piithodé€, diabeti-
kové, ktefi potiebuji dohled nad uzivanim I¢kt a inzulinu, osoby, které prodélali zlomeninu
kréku kycelniho kloubu nebo zlomeninu zplisobenou padem, kviili nevhodné obuvi, ¢i zim-
nimu obdobi, pacienti s demenci Alzheimerova typu, pacienti po uraze hlavy nebo patete

s postizenim CNS apod. (Kuznikova, 2011, s. 59-60)

Sykorova (2007, s. 146 - 147) vymezuje tii typy seniortt podle jejich vztahu k zivot-
nim cilim respektive tuzbam. Prvni typ seniora je aktivné planujici, ktery se zamétuje na
tviréi aktivity. Oddava se aktivitam socialnim v tzkém rodinném ¢i $ir§im prostiedi, vénuje
se aktivitdm, které rozvijeji osobnost (vzdélavani se, cestovani) nebo tém, které se zaméiuji
na zdravy zivotni styl. Vénuje se také snaze o spojeni s Bohem s cilem byt kiestan a byt

spasen. Opakem je pasivné piijimajici typ seniorti, coz jsou lidé duchovné orientovani, déku-
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jici za kazdé nové rano nebo naopak osoby materialisticky konzumni s touhou piezit den.
Poslednim typem jsou seniofi neplanujici, kteti ,,bud’ pozitivn¢ uzavteli zivotni bilanci, pro-
toze ,,dosahli v§eho, ¢eho chtéli, nebo se cilii a plant vzdali, ,,nebot’ to nema cenu* ¢i ,,uz

nemaji silu®. (Sykorova, 2007, s. 146)

Ztratu urcité zivotni role zptisobuje imrti partnera, tim se méni identita seniora. Zpra-
vidla se v tomto obdobi upina na svoje déti a vnoucata a jejich Gspéchy povazuje ¢astecné
za svoje zasluhy. Soucésti sebeurceni seniora je nejen rodina, ale i prostiedi, ve kterém do-
posud zil. Pfemisténim o toto sebeurceni ptichazi. K zachovani osobni identity mize piispét
sluzba osobni asistence, ktera je A jeho sebeurCeni ovliviiuje i zdravotni stav, ktery mize

vést k ubytku psychickych kompetenci. (Vagnerova, 2007, s. 307)

4.1.1 Postoj spolecnosti k senioriim

Je to vztah spolecnosti ke svym seniorim, ktery hodné vypovida o jeji vyspé€losti a
moralce. V soucasné dobé se neda hodnotit situace v postojich k senioriim v Ceské republi-
ce za uspokojujici a bezproblémovou. Faktem je, Ze nemtzeme vSe v této oblasti klasifiko-
vat jen negativné, ale na druhou stranu je pravda, ze v nasi spoleCnosti prevazuji odmitavé
postoje ke stafi, nedocenénost stafi, ignorace, ¢asté zesmésnovani a hlavné ze strany mlad-
Sich dochazi k piehlizeni a nerespektovani starSich a stafi jako takového. Devalvace staii se
posouva do stale nizSiho véku a je oboustrannd. Chapejme to tak, ze ¢im dal mladsi lidé a
co je nejsmutnéjsi, ¢asto i déti, shazuji stafi, na druhé stran¢ jiz 55-leté Zzeny jsou diskrimi-
novany, pokud chtéji nastoupit do zaméstnani pro sviij vék. Clovék v padesati letech véku
ma s piijetim na nové pracovni misto také stale vétsi problémy kvili tomu, Ze je pfilis stary.
Spole¢nost si zaklada na docela jinych hodnotach, neZ jak tomu bylo v minulosti. Zebfidek
hodnot se stale Casté&ji zakladd na povrchnich a pomijivych statcich. Spolecnost podléha
medidlnim ,,;masédzim* a kultu mladi, svézesti, flexibility a maximalniho nasazeni, ale zapo-
mind na zkuSenosti, pokoru, moudrost ¢i rozvahu. VSe se odviji od toho, ze détem a mla-
dym lidem ¢im dal castéji chybi moralni vzory. Je to ovlivnéno také zménou pojeti tradi¢ni
rodiny, ktera Casto neplni své zdkladni funkce. Postoje spolecnosti k seniorim vychazeji

z predsudkd, ¢asto neopodstatnénych (Malikova, 2010, s. 35), tomuto se fika ageismus.

Hartl (2000, s. 20) ho popisuje jako vékovou diskriminaci ¢i znevyhodnovani osob

na zaklad¢ jejich v&ku.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 29

V nasich podminkach se zvySuje strach ze starnuti, stafi a starych osob, ztotoziuji se
tedy s ndzorem Malikové (2010, s. 37), ze soucasny postoj spolecnosti jednoznacné podpo-

ruje tento nepiiznivy fenomén.
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4.2 Zdravotné znevyhodnény obcan

Pojem zdravotniho znevyhodnéni se vaze k funkéni zptisobilosti a kompetencim ¢lo-
véka, jez byvaji dlouhodobé nebo trvale omezeny kvalitou nebo mnozstvim ve srovnani
s vétSinovou populaci. Pro moji praci bych rad¢ji, nez pojem postizeni pouzivala pojem zne-
vyhodnéni z divodu nizsi stigmatizace. Slowik (2010, s. 23) uvadi, ze anglicky pojem han-
dicap se jiz preklada jen zfidka, ale i v téchto malo piipadech je ptelozen jako znevyhodné-
ni. Dale uvadi, ze spousta obcant si stale ztotoziuje pojmy: vada, porucha, postizeni ¢i

handicap, i kdyz je tomu dle WHO takto:

»vada, porucha je naruSeni psychické, anatomické ¢i fyziologické struktury nebo
funkce.* TakzZe za vadu mizeme povazovat amputovanou ruku, ¢i nefungujici o¢ni nerv.
Oproti tomu ,,postizeni znamena omezeni nebo ztratu schopnosti vykonavat urcité ¢innosti
zpusobem nebo v rozsahu, ktery je pro ¢lovéka povazovan za normalni.“ Do skupiny osob
S postizenim tedy mtizeme zafadit jak jiz zminéného Clovéka s amputovanou rukou, ¢i ¢lo-
veka, ktery nevidi, protoZze mu nepracuje o¢ni nerv. A konec¢né ,,znevyhodnéni, to se proje-
vuje jako omezeni vyplyvajici pro jedince z jeho vady nebo postizeni, které mu ztézuje nebo

znemoziuje naplnit roli, jez je pro n¢j normalni. (Slowik, 2010, s. 23 — 24)

4.2.1 Druhy zdravotniho znevyhodnéni

Zdravotni znevyhodnéni mizeme rozd¢lit podle druhu, podle doby vzniku ¢i podle

intenzity (stupen, hloubka).

PODLE DRUHU

smyslové postizeni télesné postizeni, postizeni mentalnich | kombinované
zrakove, postizeni hybnosti, funkei, postizeni
sluchové, mobility, mentalni postiZeni,

duélni vnitini nemoci dusevni onemocnéni

PODLE DOBY VZNIKU

vrozené ziskané

PODLE INTENZITY (STUPEN, HLOUBKA)

lehké stiedné t&zké tézke velmi tézké

Tabulka 1 Orientac¢ni ¢lenéni zdravotniho postizeni (Kuznikova, 2011, s. 126)
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Osobni asistence pomaha obcanim se zdravotnim znevyhodnénim zapojovat se do
bézného zivota spolecnosti. Pomahd jim kompenzovat jejich nedostatky v podob¢ napf.

chybéjici nohy, ¢i nefungujicich o¢i.

4.2.1.1 Osoba s télesnym znevyhodnénim, dlouhodobou nemoci ¢i zdravotnim oslabe-

g

nim

Telesné postizeni vnimame v Siroké fadé riznorodych typt vrozeného nebo ziskaného
naruseni stavby téla a jeho celistvosti. Sem fadime rizné vrozené vyvojové vady, dale am-
putace, které byly zplisobeny irazem ¢i zavaznym onemocnénim apod. (Slowik, 2010, s. 31

~32)

Osobni asistence ma také klienty, kteti diky trazu zlstali upoutani na lizko a potte-
buji pomoc druhé osoby, protoze se sami o sebe nepostaraji. Nasimi klienty jsou také osoby,
které postihla cévni mozkova ptihoda, a ziistali ochrnuti na ¢ast téla; paraplegici, kteti trpi
uplnym ochrnutim dolnich koncetin; mame mezi uzivateli také kvadruplegiky — tedy imobilni

Klienty s ochrnutymi v§emi ¢tyfmi kon¢etinami.

Vzhledem k nelehkému osudu téchto lidi se jim snazime usnadnovat Zivot a pomahat

jim s vécmi, které by za okolnosti bez tirazu, nemoci ¢i oslabeni zvladali sami.

U osob, které postihla mozkova piihoda, se Casto setkdvame se Spatnou schopnosti
dorozumét se. Bud’ tento ¢lovék Spatné mluvi. Nebo nemluvi viibec a proto se musime na
jeho potteby a pozadavky na osobniho asistenta neustale doptavat a ujiStovat se, zda jsme si

rozumg¢li spravng.

4.2.1.2 Osoba se zrakovym znevyhodnénim

Osobou se zrakovym znevyhodnénim neni ¢loveék, ktery potiebuje bryle, ale ten, kte-
rému déla 1 pfes chirurgickou, brylovou ¢i jinou korekci, problém ziskavat a zpracovavat

informace pomoci organti zraku.

Problémy se zrakem mohou byt bud’ vrozené, nebo v pozdéjsim véku mize dochazet
ke zhorSovéani zraku diky riznym nadortim, nasledkiim trazh, zadkald, ¢i patologickymi
zménami na sitnici vyvolané napt. cukrovkou. Né&které z téchto poruch mohou vést az

K apInému oslepnuti.
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Komunikaci s témito typy klienti velmi ovliviuje doba vzniku postizeni. Ta je totiz
podstatnd pro jejich orientaci v prostoru, navazovani kontaktu s ostatnimi lidmi. Zrakové
postizeni totiz ovliviiuje schopnost socialniho uceni, které ma v mezilidské komunikaci neo-
bycejny vyznam.

Z vlastni zkuSenosti vim, Ze pfi asistenci osobam se zdravotnim znevyhodnénim je di-
lezit¢ dbat na popis prostoru, ve kterém se nachazime. Popisovat, zda otevirame dvete
k sob¢, nebo od sebe, zda bude nasledovat chodnik, nebo i to, Ze proti nam jde chodec, kte-
rého neslysi a je pravdépodobné, Ze by do sebe narazili. OvSem pfi asistenci na Gfad se na
vas ufednice Casto divaji jako na nékoho, kdo mluvi na ¢lov€ka vypadajiciho normalné, ale
ufednice nevi, Zze jsme jako doprovod klientovi, ktery ho nevidi a ani nevi, do které kolonky

se ma podepsat.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 VYZKUMNA CAST

Vyzkum podle Hendla znamend proces vytvafeni novych poznatkl, kdy se systema-

tickou a naplanovanou ¢innosti snazime odpoveédét na vyzkumné otazky (Hendl, 2005, s.

30).

Prakticka c¢ast mé bakalaiské prace je vénovana zmapovani procesu individualniho
planovéni v socialni sluzbé osobni asistence ve stfedisku Oblastni charity Kroméfiz. Roz-
hodla jsem se pro kvalitativni vyzkum, ktery je povazovan za tzv. pruzny typ vyzkumu a je
podle mého nazoru vhodnéjsi pro naplnéni cile mé prace. Také se u tohoto typu vyzkumu
nedosahuje vysledkli pomoci statistickych metod nebo jinych zpusobi kvantifikace. Podle
Svaticka a Sed'ové lze definovat kvalitativni vyzkum nasledovng: ,,Kvalitativni pistup je
proces zkoumani jevll a problémul v autentickém prostiedi s cilem ziskat komplexni obraz
téchto jevi zaloZzenych na hlubokych datech a specifickém vztahu mezi badatelem a ucastni-
kem vyzkumu. Zamérem vyzkumnika provadéjiciho kvalitativni vyzkum je za pomoci celé
fady postupi a metod rozkryt a reprezentovat to, jak lidé chapou, prozivaji a vytvaieji soci-

alni realitu.“ (Svaticek, Sedova, 2007, s. 17)

5.1 Vyzkumny problém

Cilem mé prace bylo zmapovat prib¢h individudlniho planovani v osobni asistenci v
Oblastni charit¢ Kroméfiz z pohledu pracovnic v socidlnich sluzbach a zjistit vlivy a piekaz-

Ky, které zasahuji do procesu individualniho planovani.

Stanovila jsem si vyzkumné otazky, které dle Svaticka a Sed’ové tvoii jadro kazdého
vyzkumného projektu (Svaticek, Sed’ova, 2007, s. 69). Ja jsem se snazila prostfednictvim

vyzkumu najit odpovédi na tyto vyzkumné otazky:

1) Jak probiha individualni planovani ve sluzb& osobni asistence Oblastni charity Kro-

méfiz?
2) Jaké ptekazky vnimaji pracovnice pii individualnim planovani?
3) Jaké vlivy ovliviuji proces individualniho planovani?

4) Jaky vliv ma individualni planovani na vzajemny vztah pracovnikii — uZivatel

zZ pohledu pracovnikti?
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5.2 Charakteristika vyzkumného souboru

Ve svém vyzkumu jsem chtéla zmapovat proces individudlniho planovani v socidlni

sluzbé Osobni asistence ve stiedisku Oblastni charity Kroméftiz.

Pti konstrukci vyzkumného souboru plati na rozdil od kvantitativniho vyzkumu jina
pravidla. Cilem konstrukce vzorku v kvalitativnim vyzkumu neni, aby vyzkumny vzorek
reprezentoval uréitou populaci, ale urcity problém. Neni tedy konstruovan nahodné, ale
teoreticky — zamérné jej vytvaiime s ohledem na nas problém. (Svaticek, Sed'ova, 2007,

S.72-173)

Vzhledem Kk cili prace jsem si pro sviij vyzkum zkonstruovala vyzkumny soubor z né-
kterych pracovnic v socialnich sluzbach, pracujicich v Osobni asistenci Oblastni charity
Krométiz. Jednalo se predevSim o Zeny ve v€kovém rozmezi 28 — 38 let, které plsobily

V osobni asistenci rizné€ dlouhou dobu (od 7 mésict az po 30 mésicl).

CHARAKTERISTIKA VYZKUMNEHO SOUBORU
Znacka respondenta AR M MM VO VP
Pohlavi Zenské Zenské Zenské Zenské Zenské
Vek 38 33 38 28 38
Doba pusobnosti
v Osobni asistenci 8 mésicu | 30mésicu | 11mesicu | 7 mésicu | 24mésicu
OCH Kromériz

Tabulka 2 Charakteristika vyzkumného souboru

5.3 Metody sbéru dat

Metody sbéru dat jsou specifické postupy poznavani urcitych jevi, které badatel uziva
s cilem rozkryt a reprezentovat to, jak lidé interpretuji a vytvaii socialni realitu (Svaticek,

Sed’ova, 2007, s. 142).

Jak uz jsem zminila vyse, rozhodla jsem se pro ziskani dat pouzit kvalitativni vyzkum,
pfi kterém je nejéastéji pouzivanou metodou sbéru dat rozhovor (Svaticek, Sedova, 2007,
S. 159). Rozhovor jsem shledala jako nejvyhodnéj$i metodu sbéru dat. JelikoZ jsem potie-

bovala zahrnout Siroké téma, pouzila jsem rozhovor polostrukturovany. M¢la jsem predem
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pfipraveny seznam témat a otazek, které uvadim nize. Otazky do rozhovoru jsem pouzivala

oteviené, aby neomezovaly mé respondenty.

5.4 Pribéh vyzkumu

Vyzkum probihal metodou polostrukturovaného rozhovoru. S okruhy otazek do roz-
hovoru jsem seznamila vedouci stiediska osobni asistence a poté si domluvila rozhovory s
jednotlivymi asistentkami. Osobni asistentky byly velmi vstiicné a ochotné podilet se na mé
vyzkumné Casti bakalaiské prace. Na zacatku rozhovoru jsem se komunika¢nich partnert
zeptala, zda souhlasi s tim, Ze rozhovor budu nahravat na diktafon a Ze ziskané informace
budou pouzity pouze pro ucel moji bakalarské prace. Ujistila jsem je o zachovani anonymity
a davérnosti, a Ze pro zachovani identity 0 nich v praci budu psat jen pod ptidélenym ko-
dem. Jednotlivé rozhovory probihaly bud’ v kancelafi osobni asistence, nebo v klidnéjSich
realizovany v pribéhu mésict biezen, duben 2013 mimo pracovni dobu jednotlivych asisten-
tek. Na rozhovor jsme si udélaly Cas, vytvofily si kolem sebe piijemné prosttedi a poté jsem
se zaCala ptat na okruhy otdzek tykajicich se individudlniho pldnovani v Osobni asistenci

VW v

Oblastni charity Krométiz. S asistentkami jsem mluvila na tato témata:

- identifika¢ni udaje, jak dlouho pracuji jako osobni asistentky, kolik jim je let, jak se

K praci dostaly
- co osobnim asistentkam pfinasi jejich prace
- sjakou cilovou skupinou pfichazi osobni asistentky do styku

- spatfuji rozdily v individualnim planovani se zdravotné¢ znevyhodnénym uzivatelem a

seniorem
- jak probih4 seznameni uzivatele s individudlnim pldnem a jeho vyznamem pro néj
- kdo se tcastni individudlniho planovani
- planuji osobni asistentky spolecné s klientem
- jak probiha individualni planovani s klienty
- na jaké prekazky miZete pfi individualnim planovani narazit

- co podle osobnich asistentek ovliviiuje vysledek individualniho planovani
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- jaky vliv ma individualni planovani na vztah osobni asistentky s uzivateli

- pocituji osobni asistentky, ze by se jejich klient choval ke svému klicovému pracov-

nikovi jinak, nez k ostatnim asistentkam a jak se to projevuje
- jaky vyznam m4 individudlni planovani pro osobni asistentky a také pro uzivatele
- néco dalsiho, co cht&ji osobni asistentky dodat k individualnimu planovani

Prosttednictvim téchto rozhovort jsem provedla sbér dat. Béhem rozhovort jsem si
k pokladanym otazkam dé€lala poznamky, zachycujici dileZité okamziky rozhovoru. Vse
jsem pak pievedla do pisemné podoby. Po doslovném piepisu rozhovort jsem pfistoupila ke
kodovani materialu. Kodovani je zakladni analyticka technika zakotvené teorie. Nejprve
jsem si oznacila pojmy, které se v ziskanych datech objevuji a kazdému tomuto pojmu pfi-
délila uréity kod. Po této fazi jsem zacala seskupovat jednotlivé pojmy do kategorii, coz
nazyvame kategorizace. Vysledkem tedy byla kategorizace dat. Vyuzitim induktivni logiky
typické pro kvalitativni vyzkum jsem ze ziskanych informaci odvodila teorii — tvrzeni o

vztazich mezi proménnymi a formulovala zavér.
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6 VYSLEDKY VYZKUMU

Vysledkem vyzkumu je sada kategorii, kterou jsem ziskala rozkddovanim jednotlivych

rozhovorti s mymi respondentkami:
1) osoba klicového pracovnika
2) osoba uZzivatele
3) vztah uzivatel — kliCovy pracovnik

4) proces a vyznam individualniho planovani

6.1 Analyza rozhovori

6.1.1 Osoba klicového pracovnika

Klicovy pracovnik v socialnich sluzbach by mél mit pro svou praci ur€ité osobnostni pied-
poklady. Z mého vyzkumu vyplyva, Ze Cloveék, ktery tuto praci vykonava, ji vykonava na
zaklade svého vnitiniho piesvédCeni. Potvrzuji to respondentky VO (21-23), ktera popisuje
svou potiebu slovy: ,,Chci pomahat lidem. Citit, ze nekomu miizu byt napomocna. Prosté
jsem rada, kdyz tém lidem pomdaham.“ Respondentka AR (12-13) prohlasila: ,, ...rdda po-
maham lidem.“ Respondentka MM (23) projevuje svou potiebu byt uzite¢na slovy: ,, 4

vlastné jsme pro ty lidi prinosem. ... pomahame jim v kazdodennim Zivote.

Pomahani lidem piinasi uspokojeni potieby seberealizace pracovniki, to je piinosem pro
ob¢ strany: ,, To, Ze nekomu pomaham, Ze mné nékdo potiebuje, mi prindsi pocity sebeu-
spokojeni, seberealizace. Napliuje mne to.” (VO 23) Toto potvrzuje i respondentka JM
(23): ,,To je takové to naplneni tou praci.“ Také AR (12) mluvi o potieb¢ seberealizace:

‘

»~Napliuje mné to... "

Velmi podstatna je pro tuto praci schopnost empatie, jez napomaha v mnoha piipadech kli-
¢ovému pracovnikovi ¢ist z gest, mimiky, vyrazd uzivatele, ¢ist mezi fadky, coz potvrzuje i
respondentka VO (30-31): ,,.... u toho se planuje treba hlavné na zdklade jeho mimiky,
nebo jeho projevii, jak reaguje na urcity cinnosti, nebo aktivity. VO (34): ,,...CO Vyp0ozoru-

jeme béhem tech sluzeb u ného.

V rozhovorech mne také zaujala skute¢nost, kterou uvedly dveé respondentky: ze za zaklad-

ni schopnost kli¢ového pracovnika shledavaji byt kreativni. Zmifuje se o tom respondentka
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MM (22) v souvislosti s pribéhem sluzby u klientl, kdy mnohdy osobni asistentky nemaji
k dispozici vSechny potiebné pomicky pro vykon své prace: ,,... Ze musime byt akcéni a zZe
ackoliv ty pomiicky kolikrat nejsou, tak si musime umét poradit.“ Naopak respondentka
VO (34-35) pocit'uje nutnost kreativity u zjistovani a vymysleni novych aktivit pro své kli-

enty: ,, Zkousime néjaky cinnosti, aktivity, moznosti... . “

V neposledni fadé ma také velky vyznam samostatnost. Ta pomaha pracovnikiim v daném
okamziku rozhodnout se spravné: ,,...a hlavné je na tom dobry to, Ze se vlastné musime

spolihat samy na sebe, Ze musime byt jakoby akcni...* (MM 20-21).

6.1.2 Osoba uzZivatele

Sluzba osobni asistence je poskytovana senioriim a zdravotné znevyhodnénym osobam (viz.
kapitola 4). Mezi potifebami jednotlivych cilovych skupin pocitujeme zna¢né rozdily. S pla-
novanim socialni sluzby dle mého ndzoru také souvisi temperament uzivatele sluzby. Velky
vyznam ma totiz na zjistovani potieb klienta, jeho introverze ¢i extroverze. Potvrzuje to i
tvrzeni respondentky VO (111-112): ,,...moc se ndm tireba nesvéruji. “ Také respondentka
MM (74-75) popisuje, Ze nékterym klientim trva delsi ¢as, neZ se vici asistentkam oteviou:
. ... ale postupem casu se pak otviraji, co se hovoru tyce.* Dilezité¢ je, vybudovat si
s klientem vzajemnou duvéru. VP (43 — 44) ve svém rozhovoru tvrdi, Ze vztah s jeji klient-
kou je zaloZeny na duvéte: ,, ktera se aji obraci, kdyz néco potiebuje, kdyz ma néjaky pro-
blémy, nebo kdyz chce néco resit, tak vidycky se na mné obrati.“ MM (75 — 76) popisuje
vyvoj davéry se svym klientem: ,, Ze rozvddi tieba i témata, do kterych by se tieba normdl-

né s clovekem nepustili. Proste az tim casem poznaji, Ze nam muzou veérit, ...

Kazdy uzivatel ma jiné moznosti, které mu dovoli jeho aktudlni zdravotni stav. O tom mlu-
vila i respondentka AR (19 — 20): ,, Se zdravotné znevyhodnénymi..., vlastné mam klienta,
ktery ma problémy s chiizi, ktery je na invalidnim vozicku, spatnd komunikace, u seniorii je
lepsi komunikace, lepsi pohyblivost.“ Osobni asistentka MM (25) uvadi, s jakou cilovou
skupinou spolupracuji: ,, Tak... seniori, vétsinou v rozmezi 60 — 75 let ..... a jsou teda zdra-
votné handicapovani.“ Rozdily v individudlnim planovani s rizné zdravotn€ znevyhodné-
nymi popisuje MM (28 — 32): ,, Tak zdlezi, jak zdravotné znevyhodnény asi ten clovék je...
protoze jsou lidi, kteri si Feknou, v cem ten jejich hlavni poZadavek je, co by chtéli, jak by
to chteli, ale clovek, ktery je zdravotné handicapovany, treba tim, Ze nemuze mluvit, nebo

prosté je to jeho rozumovy centrum postizeny, tak za ného to musi vlastné ta pecujici oso-
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ba, nebo spis s nim se zpracovava ten individudlni plan, takze v tom je asi ten hlavni roz-
dil.* JM (87 — 90) popisuje spolupraci s klientkou po autonehod¢: ,, TakZe mame klientku,
ktera ma, proste méla uraz v automobilu. Tak se vlastné o nu stara v prubéhu dne mamin-
ka, ale maminka uz je starsi, v diichodovym véku, tak nékteré vikony nezviadne. Takze pra-
vé pomahame pri vyprazdiovani, protoze musi mét pomoc pristroje...a vlastné ona to ne-
zvlada, takze to délame my, 3x denné. A vlastné plus pripravu jidla.* IM (172 — 174) k
V hlavé srovnany, jenom Ze je jak kdyby ochrnuta, takze ji to pripada zbytecny ju zatézovat
tema papirama, kdyz ona ma jiny problémy, jiny starosti.“ Respondentka se déle vyjadiila
ke spolupraci s uzivatelkou po mozkové mrtvici JM (93 — 94): ,, Kterd je po mozkové mrtvi-
ci, takze pani nekomunikuje jenom kyve hlavou, takZe individudlni plin planujeme
s rodinou, kterou, kterd je povérenda osoba. Nazor VO (39-40) zni: ,, Hlavné to zdlezi na
tom zdravotnim stavu klienta a na tom, jak mu jeste funguje hlava, no. Kdyz to tak reknu. “
Kazdy z klientd je schopny se o sebe postarat podle svych moznosti. Ke schopnosti sebeob-
sluhy klientt se vyjadiuje respondentka VP (25 — 31): ,, Tak prevazné tady v osobni asisten-
ci mame, kdyz to vezmu seniory, kteri viastné maji néjaky télesny postizeni, nebo uz to
vlastné nezvladaji byt doma sami. Ale mame i klienty mladsi a kteri treba jsou po néjakym
tym...po néjaké té mozkové ... mozkové prihode. TakzZe aj kdyz jsou mladsi, tak stejnak jsou
zavisli na pomoc ostatnich. Ze nedokdzou byt doma sami. A udélat si prosté to, co byli
doma zvykli. Ale zase zdlezi to jak na kterym no ... jako nékteri seniori nas jenom vyuzivaji
k dopomoci okolo a zvlddnou tu svou péci okolo sebe sami... jako tieba hygiena a takh-
lenc, ale néekteri potrebujou treba odvist k doktorovi, néjaka jenom asistence, previzt, do-
vizt néjakej nakup. Zalezi potom co si clovek jako domluvi. Na co nas potrebujou. Na co
nds chcou vyuzivat.“ MM (96 — 98) uvedla: ,, Samoziejmé je to jiny u lidi, kdyz jsou schop-
ni komunikovat a jsou viastné do jisté miry schopni postarat se o sebe. “ Ne kazdému na to
sta¢i jeho sily. Pokud toho uzivatel uz neni schopny, ptichazi na fadu opatrovnik, tim je
vétsinou ¢len jeho rodiny. Respondentka VP (48 — 49) nastinila piiklad z praxe o manzelce
uzivatele, ktera je jeho opatrovnici: ,, Veskery tadykty véci, ktery se tykajou podepisovani,
planovani déla za ného jeho manzelka, kterd je i jeho opatrovnici Osobni asistentka VO
(31 — 36) tekla: ,, Protoze uz s nama vlastné nekomunikuje, takze nam neni v podstaté
schopen Fict, jestli se mu néjaka aktivita nebo cinnost libi nebo nelibi. Takze se hlavné

vychazi z toho, co nam rekne jeho opatrovnik nebo co my, myslim jako nas osobni asistent-
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ky, co vypozorujeme béhem téch sluzeb u neho. Zkousime néjaky cinnosti, aktivity, moznos-
ti a potom konzultujeme jak s opatrovnikem, tak mezi sebou navzdjem tady v kanceldari.
Z rozhovort vyplynulo, ze pro lepsi nastaveni individualniho planovani, by bylo dobré mit u
kazdého z klientti vypracovanou tzv. autobiografii. Hovoii o tom, MM (95 — 99): ,, To
nejsou zivotni pribéhy. Ta autobiografie to je vlastné popsany, jakoby co ten klient ma radd,
co rad délal, co rad jedl, jakou hudbu rad poslouchal, jaké filmy mél rad... Ale u lidi, kteri
tady tohoto schopni nejsou tak ta autobiografie je diileZita treba i pro tu aktivizaci.* Re-
spondentka VO (127 — 130) spatfuje vyhodu autobiografii v lepSim planovani sluzby pro
klienta: ,, V téch autobiografiich je popsdno, co mél clovék rad béhem svého Zivota. Cemu
se veénoval, co ho napliovalo, co rad podnikal, a viastné k tomu by se potom daly prizpii-

sobit ty aktivity a ¢innosti, kteryma se snazime toho cloveka aktivizovat.

6.1.3 Vztah uzivatel — kli¢ovy pracovnik

Vztah mezi uzivatelem a kliCovym pracovnikem je také zaloZen na jisté davce duvery. Jak
jsem jiz zminila v kapitole 6.1.2, tak pro tento vztah je dilezity temperament, pracovnika i
uzivatele a vzajemné sympatie obou zacastnénych. VP (171-172) ,,...tak rozumime si...

Jjsme si sympaticti....

Z vypoveédi respondentky VO (100-101) vyplyva, ze ne vzdy ma to, ze je jeho kliCovym
pracovnikem vliv na vztah s klientem: ,, ... v ostatnich pripadech nepozoruju, Ze by to, ze
nekomu jsem klicovym pracovnikem mélo vliv na to, jaky spolu mame vztah. “ Respondent-
ka VP (174) se domniva, ze zalezi na vzajemnych sympatiich: ,,... musi byt tam néjaka sym-
patie asi.” Coz potvrzuje také svym dalSim tvrzenim VP (190): ,, Myslim si, Ze vSechno
zalezi hodné na sympatiich toho c¢loveka. “ Jiny klicovy pracovnik vypovida, Zze sepsani in-
dividualniho planu jejich vztah nijak zvlast’ neovliviiuje VO (102): ,, Prosté spolu sepiseme

ten plan... ale nas vztah to nijak neovliviiuje.

Béhem casu, ktery spolu uzivatel s klicovym pracovnikem travi, se vyviji i jejich vzdjemné
sympatie. Vztah mezi obéma stranami je zprvu trochu nejisty, ale postupem ¢asu se spolu
seznamuji a jejich vztah se dostava na jinou troven, coz potvrzuje MM (72, 77 - 79): ,, ...
na zacatku jsou nediverivy, jsou spis bazlivy, maji strach, boji se o ten svij vlastné
prostor. Samoziejmé nevi, kdo k nim za lidi vstoupi, takze se boji treba, aby se jim néco
neztratilo, nebo tak, ale postupem casu tu ditveru ziskavaji...clovek zjisti, Ze viastne, ho ten

uzivatel ma rad. ... Ze ho rad vidi, uz pozna, zZe kdyz prijede clovek, ze se usmiva, a zZe kdyz
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odjizdi, tak se rozlouci, Ze ho oslovi jménem. Ze je to takovy srdecny, takovy pékny.“ Re-
spondentka AR (85-86) dokazuje, ze dochazi k vyvoji: ,, ...co sem tedka zaznamenala, vice
Zacala komunikovat, je vice oteviend, coz mé teda potésilo. Potvrzuje to i AR (87 - 92) ,,U
klienta jsem zaznamenala, Ze je vice otevieny ke mné a pak jsem se dozvédéla od osobni
asistentky a kolegynée, ze mé aj rdad vidi, ze se vyptavd, kdy prijdu na dalsi navstévu, coz
Jjsem rada, protoze my jsme se s Klientem neznali, poznala jsem se s nim pred tremi mésici,
viastné jsme na urovni seznamovani a v posledni dobé se mi zda, Ze klient si se mnou po-
vyklada na ruzné téma, mame i spolecné téma, muzu rict treba aj o pejskovi, protoze klient
ma psa a ja také. Takze mame hodné velky spolecny téma, to probirame i cely den treba.
Respondentka se rozpovidala i o dals§im vyvoji vztahu AR (93 - 97): ,, misto, aby se klient
dival na televizi, coz deélaval ze zacatku, kdyz jsem k nému chodila, tak zajede do kuchyné
za mnou a snazi se se mnou komunikovat, navdazat se mnou kontakt, jo... nahodit treba
téma, i kdyz ma blbou komunikaci, tak ... je to tézsi, protoze vidim snahu a to, ze mu vy-
kouzlim takovy krdasny tismév, Ze ho prosté motivuju K lepsi ndladé. Respondentka AR
(105-106) dale tika o vyvoji vztahu: ,, ... az tedka po trech mésicich, je znamka toho, Ze si
na mné ten klient zacina zvykat, ... Opacny nadzor na vyvoj vztahu ma respondentka VP
(176), ktera tika, ze jeji vztah s uzivateli, kterym je kliCovym pracovnikem se od zacatku

‘

spoluprace nezménil: ,, Ne, nevyvijel se, furt je to stejny... aji se vSeCkyma.

Dalsi dukaz tohoto tvrzeni nachazime v rozhovoru VO (99 — 100): ,, Tak tam je urcite citit,
Ze ta klientka ma ke mné jiny vztah, nez ke komukoliv jinymu. *“ Respondentka VO (107 —
108) dale uvadi ,, ...u jedné klientky to vazné citim hodné, Ze mné bere jako hlavniho pra-

covnika...*

6.1.4 Proces a vyznam individualniho planovani

V procesu individualniho planovéni je podstatnou skutecnosti, aby uzivatelé méli povédomi
o tom, kdo je jejich klic¢ovy pracovnik. S timto klicovym pracovnikem jsou uZzivatelé bud’ se
seznameni ihned pfi podpisu smlouvy o poskytovani sluzby anebo k navazani jejich vztahu
dochazi ptimo pfi sluzbé samotné. Vsechny respondentky uvadi, ze kazdy klient je se svym
klicovym pracovnikem seznamen, ale ne kazdy z nich je schopny si to kvuli svému zdravot-
nimu stavu zapamatovat. Respondentka AR (109) seznamila uZivatele s tim, Ze je jejich Kli-
cova pracovnice v prub¢hu smluvenych navstév: ,, Seznamila jsem ho s tim, ze jsem jeho

3

klicova pracovnice.” Dotazovand VP (37) uptesiuje: ,,...su klicovy pracovnik u ctyrech
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klientii. © VP pokraCuje v popisu situace (42 - 45): ,, Pak mdm dalsi dva klienty, kte-
Fi...no... jedna pani klientka, ktera to vi...uplné na sto procent, ktera se aj obraci, kdyz
néco potrebuje, kdyz ma néjaky problémy, nebo kdyz chce néco resit, tak vidycky se na
mné obrati. Pak mam klienta, kterej bohuzel uz je ... jak bych to rekla... vic nemocny, ale
stejnak jako tu nasi pracu potiebuje.” VP (47 - 48) dale mluvi o stavu klienta, ktery byl
seznamen s jeji funkci kliCového pracovnika, ale jiz si to nepamatuje a nevi o tom: ,, ... temu
to bylo predstaveny, viastné kdyz jsme...ehm... kdyz ta sluzba tam jako zacinala a zZe su
jeho klicovy pracovnik, ale bohuzel uz si na to ted nepamatuje. | respondentka MM (35)
popisuje, ze uzivatelé jsou seznameni se svymi kli€ovymi pracovniky: ,, Ano, vi... akorat se
to neformuluje vétsinou jako klicovy, ale spis ten hlavni, protoze to slovo klicovy je pro né

«

zavadejici... klicovy ... jakdyz v souvislosti klice, ale kdyz se rekne jako hlavni, ...tak vi...*

I3

V rozhovoru s IM (61) zaznélo: ,,Receny to maji, ale jestli si to zapamatujou to nevim. "

Prabéh individualniho planovani popisuje AR (35 - 40): ,, Tak sedneme si do mistnosti, kde
je klid. Naproti sobé. Klienta se zeptam na riizné otdzky, on mi odpovida. Ja z toho potom
wytvorim plan a sepiseme ho. Co by potieboval, popr. napiseme i prani, co by mél za pra-
ni. A tady ten individualni plan viastné plnime. Popr. tam potom pisu aktualizace, co se
meéni nebo nemeni. No, a kdyz tento individudlni pldan s klientem sepisuji, tak klienta se-
znamim s tim, Ze je konec sluzby, a Ze tato sluzba uz se neplati, takze je to mimo viastné
jeho placenou sluzbu. Takze viastné ve volnym case.* V popisu prubéhu individualniho
planovani s uzivateli se AR shodla s VO (63 — 77) ,, Dobre. No po sluzbé mu teda reknu, ze
uz se tady ten cas neplati, zZe to s nim potrebuju probrat, Ze si chvilku budeme povidat. Tak
si sedneme, prectu, nebo Feknu mu, co bylo v tom predchozim planu. Abych mu to pripo-
menula, protoze individudlni plany se aktualizuji rizné. Po ctvrt roce nebo po piil roce.
Zalezi to taky na tom, jak casto klient nasich sluzeb vyuziva, no. A ptam se, jestli mu to tak
vyhovuje, tak jak to bylo, nebo jestli by chtél néco zménit. Jestli ma néjaky dalsi navrhy.
Délam si poznamky z toho, co mi Fikd. No a potom si to teda zhodnotime, je diilezity, abych
se zeptala jesté na konci, jestli to tak miize opravdu byt. Jestli si jesté néco nerozmyslel.
Potom to v kancelari zapisu do formulare planu podpory... to na cem jsme se domluvili a
pFisté to klientovi vezmu, prectu mu to, co jsme spolu minule vymysleli a dali dohromady a
Feknu mu, zZe bych jeste potrebovala, aby mi ten plan podpory podepsal. Klient mi p7i tom
povidani Fika, co by chtél. Ze by chtél tieba chodit ven, kdy? je pékné. Tak ja napisu, Ze

klient chce cvicit chiizi a pri pekném pocasi by rad sSel ven. Prosté zjistuju jeho prani a
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potieby a na zdaklade toho to napisu do formulare, ktery mu potom prectu a jak uz jsem
Fikala, dam mu podepsat. “ Stejny pribéh individualniho planovani popisuje i JM (90 - 104):
~Pak mame dalsi klientku...Ktera je po mozkové mrtvici, takZze pani nekomunikuje jenom
kyve hlavou, takze individualni plan planujeme s rodinou, kterou, ktera je poverend osoba.
Takze taky domluvime si schizku, aby byly pritomny, protoze behem sluzby dcera neni do-
ma. Nejlépe v rannich hodinach, kdy je dcera doma. A prijdem, sedneme si ke stolu, klient-
ka i dcera. Dcera klientky rekne prani, co by po nas chtéla, jak by si to sama predstavova-
la. Tak, domluvime se jak by méla probihat ta sluzba. TakzZe, prijdem, p¥i prichodu dopo-
Miizem pri vstavani, miizeme dopomoc pri oblikani nebo obouvani, chodime s klientkou po
byte. Kdyz je pekné tak na dviir chvilku, kde miize aj posvacit. Pri delSich sluzbach jezdime
S vozickem po mésté a potom podavame klientce svacinku. Déldme dohled na podani lékii,

3

svacinka a potom... "

Individualni planovani se projednava spole¢né s klientem, popft. i s rodinou klienta, jak do-
klada MM (40 — 42): ,, Vétsinou si sednem po sluzbé a ja mu vlastné reknu, Ze bych s nim
chtela sepstat individualni plan, Ze je to viastné to, co bysme méli v budoucnu délat, viast-
né v ¢em spocivaji ty sluzby a on se viastné rozpovida. * Také z rozhovoru s AR (27-30) je
ziejmé, Ze osobni asistentky planuji prabéh sluzby spole¢né s uzivatelem: ,,Jd jsem je s nima
sepisovala. Chtéela sem védet, jestli s nima souhlasijou. Dokonce to potvrdili i vlastne pod-
pisem vlastnim, Ze s tim souhlasi. A individudlni plan viastné plnim s nimi. Tyka se to hy-
gieny... Podle toho, co vlastné s tim klientem vytvorim, tak providime.“ | respondentka
VO (60-61) se shoduje s ostatnimi: ,,No urcité planujeme spolu. Tak vidycky si nad to
S téma klientama sednu. Reknu jim, proc je to potieba, na co to je. Ze je to pro to, aby byli

spokojeni. A povidame si o tom, no. “

K sestavovani individualniho planu dochéazi az po sluzbé, kterou si uzivatel hradi. Osobni
asistentky klienta na tuto skute¢nost upozorni. Sepisovani planu se tedy nezapocitava do
doby stravené u uzivatele, to dokazuje MM (47 — 49): ,,Jd jsem Fekla viastné klientovi, Ze
tedka ten cas, ktery budeme spolu travit, se neplati, ze je to jakoby navic a Ze si s nim pO-
trebuju sestavit ten plan.“ Respondentka VO (44 — 45) uvadi: ,, V klidu mu reknu, Ze ten
cas, ktery tady ted u neho budu se uz neplati a oznamim mu, Ze se potiebovala vénovat
tomu, co by si pral, jak by chtél, aby nase sluzby u ného probihaly. Reknu mu, Ze bysme
spolu meli dat dohromady individualni plan, ale Ze to neni nic vaznyho, Ze si jen popovi-

dame.  Seznamovani uzivatele se skutecnosti, Ze sestavovani individualniho planu je nad
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ramec sluzby, je ziejmé i z vypovédi AR (38 — 40): ,, No, a kdyz tento individudlni plan
S klientem sepisuji, tak klienta seznamim s tim, Ze je konec sluzby, a ze tato sluzba uz se

3

neplati, takze je to mimo vlastné jeho placenou sluzbu. Takze viastné ve volnym case.

Vzhledem k tomu, ze individualni planovani vychazi z potteb jednotlivych uZzivateld, je sa-
moziejmosti, ze osobni asistentky nabizi klientim moznosti aktivit, které by mohly uzivateli
zpestiit mnohdy stereotypni a dlouhé dny. Je pochopitelné, ze asistentky vychazeji pii navr-
zich ¢innosti z rozhovort s klienty. Pokud klient projevi zajem o nékterou nabidnutou moz-
nost, zahrne se do jeho individuélniho planu a spole¢né s osobnimi asistentkami se snazi o
naplnéni cile. Respondentka MM (53 — 57) popisuje zkusenost, kdy se klient pti vytvareni
individudlniho planu rozpovidal o svém zdravotnim stavu a o doporuceni svého praktického
Iekare, které pozde€ji osobni asistentka zakomponovala do individualniho planu klienta: ,, 4
v souvislosti tady s tim vsim, se treba rozmluvil o zdravotnim stavu, a o tom, co tieba mu
Fekl doktor, tak ja jsem mu nabidla, Ze kdyZ teda doktor mu vikal, Ze by bylo dobry, kdyby
treba plaval, tak jsem mu nabidla, Ze je moznost treba jezdit na bazén, s tim souhlasil, tak

Jjsme to taky zahrnuli do individudlniho planu.

Je potteba, aby klient mél pfi individudlnim planovani moznost volby. Osobni asistentky
svym klientim nabizi rizné moznosti, ze kterych si pak uzivatel vybere ty, o které ma za-
jem, jak je ziejmé z rozhovora s VP (14 — 16): ,,Jo, kdezto tady v té osobni asistenci jako
ten clovek, kdyz tam ta asistentka prinde a zepta se jako chcete jit na nakup, nebo nechame
to na priste, tak vlastné ten klient ma Sanci se rozhodnout. Jo, jako jestli chce délat to,
nebo ono.“ a VO (45 — 46): ,,a ozndmim mu, Ze bych se potrebovala vénovat tomu, co by

si pral, jak by chtél, aby nase sluzby u ného probihaly.

Aby bylo nastaveni cilii spravné a vyhovovalo aktudlnim pottebam klienta, méli bychom se
snazit o princip pozitivniho hodnoceni, které podporuje jeho sebevédomi, jak uvadim

v kapitole 1.3.

Pro proces individualniho planovani s klienty je dulezité stanovit si cile, kterych se snazi
uzivatel dosahnout diky podpofe osobnich asistentli. Cilem je myslena zména, které by mél
uzivatel diky poskytované socialni sluzbé dosahnout, jak je uvedeno v kap. 1.3. Respon-
dentky uvedly, Ze ke stanoveni spravného cile je nezbytné znat potieby a pfani uZivatele,
ovSem ani jedna z nich neuvedla konkrétni ptiklad; AR (35-36) v rozhovoru uvadi: ,, Co by

potreboval, popr. napiseme i prani, co by mél za prani. A tady ten individuadlni plan viast-
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né plnime. “ VP (50 — 51) tika, Ze : ,,co by jsme jesté mohly zlepsit, aby ta jeho péce mohla
byt v nejlepsim poradku.

Prekazkami pti sestavovani individudlniho pldnu mohou byt napt. ze klient nepochopi, co se
po ném pozaduje, jak uvadi JM (146 — 148): ,, ... Ze nechdpou, co po nich chcu. Proc to je.
Jo? Ze na co jim to bude. Ze se to podepisuje. Oni pravé z toho maji, mné to tak pripada,
strach. Mozna kdyby se to nepodepisovalo, jenom se to mozna reklo, jo tak mozna, zZe by to
pro né bylo jiny. Jako ja si to myslim.* Dale klientova obava z individualniho planovéani,
kterou popsala opét respondentka JM (66): ,, Ze zacdtku z toho maji strach. ““. Posledni pte-
kazku, ktera se pfi individualnim planovani mize také podle JM (57) vyskytnout je kliento-

va neznalost moznosti: ,, ... nebo nevi, co by mohl. *

Také pti naplhovani individualniho planu se mohou vyskytovat prekazky jako neochota ke
spolupraci, ktera zazniva v rozhovoru VP (146): ,, No nechcou tieba spolupracovat... ne-
chcou komunikovat... ehm...” AR (61-62) vidi piekazku v: ,, Tak miiZe se stdt, Ze klient
prestane komunikovat. Muze se stat, Ze miize mit zhorSeny zdravotni stav. Mé nic jinyho
nenapada ...Spatna nalada? *“ Dalsi piekéazky, které vyplynuly z vyzkumu podle MM (61 -
64): ,, Tak prekadzky... ... prekazkou muze byt, kdyz treba by chtel nekam odvist. Nekam dal.
Takze by tieba prekdazkou byla financni stranka. Ze by nebyl schopny to zaplatit. Nebo. By
mohl precenit svoje sily, ze by to nezvladl zdravotné. Ale jinak jako prekazky. Vylozené Ze

by on néco chtel a neslo to splnit ... tak s tim jsem se nesetkala.

K tomu, jaké pfekazky mohou nastat, se vécné vyjadiila respondentka VO (79-90): ,, Urcite
je prekazkou ten zdravotni stav klientii. Pokud jim funguje hlava, Ze to tak reknu, a jsme
schopni se domluvit spolu, tak je to v pohode, ale jestlize ten ¢lovék ma uz néjakou starec-
kou demenci, nebo néco takovyho, tak potom je prekdzka treba to, Ze si naplanuju, zZe se
domluvim s rodinou a ta rodina neni doma, nebo kdyz si néco naplanujeme a ti klienti po-
tom treba nekomunikuji nebo nechtéji spolupracovat. Nebo prekazkou v tom individudlnim
planovani muze byt uz i pocasi. Klient chce podnikat prochazky, jet na vylety, ale kdyz se
podari, ze pokazdé v den té sluzby treba prsi, nebo je zima, tak to uz je taky prekazka. A
urcite, co miize byt velkou prekazkou v tom planovani, to jsou néjaky sympatie, nebo nao-
pak antipatie klienta k pracovnikovi, to se potom musi resit zase tak, Ze se zmeni klicovy
pracovnik. Jesté mné napadlo, Ze je taky mozny, Ze si klient mysli, Ze by néjakou cinnost
zvladl, tak ji napiseme, ale potom tieba zhodnotime, Ze se precenil, ze jsme to nezvladli, ze

to bylo nad jeho sily.
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Zajimava je také odpoveéd VP (138 — 142): ,, No tak jako nékdy ten klient vidite, Ze néco by
potieboval... ale prosté on to nechce. Tak jako... jo tFeba ja nevim... vim, Ze u toho vstup-
niho planu u toho jednoho naseho uzivatele. Tak kde su ten klicovy pracovnik vim, zZe by
tam potreboval jesté udribu domdcnosti ... ze by potieboval dohled nad hygienou, ale
prosté on to odmita ... Ze mu to tak vyhovuje, ze mu to tak staci. Takze ja z mého pohledu,

“«

vim, Ze by to potreboval... ale jako je to jeho rozhodnuti.

Pted vytvofenim nového planu nebo aktualizaci a pred tim, nez se pustime do sepsani nové-
ho individualniho pldnu, méli bychom s klientem zrekapitulovat plan pfedchozi, jak to po-
tvrzuje v rozhovoru VO (65-66) ,, Tak si sedneme, prectu, nebo reknu mu, co bylo v tom
predchozim planu. Abych mu to pripomenula, ... “ Asistentky se svych klientli ptaji, zda byli
se svym minulym individualnim planem spokojeni, nebo jestli chtéji provést néjakou zmeénu
VO (67 - 68): ,,4 ptam se, jestli mu to tak vyhovuje, tak jak to bylo, nebo jestli by chtél néco
zmeénit. Jestli ma nejaky dalsi navrhy. Délam si poznamky z toho, co mi Fika. No a potom si
to teda zhodnotime, je dilezity, abych se zeptala jesté na konci, jestli to tak miize opravdu
byt. “ S individudlnim pldnem musi souhlasit obé dvé strany, proto se nékolikrat kontroluje,
¢te pred klienty VP (133-134): ,,Pak to teda napisu a dam ji to precist, jestli s tim souhlasi
... jestli tam nemdm néco pripsat, dopsat... jestli ji to tak vyhovuje... a ona to teda podepi-
suje tadyk toto individudlni planovani.“ MM (58 — 59) tekla: ,, Prosli jsme spolu jednotlivy

‘

kroky, jak by to vypadalo teda vSechno... od zacatku az do konce...*

Zména klientova rozhodnuti ma také sviij podil na plnéni individudlniho planu. Jak respon-
dentky uvedly, setkavaji se s vykyvy nalad klientlh a zménami jejich rozhodnuti. Zkusenost
VP (153 — 156): ,, Tak on je ..... treba mame naplanovany prochdzky, ale treba klient je
Zimomrivy, takze my tieba oblecem, co trva tieba i 15, 20 minut ... ho oblecem... vyjedem
ven a on, zZe je zimomrivej, zafouka vétr ... ne .. mé je zima... jdem dom.... Takze toto treba
... Clovék ma naplanovanou a domluvenou tu prochdzku a tady toto ho tieba ovlivai hod-
né. No to prosté neklapne a a pres to nejede viak... “ podobnou situaci nastinila dotazovana
JM (152 -153): ,, tak muize to ovlivnit, Ze si naplanujes, ze budeme chodit ven, klientka rek-

‘

ne, ze ne... a mas po individudalnim planu.

Do procesu individudlniho planovéni patfi mimo jiné zhodnoceni spoluprace. Osobni asistentky se
ptaji svych klientd, jestli nemaji néjaké vyhrady, jestli jsou spokojeni S pribehem sluzeb, coz vyplyva
iz VP (122 — 123): ,,No... tak jako pani BH, tak normalné je clovék nahlasenej a to jsem uz

Jjako Fikala, Ze se ji ptam, jako jestli je spokojend ... co od nads chce? Jestli nechce néco
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zmenit... takze ... takhlenc ... no a ..." V nékterych ptipadech klient sam tekne, ze je spo-
kojeny s prib¢hem, to doklada MM (52): ,, Viastné si rekl, ze tak jak to ma, Ze mu to vyho-
vuje. “, coz potvrzuje i VP (94 — 95): ,, Ze mu to tak vyhovuje a Ze se na nas vzdycky uz tési.

¢

Ze jako chce, ze jako abychom za nim piisli aby ... ndm povyklddali si...*

Interval obnovovani individudlnich plant je zavisly na frekvenci sluzeb u klienta, na jeho
vyuzivani sluzby. Aktualizace se provadi nejcastéji v ¢asovém rozmezi ¢tvrt nebo pul roku.
Tato informace zazniva jak v rozhovoru s MM (49 — 50): ,, Sestavuje se riizné, po 3 mési-
cich, po pul roku. To zdlezi jak ty sluzby jak jsou casty. *; tak v rozhovoru s VO(66 — 67):
., individualni plany se aktualizuji riizné. Po ctvrt roce nebo po piil roce. Zalezi to taky na

tom, jak casto klient nasich sluzeb vyuziva, no.“
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7 ZAVERY VYZKUMU

Cilem mého vyzkumu bylo zjistit, jak probiha individualni planovani v socialni sluzbé Osob-
ni asistence Oblastni charity Kroméfiz. Pomoci polostrukturovaného rozhovoru a otevie-
nych otazek jsem od pracovnic zjistila velké mnozstvi informaci o prib¢hu planovani, které
jsem popsala v analyze rozhovort. Zjistila jsem, ze vSechny pracovnice planuji spole¢né se

svymi uzivateli, pfipadné i s jejich opatrovniky.

Zaujalo m¢ zjisténi, které vyplynulo z vyzkumu, ze osobni asistence je schopna a ochotna

piizptisobit sluzby chodu rodiny a jejich rytmu.

Z vypovédi respondentek jsem také zjistila odpoveéd’ na dalsi vyzkumnou otézku a tou bylo
zjistit, jaké prekdzky vnimaji pracovnice pii individudlnim planovani. NejCastéji uvadély
zdravotni stav, neochotu uZzivatele k individualnimu planu, nepochopeni vyznamu a strach z

povinnosti nebo zavazku, kterd by pro n¢ vznikla podepsanim individualniho planu.

Déle jsem hledala odpovéd’ na vyzkumnou otézku, jaké vlivy ovliviiuji individualni planova-
ni. Z odpovédi je patrné, ze nejcastéji ma vliv na individualni planovani zdravotni znevyhod-
néni, zdravotni stav a momentalni nalada klienti. Svoji roly hraji také vzajemné sympatie

obou zucastnénych.

Posledni mou vyzkumnou otazkou bylo zjistit, jaky vliv ma individudlni planovani na vztah
pracovnik — uzivatel z pohledu pracovniki v socidlnich sluzbach. Na tuto otazku se mi také
dostalo odpovédi. VétsSina pracovnic se domniva, ze jejich role klicového pracovnika nijak

vyznamn¢ neovliviiuje.

Zaujala mé myslenka respondentek, které hovofily o vytvafeni autobiografii klientt, jez by
v mnoha ptipadech usnadnily tvorbu individualniho pldnu a hledani vhodnych volnocaso-

vych aktivit pro klienta.
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ZAVER

I ptesto, ze si hodné lidi, jak jsem jiz uvedla vySe, plete osobni asistenci s peCovatelskou
sluzbou, si myslim, ze poskytovani sluzeb osobni asistence se bude stavat ¢im dale rozsire-
néjSim, vyhleddvanéjSim a potfebnéjSim. Tim padem naroste i vyznam individualniho plano-
vani v této socidlni sluzbé.

V teoretické Casti jsem popsala, co je to individualni planovani, jaky ma vyznam, jaké jsou
modely, principy a podminky, jak probiha individualni planovani. Zminila jsem také povin-
nosti poskytovateli socialnich sluzeb pii poskytovani individudlniho pldnovani podle zako-

na. Vysvétlila jsem pojmy jako klicovy pracovnik, individualni plan, individuani cile.

Dale jsem se V teoretické Casti zabyvala socialni sluzbou osobni asistence, jejimi principy,
typy. Vymezila jsem rozdily mezi osobni asistenci a peCovatelskou sluzbou a nastinila jsem

kompetence osobniho asistenta.

Cilem této prace bylo zmapovat prabéh individualniho planovani v Osobni asistenci Oblastni
charity Kroméfiz z pohledu pracovnic v socialnich sluzbach a dale zjistit vlivy a prekazky,
které zasahuji do procesu individualniho planovani.

Zajimalo mné¢, jak individualni planovani vnimaji pracovnice Osobni asistence Oblastni cha-

Vv .

rity Krométiz a jak jej realizuji v praxi.

Prace muze poslouzit jako doporuceni ke zméndm a mohla by napomoci k vyvoji planovani
V této socialni sluzbé€. Piinos spattuji v rozhovorech, které mi poskytly pracovnice Osobni

asistence a tim napomohly ke vzniku vyzkumné casti.
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PRILOHA P I: ROZHOVOR S RESPONDENTKOU AR

T: Ahoj, mohla bych se té zeptat na par otazek tykajicich se osobni asistence a indivi-

dualniho planovani?
R: Samoziejmée.

T: Chtéla bych té upozornit, Ze rozhovor, pokud ti to nebude vadit teda, si nahraju,
ale ziskany informace budou slouZit jenom pro ticely moji bakalaiské prace. Souhlasis

teda s nahravanim?
R: Souhlasim.

T: Dékuju. Tak, mohla bys mi Fict néco o sobé? Jak dlouho pracujes jako osobni asis-

tentka? Kolik je ti let? Jak si se k praci dostala?

R: TakZe mi je 38 let. Pracuji tam 8 mésicti. Nahodné. Sla jsem se zeptat, §la jsem se ucha-

zet o praci a méla jsem Stésti, takZze me do prace vzali, coZ jsem teda hrozné rada.
T: A co ti ta prace prinasi?

R: M¢ osobné spokojenost, radost. J& tady tu praci hrozné rdda vykonavam. Napliiuje mé

to, rdda pomaham lidem.

T: Jo. S jakou cilovou skupinou pracuje$? Nebo s jakou cilovou skupinou piichazi$

do styku?
R: Se seniory a zdravotné znevyhodnénymi.

T: Ehm. Kdyz se dostaneme K individualnimu planovani, tak kdyZ pracujes
stamtéma dvéma cilovkama, tak vidi§ néjaky nebo spatiujeS néjaky rozdily
V individualnim planovani mezi téma dvouma cilovkama, a jaky?

R: No rozhodné. Se zdravotné znevyhodnénymi..., vlastné mam klienta, ktery ma problémy

s chiizi, ktery je na invalidnim vozicku, $patna komunikace, u seniord je lepsi komunikace,

lepsi pohyblivost.
T: Jak u kterych, Ze...
R: Jak u kterych, no...

T: No, a kdyZ spolu sepisujete ten individualni plan, tak tam tak vidi§ néjaky rozdily

mezi zdravotné znevyhodnénym a seniorem?



R: Tam jsem rozdil nevid¢la.
T: Jako zjiStovani néjakych potieb nebo cilii? KdyzZ se jich na to ptas?

R: Ja jsem klienta s individualnim planovanim seznamila. Ja jsem je s nima sepisovala. Chté-
la jsem védét, jestli s nima souhlasijou. Dokonce to potvrdili i vlastné podpisem vlastnim, ze
S tim souhlasi. A individualni plan vlastné plnim s nimi. Tyka se to hygien¢... Podle toho, co

vlastng s tim klientem vytvoiim, tak provadime.
T: Dobre.
R: Na této urovni.

T: A jak probiha seznameni téch tvych uZzivateli s individuadlnim plinem a jeho vy-

znamem pro néj?

R: Tak sedneme si do mistnosti, kde je klid. Naproti sob¢. Klienta se zeptam na riizné otaz-
Ky, on mi odpovida. Ja z toho potom vytvoifim plan a sepiSeme ho. Co by potieboval, popf.
napiSeme 1 pfani, co by mél za prani. A tady ten individualni plan vlastné plnime. Popt. tam
potom piSu aktualizace, co se méni nebo neméni. No, a kdyz tento individudlni plan
s klientem sepisuji, tak klienta sezndmim s tim, ze je konec sluzby, a Ze tato sluzba uz se

neplati, takze je to mimo vlastné jeho placenou sluzbu. Takze vlastné ve volnym case.

: Dobi'e. Hm. A kdo se toho vSechno ucastni, toho individualniho planu?

~ =

: No zatim jsem to d¢lala jenom s klientem a mtze védét o tom i rodina.
: JakozZe kdyzZ tifeba mas néjakyho Spatné komunikujiciho klienta...
: Tak mizu s tim sezndmit 1 manzelku jeho a miiZze to manzelka vlastné vzit za n¢ho...

: Dobre. Ehm. TakzZe z toho vyplyva, Ze plinujete spole¢né teda s klientem...

~ 4 ® =

: Samoziejmg. . .1s rodinou...

-

: Jo...TakzZe jak probiha individualni plinovani s vaSimi klienty teda?

R: Velmi dobfe. S klientem si sedneme do mistnosti nebo s klientkou, kde je klid. Je to mi-
mo placenou hodinu, kterou si klientka plati, j& se ji ptdm na otazky, z téch otazek potom
vytvofime individualni plan, ptam se ji popiipadé, kdyby chtéla néco zménit nebo dodat.
Vétsinou klientky jsou spokojené, podepiSou to, Ze s tim souhlasi, a kdyz béhem té doby, za

par mésicli chcou néco zménit, tak mi to feknou, ja to vyptavam, kazdy mésic, jestli to na-



hodou nechtéji zménit. Zatim nechtéli. Individuélni plany, co mam ja u klienti mam na putl
roku, protoze ke klientim nejezdim tak ¢asto anebo nejsou ty sluzby tak casté. Jezdim tam
jednou za mésic, je to individudlni... u klienta tfeba jezdim 3x do mésice, u klientky 3-4x,
ale béhem kazdé navstévy se zeptam, zda néco nechcou zménit na individudlnim planu,
prakticky je aktualizuju, kdyz ma néjaky ptani, co by chtéla, néco nového, ze by ji néco na-
padlo. Pokazdé se ji zeptam, zatim necht¢li nic. Takze tento individualni plan jsme sepisova-

li pfed 4 mésici, tak se prakticky zatim neméni, klientka je velmi spokojena.

T: Dal bych se té chtéla zeptat, na jaky prekazky miiZe§S narazit nebo s jakyma pie-

kazkama se setkavas pri individualnim planovani s téma klientama?

R: Tak mize se stat, ze klient piestane komunikovat. Mize se stat, Ze mize mit zhorSeny

zdravotni stav. M¢ nic jinyho nenapada...Spatna nalada?
T: To miiZe byt taky prekazka v individudlnim planovani...

R: Nemusi mit opravdu viibec tu naladu se bavit o tom individudlnim planu. Pfece jenom,
kdyz byla ted’ka zima, tak ti klienti byli takovy trosku zakfiknuti, bez nalad. Ale ted’ka, jak

zacalo to jaro, tak ti klienti sou vesely, vic komunikativni, takze je to s nima lepsi.

T: Dal by mé zajimalo, co podle tebe ovliviiuje vysledek toho individualniho plinu

nebo vysledek individualniho planovani?

R: No, v tom individualnim planu mam tieba u klienta, Ze by byl velice rad, kdyby jsme my
délali mu spolecnost v dobé, kdy manzelka neni doma, takze vlastné timhle ho motivujeme
K riznym spole¢enskym hram, na prochazky s nim chodime a tak dale, co klient by si vlast-
n¢ pral, prosté to mél jako cil, takze vlastné plnime ptani 1 jeho cil. No a u klientky vlastné
napliiuju, ze si vyridi, co potfebuje, coz je velmi spokojena. To sou ty doprovody tieba au-
tem, protoze ma Spatnou chiizi, takze by se nedopravila, takze vlastné za pomoci charitniho
auta a osobni asistentky se dopravi, kam potiebuje, co si potiebuje vyridit, takze je klientka

taky velmi spokojena. Ze to je vlastné viechno v tom individualnim pléanu, co jsme vytvofili.
T: Co to u ni miZe tieba ovlivnit?

R: Tak rozhodné pfti téch prochazkach pocasi, takZe potom se tieba vénujem tém spolecen-
skym hram a délam mu spole€nost, lusténi kiizovek a tak déle...a doprovodu automobilem

to neovlivni nic, protoze musime jezdit za kazdyho pocasi. Tady jde akorat o to, Ze kdyz je



opravdu velkd zima, tak klientka uznd, ze je nevhodna doba, tak sluzbu pteobjedna a vénu-

jeme se tomu za ptiznivého pocasi.

T: A ted by mé zajimalo, jaky vliv ma individualni planovani na tvij vztah s téma

klientama?

R: Tak ja si myslim, ze urc¢it¢ velmi dobry, klient vlastné kdyz néco potiebuje, tak mutize jit
za klicovym pracovnikem, fict mu, co potiebuje navic a osobni asistentka se o to postara.
Seznami s tim 1 ostatni asistentky. Vztah s klienty mame velmi dobry. Tteba k tém dopro-
vodim klienta, co jsem ted’ka zaznamenala, vice zacala komunikovat, je vice oteviena, coz
mé teda potésilo z téhle stranky, protoze vlastné komunikuju pftes ,,ipé€ko* s ni. U klienta
jsem zaznamenala, Ze je vice otevieny ke mné a pak jsem se dozvédéla od osobni asistentky
a kolegyné, Ze mé rad aj vidi, ze se vyptava kdy pfijdu na dalsi navstévu, coz jsem rada,
protoze my jsme se s klientem neznali, poznala jsem se s nim pted 3 mésici, vlastné jsme na
urovni seznamovani a v posledni dobé se mi zda, Ze klient si se mnou povyklada na riizné
téma, mame 1 spole¢né téma, muizu fict tieba aj o pejskovi, protoze klient ma psa a ja také.
Takze mame hodné velky spole¢ny téma, to probirame 1 cely den tfeba. Rad chodi koufit,
tak mu déla radost, Ze ho tam odvezu a délam mu spolecnost pii koufeni cigarety. Misto,
aby se klient dival na televizi, coz d¢laval ze zacatku, kdyz jsem k nému chodila, tak zajede
do kuchyné za mnou a snazi se jsemnou komunikovat, navazat se mmnou kontakt,
jo...nahodit tfeba téma i kdyz ma blbou komunikaci, tak... je to tézsi protoze vidim snahu a
to, Ze mu vykouzlim na obliceji takovy krasny usmev, ze ho prosté motivuju k lepsi nalade.
Vzdycky mu feknu, jak by to mohlo vypadat tfeba ta pfisti navstéva, kdyby bylo hezky po-
Casi, Ze bysme tieba mohli zajit na zahradku, coz klienta upln€ rozveseli, protoze rad jezdi
na prochézky, na zahradky, coz se nam ted’ka nevyvedlo jesté, ale v nejblizsi dobé snad se

to podafi, takZe si myslim, ze ten klient bude upln¢€ §t’astnej. Na to se téSim 1 ja.

T: Jo a jesté by mé zajimalo, tys mluvila néco o 3 mésicich, Ze ste ve fazi seznamovani,

tak on je novej klient ?

R: N¢ neni novy klient, ja jsem k nému byla nove pfifazena jako kliCova pracovnice, protoze
sme tam m¢li zmény. A je to dlouhodoby klient, ja jsem k nému vlastné dfiv nejezdivala az
Vv posledni dobg, takze jsem se musela seznamit se v§ema tkonama, co u n¢ho délam, no a
vlastn¢ az ted’ka po 3 mésicich, je zndmka toho, ze si na mé¢ ten klient za¢ind zvykat, vi,

jakou mam povahu, s ¢im se na mé miiZze obratit, v&fit a miiZe se mnou probrat.



T: Jo, takZes mu to Fekla, Ze si jeho klicovej pracovnik.

R: Ehm. Seznamila jsem ho s tim, ze jsem jeho kliCova pracovnice. S tim jsem seznamila

vSechny klienty, ktery mam.Ti s timto souhlasili.

T: Pocit'ujes, Ze by se k tobé chovali, ti klienti jako ke svymu kli¢ovymu pracovnikovi

jinak nezZ se chovaji k ostatnim asistentkim? A jak se to projevuje?

R: U klienta tento pocit nemam, protoze si myslim, Ze si oblibil i ostatni osobni asistentky,
akorat u klientky, ke které jezdim zatim jenom j4 a jeSté jedna osobni asistentka, ale ta mé
nefikala, ze by byla tak jako k ni tak oteviend, ze by se S ni bavila na rizné téma, o zahradce
a takto, protozZe tato klientka zaCala komunikovat aZ teprve ted’ka, rada se zasmégje, kdyz

néco prohodim veselyho, coz ji hrozné potési, protoze ona je sama.
T: TakZe ji to chvilku trvalo.

R: Trvalo, ano samoziejm¢. Jak u kazdyho klienta, ktery si musi na tebe zvyknout, zjistit
jakéd si. Ta nedivéra je urcité od vSech klientd. Ty taky kdyZ se prakticky seznamuje$

s klientem, nevis, jakou ma povahu...je to oboustranné

T: Jo, musite si na sebe zvyknout. A jaky vyznam ma individualni plinovani pro tebe

a taky pro uzivatele?
R: Spole¢né si nastavim cil. A timto klienta motivuju. To je pro m¢ také dulezité.
T: A pro tebe to ma néjakej vyznam to individualni planovani?

R: No samoziejmé. Ze s tim klientem méizu délat riizné véci. Jako ja si neumim piedstavit,
ze tam piindu a nebudu nic délat s tim klientem. Takle se tomu cili miizeme vénovat oba
dva. A tfikam, mam radost, kdyz ten klient je vesely a spokojeny. To mé napliiuje taky

Z téhle stranky, protoZe j4 mam rada vesely lidi.

T: Jesté by mé zajimalo, jestli bys nechtéla néco dalSiho Fict k tomu individualnimu

planovani...

R: No k individualnimu planovani...néco jsem zaslechla o autobiografii. To by nebylo $pat-

né, kdyby jsme zacali psat také.
T: Rikas autobiografie?

R: No tak bylo by dobry tfeba i pted tim ,,ipéckem* , kdyby jsme tfeba nez ho sestavime se

toho klienta tfeba poptali, sepsali to, jako co ten klient mél jako diiv za z4jmy, na co se rad



dival, ja nevim, tak rizné jako aktivity... Néjak mu napomoct, jo Ze budu mit néco v ruce a
pak by jsme z toho mohli néco vytvaret, radit mu a ten klient by si to pak dal n¢jak dohro-
mady a ten cil by mozna byl tro$i¢ku jiny, nez je vlastn¢ sepsany ted’ka. Jo? Protoze ¢loveék
by do toho trosku vic vidél... No kdyz by se zhorsil klienttiv zdravotni stav, tak by to po-
mohlo, ze by jsme tady z t¢ autobiografie mohli ¢erpat riizné ty napady a ja nevim tfeba i

techniky...podle toho, co by tam bylo napsany...
T: a napada té jesté néco, co bys mi k tomu chtéla Fict?
R: Pfemyslim, ale uz asi ani ne.

T: Tak ja ti teda podékuju, Zes mi vénovala kus svého ¢asu.



PRILOHA P Il: ROZHOVOR S RESPONDENTKOU JM

T: Ahoj, JaruSko. Mohla bych se té zeptat na par otazek ohledné osobni asistence a

individualniho planovani?
R: Ano, urcité.
T: Nebude ti vadit, kdyZ budu nas rozhovor nahravat?

R: Ne.

T: Informace, které si Fekneme, tak budou pouzity pouze pro moji bakalarskou praci

a nikde nebudu uvadét Zzadné osobni udaje.
R: Dobre.

T: TakZe muZe§ mi Fict, néco o sobé? Jak dlouho pracujes v osobni asistenci? Jak ses

k praci dostala?

R: No to je na dlouho...Takze u osobni asistence jsem asi tak dva a ptl roku. A dostala sem
se uz tady na..jak kdyby skrz praci u pecovatelské sluzby v ramci kurzu na socialniho pra-

covnika.
T: Aha

R: A dala jsem si sem zadost na... do peCovatelské sluzby. Ale skrz, ze méli plnou kapacitu,
tak m¢, uchovali si ty data, ktery mé potom pfi, kdyZ jak kdyby rozsifovali osobni asistenci,
tak jim predali moje inicialy a telefon a ptali se, jestli bych méla zajem tady, tak jsem Sla na

vybérové fizeni a su zde...

T: TakZe dva a pil roku?

R:Ehm

T: A co se ti na té praci libi? Jestli se ti na ni néco libi...

R: Ja si myslim, Ze libi. Jinak bych ju nemohla d¢lat. Tak jako pomahat lidem. Mozna to
vyzni jako fraze, ale ze ti jakoze, Ze ti klienti, Ze to strasné davaji najevo, jako Ze ti to vraci,
Jo Ze tu péci tvoji, Ze ti to straSné pekné oplaci. To je takové to naplnéni té prace.

T: Chtéla jsem Fict, napliiuje té to?

R: Ehm.



T: As jakou cilovkou spolupracujes? S jakou cilovou skupinou pfichazi§ do styku?
R: Tak mam tady seniory, takze seniory zatim.

T: Ehm.

R: I kdyz vlastn¢ i nevidomou. Jedna pani.

T: Ehm. Dobf¥e, takZe jakoZe zdravotné znevyhodnéni?

R: Ehm.

T: A kdyzs Fikala vlastné o nevidomé pani, tak bych se hnedka dostala k tomu indivi-
dudlnimu planovani. Pockej, tak jinak. KdyZ planujes s tou pani tfeba nevidomou a
planuje$ s néjakou pani...s néjakym seniorem, tak vidi§ v tom néjaky rozdily? JakoZe

tieba v tom planovani prosté.

R: Urcité. Ehm.

T: Mezi tou nevidomou pani a tou seniorkou?
R: Tak ta pani je..

T: Ktera? Ta nevidoma?

R: Pani nevidoma..

T: No.

R: Tak ona vlastné je, kolik mtize mét? 45?

T: Ehm.

R: A je celkem jako, vlastné pecuje o rodinu, jako jo, Ze je takova — vi, co chce.
T: Ehm.

R: TakZe to je vidét i na tom planovani, Ze si fekne, co potiebuje. Ze teoreticky ona uréuje

tu sluzbu, teda potiebuje sluzbu jako, to je blby...
T: Prosté takova...

R: Prosté vi, co chce, kam chce...jo, Ze vlastné jenom ten doprovod je vlastné ty jeji oci.

PfiCemZ s tim seniorem to teoreticky fesi rodina.

T: Ehm.



R: Vlastné to naplanuje pro ty sluzby ta rodina a potom postupné¢ mi s tim seniorem, jak

kdyby se doptavame, jestli on chce jit na prochdzku, coz jsou takovy banalni situace nez ...
T: Prosté takovy dil¢i véci jakoZe néjak to dotahnes s tou rodinou.

R: Jasné zavisi na té rodin¢é. Takze vlastné teoreticky on ¢eka co, co mi udélame s nim nez

co on by chtél. Jo? Ze to vlastné. ..
T: Ze je to nékde jinde.

R: Ehm. On je prosté rad, Ze je doma, takze ma mozna 1 strach se vyjadfit nebo nevi, co by

mohl. Je to takovy slozity...

T: Ehm. A kdyZ délas nékterym tém uzivateliim kli¢ovyho pracovnik, tak vi to o tobé,

Ze jsi klicovej pracovnik?

R: Redeny to maji, ale jestli si to zapamatujou to nevim. TakZe, bylo to fedeny, ale jestli si

to zapamatuje, to nevim.

T: Seznamujes teda tvoje klienty s tim individualnim planem?
R: Ehm.

T: Co to pro né znamena a tak..

R: Ze zacatku z toho maji strach. Protoze kdyZ néco jsme sepisovali poprvni, tfeba jedna
Klientka, ona méla strach, co to bude, Ze to musi podepsat. Jako jo, ona z toho m¢la srach,

7e to bude muset tfeba d¢lat nebo...
T: ...Ze to bude povinnost

R: Ano. JakozZe to je povinnost.
T:Ehm.

R: Jo, a ze uz od toho nemize odstoupit. Jo. Takze strasn¢ dlouho trva, nez to pochopi,

vlastné Ze je to pro né, ale jako, Ze to musi podle téch pravidel jit.
T: Jo.

R: Jako maji z toho takovej strach.

T: Planovany, Ze to musi byt.

R: No.



T: TakzZe to...se na tom, podilite u téch klientech na tom plinovani. Si na to sednete a

sepiSete to spolu, ten plan...?

R: Jako vétSinou ten prvotni plan. Taky, zalezi jak kdo je schopen s tebou komunikovat. Jo,
na jednu stranu... U nékoho to fesi rodina, tfeba u pani v ..., ta pani na...tam uz je to jak
kdyby dany od toho syna, co on mél pro nas ty pozadavky. A takze vlastné s flou akorat ty
aktivity vytvaiime teoreticky. Jinak je uz tam vlastné dany, co uz je ty ranni snidan¢ a tak to
uz je dany, ale ty aktivity s flou, kdy ptjde na prochazku, na ten hibitov, tak to vytvaiime

S nou.

T: TakZe mohla bys mi prosim té popsat priubéh celyho individualniho plianovani

S tvyma klientama?

R: TakZe mame klientku, ktera ma, prosté¢ méla iraz v automobilu. Tak se vlastn¢ o fiu sta-
rd v pribéhu dne maminka, ale maminka uz je starsi, v dichodovym véku, tak nékteré uko-
ny nezvladne. TakZe pravé pomahame pii vyprazdiovani, protoZe musi mét pomoc piistro-
je...a vlastné ona to nezvlada, takZe to dé€lame my, 3x denné. A vlastné plus ptipravu jidla.

Takze mame to takové slozité. Pak mame dalsi klientku. ..
T: Ehm.

R: Ktera je po mozkové mrtvici, takze pani nekomunikuje jenom kyve hlavou, takze indivi-
dualni plan planujeme s rodinou, kterou, ktera je povéfena osoba. Takze taky domluvime si

schiizku, aby byly pfitomny, protoze béhem sluzby dcera neni doma.
T: Takze se domluvite, aby byly doma obé.

R: Nejlépe v rannich hodinéch, kdy je dcera doma. A piijdem, sedneme si ke stolu, klientka 1
dcera. Dcera klientky fekne pfani, co by po nas chtéla, jak by si to sama piedstavovala. Tak,
domluvime se jak by méla probihat ta sluzba. Takze, ptijdem, pfi ptichodu dopomlzem pfti
vstavani, miizeme dopomoc pfii oblikdni nebo obouvani, chodime s klientkou po byté. Kdyz
je p€kné tak na dvir chvilku, kde mize aj posvacit. Pti delSich sluzbach jezdime s vozickem

po mésté a potom poddvame klientce svacinku.
T: Ehm.
R: Délame dohled na podani 1€k, svacinka a potom...

T: Na tom vSem se domlouvite, jak by si to predstavovala ta dcera...?



R: Ano. V kolik hodin je klientka zvykla, aby to bylo v tom rytmu té rodiny...
T: Jak to normalné funguje...ehm...no...ty se jich ptas prosté...

R: Ona nam sepise situace, které by chtéla a my se ji doptavame...

T: Ehm.

R: jestli ma uz tu svacinku, ona fekne, ze uz to bude mit nachystany, v lednici pfipraveny,
piti kde ma, obleCeni, kde ma...ndm fekne, kde co ma, a kde co najdem, aby to bylo takovy
v klidu, 1 kdyz klientka si myslim, Ze vi vSe, takze pii nejhor§im se doptame, ale to je spis

metodika, tak nevim pro¢ tady fesime metodiku. (smich)

T:...lepSi metodika. No a kdyZ jsme u té metodiky, to jsem se ostatnich respondentii

neptala, ale myslis si, Ze ta metodika je hodné duleZita v téch socialnich sluzbach?
R: No ja si myslim, Ze je.
T: JakoZe ma prosté néjakej velkej vyznam, proto aby ja nevim byla?

R: Ja st myslim na jednu stranu, na jednu stranu by ¢lovék mél mét néjaky profil o tym klien-
tovi, aby véd¢l, jak reaguje, jak se chova, jak k nému piistupovat, aby byl on klidnéjsi, tak
asi jo. Jo kdyz se ho budu furt na néco ptat, tak on z toho bude nervozni a potom ztraci

k tob¢ duvéru, takze nebude chtét tolik té aktivity, jak by mél tu davéru k tobé.

T: MoZna, Ze je to i o jinych vécech jak o duvére. Jako potom, kdyZ se furt doptavas,

a ted’ka mé nenapada jiny slovo...
R: A jéa si myslim, Ze jakoZe asi jo...
T: Protoze jako...

R: ...je to tak, Ze ty to tak nevnimas...

T: hm...moZna...Ze je pak takovej roztékanej, Ze potom tieba nebude takova spolu-

prace nebo no...

R: aby si nemyslel, jak kdyby tady nebyl. JakoZe tady to ma$ a nebudu nad tim premyslet.
T: Dobre. To bylo jenom. Odbocka.

R: Vlozka.

T: No, takZe se domluvite na tom planu?



R: Ehm.

T: Co by si prili a tak...

R: Ehm, co by si ptali.

T: A potom teda das obou dvoum precist?

R: Ehm. Oni si to pfectou, ptectu to nahlas aj pred klientku a dycky ona pfti téch otazkéch aj
kdyz vlastné nekomunikuje, tak dycky se ptame, jaké aktivity byste chtéla, aby predcitaly se,

tak ona vzdycky se ptame klientky otdzkou a ona vzdycky kyvne hlavou, jestli ano nebo ne.
T: Jo davate ji na vybér, jestli ano nebo ne.

R: Ano. I pii tym vlastné sepisovani, ze pokazdé to dcera fekne, vlastné nam ty jeji poza-
davky. A vzdycky se podivame na tu klientku, jestli se ji to libi nebo ne. Jak reaguje, jestli to
neni spis§ prani té rodiny, nez jeji.

T: KdyzZ spolu vymySlite ten individualni plan, tak muZe§ narazit na néjaké prekaz-

ky? Nebo i s néjakym jinym klientem?

R: Na piekazky... Ze nechapou, co po nich chcu. Pro¢ to je. Jo? Ze na co jim to bude. Ze se
to podepisuje. Oni pravé z toho maji, mné to tak ptipada, strach. Mozna kdyby se to nepo-
depisovalo, jenom se to moznd tfeklo, jo tak mozna, ze by to pro né bylo jiny. Jako ja si to

myslim. Nékdo ma jinej ndzor na to.

T: Myslis si, Ze je néco, co miiZe ovlivnit vysledek toho individualniho planovani? Ja-

koze, kdyz to potom hodnotis zpétné, jestli ....

R: tak mtze to ovlivnit, Ze si naplanujes, ze budeme chodit ven, klientka fekne, Ze ne... a
mas po individualnim planu. Ale to je blby, ze tady spolupracuje$ jenom s t€éma seniorama.
Kdybys méla n€koho rehabilitovat, motivovat, jo, aby byl néjakej ten posun dal, tak jsou to
jiny ,.ipécka®, nez tady to. To mas jenom jak kdyby, aby mohl zlstat doma. Takze to mas
jenom hygienu, jenom svacinky, jenom takovy ty ¢innosti, co jim jenom jak kdyby takovy ty
potieby podle té pyramidy. Ja nevim, kdyby mél n€kdo zlomenou nohu, tak vidis, jak se to
nékam posouva. Ale u téch seniorli to mas prosté jenom .... Na jednu stranu to je dobry,
protoze je jak kdyZz udrZuje$ jenom v té ... na té hranici, Ze nejdou niz. Aby nemuseli do
toho domova diichodct, Ze jsou na té trovni, kde jsou. Jako papirové to vypada, Ze je to

stejny, pfi¢emzZ ty je udrZujes na té stejné hlading, Ze to s néma nejde niZ a niz.



T: A jaky je tviij vztah s klientama? S téma, klientama, kterym délas klicovyho pra-
covnika, je jiny, neZ s téma ostatnima? Pocit'ujeS, Ze by se k tobé chovali néjak jinak,

jakozZe, kdyz té€ maji jako klicovyho pracovnika, nez k ostatnim osobnim asistentkim?

R: ja myslim, ze je to stejny. I kdyz mozna... u jedné klientky... tam to bylo tim, Ze mozna
jsem zacala ju koupat jako prvni ja a byly jsme jenom tfi osobni asistentky, ale tak si mysSlim,
ze jenom skrz tu koupel, ale jinak si myslim, jako tak jako, Ze nas bere vSecky. Jinak tam
jako je to jediny, ale jinak si myslim, ze nds berou jinak vSichni stejné. I u klientky dalsi

V tom nevidim rozdil.

T: TakZe vztah se ti zd4, Ze maji ke vSem stejny. Ale prijde, ti, Ze se zménila spolupra-

ce, jak byla na zac¢atku nez ted’, Ze jsou otevienéjsi nebo se tak nestydi, nevim...

R: Ja nevim, mné piipadd, ze z toho ti seniofi maji z toho jak kdyby strach, Ze oni vidi, Ze
budeme planovat a Ze tikaji jé uz zase. Jo, Ze majou...jo, ze je to furt stejny...Ja mam furt
V hlavé jenom domov... I ta klientka, co je po autonehod¢, tak mé ptijde, Ze to ma celkem
Vv hlavé srovnany, jenom ze je jak kdyby ochrnuta, takze ji to ptfipad4 zbytecny ju zatéZovat
tema papirama, kdyZ ona mé jiny problémy, jiny starosti. Ze ona to bere z takové stranky,

e toto mé ma jako co zménit. Ze nevidi v tym diivod, aby ona v tym méla n&jakej posun.

T: Chtéla jsem se té zeptat, jestli si mysliS, Ze to ma néjakej prinos, Ze je to k nééemu
uziteény, to individualni planovani?

R: J& si myslim, ze by to mé¢lo byt feSeny jenom u n€koho. Jako tfeba nechapu proc¢ jsou
jako ,,ipécka* v domove diichodct u nas pii seniorech...

T: Protoze je to socialni sluzba...

R: Ale pro¢ tam, kde to neni poznat. M¢lo by to byt u déti a u néjakych, ja nevim...

T: Jinych cilovek, jo?

R: Myslim si, ze je jenom tim zatéZujem a otravujem a nevim...Nikdo ti na to nechce odpo-
védét jaky ma plany, jaky ma cil. Co to je jako pro seniora jakej ma cil, stejnak chodit nebu-

de. Ze to je jenom v budoucnu.

T: A tak tifeba pro né miZe byt cil zvednout ten hrnecek s tim ¢ajem a napit se,

Ze...jakoZe...



R: No ale, kdyzZ jsou n¢jaky takovy jo, ze vi, ze mu to podas...ale kdyz je spokojenej S tim,

Ze mu to podas...



PRILOHA P III: ROZHOVOR S RESPONDENTKOU MM

T: MiZu si nahrat nas rozhovor?
R: Ano muze$
T: Rozhovor bude jen pro potieby moji bakalarské prace. Jestli s tim souhlasis?

R: Souhlasim.

v wr

T: Tak miiZze§ mi néco o sobé Fict? Jak dlouho pracuje$ jako osobni asistentka? Jak

Jsi se k té praci dostala?

R: Takze jako osobni asistentka pracuju asi tak zhruba % roku od loniského Cervna a k praci
jsem se dostala vlastné skrze znamou, protoze jsme se potkaly ndhodné asi po 12 letech,
kdy ona si mn¢ naSla na Facebooku a pak jsme si zacaly psat. Ja jsem ji fikala, ze jsem bez
prace, Ze si délam oSetfovatelsky kurz a ona mi fikala, pro¢ nezkusim charitu, ze hledaji
asistentku, poslala mi inzerat a pak vlastné asi za 2 dny jsem §la na konkurz, takze tak jsem
se k té praci dostala, ale jako co mné nasmérovalo tady k té praci vibec tak uz vlastné, uz
kdyz jsem byla t€hotnd s Hynou tak tehdy uz jsem chtéla poméhat lidem, vétSinou to spoci-
valo v pomoci pro hospice a tak jsem chtéla pracovat pro druhé lidi, protoze su pavodné
jako ucetni a ta prace mn¢ jako vilbec nenapliiovala, takze jsem se zajimala o ty oSetfovatel-
ské kurzy na zdravce a vlastné tehdy se to jesté neuskutecnilo az ty 4 roky na to, nez kdyz
jsem pracovala Vv cestovce, takze jsem absolvovala oSetfovatelsky kurz, byla jsem

V nemocnici na praxi a to se mi libilo.

T: S jakou cilovou skupinou pracujes?

R: Tak... seniofi, vétSinou v rozmezi 60 — 75 let ..... a jsou teda zdravotné handicapovani.
T: Co Ti prinasi tato prace?

R: To, ze vlastn¢ €lovek je v neustdlém kontaktu s lidma, ktefi tu pomoc potiebuji. A hlav-
né je na tom dobry to, Ze se vlastné musime spolihat samy na sebe, Ze musime byt jako by
akeni a Ze ackoliv ty pomticky kolikrat nejsou, tak si musime umét poradit. A vlastné jsme
pro ty lidi pfinosem. Délame jim spole¢nost, pomahame jim v kazdodennim Zivoté. To je asi

tak...

T: Spatiujes rozdily v individudlnim plianovani se seniory a se zdravotné znevyhod-

nénymi a jaké?



R: Tak zalezi, jak zdravotné znevyhodnény asi ten Clovek je... protoze jsou lidi, ktefi si
feknou, v ¢em ten jejich hlavni pozadavek je, co by chtéli, jak by to chtéli, ale clovek, ktery
je zdravotné handicapovany, tieba tim, ze nemtize mluvit, nebo prosté je to jeho rozumovy
centrum postizeny, tak za né¢ho to musi vlastné ta pecujici osoba, nebo spi§ s nim se zpraco-

véava ten individualni plan, takze v tom je asi ten hlavni rozdil.

T: Ty jsi klicovy pracovnik nékterych uzivateli, vi to o tobé, Ze jsi jejich klicovy pra-

covnik?

R: Ano, vi... akorat se to neformuluje vétSinou jako klicovy, ale spi$ ten hlavni, protoze to
slovo kli¢ovy je pro né zavadégjici... klicovy ... jakdyz v souvislosti klice, ale kdyz se fekne

jako hlavni... tak to vi.

T: Jak probiha seznameni uZivatele s individualnim planem a jeho vyznamem pro
néj?

R: Vétsinou si sednem po sluzb¢ a ja mu vlastné feknu, Ze bych s nim chtéla sepstat indivi-
duélni plan, ze je to vlastné to, co bysme méli v budoucnu dé¢lat, vlastné v ¢em spocivaji ty

sluzby a on se vlastn¢ rozpovida.

T: Planujete spole¢né s klientem?

R: Urcite, planujeme spolu.

T: Jak probiha individualni planovani s vaSimi klienty?

R: Tak tfeba nedavno jsme sestavovali individualni plan. Kdy jsme si teda po sluzb¢ sedli. Ja
jsem tekla vlastn¢ klientovi, Ze ted’ka ten ¢as, ktery budeme spolu travit se neplati, ze je to
jakoby navic a Ze si s nim potfebuju sestavit ten plan. Sestavuje se rizn¢, po 3 mesicich, po
pul roku. To zélezi jak ty sluzby jak jsou Casty. Tak jsme vlastné zopakovali jsme si ten pre-
desly. V ¢em teda spocival, co by si pfedstavoval dal, jestli mu to vyhovovalo, nebo co by
chtél zménit. Vlastné si fekl, ze tak jak to ma, Ze mu to vyhovuje. Spocivalo to hlavné
V péci o domacnost, kde byl uklid, zehleni, vysavani, pak nakupy, hygiena. A v souvislosti
tady s tim vS8im, se tfeba rozmluvil o zdravotnim stavu, a o tom, co tieba mu fekl doktor,
tak ja jsem mu nabidla, ze kdyZ teda doktor mu fikal, Ze by bylo dobry, kdyby tieba plaval,
tak jsem mu nabidla, Ze je moZnost tfeba jezdit na bazén, s tim souhlasil, tak jsme to taky

zahrnuli do individudlniho planu. Samoziejmé to je vZdycky vazany na ten zdravotni stav,



jak se Clovek citi, neciti, jestli se to pak uskutec¢ni nebo ne. Prosli jsme spolu jednotlivy kro-

ky, jak by to vypadalo teda vSechno... od zacatku az do konce...

T: Na jaké pirekazky miiZe§ p¥i individualnim planovani narazit?

R: Tak prekazky... ... ptekazkou mize byt, kdyz tieba by chtél nékam odvist. Ne¢kam dal.
Takze by tfeba prekazkou byla finanéni stranka. Ze by nebyl schopny to zaplatit. Nebo. By
mohl piecenit svoje sily, Ze by to nezvladl zdravotné. Ale jinak jako ptekazky. Vylozené ze

by on néco chtél a neslo to sphnit ... tak s tim jsem se nesetkala.
T: Co podle Tebe ovliviiuje vysledek individualniho planovani?

R: Tak to je vzdycky ten zdravotni stav. ProtoZe tfeba zrovna to plavani konkrétni se neu-

skutecnilo.

T: Jaky vliv ma individualni plan na vas vztah s klienty?
R: Ja myslim, Ze moc dobry.

T: Zménil se néjak od zacatku?

R: Urcité. Od zacatku. Na zacatku jsou nediivétivy, jsou spi§ bazlivy, maji strach. Boji se o
ten sviij vlastné prostor. Samoziejmé, nevi, kdo k nim za lidi vstoupi, takze se boji ticba,
aby se jim néco neztratilo, nebo tak, ale postupem casu tu divéru ziskavaji, to se pak otvira-
ji, co se hovoru tyge. Ze rozvadi tieba i témata, do kterych by se tfeba norméalné s ¢lovékem
nepustili. Prosté az tim ¢asem poznaji, ze ndm mizou véfit, tak pak se vS§echno méni a ¢lo-
vek zjisti, Ze vlastn€, ho ten uzivatel ma rad. Jo, ze je k nému otevieny, ze ho rad vidi, uz
pozna, ze kdyz ptijede Clovek, Ze se usmiva, a ze kdyz odjizdi, tak se rozlouci, ze ho oslovi

jménem. Ze je to takovy srde¢ny, takovy pékny. Takze se to uréité vyviji.

T: Pocit’ujete, Ze by se k Tobé choval klient jako ke svému kli¢ovému pracovniku ji-

nak, nez k ostatnim osobnim asistentkam, jak se to projevuje?

R: Mozna, Ze je to tam, kde Clovek jezdi jako fakt Casto. Ale nemame to tak u vSech klien-
td. U nékterych se pravidelné stfiddme vSichni. Tak tam to necitim. Ale tfeba u jednoho

konkrétniho, tam to citim.
T: Jaky vyznam ma individualni planovani pro Tebe a taky pro uZzivatele?

R: Uzitecny? No asi svllj vyznam ma. ProtoZe vime i my i ti klienti, co od nds budou c¢ekat,

v ¢em bude spocivat sluzba a tak, ale myslim si, Ze jesté tam je porad takovy maly nedosta-



tek, kdy vlastné aby to tak vSechno do sebe zapadalo a fungovalo to, tak by mély byt dobie
vypracovany ty autobiografie klientii, protoze pak si myslim, Ze i ty sluzby by byly trosku
jiny.

T: Autobiografie?

R: Ano.

T: Jako ty Zivotni pribéhy?

R: To nejsou Zivotni piibéhy. Ta autobiografie to je vlastné popsany, jakoby co ten klient
ma rad, co rad délal, co rad jedl, jakou hudbu rad poslouchal, jaké filmy m¢l rad. Samo-
zieymé je to jiny u lidi, kdyZ jsou schopni komunikovat a jsou vlastné do jisté miry schopni
postarat se o sebe. Ale u lidi, ktefi tady tohoto schopni nejsou tak ta autobiografie je dulezi-

ta tfeba 1 pro tu aktivizaci.

T: Takze jakoby zeptat se tifeba rodiny nékdo, kdyZ je klient nekomunikujici tak je

to lepsi?

R: Na zacatku si myslim, Ze by to bylo dobry u vSech. Ale specialné tady u tady tych speci-
alné u téch lezicich, ze by to bylo teda potfeba u vSech. ProtoZe ty autobiografie jsou fakt
jako vlastné podrobny a v mnoha smérech mizou vlastné hodné¢ pomoct. A kdyz je to
v souvislosti s tou bazalkou nebo s tou validaci... no... (pozn. autora: bazalka = bazalni

stimulace)

T: Je jesté néco, co bys mi chtéla rict k individualnimu plinovani?

R: No ja nevim.... Urcité, ze mné nebavi individualné planovat sama pro sebe. (smich)
T: Dobfre.... Tak ti dékuju za tvij Cas.

R: Nemas zac. (smich)



PRILOHA P IV: ROZHOVOR S RESPONDENTKOU VP

T: TakZe miiZete mi Fict néco o sobé? Jak dlouho pracujete jako osobni asistentka,

jak jste se k této praci dostala?

R: Takze je mi 38 let, napted jsem pracovala v peCovatelské sluzbé. Spis jako vypomoc za
dovolené, nebo kdyz jako byl nékdo dlouhodobé nemocny. Tam jsem byla 2 roky. Pak jsem
teda nastoupila do osobni asistence. Uz na hlavni pracovni pomér. A tak ted’ jsu tady dva

roky. V bieznu to byly dva roky.
T: Co se Vam na té praci libi?
R: Vsechno.

T: Takze tieba?

R: Ze ¢lovék je dyl u toho klienta a miize si tam s nim fikat, co chce délat, nebo co nechce
délat, jestli na to ma chut’ nebo naladu. Vlastné kdyz to mtizu srovnat s tou pecovatelskou
sluzbou, Ze tam prosté fakticky ten ¢lovek k nim ptiSel v danou hodinu, dopomohl nebo
udé¢lal tomu ¢lovékovi, co bylo uz nasmlouvany a nemél jak kdyby ten klient na vybér. Jo
jako tfeba dneska se bude vysavat, tak se bude vysavat. Dneska idem na ndkup, tak se jde
na nakup. Jo, kdezto tady v té osobni asistenci jako ten Clovek, kdyz tam ta asistentka ptin-
de a zepta se jako chcete jit na nakup, nebo nechdme to na pfisté, tak vlastné ten klient ma
Sanci se rozhodnout. Jo, jako jestli chce délat to, nebo ono. Podle toho, jak se citi, jak ma

naladu, jak ma chut’.
T: A takze vy jste spokojena v praci?

R: Jo jako ta prace mné vlastné jako napliiuje, Ze vlastné, jak bych to fekla,eeehm... mam
jako... Ze jim mizu pomoct. Nebo ja nevim, jak bych to fekla. Bavi mné to no... jako mys-
lim si, Ze fakticky, bez toho, aby ten ¢lovék mél k tomu néjakej cit nebo néjaky ty sympatie
tady k té praci to ¢lovek musi mét, to nejde, aby tieba fekl, ja dneska budu délat osobni
asistentku a prosté to dé€lal, jo a pfitom jako nemam k tomu Zadnej cit zadny vlohy a nic

takovyho no.
T: As jakou cilovou skupinou pracujete?

R: Tak ptevazné tady v osobni asistenci mame, kdyZ to vezmu seniory, kteti vlastné maji

néjaky telesny postizeni, nebo uz to vlastné nezvladaji byt doma sami. Ale mame i klienty



mladsi a ktefi tfeba jsou po néjakym tym...po n&jaké té mozkové ... mozkové piihode.
Takze aj kdyZ jsou mladsi, tak stejnak jsou zavisli na pomoc ostatnich. Ze nedokazou byt
doma sami. A udélat si prosté to, co byli doma zvykli. Ale zase zélezi to jak na kterym no
... jako nektefi seniofi nas jenom vyuzivaji k dopomoci okolo a zvladnou tu svou péci oko-
lo sebe sami... jako tfeba hygiena a takhlenc, ale néktefi pottebujou tfeba odvist
k doktorovi, n&jaka jenom asistence, previzt, dovizt n&jakej nakup. Zalezi potom co si ¢lo-

vek jako domluvi. Na co nas potiebujou. Na co nas chcou vyuZivat.

T: No a kdyZ se dostaneme ke klicovému pracovnikovi. Vy jste klicovy pracovnik né-

kterych uZzivateli.
R: No.

T: Vi to ti uzivatelé nebo ti klienti, Ze jste jejich klicovy pracovnik, seznamil je s tim

nékdo?

R: Tak ja vlastné, kdyz to tak vezmu, tak su klicovy pracovnik u ¢tyfech klientti. Dva klienti
jsou ted’ jakkdyby novi nasi klienti.... Ehem.. délal se u nich jak kdyby jen ten vstupni indi-
vidualni plan a asi az prosté¢ nasu péci budou daleko vic pottebovat, tam je jenom jak kdyby
odvoz k doktorim a na smluveny jako mista, tak si myslim, ze uréit¢ budu znovu Kk nim
piedstavena, ze su jejich klicovej pracovnik. Budou jako sezndmeni, Ze se miizou na mné
obracet. Ale zatim tu nasu sluzbu nevyuzivajou, takze to jesté poradné nevijou. Pak mam
dalsi dva klienty, ktefi .... No ... jedna pani klientka, ktera to vi... upln€ na 100%, ktera se
aji obraci, kdyz néco potiebuje, kdyz ma néjaky problémy, nebo kdyz chce néco fesit, tak
vzdycky se na mn¢ obrati. Pak mam klienta, kterej bohuzel uz je ... jak bych to fekla... vic
nemocny, ale stejnak jako tu nasi pracu pottebuje... ma tam néjakej nastup .. n¢jaké té ne-
moci... co se ty¢e mysleni... a eeechm... temu to bylo pfedstaveny vlastné kdyz jsme ....
Ehm... kdyz ta sluZba tam jako zacinala a Ze su jeho kli¢ovy pracovnik, ale bohuzel uz si na
to ted’ nepamatuje. Veskery tadykty véci, ktery se tykajou podepisovani, planovani déla za
n€ho jeho manzelka, ktera je i jeho opatrovnici, takze s fiou vlastné sestavujeme ten indivi-
dudlni plan, nebo co by jesté jsme mohly zlepsit ... a ... ehm... aby ta jeho péce mohla byt

... chacha ... v nejlepSim potadku.
T: Takze uZivatelé o vas vi, Ze jste jejich klicovy pracovnik?

R: Ehm... aji tieba tadyk t4 manZelka — opatrovnice jako vzdycky se tieba na mné obraci,

nebo ja ji sdéluju néjaky zmeény, ktery se smen tyce, tykaji, ale ... jako vi, Ze mize ... mize



se obratit na jakoukoliv pracovnici ... fict ji tadyktuto zménu, nebo tadyk tento pozadavek,

7e to potom vlastné vyfidi mné a my to tady jako spolec¢né fesime. Takze vi to.

T: Jak probiha sezniameni uZivatele s individualnim plinem a jeho vyznamem pro
néj?

R: Tak my pro lepsi jak kdyby, jak bych to fekla pochopeni...tak jsme to teda... tak to na-
zyvame... jako plan podpory.... Jo... ne jako individualni plan, protoze kazdy se toho néjak
tak zalekne... takze jako plan podpory si myslim, Ze je pro n¢ srozumitelnéjsi a kdyz jako se
ptame pro¢ tam jako chcou, abychom tam chodily tak jako vzdycky ndm odpovijou proc
tteba... pani ... (klientka BH) vi, Ze tieba to nezvladne a chce aby sme ji tam dopomahaly
vlastné s tou udrzbou té t€ domacnosti a kdyZ vlastné se ptam, jestli nechce pomoc... taky
pecuje teda o manzela... jestli nechce pomoct néjak s tou péci... o n¢ho... tak jakoze ji to
tak vyhovuje... a Ze dokud’ to zvlada sama, tak jako ... nechce... nechce... ted’ vlastn¢ ten
jeji manzel... je taky nés ... eeehm uzivatel... vlastné ja su taky u né¢ho vlastné kli¢ovej pra-
covnik, ale protoze tu sluzbu nevyuziva, tak vlastné¢ tam byl jenom proveden ten vstupni
individualni plan, ale ... ale vSechno to feSim s pani, ktera potom vlastné fekne... co chce,
nebo nechce... prosté ona fika.... Prosté¢ dokud to zvlada, tak chce jenom prosté tu dopo-

moc s tou udrzbou té domacnosti....
T: Takze je informujete o jejich individualnim planu.

R: Hmmm druhou pani, ktera vlastn¢ totok... tak to vlastné vzdycky projedname... co ji
vyhovuje nebo nevyhovuje .. co by bylo lepsi, jako jestli tak jak ty sluzby u ni probihaji, jest-
li ji tak vyhovujou, nebo nevyhovujou, nebo jestli chce néco jinyho navic... ze jsme ji taky
nakupy vétsi ji déla néjak tam peCovatelska sluzba, takZe na to nas nepotiebuje.

T: Ty plany podpory tedy vytvarite spolecné s témi klienty?

R: S pani BH ano s tou jo... s tou vlastné ... si ¢lov€k vycleni ten ¢as ... ozndmi se ji to
pfedem, Ze tam pfindem a Ze se budem tady na to ptat... jestlito ... a ano ... s niou to fesi-
me ... jak je spokojena... jak to provadime, jestli ji to tak vyhovuje... jestli nechce néco
roz§ifit... zmenit nebo aji aj ten termin jako jak k ni chodime na ty sluzby ... jestli ji to tak
vyhovuje. S fiou to feSime spole¢né... no a ... kdyZ ... s ostatnima... hmmm... u teho na-
Seho klienta... kde vlastné... 1 individudlni plany dé€la i pani ... tak vlastn¢ ze zacatku tfeba

... on by jesté pfi... rozumu... nevim, jestli je to vhodny fict... ale takze jako vim, Ze jsme



se ho ptali, jestli mu to tak vyhovuje, jak k nému chodime... protoze my jsme si tam chodili
povykladat jenom ... jak se ma ... n&jakou tu aktivitu... Clové¢e, nezlob se... knizky a
hodné prochazky ... a ten se vzdycky teda téSival na ty prochazky, protoze on byl Stastnej a
7e mu to tak vyhovuje a Ze se na nas vzdycky uZ t&i. Ze jako chce, Ze jako abychom za nim
prisli aby ... nam povykladali si... a vlastné kdyz uz ... se to néjak kupilo a uz to ta pani
jako néjak nezvlada tu péci a tu hygienu a podobné, takze to potom jsme uz zacaly fesit s ni
... a prosté, kdyz se ho ¢lovek zeptal... jestli ... jestli... co by od nas chtél ... a podobné...
tak nebyl schopnej... tak reagoval... s téma slovama... co po mn¢ viibec chcete? Jo... ne-
veédél... jo ja nevim, jak bych to fekla... jo ... co po mné chcete... co vam mam fict... a
prosté a tady uZ to jako hranicilo s dezorientaci ... no tak mn€ pomoZzte vstat z té poste-
le.... Jo a prosté jo a nedalo se tak né¢jak moc s nim o tom komunikovat... jo ... kdyz se
Clovek zeptal, jestli je rad... jestli... jestli tam za nim jako chodime... jestli se mu to libi...
jak jako tfeba odpoveédél, Zze ano... tfeba ted’ jsem za nim.... Po naSem proskoleni jsem na-
vrhla vyzkousSet bazdlni stimulaci... do teho individualniho plénu... na ném to vzdycky ide
vidéet, jak zafi a jak je spokojenej, kdyz se mu to vlastné déla na tech rukach aji nohach. Tak

je videt, jak je strasné spokojene;.
T: S kym jste konzultovala zménu, s klientem nebo s jeho opatrovnikem?

R: Ano, vSechno se konzultuje vlastné s ni, s pani manzelkou, ktera vlastn¢ ... sice se zepta,
proc to d€lame... tak ji to jako jdeme vysvétlit... jako proc... ze mu to déla dobte... Ze se
mu to jako... ta ruka uvolni... natdhne... a prosté, Ze mu to d¢la dobte... Ze je spokoje-
nej... prosté, ze kdyby mél néjakou Spatnou reakci... tak ... on mé vzdycky néjaky ty vy-
buchy... ale je vidét, ze je spokojenej... a vlastné i ty individualni plany... jestli ta aktivita
ho bavi nebo ta ho nebavi ... tak je to vlastné¢ vyloZzené¢ na tom pozorovani toho ¢lovéka...

Jjo, Ze je spokojenej...
T: Chtéla jsem se zeptat... jak probiha to individualni planovani?

R: S nim... jestli je spokojenej.... KdyZ ¢lovék vidi, jestli na to néjak reaguje ... nebo to se
mu nelibi .. jo kdyz tfeba néco tak rovnou si to tadyk v osobni asistenci fekneme a uz to
nedélame... jo tfeba holeni, jak se ma holit, aby mu to nebolelo, takZe natahujem kizu,
protoze kdyz ho to $tipe, je podrazdénej, takze tadyktoto jako... ¢lovék z toho vypozoro-
vani ... z téch reakei ... z té mimiky toho obliCeje, prosté, jak byse to mélo délat... prosté je

to .. prosté tak néjak sestavené a potom konzultovano s tou pani ...



T: Mohla byste mi teda popsat cely ten priibéh individudlniho plinovani? JakoZe jak

to délate i S ostatnimi klienty?

R: No... tak jako pani BH, tak normaln¢ je ¢lovek nahlaSenej a to jsem uz jako fikala, ze se
ji ptam, jako jestli je spokojend ... co od nés chce? Jestli nechce néco zméenit... takze ...

takhlenc ... no a ...

T: A tam délate co... zapiSete to do formulaie, nebo co?

R:Jo ... ano...

T: JakoZe tplné.

R: Jo takze vétSinou bud’ to mam u pani BH uZ normalné nosim tady ten formulaf. Toho
planovani. A tam vlastné€ to rovnou s niou zapisuju ... pred ni .....

T: Hm...

R: Jo .. jestli s tim souhlasi ... pak ji to dam piecist a ona vlastné mi to podepiSe. Jestli s tim
souhlasi, nebo ne. No a u pani .... Opatrovnice ... protoze je to hodn¢ na té ... na té ..
hmmm... na tym hovoru ... na tym ... na té ... na tym pozorovani a vSechno, takze tieba
jenom napied si jenom povykladame. Pak to teda napiSu a dam ji to precist, jestli s tim sou-
hlasi ... jestli tam nemam néco pfipsat, dopsat... jestli ji to tak vyhovuje... a ona to teda
podepisuje tadyk toto individualni planovani.

T: S jakymi prekazkami se setkavate pri individualnim planovani?

R: No tak jako n€kdy ten klient vidite, Ze néco by potieboval... ale prosté on to nechce.
Tak jako... jo tieba ja nevim... vim, Ze u toho vstupniho planu u toho jednoho naseho uzi-
vatele. Tak kde su ten kliCovy pracovnik vim, Ze by tam potieboval jesté udrzbu domacnosti
... Zze by potieboval dohled nad hygienou, ale prosté on to odmité ... Ze mu to tak vyhovu-

je, Zze mu to tak staci. TakZe j4 z mého pohledu, vim, Ze by to potieboval... ale jako je to

jeho rozhodnuti.

T: Jo ... zdlezi na ném...

R: Je to jeho rozhodnuti, jak on se rozhodne.

T: A néjakou dalsi prekazku? Néco jako tieba... ja nevim...

R: No nechcou tfeba spolupracovat... nechcou komunikovat... ehm... mysli si, Ze vSechno

vidime sami... Ze to mame odpozorovany, ale nékdy to prosté Clovek potiebuje slyset od



n¢ho, Ze mu to tak vyhovuje, nebo nevyhovuje. Jako oni si myslijou, Ze kdyz tam chodime
kazdy druhy den, nebo kazdy den, Ze vSechno vime, ze vSechno zndme. A jako nechcou..
nechcou ... tady toto... viibec fesit, nebo mluvit o tadyktymto individualnim planovani nebo

to... jako je to pro n¢€ v podstaté zbytecnost...
T: Co podle Vas ovliviiuje vysledek individualniho planovani?

R: Tak on je ..... tteba mame naplanovany prochazky, ale tieba klient je zimomiivy, takze
my tfeba obleCem, co trva tifeba 1 15, 20 minut ... ho obleCem... vyjedem ven a on, Ze je
zimomtivej, zafouka vétr ... ne .. mé je zima... jdem dom.... TakZe toto tfeba .... Clovék
ma naplanovanou a domluvenou tu prochazku a tady toto ho tieba ovlivni hodné. No to

prosté neklapne a a ptes to nejede vlak... nebo tfeba nemoc... takZe to je taky hodné...
T: Jesté néjaka pirekazka, nebo néco, co miiZe ovlivnit ten vysledek Vas napada?

R: TakZze zdravotni stav, jo... nebo tfeba i nesympatie... tfeba ja to mam naplanovany, zZe
vlastn¢ potom hrajeme vSeci... jak kdyby ... nebo tdhmeme za jeden provaz, Ze ho bu-
dem... ale prosté on tady ten uzivatel ma ... takovy, ze n€ktera ta asistentka je mu nesym-
paticka a vlibec nechce tfeba, aby na n¢ho mluvila... nebo aby tam viibec byla... tak jako je
to problém s nim, Ze nechce s fiou spolupracovat.. a bohuzel to ja neovlivnim... ale odrazi

se to potom hodné¢ na pritbéhu té sluzby.

T: A kdyZ vezmeme va$ vztah s vasSimi ,kliCovymi klienty“, tak jaky spolu mate

vztah?
R: J& myslim, Ze ....
T: Jaky vliv ma individualni planovani na vas vztah s klienty?

R: Jako Ze by to mohlo byt siln€j$i? No ja si myslim, Ze to tak néjak netesim, ze to jako ...
mné by to asi bylo... ja teda vSechny ty naSe klienty pomali kdyZ to vezmu néjak moc ne-
znam... k nékterym jako nechodim ... takze to nevim... a jak bysme tteba spolem vychaze-
li, ale k tém, ke kterym chodim, tak asi bych neméla problém byt u jinych klientd klicovej
pracovnik. Jo jakoZe mozna ted’ posledni dobou se na mé ted” pani obraci, si pfipadam, Ze
asi Cloveék, kdyZ rovnou kdyZ se na sebe podiva... a fekne, jeZiSmarja ten ¢lovek je mé ne-
sympatickej, to je jasny, Ze nemize délat kliCovyho pracovnika jo. musi byt tam néjaka

sympatie asi.



T: Jak si myslite, Ze se vyviji vas vztah od zacatku spoluprace?
R: Ne furt je to stejny ... aji se vSeckyma.
T: Takze Zadny zmény zasadni?

R: Ne ... my tieba jsme si od za¢atku i s tou pani /opatrovnici/ rozumnély. Ze tieba u toho
pana klienta.. jak je ta manzelka opatrovnice, tak on si ty ,,ip“ podepisoval sam ze zacatku.

Jo ... takze
T: Takze se v podstaté zménil.... Od zacatku.

R: No ano... tak ona pfistupovala jako normalni asistentka...jo vSechno... jako vzdycky se
obracela.... NemliZzu fict, Ze by se neobracela.... Kdyz méla n&jaky ten problém, né&jaky
starosti... tak vzdycky se obratila, jestli to dé€la dobre, jestli to... a vzdycky se snazila o
né¢jakou radu a n¢jaky to porozumeni ... jako ale az tfeba... ted’ vim, ze tika, ze su jeji kli-
covy pracovnik, ze to chce tieba fesit se mnou radsi jo..... jo kdyz tteba néco posila asis-
tentka ... jo tak uZz si tieba tadyktoto tfeba fekne. Ale jako my jsme byly si sympaticky
vzdycky.

T: Tak ptala jsem se, jaky je vas vztah ke klicovym klientiim a ted’ by mné zajimalo,
jestli si myslite, Ze vaSi klicovy uZivatelé maji jiny vztah k Vam a ostatnim osobnim

asistentkam? Jestli tam vidite néjakej rozdil?

R: Myslim si, ze vSechno zalezi hodné na sympatiich toho ¢lovéka ... jo jako jestli tieba ta
asistentka je ji nesympaticka ... tak se asi k ni chova jinac a jinac se chova ke mné ... a to si
myslim, Ze dé€lajou vSichni ti klienti... nevim,.... Mam takovy tuseni... ale to ja asi neovliv-

nim... to je prosté v téch lidech.. no ...
T: TakZe myslite, Ze je to tim, Ze jste klicovy pracovnik?

R: Mylsim si, Ze toto nehraje roli, jestli jsem klic¢ovej pracovnik nebo ne... tfeba jak tady u
té klientky (opatrovnice) tak u pani BH... nas zna dyl jako osobni asistentky, tak jako vic se
na nas prosté obraci, vic s nama tieba komunikuje, nez tieba s téma novéj§ima pracovnice-
ma.... Prosté jesté si tam nevytvofila néjakej ten vztah... néjaky ... no... divéru asi.... Ne-
ma vytvofenou... nediveéfuje jim jeste. ..

T: No a kdyZ jsme mluvili o tom, Ze mate néjaké cilové skupiny. Spatfujete rozdily

V individuilnim planovani mezi seniory a zdravotné znevyhodnénymi?



R: Tak urcité .. podle jestli oni jsou nemocni jo a nemtizou okolo sebe délat.... Tak jako
Clovék ... okolo... potfebujou tu nasi péci ... kolem... jako hygienu... potiebuji, potiebu-
jou tieba uklidit kolem sebe, umyt naddobi, ndkupy, jo... n¢jaky doprovody na ty vychazky
nebo takhlenc... ale kdyz nemaji to télesny postizeni, tak potfebuji tfeba jenom ja nevim...
jenom tu prochazku... jenom tu spole¢nost... jo protoze oni si jako udé€lajou to jidlo kolem
sebe... tadykto ale nemaji zas jistotu jit tfeba ven... jo protoze maji strach, ze se jim zatoci
hlava, Ze spadne... takze chcou tfeba jenom tadyk ty doprovody, nebo tadykty prochazky...

takZe je v nich rozdil...

T: A myslite si, Ze je individualni plinovani uZite¢né?

R: Hmmmm... tak jako asi clovek by se mél n€jak posunout... dal... jo ... jako divejte...
toto jste zvladli... tak zkusime jeSté ud€lame néco dal jo... prosté dalsi jesté n¢jakej krok...
prosté nemuze se Clovek asi zastavit nékde na néjakym mrtvym bodé¢... a nechat to tak.. no
Clovek je musi néjak dal motivovat... aby néjak neziistali upIn€ stat na jednym bod¢... tieba
jenom naplanovat néjakej vylet nebo néco... ale nemizou byt jenom zaviiti doma.. musi

musi jit ven... 1 kdyby to mélo byt jednou do tydne ... n&jaka prochdzka... temu ¢lovéku

jako...
T: Takze si myslite, Ze ma néjaky vyznam to planovani?

R: Ma aj na prab¢h sluzby... jako kdyz tam ¢loveék nevi... kdyZ piinde... a nevi co ... tak

urcité jako...
T: TakZe to pomuZe kdyZtak...
R: TakZze urcité je to dulezity pro tu praci... kazdej se zalekne ale...

T: Tak rozhovor bude jenom pro potieby moji bakalaiské prace, rozhovor je ano-

nymni. A dékuju teda za cas.

R: Prosim. Doufam, Ze Ti to pomiize.



PRILOHA P V. ROZHOVOR S RESPONDENTKOU VO

T: Ahoj, mohla bych Té poprosit o kratky rozhovor, ktery bude slouZit pouze pro po-
tfeby mé bakalarské prace? Rozhovor si budu nahravat a informace, které mi po-
skytne§, budou opravdu pouZity jen v moji bakalaiské praci a budou uvedeny jen

pod kédem. Nevadi tedy, Ze si rozhovor nahraju?
R: Nevadi.

T: Dékuju. A zacala bych teda tim, jestli by jsi mi mohla néco Fict o sobé, o tom, jak

dlouho pracujes jako osobni asistentka, jak jsi se k praci dostala?

R: Takze je mi 28 let. Ehm... jako osobni asistentka pracuju hmm od lofiskyho fijna, takze
vlastné od 1. fijna 2012, pro uptfesnéni (smich). K praci jsem se dostala ndhodou, kdyz jsem
hledala praci, tak mi zavolala zndma4, Ze v osobni asistenci je v patek vybérovy fizeni, jestli
tam nechci poslat Zivotopis. Zkusila jsem to. Ve stiedu jsem ho poslala a v patek jsem §la na

vybérko. Takze to byla takova rychla akce. (smich)
T: A s jakou cilovou skupinou prichazi$ nejvic do styku?

R: No... naSimi klienty jsou ehm seniofi nebo zdravotn¢ znevyhodnéni. Seniory mame
vesmés nad 65 let, zdravotné znevyhodnény mame samoziejmé i mladsi, tieba po autoneho-
dé nebo po mozkové piihodé¢, ale tieba ve sttednim veéku. Nebo vlastné mame, kdyz to tak
vezmu, i zdravotné znevyhodnény seniory. Tiecba klient, ktery je v seniorském véku je po

mozkové pithod¢ a ma ochrnutou pravou ¢ast téla. Takze to je rizny no.

T: A kdyzZ pracujes s lidma, nebo kdyzZ pracujes$ s takovou cilovou skupinou, tak co ti

ta prace prinasi?

R: Co mi pfinasi no to je jednoduchy. Chci pomahat lidem. Citit, Ze nékomu mizu byt na-
pomocna. To, ze nékomu pomaham, Ze mné nékdo potiebuje mi pfinasi pocity sebeuspoko-
jeni, seberealizace. Prosté jsem rada, kdyz t€ém lidem poméaham. Naplituje mné to no...

T: Spatiujes rozdily v individudlnim plianovani se zdravotné znevyhodnénym a senio-
rem, a jaké?

R: No ur¢ité jsou rozdily v tom, kdyz se planuje se zdravotn€ znevyhodnénym, nebo senio-

rem. Tak zdravotné znevyhodnény klient ma urcité jiny potieby, nez senior, ktery je tfeba

schopny si kolem sebe jest¢ udélat, co potiebuje. Kdyz mame tieba toho klienta, ktery je



»lezak®, tak u toho se planuje tfeba hlavné na zakladé jeho miminky, nebo jeho projevi, jak
reaguje na urcity ¢innosti nebo aktivity. Protoze uz s ndma vlastné nekomunikuje, takze ndm
neni v podstaté schopen fict, jestli se mu néjaka aktivita nebo ¢innost libi nebo nelibi. Takze
se hlavné vychazi z toho, co ndm fekne jeho opatrovnik nebo co my, myslim jako nas osobni
asistentky, co vypozorujeme béhem téch sluzeb u ného. Zkousime né&jaky ¢innosti, aktivity,
moznosti a potom konzultujeme jak s opatrovnikem, tak mezi sebou navzajem tady
Vv kancelafi. Zatimco kdyZ se planuje se seniorem, ktery ma hlavu jesté v potadku, tak tam je
to nékdy jednoduchy, n¢kdy to taky chvilku trva, nez se dostaneme k néjakymu zavéru. Ale
vétsinou si feknou, Ze tieba by chtéli néco novyho, nebo néco délat jinak. Takze rozdily
jsou. Ur¢ité. Hlavné to zaleZi na tom zdravotnim stavu klienta a na tom, jak mu jesté fungu-

je hlava, no. Kdyz to tak feknu.

T: A jak probiha seznameni uZivatele s individualnim plinem a jeho vyznamem pro
néj?

R: To vétSinou probiha tak, Ze po Case, ktery madme stanoveny a domluveny na tu sluzbu
samotnou... u toho klienta, si spolu sedneme ke stolu. V klidu mu feknu, ze ten Cas, ktery
tady ted’ u n¢ho budu se uz neplati a oznamim mu, ze se pottebovala vénovat tomu, co by si
pial, jak by chtél, aby nase sluzby u ného probihaly. Reknu mu, Ze bysme spolu méli dat
dohromady individualni plan, ale Ze to neni nic vaznyho, Ze si jen popovidame. A my tomu
vlastné u téch klienta fikdme plan podpory, protoze toho invidiualniho plan se vétsinou né-
jak zaleknou, nebo ... nevim, jak bych to popsala. Prosté maji z toho strach, no. (smich)
Vysvétlim mu, ze proto, aby byl spokojeny a aby nase sluzby probihaly podle jeho piani je

dualezity, abychom si o tom popovidali.
T: No a zajimalo by mné, kdo se ucastni toho individualniho planovani?

R: To je zase podle situace, podle toho, kdo je ten klient. Tak j& mam uZzivatele, u ktery
jsem klicovy pracovnik, ktefi si o pribéhu sluzby rozhoduji sami. Rozhoduji si 0 tom, co a
jak se bude délat. Takze tam si povidame jen ja s tim uzivatelem. Kdezto mame taky teda
klienty, kde se na tom individualnim planovani podili kromé klienta samotnyho 1 jeho opat-
rovnik, protoZe ten klient sdm nam tfeba nic nefekne. TakZe tam musi pfijit na pomoc ta

rodina, manzelka, dcera, syn... prosté ten, kdo se o toho ¢lovéka stara.

T: Planujete teda spolecné s tim klientem?



R: No uréité planujeme spolu. Tak vzdycky si nad to s téma klientama sednu. Reknu jim,

pro¢ je to potieba, na co to je. Ze je to pro to, aby byli spokojeni. A povidame si o tom, no.
T: Jak probiha tedy individualni planovani s klienty?

Jako chce$ popsat, pfimo jak planuju s né¢jakym klientem. Dobie. No po sluzbé¢ mu teda
feknu, ze uz se tady ten Cas neplati, Ze to s nim potiebuju probrat, ze si chvilku budeme
povidat. Tak si sedneme, ptectu, nebo feknu mu, co bylo v tom pfedchozim planu. Abych
mu to pfipomenula, protoze individudlni plany se aktualizuji rzn€. Po ¢tvrt roce nebo po
pul roce. ZaleZi to taky na tom, jak Casto klient naSich sluzeb vyuziva, no. A ptam se, jestli
mu to tak vyhovuje, tak jak to bylo, nebo jestli by chtél néco zménit. Jestli méa né&jaky dalsi
navrhy. D€lam si poznamky z toho, co mi fika. No a potom si to teda zhodnotime, je dilezi-
ty, abych se zeptala jesté na konci, jestli to tak mize opravdu byt. Jestli si jest€¢ néco neroz-
myslel. Potom to v kancelafi zapiSu do formulafe planu podpory... to na ¢em jsme se do-
mluvili a pfisté to klientovi vezmu, piectu mu to, co jsme spolu minule vymysleli a dali do-
hromady a feknu mu, ze bych jesté potiebovala, aby mi ten plan podpory podepsal. Klient
mi pfi tom povidani fika, co by chtél. Ze by chtél tieba chodit ven, kdyZ je pékné. Tak ja
napisu, ze klient chce cvicit chlizi a pti pé¢kném pocasi by rad Sel ven. Prosté zjistuju jeho
prani a potfeby a na zaklad¢ toho to napiSu do formulare, ktery mu potom piectu a jak uz

jsem fikala, ddm mu podepsat.
T: Na jaké pirekazKky se miiZe narazit pri individualnim planovani?

R: Urcité je prekazkou ten zdravotni stav klientd. Pokud jim funguje hlava, Ze to tak feknu,
a jsme schopni se domluvit spolu, tak je to v pohodg¢, ale jestlize ten ¢lovék ma uz néjakou
stafeckou demenci, nebo néco takovyho, tak potom je piekazka tfeba to, ze si naplanuju, ze
se domluvim s rodinou a ta rodina neni doma, nebo kdyz si néco napldnujeme a ti klienti
potom tieba nekomunikuji nebo nechté&ji spolupracovat. Nebo ptekazkou v tom individual-
nim planovani mize byt uz i pocasi. Klient chce podnikat prochazky, jet na vylety, ale kdyz
se podafi, ze pokazdé v den té sluzby tieba prsi, nebo je zima, tak to uz je taky prekazka. A
urcité, co mize byt velkou piekazkou v tom planovani, to jsou néjaky sympatie, nebo nao-
pak antipatie klienta k pracovnikovi, to se potom musi fesit zase tak, ze se zméni kliCovy
pracovnik. Jest¢ mné napadlo, Ze je taky moZny, Ze si klient mysli, Ze by néjakou ¢innost
zvladl, tak ji napiSeme, ale potom tfeba zhodnotime, Ze se pfecenil, Ze jsme to nezvladli, Ze

to bylo nad jeho sily.



T: To bysme mély prekazky a ted’ by mné zajimalo, co podle Tebe ovliviiuje vysledek

individualniho planu?

R: Tak zase bych za tim vidé€la ten zdravotni stav. Protoze to, jak se ten klient v danou
chvilku citi, to prosté vysledek toho planu ovlivni nejvic. Takze zdravotni stav, nebo to, jak

se klientovi pfi té sluzbé chce, nebo nechce, jak se vyspal, to je taky dilezity.

T: Hmm... A jaky vliv ma podle Tebe individualni plinovani na vas vztah, myslim

s klienty?

R: Myslim si, ze u nékterych klientii, kterym jsem klicovym pracovnikem a ke kterym jez-
dim tfeba vesmés jen ja. Tak tam je urcité citit, Ze ta klientka ma ke mné jiny vztah, nez ke
komukoliv jinymu. Ale v ostatnich pfipadech nepozoruju, Ze by to, Ze n€ékomu jsem klico-
vym pracovnikem mélo vliv na to, jaky spolu madme vztah. Prosté spolu sepiSeme ten plan
podpory, nebo individudlni plan... ale na§ vztah to nijak moc neovliviiuje. Tak ja beru
vSechny klienty stejné, nedélam rozdil, jestli jsem toho uzivatele klicovy pracovnik, nebo

toho zase ne. Ke v§em se chovam se stejnou ictou a bavim se s nima stejné.

T: A pocit'ujes, Ze by se k Tobé choval klient jako ke svému klicovému pracovnikovi

jinak, nez k ostatnim osobnim asistentkam a jak se to projevuje?

R: Ti klienti, jak fikdm no... u jedné klientky to vazné citim hodn¢, ze mné bere jako hlav-
niho pracovnika a je to taky dano tim, jak Casto k nim jezdim, no. Vzhledem k tomu, Ze se u
klientt stfidame, tak si myslim, Ze nas vSechny berou stejné, akorat par lidi je prosté tako-
vych, ze vazné to, co potfebujou fesit fesi jen s tim klicovym pracovnikem. Se zbytkem
osobnich asistentek maji takovy vylozené vztah, jen Zze jim ud€lame, to co potiebujou a moc

se nam tieba nesveéiuji.

T: No a jaky vyznam, si mysli§, Ze ma individualni planovani pro tebe a taky pro kli-

enty?

R: Vyznam. No... tak myslim si, Ze je to hlavné v tom, Ze vime, co od sebe navzajem oce-
kavat. Jestlize se s klientem domluvime na tom, co za Cinnosti si od nas preje ud¢lat, tak on
uz vi, kdyz pfijdeme, co ho ¢ekd, co budeme délat, a my taky vime, na co se nachystat, ten
individudlni plan mé taky vyznam v tom, Zze pokud pfijde néjakd nova pracovnice, nebo
mame pracovnice, ktery nam vykryvaji vikendy, nebo svatky, takze pro né ma ten individu-

alni plan taky sviij vyznam. Kdyz se mizou podivat, co se s tim klientem déla, jaky jsou



pokroky tieba, kdyz u ného dlouho nebyly. No... myslim si, Ze je to v socialni sluzb¢ dulezi-
ta véc hmm.

T: Dobfe a chtéla bys mi je$té néco Fict k individualnimu planovani?

R: Tak v posledni dobé se hodné mluvi o téch autobiografiich a to si myslim, ze by mozna
hodné prospélo tém klientim, kteti uz nekomunikuji. Pokud bysme méli ty autobiografie
vypracovany na zaklad¢é rozhovort s rodinnymi piislusniky a samotnymi klienty, potom by
se nam urc¢ité lip planovalo, aZ by se ten klient dostal do faze, kdy s nama teda nekomuniku-
je, kdy neni schopen nam fict, co se mu libi, co se mu nelibi, co by chtél. V téch autobiogra-
fiich je popsano, co mél Elovek rad b&hem svého Zivota. Cemu se vénoval, co ho naplitova-
lo, co rad podnikal, a vlastn¢ k tomu by se potom daly pfizpasobit ty aktivity a ¢innosti,

kteryma se snazime toho ¢lovéka aktivizovat.
T: takZze si mysliS, Ze by to bylo dobry.

R: no urcité. Az se ¢loveék potom dostane opravdu az do faze lezaka, tak by to v mnoha

smérech pomohlo.
T: Dobre. Tak jestli té nenapada nic dalSiho, tak bych ti podékovala za rozhovor.

R: Nemas za co. M¢&j se pekné.



