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ABSTRAKT

Ve své praci jsem se snazila objasnit problematiku a naroc¢nost oblasti adaptace na
nov¢ pracovni prostiedi v pedagogické profesi. Prace je ¢lenéna do dvou ¢ésti. Prvni ¢ast je
zamé&fena na teoretické poznatky v oblasti pedagogické problematiky. Je zde uvedena ob-
last vymezeni pedagogické profese a specifické aspekty s touto profesi souvisejici.

Obsahem druhé, empirické ¢asti, je vyzkumné Setieni piredem stanovenych hypotéz,
jejichz ukolem bylo zjistit obecny nahled na problematiku délky adapta¢niho obdobi, diile-
zitost uvadéjiciho uditele, vliv velikosti instituce na adaptaci pracovniho prostiedi. Vysled-
ky vyzkumniho Setieni jsou vzdy znazornény v tabulkové ilustraci a grafickém schématu.

V zéavérecné Casti doslo k celkovému shrnuti obsahu a cilu této prace.

Klic¢ova slova : pedagog, autorita, uvadéjici ucitel, adaptace, metody vyzkumu,

hypotézy.

ABSTRACT

In my thesis | tried to clarify problematics and difficulty of the field of adaptation
to a new working environment in teacher’s profession. My thesis is divided into two parts.
The first part is concentrated on the theoretical knowledge in the field of pedagogical pro-
blematics. Here is stated the area of defining pedagogical profession and specific aspects
connected to this profession.

The content of the second, empirical part, is a research of the hypotheses, which
were set beforehand and which aim is to identify a general view on the problematics of the
length of the adaptation period, importance of the teacher, impact of the size of the institu-
tion on adaptation to the working environment. All the results of the research are depicted
in the illustrated chart and graphical scheme.

The whole content and aims of this thesis are summarized in the final part.

Keywords: teacher, authority, supervising teacher, adaptation, research
methods, hypotheses.



Dékuji panu PhDr Mgr. Zdeiiku Sigutovi za velmi uZiteénou metodickou pomoc, kterou
mi poskytl pti zpracovani mé diplomové prace a viely a profesionalni piistup.
Také bych chtél podeékovat své rodin€ a pracovnimu kolektivu za moralni podporu a po-

moc, kterou mi poskytli pii zpracovani mé diplomové prace a které si nesmirné vazim.

Prohlasuji, ze odevzdana verze diplomové prace a verze elektronicka nahrana do IS/STAG

jsou totozné.



L 070 ) ) O RRPPTRR 8
TEORETICKA CAST ......cooovieiieieeeeeeeeesee et eseseesesseeses s sen s snaanessenss s 9
1 PODSTATA PEDAGOGA ...ttt ettt 10
1.1  OSOBNOST UCITELE A JEJ UTVARENI .....uviiiiiiiiiic it 10
1.2 TYPOLOGIE UCITELU ....uuttiiiiuiiieeeiiiiereessieeeessssseeesassssssessnsssssssnsssssssssssssssssnssnseenans 14
1.3 PODSTATA A ROZDELEN{ ADAPTACNIHO PROCESU......ccciiiuiireeiiireeeeaiiieneessnnnnneenns 16
2  FAKTORY OVLIVNUJICIi ADAPTACNI PROCES..........ccccoovovvnrernreniinnins 21
2.1 MOTIVACE K PROFES ..cciuviieiteeeiieeeitteeesttesastsesssseeessseessiseeesnseeessesesnsssesssesssssessnnns 21
N U V7N 5) 211 () 0 616 53 =) DR 23
2.3 AUTORITA A KAZEN ...ciiiiiiiiiiiiiie e e sttt e e e ettt e e st e e e e st e e e et e e e e s aba e e e s atreeeeannnaeeens 26
3 SPECIFIKA ARIZIKAPOVOLANI .....cc.ccocooiiiisieeseeeseeereeesses s 30
3.1  PRACOVNIZATEZ UCITELU ....cctiieieiiiiee e e eittee e e e st e e e ssitae e e s saaaea e s ssnaaeessnnnnneessnnenans 30
3.2 SPOLUPRACE S RODINOU ..uviiiiiiiieieiiitieeeesitteseesstnseesssssseeesassssssssssssssssssssnsesssnsneses 33
1 TR T 10 1) 7N N1 5 5 11 SR 37
3.4 SEBEREFLEXE V PRACIUCITELE.......ccutteiiitiiteesiitieeesssseeeesaniseeeessssneeessnsnneesssnsnenans 39
PRAKTICKA CAST ..ot 43
4 VYZKUMNE SETRENI DIPLOMOVE PRACE .........cc.cccocovivinrnesrenenenennen, 44
I O 1 D 27X 2 RS 44
4.2 METODY, VZORKY A ORGANIZACE PRACE .....cccciuviiieiiiieeeeciiee e eittee e ssitaee e e snneea s 44
4.3  ANALYZA VYSLEDKU VYZKUMNEHO SETRENI ......vvtviiiiiiiiiiiiiiiiiie e ssiirreeeee e 48
4.1 HYPOTEZY A JEJICH VERIFIKACE CI FALZIFIKACE .....cccuvvviiiieeiisiiiiieeee e sivnnnens 67
Y 7.7 ) L OO 69
SEZNAM POUZITE LITERATURY .....coovviiiiiiiiiieeseeeseeseeseseesiesessssesses s 70
SEZNAM OBRAZKU ...t ssesn s 73
SEZNAM TABULEK ...ttt ettt st rve e e saae e eaae e 74

SEZNAM PRILOH.........o oo oo e e e e ee et e r e erer e 75



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 8

UvVOD

Problematika adaptacniho procesu je mi v soucasné dob¢ blizka, jelikoz jsem se v
situaci adaptace na nové pracovni prostiedi v uplynulych letech nachazela vicekrat, i kdyz
v rizné intenzité.

Prvni mé setkani s adaptacni procesem v pracovni instituci bylo kratce po ukonceni
bakalarského studia, kdy jsem byla do pracovniho procesu zaclenéna, jako ucitelka matef-
ské Skoly. V podobné situaci jsem se ocitla v letoSnim roce, jelikoz jsem byla pfefazena do
jiné tfidy. Okolnosti ptizpisobovani byly sice ponékud odlisné, ale podstata - tedy adapta-
ce na nové pracovni podminky, byly stejn¢ dulezita.

Druhym diivodem pii vybéru tématu byla instituce v Které je moznost praci realizo-
vat. Domnivam se, Ze blizkost prostfedi jenz je diileZitou soucasti prace, mize byt pozitiv-

nim pfinosem pro kvalitu prace.
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. TEORETICKA CAST
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1 PODSTATAPEDAGOGA

1.1 Osobnost uditele a jeji utvareni

Prvnim roktim zivota ditéte, do kterého spada i predskolni vék, pfisuzuje psychologie vel-
ky formativni vliv jiz od nepaméti. Vyvoj v tomto obdobi probihd v nejdynamictéjSich
stadiich vyvoje ditéte. Soucasné je dité prakticky absolutné zavislé na dospélych. Rodice
jsou zcela adekvatné v poslednich letech uznani i jako "ucitelé" svych déti. Totéz plati pro
ucitelky matetskych skol. Vyrazné€ se zvySuji pozadavky na ptipravu rodici a ucitelek ma-
tefskych Skol. V ptedSkolni obdobi jsou "okna poznéni a rozvijeni" oteviena dokofan, je to

mimotadné priznivé obdobi pro rozvijeni riznych stranek osobnosti ditéte. (Mertin, 2003)
Vyznam mateiské Skoly pro rozvoj ditéte je mozné shrnout do n¢kolika tezi:

1. Matetska Skola je formaln¢ i obsahové¢ instituci, kterd ma velmi blizko k roding.

2. Matetska Skola ptedstavuje pedagogicky bohaté prosttedi.

3. Matetska skola se orientuje na hodnoty, zprostiedkovava détem prozitky potfebné k

utvareni jeho socialni osobnosti

4. Matetska Skola chape hru jako pedagogicky princip, ktery je nutné obohacovat o zku-
Senosti z jeho okoli. (Jetabkova, 1993)

I kdyz kazdy intuitivn€ vi, co je naplni a smyslem ucitelstvi, je téméf nemozné od-
poveédét na otazku, co je jeho podstatou. SlozZitost vymezeni pojmu v obecném métitku
ucitelstvi je dana tim, Ze se v pribéhu let proménuji nejen obsahy, ale i metody vyuky. V
ruznych zemich existuji zcela odlisné zplisoby osvojovani si uciva na tisicich riznych skol
a na stovkach universit.

Ucitelstvi patfi mezi tradini intelektualizované profese. Jeji naplni je predevSim
duchovni Cinnost. Smyslem ucitelstvi je predev§im ucast na predadvani kulturniho dédictvi
z jedné generace na druhou a uvadéni novych generaci do svéta. Byt ucitelem znamena
vzit vazné pozadavek celoZivotniho vzdélavani, ovladnuti mnoha dovednosti.

Ucitelé zpravidla pojimaji své povolani jako poslani. Védomi tohoto poslani je u
ucitelit otazkou zivotni orientace, zdhy nabytého ptresvédceni, které¢ vyrista z porozumeéni
hlubsim zakladim kultury a vyvoje lidské spolecnosti. Prohloubené védomi poslani ucitele

se utvati spolu s propojenosti zivotnich zkusenosti a ma podobu vnitiniho zavazku, s nimz



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 11

se jedince ztotoziuje, piijima je za Cisté osobni a jeho prostfednictvim odtivodiuje i smysl
své lidské existence. (ValiSova, Kasikova, 2011)

Ucitel hraje ve vychovné vzdélavaci soustavé klicovou roli, jelikoz na ném do
znacné miry zavisi realizace cilti a obsahu vychovy a vzdélani, podstatné se podili na mo-
tivaci zakl k uceni, na konkretizaci cilii a na volbé obsahu vyucovaci hodiny, na metodg,
jiz se zaci uc¢i védomostem, dovednostem a navykum. (Pafizek, 1922)

Pojeti ucitele soucasné doby vychazi z teorii humanistické filozofie. Pozadavky byt
sam sebou, ucit se byt clovékem a byt za svlij rozvoj spoluodpovédny, je v souladu s taxo-
nomii vzdélavacich cilii dnes$ni doby. Opakované je kladen duraz na pedagogicky opti-
mismus.

Hovofi se o pozitivnim pfijeti vzdélavaného vzdélavatele, coz je chépano v peda-
gogické profesi jako empirické pfijeti. Jedince s rozmanitosti jeho projevil v jeho autentic-
ké svébytnosti. Empatie se stava nastrojem a predpokladem vzijemné komunikace ve $ko-
le.

Roste vyznam predevsim takovych kvalit a schopnosti ucitele, jako je sebeovladani,
sebeuvédoméni, empatie a socialni citéni. Pro udrzeni atmosféry ve tfidé a ovlivilovani
chovani zaka nabyvéa vyznamu schopnost ucitele fesit mezilidské vztahy, vyjadfovat a cha-
pat pocity, ptatelskost, schopnost ovladat vlastni naladu aj.

Emocionalni inteligence ucitele ma vyznamny vliv na jeho rozhodovani a chovani 1
na interak¢ni projevy. Psychika ucitele, jeho frustra¢ni odolnost i temperament maji vliv na
atmosféru ve tridé, kde ucitel pisobi.

Vyznamny negativni vliv na atmosféru tfidy ma ucitel agresivni, $itici strach kolem
sebe, ucitel hypermotoricky - pfehnané aktivni a neklidny, ucitel vnitiné napjaty, uzkostny
a bojacny, ucitel nepfipraveny a nepozorny.

Nutno dodat, ze kazda osobnost se vyviji, délka praxe ovliviiuje kvalitu vykonu uci-
tele jak kladng, tak 1 zdporné€, nebot’ ucitel mize po delsi dob¢ praxe ziskat ve své profesni
¢innosti navykové mysleni i chovani. Tento jev se projevuje v praci uditele ucitelskou
rutinou, profesnim vyhasinanim bez potiebné reflexe zmén pedagogického prostiedi, bez
snahy o sebezdokonalovani a sebevzdélavani. Této fazi osobnostni regrese 1ze zabranit ¢i ji
oddalit trénovanim reflexivniho mysleni, sebepoznavani a to od poc¢atku formovani osob-
nosti ucitele. (Dytrtova, Krhnutova, 2009)

Existuje mnoho definic jenZ podstaty vyrazu ucitel. Pro piiklad uvadim nésledujici :
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e ucitel - je hlavnim zprostfedkovatelem systematicky upravenych a srovnavanych po-
znatkd u nejriznéjSich oborti dusevnich ve Skole a zaroven vedle otce a matky tietim hlav-
nim Cinitelem pii vychovavani (Stru¢ny slovnik pedagogicky, 1909, s.1912)

e ucitel - je jednim ze zakladnich ¢initelt vzdélavaciho procesu, profesionalné kvalifi-
kovany pedagogicky pracovnik, jenz je spoluzodpovédny za ptipravu, fizeni, organizaci a
vysledky tohoto procesu (Pricha, Walterova, Mares, 1998)

e ucitel - neboli pedagog je jeden ze zakladnich ¢initeltt vychovné-vzdélavaciho procesu.
Ucitelem oznacujeme osobu, kterd napomaha procesu vzdélavani. Kvalitni ucitel by mél
napomahat zlepSovani prostfedi, ve kterém se odehravd vychovny a vzdé€lavaci proces,
piedavat své znalosti, motivovat zaky k ziskavani znalosti z dalSich zdroju, ale také rozvi-
jet jejich moralni hodnoty. Uc¢itel by nemél zapomenout ani na sebevzdélavani, nebot’ stej-
n¢ jako jde vpted doba, méni se i pohled na svét a piibyvaji nové znalosti.

(zdroj : http://cs.wikipedia.org/wiki/uditel, 24.2.2013, 16:39)

I ptes velkou Cetnost definic je tfeba si uvédomit to podstatné, ze se jedna o systém
otevieny, regulacni, spojeny s autoregulaci, determinovany dynamickymi vztahy vnitifnich
ptedpokladi a vnéjSich podminek utvafeni a projevii osobnosti jako svérazné individuality,
kterou osobnost ucitele beze sporu je. (Dytrtova, Krhutova, 2009).

Nezastupitelnou funkci v ¢innosti kol maji ucitele, vzdélavaci profesiondlové.
Mezi ucitelem a zdkem 1 mezi jejich Cinnostmi se vytvafeji vzajemné vztahy na zakladé
jejich interakce:

1. Interakce udlitele s Zakem. Zamé&fime-li pozornost na ucitele, chceme zjistit, jakymi
prosttedky Zaka ovliviuje.

2. Interakce Zaka s uditele. Je-1i stfedem interakce zak, pak uditele a jeho zasady lze cha-
pat jako podminky uceni zaka. Situace je obracena.

3. Interakce mezi ucitelem a Zakem. Hlavni formou této interakce je v komunikaci mezi
zakem a uciteli. V tomto zpisobu, ktery interakci zkouma jako komunikacni aktivity ve
nizml vychovy. Takto pojata interakce se zaméfuje na socialné psychologické faktory.

Slozitost ucitelova pojeti je predevsim v tom, Ze jako nositel ¢innosti - model cho-
vani, miize byt zakiim ve spojeni s jejich hodnotami pfitazlivy a jako osobnost v rizné mi-
fe sympaticky. V souCasnosti se klade zietel na proménu role a perspektivu profese ucitelt
a pedagogickych pracovniki. Stale aktualnim ukolem je zvysit kvalitu jejich pfiprav, kvali-

fikacni uroven a zefektivnit systém dalSiho vzdélavani pedagogickych pracovniki, a to v


http://cs.wikipedia.org/wiki/Vzd%C4%9Bl%C3%A1v%C3%A1n%C3%AD
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Navaznosti na moznosti jejich kariérniho a platového postupu. Skolni praxe by méla zajistit

ptechod od centralizovaného fizeni k odpovédnosti spolurozhodovani. (Hefmanova, 2004)

Z psychologického hlediska je nutné pro uspésnost v socidlnich vztazich rozvijet
emociondlni inteligenci v téchto péti slozkach: sebevédomi, organizace vlastniho Zivota,
motivovani sebe sama, empatie, angazovany kontakt s druhymi lidmi.

Z pedagogického hlediska v kontextu profesni ptipravy uéitele je Zadouci, aby uci-
tel do samého zaCatku rozvijet své socialni a prosocialni kompetence. Jen tak mize byt
budouci ucitel schopen a piipraven rozvijet socidlni vztahy, pfedchazet problémtm, feSit
konflikty, efektivné komunikovat a byt schopen sebereflexe, v oblasti prosocialnich kom-
petenci byt pfedevs§im schopen empatie a pomoci druhym. (Dytrtova, 2008)

Valisova, Kasikové (2011) poukazuji na zakladni roviny osobnostniho a profesniho
rozvoje ucitele, které rozdeluji do oblasti: osobnost ucitele, dodrzovani profesnich zasad a
rozvijeni profesnich znalosti a dovednosti.

Osobnost uditele:

e Empatie - schopnost vcitit se do mnohdy velice sloZité situace zaka a jeho rodiny.

e Emocni stabilita - schopnost ovladat vlastni emocni stavy, které mohou negativné
ovlivnit vychovnou a vzdélavaci ¢innost.

e Pozitivni vyzafovani - snaha podporovat pozitivni klima a komunikaci ve Skolnim pro-
stiedi, konstruktivni feSeni konfliktd na pracovisti.

e Seberozvoj - aktivni snaha dosahovat cilii v oblasti osobnostniho rustu, dodrzovani psy-
chohygieny.

Profesni zasady:

e Dodrzovani etickych zdsad - veSkeré informace ziskané pro prostiedky vychovné-
vzdélavacich cili by mély byt pouzivany ve prospéch zaka a jeho rodiny.

e Profesni kompetence - védomi vlastnich profesnich moznosti i limiti. V ptipad¢€ potie-
by vyuziti konzultace dalSich odbornikd.

e Piekondvani predsudkli a myth ve vzdélavani, genderova citlivost - Skola je mistem
setkani zakl a rodin z rozdilnych sociokulturnich prostiedi a narodnostnich mensin, tuto
skutecnost je potieba zohlednovat.

e Supervize - vyuzivat moznosti analyzy problémovych profesnich situaci a zptisoby je-

jich dal$iho feSeni.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 14

e Koucink - vyuziti podpory a zkusenosti kolegl k ziskani ndhled nad vlastnim profes-
nim sméfovanim a zvySovani efektivity vlastniho ptisobeni, jehoz soucasti by mélo byt i
sebehodnoceni v oblasti vlastniho profesniho ptisobeni.

Profesni zdokonalovani, rozvoj v oblasti znalosti i dovednosti:

Sebevzdélavani - soustavné doplitovani informaci z oblasti vlastniho ptsobeni.

e Podpora, motivace aktivizace zdka i rodicii - snaha o docileni u¢inné spoluprace s rodici
1 se zékem, podpora jejich aktivni Gi€asti na feSeni vzniklé situace.

e Vedeni rozhovoru - zvladani technik vedeni konstruktivniho rozhovoru.

e Reseni problému - znalost profesnich situaci a standardnich postupi jejich feseni

e Pozorovani - sledovani napaditosti ve verbalnich i neverbalnich projevech zakt, moni-
torovani zmén v celkovém pulisobeni jednotlivych zakt i celého tfidniho kolektivu.

e Analyza vykoni a vytvorl - sledovani vykyvil v pisemnych, Ustnich 1 kresebnych vy-
tvorech zakd.

e Analyza socidlnich vztahl - vyuziti pozorovani a monitorovani vztahové sité ttidy, ne-
podceniovani problémi, se kterymi zaci ptichazeji, aktivni prace na podpote pozitivniho
klimatu tfidy s vyuzitim osobnostné-socialni vychovy.

e Mc¢fteni vysledkl vyuky - vyuziti didaktickych testti k analyze vykonu zaka a stanoveni

moznych cest k jeho zlepSeni.

[EEY

.2 Typologie uditelil

Typologie neslouzi k zatazovani ¢i "Skatulkovani" uciteld. Jejim smyslem je de-
skripce a schematizovani profesni stranky osobnosti ucitele s cilem, jejiho ovliviiovani.
Do typologie se promita vztah ucitele k zakim, jeho pojeti vyucovani, postoje apod.

Typ sice demonstruje uréitou charakteristiku, ale ta ktera osobnost mtize nalezet i k
nékolika typtim a nemusi byt typologicky vyhranéna. Z tohoto divodu pojem typ podtrhuje
predevSim piitomnost vlastnosti, jenZ jsou dominantni. V souboru téchto dominantnich
vlastnosti shledavame predevs§im flexibilitu, inovaci, samostatnost, odolnost vii¢i stresu,
organiza¢ni schopnosti, osobni nadSeni a radost z prace, spolehlivost, citlivost, empatie,
smysl pro realitu, dodrzovani etickych standardi, schopnost sebereflexe a posouzeni vlast-

ni prace a pfijemny zevnéjSek.
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Typologie osobnosti ucitele mize vychézet i ze stylu prace ucitele, z jeho preferen-

ce urcitych postupt a pristupti k zakim, a tak se soucasna typologie obohatila o deskripci

uciteli na zaklad¢ jejich vyucovaciho a interakéniho stylu. (Dytrtova, 2009)

Cap (2001) uvadi zakladni typy a charakteristiky vychovné ptisobeni uditele:

o Autokraticky styl (zaporny emo¢ni vztah a silné Fizeni)

ucitel, ktery stale néco rozkazuje a zakazuje,
vycita, vyhrozuje, varuje, ¢asto tresta,
zajima se jen o vykony a kéazen, a ne o0 moznosti a podminky zak,

malo piihlizi k pfanim a potfebam déti,

Liberalni styl s nezijmem o dité (ziporny emoc¢ni vztah a slabé Fizeni)

— nizké pozadavky na vykon a kazen zdka, nedostatecné kontrola jejich plnéni,

— ucitelovo chovani ptisobi dojmem lhostejnosti k tomu, co se kolem n¢ho déje,

— v nékterych pripadech se ucitel chova nejisté, popiipade si i pted zaky stézuje na

své problémy.

Rozporny autokraticko-liberalni styl (zadporny vztah s rozpornym rizenim)

— smés, poptipad¢ stiidani ptedchozich dvou stylt.

Laskavy liberalni styl (kladny emoc¢ni vztah a slabé Fizeni)

— ucitel projevuje sympatie k Zaklim, porozuméni pro jejich potieby, podminky a

problémy. Omlouvé vSak nedostatky, klade nizké pozadavky, poptipadé nekontro-

luje jejich plnéni.

— v krajnich ptipadech se ucitel chova jako litujici a ochranujici matka.

Integracni styl (kladny emoc¢ni vztah a stfedni aZ zesilené fizeni)

ucitel se chova klidné&, bez agresivnich vybuchti, ov§em také bez tzkostni a nervo-
zity, snazi se zakiim porozumét a pomoci,

je ochoten mluvit se zaky také o vécech, které se netykaji pfimo Skoly,

podporuje samostatnost a iniciativu zak,

misto striktnich pfikazt dovede polozit vhodnou otazku, dat navrh, podnét Zaktim k

zamysleni a ucasti na rozhodovani.

Podle toho, jakym zpiisobem ucitel uplatituje a vyuziva svou autoritu Podlahova (2004)

rozliSuje tyto vychovné styly:

e Autoritativni (autokraticky)

— ucitel ma moc a vyhradni pravo na ur€ovani ucebnich aktivit, pfedklada tikoly nebo

udili pokyny a rozkazy, urcuje kroky na cesté k vysledkiim, zakovskou iniciativu a
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kritiku neocenuje nebo ji omezuje, pfedpoklada nesamostatnost zakd a bezvyhrad-
nou poslusnost.Vychovu poklada za prostiedek stabilizace své moci.
e Patriarchalni
— ucitel se citi zodpovédny za zaky, chce se o n¢ starat, chranit je, omezuje je tim, Ze
veti v samoziejmy predstih zkuSenosti a moudrosti staii pfed nezkuSenosti mladi.
Piehlizi fakt, ze i mladi mohou néco vedeét.
e Byrokraticky
— ucitele reprezentuje a prezentuje pravidla pro fizeni spolecného zivota a Cinnosti,
prosazuje je, drzi se predpist a vyzaduje jejich plnéni. Potira Zakovskou samostat-
nost a iniciativu, jeho autorita odpovida autorité Ufedni, kterd je prosta osobnich a
lidskych kvalit.
¢ Demokraticky
— ucitel se nevzdava své vychovné kompetence a odpovédnosti. Preferuje samostat-
nost, usudek, dobrovolnou spolupraci. Podle véku a zralosti zapojuje zdky do roz-
hodovani,radi se s nimi. Svou pfevahu nepopira, ale nezdliraznuje, vita diskusi a

kritiku. Vidi se v roli poradce a ¢lovéka schopného dovést druhého k samostatnosti.

e Liberalni
— ucitel zasahuje pouze tehdy, kdyz je to nezbytné nutné, nechdva véci plynout. Je to
lhostejnost a bezvladi, umrtveni iniciativy. Aktivitu pak vyviji jen n€kolik jedinct,
ktefi si sami kladou cile.
e Antiautoritativni
— ucitele nechce byt vychovatelem. Vychovné zasady chape jako nésili na ditéti. Do-
mniva se, Ze volnosti bude samocinné dosazeno rozvoje zakovy individuality. V
krizovych momentech se pak musi uchylit k autoritativnimu zasahu, ktery plisobi
zmatec¢né, protoze nevychazi z celkového pojeti vychovného radce.
Vsechny tyto vychovné styly mozna zacCinajici ucitel vidét na praxi nebo je sdm za-
zil. Samo sobé& casto nevi, ke kterému stylu inklinuje, ve vétSiné ptipadl by si pral

byt ucitelem demokratickym.

1.3 Podstata a rozdéleni adapta¢niho procesu

Adaptace - jde o velmi $iroky pojem, oznacujici jak dynamicky proces, tak i jeho

vysledny stav. Adaptace je proces, jenz probihd na rtiznych stupnich vyvoje existence.
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Obecné rovin€ se adaptaci organismu rozumi jeho pfizpiisobovani se ménicim se podmin-
kam okoli. Vedle tohoto pasivniho pojeti adaptace, miizeme také mluvit o aktivni adaptaci,
0 tzv. asimilaci. Tim se rozumi, Ze organismus pfizpusobuje své prostfedi sobé samému.
(Ludvikova, 1975)

Problematika adaptace, ptivodn¢ rozvijena v rdmci obecné biologie, piekrocila hra-
nice této védni discipliny a zacala pronikat do medicinskych obort, psychologie, sociolo-
gie, pedagogiky a kybernetiky. Pro poznani a porozuméni zakonitostem a mechanismim
adaptace ¢loveka jsou vyznamna piredevsim hlediska biologicko-medicinské, fyziologické,
socialné psychiatrické a psychologické. (Rymes, 1985).

Ludikova rozd¢€luje adaptaci do dvou zakladni skupin a to:

1. Adaptace prirodni a spolecenska

Clovék se od ostatnich Zivogichi lisi kvantitou i kvalitou svych adapta¢nich schop-
nosti. Jeho vztahy k pfirod¢ se utvareji nejen bezprostiedné a individualng, ale predevsim v
ramci vzajemnych vztaht s jinymi ¢leny jeho druhu. V ramci spolecenskych vztaht. Proto-
ze Clovek zije nejen v piirodé, ale i ve spolecnosti, je nutno téz rozliSovat mezi jeho adap-
taci na pfirodu a adaptaci na spolecenské prostiedi.

Z hlediska spolecensko-ekonomického se rozvoj adaptace jedince ve vztahu k pfi-
rod¢ znaci v rozvoji vyrobnich sil, kdezto rozvoje jeho adaptace na spolecnost, v niz Zije,
nachazi svij zakladny vyraz ve vyvoji spole¢enskych vztahti vyrobnich. Proti Zivocichiim,
u nichz se adaptace vztahuje k pfirodnim podminkdm, ménicim se Zivelné.

Proces adaptace lidského jedince na pfirodni podminky je otdzkou jeho vyuky a vy-
cviku, tj. osvojeni si dovednosti, zru¢nosti, potfebnych k samostatné existenci. Naproti
tomu proces jeho adaptace na spolecenské prostiedi je otdzkou jeho vychovy, vyvoje spo-
lecenskych vztahi.

Adaptaci na spolecenské prosttedi se mini proces, jimz jedinec uvadi v soulad zpii-
sob uspokojovani svych zivotnich potifeb s podminkami svého spoleCenského prostiedi,
poptipadé zménénych situaci v tomto prostiedi.

Pfi jednostranné adaptaci jde bud’ o to, Ze jedinec pasivné se prizpisobuje podmin-
kam své situace. Pfi vzdjemné adaptaci nastavaji zmény jak v jedinci, tak 1 v prostfedi, a

vvvvv

adaptace.
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2. Pracovni adaptace:

Z hlediska sociologie a socidlni psychologie jsou pfedmétem zajmu adaptacni pro-
cesy, které probihaji:

e uvnitf socidlni skupiny - prostfednictvim jedné nebo vice skupin se jedince, ktery je
jejich Clenem, piizpsobuje podminkam spolecnosti, v niz zije.

¢ jina forma adaptace probihd mezi socidlni skupinou a podminkami vnéjsiho prostiedi. z
nich nejvyznamnéjs$im Cinitelem je existence ostatnich skupin.

Adaptacéni procesy nejsou jen pasivnim piijimanim norem socialniho prostiedi, ny-
brz i aktivnim pasobenim na spole¢enskou realitu. V souvislosti s pracovni ¢innosti mu-
zeme rozliSovat dv¢ stranky jevu, které spolu uzce souvisi a vzajemné se ovliviuji:

e pracovni adaptaci: tj. pfizptsobeni se nové pracovni ¢innosti, novému pracovniku rezi-
mu, fyzikélnimu podminkdm nového prostiedi, osvojeni novych pracovnich a profesio-
nalnich znalosti, dovednosti apod.

e socialni adaptaci: tj. zaclenéni nového pracovnika do pracovni skupiny, jde o oblast
prozivani a jednani ¢loveka.

Dobie adaptovany pracovnik je ¢lovek, ktery zvladl naroky na jeho pracovni funk-
ci, ktery pii své pracovni ¢innosti nachédzi uspokojeni, je uznavan skupinou v niz nalezi,
pfijima za své spravné a platné normy skupiny. PIn& se zajmy angaZuje na tikolech svého
pracovisté a ztotoznuje se z4jmy podniku. (Ludvikova, 1975)

Pojem adaptace je "majetkem" vSech véd a specialnich obord, jeZz se zabyvaji Zi-
vymi systémy a postihuji jejich vztah k vnitinimu a vnéjSimu prostredi. Jde pfedevsim o
védy pfirodni a spoleenské. Adaptace zahrnuje nezbytny pfedpoklad vzajemného vztahu
organismu s prostfedim, ve kterém je vedoucim prvkem organismus, jemuZ je vlastni sa-
mopohyb a samoregulace.

Adaptace prochazi uréitymi fazemi, jejichz délka, navaznost a kone¢ny stav vyply-
va z naro¢nosti zmén a z potencialu i momentalniho rozpoloZena ¢loveka.

e Pripravna faze - zahrnuje obdobi pfed zménami Zivotnich podminek. Optimalni situace
je takova, kdy si ¢lov€k vytvoii redlny obraz toho, co jej oekava, je v nalezité psychic-
ké aktivaci a pfedbéZn¢ se s novou situaci vyrovnava.

e Faze globalni orientace - nastupuje pocatkem piisobeni novych podminek. Je pievaz-
né spjata s vyraznou aktivaci psychiky s pfevazujicim emocionalnim dojmem. Clovék
pocituje napéti a vzruSeni, které se muze vztahovat jednak k pozitivnimu ocekavani,

jednak k obavam a nejistote.
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e Faze uvédomélé orientace.

e Faze vpraveni do nového systému. (Rymes, 1985)

Uspé&$na pracovni adaptace jedince zavisi na celé fadé faktort, které ji vyznamné
ovliviuji. Z hlediska vedouciho pracovnika je mizeme rozdélit na:

e Faktory, které¢ vedouci pracovnik sdm vyvolava a nemtize je ovliviovat, ale ptisobeni
jejich mechanismu pfi adaptaci novych pracovnikii mize s tspéchem vyuzivat. Patii
sem zajem o praci a doba praxe.

e Faktory, na jejichz pisobeni se mize vedouci pracovnik piimo podilet a poméhat je
vytvaret. Patfi sem predevsim socialni klima a jeho zakladni komponenty.

Vztahy ve skuping, osobnost vedouciho pracovnika, informace skupiny, jednotlivce a
informace jako zpétna vazba.

Pro urychleni procesu adaptace na novém pracovisti velmi napomaha pfipravenost
pracovni skupiny, ¢imz je minéno jednak dobré socidlni klima ve skupiné, jednak pfipra-
venost pfijmout nového ¢lena skupiny mezi sebe.

Proces adaptace zacina jesté pfed nastupem pracovnika. Kdy plsobi zdjem o nasta-
vajici praci, at’ jiz z divodu uplatnéni vlastni kvalifikace nebo hmotné zainteresovanosti.

V odborné¢ literatuie se setkavame s rozbory zéavislosti spokojenosti s praci na dobé
zamé&stnani, které ukazuji zajimavy pribéh tohoto vztahu. V pocatecnim obdobi existuje u
pracovnikll vysoky stupen spokojenosti. Po jisté, celkem kratké dobé, vznikaji vSak dezilu-
ze, a tudiz i vyrazny pokles spokojenosti. Se vzristajici dobou zaméstnani se vSak opét
zvysuje spokojenost pracovniki a po jisté delsi dobe dosahuji opét pfiblizné stejné trovne.

Zajem o praci, vlastni vztah k praci a doba praxe jsou faktory, které vedouci pra-
covnik sdm nevyvolava a nemiiZze ovliviiovat, ale plisobeni jejich mechanismil pfi adaptaci
novych pracovnikii miize s ispéchem vyuzivat. (Ludvikova, 1975)

Postaveni a ¢innost ucitele se odviji zejména od funkci vychovné-vzdélavaciho sys-
tému. OvSem odviji se nejen od jeho funkci v organizaci vychovné vzdélavaciho systému,
ale i od jeho mista v socialnim struktufe spole¢nosti, regionu ¢i mista. Mistem v socidlni
spolecnosti jsou vymezeny parametry pozice a role ucitele. (Havlik, Kot’a, 1998)

Zacinajici ucitel by:

e mél byt dobfe ptfipraven k odpovédnosti za planovani a organizaci déni ve tfidé,

e m¢l by mit dobré profesni znalosti a dovednosti a mél by je umét pouzivat v prospéch

zaka,

e m¢l by uzivat metod kontroly a vhodné strategie vedeni zakii v procesu ucent,



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 20

e m¢l by dokazat vytvofit tvofivou socidlni atmosféru a byt schopen efektivni komunika-
ce 1 s partnery Skoly,

e m¢l by byt piipraven udrzet si profesni image,

e m¢l by byt schopen sebeuvédoméni a sebehodnoceni, a to i1 prostfednictvim druhych,
napf.: kolegti ucitelt.

Pohled a nazory na osobnost ucitele a jeho pripravenost k profesi se historicky me-
ni. Profese ucitele je spolecensky determinovana. Ménici se paradigmata procesu vzdela-
vani predpoklada zmény v pojeti ucitelské profese, profesnich roli a kompetenci 1 postojo-
v¢ etickych kvalit osobnosti ucitele.

Ucitel jako reflektivni praktik a vyzkumnik jsou pojmy, které se objevuji v novo-
dobé teorii ucitelského vzdélavani a jsou zduraznovany jak v zahrani¢ni, tak i v nasi od-

borné literatute. (Dytrtova, 2008)
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2 FAKTORY OVLIVNUJICI ADAPTACNI PROCES

2.1 Motivace k profesi

Motivaci lidského chovani, tedy motivaci vSech aktivit ¢loveka, véetné konkrétnich
forem jeho pracovniho jednani, chapeme jako jednu ze zdkladnich struktur. Z hlediska jeji-
ho vyznamu pro osobnost a jeji znacné promeénlivosti je mozné tuto substrukturu, resp.
dimenzi osobnosti, povazovat za nejzajimavéjsi, souc¢asné vsak také za nejkomplikovangj-
§$i. Pojem motivace vyjadiuje skutecnost, Ze v lidské psychice plisobi specifické, ne vzdy
zcela védomé ¢i uvédomované vnitini hybné sily - pohnutky, motivy. Ty ¢innost ¢lovéka
urCitym smérem orientuji, v daném sméru ho aktivizuji a vzbuzenou aktivitu udrzuji. Na-
venek se pak plsobeni téchto sil projevuje v podobné motivované ¢innosti, motivované¢ho
jednani. (Bedrnova, Novy, 1998)

Kli¢ovym problémem v psychologickém pohledu na motivaci je predevsim dvoji
nahled na tuto oblast koncepce osobnosti, kdy: Na jedné stran¢ to jsou koncepce zdtraziu-
jici zékladni biologické pudy ¢i potieby a pokousejici se redukovat mnohostrannou tvarnou
lidskou motivaci na tyto biologicky dané sily. Na proti tomu jiné koncepce odmitaji takovy
redukcionalismus jako nepfiméfené zjednodusovani a zdliraznovani nezbytnost respektovat
mnohotvarnost, rozmanitost a rozvinutost lidskych motivii. Povazujeme za adekvatni tento
mentarni formy. (Cap, Mares, 2001)

Motivaéni profil predstavuje syntetickou, individualné specifickou a soucasné v ¢a-
se relativné stabilni charakteristiku osobnosti ¢lovéka.

Jejim obsahem jsou pro jedinec pfiznacné, dominantni motivaéni orientace i ten-
dence, resp. skladba, vyhranénost a intenzita jeho vnitinich sil. Kazdému ¢lovéku je v kaz-
dé dimenzi motivacniho profilu vlastni urcita pozice, ur¢ité misto, které je pro n¢j typické,
pfiznacné.

Pozname-li motivacni profil konkrétniho clovéka, ziskdme urcity "vhled" do jeho
"nitra", do skladby, povahy a forem fungovani jeho vnitinich dynamickych i zamétujicich
cil, do jeho motivace. Poznani motiva¢niho profil clovéka ma nedocenitelny vyznam:

e umoziuje hlubsi porozuméni jednotlivym projeviim jedince, adekvétnéjsi porozumeni

veSkerému jeho chovani, resp. jednani,
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e je zakladnim nezbytnym piedpokladem moznosti efektivniho stimulovani, tj. ispéSného
ovlivitovani motivace dan¢ho jedince zddoucim smérem.

V nasi kultufe je vice ¢i méné obvyklé, ze lidé pracuji. Tim nemame na mysli pou-
ze, ze Clovék v zaméstnani podava urcity vykon, spiSe tim myslime, Ze jednou ze social-
nich roli, které Cloveék zpravidla pfijima a urCitym zplsobem realizuje, je role pracovni,
role kterd vyplyva z jeho pracovni pozice, z jeho pracovniho uplatnéni.

V psychologii byvaji rozliSovany dvé skupiny motivli k praci, dva typy pracovni
motivace:

e motivy, které souviseji s praci samotnou, tzv. motivace intrinsicka,
e motivy, které naopak "lezi" mimo vlastni praci, tzv. motivace extrinsicka.

Motiv je vzdy zalezitosti intrapsychickou, jde vzdy o fenomén vnitini. Je vSak vzdy
uréovan souhrou jak procesu a stavi intrapsychickych, vnitinich, tak skutecnosti extrapsy-
chickych, vnéjsich.

Jiny ptistup k pracovni motivaci akceptuje skutec¢nost, Ze piisobici motivy se v pra-
covni ¢innosti mohou projevovat rozdilnym zptsobem. Je pak mozné je z tohoto hlediska
prifadit k nékteré ze tfi nasledujicich skupin:

1) motivy aktivni, které pfimo podnécuji pracovni vykon,

2) motivy podporujici, které vytvareji podminky pro ti¢inné ptisobeni motivu aktivnich,
3) motivy potlacujici, které odvadéji pracovnika od pracovni ¢innosti.

(Provaznik, Komarkova, 2004)

Duivody, pro€ se studenti rozhodnou studovat pedagogickou fakultu, je velké mnoz-
stvi a u jednoho ¢lovéka to nemusi byt vZdy pouze jeden diivod. Mezi nejcastéji uvadéné
motivy studia ulitelstvi patfi:

e zijem o praci s détmi a moznost piisobit na mladou generaci,

e zajimava a napliujici préace,

e prace neni rutinni — ucitel musi neustale reagovat na chovani zaka (v kazdé tfid¢ probi-
ha hodina jinak, jiné jsou také reakce zakd...),

e pracovni doba a prazdniny,

e presvédCeni, ze vystudovat pedagogickou fakultu je snadnéjsi, nez vystudovani jiné
fakulty (lhostejnost jakou vysokou $kolu studovat),

e dojem uchazectl, ze na pedagogickou fakultu se dostanou snadnéji, piihlasku na peda-
gogickou fakultu si podévaji jako ,,pojistku® kdyby nic jiného nevyslo.

(http://is.muni.cz/th/102283/fsps_m/DIPLOMOVA_PRACE.pdf. 27.9.2012, 16:30)
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Kota (1998) vidi volbu povolani ucitele ¢asto jako volbu na jistotu. Kazdy uchazec
o studium ucitelstvi mél jiz moznost se v pritbéhu Skolni dochazky s touto profesi seznamit
a utvorit si zakladni pfedstavy o tom, co bude naplni jeho prace. V této souvislosti Ize
uvést, ze ucitelstvi nevoli zpravidla ,,dobrodruzi, mladi lidé fascinovani tajemnymi zéha-
dami nezndmych oblasti zivota, svéta ¢i kosmu a ochotni pro poznani neznamého obétovat
veskeré pohodli a zajisténost existence.

"Vnitini divody volby uéitelstvi mohou byt ov§em velmi rozmanité. Casto ji ovliv-
nil néjaky vyborny ¢i idealni ucitel, s nimz se adept ucitelstvi setkal v prib¢hu skolni do-
chazky a touzi se s jeho obrazem ztotoznit.* (Kasikova, ValiSova, 1994, s. 15)

»Zakladnim cilem studia ucitelstvi ve vysokoskolskych institucich je u nas stejné
jako v jinych zemich pfipravit kvalifikovaného pracovnika pro vykon jeho profese. Pred-
poklada se pfitom, ze programy ucitelského studia jsou konstruovany tak, ze umoziuji
studentim ziskavat takové znalosti, dovednosti, postoje atd., jez v celku vytvareji ucitelovu
profesni kompetenci.“ (Pricha, 1997, s. 219)

2.2 Uvadéjici ucitel

Ptivlastkem uvad¢jici byva na Skolach oznacovan pedagog, ke kterému je ptidélen
nastupujici u€itel. Ucitelskému elévovi pomaha, sleduje jeho rtst a hodnoti pokroky. Ob-
dobi jakéhosi zaucovani a uvadéni do praxe trva zpravidla jeden rok. Nastupujici ucitel
pfedem nevi, ke komu bude feditelem Skoly pfidélen, a stejné tak nevi ucitel, jak skvély
adept ucitelstvi bude piidélen jemu. Tato situace je dokonalou piilezitosti, jak piedvést
svou schopnost navazat kontakt.

Z hlediska vztahu uvadéjicich ulitelll k nastupujicim absolventli je mozno vymezit
dva typy. Jedni se na nové ucitele t&€$i, protoZe s nimi pfichazi na Skolu mladi, svéZest a
nové napady. Druzi je chapou jako velkou neznamou nebo nékoho kdo nas vyvrhne, proto-
Ze nema jesté dostatek zkuSenosti ani dost velkou vykonnost, ani schopnost prevzit nékteré
préace a funkce. Mezi obéma krajnostmi je $kala variant.

Doporucuje se chépat instituci uvadéjiciho ucitele jako vstiicny krok, jako ruku na-
bidnutou ke spolupraci, a nikoliv jako snahu kontrolovat zac¢ate¢nikovy pedagogické vy-
kony a omezovat jeho tviirci napady.

Zacatecnik se mize na uvadéjiciho ucitele divat jako na kolegu, jemuz je mozno se
svefit s eventualnimi nesndzemi, miize ho akceptovat jako svého nadfizeného pracovnika 1

jako "posledni stéblo", jehoz je mozno se chytit.
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Uvadg¢jici ucitel osveédci svou vstiicnost a loajalnost, kdyz si vzpomene, Ze i on sdm
kdysi zacinal, nebyl profesné suverénni, citil se nejisty nebo ptehnané sebevédomy. I jemu
kdysi davno n€kdo radil a pomahal. Kolegialita by pfece méla byt samoziejmym zakladem
tymové pedagogické prace.

V naprosté vétSing€ piipadl tomu tak skutecné je, uvadéjici ucitel se fidi tim, co
podle jeho soudu mladsi kolega potiebuje, v ¢em si po¢ina neobratné nebo nezkusen¢ a o
¢em mu chybi informace nebo védomosti. Reaguje pfitom na okamzitou situaci, o které
usoudi, ze je pro mladého kolegu obtizna nebo neznama, ptipadné reaguje na jeho dotaz
nebo prosbu o informaci a radu. (Podlahova, 2004)

Uvadgjici ucitel by mél udélovat konkrétni rady, davat doporuceni, upozornovat na
kritické momenty, omezovat rizikové nebo neefektivni kroky a potupy. MiiZze samoziejmée
zacinajiciho kolegu také povzbuzovat, uklidiiovat a chvalit. A kdyz je tfeba, musi mit chut’
a odvahu pfiméfené kritizovat a hodnotit po¢inani mladého kolegy.

Aktivni komunikace vychdzejiciho od zacinajiciho ucitele ma ptinos i pro starSiho
kolegu. Zajem a dotazy zacinajiciho ucitele zvySuje ucitelovo sebehodnoceni a nabizeji
jiny pohled na jeho vlastni kompetence a lidské kvality.

Formy spolupréce zacinajiciho a uvadéjiciho ucitele spatfujeme predevsim:

— ve vzdjemné hospitaci spojené s rozhovory pozorovanych hodin,

— pravidelné konzultace s pfedem uréenym obsahovym zaméfenim,

— neformalni kontakty ve sborovné nebo v kabinetu,

— spolecnd ucast na metodickych akcich skoly 1 na jinych programech dal§iho vzdélavana
pedagogickych pracovniki,

— spole¢né organizovani akci pro Zaky v rdmci mimoskolni ¢innosti 1 v ramci eventualni-
ho projektového vyucovani,

— spolecné organizovani akci pro rodice nebo pro vefejnost.

Ve vsech forméch spoluprace cviceného a zacinajiciho ucitele se uplatiiuji metody,
které jsou v personalistice ozna¢ovany jako:

o Instruktaz pri vykonu prace - vyuzivéa se u jednodussich pracovnich postupt, napt.:
pii pievedeni toho, jak se zpracovavaji administrativni materidly, jak se zachazi s po-
muckami atd.

e Koucovani - je to dlouhodobéjsi instruovani, vysvétlovani, sdélovani ptipominek, po-

skytovani ras a ndvodl za ucelem podani nebo zlepsSeni vykonu zacinajiciho ucitele.
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e Konzultovani - spociva v oboustranném konzultovani a vzajemném ovliviiovani obou
ucitelii, ve Skolnim prostiedi je to tradiéni metoda, ktera vyplyva se spontanni potieby
pedagogickych pracovniki "stale hovofit o své praci".

e Mentorska pomoc - podoba se kouCovani, ale hlavni aktivita vychézi od zacinajiciho
ucitele, ktery chape mentora jako jakysi vzor.

e Asistovani - jde o realizaci dil¢ich tkoll a praci pod vedenim zkuSenéjsiho ucitele pfi-
mo v hodin€ nebo i pfi jinych cinnostech. Tato metoda je obvyklejsi pii studentskych
praxich nez pfi plném uvazku zacinajiciho ucitele.

e Povéreni ukolem - znamena piidélit pracovnikovi tkol, sledovat ho a posléze hodnotit,
aby samostatnym plnénim ukoll ziskal dalsi kompetence.

¢ Rotace prace - je zalozena na povéfovani pracemi v ruznych oblastech Skolniho pro-
sttedni, napt.: zastupovani neptitomnych kolegt.

e Pusobeni v roli lektora - predstavuje predavani vlastnich védomosti kolegiim, napf.:
védomosti které byly ziskany dopliujicim studiem.

e Stinovani - spociva se sledovani bézné pracovni ¢innosti a dotazovani se na pficiny

pouzitych postuptl, coz napoméha k sebereflexi.

Préce ucitelského sboru je tymova, ulitelsky tym je sloZen z kolegl jenz mezi se-
bou maji dobry pomér a tak zacinajici ucitel nema divod mit ke kolegim negativni, nepta-
telsky postoj, pomér. MiiZe s nimi v né€em nesouhlasit, ale vzdycky by mél védét, Ze se v
daném prostiedi uz néjakou dobu pohybuji a maji urc¢ité zkusenosti, které je dobré pochy-
tit. Zrychli se tim adaptace na praci a pracovni prostiedi a omezi se pocet chybnych krokd.
U ostatnich ¢lent uéitelského sboru se kolegialni chovani v duchu etiky této profese pied-
poklada, ale pro nového ¢lena sboru by mélo vzdy platit, Ze "jak se do lesa vola , tak se z
lesa ozyva". A Ze tim volajicim by mél byt predevSim on sam.

Pro zacinajiciho ucitele by bylo ideélni, kdyby uvadé&jicimi uciteli byly jmenovani
ucitelé, ktefi mu vzhledem ke své zkuSenosti, odborné invenci a pedagogické uspéSnosti
maji co sdélit a predat.

VeétSina uvadéjicich uciteld, zejména ti, ktefi tuto funkei plni opakované, mé zajem
na dobrém startu svého mladsiho kolegy, jednaji s nim pratelsky, taktné a jako s rovnocen-
nym partnerem a nestavi se do role otravného mentora nebo nedostizného mistra svého
oboru. zacinajici ucitele musi pii ocekavani pomoci a podpory ze strany uvad¢jiciho ucite-

le 1 u€itelt ostatnich zohlednit také skutecnost., Ze tento ucitel je vice nez dostate¢né zati-
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Zen svymi vlastnimi povinnostmi. To, co nastupujicimu kolegovi poskytuje, ¢ini z dobré

vule. (Podlahova, 2004)

2.3 Autorita a kazen

Véaznost jako vyraz vyjimeéného postaveni jedince Ci instituce, obvykle stoji na
znalostech, zkusenostech a vysledcich prace. (Hartl, Hartlova, 2000, s.66) Autorita je ne-
dilnou soucasti osobnosti pedagoga. Ne vzdy mé podobu piikazl a zakazii smétujici k pra-
ci a chovani jedince, domnivam se Ze je mozné ji chapat jako osobnostni rys pedagoga,
ktery je zjevny a v spravném "uchopeni" nevynutitelny a ucelny.

Kazen ve skole spoc¢iva v tom, jak zaci dovedou zachovat spolecenska a Skolni
pravidla, spolupracuji s ucitelem na plnéni stanovenych cili a podileji se na vytvareni pfi-
znivého socialniho prostiedi. Projevuje se v celkovém pofadku, v dodrzovani zakladnich
regulativi, které pfispivaji k snazSimu plnéni jednotlivych tkola skoly, at’ uz se tykaji
osobni hygieny, pofadku ve Skolnich vécech, Setrné zachdzeni s pomickami apod. Je za-
douci, aby pievazovalo uvédomélé dodrzovani kazn&. Zaci by méli zachovavat stanovena
pravidla proto, Ze jsou o jejich prospésnosti piesvédceni. Je zadouci, aby dostali moznost
podilet se na stanoveni pozadavkil a pravidel. Pokud Skola vede Zaky k tucté k pfijatym
pravidlim a k jejich dodrZovani, je velmi uc¢innym ¢initelem vychovy. (Kalhous, 2002)

Idedlni formu autoritativniho piisobeni miZeme chapat a vnimat jako autoritu ply-
nouci z ovladani predmétu, miry pedagogickych kompetenci a z dobrého vztahu k Zaktm.
Pedagogicka kompetence udrzovat kazen je u zacinajiciho ucitele v zarodecném stavu a
musi se na ni pracovat. Budovani uc€itelovy autority zavisi na:
¢ vyjadiovani ucitelova statutu - ucitel by mél jednat jako ten, kdo ma pravo fidit a roz-

hodovat,

e kompetentnim vyucovani - ucitel by mél davat najevo, ze predmét ovlada a dovede ho
naucit,

e vykonu manaZerského fizeni - ucitel by mél uspotadat hodinu tak, aby méla svizny
zacatek, aby jeji prabéh mél spad, aby Zaci byli zapojovani do ucebnich Cinnosti a pie-
devsim, aby byla stanovena pravidla chovani Zakl v hoding,

e ucéinném pristupu k nezadoucimu chovani zaki - ucitel by mél citelng, G¢inn¢ a
spravedlivée fesit situace, které¢ v pribéhu hodiny nastavaji,

¢ soulad mezi slovy a €iny - ucitel by mél slouzit jako vzor hodny nésledovani.

(Podlahova, 2004)
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Kéazen predstavuje fad, potfadek, ktery je nezbytny, aby se zaci mohli efektivné ucit.
Je ztejmé, ze poradek ve tfidé je nutny, pokud maji Cinnosti, které se tam odehravaji,
umoziovat u¢inné uceni zaki.

Nejdilezitéjsi véc, kterou je tfeba si uvédomit v souvislosti s kazni je , Ze vytvareni
a zajisténi nezbytného potradku ve vyucovani mnohem vice souvisi s obecn&jsimi doved-
nostmi efektivné vyuCovat nez se samotnym pfistupem ucitele k nezadoucimu chovani
zaku. Piesto se nezadouci chovani zaku ¢as od Casu vyskytne, a to i v hodinach téch nej-
zkuSenéjsich uciteld, a je potieba na toto chovani reagovat. (Kyriacou, 1991).

Rozhodujici pro udrzeni nejen kazné, ale i pracovniho nasazeni je to, zda ucitel sta-
novi jasna pravidla chovéani a vzédjemné komunikace. Kazdy zdk mé veédét, co se od n¢ho
ocekava a co mize on ocekavat od ucitele.

Mezi hlavni pfi¢iny vniku nek4zné¢ predevsim patii:

e sam pedagog - ¢innost pedagoga je nezajimava, monotdnni, nekontroluje a nehodnoti
prabéznou Cinnost zaka,

e ucebni ¢innost - nepochopitelna, nezajimava, ptili§ obtizna, bez znalosti cile,

e socialni aspekty - neuznavani vzdélani jako hodnoty rodinou a vrstevniky, setrvani v
roli zlobivého zaka,

e emocni a fyziologické divody - hyperaktivita ditéte, tinava, ospalost, nemoc, Spatna
kondice,

e divody plynouci z prostfedi - hluk z ulice, oskliva tfida, zima, pfili§ mnoho Zakl ve
tiide, pti¢iny vyplyvajici z zakovy osobnosti a jeho vztahu k u¢eni - neschopnost splnit
zadany ukol, mala socialni adaptabilita, Spatny postoj k uceni. (Podlahova, 2004).

Bendl (2011) poukazuje na ptic¢inu nekdzné jako na jev, ktery neni zalezZitosti jedné
pfiCiny, ale fady faktord, at’ uz vnitinich (biologickych), vné&jsich (vychova, prostiedi) ¢i
situacnich, které se navic vzajemn¢ kombinuji.

Diagnostikovani pficin Skolni nekdzné ma zasadni vyznam z hlediska preventivnich
opatfeni a feSeni nekdzn€. Podle toho, s jakou pficinou, respektive s jakymi pficinami spo-
jujeme dané chovani ditéte, volime také kazenské metody a prostiedky.

K tomu, aby ucitelé uspésné vedli zaky ke sluSnosti a prosocidlnimu chovani, aby
dokazali predchazet nekdzni zaki ¢i fesit nejriznéjsi projevy neukaznéného chovani, musi
nutné své zaky dobfe znat, orientovat se v jejich potiebach a zkoumat pticiny jejich devi-
antniho chovani.

Pokud se jiz nekazen ve tfid¢ projevuje, je potieba ji fesit v rdmcei nasledujiciho postupu:
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e Pokusit se zjistit pfiCinu a usilovat o perspektivni zménu chovéani zaka - tj. vyjadfit
upfimny zajem o zaka, fesit s nim situaci, dat Zzakovi moznost interpretace a zdiivodnéni
vlastniho chovani.

e Piimé napomenuti - slovni vystraha, o¢ni kontakt, pfistoupeni k zakovi, kladeni otazek.

e Tresty - vylouceni zéka z atraktivnich aktivit, zdkaz oblibené Cinnosti, omezeni jeho
svobody (po domluvé s rodici). Tresty nefesi pric¢iny problémového chovani, trestat se
ma hned. Trest musi odpovidat mife provinéni.

e Pochvaly - jako vychovny prvek posilujici spravné chovani.

¢ Administrativni postupy - vefejné napomenuti, oznameni rodic¢tim.

Dulezitym aspektem této problematiky je ptedchdzeni, prevence nekazné. Je mnoho
moznosti jak nekdzni ve tiidé predchazet, napt.:
e vytvofit pozitivni klima tfidy,
e kontrolovat a hodnotit v§echny ¢innosti pribézné,
e snazit se udrzet kompaktnost a kontinuitu vyucovaciho procesu s heslem "vSichni spo-
le¢né",
e necustale motivovat, aktivizovat a povzbuzovat,
e formulovat pozadavky na Zdka srozumiteln¢,
e vSimat si projevil nedcty a nekazné,
e neztracet nervy,
e chvalit Zzadouci chovani,

e orientovat se na kladné rysy. (Podlahova, 2004)

Zakladnim predpokladem prevence a feSeni nekazné je odhaleni jeji existence, re-
spektive zjisténi jejich forem, intenzity a zavaznosti. To nemusi byt az takova samoziej-
most, jak by se na prvni pohled mohlo zdat. (Bendl, 2011)

K vytvareni ukdznéného prostredi vhodného pro uceni, vychovu zakt ucitelé zpra-
vidla vyuzivaji prostiedky preventivni, podnécujici a potlacujici. K podnécujicim prostied-
kiim patii napf.: povzbuzeni, pochvala, odména. Pochvala by méla byt udélovana za dlou-
hodobé dobrou préci ¢i chovani. Mize byt ustni i pisemnd, vyjadiena pfed Zaky i individu-
alng. Stejn¢ tak k vyjadieni nespokojenosti miize stacit preruseni vykladu, pohled, zména
vzdalenosti apod. (Kalhous, 2002)

Je nutné si uvédomit, Zze vétSina kazenskych problémul vzniké jesté pred vyucova-

nim - jsou pfitomny uz v planu hodiny. U¢itelé totiz nevénuji dostatecnou pozornost moti-
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vacénim Cinitelim. Prace 74kt musi byt zajimava, kazdy zdk by mél mit neustdle néjakou
préci, jejichz standard by pro né&j nebyl ani pfili§ jednoduchy,ani pfilis slozity. Snahu zaku
je potieba v dostate¢né mife ocenovat. (Kyriacou In Podlahova, 2002)

Dodrzovani norem chovani by mé€lo pfinaSet prospéch nejen jednotlivému zékovi,
ale taktéz jeho spoluzakim, tidé€, obci, Skole a celé spolecnosti. Kazeni by méla nést své
uroky "sladké ovoce" v podobé kultivovani mravniho charakteru, usnadiiovat orientaci ve
spole¢nosti, zajisStovani pocitu bezpec€i a jistoty, zvySovani vykonu a efektivity lidského

chovani. (Bendl, 2011)
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3 SPECIFIKAARIZIKAPOVOLANI

3.1 Pracovni zatéz ucitelu

Vseobecné se uznava, ze ucitelska profese patii k snadnym, pokud jde o pracovni

~rn

zatéz. Mnozi sice obCas poukazuji na "krats$i" pracovni dobu ucitelli, dva mésice prazdnin
apod., ale zaroven konstatuji, Ze "sami by to délat nemohli". Zda se, ze vétSina vetejnosti
ptipousti, Ze povolani ucitele je mimoradné naméhavé psychicky a ze mize plisobit nepti-
zniv¢ na zdravotni stav uciteld. (Pracha, 2002, s. 63)

Podobné jako v jinych profesich je ucitelovo zdravi ohrozeno celou fadou faktorii
vyplyvajicich ze stylu zivota moderni civilizace, ale také naroku profese samé. Obecné
plati, Ze pozadavky na ucitele jsou srovnatelné s riziky jinych povoléani, ve kterych zakla-
dem ¢innosti je pfimy kontakt s jinymi lidmi. Vedle toho mé ucitelstvi néktera specifika
rizikovych faktort, které pro ni jsou ptiznaéné. Uved’'me si pievazujici faktory tohoto dru-
hu:

e Naroky na hlasivky

Pies modernizaci vyzkumnych technik stale ve vyuce ptevazuje verbalni komuni-
kace a zfejmé& 1 nadale bude zakladnim typem styku se zaky. Ucitel tedy hovoii denné
primé&rné 4 - 5 hodin a jeho hlasové zatéZ je srovnatelna s vykonem napft.: herce, komenta-
tora ¢i zpévaka. Postizeni hlasivek patii z téchto divodi k pomérné ¢astym typim ucitel-
ského onemocnéni.

Prevence spociva ve zvladnuti technik spravného dychani, artikulace a tvorby zvu-
ku. V tomto smyslu je technologie fe¢i odborna praci herce. (Solfronk a kol., 2000)

Re¢ je zakladnim komunika&nim prostfedkem. Moznou strukturu komunikace tvofi
komunikator, komunant, komuniké. Komunikujici ziskava informace nejen z obsahu sdé-
leni, ale také z paralingvistickych znaki. Napf. z tonu hlasu mizeme zjistit, jak jsou asi
komunikujici naladéni. Zékladni funkce feci - vyjadfovani myslenek, citl, ndzort, sdélo-
vani informaci slovy - je aktivni tviir¢i ¢innost. Od osobnosti komunikatora , od jeho réto-
rickych kompetenci, individualnich schopnosti, znalosti a zkuSenosti se odviji kvalita jeho
jazykového projevu. Ta je zavisla také na ovladani gramatiky a dostate¢né bohaté slovni

zasobe. (Dytrtova, Krhutova, 2009)
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e Poruchy hornich cest dychacich
Nevhodné skolni prostiedi, Casté choroby déti, ne vzdy dodrzované hygienické

podminky, to v§e vyvolava u ucitelii ¢asté onemocnéni hornich cest dychacich, dale angi-

ny, chiipky a zanétlivé procesy. V mnoha ptipadech tak vznikaji chronické poruchy, které

zatézuji 1 znemoziuji vykon ucitelské sluzby.

Prevence spociva ve zvySeni odolnosti viici nakazam (vySeni imunity) a v otuZzova-
ni organismu. Zasadou otuzovani je pravidelnd hygiena v umyvani, dostatecny pobyt na
cerstvém vzduchu, pfiméfeny odév, spravné vétrani.

e Poruchy nervového systému

Ucitelstvi patii bezesporu k profesim s velkou neuropsychickou zatézi. To se proje-
vuje v naruseni psychiky ucitele a ve vzniku nejriiznéjSich dusevnich respektive nervovych
postizeni.

Kde mizeme hledat pticiny stresti v ucitelstvi? Je jich cela rada:

» vykon ucitelskych aktivit vyzaduje plnou koncentraci na vyuku,

» ucitel Casto fesi fadu jednotlivych situaci tykajicich se jak zakd, tak i uciva,

» ucitel casto pocituje tlak ¢asu vymezeného vlastni vyuce, miva pocit neustalého ¢aso-
vého deficitu, pocti, Ze "nic nestiha",

» vyuka sama je emocni zalezitost. Ucitel proziva citové tspéchy i netuspéchy, které mo-
hou vyvolat citové deprivace a frustrace,

» ucitelstvi pfesahuje ramec vlastniho pracovisté, ucitel si svou praci doslova i obecné
nosi domi. Vypln pracovni doby se tedy nevztahuje jen k vlastni vyuce, ale zasahuje do
celotydenniho rezimu zivota ucitele,

» zaujimani rdznych socidlnich roli. Ve vyuce ucitel vystupuje v riznych socialnich rolich
a pozicich. Moderni pedagogicka teorie doporucuje, aby ucitel se jevil zakiim jako rad-
ce, pomocni, jako "ulehCovac".

V socidlnich faktorech dale piisobi zatéZzove také rozpor mezi pozadavkem na

ucitele, aby byl dostate¢né autoritativni pro povolani a udrzel si nezbytnou miru kazné¢ a

discipliny a soucasné aby byl dostatecné liberalni pti vyvolani zajmu a volnych aktivit di-

téte. Vycet n€kterych neuropsychickych zaté€zi ucitelské profese vede k presvédceni, Ze by

bylo idedlni, kdyby uclitelova osobnost se vyznacovala silnym a vyrovnanym systémem S

dostatecnou frustracni toleranci. Tento ideal neni vzdy realny, takze je tfeba uvazovat o

mechanismech preventivniho plsobeni pro ti strest, a o celkovém posilovani imunitniho

systému ucitele. (Solfronk a kol., 2000)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 32

Ucitelska profese je naro¢na profese, jenz je doprovazena stresovymi aspekty.
Stres mohou vyvolat pfili§ narocné pozadavky, které ¢lovék nedokaze v primétrené kvalité
splnit, a okolnosti, které neni schopen zvladnout. U ucitele mohou vyvolat stres i takové
faktory, jako je nedostatek Casu na "dusledné" zvladnuti uciva, ocekavani hospitace kolegy
nebo feditele, setkani s rodi¢i problémového zaka, zapomenuta piiprava, nefungujici di-
dakticka technika, aplikace nové metody, ptidéleni vyuky v zadouci tfidé jinému kolegovi,
nekazné¢ zakt apod.

Jak se tedy vyrovnat ze stresem? Hlavni rada zni: Zamyslete se nad tim, zda ne-
spadate do nékterych stresovych kategorii, znak. Nezapominejte se smat. Udrzujte si real-
ny nahled na sebe, poznejte své reakce, pokud se objevi problém tak se na n¢j zaméite.
Tyto rady plati bez ohledu na to, jaké osobnostni ¢initelé ¢ini pedagoga zranitelného vuci
stresu. V Zadném piipadé by se nikdo nemél citit vici stresu bezmocny. Stres je zavazny
stav a kolegové a pratelé by v takové situaci méli prispét porozuménim a podporou. (Fon-
tana, 2003)

Faktory, vlivy, okolnosti, podminky a pozadavky, kterymi je stres vyvolan,

oznacujeme za tresory - zatézové podnéty. Mohou byt:

materidlni (financovani ve Skolstvi),

socialni (mezilidské vztahy v kolektivu uciteld),

fyzikalni (alkohol, drogy, Grazy, geneticka zatcz),

emocionalni (Gzkost, strach, nenavist).
Syndrom vyhoteni je dnes obecné znamy jev. Je to stav extrémni vycerpani, vnitini
distance, silného poklesu vykonnosti a riiznych psychosomatickych obtizi.
(Kallwass, 2007)

Syndrom psychického vyc€erpani chapeme, jako vyCerpani fyzickych 1 psychickych
sil, ztratu z4jmu o prace, erozi profesiondlnich postoji. Projevuje se pfedevsim u pracovni-
ki tzv. pomadhajicich profesi. Zaludné je, ze se rozviji docela nenapadné. K jeho rozvinuti
pfispivaji individualni psychické i fyzické ptiCiny. Pfiznaky stresu jsou u ¢lovéka patrné v
oblasti fyziologické, emocni a behavioralni (chovani, mezilidské vztahy).

Fyziologické ptiznaky mohou byt:

a) kratkodobé¢ - busSeni srdce, poceni dlani, stievni potize,
b) dlouhodobé - bolesti hlavy, inava a vycerpanost.

V emo¢ni roving stres:

a) v akutnim stadiu - §patna koncentrace, pochyby o sob¢, nervozita,
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b) v chronickém stadiu - pfedrazdénost, poruchy koncentrace, depresivita.
V behavioralni oblasti: plactivost, zvySeni hlasu, obvinovani druhych, vzteklost, netrpéli-
vost, nutkavé kouteni, zvykani, prejidani.

Kyriacou (1996) pro piedchazeni a zvladani stresu a zatéze doporucuje, aby:
e se snazili rozpoznat problémy co nejdiive,

e sirozvijeli dovednosti pro vyrovnani se s pracovnimi povinnostmi,

e 7zjistili vlastni podil na vzniku stresovych situaci,

e neztraceli humor, nadhled a védomi SirSich souvislosti,

e se odpoutali od pfilisSného osobniho a citového angaZovani se,

e si vytvareli realistickd ocekavani,

e sdileli obavy a starosti se svym okolim,

¢ udrzovali rovnovahu mezi praci ve $kole a soukromym zivotem.

Zavérem bych rada uvedla "uzite¢né navyky " v oblasti Zivotospravy jenz ve své pub-
likaci uvadi Micek které jsou mé osobné velmi blizké a z vlastni zkuSenosti mohu fict ze
jsou velmi ucinné a to nejen pro podporu obrany organismu v boji proti syndromu vyhote-
ni, ale v celkové pfistupu k zivotnimu stylu.

Micek (1997) uvadi nékolik zplisobt jak si udrzet své zdravi:

e Pravidelné cvicit, sportovat, manualn¢ pracovat, prosté mit dostatek zdravého pohybu.
e Nepfiejidat se, udrZzovat pfimétenou vahu.

e Pravidelné snidat.

e Zbavit se koufeni.

e Vyvarovat se koufeni a jinych drog.

e  Mit dostatecny a kvalitni spanek.

e Pravidelny denni reZim.

3.2 Spoluprace s rodinou

vvvvv

na jako primarni, protoZe vstupuje do Zivota jako prvni. Rodina je zndma ve vSech lidskych
spolecenstvich, vznikla z potieby plodit déti, ochrafiovat je a pfipravit na Zivot. ZkuSenost
ukazala, ze rodinu nelze plnohodnotné¢ nahradit Zadnou jinou instituci. (Jetabkova, 1993)
Rodina je tedy elementarni vychovnou instituci, na kterou potom navazuji vSechny
ostatni. K jednomu z hlavnich tkoll tfidniho ucitele patii udrZzovani kontaktu s rodinnym

prostfedim, hovofime nejen o praci s rodici, ale 1 osoby jenz jsou povétené vychovou dité-
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te. Skola by méla v této oblasti projevovat potiebnou odpovédnost. V mnoha rodinach se
snizuje schopnost dostateén¢ zpracovat vnéjsi zatéz vlastnimi silami. Dosud panujici pied-
stava ucitelll, Ze cast vyuky miize byt pienesena na rodice, ptisobi jako vysoka zatéz. Jedna
se hlavné o pomoc détem pii vypracovavani domacich ukoli.

Zaméstnanost pfevazné vetSiny obou rodict a tim i omezeni vzajemnych kontaktl v
rodiné miize mnoha détem ubrat na pocitu ochrany a bezpeci. Ve Skolnim roce jsou déti
bézné€ vystaveny vétsimu poctu potizi nebo krizi.

Také je nutno pocitat s tim, ze v kazd¢ tfide jsou déti a mladistvi, jejichz domov je
aktudlné, vice ¢i mén¢ zasazen probihajicim rozvodem rodi¢ti. Déti tim mohou velmi trpét,
nebot’ rozchod ¢i rozvod rodicii prozivaji jako hluboky a dlouhotrvajici zarmutek, ktery
zasahuje celou jejich existenci. Tyto krize jiz nejsou mnohé rodiny samy schopny piekonat
a potiebuji oporu a pomoc odbornych instituci. V téchto ptipadech je zapottebi poraden
zamétenych na rtiznorodou problematiku podpory a rodin a bude muset ¢erpat ze svych
socialné pedagogickych moznosti. Bude se muset ucit chapat problémy rodin, spolupraco-
vat s pomdhajicimi a poradenskymi institucemi a upozoriiovat na n€. Pod vlivem struktu-
raln€ pedagogickych forem pomoci.

Na zaklad¢ zmén, které se dnes projevuji v zivoté rodiny a na pribéhu obdobi dét-
stvi se zménily 1 ulohy v oblasti "prace s rodi¢i". Dnes se tim rozumi a také v praxi se
upeviluje spiSe nez prace s rodici prace s §irSi rodinou, ktera zahrnuje i prarodiCe, piibuzné,
pfipadné i1 sousedy. Pfemyslet timto zplisobem orientovanym na systém vSak jeSté nezna-
mena, Ze vSechny objevujici se otazky a problémy by mél vytesit ucitel v ramci své profe-
se. Rodi¢iim nebo osobdm povétenym vychovu by méla byt doporu€ena rtizna pomahajici
a poradenska zatizeni. Ucitel by se mél odborné rozhodnout a predat problém do sprav-
nych rukou, coz je ostatné predpokladem potiebné poradenské kompetence.

Dobrou moznosti pro vyménu zkuSenosti a nazorti v podminkach, kde neptisobi ¢a-
sova tisen, jsou spole¢né rodinné vikendy stravené v rekrea¢nim objektu nebo v ubytova-
cim zafizeni pro mladez. Takovato vikendova setkdni pfedevS§im na zacatku nového roku
po sestaveni nové tiidy ptiblizuje rodice tfidnimu Zivotu, podporuji i pfipravenost rodict
ke komunikaci mezi sebou a pfindSeji vétsi vzdjemnou otevienost prostiednictvim vzajem-
ného poznavani. Na pribeh Skolniho roku a na praci pii vyuce a vychové to zpravidla pi-
sobi pozitivné. Skola, ktera dosahla dobrymi kontakty s rodi¢i toho, Ze je pfijimana jako
"jejich" Skola, mize zpravidla ovlivnit i Zivot rodiny a rodinné klima. Jakkoliv mtze byt

spoluprace v jednotlivych situacich obtizna, pfesto jsou rodice i uitelé v zasad€ rovnocen-
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nymi specialisty na své déti. Odpovédnost rodict za své déti jim dava povinnost dozvédet
se, co se déje s jejich détmi ve Skole a jaké to ma ptic¢iny. (Hopf, 2001)

Rodice jsou znacné diferencovanou socialni skupinou. Spektrum jejich stanovisek
ke Skole sahd od spoléhani na Skolu jako samoziejmou servisni sluzbou, pies nespolupra-
cujici chovani, az k presvédceni o tom, Ze sami by své déti ucit 1épe. Jsou samoziejme i
rodi¢e spolupracujici, vstiicni a ochotni pomahat uciteli i Skole. Typy rodicu je tfeba roze-
znavat stanovit strategii postupu, kterd dosahuje adekvatni a efektivni formou a zptsobu
komunikace. Vzdy je tieba trvat na tom, ze $kola je instituce s urcitou vaznosti a autoritou,
s ur¢itymi kompetencemi a pravomocemi. Je tu sice pro zaky a jejich rodice, ale predevsim
vSak je tu pro zajisténi vzdelavanosti mladé populace. Rodicim nelze nafizovat, ale ani oni
nemohou fidit Skolu a ucitele. (Podlahova, 2004)

Jak efektivné vést komunikaci s rodi¢i? To je otazka, kterou si kladou pedagogové
vSeobecné a ulitelky matetrskych Skol obzvlasté, protoze v jejich ptipad¢ dochazi k in-
terakcim s rodiCi nejcastéji. Maji totiz kazdodenni pfilezitost ke kontaktu pfi predavani
deti.

Pti rozhovorech se zdkonnymi zastupci se jim opakované stdva, ze rodi¢ zlehcuje
informaci, kterou mu o ditéti podavaji, nebo se snazi ji humornou formou bagatelizovat.
Opakované nerespektuje upozornéni o stavu dité¢te. Mnohdy védomé nemluvi pravdu a
velmi ¢asto nekomunikuje viibec. Ucitelky pak podle svého vyjadieni pocit'uji pti rozhovo-
rech s rodi¢i marnost, nejistotu a vztek.

Rodi¢ nema odborné pedagogicko-psychologické znalosti v oblasti ptedskolniho
vychovy, pfesto zpochybiiuje autoritu ucitelek a ptivlastiuje si pravo zasahovat a rozhodo-
vat o procesech, které v matetfské Skole probihaji.

Pro interakci uditelky a rodice je pfedevsim charakteristickd vzajemna duvéra. Nej-
lepsi profesni dovednosti ucitelky, kterd rozviji tento vztah je autenticita, tedy pfirozenost,
pravdivost v ptistupu k détem. Mezi podstatné prosocialni vlastnosti fadi ucitelky matet-
by méla byt schopnost pfipustit sviij pfipadny omyl a dat prostor pro vyjadieni druhého. Z
oblasti nonverbalni komunikace nejvice k interakci mezi ucitelkou a rodi¢em pfispivaji
gesta.

VyhroZovani je forma, kterd komunikaci nejvice znesnadiiuje. A mezi prvky aktiv-

niho naslouchdni se jevi jako nejpodstatnéjsi prvek stimulace.
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Ucitelky matetskych Skol vSak nejsou jedinym objektem, jenz komunikuje s rodi-
¢em, dal§im takovym cCinitelem je feditel/ka Skoly. Je vSak pravdou, ze ucitelky se pfi ko-
munikaci s rodi¢i citi mnohem vice nejisté nez feditelky. Jejich komunikacni postoj vycha-
zi z pozice dospé€lého, takze rovina komunikace s feditelkou je vécna, stru¢na a ma infor-
mativni charakter. Casto viak sklouzne do hodnotici roviny, na kterou je rodi¢ z principu
vztahu mezi rodinou a Skolou pfipraven a jeho reakce pak vykazuje emotivni charakter.
Zatimco u feditelek zfejme sehrava funkeci jejich odborna ptiprava, vysokoskolské studium,
studium managementu, zkuSenosti z dlouhodobi praxe, osobnostni rysy a v neposledni fadé
vedouciho pracovnika. (Casopis Ucitelské noviny, ¢.09/2010, Pavla Petra-Kickova, Ms
Strancice).

V soucasné dob¢ jsou Skolské instituce zatizenimi, bez kterych se rodina neobejde.
To ptispiva k tomu, Ze citové vztahy mezi rodi¢i a détmi jsou stale vice instrumentalizova-
ny a zprostiedkovany. Stech (In Kollarikova, 2001, 5.62) poukazuje na to, Ze je divod ,
pro¢ rostou stiety mezi rodi¢i a Skolou. Intimita rodiny je stale vice naruSovéana vstupy
Skol.

Skolni socializace se stale vice vzdaluje piedstavé neutrdlnim vztahu uéitele a zaka.
Tim, Ze tento vztah se stava stale osobné&jsi, jsou dany piedpoklady pro vznik komplikova-
nych vztaht mezi rodinou a skolou.

Cela zalezitost vzajemnych vztahi proto zavisi na osobnostnich charakteristikach
rodici 1 uciteld, na jejich ocekavani a predstavach a hlavné snaze najit spolec¢nou fec.

Komunikace mezi rodinou a $kolou, respektive mezi ucitelem a rodicem,je velmi
podstatnd a realizuje se n¢kolika formami. Za nejpodstatnéjsi vlastnosti, které odlisuji riz-
né druhy komunikace povazujeme to, zda je to komunikace pfimé nebo zprostiedkovana,
zda je bezprostiedni nebo nahodna, zda probiha soukromé nebo kolektivné a co je jeji pod-
statou, obsahem. Ve Skolnim prostfedi patfi k tém bezprostfednim setkanim ptfedev§im
ttidni schlizky, zasedani rodi¢ovské rady a dalsi situace, kdy se rodi¢ a ucitel setkavaji tvari
v tvaf. Ke komunikaci mén¢ pifimou povaZzujeme telefonicky styk a hlavné pisemnou po-
dobu porozumivani.

Komunikace mezi rodinou a Skolou se tedy formuje od pocatku Skolni dochazky.
Rodice si musi najit své misto ve Skole a zplsob, jakym s ni budou komunikovat. Hlavni
role je ovSem na stran¢ Skoly, kterd rodi¢im nabizi moZnosti a formy komunikace a kon-
taktli. Tém se rodice musi pfizplisobovat a pohybovat se v nich, i kdyz je samoziejmé za-

chovana moznost vlivu ze strany rodic¢u.
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Domov a skola jako spolecenské instituce, maji tedy rozhodujici ulohu pii pretva-
feni ditéte ve zdatnou socidlni bytost. A to piredevsim tehdy, ptisobi-li na dit€ ve vzajemné

shodé. (Kollarikova, 2001)

3.3 Socialni klima

V této kapitole bych rdda vénovala pozornost oblasti socidlniho prostredi, jenz
utvaii nejen vhodné vztahy a socialni klima v ramci téidy jako vychovné-vzdélavaci skupi-
ny, ale také oblasti socialnich vztahti a komunikace v ramci kolektivu pracovniho. Ob¢ tyto
slozky jsou nedilnym a dominantnim aspektem v Case adaptace kazdého pedagoga. Na
pocatku nastinim dilezitost a podstatu socialniho klima, jenz se utvaii ve tfidé samotné a
to pfi spolupraci pedagoga a zakl -socidlni klima tfidy Nésledujici ¢ast kapitoly se zame-
fuje na problematiku vztahovou v ramci pracovniho kolektivu - socialni klima.

Socialni klima tfidy, které ucitel navodi, miize mit zasadni vliv na motivaci zaka a
jejich postoj k uceni. Proto jsou ucitelovy dovednosti uplatiiované pii vytvareni kladného
klimatu tfidy velmi dilezité. Z hlediska podpory procesu uceni 74kl se za optimalni pova-
Zuje takové klima tfidy, které je mozno charakterizovat jako cilevédomé, orientované na
ulohy, uvolnéné, viel¢, podporujici Zaky a se smyslem pro potadek. Takové klima napo-
maha procesu uceni v podstaté tim, ze vytvoii a udrzuje kladné postoje zaki k vyuce a také
jejich vnitini motivaci. (Kyriacou, 1991)

Skolni uspésnost a netispésnost zaka, jeho vhodné ¢ nevhodné chovani viéi spolu-
zaktim 1 vUci uciteli- to vSechno jsou proménné, které nejsou ovliviiovany jen osobnostni-
mi zvlastnostmi Zaka jako jednotlivce, ale také Skolnim mikrosocialnim prostfedim. Pokud
jde o Skolni tfidu, vznika v ni specifickd socidlnépsychologicka proménna, kterd se oznacu-
je jako socialni klima Skolni tfidy. Klima spolecné vytvafi: vSichni zaci navstévujici danou
Skolni tfidu, dale skupiny zaki, na néz se tiida zpravidla ¢leni - oznacujeme je souhrnnym
aktéfi klimatu. Jednotkou analyzy je teda Skolni tfida, vSichni jeji aktéfi, nikoli jedince
navstévujict tiidu.

Obsahovée termin klima tfidy zahrnuje ustalené postupy vnimani, prozivani, hodno-
ceni a reagovani vSech vySe zminénych aktéra na to, co se ve tiidé odehrélo, co se prave
odehrava nebo co se ma v budoucnu odehrat.

Ucitelé ze zkuSenosti védi, Ze kazda tfida se chova jinak. Kazda tfida ma své

zvlastnosti, které projevuje navenek. Vytvaii specifické klima pro ucitelovu praci. Muaze to
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byt klima pozorné, plné spoluprace, radosti a poznani. ale také klima povrchnosti, lhostej-
nosti.

Zaci se zkuSenosti védi, Ze také kazdy uéitel se chova pii vyucovani jinak. Kazdy
ucitel ma své zvlastnosti, které projevuje navenek, at’ vyucuje v kterékoli tiidé. Vytvareni
specifické klima pro zakovské uéeni a chovani. (Cap, 2001)

Vytvoreni kladného klimatu ve tfidé hodné zavisi na tom, jaké vztahy s zaky nava-
7e pedagog. Zaci se pravdépodobné budou nejefektivngji udit v prostiedi, kde jsou vztahy
zalozené na vzajemné ucté a kontaktu. (Kyriacou, 1991)

Postupy pro zjistovani klimatu Skolni tfidy jsou analogické postuptim pro zjistova-
ni klimatu $koly. Ziskané vysledky lze vyuzit pfinejmensim Sesti zptisoby:

1) popis stavu klimatu v urcité tfidé z pohledu zak,

2) porovnavani nazoru zaku a uciteld na klima ttidy,

3) porovnavani zakovského prani a pritomného. aktualniho stavu,

4) zjistovani rozdilti mezi tradi¢nimi a alternativnimi Skolami,

5) zjistovani rozdili mezi uciteli vyucujicimi tutéz tiidu,

6) zjiStovani toho, jak klima ovliviiuje osobnost ulitele a zakil, vychovné-vzdélavaci vy-
sledky. (Céap, 2001)

Badatelé zjistili, ze dulezity faktor ucitelského individualniho stylu je spojen s kli-
matem, které se utvaii ve Skolni tfidé. Pojem klima zahrnuje ustalené postupy toho co se ve
Skole odehrava a reagovani na to. U mladSich ucitela se Castéji vyskytuje frustrace z peda-
gogickych ¢innosti. Jednim ze zékladnich tkold ucitele je vytvafet optimalni prostfedi ve
Skole, jehoZz soucasti je socialni 1 emocionalni klima ve tfid¢.

Pro vznik emocionalniho klimatu maji vyznam spolecenské a osobni hodnoty, které
se odrazeji v predstavéach o "dobré vychove" a "dobré skole".

Hlavni pozadavek na Skolu je tedy vytvofit pfiznivé klima, které by zajistilo ne-
zbytné podminky pro probouzeni a kultivovani ptfedpokladt a schopnosti, které jsou ukryty
v zaku. Socidlné-emocionalni klima je charakterizovano zdiraznénim principu jednostran-
nosti ¢i polarizace. U jednostrannosti je orientace na upevnéni kazné véetn€ donucovani. V
principu polarizace se odrazi respektovani volby uciva, metod a cild, které jsou piizplso-
bovany potfebam a schopnostem zaku. (Hefméankova, 2004)

Socialni klima v pracovnim kolektivu
Oc¢ jde, hovorime-li 0 socialnim klimatu? Pojem sam byl ptevzat z ptirodnich véd.

Socialni klima je typickym znakem kazdého podniku a je u kazdého podniku jiné, je vy-
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slednici vzajemného pusobeni vSech jeho socidlnich stranek. Dobré socidlni klima podpo-
ruje plnéni funkci podniku, negativni je brzdi.

Pti socialnim klimatu rozd€lujeme jeho ti1 zakladni stranky, a to: socidlni hodnoty a
socidlni normy, které povazujeme za nejvyznamnéjsi znaky socidlniho klimatu. Projevuji
se v nich nejen vztahy nadfizenych a podtizenych, spolupracovniki a pratel, ale i vliv zi-
votniho prostfedi, profesni zvlastnosti a kulturni tiroven pracovniktl. Déle je to styl fizeni,
jako specificky a diilezity projev socidlnich hodnot a norem.

Zakladni komponent, které pomahaji vyvazet ptiznivé socidlni klima, jsou dobré
vztahy mezi lidmi na pracovisti a dobrym vedoucim, ktery rozumi své praci a umi jednak s
lidmi. S tim souvisi i spravné a v€asné vyuzivani informace, jako faktoru snizujiciho nejis-
totu, vytvarejiciho perspektivu a piisobici tak na urychleni pracovni adaptace.

(Ludvikova, 1975)

Vztahy na pracovisti nemusi byt vzdy idedlni a idylické. Vztahy v pedagogickém
sboru jsou ovlivilovany jeho kvalifikaénim a vékovym slozenim, feminizaci, zpiisobem
fizeni. Nové nastoupivs$i ucitel je vnimam, ale nemiiZze je zdsadnim zpiisobem ovlivnit.
Slozeni pedagogického sboru je zavislé nejen na personalni politice, ale také na jinych fak-
torech. Naptiklad starnuti ucitelskych sbort je zavinéno tim, ze absolventi fakult nenastu-
puji do Skol. Zacinajici ucitel ptichazi z prostiedi, které povzbuzuje k neustalé vzdélavaci
aktivité, ma také zpravidla piedstavu, Ze jeho dalsi vzdélavaci usili bude na pracovisti pii-
jimano s pochopenim, ne-li s nadSenim.

Zacinajici ucitel vztahy na pracovisti vnima a hodnoti, nemél by je vSak ukvapené soudit,
protoze zpocatku neznd a nemtiZze ani znat vSechny souvislosti a divody, které¢ determinuji
sociadlni chovani kolegti. Pokud se mu ale naptiklad zd4, ze mezilidské vztahy ve sborovné
jsou malo ptatelské a kooperativni, mohl by se pokusit s tim néco udé€lat a iniciovat napfi-
klad neformalni spolecenské aktivity. Jinak se doporucuje chovat se co nejlépe, korektné,
kolegialni, kooperativné€ a s pochopenim pro starosti druhych, ale zaroven asertivné chranit

sva prava. (Podlahova, 2004)

3.4 Sebereflexe v praci uditele

VSsichni ucitelé vénuji velkou ¢ast svého Casu uvaham o tom, jak dobie délaji svou
préci, a hodnoti jak konkrétni préci ve tfid€ pfi vyuCovani, tak ostatni ¢innosti vztahujici se
k jejich profesi obecné. Reflektovani a hodnoceni vlastni prace tvofi pfirozenou soucast

ucitelského povolani. (Kyriacou, 1991)
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Svou vyucovaci ¢innosti, pozorovanim a koneckoncii i pouhou fyzickou pfitomnos-
ti ve skole ziskava zacinajici ucitel mnozstvi informaci, které miize zaznamenat, zapama-
tovat nebo zapomenout. Chce-li zacinajici ucitel Cerpat ze svych prvnich pokusi pouceni,
je pro ného podstatné, logické a efektivni, ze se tdze na pfiCiny, diivody a souvislosti jevi.,
premysli o nich a hledd mozni varianty vlastniho jednani. (Podlahové, 2004)

Reflexe je zakladnim fenoménem v pfiprave uciteld, je jednou z cest rozvoje didak-
tického mysleni a signifikantné ovliviiuje kvalitu pedagogické Cinnosti ucitele. Vychodis-
kem pro vytvaieni pedagogickych dovednosti budoucich uciteli je reflexe. Sebereflexe je
chapana jako proces, v jehoz pribéhu ziskava ucitel cilené a systematicky zpétnovazebné
informace, které mu poskytuje napft. feditel, kolegové, komunikace s zaky.

(Nazvalova In Dytrtova, 2008)

Profesionalni reflexi se rozumi situace, kdy se ucitel zamysli nad jednotlivymi
strankami vlastni pedagogické ¢innosti. Sebereflexi je tfeba se naucit. Ti, ktefi toto uméni
zvladnou, budou postupovat v ziskdvani zkuSenosti a ve zvySovani pedagogickych kon-
cepci rychleji, nez ti, ktefi tak ¢init nebudou. Pfi sebereflexi si uditel odpovida na otazky,
které klade sam sobé. Podle Svece (In Podlahova, 2002) jsou to otazky: popisné, hodnotici,
kauzalni a rozhodovaci. Pficemz:

e Hodnotici otazky sméfuji k ivahdm o ndzorech, postojich, zpiisobech jednani (délam
tohle dobfe nebo Spatn¢),

e Kauzilni otazky odhaduji pfi¢iny a zdroje postojli, zpisobil jednani, pedagogického
mysleni (pro€ jsem tak rozhodl, pro¢ se netéSim do ttidy),

e Rozhodovaci otazky vedou ke zméné postupt, zptsobli jednani, ndzor (jak zménim
svlj postup, jak se zachovat piiste).
Odpovidanim na tyto otazky se ucitel nauci 1épe popsat konkrétni pedagogickou situaci,
zhodnotit své postupy a postoje, zménit nepiiznivé postoje zaki, najit ucinné postupy a
feSeni pedagogickych situaci, zménit okolnosti branici efektivni komunikaci, zvysit

svého vzdélavaciho a vychovného ptlisobeni. (Dytrtova, 2008)

Ptehled protiklada ucitele, ktery je schopen pracovat na sebereflexi, a ulitele, ktery

pracuje nereflektivnim zptisobem miiZeme porovnat v tabulce ¢islo 1.

Tab.¢.1 Piehled protikladi ucitele, jenZ je schopen pracovat se sebereflexi
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Ucitel, ktery vyuziva sebereflexi, napii-
klad:

Ucitel, ktery nevyuziva sebereflexi, na-
priklad:

= orientuje se na zaky a vénuje pozornost
jejich potiebam,

= orientuje se na sebe nebo na ucivo,

= planuje vychovné-vzdelavaci proces,

= jeho perspektivy jsou kratké nebo zad-
né,

= vystupuje v roli facilitatora,

= spoléha na osobni zkuSenosti,

* ma potiebuj zpétné vazby,

= preferuje vzdélavani a uCeni pokusem
a omylem,

= uplatiiuje strategické mysleni,

= predava informace,

= jeho obecné zavéry jsou tvofeny na
zékladé dikladného poznani sama se-
be, zaku, situace,

= zavéry a zobecnéni deld undhlené bez
zkoumani pti¢in danych jevi,

* ma potiebu dalsiho vzdélavani a pro-
fesniho zdokonalovani.

= podléha predsudkiim, v jeho praci pre-
vlada dogmati¢nost a rutina. Nema po-
trebu dalSiho vzdélavani.

Zdroj: Dytrtova, 2008

Studenti na pedagogické praxi a zacinajici ucitelé by méli v pisemné ptipravé vyu-

covani vymezit dostateCny prostor pro rozbor vyucovaci jednotky, sebereflexi a autoeva-

luaci. Sebereflexe je vlastné vnitini dialogem, jez vede ucitel sam se sebou, a ktery posky-

tuje podnéty k sebezdokonalovani a zdokonalovani vyuky.

Autoevaluace je prosttedkem autoregulace pedagogické prace ucitele. Sebereflexe

umoziuje uéitelim uvédomovat si nedostatky vyuky. V procesu autoevaluace ucitelé od-

haduji a pojmenovavaji pticiny a voli nové, u¢innéjsi postupy k jejimu zkvalitnéni.

MozZné¢ okruhy pro sebereflexi a autoevaluaci studenta na pedagogické praxi:

e zvladnuti obsahové stranky vyuky,
® vybér a pouziti vyucovacich metod,

e vybér a pouziti didaktickych prostredkd,

e zvladnuti verbalni 1 nonverbalni komunikace,

® motivace zakd k ucebnim ¢innostem,

e kladeni otazek zaku,
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® reagovani na dotazy a odpovédi zaku,

® reagovani na neplanované situace ve tiide,

e vytvareni piiznivé atmosféry ve tiide,

® reagovani na individualni projevy zaka.

Sebereflexe a autoevaluace by méla probéhnout co nejdiive po skonceni vyucovani. Po-
znamky si mize ucitel potfizovat bud’ do ¢asti vymezené pro sebereflexi a autoevaluaci
anebo vzdy dil¢im ¢asem pfipravy na vyucovani.

(Hlad’o, 2010)
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II. PRAKTICKA CAST
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4 VYZKUMNE SETRENI DIPLOMOVE PRACE

4.1 Cil prace

Diplomova prace je rozdélena na dvé ¢asti. Na prvni ¢ast, jez je z hlediska mnoz-
stvi informaci vice vyuzita. A na druhou ¢ast, tedy praktickou, kterou jsem vyuzila k pro-
véteni ziskanych informaci.

Hlavnim cilem zavéreéné prace je objasnit podstatu adaptace ucitelek matetskych
Skol, pfedev§im u absolventt a aspekty s touto oblasti souvisejici, a to jak z hlediska psy-
chologického, tak 1 socialniho.

Znacna Cast prace je zaméfena na samotnou osobnost pedagoga, jakozto dle mého
veskera uskali s profesi souvisejici. Nemalou ¢ast jsem vénovala oblasti specifik a rizik s
profesi souvisejici a doufam pomuze nahlédnout na naro¢nost této mnohdy podcenované
profese.

V praktické ¢asti jsem stanovila hypotézy vyzkumného Setfeni, jenz jsou zakladem
pfi dotaznikovém Setfeni, jehoZ prostfednictvim jsem se snaZila ziskat potfebné tidaje k
naslednému zpracovani.

Zakladem vyzkumného Setfeni jsou nasledujici hypotézy:

Hypotéza ¢.1: Jednim z dilezitych faktoru adaptace absolventi na nové pracovni
prostredi je velikost instituce.

Hypotéza & 2: Cetnost uvadéjicich lektori by pro absolventy na nové pracovni pro-
stfedi by méla mit stabilni postaveni.

Hypotéza ¢. 3: Pii nastupu do organizace jsou absolventi seznameni s délkou adap-
ta¢niho obdobi a tato délka je dodrZovana.

Hypotéza €. 4: Potiebna délka pro efektivni adaptaci absolventii v instituci.

4.2 Metody, vzorky a organizace prace

Celé prace bude metodologicky tvorena z hlediska zkoumani, pldnovani a celkové
realizace. Pro Setfeni vyzkumné ¢asti zavérecné prace jsem zvolila metodu dotaznikovou,

jelikoZ prostfedkem mého Setfeni byl dotaznik. Punch (2008) poukazuje na potiebu sprav-
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ného a efektivniho rozvrzeni vyzkumného Setfeni, jenz podminuje ziskani plnohodnotnych
dat a to nésledujici obsahovych témat :

o o ¢em je navrhovany vyzkum,

. co se pokousi odhalit nebo ¢eho chce dosahnout,

e  jak se bude pti tom dosahovat,

. jaké bude ponauceni, co se dozvime a proc€ je to cenné.

Témata je mozné formulovat pomoci tii otazek: Co? Jak? Proc?

Jak je jiz z ndzvu zcela patrné podstatou této metody je dotazovani. Teda pisemné a
nasledné ziskavani odpovédi a kone¢nou fazi této metody je zpracovavani ziskanych dat,
jeho pouzité je urceno ptredevSim pro hromadné ziskavéani tidaji. Mysli se tim ziskavani
udajii 0 velkém poctu odpovidajicich. Proto se dotaznik povazuje za ekonomicky vyzkum-
ny nastroj. Osoba jenz vyplituje dotaznik je nazyvana respondent. Prvky z kterych se do-
taznik sklada jsou nazyvany otdzky, nékdy téz polozky. Proces zadava dotazniku je pojme-
novan slovem administrace.

Dotaznik nélezi ke specifickym metodam, pouzivanych ve spolecenskych védach,
tedy i v pedagogice. Je to metoda, ktera shromazd’ovani dat zaklada na dotazovani osob,
charakterizuje se tim, ze je urcena pro hromadné ziskavani udaja. (Skalkova, 1985, s.86)

Dotaznik v jeho zékladni podobé je moZné chépat jako standardizované interwium
predlozené v pisemné podobé, pfi¢emz k jeho vyhodam piedevs§im patii Gspora Casu a fi-
nanéni prosttedki, a oblast jednodussi kvantifikace dat. Jeho nevyhody mizeme spatiovat
s oblasti men$i pruZnosti, potfebnou srozumitelnost kladenych otazek, obvykly pfedpoklad
niz8i vérohodnosti odpovédi a piedevSim oblast jeho pfipravy pozaduje vétsi peclivost.
(Ferjencik, 2010)

Gavora (2000) cil dotazniku definuje nasledovné: ,,Pfesna formulace konkrétniho
cile a ulohy dotazniku ve vztahu ke zvolenému problému je zakladni podminkou ucelného
koncipovani dotazniku. Pfispiva k cilevédomému obsahovému zaméieni dotazniku i k jas-
nému zaméieni jednotlivych polozek v uzlové momenty. Naproti tomu nepfesné anebo
piili§ povrchni vymezeni problému vede obycejné k neujasnénosti celkoveé obsahové kon-
cepce dotazniku a k orientaci na nahodné, nepodstatné stranky pii shromazd’ovani dat.
Dotaznik ma mit promyslenou strukturu. Pfi ptipravé dotazniku je potfeba zékladni otazku
nejdiive rozdélit do nékolika okruht. Kazda z nich se potom dopliiuje. Jinymi slovy to
zZnamena, ze dotaznik nemizeme konstruovat tak, ze vyzkumnik hned od samého zacatku

zane vytvaret polozky. Timto zplisobem se obyc¢ejné nepodaii vytvofit vyvazeny dotaznik



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 46

a dobré ,pokryti“ problematiky polozkami. Dotaznik se obycejné skladd ze tii casti.
Vstupni ¢ast se sklada z hlavicky (nazev a adresa instituce, kterd zadava dotaznik, nebo
jméno autora dotazniku). Vstupni ¢ast dale vysvétluje cile dotazniku. Obycejné zdiraznuje
1 vyznam respondentovych odpovédi pfi feseni dané problematiky. Tim motivuje respon-
denta k peclivému vypliovani dotazniku a v ptipad¢ zasilaného dotazniku i k jeho vraceni.
Vstupni ¢ast obsahuje i pokyny, jak dotaznik vypliiovat. K pokyntim byva nékdy pfipojen
ilustrativni ptiklad vyplnéni.

Druha cast obsahuje vlastni otazky. Setazeni otazek nebyva vzdy tematické, tj. po-
fadi jednotlivych otdzek neodpovida logice. Toto poradi se rusi z psychologického divodu.
Je to proto, abychom respondenta neodradili. Uprostted byvaji otazky t€zsi a méné zajima-
vé. Ke konci jsou umistény otdzky, které maji ditvérnéjsi charakter. Na konec byvaji zata-
zeny 1 faktografické otazky. Je to proto, Ze respondent miiZe byt na konci dotazniku unave-
ny a faktografické otazky obycejné nebyvaji tak naroéné jako jiné typy otdzek. Uplné na
konci dotazniku byva pod€kovani respondentovi za spolupraci. Otazka se sklada ze slov a
Cislic. Kazdé slovo ma sviij pfesny vyznam a autor dotazniku musi vénovat velkou pozor-
nost kazdému slovu v otazce.

Pti tvofeni dotaznikovych otazek bychom se méli fidit zdkladnimi pravidly, které
jsou:

1) Formulovat jasné otazky, tak aby jim respondenti rozuméli a to stejnym zptisobem. Po-
kud je otdzka jasnd pro autora, neznamena to, zZe ji bude rozumét i respondent.

2) Prilis Siroké znéni otazek obycejné vede ke znaéné volnym odpoveédim.

3) Vyrazy jako ,,n¢kolik®, ,,obyCejné* a ,,n€kdy* interpretuji respondenti riizn€ a proto je
tteba se jim pokud mozZno vyhybat.

4) Dtlezité je vyhnout se dvojim otazkdm. Otazka se ma tykat jediné véci. Pokud se otadzka
tyka dvou véci, respondent mlize odpovidat na jednu z nich.

5) Klademe jen takové otazky, na které dovede respondent odpoveédét.

6) Otazky musi byt pro respondenty smysluplné.

7) Je pottebné tvofit jednoduché otdzky. Dlouhym a slozitym otdzkdm se da tézko poro-
zumet.

8) Vyhybame se zapornym vyrazim. Zaporné vyrazy se Casto prehlédnou anebo se ne-
spravné interpretuji, tak ze jim respondent nerozumi.

9) Vyhybame se otazkam, které vzbuzuji predpojatost.
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Zakladni déleni otazek v dotazniku je podle stupné otevienosti. RozliSuji se otazky
uzaviené, polouzaviené, oteviené, Skalovité.

Uzaviené otazky

Uzaviena otazka je takova, kterd nabizi hotové alternativni odpovédi. Ulohou respondenta
je zaznacit vhodnou odpovéd’. Hotové odpovédi si musi vyzkumnik pfipravit na zaklade
poznani problematiky prostfednictvim literatury. Vyhodu uzavienych otazek je jejich lehké
pracovani. Vyhodnocovatel spocité, kolikrat respondenti odpoveédéli na kazdou alternativu.

Oteviené otazky

Oteviena otazka dava respondentovi dost velkou volnost u odpovédi. Otdzka nasméruje
respondenta na tdzany jev, neurcujeme mu vsak alternativni odpovédi.

Vyhodu otevienych otazek je, Ze neomezuji respondenta. Nevnucuji mu volbu. Proto jsou
obycejné zdrojem novych anebo neznamych dajii. Na oteviené otazky se vSak odpovida
obtizngji nez na uzaviené. Respondent musi hledat vhodnou odpovéd’, srozumiteln¢ ji na-
formulovat a po sléze i napsat.

Polouzaviené otazky

Polouzaviené otazky nabizeji nejprve alternativni odpovéd’ a potom jesté zadaji vysvétleni
anebo objasnéni v podob¢ oteviené otazky.

Otazka dotazniku miize mimo nabizenych pevnych alternativ poskytnout i otevienou moz-
nost: Jiné (prosim popiste).

Skalovité otizky

Skala poskytuje odstupiiované hodnoceni jevu.

V dotazniku nemusi nevyhnutelné vystupovat jen jeden druh otazek. Naopak, stii-
da-li se vice typi, zlepSuje to pozornost, vyvadi to respondenta ze stereotypu. Jednotlivé
typy otazek by se vSak nemély neustéle stiidat, protoZe to naopak respondenta rozptyluje.
Nuti to respondenty cCasto ,,ptelad’ovat™ na jiny druh otazek.

Délka dotazniku ma byt jen takova, aby vyzkumnik ziskal v§echny potitebné udaje.
Na druhé stran¢ dotaznik nemuze byt tak dlouhy, aby unavil respondenta, protoze to oby-
¢ejné vyustuje do povrchniho vypliiovani dotazniku. Délka dotazniku je tedy Casto kom-
promisem mezi pozadavky vyzkumnika a schopnostmi a zajmem respondenta. Jaka ma byt
pfesnd délka vypliovani a pocet otazek dotazniku, je tézkeé fici vSeobecné.

V praxi se obyc¢ejné malo pouzivaji dotazniky, jejichz vypliovani trva vic nez
trictvrté hodiny. Pfesnou délku vypliiovani a pocet otazek je potieba urcit na konkrétnim

vzorku respondentd.
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Vzorkem vyzkumného Setfeni bylo 200 respondentii (ucitelek matetské skoly, ab-
solvent) v 17 institucich v okresu Hodonin a Kyjov. Pfedavani dotazniku bylo provadéno
bud’ osobnim pfedanim, prostiednictvim elektronické posty. Podil zptisobti pfedani uvadim
v zavéru nasledujici kapitole.

Po predani dotazniku jsem si s odpovédnou osobou dané instituce zvolila datum, do
kterého jsou zaméstnanci ochotni a schopni dotaznik vyplnit, v dany termin jsem instituci
kontaktovala a doslo k domluvé o pfedani vyplnénych dotaznik. Odpovédna osoba byla
vzdy dlirazné upozornéna na anonymitu Setieni, byla seznamena s ucelem Setieni a upo-
zornéna na vybér vzdy jen jedné moznosti odpovédi otazky. Toto upozornéni jsem neopo-
menula uvést v ivodni ¢asti dotazniku. I pfes veskerou snahu doslo k tomu, ze néktefi re-
spondenti zvolili vice moznosti, tim se dotaznik stal nehodnotnym, a proto jsem ho ve
svém zpracovani nemohla pouZzit.

Celkovy pocet respondentti kteti byli hodnotnym vyzkumnym vzorkem po vyfazeni ne-

vhodnych dotaznikl tedy ¢ini 154 respondentd.

4.3 Analyza vysledkii vyzkumného Setreni

Nasledujici kapitola je vénovana celkovému zhodnoceni dosazenych a zaznamena-
nych dat, pfi mém dotaznikovém Setfeni. Pro vypracovani této oblasti jsem si vybrala dvé
formy ilustrovanych metod a to formu tabulkového zpracovani a zpracovani grafické tech-
niky.

Graficke a tabulkové znazornéni odpovida jednotlivé polozce v dotazniku, v zave-
re¢né Casti grafického znazornéni jsem uvedla zndzornéni, jenz je zaméefené na oblast pie-
davani dotaznikd, také jsem zde vice graficky rozpracovala otazku ¢.18, kdy podrobné, jen

pro zajimavost, uvadim odpovédi respondentt.
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Vysledné setieni jednotlivych polozky dotaznikového Setfen:

1. Uved’te své pohlavi:

MoZnosti Pocet odpovédi
a) Zena 154
b) muz 0

Tab. 2. Zdroj: vlastni zpracovani

0%

ma)

mb)

Obr. 1. Zdroj: vlastni zpracovani

Jednd se o dotaznikovou otazku, jenZ spada do oblasti vstupnich informaci. Podil Zen,
jakoZzto respondentll byl 154 a z procentualniho hlediska se jedna o 100% zastoupeni
zenského pohlavi. Toto pIné zastoupeni je zcela ndhodné, nebylo zamérem pti vyzkumnim

Setfeni.
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2. Uved’te své nejvyssi dosaZené vzdélani:

Moznosti Pocet odpovédi
a) stredoskolské 150

b) vysokoskolské Bc. stupen 0

¢) vysokoskolské Mgr. stupeni 4

Tab. 3. Zdroj: vlastni zpracovani

0%9%

Ha)

mb)

Obr. 2. Zdroj: vlastni zpracovani

Pti této polozce se téz jedna o otdzku spadajici do uvodni ¢asti dotaznikového Setfeni, kdy
jsem se snazila zjistit vysi vzdélani respondentl. Na vysi vzdélani nebyl v oblasti vyhod-
nocovani hypotéz bran ohled. Pfi celkovém poctu 154 respondentl byli zastoupeni 4 re-
spondenti s vysokoskolskym vzdélanim, 150 se stfedoskolskym vzdélanim. Procentualni
podil je 2,59% vysokoskolsky vzdélanych pedagogt a 97,40 % stiedoskolsky vzdélanych
pedagogt.
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3. Byl/a jste pFi nastupu do instituce upozornén/a na adaptac¢ni obdobi?

Moznosti Pocet odpovédi
a) ano 96
b) ne 58

Tab. 4. Zdroj: vlastni zpracovani

ma)

mb)

Obr. 3. Zdroj: vlastni zpracovani

Zde se jedna o otazku jenz sméfuje k oblasti adaptace pedagogli. Zamérem polozky je
zjistit zda-li byli pedagogové upozornéni na jejich adaptacni obdobi. Zde jsem se domniva-
la, Ze podil bude jednozna¢ny pro moznost odpovédi ano, avSak k mému piekvapené ne
kazdy pedagog je na tuto fazi upozornén, a tim padem neni jiz v poc¢atku spravné vytvarena
cesta k jeho adaptaci.

Z celkového poctu respondentti 154 mi moji prvotni domnénku o upozornéni na adaptaci
potvrdilo celkem 96 respondentti, ale 58 respondentt s touto skute¢nosti bylo nesezname-
no. Z hlediska procentualniho podilu se jedna o 62,33% jenz se skutecnosti bylo obezna-

meno a 37,66% se skutecnosti obeznameno nebylo.
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4. Byl/a jste pri nastupu do instituce seznamena s délkou trvani adapta¢niho obdobi?

MoZnosti Pocet odpovédi
a) ano 91
b) ne 63

Tab. 5. Zdroj: vlastni zpracovani

ma)

mb)

Obr. 4. Zdroj: vlastni zpracovani

Otazka cCislo 4 a nasledujici otazka ¢ 5 jsou polozky jenZ spadaji do poloZkové ¢asti dotaz-
niku nazyvajici se prostfedni ¢ast. Jedna se o vyzkumnou polozku, jenz je podkladem pro
vyhodnoceni hypotézy €. 3. Kdy ziskana data slouZi k zjiSténi pfedbé€zné informovanosti
pedagogt o délce adaptacniho procesu. 91 pedagogii na délku bylo upozornéna, v procen-
tualni oblasti se jedna 0 59,09%, a 63 pedagogu na tuto délku upozornéno nebylo, jedna se

0 40,90% pedagogu.
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5. Byla u vas tato doba dodrzena?

MoZnosti Pocet odpovédi
a) ano 104

b) ne 23
neodpoveédeli 27

Tab. 6. Zdroj: vlastni zpracovani

17,53%

Ha)
mb)

neodpoveédeli

Obr. 5. Zdroj: vlastni zpracovani

Tato otazka je poloZkou navazujici na pfedchozi otdzku, jenZ se zaméfuje na dodorzeni

adapacni doby. U 104 pedagogii tato dalka byla dodzena, jednd se o 67,53%, u 23

pedagogt nedoslo k dodrzeni jedna se o 14,93%. Z celkového poctu respondent ovSem 27

neodpovédélo, domnivam se , ze se jedna o podil pedagogti, jenz s oblasti adaptace nebyli

seznameni, v tomto ohledu se jednalo o 17,53%.
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6. Uved’te délku trvani toho obdobi .

MoZnosti Pocet odpovédi
a) 3 mésice 91

b) 6 mésici 30

c) 1 rok 6

neodpoveédeli 27

Tab. 7. Zdroj: vlastni zpracovani

ma)
mb)
c)

B neodpovédeli

Obr. 6. Zdroj: vlastni zpracovani

Jedna se o polozku zjistujici délku trvani adaptacniho obdobi pedagogt, u kterych doslo k

samotnému procesu adaptace. Z celkového poctu pedagogt vSak neodpovédélo 27 respon-

dentt tj. 17,53% u jichZ se domnivam, Ze s touto oblasti ve své profesi nebyli seznameni.

U pedagogli jenz se tato oblast tyka, doslo k adaptacni aktivit¢ na podminky v instituci v

délce 3 mésict v poctu 91 pedagogu tedy 59,09%. Adaptace v délce 6 mésict probihala

celkem u 30 pedagogt tj. 19,48%. V délce trvani adaptace 1 roku dochézelo celkem u 6

respondentu, kdy se jedna o 3,89%.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno

55

7. Byl/a jste na po¢atku seznamen/seznamena se svym Skolitelem?

Moznosti Pocet odpovédi
a) ano 134

b) ne 17
neodpoveédeli 3

Tab. 8. Zdroj: vlastni zpracovani

0,
11,03% 194%

ma)
mb)

neodpoveédeli

Obr. 7. Zdroj: vlastni zpracovani

Kazdy proces adaptace by mél byt spolupraci mezi pedagogem a jeho Skolitelem.

Prostfednictvim této poloZky jsem se snazila zjistit, zda-li je tato teoretickd oblast

aplikovana i v praktické sféfe prace pedagoga.

Z celkového poctu respondentd bylo se svym skolitelem na pocatku adaptace seznameno

134 pedagogtl, coz predstavuje 87,01 % dotazovanych. Na fci Skolitele nebylo upozornéno

celkem 17 pedagogl, coz predstavuje 11,03 %. Na tuto polozku neodpovédéli 2

pedagogové, tj. 1,94%.
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8. Uved’te pocet Skoliteli v prubéhu vasi adaptaé¢ni doby.

MozZnosti Pocet odpovédi
a)l 140

b) 2 1

c)3 0

neodpoveédeli 13

tab. 9. Zdroj: vlastni zpracovani

8,44%

ma)
mb)
c)

B neodpovédeli

Obr. 8. Zdroj: vlastni zpracovani

Jedna se o polozku, jejichz vysledky jsou potfebni pro vyhotoveni hypotézy €. 2.

Podstatou byla oblast poctu skoliteli pti procesu adaptace. Vétsinou je skolitel pouze
jeden, ale nemusi tomu tak byt vzdy. Jak je zfejmé jednim Skolitelem bylo v procesu
adapace doprovazeno 140 respondentt, tedy 90,90%. Pouze jeden pedagog uvadi, pocet
Skolitelu 2, tj. 0,64% .

Na polozku neodpovédélo celkem 13 pedagogt, coz predstavuje 8,44% z celkového poctu

respondent
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9. Byl/a jste v pribéhu vasi adaptace hodnocen/ na vasim Skolitelem?

Moznosti Pocet odpovédi
a) ano 104

b) ne 37
neodpoveédeli 13

Tab. 10. Zdroj: vlastni zpracovani

8,44%

Ha)
mb)

neodpoveédeli

Obr. 9. Zdroj: vlastni zpracovani

Zde se jedna o otazku dopliujici predchozi polozku. Jedna se o oblast spoluprace pedago-

gl a pomoci pii uvadéni do instituce. Domnivam se, ze pribézné hodnoceni a komunikace

je v této oblasti velmi diilezitd. Proces hodnoceni Skolitele by v procesu adaptace mélo byt

plné€ zastoupeno. Avsak z hlediska vyzkumného Setieni se s touto spolupraci setkalo 104

pedagogt, coz ¢ini 67,53%. Hodnoceno nebylo 37 pedagogt, tj.24,02%

Na polozku neodpovédélo 13 dotazovanych, coz predstavuje 8,44% z celku.
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10. Jak by jste hodnotil/la vztah mezi vami a vaSim §kolitelem.

Moznosti Pocet odpovédi
a) dobry 32

b) velmi dobry 86

¢) Spatny 1

d) velmi Spatny 0

e) pratelsky 22

f) neptatelsky 0

nedopoveédeli 13

Tab. 11. Zdroj: vlastni zpracovani

8,44%

ma)
mb)
mc)
md)
me)
m f)

neodpoveédeli

Obr. 10. Zdroj: vlastni zpracovani

Zde se jedna o oblast subjektivniho hodnoceni vzdjemného vztahu mezi ti€astniky tohoto
procesu. Hodnoceni je z hlediska spolecenského.

Jako dobry tento vztah oznacilo celkem 32 pedagogt tedy 20,77%.

Velmi dobry hodnoti tento vztah 86 pedagogt, tj. 55,84%.

Spatny vztah se svym $kolitelem ozna¢il 1 pedagog, coz &ini 0,64%.

Jako pratelsky tento vztah vnimalo 22 pedagogt tedy 14,28%.

Na tuto polozku neodpovédélo 13 pedagogt, jenz se pravdépodobné s funkci Skolitele ne-
setkalo. Z hlediska procentuélniho se jednalo o 8,44%.
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11. Oznacila by jste vedeni vaseho Skolitele za profesionalni?

MozZnosti Pocet odpovédi
a) ano 131

b) ne 10
neodpoveédeli 13

Tab. 12. Zdroj: vlastni zpracovani

8,44%

ma)
mb)

neodpoveédeli

Obr. 11. Zdroj: vlastni zpracovani

Pti této polozce se jedna o hodnoceni profesionalniho pristupu skolitele ze strany pedago-

gl.

Za profesionalni vedeni Skolitele povazuje celkem 131 pedagogi, coz predstavuje 85,06%.

Za neprofesiondlni by vedeni svého skolitele oznacilo 10 pedagogt, tedy 4,90%.

Na polozku neodpovédélo 13 pedagogt, tj. 8,44%.
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12. Ktery z nasledujicich cinitelii je dle vas nejvyznamnéjsi pro pozitivni adaptaci na

nové pracovni prostiedi.

MoZnosti Pocet odpovédi
a) velikost instituce 110
b) platové zatrazeni 5

¢) délka pracovniho procesu ( doba urci-
ta, neurCitd)
Tab. 13. Zdroj: vlastni zpracovani

39

25,32%
ma)

mb)

3,24 "

c)

Obr. 12. Zdroj: vlastni zpracovani

Touto otazkou jsem se snazila zjistit, ktery z uvedenych faktori mé nejvétsi piinos pro
pozitivni adaptaci. Velikost instituce je pozitivni pro 110 pedagogut, jenz ptedstavuje cel-
kem 71,42% dotazovanych. Platové zafazeni je dilezitym aspektem pro 5 pedagogt,
tj.3,24%. A délka pracovniho procesu je dilezita pro 39 pedagogt, tedy pro 25,32%.
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13. Je dle vas adaptace v mensi instituci jednodussi? (max. 10 zaméstnancii)

Moznosti Pocet odpovédi
a) ano 122
b) ne 32

Tab. 14. Zdroj: vlastni zpracovani

ma)

mb)

Obr. 13. Zdroj: vlastni zpracovani

Dotaznikova poloZka ¢.14 je podkladem pro zpracovani hypotézy ¢.1. Kdy se domnivam,
ze velikost instituce je dulezitym aspektem adaptace na nové pracovni prostfedi a pedagog
se l1épe v mensi instituci adaptuje.

Pozitivné na tuto polozku odpoveédélo 122 pedagogil, coz piedstavuje 79,22%. S timto tvr-
zenim nesouhlasi 32 pedagog, tj. 20,77%.
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14. Na nové pracovni prostredi jste se adaptoval/ la:

Moznosti Pocet odpovédi
a) dobie 92

b) velmi dobie 56

¢) Spatn¢ 1

d) neadaptovala 0

Tab. 15. Zdroj: vlastni zpracovani

0,64%

ma)

mb)

md)

Obr. 14. Zdroj: vlastni zpracovani

Pti této polozce se jiz presouvame do zaveérené Casti dotaznikového Setfeni. Polozka je
zameétena na stav adaptace dotazovanych pedagogt. 92 pedagogi uvedlo, Ze se na nové
prostiedi adaptovalo dobfte, jedna se tedy o 59,74%. Velmi dobfe se pracovnimu prostiedi
ptizplsobilo 56 pedagogl, coz predstavuje 36,36%. A pouze 1 pedagog se na nové pra-

covni prostiedi adaptoval $patné, v métitku procent se jedna o 0,64%.
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15. Je ve vasi organizaci moznost pracovniho ristu?

MozZnosti Pocet odpovédi
a) ano 119
b) ne 35

Tab. 16. Zdroj: vlastni zpracovani

ma)

mb)

Obr. 15. Zdroj: vlastni zpracovani

Jedna se pouze o orientacni polozku v oblasti hierarchie pracovnich pozic a toho, zda-li

mohou respondenti ve své profesi postoupit na vyssi pracovni misto.

U 119 respondentti je pracovni riist mozny, jedna se tedy o 77,27%. Avsak u 35 pedagogii

tento profesni riist mozny neni, coz piedstavuje 22,72%.
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16. UzZ jste se nékdy nachazel/ la v situaci tzv. syndromu vyhoreni?

MozZnosti Pocet odpovédi
a) ano 25
b) ne 129

Tab. 17. Zdroj: vlastni zpracovani

ma)

mb)

Obr. 16. Zdroj: vlastni zpracovani

Uvadéna polozka je zaméfena na oblast pracovniho vycerpani a Cetnosti jejiho vyskytu u
respondentl. 25 pedagogl uvedlo, Ze se v jiZ v této nachazelo, jedna se tedy o 16,23%. V

situaci tzv.vyhofeni se zatim neocitlo 129 pedagogu, jenz ptedstavuje 83,76%.
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17. Ktery z nasledujicich ¢initeli miiZe byt dle vaseho nazoru stresorem vedoucim k

syndromu vyhoreni:

Moznosti Pocet odpovédi
a) osobni, rodinné problémy 79
b) zdravotni potize 14
¢) konflikt s nadfizenym 48
d) konflikt s kolegou 13

Tab. 18. Zdroj: vlastni zpracovani

8,44%

31,16%

9,09%

ma)
mb)
c)

md)

Obr. 17. Zdroj: vlastni zpracovani

Zde se jednd o polozku dopliujici pfedchozi oblast Setieni. Jejim cilem je zjistit, ktera

situace, faktor je pro pedagoga tzv.spousté¢em vedoucim k situaci vyhoteni.

79 pedagogti uvedlo, Ze stresorem je pro né¢ oblast rodinnych ¢i osobnich porblémt, z

hlediska procent se jedna o 51,29%.
14 pedagogii uvedlo jako stresor zdravotni potize, coZ predstavuje 9,09%.

48 pedagogt zvolilo hlavnim stresorem konflikt s nadtizenym, cozZ ¢ini 31,16%.

13 pedagogt jako stresor oznacilo konflikt s kolegou, z procentudlniho hlediska se jedna o

8,44%.
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18. Jakym zpiisobem pi‘edchazite syndromu vyhoieni?

MozZnosti Pocet odpovédi
a) dostatek spanku 97
b) sport, pohybova aktivita 32
¢) jina moZzZnost 25

Tab. 19. Zdroj: vlastni zpracovani

ma)
mb)

c)

Obr. 18. Zdroj: vlastni zpracovani

Posledni polozka je zdvére¢nou oblasti otazky syndromu vyhoteni. Zde jsem se zajimala o
zpusob jakym pedagogové predchazeji situaci vyhoteni. Respondenti méli na vybér ze tii
moznosti. Pfi moZnosti b) podrobné¢ uvadim tuto aktivitu v nasledujicim zpracovani. Pfi
oznaceni moZnosti ¢) bylo potfeba tuto aktivitu vypsat, jejich odpovédi téz uvadim v na-

sledujicim dopliikovém znazornéni.

V ptipadé odpovedi respondenti v polozce €. 19 za b) pohybové aktivity, uvedli respon-
denti tyto sporty:

o fitness, aerobic, Zumba tanec, in-line brusle, plavani, jizda na kole.

Pti odpovédi respondentt v polozZce €. 19, moZnost ¢) jind uvedli respondenti nasledujici:

e traveni volného Casu s rodinou, traveni volného ¢asu s ptateli, sebevzdélavani (Skoleni),

muzské prace (vrtani, betonovani), pobyt v ptirodé€, nemyslet na problém (ale nejde to).
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Forma predani Pocet respondentii
a) osobn¢ 120
b) e-mail 34

Tab. 20. Zdroj: vlastni zpracovani

W a) osobné

W b) e-mail

Obr. 19. Zdroj: vlastni zpracovani

Zde uvadim tabulkové a grafické znazornéni jakou formou byly dotazniky pfedavany
respondentim.

Formou osobniho ptedani bylo postoupeno 120 dotaznikil, procentudlné se jedna o 77,92
% pedagogti z celku. Formou elektornické posty (e-mail) bylo pfedano 34 dotaznikli coz
predstavuje 22,07 % z celkového poctu.

4.1 Hypotézy a jejich verifikace ¢i falzifikace

Podstatou této kapitoly je jednotlivé zhodnoceni stanovenych hypotéz, tedy jejich
verifikaci (potvrzeni) nebo falzifikaci (vyvraceni).
Hypotéza ¢. 1.
Jednim z dulezZitych faktori adaptace absolventi na nové pracovni prostiedi je veli-
kost instituce.
Pti stanoveni této hypotézy jsem vychazela z vlastni zkuSenosti, kdy velikost pracovniho
prosttedi je pro mne jeden z hlavnich faktor adapta¢niho procesu. Domnivam, se ze
adaptace v mensi instituci je pro absolventy jednodussi. Z vyzkumného Setfeni je ziejmé,
ze stejného ndzoru je vétSina dotazovanych respondenti. Jelikoz na tuto polozku pozitivné

odpovédeélo 80% dotazovanych, jsem toho nazoru, ze dana hypotéza se potvrdila a tedy, ze



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 68

velikost instituce je dulezitym faktorem pii adaptaci na nové prostiedi. Ukazalo se, Ze ada-
patce v mensi instituci (max. 10 zaméstnancti) je pro absolventy jednodussi.

Hypotéza ¢. 2.

Cetnost uvadéjicich lektori by pro absolventy na nové pracovni prostiedi by méla
mit stabilni postaveni.

Domnivam se, ze uvadéjici lektor je vyznamnym faktorem pfti adaptaci pedagogli. Proto
jsem se ve svém Setieni na tuto oblast zaméfila. V této poloZce jsem se snazila zjistit, zda-li
byli respondenti pfi svém zaskolovani pod vedenim jednoho stalého Skolitele. Z vyzkum-
ného Setfeni je ziejmé, Ze u vétSiny byla Cetnost Skoliciho lektora stabilni (1 Skolici lektor)

jelikoz na tuto polozku pozitivné odpoveédélo 91% dotazovanych respondentt.

Hypotéza ¢. 3.

Nastupu do organizace jsou absolventi seznameni s délkou adapta¢niho obdobi a tato
délka je dodrZovana.

Kazdy nov¢ prichozi pedagog by mél byt v novém pracovnim prostiedi upozornén a se-
znamen s fazi pracovni procesu s tzv. adaptacni dobou a jeji délkou. Ne snad proto, Ze by
to mélo souvislost s jeho vykonem, ale spiSe se jedna o upozornéni na obdobi, kdy

se nove prichozi pedagog smi ptat na veskeré oblasti, je mu dovoleno chybovat a je to pro
néj pomyslny prostor pro orientaci a osobni uvédomeéni , zda-li bude v organizaci spokojen
¢1 a pro pfipadnou zménu nazoru.

M¢ vyzkumné Setfeni ukazalo, Ze s délkou adaptaniho obdobi bylo seznameno 59% re-
spondentti. V oblasti dodrzovani délky tohoto obdobi uvadi 67% respondentt dodrzeni této

délky.

Hypotéza ¢. 4.

Potiebna délka pro efektivni adaptaci absolventi v instituci.

KaZzda jedince je v procesu adaptace zcela individudlni jednotkou, riznost intenzity pliso-
beni nového prostiedi, kolektivu, vychovné jednotky, platového zafazeni - to vSe jedince v
této oblasti ovlivituje. I kdyz kazdy jedinec pottebuje riznou dobu na spravné uvedeni do
organizace, piesto jsem se snazila respondentim nabidkou moZznosti volby této oblasti.
Jako 3 mésicni optimalni délku trvani adaptace na nové pracovni prostiedi uvedlo celkem

79% dotazovanych respondentt.
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ZAVER

Pti zpracovavani mé zaverecné prace jsem si jako primarni cil urCila sezndmeni s
teoretickymi poznatky v oblasti pedagogického plisobeni v instituci. V tvodni €asti je pra-
ce zamétena na uvedeni do oblasti terminové, tedy vysvétleni pojmu pedagog a jeho dile-
Zitosti preprimarnich instituci a vyvoj tohoto postaveni. Soucésti ivodni ¢asti je podrobné
seznameni s raznosti pedagogického stylu a jednani. Konecnou ¢asti této kapitoly je téma,
jenz je se prolina s empirickou ¢asti, a to oblast a problematika adapta¢niho procesu. Poku-

sila jsem se nastinit podstatu adaptace, pfedev§im pracovni, v ndvaznosti na tuto profesi.

Nasledna kapitola je vénovana faktort, které adaptaci pedagogii ovliviiuji a to at’ z
pozitivniho nebo negativniho hlediska. Motivace je soucasti této oblasti, kdy se pokousi
nastinit faktory, které jedince motivuji s zaméfeni na tuto profesi a jeho vykonavani. Jako
dominantni kapitolu bych zde uvedla ¢ast ve které se snazim nastinit dilezitost uvadéjiciho
pedagoga do nové instituce. Z vlastni zkuSenosti se domnivam, ze pravé tento faktor je
jeden z dominantnich v této sféfe. Obsahem konecné Casti je potiebny osobnosti rys pro
vykonavani tohoto povolani, autorita spojena s potfebnou kazni v instituci pro plnohodnot-

ny a efektivni chod vzdélavaci skupiny.

Jako kazdé povolani, tak i to pedagogické ma dvé strany mince. Pii¢emz konecnou
oblasti teoretické Casti jsem se této problematice rozhodla vénovat. Naplni je seznameni s

riziky pracovni zatéZze, komunikace s rodinou, socialniho klima a sebereflexe.

Pti vytvareni praktické Casti jsem se zamétila na proces adaptace u pedagogu, pre-
devsim absolventt, a jejich zaclenovani do chodu organizace. Jeji podstatou je vyzkumné
Setfeni vytvoreno na zakladé dotaznikového Setieni v predskolnich zatizenich. Dotaznik je
tvofen polozkami, jenZ mély dopomoci k zjiStény pfedem stanovenych hypotéz. Pocet hy-
potéz - Ctyfi. Po vyhodnoceni Setfeni jsem dosla k zavéru, ze vSechny mnou stanovené hy-

potézy se potvrdily. ziskané udaje jsem zpracovala v tabulkovém a grafickém znazornéni.

Konec¢nou ¢asti prace je seznam zdroju potiebnych pro vytvoteni této prace.
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SEZNAM PRILOH

Pfiloha ¢. 1 Dotaznik



PRILOHA P I: DOTAZNIK

Vazena kolegyné / vazeny kolego,

na zacatku tohoto dotaznikli bych se vam rada ptredstavila. Jmenuji se Ivana Cigankové a
jsem studentkou 2. rocniku magisterského studia oboru Socialni pedagogika. Touto cestou
bych vas rada pozadala o pomoc pii tvofeni praktické ¢asti mé diplomové prace na téma
Uloha adaptaéniho procesu v instituci, jejimZ cilem je tuto problematiku zmapovat.
Dotaznik je tvofen 18 otdzkami, je zcela anonymni, u kazdé polozky zaskrtnéte prosim

jednu moznost.

Predem mnohokrat dékuji za spolupraci Bc. Ivana Cigankova

1.Uved’te své pohlavi :
a) zena

b) muz

2. Uved'te své nejvyssi dosazené vzdélani .
a) sttedoskolské
b) vysokoskolské Be. stupen
c) vysokoskolské Mgr. stupeni

3. Byl/la jste pfi ndstupu do instituce upozornéna na adaptacni obdobi?
a) ano
b) ne

4. Byl/la jste pfi nastupu do instituce sezname s délkou trvani adaptaéniho obdobi?
a) ano
b) ne



5. Byla u vas tato délka dodrzena?
a) ano
b) ne

6. Uved'te délku trvani tohoto obdobi:
a) 3 mésice
b) 6 mésicu

c) 1lrok

7. Byl/la jste na pocatku seznamena se svym Skolitelem?
a) ano
b) ne

8. Uved'te pocet Skoliteli v prib&hu vasi adaptacni dobé :
a)l
b) 2
c)3

9. Byl/la jste v prib¢hu adaptace hodnocena svym skolitelem?
a) ano
b) ne

10. Jak by jste hodnotila vztah mezi vami a vasim Skolitelem?
a) dobry
b) velmi dobry
c) Spatny
d) velmi Spatny
e) pratelsky
f) neptatelsky

11. Oznacil/la by jste vedeni vaseho Skolitele slovem profesionalni?
a) ano
b) ne



12. Ktery z nésledujicich Cinitell je dle vas nejvyznamnéjsi pro pozitivni adaptaci na nové
pracovni prostiedi:

a) velikost instituce

b) platové zatrazeni

c) délka pracovniho procesu (doba urcita, neurcitd)

13. Je dle vas adaptace v mensi instituci jednodussi? ( mmax.10 zaméstnancti) :
a) ano
b) ne

14. Na nové pracovni prostiedi jsem se adaptoval/la :
a) dobte
b) Spatné
¢) velmi dobie

d) neadaptovala

15. Je ve vasi pracovni pozici moznost profesniho ristu?
a) ano
b) ne

16. Uz jste se n¢kdy nachazela v situaci tzv. syndromu vyhoteni?
a) ano
b) ne

17. Ktery z nésledujicich €initel mize byt dle vaSeho nazoru stresorem vedoucim k vyho-
feni:
a) osobni, rodinné problémy
b) zdravotni potize
c) konflikt s nadiizenym
d) konflikt s kolegou



18. Jakym zptisobem ptedchéazite syndromu vyhoteni?
a) dostatek spanku
b) sport, pohybova aktivita + uved’'te druh této aktivity........ccceevvreeiieeeiiieeiieeeieeas
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