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ABSTRAKT

Prace na téma ,Zména zivotniho zplsobu uzivateli pobytovych socidlnich sluzeb
v souvislosti s transformaci“ popisuje mentalni postizeni, socidlni sluzby a proces trans-
formace. Vyzkumna ¢ast prostiednictvim vytyCenych dil¢ich cili a vyzkumnych otdzek
zodpovida hlavni vyzkumny cil, ktery se snazi zanalyzovat zménu zivotniho zptisobu osob
se zdravotnim postizenim, které diive vyuzivaly domov pro osoby se zdravotnim postize-
nim po prestehovani se do chranéného bydleni. Toto bude uskute¢néno za pomoci kvalita-

tivniho vyzkumu metodou rozhovort.
Klic¢ové slova:

mentalni postizeni, socialni sluzby, legislativa, proces transformace

ABSTRACT

The diploma thesis The Change of the way of life of users of residential social services in
connection of the transformation is focused on the issues of mental disabilities, social ser-
vices and on the process of transformation. The practical part of the thesis analyses the
change of life of the people with health disability who used to live in residence with social
services aimed on people with health disabily and now live in sheltered housing. The result
of this analyse is the main aim of the diploma thesis. The analyse of the practical part uses

the qualitative research with the method of interview.

Keywords:

mental disability, social services, legislation, process transformation
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UvVOD

Osoby s mentalnim postizenim byly, jsou a budou soucasti nasi spolec¢nosti. Ptistup k t€m-
hrazovany humanizaci, integraci a v budoucnu snad i inkluzi do spole¢nosti v oblasti prace
vzdélani, socializace apod., protoze stejn¢ jako lidé, u kterych se postizeni nevyskytuje,

chtgji 1 tito jedinci v dospélosti Zit co nejvice plnohodnotnym zptisobem Zivota.

V dneSni dob¢ se postupné upousti od zivota v ustavnich zafizenich a piechéazi se
K variantam chranéného bydleni. Tato moznost pfibliZzuje zdravotné postizenym lidem
,be€Zny* zplsob Zivota mnohem vice nez Zivot v Ustavnich zatizenich. Dle stupné¢ postizeni
se odviji mira podpory a asistence, ktera je poskytovana. Cilem je dosdhnout co nejvétsiho
osamostatnéni a nezavislosti. Ackoliv se trend chranéného bydleni zacal rozvijet uz po roce

1989, potad jesté hodné lidi zije v Gstavnich zatizenich.

PrestoZze se beze sporu jednd o krok kuptedu, jak tento krok hodnoti sami jedinci, kterych
se tato zména dotyka? UrcCitou Cast zZivota, nékdy ne zrovna kratkou, byli zvykli na urcity
zpusob Zivota a ten se najednou méni. Jak tuto zménu lidé s mentalnim postizenim vnima-
ji? Ceho se obavaji? Jak si zvykaji? Jsou spokojeni? Najit odpovédi na uvedené otazky
bylo cilem bakalafské prace na téma ,,Zména zivotniho zplisobu uzivatelti pobytovych so-

cialnich sluzeb v souvislosti s transformaci‘.

Toto téma jsem si zvolila, jelikoZ jsem jiz n€kolikrat dobrovolné ptlisobila v Ustavnich zafi-
zenich socidlni péce pro osoby se zdravotnim postiZenim. Prace s témito lidmi mé dodnes
bavi a napliuje. V souvislosti s trendem transformace a deinstitucionalizace jsem se o toto

téma zacala vice zajimat.

Bakalafska prace objasiiuje pojmy jako je mentdlni postizeni, jeho etiologie, klasifikace
mentalniho postiZzeni, specifika osob s timto postizenim a jejich zpisobem zivota. Dale se
prace vénuje popisu systému socialnich sluzeb, platnou legislativou, vymezuje standardy
kvality socialnich sluzeb. Posledni kapitola teoretické Casti se zabyvéa procesem transfor-

mace, jeho vyvojem, cilem a charakteristikami.

Vyzkumna ¢ast zjisStuje prostiednictvim kvalitativniho Setfeni zménu zptsobu zivota osob
se zdravotnim postiZenim, které diive bydlely v Gstavnim zafizeni a nyni vyuZivaji moz-
nost chranéného bydleni. Prosttednictvim dilé¢ich vyzkumnych cilii a nasledn€ vyzkumnych

otazek bude zodpovézen hlavni vyzkumny cil prace.
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1 OSOBY S MENTALNIM POSTIZENIM

Definice mentalniho postizeni neni v odborné literatuie zcela jednotna. Zalezi na riznych
hlediscich, které¢ jev posuzuji. Tento pojem je jinak formulovéan v l€karské odborné litera-

tufe a jinak napft. v pedagogice a v oblasti psychologie.

K nejednotnosti pfispiva mimo jiné, vSseobecnd humanizace védnich obort, coz se demon-
struje také v jejich terminologii. Stale se hledaji nové terminy, které by nahradily ty stavaji-
ci, jez ziskaly pejorativni nadech, Casto i tam, kde se na prvni pohled o Zadnou hanlivost

nejednd. Vysledkem toho je potom pojmova neujasnénost.

Vysledkem toho je potom pojmové neujasnénost. Jednim z hojné uzivanych pojmi je ter-
min mentalni retardace, jez Ize definovat jako vyvojovou dusevni poruchu se snizenou in-
teligenci demonstrujici se predev§im sniZzenim kognitivnich, feCovych, pohybovych a soci-
alnich schopnosti s prenatalni, perinatalni i postnatalni etiologii (Valenta a Miiller, 2009, s.
11-12). Sir§im pojmem neZ mentalni retardace je mentalni postizeni, které vymezuje ter-
minologicky vykladovy slovnik Specialna pedagogika (Vasek a kol., 1994 in Valenta a
Miiller, 2009, s. 13) jako zastfeSujici pojem pouzivany v pedagogické dokumentaci a ktery
oznaduje viechny jedince s IQ pod 85. Naproti tomu Svarcova (2000, s. 24) chape mentalni

postiZeni jako synonymum k pojmu mentalni retardace.

Slowik (2007, s. 110) pfi vymezeni mentalniho postizeni nahlizi na tuto problematiku
z nékolika hledisek. Z hlediska biologického chape mentalni postizeni jako ,.trvalé zavazné
organické nebo funkcni poskozeni mozku‘ Ptistup psychologicky hodnoti vysledky stan-
dardizovanych IQ testi, které poukazuji na snizenou troven rozumovych schopnosti. Men-
talni postizeni ma podle Slowika i socialni rozmér ,, jednda se o postizeni charakteristické
dezorientaci ve svété a ve spolecnosti, ktera omezuje zvladat viastni socialni existenci sa-
mostatné bez cizi pomoci. *“ Jako specialni pedagog popisuje rovnez pedagogicky ptistup —
mentéalni postizeni chape jako ,,sniZenou schopnost ucit se navzdory vyuziti specifickych
vzdeélavacich metod a postupii“. U pravniho pfistupu se pohlizi na jedince s mentalnim

postizenim ve smyslu jejich snizené zptisobilosti k samostatnému pravnimu jednani.

Mentélni retardaci definuje Edelsberger v Defektologickém slovniku (2000, s. 302) jako:
wkupinu jedincii s nerovnomérnym (zpomalenym) dusevnim vyvojem. Je pouzivan prede-
vSim v americké odborné literature. U nas byva ztotoziovan s terminy oligofrenie, mentdal-

ni postizeni, mentalni deficience, subnorma. To vSak neni ve vSech pripadech jasné“. Po-
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jem retardace, ktery pochézi z latinského slova retardatio, coz v ptekladu znamena jako

zdrzeni, omeskani, pak vyklada jako zpomaleni, zpozdéni.

Vagnerova (2008, s. 289) hovoii o mentalnim postiZeni jako o ,, souhrnném oznaceni posti-
Zeni rozumovych schopnosti, které se projevi neschopnosti porozumét svéemu okoli a
V pozadované mire se mu prizpusobit“. Ve zkratce pak uvadi tfi hlavni znaky mentalniho
postizeni. Mentalni postizeni je stav vrozeny (neméli bychom jej zaménovat za demenci,
kdy dochazi k ubytku jiz diive rozvinutych schopnosti), trvaly, 1 kdyz urcité zlepSeni neni
vylou€eno. Dal$im znakem je nizka droven rozumovych schopnosti, kterd se projevuje

vat béznym zivotnim podminkam.

Bazalova (in Pipekova, 2006, s. 269) uvadi, Ze mentélni retardace je stav charakterizovany
celkovym sniZzenim intelektovych schopnosti (schopnost myslet, ucit se a ptizptisobovat se
svému okoli), k némuz dochazi v pribéhu vyvoje jedince. Jde o stav trvaly, ktery je bud’
vrozeny, nebo ¢asné ziskany (do dvou let Zivota ditéte). Diive byl tento stav oznacovan

rovnéz jako oligofrenie nebo slabomyslnost.

Za mentalné postizené se nepovazuji osoby, u nichZ doslo k zaostavani vyvoje rozumovych
schopnosti z jinych divodi, neZ je poSkozeni mozku, a jejichZ psychické procesy probihaji
normalnim zplsobem, to znamend déti vychovné zanedbané, déti 1 dospéli se zavaznymi
emocnimi poruchami nebo déti se smyslovym postizenim, které pokud neni v¢as rozpo-
znano, muze zpusobit zpozdéni psychického vyvoje. Tyto stavy napodobujici dusevni

opozdéni néktefi autofi oznacuji jako pseudooligofrenie (Svarcova, 2000, s. 24).

Pokud doslo k poruse inteligence po druhém roce zivota, jedna se o sekundarni postizeni,
demenci, kterd ma v porovnani s oligofrenii vétSinou progredujici charakter s tendenci po-
stupného zhorSovani a prohlubovani symptomi. Pro vétSinu demenci je zpocatku charakte-
ristické lokélni poskozeni mozku, nékdy se hovofi o ,,intelektovych ostrovech* mentalnich
funkci, kdy nékteré mechanismy jsou poSkozené a jiné ztistaly vicemén¢ zachované. (Va-

lenta a Miiller, 2009, s. 14)

Fischer a Skoda (2008, s. 92) ve své publikaci uvadi, Ze jedinci s mentalnim postizenim
tvoii jednu z nejpocetnéjsich skupin mezi v§emi handicapovanymi a jejich pocet u nas, ale
také v celosvétovém meéftitku stale stoupd. Tento rist mize byt do jisté miry pouze relativni

a je mozné jej vysvétlit jako disledek lepsi péce pediatrli o novorozence, jejimz vysledkem
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je snizovani novorozenecké a kojenecké umrtnosti. Absolutni pocet jedinci s mentalni
retardaci v nasi populaci neni ale znam. Na zaklad€ kvalifikovanych odhadu se uvadi, ze
v soucasné dobé jsou mentdlni retardaci postizena asi 3% jedincl. Nejcastéji jde o lehky
stupent mentalni retardace, kterou trpi asi 80% vSech takto postizenych jedinct. Chlapci i
divky byvaji postizeni pfiblizné ve stejné mire.

Ve starSich publikacich, které se zabyvaji mentalnim postizenim, se mtizeme setkat s nazo-
rem, ze uroven rozumovych schopnosti, jez si Clovek piinasi na svét, je po cely jeho Zivot
konstantni, tedy neménné. Z vysledki mnoha vyzkum i ze zkuSenosti specidlniho skolstvi
vyplyva, Ze v mnoha piipadech mentalniho opozdéni Ize vhodnym pedagogickym pusobe-
nim dosahnout zlepSeni. K vymezeni pojmu je diilezitd presna klasifikace podstatnych zna-
kt stavu. Terminologicka piesnost pfispiva ke stanoveni vhodného zptsobu specialné pe-
dagogické péce. Presné stanoveni pojmu ma tedy vyznam teoreticky i prakticky. (Svarcova,

2000, s. 26)

1.1 Etiologie mentalniho postiZeni

Etiologie mentalniho postizeni je stejné variabilni a komplikovana jako jeho symptomato-
logie, coz je dano celou fadou faktord podilejicich se na vzniku tohoto specifického psy-
chického stavu, vykazujiciho se vyznamné snizenou inteligencim (vyzadujiciho spolecen-
skou podporu). Obecné plati, Ze stejné jako neexistuji dva jedinci s haprosto stejnou sym-
ptomatologii, neexistuji ani dvojnici se stejnym pocatkem intelektového postizeni. (Valenta

in Valenta, Michalik, Le¢bych a kol., 2012, s. 55)

,, PFicinou vzniku mentalni retardace je porucha centralni nervové soustavy. Tato porucha
muzZe vzniknout ruznym zpiisobem. Jde o multifaktorialné podminéné postizeni*. (Vagnerova,

2008, s. 290)

Valenta a Miiller (2009, s. 58) uvadi, ze i kdyz véda pti objasnéni pfi¢in vzniku mentalniho
postiZeni vykonala velky dil prace, odbornici stale jesté nejsou schopni dopatrat se pficiny
poruchy pfiblizné u tfetiny osob s mentalnim postizenim.

Jak uvadi Svarcova (2000, s. 51) k mentalni retardaci miize vést cela fada rtiznorodych
pficin, které se vzajemné podminuji, prolinaji a spoluptisobi. Ve vyzkumu pti¢in vzniku

mentalni retardace vzdy vystupovala dvé rozdilna hlediska. Hledisko akcentujici dédi¢nost
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a vice ¢1 mén¢ podcenujici vlivy prostfedi a vychovy na vyvoj ¢lovéka a hledisko zdiiraz-
fiUjici prevazny vliv prostfedi na utvareni osobnosti ¢lovéka a jeho schopnosti, které nezo-
hlednovalo vlivy genetické. Autorka uvadi dé€leni pfi¢in na endogenni (vnitini), a pfiCiny
exogenni (vngj$i). Vnitini pfi¢iny jsou zakddovany jiz v systémech pohlavnich bunék, pfi
jejichz spojeni vznikéa novy jedinec, jedna se tedy o pfiCiny genetické. Vnéjsi Cinitelé zpi-
sobujici mentalni retardaci, pisobi od poceti v prubéhu celé gravidity, porodu, poporodni-
ho obdobi i v raném détstvi. Exogenni faktory mohou, ale také nemusi byt bezprostfedni
pfi¢inou poskozeni mozku plodu nebo ditéte. Mohou také hrat roli Cinitele, ktery startuje
projevy zakddované patologie dédicnosti nebo modifikuje jeji prabéh. Exogenni faktory se

pak dale ¢leni podle obdobi piisobenim prenatélni, perinatalni a postnatalni.

Valenta a Miiller (2009, s. 58-60) ve své publikaci blize rozpracovavaji prenatalni, perina-
talni a postnatalni pfic¢iny. V prenatdlnim obdobi hraji dilezitou roli pfi vzniku postizeni
vlivy dédi¢né (hereditarni). Do téchto vliva fadi také po piedcich zdédéné nemoci, pievaz-
né metabolické poruchy, které postupné vedou k mentalnimu postizeni. Dale do této kate-
gorie patii také specifické genetické pticiny. Vlivem mutagennich faktord (zafeni, dlouho-
dobé hladovéni, chemické vlivy...) dochazi k mutaci gend, k aberaci chromozomi ¢i zmé-
nam v jejich poctu. Nejvetsi skupinou piicin mentalniho postizeni tvoifi syndromy zpuso-
bené zménou poctu chromozomu, zvlasté pak trizomie, se svym nejznaméjsim a nejrozsi-
fenéj$im reprezentantem, Downovym syndromem. Dal$im syndromem vznikajicim na za-
klad¢ trizomie je Klinefelteriv syndrom. Dalsi skupinu prenatalnich vlivil tvofi enviromen-
talni faktory a onemocnéni matky v dobé té€hotenstvi, kdy plati zékonitost, Ze ¢im drive
k patologii dojde, tim fatalngjsi ma nasledky pro zdravi ditéte. Radi se sem piedev§im
onemocnéni matky, jako jsou napiiklad zardénky, kongenitalni syfilis, toxoplazméza, into-

xikace, alkoholismus, nedostate¢na vyziva plodu apod.

K poskozeni plodu mtze dojit i pfi porodu, tedy v perinatdlnim obdobi, nejcastéji vlivem
nedostatku kysliku (asfyxie) nebo mechanickym stlacenim hlavicky, v jehoZ nasledku do-
jde ke krvaceni do mozku. (Fischer a Skoda, 2008, s. 93)

V dobé€ po narozeni miize zptsobit mentalni postizeni mnoho vlivll, mezi né€z patii zanét
mozkovych blan, mechanické vlivy (traumata), mozkové 1éze po nddorovém onemocnéni,
krvaceni do mozku a v pozdéjsim veéku také onemocnéni vedouci k deterioraci inteligence
typu Alzheimerovy choroby, Parkinsonovy choroby, alkoholové demence, schizofrenie a

jiné. (Valenta a Miiller, 2009, s. 60)
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1.2 Klasifikace mentalniho postiZeni

Hloubku mentéalniho postizeni je mozno uréit pomoci inteligen¢niho kvocientu, ktery vyja-
dfuje uroven rozumovych schopnosti. V nasi zemi se ke klasifikaci mentalni retardace pou-
ziva 10. revize Mezinarodni klasifikace nemoci, zpracovana Svétovou zdravotnickou orga-
nizaci v Zenevé, vydana v roce 1992, v platnosti je pak od roku 1993. Dle této klasifikace

rozliSujeme:

a) druh postizeni — F 70-79 Mentalni retardace
b) stupeni postizeni — F 70 Lehka mentalni retardace 1Q 69-50
F 71 Stfedné t€Zka mentalni retardace 1Q 49-35
F 72 Tézka mentalni retardace 1Q 34-20
F 73 Hluboka mentalni retardace 1Q 19 a nize
F 78 Jind mentalni retardace
F 79 Nespecifikovana mentalni retardace
C) typ postizeni — ereticky (nepokojivy, drazdivy, instabilni)
torpidni (apaticky, nete¢ny, strnuly)
nevyhranény (Bazalova in Pipekova, 2006, s. 271-272).

Ciselné hodnoty IQ je nutné pojimat jenom jako orientaéni voditka s védomim, Ze vySetie-
nim nikdy neziskame piesnou hodnotu IQ. Rozhodujici pro ureni pdsma mentalni retar-
dace ma byt vzdy kvalita zvladani Zivotnich naroki jedince v jeho prostiedi. ( Ri¢an a

Krej¢itova, 1995, s. 143)
Lehké mentalni retardace

V charakteristice této urovné se uvadi, Ze jedinci vétSinou dosdhnou schopnosti uzivat fec
ucelné v kazdodennim Zivoté. VéEtSina z nich dosdhne také tplné nezavislosti v osobni péci
(jidlo, myti, oblékani, hygienické navyky) a v praktickych domacich dovednostech, 1 kdyz
je jejich vyvoj oproti normé¢ mnohem pomalejsi. Hlavni potize se pak objevuji pii teoretic-
ké praci ve Skole, mnozi jedinci maji obtize pii nabyvani dovednosti jako je ¢teni a psani.
VétSinu jedinch v horni hranici lehké mentalni retardace 1ze zaméstnat praci, ktera vyzadu-
je spise praktické neZ teoretické schopnosti (Svarcova, 2000, s. 27). Jak uvadi Bazalova (in
Pipekova, 2006, s. 272) v socialné nenaro¢ném prostiedi mohou byt zcela bez problémd, i

kdyz je rozvoj jejich socidlnich dovednosti zpomalen. V emocionalni oblasti se pak obje-
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vuje afektivni labilita, impulzivnost, uzkostnost a zvySena sugestibilita. Vyskyt v celkovém

poctu jedinct s mentalni retardaci je 80%.
Stfedné t€zka mentalni retardace

U jedinct s timto stupném retardace je rozvoj mysleni a fe¢i vyrazné opozdén a toto opoz-
déni pietrvava az do dospélosti, jejich fe¢ je velmi jednoducha, slovnik chudy. Jsou schop-
ni tvofit jednoduché véty nebo slovni spojeni, néktefi komunikuji pouze prostiednictvim
nonverbalni komunikace. Vyvoj jemné a hrubé motoriky je zpomalen, trvale zdstava cel-
kova neobratnost. Jsou schopni pouze ¢astecné samostatnosti v samoobsluze (Bazalova in
Pipekova, 2006, s. 273). Nekteré déti, spiSe v horni hranici stiedné t€Zké mentalni retarda-
ce, si mohou osvojit zaklady Cteni a psani i pocitani. V dospélosti jsou stiedné¢ mentalni
retardovani obvykle schopni vykonavat jednoduchou manudlni préci, jestlize tkoly jsou
pecliveé strukturovany a jestlize je zajistén odborny dohled. V dospélosti je jen velmi ziidka
mozny samostatny zivot, i kdyZ jsou zpravidla pIné mobilni a fyzicky aktivni vétSina z nich
prokazuje vyvoj schopnosti k navazovani kontaktu. Casto se vyskytuji t&lesna postizeni a
neurologickd onemocnéni (zejména epilepsie). NEkdy je také mozné zjistit rizna psychiat-
ricka onemocnéni, ackoliv vzhledem k omezené verbalni schopnosti pacienta je diagnoza

obtizna. (Svarcova, 2000, s. 28-29)
Tézka mentalni retardace

Vyrazna retardace v dosahovani vyvojovych mezniki je u téchto déti evidentni uz od utlé-
ho véku. Ve vétSing ptipadi jde o postizeni kombinovang, k postizeni rozumovych schop-
to déti se nikdy nenauci mluvit nebo si osvojuji jen n€kolik jednoduchych slov. V jejich
vyuce je pak prioritni zaméfeni na zvladnuti zdkladni komunikace, at’ uz verbalni ¢i za po-
moci alternativnich komunikac¢nich systémt, zaklad sebeobsluznych ¢innosti a na poro-

zuméni b&znym socialnim situacim. (Ri¢an a Krejéifova, 1995, s. 146)
Hluboka mentalni retardace

IQ nelze pfesné zméfit, je pouze odhadovéano, Ze nejnizsi nez 20. Poznavaci schopnosti u
takto postizenych jedincii se témét nerozvijeji, jsou schopni diferencovat zndmé a nezndmé
podnéty a reagovat na né libosti ¢i nelibosti. Nevytvaii se ani zaklady feci, nékdy jsou
schopni porozumét jednoduchym pokyniim. Jsou komplexné zavisli na péci jinych lidi,

obvykle ale byvaji umistovani do tstavii socidlni péde (Fischer a Skoda, 2008, s. 98). Ba-
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zalova (in Pipekova, 2006, s. 274) uvadi, ze vyskyt téchto jedincii v celkovém poctu jedin-

ct s mentalni retardaci je 1%, v populaci pak 0,2%.

1.3 Charakteristika a specifika 0sob s mentalnim postiZzenim

Jednim z hlavnich problému osob s mentalnim postizenim je v rizné mife omezena schop-
nost samostatné a bez cizi pomoci zvladat feseni béznych zivotnich situaci. V zéavislosti na
hloubce postizeni, ale i na kvalit¢ vychovné vzdélavaci péce potiebuje cloveék s mentalnim
postizenim urcitou miru pomoci, podpory, ptipadné i péce pramenici z porozuméni jeho

pottebam. (Slowik, 2007, s. 118)

Typickym znakem poznavacich schopnosti u jedinct s mentdlni retardaci je omezenéjsi
potieba zvidavosti a preference podnétového stereotypu, tito jedinci obvykle byvaji pasiv-
néjsi a vice zavisli na zprostfedkovani informaci jinymi lidmi. Orientace v béZném prostie-
di je pro n¢ obtizng&jsi, protoze hife rozlisuji vyznamné a nevyznamné znaky jednotlivych
objektll a situacim a hiife chapou i jejich vzajemné vztahy. Svét je pro né tim padem méné
srozumitelny a vice ohrozujici. V disledku toho jsou vice zavisli na jiném c¢lovéku, ktery

se stava prostfednikem mezi mentalné postizenym a vnéj$im svétem.

Mysleni jedincti s mentalnim postizenim dosahne, v nejlepsim ptipad¢, tirovné konkrétnich
logickych operaci. Jejich uvazovani bude vzdy vazano na realitu. Je pro né dillezité, jak se
Jim situace jevi, o jeji podstaté neni schopen uvazovat. Nedokaze se oprostit od vlastniho
pohledu, vlastnich pocitli a potieb, které jeho poznavani zkresluji. (Vagnerova, 2004, s.

292)

Reé byva postizena jak z hlediska formélniho, tak i obsahového. Mezi typické znaky patii
napiiklad méné pfesnd vyslovnost, nizs§i schopnost porozumét 1 béZznému verbalnimu sdé-

leni, protoZe maji omezenéjsi slovni zadsobu a vétsi potize v pochopeni celkového kontextu.

vvvvv

Vv v

defektu zvladnou bézné konkrétni pojmy a zakladni slovni obraty. U tézsich stupnt defektu

se verbalni schopnosti se nerozviji viibec. (Fischer a Skoda, 2008, s. 96)

Celkové emocni prozivani muze byt v zavislosti na etiologii mentalniho postiZzeni zméné-
no. Obvykle jde o zvySenou drazdivost, vétsi pohotovost k afektivnim reakcim ¢i mrzuté
naladé. Emoc¢ni prozivéni je zékladnim mechanismem autoregulace. Nedostate¢na kontrola

a ovladani vlastnich emoci, spojend s koncentraci na pfitomnost, vede k preferenci jednani,
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které piinasi vlastni uspokojeni. ,, Mentalné retardovany jedinec ma stejné zakladni psy-
chické potreby jako jini lidé. Tyto potieby vsak mohou byt vlivem omezenéjsi kapacity ro-

zumovych schopnosti a uceni riiznym zpiisobem modifikovany ““. (Vagnerova, 2004, s. 295)

Zvysena pohotovost k afektivnim reakcim byva Casto reakci na situace, kterym nerozumi a
nejsou schopni je zvladnout. Problematické chovani miize byt vyrazem neschopnosti vyja-
drit svoje aktudlni pocity standardnéj$im a pro ostatni srozumitelnym zptsobem. (Fischer a

Skoda, 2008, s. 97)

Dulezitou slozkou osobnosti je sebepojeti, to je u mentaln¢ postizenych ovlivnéno jejich
zpusobem uvazovani a omezenou schopnosti pochopit, jaké jsou jejich realné kompetence.
V dusledku toho neni jejich sebehodnoceni zcela objektivni, byvéa nekritické o ovladané
emociondlné. Vzhledem k omezené soudnosti zaviseji prakticky cely Zivot na nazorech
jinych lidi. Ty pfijimaji zcela jednoznacné, jako danou véc, bez korekce. Pozitivni sebe-
hodnoceni a z né¢ho vyplyvajici ocekéavani je 1 u téchto lidi dilezité, protoze slouzi jako
zaklad pozitivni motivace. Uvédoméni si vlastni negativni odliSnosti nemusi byt zaloZzeno
na hlub$im pochopeni, sta¢i opakovana zkuSenost, Ze ostatni dovednou a d¢€laji to, cemu on

vubec nerozumi. (Fischer a Skoda, 2008, s. 97)

Kazdy mentalné postizeny cloveék se téZzko ptfizpisobuje novym situacim. To plati i pro
oblast sebehodnoceni, rigidita sebepojeti vede k tomu, Ze je jejich chovani stale stejné, jako
by ani k zadné zméné nedoslo, neni schopen odhadnout své mozZnosti a pfizptisobit jim své
chovani. Situace pak mize byt pro mentalné postizeného nezvladnutelnd, protoze nedokaze

pochopit jeji podstatu. (Vagnerova, 2004, s. 300)

,, Pres vSechna omezeni a riizné zvlastnosti jsou lidé s mentdlnim postizenim predevsim
lidmi, kteri maji prakticky stejné potreby jako vSichni ostatni a také pravo na jejich ade-
kvatni saturaci. Mnozi z nich mohou Zit relativné samostatnym a nezavislym zpusobem Zi-
vota, mohou pracovat, navazovat partnerské vztahy, cestovat, sportovat a vénovat se dal-

Sim zajmovym cinnostem . (Slowik, 2007, s. 118)

1.4 Zivotni zpiisob osob s mentalnim postiZzenim
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NejpfirozenéjSim prostiedim pro zivot a vychovu ditéte s mentalnim postizenim je
jeho rodina. Zadné jiné prosttedi mu nemiize poskytnout stejny pocit bezpeéi, jistoty, emo-
cionalni stability ani stejné mnoZstvi podnét pro jeho rozvoj (Svarcova, 2000, s. 132). Ne
vzdy bohuzel dité¢ s postizenim ma takové Stésti, ze mlize v takovémto prostiedi vyristat.
Pokud nefunguje tato varianta, pak vétSinou dité¢ prechdzi do systému socialnich pobyto-

vych sluzeb.

Obecny konsenzus, kam sméfovat praci s lidmi s mentalnim postizenim dle Matouska, Ko-
lackové, Kodymové (2005, s. 112) jesté v do r. 2005 neexistoval. Stale siln¢ji se prosazuje
hledisko, které hodnoti kvalitu zivota ¢lovéka s mentalnim postizenim porovnanim zpiiso-
bu jeho zivota se situaci vrstevnika zijiciho v ptfirozeném spolecenstvi. Tento zptsob slu-

7eb se promitl i do standardi kvality socidlnich sluzeb vypracovanych MPSV CR.

Soucasnym idealem v piistupu k lidem s mentalnim postizenim je sméfovani k tomu, aby
lidé s postizenim mohli vyuZzivat bézné zdroje, tedy instituce, jez poskytuji sluzby vetej-
nosti. To znamena, aby Zili v mistnim spolecenstvi zpisobem, ktery co mozna nejvice od-
povida Zivotu ostatnich lidi bez postizeni. S tim souvisi pfedstava o co moznd nejvétsi sa-

mostatnost téchto jedinct.
Prirozené versus institucionalizované prostredi a Zivotni zpiisob

Poznani rodict, ze s jejich ditétem neni néco v potfadku, pro né¢ znamena obvykle velky
Sok. Radost stiida zpravidla uzkost, strach, obavy, pocit studu a velmi ¢asto také pocit viny,

ze jejich dite neni takové jako ostatni.

Pro vyvoj ditéte je velmi dileZité, aby se rodi¢e dokéazali vyrovnat se v§emi zménénymi
okolnostmi a zaujali k nému pozitivni postoj. Jaky postoj k mentalné postizenému ditéti je
nejvhodnéjsi, nelze asi v obecné roving fici, kazdé dité je totiz jiné a jini jsou také rodice.
Patrné nejméné vhodnym postojem je odmitani ditéte. Jestlize se oba rodice nedokazou
vyrovnat s faktem, Ze se jim narodilo dité s postizenim, maji zpravidla tendenci umistit jej
do zafizeni socidlni péce a ponechat je vlastnimu osudu. Tento ptistup lze lidsky pochopit,
ale z hlediska ditéte je nelze povazovat za vhodny. Dité, obzvlasté v ranych etapach svého
vyvoje, potiebuje citlivou matetskou péci, citové zdzemi rodiny, individudlni pfistup a tr-
pelivé vychovné vedeni, které se potom pozitivné projevi v kvalité a urovni jeho pozdéjsi-

ho Zivota. (Svarcova, 2000, s. 133)
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V obdobi skolniho véku ditéte ¢ast péce o toto dité piebira skola. Obsah vzdelavani jedinct
povazovanych v minulosti za nevzd¢latelné zdlraznuje predevsim socialni aspekty vzdéla-
vani a jejich praktickou vyuzitelnost, zlepSeni samostatnosti a adaptace na nové zivotni
podminky. Uceni déti s mentalnim postizenim ma sva specifika, kterd jsou zcela individu-
alni, nejsou ale neménnd, a je zadouci, aby se jim vzdélavaci proces piizplisoboval, v této
souvislosti hovofime o tzv. specialnich vzdélavacich potiebach, které je nutno v procesu
vzdélavani respektovat a napliiovat. Tradicni pojeti vzdélavani kladlo diraz na ziskavéani
védomosti, méné jiz dovednosti a ndvyktll a nejméné Casto se zdlraznoval smysl vzdélavani
jako procesu, ktery tvoti zédkladnu pro pfizpisobovani se jedince pozadavkiim Zivota ve

spole¢nosti. (Cernd, 2008, s. 166)

Dle Svarcové (2000, s. 135) také stale stoupa podet mentalné postizenych jedinct, ktefi
maji moznost se ve vzdélavacim procesu piipravovat na sva budouci povolani. Jednou
Z variant, kde mohou byt osoby s mentalnim postizenim zamé&stnany, jsou chranéné dilny.
Matousek (2008, s. 74) ve Slovniku socialni prace definuje chranénou pracovni dilnu,
chranéné pracovni misto jako ,, pracovisté provozované pravnickymi, nebo fyzickymi oso-
bami, ve kterém pracuje alespon 60% obcanii se zménénou pracovni schopnosti. Provozni
naklady na toto misto miize urad prace dotovat. Zakon 108/2006 definuje jako zvlastni typ
sluzby socialné terapeutickou dilnu, ve které je poskytovano stravovani, osobni hygiena,
nacvik dovednosti pro zvladani péce o viastni osobu a podpora, resp. vytvareni pracovnich

navykii .

Dospélym osobdm s mentalnim postiZenim jsou také poskytovany rizné druhy pobytovych
sluzeb. Pro zakladni orientaci v pojmoslovi pro pobytové sluzby vychazi Cerna (2008, s.
181) z vymezeni Gstavni péce, resp. Ustavu proti chranénému bydleni. Uvadi také definici
ustavu dle Kanadské asociace, ktera ustav chape jako ,,jakékoliv misto, ve kterém jsou lidé
oznaceni jako mentdlné postizeni izolovani, segregovani, nebo kongresovani. Ustav je ja-
kékoliv misto, ve kterém lidé nemaji dovoleno rozhodovat o svych Zivotech a jejich kazdo-
dennich rozhodnutich*. Z uvedené charakteristiky lze také odvodit hlavni znaky neustav-
nich pobytovych sluzeb. Typologie netstavnich pobytovych sluzeb vychazi zpravidla
Z jednoho rozpoznavaciho kritéria. Takovym kritériem mtize byt misto (bydlist¢) poskyto-

vane¢ sluzby, kdy lze rozliSovat podporované bydleni a chranéné bydleni.

V ptipad€ podporovaného bydleni obyvatel bydli ve vlastni domacnosti, ve které jemu po-

skytovana podpora. Sluzba obsahuje pomoc pii zajisténi chodu domacnosti, vychovné,
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vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti, zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,
terapeutickou ¢innost a pomoc pii prosazovani prav a z4jmu. Sluzba se poskytuje za upla-

tu.

Chranéné bydleni je dlouhodoba pobytova sluzba, kdy obyvatel bydli v domécnosti, kterou
vlastni poskytovatel sluzby a obyvateli je poskytovano jak bydleni, tak i podpora. Toto
bydleni ma formu individualni a skupinovou. Obsahuje poskytnuti stravy nebo pomoc pfi
zajisténi stravy, ubytovani, pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti, vychovné, vzdélavaci a
aktivizaCni Cinnosti, zprostfedkovava kontakt se spolecenskym prostfedim, terapeutickou
¢innost, pomoc pii prosazovani prav a zajmu. Také tato sluzba je poskytovéana za uplatu.
V posledni dob¢ se vsak upousti od snah po klasifikaci sluzby a zdrazinuje se spise indivi-
dualni sloZeni sluzeb co do zptisobu bydleni, intenzity, formy a obsahu poskytované asis-

tence. (Cerna, 2008, s. 182)
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2 SOCIALNI SLUZBY PRO OSOBY SE ZDRAVOTNIM
POSTIZENIM

Socialni sluzby pomahaji lidem zit béZnym zivotem, umoziiuji jim pracovat, nakupovat,
navstévovat Skoly, starat se o sebe apod. Zamétuji se na zachovani co nejvyssi kvality a

duastojnosti zivota lidi s postizenim. (MPSV, 2013a)

Péce o osoby se zdravotnim postizenim je nesporné redlnym obrazem trovné spolec¢nosti.
Postoj spolecnosti k osobam se zdravotnim postizenim byl ddn zejména ekonomickou vy-
spélosti a moznostmi, odrazel se vSak i v oblasti legislativni a v roviné¢ obecného zajmu
spole¢nosti o tyto otazky. Historicky vyvoj péce o osoby se zdravotnim postizenim lze shr-
nout do n¢kolika stadii. Prvni stadium nazyvame jako represivni, kdy dochazelo k tomu, ze
osoby se zdravotnim postizenim byli ze spole¢nosti vyvrhovani, vylu€ovani, zabijeni. Dale
zebrotg. Stadium charitativni bylo ovlivnéno rozvojem kiestanstvi. Ve stadiu renesan¢niho
humanismu ptevladala snaha o hledani lidského poméru k osobam se zdravotnim postize-
nim. Béhem 19. a 20. Stoleti probihalo stddium rehabilitacni a socializa¢ni. V sou€asnosti

definujeme stadium prevenéni. (Ira, 2006, s. 8)

Do roku 1989 se sluzby pro mentalné postizené osoby omezovaly na ustavy socialni péce.
Rodi¢iim, jimZ se narodilo postizené dité, se doporucovalo, aby dité dali do kojeneckého
ustavu a poftidili si dité dalsi. Na zacatku devadesatych let se situace postupné zlepSovala.
Zacaly vznikat nové sluzby, kter¢ mély Casto charakter chranéného prostfedi — stacionare,
chranéné dilny, kde lidé travi cely den nebo tyden. Sluzby byly zaméteny na smysluplné
traveni volného casu, dale se zafizeni snazila o rozvoj dovednosti uzivateli a o zvySovani

jejich samostatnosti. (Matousek, 1999, s. 115)

V soudasném pojeti socialnich sluzeb je v Ceské Republice kladen diiraz na poskytovani
socialnich sluzeb, jez dbaji na dodrzovani lidskych prav osob pii individudlnim poskytova-
ni sluzeb, respektuji svobodnou vuli osob, zajistuji jejich dastojny zivot a v neposledni
fad¢ sméfuji k socialnimu zacletiovani klientt. Pii napliiovani principti socidlniho zacleno-
vani je podporovan bézny zpusob zivota osob, jsou vyrovnavany jejich ptilezitosti na parti-
cipaci ve spolecnosti. Poskytovatelé vytvareji pro uzivatele podminky, ktery jim umoziuje

Zit Zivot takovy, jako jejich vrstevnici, ktefi socialni sluzby nevyuzivaji. (MPSV, 2008)
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Prostifednictvim socialnich sluzeb je lidem zajiStovana pomoc pii péci o vlastni osobu,
zajisténo stravovani, ubytovani, pomoc pfii zajisténi chodu domécnosti, osetfovani, pomoc
s vychovou, psychoterapie, socioterapie, pomoc pii prosazovani prav a zajmu, je zpro-

sttedkovan kontakt se spole¢enskym prostfedim.
Cilem socialnich sluzeb je:

e podporovat rozvoj nebo alespon zachovat stavajici sobéstacnost uzivatele,

e navrat uzivatele do vlastniho domaciho prosttedi,

e obnovit nebo zachovat ptivodni zivotni styl uzivatele,

e rozvijet schopnosti uzivatelli a umoznit jim vést samostatny Zivot,

e snizit socialni a zdravotni rizika souvisejici se zptisobem zivota uzivateld. (Minis-

terstvo prace a socialnich véci, 2013a)

Soucasnym idedlem je smétovani k tomu, aby lidé s mentalnim postizenim mohli vyuzivat
bézné zdroje, tedy instituce, které poskytuji sluzby vetejnosti. To znamend, aby lidé s po-
stizenim zili v mistnim spoleCenstvi zpiisobem, ktery co mozna nejvice odpovida Zivotu
lidi bez postizeni. S tim souvisi i1 pfedstava co nejvétsi samostatnosti klienti. Podpora pra-
covnikll socidlnich sluzeb by méla byt poskytovana jen V situacich, které uzivatel sam ne-
zvlada. Sluzby nemaji fidit zivot uZivatele, ale mély by mu pomoci, aby byl uZivatel scho-
pen svilj Zivot fidit sdm. S tim souvisi 1 snaha, aby se uZivatel nestal na poskytovanych

sluzbéch zavisly. (Matousek, 1999, s. 113)

Mezi zakladni ¢innosti pii poskytovani socialnich sluzeb patii pomoc pii zvladani béznych
ukont o vlastni osobu, pomoc pti osobni hygiené ¢i poskytnuti podminek pro osobni hygi-
enu, poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajiSténi stravy, poskytnuti ubytovani nebo pomoc
pfi zajistovani bydleni, pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti, vychovné vzdélavaci a akti-
vizaéni Cinnosti, poradenstvi, zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, tera-
peutické ¢innosti a pomoc pii prosazovani prav a zajmua. (Ministerstvo prace a socidlnich

véci, 2013a)
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2.1 Legislativni ukotveni socialnich sluZeb v Ceské republice

Predmétem tupravy zdkona o socidlnich sluzbach jsou podminky poskytovani pomoci a
podpory fyzickym osobam, které se ocitli v nepiiznivé socidlni situaci prostfednictvim so-
cialnich sluzeb a ptispévku na péci, podminky pro vydani opravnéni k poskytovani social-
nich sluzeb, vykon vefejné spravy v oblasti socidlnich sluzeb, inspekci poskytovan social-
nich sluzeb a ptedpoklady pro vykon ¢innosti v socialnich sluzbach. (Zakon 108/2006 Sb.,

o socialnich sluzbéch)

Zakon o socialnich sluzbach se ptipravoval od poc¢atku devadesatych let 20. stoleti a dne 1.
1. 2007 nabyl G¢innosti. Pfed platnosti tohoto zédkona byly socialni sluzby upravené legisla-
tivou platnou pred rokem 1989, ktera znala pouze Ustavni péci a pecovatelskou sluzbu.
Vsechny ostatni sluZzby — osobni asistence, azylové domy, respitni péce a mnohé dalsi byly
provozovany prakticky bez pravni upravy. Chybéla kontrola kvality a financovani téchto

sluzeb.

wocidlni sluzba je zde definovana jako cinnost nebo soubor cinnosti, jimiz se zajistuje
pomoc osobam v nepriznivé socidlni situaci. Rozsah a forma musi zachovavat lidskou dii-
stojnost, musi pusobit na osoby aktivné a motivovat je k cinnostem, které neprodluzuji nebo
nezhorsuji jejich nepriznivou socidlni situaci, a musi zabraiiovat jejich socialnimu vylou-

ceni.* (Svarcova, 2011, s. 173-174)

Pravni a fakticka Uprava socidlnich sluzeb do konce roku 2006 vychazela ze zakont, které
byly pfijaty na sklonku osmdesatych let minulého stoleti. V této dobé bylo na socialni poli-
tiku a socialni sluzby nahlizeno odlisnym zptisobem, to zejména v oblasti svobody rozho-
dovani jedincti a demokratickych principii fungovani vetfejné spravy. Novelizacemi téchto
pravnich predpistt dochazelo jen k dil¢im upravam. Pfi praktickém poskytovani socidlnich
sluzeb ptesto od pocatku devadesatych let dochazelo k vyznamnym inovacim, ale zakladni
model stale vychdzel ze statn¢ paternalistického a socialisticky direktivniho uvazovéani.
Diivéjsi pravni Gprava, z niZz vyplyval existujici systém socidlni péce tak umoznily lidem,
kteti nebyli schopni zabezpecit své Zivotni potfeby, vyuZzivat jen velmi chudou nabidku

sluzeb. (Valenta, M. a kol., 2012, s. 101-102)

Zakon 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach (déle jen ,,zakon o socialnich sluzbach) vyme-

zuje ve svém znéni 3 sluzby, které socialni sluzby poskytuji — pobytové sluzby, ambulantni
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sluzby a terénni sluzby. Sociélni sluzby zahrnuji socidlni poradenstvi, sluzby socialni péce

a sluzby socialni prevence.

Zakon 108/2006 Sb., 0 socialnich sluzbach dale uvadi ,,socialni sluzby se poskytuji osobam

bez uhrady nakladii nebo za castecnou nebo za plnou uhradu nakladii.*

Socialni sluzby se mohou poskytovat jen na zakladé opravnéni k poskytovani socialnich
sluzeb. Opravnéni vznikd rozhodnutim o registraci. O registraci rozhoduje krajsky trad
podle mista trvalého nebo hlaseného pobytu fyzické osoby nebo sidla pravnické osoby.
V piipad¢, ze ziizovatelem poskytovatele socialnich sluzeb je ministerstvo, rozhoduje o
registraci toto ministerstvo. Krajsky ufad vede registr poskytovatelti socialnich sluzeb, do
kterého jsou zapsani vSichni poskytovatelé socialnich sluzeb, kterym bylo vydano rozhod-

nuti o registraci. (Svarcova, 2011, s. 175-176)

Systém socialnich sluzeb dale upravuje vyhlaska 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera

ustanoveni zakona o socialnich sluzbach.

Vyhlaska 505/2006 Sb., kterou se provadi néktera ustanoveni socialnich sluzeb, vyjmeno-
vava vycet mnoha druhll socialnich sluzeb, které jsou osobam se zdravotnim postiZenim
poskytovany. Mezi né patii socidlni poradenstvi, osobni asistence, peCovatelské sluzby,
tisnova péce, pravodcovské a predcCitatelské sluzby, podpora samostatného bydleni, odleh-
Covaci sluzby, centra dennich sluzeb, denni stacionafe, tydenni stacionaie, domovy pro
osoby se zdravotnim postizenim, domovy pro seniory, domovy se zvlastnim reZzimem,
chranéné bydleni, socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zatfizenich ustavni péce,
rand péce, telefonickd krizovd pomoc, tlumocnické sluzby, azylové domy, domy na pil
cesty, kontaktni centra, krizova pomoc, nizkoprahova denni centra, nocleharny, nizkopra-
hova zafizeni pro déti a mladez, sluzby nasledné péce, socialn¢ aktivizaéni sluzby pro rodi-

ny s détmi, socidlné terapeutické dilny, terapeutické komunity, socidlni rehabilitace.

2.2  Formy poskytovani socialnich sluzeb

Zjednodusené lze také fici, ze socialni sluzby ptedstavuji jakousi alternativu nebo doplnéni

sluZeb poskytovanych osobami blizkymi. (Valenta, M. a kol., 2012, s. 103)

Sociélni sluzby prochazeji od roku 1989 procesem transformace. Zmény v pojeti socidlnich

sluZeb vychazi zejména z diirazu na prava a povinnosti kazdého ob¢ana v Ceské Republice.
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Socialni péce, kterou stat zajist'uje, se proménila v Siroké spektrum nabidky socialnich slu-
zeb, které poskytuji 1 nestatni neziskové organizace, cirkve samospravy kraji a obci a
V neposledni fad¢ i soukromé osoby. Po rozsifeni druhti socidlnich sluzeb, sluzeb socialni
péce a sluzeb socialni prevence pro osoby v nepfiznivé situaci, bylo vnimani zacileno na
kvalitu sluzeb, jez jsou poskytovany, na nastaveni jejich pravidel, na pfistup ke klien-
tim/uzivatelim socialnich sluzeb a na odbornost pracovniku, kteti tyto sluzby zajist'uji.

(MPSV 2008)
Socialni sluzby se poskytuji ve tfech formach dle mista poskytovani

o Pobytové sluzby jsou spojeny s ubytovanim v zatizenich socialnich sluzeb

o Ambulantni sluzby nejsou spojeny s ubytovanim. Lidé jsou doprovazeni do zatizeni
socialnich sluzeb.

o Terénni sluzby jsou poskytovany osobé v jejim pfirozeném prostiedi. (Svarcova,

2011, s. 174)

Zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach rozliSuje sluzby socialniho poradenstvi, sluzby

socialni péce a sluzby socidlni prevence.

Sluzby socialniho poradenstvi

Socialni poradenstvi zahrnuje zakladni socialni poradenstvi i odborné socialni poradenstvi.
Zakladni poradenstvi poskytuje osobam takové informace, které pfispivaji k feSeni nepftiz-
nivé situace, ve které se osoby nachéazeji. Je to zdkladni ¢innost pfi poskytovani vSech dru-
ha socialnich sluzeb. Odborné poradenstvi se poskytuje se zaméfenim na potieby jednotli-
vych okruhil socialnich skupin osob v riznych typech poraden, zahrnuje také socialni praci
S osobami, jejichz zpiisob zivota muze vést ke konfliktu se spolecnosti. (Zakon 108/2006

Sb.)

Sluzby socialni péce

Sluzby socialni péce reaguji na socialni udalost, ktera jiz existuje, a prostiednictvim rela-
tivné stalé nabidky jsou pfipraveny fesit rozhodujici potieby obc¢ant v oblastech - bydleni,
stravovani, asistence, peCovatelskd pomoc apod. Sluzby péce jsou typicky poskytovany za

uhradu. (Valenta, M. a kol., 2012, s. 101-102)
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Sluzby socialni prevence

Sluzby socidlni prevence pomahaji pti zabranéni socialniho vylouc¢eni osob, které jsou tim-

to ohrozeny. Cilem sluzby je napomahat tak osobam ptekonat jejich neptiznivou socialni

situaci a chranit spolecnost pfed vznikem a Sifenim nezédoucich socidlnich jevl. (Zakon

108/2006 Sb.)

V ramci socialnich sluzeb jsou poskytovany nasledujici ¢innosti, které jsou oznaceny jako

zakladni ¢innosti:

Pomoc pfti zvladani béznych tkont péce o vlastni osobu,

pomoc pii zvladani osobni hygieny a poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

poskytnuti ubytovani ¢i pomoc pfi zajisténi bydleni,

pomoc pii zajisténi chodu domécnosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,
poradenstvi,

zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim,

socialné terapeutické ¢innosti,

pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezi-

tosti. (Zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach)

Socialni sluzby jsou poskytovany v riznych typech zatizeni. Mezi zatizeni socialnich slu-

zeb dle § 34 zakona 108/2006 Sb. patfi:

,,centra dennich sluzeb,

denni stacionare,

denni stacionare,

domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,
domovy pro seniory,

domovy se zvlastnim reZimem,

chranéné bydleni,

azylové domy,
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domy na puil cesty,

e zarizeni pro krizovou pomoc,

e nizkoprahova denni centra,

o nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez,
e nocleharny,

o terapeutické komunity,

e socialni poradny,

e socialné terapeutické dilny,

e centra socialné rehabilitacnich sluzeb,
® pracovisté rané péce,

e intervencni centra,

e zarizeni nasledné péce. “

2.2.1 Pobytové zarizeni socialnich sluzeb

Vévrova (2009, s. 9) uvadi ,,Terminem pobytovd, rezidencni neboli ustavni socialni sluzba
oznacujeme sluzbu socialni péce spojenou s ubytovanim ve specializovanych zarizenich,

k tomuto ucelu zrizenych.*

Kazdé pobytové zafizeni socidlnich sluzeb tvoii lidé z fad poskytovatelll a uzivatelii. Po-
skytovatelé a uzivatelé znaji jak sva prava, tak i povinnosti, znaji své role 1 své misto ve
stratifikaénim zebficku, které v dané organizaci zastavaji. VSem jsou ziejma psana i nepsa-
na psand 1 nepsana pravidla, obyceje a zvyky, které panuji uvnitf organizace. (Vavrova,

2009, s. 14)

Postoje spole¢nosti k Gstaviim socidlni péce prochazi vyvojem plnym riznych peripetii.
V predchazejicich desetiletich se za normalni povazoval nazor, ze ¢lovek s t€z8im nez leh-
kym mentalnim postizenim by mél byt umistén do ustavu. Rodice takto postizenych déti,

ktefi se rozhodli, Ze se o své dité budou starat sami doma, byli okolim odsuzovani. Ustavy
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socialni péce jsou urCeny pro obCany postizené mentalnim postizenim té€zsiho stupné a pro
obcany postizené vedle mentalniho postiZeni t€zSiho stupné také télesnou nebo smyslovou
vadou, ktefi potfebuji ustavni péci. Obcané s mentalnim postizenim leh¢iho stupné mohou
byt do Gstavu piijati jen tehdy, kdyz nezbytné potiebuji Gstavni péci. (Svarcova, 2011, s.

170)

Matousek (1999, s. 124) uvadi, ze v naSich tstavech je bézné, ze lidé — klienti i personal
délaji vétsinu dne totéz. Rytmus dne se odehrava podle piedepsaného programu, podle kte-
rého se rano vstava, uklizi, stravuje se, odpociva se, vzdélava se apod. Prace a terapeutické
programy mohou probihat paralelné a mohou se li§it mezi nékolika skupinami. Az
v bliz§im pohledu na denni aktivity v Gstavech se ukaze, ze se v nich déla pravé to, co bylo
zavedeno za predeSlého persondlu, to, co se déla v jinych Ustavech a to, co personal umi

délat v souvislosti se svym vzdélanim a vycvikem.

Domovy Vv soucasné dob¢ zajistuji dveé formy provozil. Jedna se o tydenni pobyt ¢i celo-
ro¢ni pobyt. Dulezitym vychovnym faktorem je zde rizny stupen vyjmuti uZivatell social-
nich sluzeb z ptirozeného rodinného Zivota. Z hlediska tohoto faktoru je pak lepSim feSe-
nim tydenni provoz, nebot’ poskytuje intenzivni odbornou pé€i, aniz by uZivatele sluzeb

uplné vytrhoval z obtiZzné nahraditelného primarniho prostiedi. (Valenta, Miiller, 2009, s.

228)

Tydenni zatizeni predstavuji kompromis mezi péci domaci a ustavni péci. Pro rodiny déti
s mentalni retardaci jsou velkou pomoci. Rodina v prabéhu vSech pracovnich dni mtize zit
béZnym Zivotem, chodit do zaméstnani. O vikendu se rodice staraji o postizené dite, které
tak neztraci kontakt se svym rodinnym prosttedim. Tydenni zafizeni miiZe poskytnout
svym klientim zajimavy program a rizné druhy Cinnosti, které by jim rodina dokézala stézi

zprostiedkovat. (Svarcova, 2011, s. 170)

V tydennim stacionati se obsahuji sluzby obdobné ¢innosti jako v dennim stacionati. Opro-
ti dennimu stacionafi poskytuje tydenni stacionar také bydleni. (Valenta a Miiller, 2009, s.

231)
Komplexni péci o osoby s mentalnim postizenim zajiSt'uji Gstavy socidlni péce s celoroc-
nim provozem. V soucasné dobé u nas existuje mnoho zafizeni, ktera poskytuji svym kli-

entim mimotadné kvalitni komplexni péci a stale se hledaji moznosti, jak praci zlepSovat.
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Ustavni péée v celoroénich zafizenich je stale ast&ji zdrojem kritiky ze strany rodiét po-
stizenych déti a zainteresované spolecnosti. Asi pied 15 lety se objevili i jejich radikéalni
odpurci, ktefi zacali Gstavy oznaCovat jako ,,koncentraky*, , kriminaly*, ,,lidojemy* a doza-
dovali se jejich rychlé likvidace. Tato piedstava je zjednodusena a nerespektuje rizné dru-

hy potteb lidi s mentalni retardaci ani riznou kvalitu péce v jednotlivych zafizenich.

Opakem tohoto pfistupu je piedstava, ze v ustavni pécéi o lidi s mentalnim postiZzenim je
vSe v poradku nemusi se nic podstatného ménit. N&kteii lidé si mysli, Ze postizenym lidem
staci k zivotu teplé obydli, postel a pravidelna strava. Vedeni nékterych zafizeni si ned¢la
starosti se soustavnym vzdelavanim, pracovnim zafazenim, travenim volného €asu a o in-
tegracnich moznostech ani neuvazuji. Pfemira volného ¢asu, v némz se u nékterych men-
taln¢ postizenych lidi, ktefi jesté¢ zcela neupadli do apatie, projevuje neklid, nekézen ¢i

agresivita. Tyto situace se posléze fesi podavanim tlumivych 1€ka nebo praskii na spani.

Svétove trendy v péci o lidi s postizenim piindSeji odklon od institucionélni péce poskyto-
vané ve velkych zatizenich a sméfuji k poskytovani péce humanngj$im zptisobem v zatize-
nich rodinného typu, v chranénych bytech, ve spole¢nych bytech pro n¢kolik uzivateli ne-
bo za pomoci osobnich asistentil v integrovaném bydleni. Na druhé stran¢ velkéd zdravot-
nickd zafizeni mohou klientim poskytovat ndro¢né komplexni sluzby, které by byly
v malych objektech nedostupné, napt. bazén, vybavené pracovny, rehabilitani mistnosti

apod. (Svarcova, 2011, s. 170-171)

S kvalitami sluzeb domova pro osoby se zdravotnim postizenim souvisi i obsah organizac-
ni formy jeho ¢innosti. Tato zafizeni by méla poskytovat bydleni, zaopatieni, zdravotni
péci, rehabilitaci, asistenci, kulturni, sportovni, rekreani a zajmovou ¢innost, v pfipadé
nutnosti osobni vybaveni, pfiméfené pracovni uplatnéni, vychovu a vzdélani. (Valenta a

Miiller, 2009, s. 230)

2.3 Kvalita v socialnich sluzbach

Ve snaze o zlepSeni trovné socialnich sluzeb vytvotilo v roce 2002 Ministerstvo prace a
socialnich véci klicovy metodicky material Standardy kvality socialnich sluzeb, ktery mél
piispét k vytvoreni systému kvalitnich socialnich sluzeb. Standardy vychazi z koncepce
napliovani zakladnich lidskych prav a svobod tak, jak jsou uvedeny v Deklaraci zaklad-

nich lidskych prav a svobod a zakotveny v pravnich dokumentech Ceské Republiky.
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Standardy jsou pomuckou pro poskytovatele socialnich sluzeb usilujici o kvalitni poskyto-
vani sluzeb, které respektuji a podporuji rovny ptistup ke vzdé€lani, praci a k dalsimu ob-
¢anskému a osobnimu uplatnéni a jsou tak zdkladnim pfedpokladem plnohodnotného, di-

stojného a svobodného Zivota jejich uzivateli. (Svarcova, 2011, s. 177)

Mentalné postizeni lidé maji stejna zékladni zdkonna, spolecenska i lidskd prava jako
ostatni obCané. Tato prava, tak jako u vSech ob¢ant, by nem¢la byt nikdy omezovana bez
soudniho procesu. Lidem s mentalnim postizenim by méla byt dana podpora a ochrana
K plnému zajisténi prav, pokud to potiebuji. Pravé z téchto tezi vychazi i Standardy kvality

socialnich sluzeb. (Valenta a Mller, 2009, 232)

Standardy obsahuji 15 polozek, ve kterych popisuji, jak ma podle predstav autord vypadat
kvalitni socialni sluzba. Jsou sestrojeny jako soubor obtizné ovéfitelnych a méfitelnych
kritérii, nikoli jako névrh zakona ¢i vyhlasky. Smyslem je umoznit prikaznym zpisobem
posoudit kvalitu sluzby, ktera je uZivateli poskytovana, nikoli stanovit, jak4 prava a povin-

nosti maji zatizeni a uZivatelé socialnich sluzeb. (Svarcova, 2011, s. 177-178)
Standardy 1 kritéria jsou rozdéleny a ¢islovany do tfech zakladnich ¢asti:

e Proceduralni standardy kvality socialnich sluzeb
e Personalni standardy kvality socialnich sluzeb

e Provozni standardy kvality socialnich sluzeb

Proceduralni standardy zacinaji od 1 a kon¢i ¢islem 8. Tyto standardy stanovuji, jak ma
poskytovana sluzba vypadat, na co si dat pozor pfi jednani se zdjemcem o sluzbu a jak
sluzbu pfizplsobit individualnim potfebam kazdého ¢lovéka. Velka ¢ast téchto standarda
je vénovana ochrané prav uzivateli a vytvafeni ochrannych mechanismu jako jsou stiz-

nostni postupy, pravidla proti stfetu zajmt apod.

Personalni standardy jsou obsazeny pod ¢islem 9 a 10. Vénuji se zajiSténi sluzeb, vedeni,
podpofe a profesnimu rozvoji pracovniku i jejich pracovnim podminkam. Cilem personal-
nich standardi je, aby byly co nejvice uptesnény pozadavky na vedeni a rozvoj pracovnikii,
kteti se v€nuji pfimé praci s uzivatelem.

Provozni standardy zac¢inaji od bodu 11 a koné¢i bodem 15. Provozni standardy definuji
podminky pro poskytovani socidlnich sluzeb. Jsou v nich charakterizovany ptedpoklady

pro poskytovani kvalitnich socialnich sluzeb v takovém prostiedi, které odpovida potfebam
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klient. Soustfed’uji se na dostupnost sluzby a dostate¢nou informovanost o ni. V nepo-

sledni fad€ se zabyvaji ekonomickym zajiSténim sluzeb a rozvojem jejich kvality.
( MPSV,2002, s. 6)

Standardy zdGraziuji rovnopravné postaveni uzivatele nebo zajemce o sluzbu a poskytova-
tele. Hlavnim principem v zavadéni standardia je zachovani lidské distojnosti, respekt
k nazoriim a rozhodnutim uzivatelii sluzeb vcetné lidi s mentalnim postizenim. Pro napl-
novani lidskych prav je naprosto nezbytnd moznost podavani stiznosti a moznost uzivatele
vyjadrit se k poskytované sluzbé. Sluzby jsou poskytovany na zéklad¢ stanoveného cile
uzivatele. Prostfedi, kde je sluzba poskytovana, musi byt distojné. Zafizeni méa za ukol
predchazet stfetu zajmt pracovnikll a uzivatell sluzeb, které mohou vést ke zneuziti posta-
veni pracovnikll v socidlnich sluzbach. Pracovnikiim se musi vytvaret podminky pro jejich

praci, zajistit dal$i vzdélani, seminaie apod. (Valenta a Muller, 2009, s. 234-235)
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3 PROCES TRANSFORMACE

Transformace socidlnich sluzeb je dlouhodoby a slozity proces, do néjz je zapojeno velké
mnozstvi aktéri na raznych urovnich. Je proto pfirozené, Ze jeho realizace je doprovazena
vznikem fady rizik, kterd mohou cely proces zpomalovat, ztézovat nebo dokonce uplné

zastavit. (Trass, 2012)

Transformaci rozumime zménu velkokapacitniho zatfizeni tstavni sluzby pro lidi s postize-
nim na bydleni a podporu v bézném Zzivot€. Lid¢ s postizenim tak mohou diky transformaci
prechazet z velkych ustavi do bytl ¢i rodinnych domt a ziji tak zpsobem zivota, ktery je
obvykly pro jejich vrstevniky. S nalezitou podporou mohou pak lidé zit v béznych domac-
nostech, prevzit odpovédnost za sviij zivot a zvladat péci o sebe a domécnost tak, jak to
délaji ti, kdo neziji v tstavech. Mohou chodit do zaméstnani, péstovat své zaliby nebo se
stykat s prateli s okoli. Neni diivod, aby sviij zivot travili ve velkokapacitni instituci, ktera

je v téchto ¢innostech omezuje. (Trass, 2013)

Predpokladem uspéchu procesu transformace je osvéta vetejnosti i samotnym uzivatelim.
Dulezita je spoluprace ucastnikil procesu, uzivatelli sluzeb, zatizenich ustavni péce, obci,
krajt, resortii a v neposledni fad¢ vzdélanost pracovnikli socidlnich sluzeb. Ve by mélo
byt doprovazeno finan¢ni a metodickou podporou statu a dalSich instituci vetejné spravy.
Poskytovatele ustavnich sluzeb je dilezité podporovat tak, aby sami sméfovali svou ¢in-
nost ke sluzbam, jez se poskytuji v pfirozeném prostiedi a sméfovat k naplitovani individu-
alnich potfeb uzivateld. V piipad€ kdy toto neni mozné, by se mél maximalné ptiblizit po-

byt uzivateld Zivotu v domacim prostiedi. (MPSV, 2013c¢)

Ministerstvo prace a socidlnich véci se vénuje podpoie procesu transformace, deinstitucio-
nalizace a humanizace sluzeb socidlni péce. Podpora transformace vychéazi z hlavnich prio-

rit Narodniho rozvojového planu pro obdobi 2007 — 2013. (MPSV, 2013b)

3.1 Vyvoj transformacniho procesu

Po dlouhou dobu se na institucionalni péci pohliZelo jako na dikaz, Ze spolecnost se stara,
nenechava zranitelné osoby bez pomoci a ze tém, ktefi to potiebuji, poskytuje jidlo, ptistre-
$1, odév 1 oSetfeni. Nicmén¢ spolecensky uznavané hodnoty se jak celosvétove, tak v nasi

spolecnosti za posledni desetileti vyrazné zménily.
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Nematerialnim hodnotdm, jako jsou lidska dustojnost, autonomie a zapojeni do spole¢nos-
ti, je nyni pfisuzovana zasadni dilezitost. Spojené narody svou Umluvou o pravech lidi se
zdravotnim postizenim jednoznacné deklaruji, ze 1 lidé s postizenim maji stejné pravo Zzit
bézny zivot jako kdokoliv jiny a maji pravo se rozhodnout, kde a s kym budou zit. Stat ma
povinnost jim tato prava pomoci naplnit.

Péce ve velkokapacitnich zatizenich, ¢asto izolovanych od bézného zivota a ve své podsta-
t¢ omezenych v moznostech poskytovani péce dle potieb a cilt klienta, je rozpoznana jako
jednoznaéné diskriminujici. Jedinou cestou, jak tuto diskriminaci odstranit, je deinstitucio-
nalizace: transformace Ustavnich zafizeni v pé¢i poskytovanou v béznych Zivotnich pod-
minkach, tedy v péci komunitni (Trass, 2012).

S transformaci pobytovych zafizeni rovnéz souvisi tzv. humanizace t&chto zafizeni. Svar-
cova (2000, s. 140) se zminluje o humanizaci nejen ve vztahu k lidem s postizenim ale o
humanizaci celé spolecnosti, kterd ve svych postizenych spoluobCanech bude vidét a re-
spektovat rovnopravné ¢leny. Humanizace spole¢nosti by se méla projevovat nejen ve ver-
balné vyjadifovanych postojich k postizenym lidem, ale zejména v jednani a zachazeni s
nimi a ve vytvareni adekvatnich podminek pro jejich zivot. Humanizaci pobytovych zafi-
zeni je chapano jako postupné rozpousténi do pfirozené sité sluzeb v komunité a je mozné

Ji rovnéz chapat jako zménu v zaméteni se na uZivatele sluzby jako individuality.

3.1 Cile transformacniho procesu

Ministerstvo prace a socidlnich véci uvadi, Ze vSeobecnym cilem transformacniho procesu
je zajistit komplexni systém podpory transformace sluzeb socialni péce, zajistit rozvojoveé
plany, které vychazi z problematiky transformace, zvysit informovanost vefejnosti o trans-
formac¢nim procesu, vytvorit systém jak vertikalni tak i horizontalni spoluprace mezi vSemi
zahnutymi subjekty transformacniho procesu institucionalni péce, podpofit proces zkvalit-
fovani Zivotnich podminek klientii v pobytovych zafizenich a naplnit lidsk4 prava téchto

uzivatell a prava na jejich plnohodnotny Zivot srovnatelny s vrstevniky.

Cilem transformace tstavni péce pro osoby se zdravotnim postizenim (piedev§im mental-
nim a télesnym) je vytvofit koordinovanou sit’ sluzeb pro uzivatele umoziujici zivot v pii-
rozené komunité a minimalizovat dosud preferovany zptisob poskytovani socidlnich sluzeb

prostfednictvim Ustavni socialni péce.
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Cil znamena predevsim:

e zménu dotacni politiky v oblasti investic odklonem od rozsahlého budovani tstavni
socialni péce a vétsi podporu investic do rozvoje terénnich a ambulantnich sluzeb;
e zaméfit se na humanizaci stavajicich pobytovych zafizeni a jejich postupné ,,roz-

pousténi‘“ do prirozené sité sluzeb v komunité (Sokol a Trefilova, 2008, s. 44).

3.2 Kritéria transformace

Evropska unie pouziva pojem deinstitucionalizace pro manazersky proces zmény systému.
Pro realizaci procesu transformace je nezbytna spoleenskéd shoda, kterd bude zakoncena
politickym rozhodnutim a néaslednym planem tohoto procesu. Material koncepce podpory
transformace deklaruje zjem statu na sméfovani vyvoje socialnich sluzeb v CR do podo-
by, jez odpovida vyspélym statim EU a definuje jednotlivé aktivity podpory procesu trans-
formace. (MPSV, 2013c)

Pti procesu transformace je hlavnim zamérem nastavit jasny ramec transformace vybranych
zafizeni sluzeb socialni péce. To se d€je na zéklad¢ individualng urcenych potieb uzivatell,
dilezité je umoznit uzivatelim socialnich sluzeb aktivni zapojeni na trh prace, spolecnosti
a prispét k realizaci deinstitucionalizace pobytovych zafizeni socialnich sluzeb v Ceské
republice. K naplnéni zdmérti podpory transformace jsou definovana kritéria pro proces i vy-
stupy transformace stavajicich instituci. Transformacéni plan zafizeni musi tato kritéria splno-

vat. Jedna se o nize uvedené charakteristiky.
Technické charakteristiky

Definujeme specifické technické charakteristiky, které jsou rozdéleny na pét oblasti:
e Domacnosti uzivatelu,

e zazemi pro ambulantni sluzby a denni programy,
e zazemi pro terénni sluzby,
e Zizemi pro management,

e humanizace — investice do zmény v pivodnich velkokapacitnich zafizenich.

Jako nové vybudované domécnosti uzivatele mohou byt registrované socialni sluzby:

e domov pro osoby se zdravotnim postizenim,



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 36

e domov se zvlastnim rezimem,

e chranéné bydleni,

e tydenni stacionaf,

e odlehcovaci sluzba.
RozliSujeme individualni a skupinovou domacnost. Individualni domacnost je tvofena jed-
nim maximalné¢ dvéma uzivateli. Skupinovd domécnost je pro tfi, maximalné Sest osob
Vv jedné bytové jednotce. V jednom pokoji mohou byt maximalné¢ dva uzivatelé.

Prvotnim cilem ambulantnich sluzeb a dennich programii

Ambulantni sluzby a denni programy se zamétuji na rozvoj a podporu sebeobsluhy, zvyso-
vani schopnosti a kompetenci uzivateld, zajisténi jejich zakladnich potieb.

Poskytovatel primarné vyuzivéa externi zdroje. Ambulantni sluzby nejsou soucasti domac-
nosti uzivatelli. Ambulantni sluzby a denni programy uziva v jednom objektu maximalné
36 uzivatelll. Vétsinu z uzivatelt musi tvofit uzivatelé z transformovanych zatizeni.
Zazemi pro terénni sluzby se zaméfuje na poskytnuti socidlni sluzby v domécnosti uzivate-
1. Mohou byt podpoteny tyto registrované socialni sluzby - osobni asistence, pecovatelska
sluzba, rana péce, odlehcovaci sluzby.

Zazemi pro management mizeme vybudovat, jestlize je transformacni proces proveden u
celého plivodniho velkokapacitniho zatfizeni a je opustén plivodni objekt. Jeho kapacita je
stanovena na zéklad¢ rozsahu poskytovani socialni sluzby.

Investice do zmény v pivodnich velkokapacitnich zatizenich jsou zaméfeny na moderniza-
ci pobytovych zafizeni socialnich sluzeb. Zamérem je zvySovani kompetenci jejich uzivate-
14. Cilem opustit velkokapacitni zafizeni smérem do sluZeb s malou kapacitou.

Proceduralni charakteristiky

Proceduralni charakteristiky se dotykaji vSech uvedenych druhti objekti a poskytovanych
sluzeb umisténych v bytovych a rodinnych domech, humanizace — investice do zmény v
puvodnich velkokapacitnich zatfizenich, terénnich sluzeb a ambulantnich sluzeb a dennich
aktivit. Odborny pracovnik instituce, uzivatel a kliCovy pracovnik posoudi, jaké sluzby
uzivatel potfebuje a instituce pak hledd moznosti zprosttedkovani vhodné sluzby pro uziva-
tele. Sluzby vychazi ze zjistovanych osobnich cilli uzivatele, na jejichz zéklad¢ jsou vypra-

covany individuélni plany.
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Personalni charakteristiky

Tykaji se vSech uvedenych sluzeb umisténych v bytovych a rodinnych domech, humaniza-
ce — investice do zmény v puvodnich velkokapacitnich zafizenich, terénnich sluzeb a am-
bulantnich sluzeb a dennich programii. Sleduji se personélni otazky poskytovani socialnich

sluzby. Pocet pracovnikl se odviji od kapacity sluzby a potieb uzivatela. (MPSV, 2011)
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II. PRAKTICKA CAST
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4 REALIZACE VYZKUMU

Osoby se zdravotnim postizenim, které diive vyuzivaly domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim, byly dlouhodob¢ na deinstitucionalizaci téchto domi pfipravovany a s nadcha-
zejicimi zménami transformace, diky niz pfechazeji z velkych socidlnich zatizeni do bytl
¢i domkid v bézné zastavbé, seznamovany. Ukolem bude zjistit, jak velka zména probéhla
Vv zivot¢ samotnych uzivatell z jejich pohledu. Vzhledem k tomuto cili byla zvolena kvali-

tativni vyzkumna strategie.

4.1 HLAVNI CIL VYZKUMU

Vyzkumnym cilem prace je zjistit, jak se zménil Zivotni zpisob osob se zdravotnim posti-
zenim v souvislosti s transformaci pobytovych socialnich sluzeb. Chci zanalyzovat zménu
zivotniho zptisobu osob se zdravotnim postizenim, které dfive vyuzivaly domov pro osoby

se zdravotnim postizenim po ptest€hovani se do chranéného bydleni.

4.1.1 DILCI CILE

Zjistit, jak je zména Zivotniho zpisobu souvisejici s prestéhovanim z ustavniho zafizeni do

chranéného bydleni vniméana osobami se zdravotnim postizenim.
Zjistit, jak probiha bézny den 0sob se zdravotnim postizenim V novém prostiedi.

Zjistit, jak zména bydleni ovlivnila vzajemné vztahy.

412 VYZKUMNE OTAZKY

Jak osoby se zdravotnim postizenim vnimaji zmény pobytovych sluzeb?

Co osoby se zdravotnim postiZzenim povazuji za nejvétsi zmeénu pii zméné pobytovych slu-

zeb?
Je néco, co by ony samy zménily na této nové pobytové sluzbe?

Jak probiha jejich kazdodenni program?
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Zasahla tato zména pobytovych sluzeb i do mnozstvi volného ¢asu?
Zménily se néjak jejich pratelstvi z predeslého pobytového zatizeni?
Jak vnimaji vztahy v novém pobytovém zafizeni?

Kdyby mély moznost, vratily by se do piedeslého pobytového zatizeni?

4.2 VYZKUMNY VZOREK

Vybér respondentli byl zamérny. Byl dany poctem uzivatelek, které v rdmci transformace
opustily stejné oddéleni DPOZP a zacaly bydlet ve spolecné domacnosti mimo zafizeni.
Jejich spoleénym znakem je pfiblizné staii a taky aktivita pfi zapojovani do Zivota
v domécim spolecenstvi. Respondenty se staly 4 Zeny, které byly ochotné se vyzkumu zu-

Castnit.

Zahajeni vyzkumu bylo uskute¢néno v prosinci 2012 po dohodé¢ s respondentkami.

4.3 DRUH VYZKUMU

Jako druh vyzkumu jsem zvolila kvalitativni, a to z n€kolika divodi. Nejzasadnéj$im
z nich byl urcité ptistup k vyzkumné casti. Chtéla jsem se o tématu dozvédét vice informa-
ci, nez kolik by mi mohl poskytnout vyzkum bez osobniho setkani. Byla jsem si védoma
toho, Ze pro ziskani relevantnich informaci od osob se zdravotnim postizenim, bude dulezi-
ty osobni kontakt a moZnost upfesniovani svych otazek. Dal§im dlivodem bylo vétsi pono-

feni do tématu a také pocet respondentt, kterych se milj vyzkum tyka.

» Kvalitativnim vyzkumem rozumime pruzny typ vyzkumu, kdy vyzkumnik vyhledava a ana-
lyzuje jakékoliv informace, které prispivaji k osvétleni vyzkumnych otazek, provadi deduk-

tival a induktivni zavery “ (Hendl, 2005, s. 53).

4.4 METODA VYZKUMU
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Pro svlij vyzkum zamétfeny na zménu zivotniho zptsobu osob se zdravotnim postizenim,
které se uskutecnilo v souvislosti s transformaci pobytového zatizeni, pouziji kvalitativni

vyzkumnou strategii za vyuziti techniky rozhovort.

Jako typ rozhovoru jsem zvolila rozhovor polostrukturovany. Tento typ je dle mého ndzoru
pro ucely této prace nepiihodnéjsi. A to z divodu jasné struktury rozhovoru, nebot’ osoby
se zdravotnim postizenim jsou specifickou skupinou, pro kterou jsou snadnéjsi otazky for-
mulované jasn¢ a stru¢né. Zaroven se ten, kdo rozhovor vede, neztrati v t¢ématu a ma nad

rozhovorem kontrolu.

45 ZPUSOB ZPRACOVANI DAT

Jako metodu zpracovani dat jsem si vybrala metodu otevieného koédovani. ,,Kodovani
obecné predstavuje operace, pomoci nichz jsou udaje rozebrany, konceptualizovany a slo-
Zeny novym zpusobem. PFi otevieném kodovani je text jako sekvence rozbit na jednotky,
temto jednotkam jsou pridelena jména a s takto nove pojmenovanymi fragmenty textu pO-
tom vyzkumnik dale pracuje (Svaticek a Sedova, 2007).

Rozhovory nahrané na diktafon nejprve podrobné¢ piepsala a fadné€ prostudovala, abych se
V nich co nejlépe orientovala. Poté jsem si na zakladé¢ rozebrani textu a vytvofila ptislusné
kody vsech diilezitych oblasti rozhovort. Na zakladée téchto kodu jsem si vytvorila katego-

rie, které zastitovali rtizné soubory kédu podle jejich vyznamu.

4.6 PRUBEH REALIZACE VYZKUMU

Téma bakalaiské prace jsem si vybrala uz diive, kdyz jsem méla moznost se setkat
s uzivateli domova pro osoby se zdravotnim postizenim. Pfi kratkém rozhovoru jsme se
dostali 1 na téma jejich bydleni v domové¢. UZ tehdy mi to pfislo jako velmi zajimavé téma
pro bakalafskou préaci. Kdyz jsem se dozvédela o zméné v jejich pobytové sluzbé, rozhodla

jsem se zjistit, jaky na to maji ndzor oni sami a zda jim tato nova sluzba vyhovuje.
Stanovila jsem si ¢asovy plan vyzkumu, ktery zacinal v mésici fijnu, kdy jsem si zacala
shanét odbornou literaturu k tématu, abych se do toho vice ,,ponofila“ a ziskala potifebné

informace. Po ziskani vétsiho vhledu do tématu, jsem zacala tvoftit kostru celé prace. Roz-
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hodla jsem se, co a jak chci zkoumat. Diky povaze tématu jsem se ihned rozhodla pro kva-

litativni vyzkum.

Poté co jsem si vytvofila podrobny plan vyzkumu, jsem se zacala zabyvat tvorbou samot-
nych rozhovord. Jelikoz jsem védé€la, ze komunikace s osobou se zdravotnim postizenim
byva nékdy slozita, rozhodla jsem se pro polostrukturovany rozhovor, ktery poskytuje jasné

polozené otazky a je tudiz pro osoby se zdravotnim postizenim srozumitelné&jsi.

Na zacatku mésice listopadu jsem oslovila pobytové zafizeni pro osoby se zdravotnim po-
stizenim na Velehradé, o kterém jsem védéla, ze zde vzniklo chranéné bydleni pro osoby se
zdravotnim postizenim. Po kontaktnim emailu, kde jsem popsala sviij vyzkum a pténi o
spolupraci, jsme se domluvili na osobni schiizce. Na schizku, ktera probéhla taktéz
v mésici listopadu, jsem pfisla s uz vypracovanymi rozhovory, abych je mohla prokonzul-

tovat i s pracovniky zafizeni.

Na dalsi schiizce uz jsem méla domluvené 4 uzivatelky zatfizeni, které byly ochotné se
mnou spolupracovat. Samotné rozhovory probihaly pfimo v aredlu zafizeni, protoze jsem
chtéla navodit uvolnénou a ni¢im nerusenou atmosféru. Rozhovory probihaly postupné
s kazdou uzivatelkou zvlast. Vzdy jsem se na zacatku predstavila a popsala ji, pro¢ jsem
tam a co bych chtéla zjistit. Poprosila jsem ji o to, zda bych mohla rozhovory nahravat a
yjistila ji, Ze nahravky budou pouzity pouze pro tento vyzkum. S nahrdvanim nebyl nikdy
problém. Rozhovory trvaly primérné pll hodiny. UZivatelky byly velmi ochotné, ale ve

svych odpovédich dost strohé.

Béhem mésice unora a biezna jsem po nekolika piipravnych navstévach uskutecnila rozho-
vory s respondentkami a zacala zpracovavat ziskané¢ informace. Rozhovory jsem doslovné
pfepsala a dikladné prostudovala, abych méla prehled o podobnostech a rozdilech
vV odpovédich. Po prostudovani odborné literatury tykajici se zpracovani kvalitativniho vy-
zkumu jsem se rozhodla pro metodu s nazvem oteviené kédovani. V souvislosti s dil¢imi
cili prace a vyzkumnymi otdzkami jsem vytvofila kody a ty potom zastitila jednotlivymi
kategoriemi. Po takovéto Upravé rozhovori jsem mohla zacit vyvozovat zavéry prace a

podat uspokojivé shrnuti vyzkumu.
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4.7 POPIS MISTA REALIZACE VYZKUMU

Chranéné bydleni sv. Cyrila a Metodéje vzniklo 1. 2. 2012 v samostatn¢ stojicim domé na
Velehrad¢. Vybudovala ho kongregace sester sv. Cyrila a Metodéje. Je to domov pro osm
klientek s mentalnim ¢i kombinovanym postizenim. Poslanim tohoto projektu je podpora
0sob s télesnym, lehkym mentalnim nebo kombinovanym postizenim pii osamostatfiovani

a zaclenovani do spolecnosti.

Chranéné bydleni vzniklo v dvoupodlaznim domé v klidné ¢asti obce Velehrad. Nachazi se
mezi samostatné stojicimi rodinnymi domy. V hornim patie jsou obsluzné mistnosti a
spodni patro je obytné. Ubytovani je zajisténo dvéma jednoltizkovymi pokoji a tfemi dvou-
lizkovymi. Spolec¢na je kuchyn a obyvaci jidelna, ze které je pfistup na prostornou terasu.
Stravovani si o vikendech zajist'uji obyvatelky samy a pies tyden odebiraji obédy z domova

pro feholni sestry.

Sluzby jsou poskytovany osobdm s mentalnim, t€lesnym ¢i kombinovanym postizenim ve
vékovém rozmezi 19 — 64 let. Jako kritérium pro pfijeti je kromé splnéni cilové skupiny
také zajem o osobni rozvoj a schopnost souziti s kolektivem. Naopak kritéria pro vylouceni
¢i nepfijeti jsou toxikomanie, agresivita, ptidruzena duSevni porucha nebo také neschop-

nost poskytovatele naplnit osobni cil zdjemce.

Vizi chranéného bydleni sv. Cyrila Metod¢je je podpora klientli ve zvladani kazdodenni
péce o vlastni osobu a domacnost, podpora pfi uplatiiovani prav a z4jma, podpora pii vyu-
zivani verejné dostupnych sluzeb, podpora pti zapojeni se do pracovnich aktivit a traveni

volného Casu a podpora pro celkové zaclenéni se do spolecnosti.

Cely dim ptisobi velmi moderné a udrzovang, je to piijemné misto pro bydleni. Prostor je
dostacujici a pokoje jsou vkusné zafizené. Je zde citit pratelska atmosféra a jak pokoje, tak
1 spolecné prostory neplsobi nijak neosobné, ale pravé naopak jsou utulné a praktickeé.

Uzivatelky maji z terasy krasny vyhled na celou obec Velehrad, ktery ocenuji.
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5 ANALYZA DAT A INTERPRETACE VYSLEDKU VYZKUMU

V nasledujici kapitole jsou na zaklad¢ dostupnych informaci kratce predstaveny jednotlivé
respondentky. Jména respondentek jsou pro zachovani anonymity zdmérné¢ zménéna. Dale
jsou zde vytyCeny jednotlivé kategorie a kody, které jsem si vytvofila na zakladé podobnos-
ti v rozhovorech. V téchto kategoriich pfedstavuji kone¢né vysledky kazdé z nich a shrnuti

celkovych odpovédi uzivatelek. Kategorie zaroven obsahuji ptfimé citace z rozhovori.

5.1 SOCIODEMOGRAFICKE CHARAKTERISTIKY
RESPONDENTU

Pro zachovani anonymity byla jména respondentek zamérné zménéna a v piilozenych pre-

psanych rozhovorech skryta.
RESPONDENTKA C. 1-ANNA

vék 32 let

v domove¢ pro osoby se zdravotnim postizenim zila od svych 5 - ti let

-V chranéném bydleni Zije od bfezna roku 2012

- je velmi spolecenskd, obdobi unavy a negativismu stfida obdobi hyperaktivity

- socidlni a praktické dovednosti: verbalni komunikace bez problému, psani
s dopomoci, obsluha veskerych domacich spotiebi¢li bez problému, sebeobsluhu
zvlada samostatné, problém v samostatném pohybu po mésté ¢i vyuZzivani doprav-
nich prostredkt

- z4my: spolecenské aktivity (vylety, navstévy), rada a energicky tancuje, poslech

rytmické hudby

RESPONDENTKA C.2 - HELENA

veék 41 let

v domove¢ pro osoby se zdravotnim postizenim zila od svych 10 - ti let

-V chranéném bydleni Zije od ¢ervna roku 2012

je ticha, klidna, n¢kdy byva az plactiva, v pracich velmi pecliva
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- socialni a praktické dovednosti: verbalni komunikace na dobré urovni, ¢te pomalu,
pise bez dopomoci, slozit€jsi domdci spotiebice zvlada s pomoci, hodnotu banko-
vek pozna, sebeobsluhu zvlada samostatné, nerada pouziva dopravni prostredky

- z4jmy: veskeré rucni prace, sledovani romantickych filma a serialt, poslech hudby

RESPONDENTKA C. 3 — ZUZANA

- vek 46 let

- v domov¢ pro osoby se zdravotnim postizenim zila od svych 15 - ti let

-V chranéném bydleni Zije od fijna roku 2012

- je potradkumilovna, mirna a kamaradska

- socialni dovednosti: mluvi rychle, ¢asto se zadrhava, Cist a psat umi jen s dopomoci,
sebeobsluhu zvlada dobte, vydrzi dlouho pfi vykonavané aktivité, zvlada jizdu do-
pravnimi prostiedky i pohyb po mésté¢ bez doprovodu, ovlada vétSinu domécich
spotiebicil, dokaze si sama vytidit vSe, co potiebuje

- z4jmy: domdci prace, vySivani, akce s prateli a vylety po okoli, jizda na kole

RESPONDENTKA C. 4 — JAROSLAVA

- veék 42 let

- po narozeni byla umisténa do kojeneckého tstavu, poté zZila v domoveé pro osoby se
zdravotnim postizenim

- Vv chranéném bydleni zije od unora roku 2012

- je velmi aktivni, upovidand, vS§em ndpomocna, nesoustiedéna

- socidlni dovednosti: pfi verbalni komunikaci je patrna Spatna vyslovnost, psat do-
kaze pouze s dopomoci, zdkladni dovednosti na PC (vyhledani a shlédnuti film,
zakladni orientace na internetu), sebeobsluhu zvlada bez problémi, vétSinu doma-
cich spotfebicli ovlada sama, obsluha svého mobilniho telefonu je dobra, zvlada
sama cestovat dopravnimi prostiedky,

- zajmy: jizda na kole, pomahani druhym, udrzovani ptatelskych vztaht, pocita¢
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5.2 OTEVRENE KODOVANI

Na zaklad¢ otevieného kodovani jsem sestavila kategorie vysledkil vyzkumu, kterymi jsem
zastitila rizné kody jim piislusné. Tyto kody uvadim ve vyctu kategorii. Kategorie piimo
navazuji na vyzkumné otadzky polozené v praktické Casti prace. Kategorie jsou vytvoreny

na zakladé podobnosti a rozdilt v odpovédich uzivatelek.

Kategorie ¢. 1 — Vnimani zmény

- Kody: zména, prostiedi
Kategorie €. 2 — Ptani zmény

- Kody: ptani, minulost
Kategorie ¢. 3 — Denni program

- Kody: program, prace, zajmy
Kategorie ¢. 4 — Volny Cas

- Koédy: volno, napln
Kategorie €. 5 — Ptatelstvi a vztahy

- Kody: ptatelstvi (stara pratelstvi), vztah (nové vztahy)
Kategorie ¢. 6 — Moznost navratu

- Kody: vréaceni,

Kategorie ¢. 1 — Vnimani zmény

V této kategorii jsem chtéla obsdhnout pocity samotnych uzivatelek ze zmény pobytové
sluzby. Jak se v novém bydleni citi, zda se jim libi prostfedi, ve kterém se domek nachazi a
také interiér bydleni. Je to stéZejni vyzkumna otdzka a jeji odpovéd’ se ¢asto musela hledat
tzv. ,,mezi fadky*

Uzivatelky shodné odpovidaly, Ze se jim v novém prostiedi libi, stejn¢ tak vybaveni poko-
jikt. Casto se objevovala odpovéd, Ze je vnitini vybaveni domku hez&i, novéjsi. Zménu
pobytové sluzby vnimaji jako pozitivni. Bylo velmi zajimavé pozorovat, ze pro n¢koho to
byla zména velmi zasadni, jako tieba pro uzivatelku ¢. 1, ktera fekla: ,, Uplné se zmenil
(zivot) mné, proste jiny svet.“ U zadné z uzivatelek nebyla zaznamenana negativni odezva
ze zmeény pobytové sluzby. Také se zde objevila odpovéd’ uzivatelky €. 1., ktera ocetiovala

vice soukromi a to, ze se zde nekrade: ,, Tady se mi libi sme jako doma proste, jako kdy-
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bych byla doma, tam bylo vic moc lidi, tady je hodné, mas soukromi, svij pokoj, nikdo ti
nekrade, tady zaklepou a jdou dal, ne ze viezou ™.

V treti vyzkumné otazce se zabyvam tim, co uZzivatelky povazuji za nejvetsi zménu pii
zméné pobytové sluzby. Zde se odpovédi riznily nejvice ze vSech otazek. Uzivatelka €. 1
povazuje za nejvetsi zmeénu ztratu byvalych kontaktii s malymi détmi, uzivatelka €. 2 pova-
Zuje za nejvetsi zmeénu hezCi prostiedi, uzivatelka €. 3 popsala, Ze se ji zde obecné 1épe Zije

a posledni uzivatelka povazuje za nejvétsi zmeénu mensi pocet uzivateli pobytové sluzby.

Kategorie €. 2 — Prani zmény

V druhé kategorii jsem se zabyvala pranim uzivatelek, zda by chtély na nové pobytové
sluzbé néco zmenit, vylepsit. Prece jenom vZzdy by se mohlo najit néco, co by chtély vylep-
Sit. Tato kategorie méla slouzit i jako takova zpétna vazba pro pracovniky chranéného byd-
leni, aby védéli, zda jsou jejich uzivatelky spokojené.

Z kategorie vyplynulo, ze uzivatelky nemaji zadné pozadavky na zménu a jsou spokojené
s momentalnim stavem véci. Shodné popisovaly, ze zafizeni nepotiebuje zddnou zésadni
zménu. Zasadni piSi proto, ze ve vétSing piipadt znéla odpoveéd podobné jako od uZivatel-
ky €. 4 ,, Ani, nee. “ Nachazim v tom tedy naznak toho, Ze néco by se zménit mohlo, ale ani

samy uzivatelky to neciti jako néco dilezitého.

Kategorie ¢. 3 — Denni program

V kategorii o dennim programu jsem chtéla popsat, zda a nakolik se zménil denni program
Vv pobytové sluzbé s vice uzivateli a nyni v chranéném bydleni. Z odpovédi uzivatelek vy-
plynulo, Ze denni program se nijak zasadné nezménil, rddy pomaéhaji s provozem domac-
nosti stejné, jako to délaly v domové pro osoby se zdravotnim postizenim. UZivatelky byly
zvyklé mit jasné dany program a sluzby pracovnich ¢innosti, coz se osvéd¢ilo i v této poby-
tové sluzbé. Uzivatelka €. 1 to popisuje takto: ,, Kdyz mam sluzbu, tak v utery mam teda
sluzbu, jdu uklizet, vSecko u sestricek, pak po obédeé mam nadobi, pak mame volno, treba
jdeme na vychazku nebo vysivam. ““ Nebo tteba uzivatelka €. 3 tekla: ,, Rada vysivam a cho-

dim k sestiickam uklizet a umyvat nadobi a uklizet.
Z odpovédi bylo jasné citit, ze jim pracovni ¢innosti vyhovuji a Ze se diky nim citi potiecbné
a uzitecné. I kdyZ jsem se jich zeptala, zda dé€laji i n€jaké zabavné ¢innosti, vS§echny shodné

mi popisovaly, jak vyrdbi svicky, pracuji s vicky od plasti nebo pomahaji na zahrad¢ atd.
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Uzivatelka ¢. 4 mi odpovédéla takto: ,, Mdme (ty zdbavné Cinnosti), treba délame flasky,

igelity, papir, rozdélujeme a papir zvlast. Mydla taky délame, svicky taky.
Kategorie ¢. 4 — Volny ¢as

Kategorie volny Cas se blize zabyva moznosti trdveni volného Casu uzivatelek chranéné¢ho
bydleni. Chtéla jsem se touto otazkou vice zabyvat, nebot’ je to pfece jenom dulezita ¢ast

denniho programu a zivota obecné.

Uzivatelky se shodly, Ze pfi zméné pobytové sluzby ziskaly také vice volného ¢asu a vol-
nosti viibec. Vice volného ¢asu vnimaji velmi pozitivné také z dtivodu toho, ze se citi byt
samostatnéjsi. UZivatelka €. 4 popisuje, Ze v ramci svého volného ¢asu sama jezdi do neda-
lekého mésta Uherské Hradisté: ,, Divam se na televizu, nebo si pustim hokej, nebo jedu do
Hradista. “ Uzivatelka ¢. 3 na otazku, zda ma ted’ vice volného casu odpovédéla: ,, Ano,

mam. Jdu navstivit oslika Figo, on se tak jmenuje. Rada chodim na vychdzky a vysivam.

Kategorie ¢. 5 — Pratelstvi a vztahy

Pratelstvi a vztahy jsou nedilnou soucasti Zivota kazdého jedince a u osob se zdravotnim
postizenim tomu neni jinak. Praveé naopak, potiebuji kolem sebe citit pratelské vztahy a mit
moznost je udrZovat. Proto jsem nemohla tuto kategorii opomenout. Zabyvala jsem se

nejen vytvafenim novych vztahti a pratelstvi, ale zajimalo mé také, zda jim nova pobytova

vvvvvv

Opct se vSechny uzivatelky shodly na tom, Ze jim tato pobytova sluzba umoznuje udrzet si
ptatelstvi z predchoziho pobytového zatizeni. Mohou za nimi jezdit a jejich ptatele je takeé
mohou kdykoliv navstivit. Jak uz tomu obvykle byva, tak nékdo tuto moznost vyuzije a
jiny ne. Napf. uzivatelka ¢. 3 na otazku, zda je v kontaktu s kamarady z byvalého pobyto-

I3

vého zatizeni, fekla: ,,Jo, ale nemusim. Radsi su tady s holkama a se sestrickama.

Uzivatelka €. 1 velmi Casto zminiovala, Ze ji chybi kontakty s malymi détmi, které predtim
pravideln€ udrzovala: ,, Uz tam nejsou malé déti, po nich je mi smutno, ja jsem je méla ra-
da, vis.” Na druhou stranu se ale zmifuje o tom, ze se ji zde libi kamaradské vztahy
S ostatnimi uzivatelkami a sestfiCkami: ,, Libi se mi tady pékné prostiedi, novy domecek,

kamaradky a sestricky.
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Celkové bych hodnotila, ze vztahy z minulého pobytového zafizeni jsou zde podporovany.
Velmi kladné také hodnotim vztahy se sou¢asnymi zaméstnanci chranéného bydleni a uzi-
vatelkami. Je zde citit velmi pratelska atmosféra, kterou uzivatelky ocenuji. Dokonce uzi-

vatelka €. 3 uvedla, Ze nejvice na novém pobytovém zafizeni ocenuje jednu ze sestiicek.

Kategorie ¢. 6 — MoZnost navratu

V posledni vyzkumné otazce jsem se zabyvala tim, zda by ted’, po n&jaké dobé, kdy si uzi-
vatelky mohly vyzkouset jinou pobytovou sluzbu, nevyuzily moznosti navratu do piedcho-

ziho pobytového zatizeni.

Ve vSech odpovédich uzivatelek zaznélo razné NE. Uzivatelka ¢. 3 dokonce pozila slovni
spojeni ,,ani za nic““. Nabyla jsem tedy dojmu, ze uZivatelky jsou zde opravdu spokojené a

nova pobytova sluzba jim prospiva.
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5.3 SHRNUTI VYSLEDKU VYZKUMU

V této kapitole bych chtéla shrnout cely vyzkum provedeny v chranéném bydleni sv. Cyrila
a Metodéje na Velehradé. Mym cilem bylo zjistit, zda a jak se zménil zivot osobam se
zdravotnim postizenim poté, co zménily svou pobytovou sluzbu z domova pro osoby se
zdravotnim postizenim na chranéné bydleni. Dale m¢ zajimalo, zda se tato zména néjak

projevila i na jejich dennim programu, volném case ¢i vztazich.

Pfi vyzkumu jsem pouzila polostrukturovany rozhovor, jelikoz jsem pocitala s tim, ze pfi
rozhovorech uzivatelky oceni jasn¢ formulované otazky. Bohuzel jsem se setkala se spise
uzavienéj$imi odpovéd’'mi, ale diky osobni pfitomnosti u rozhovori jsem Se mohla zaméfit
také na neverbalni projevy uzivatelek. Tento fakt jsem poté vyuzila i pii zpracovavani roz-

hovoru.

Samotné rozhovory se samoziejmée riznily i z divodu rozdilnych povahovych rysi uzivate-
lek. Naptiklad uzivatelka €. 1 byla nejsdilnéjsi a nejoteviené;si, takze cely rozhovor probi-
hal déle nez u ostatnich a také jsem z n¢j ziskala nejvice informaci. Naopak uzivatelka ¢. 2
byla velmi uzaviend a pouZzivala nejvice jednoslovné odpovédi. Byla hodné ostychava,
z ¢ehoz nejspiSe plynula 1 mensi komunikativnost. Uzivatelka €. 3 byla hodné citliva a za-
méfend na vztahy obecné. Hodné jejich odpoveédi se tykalo vztahové stranky. Z jejich od-
poveédi vyplynulo, Ze se vztahy s uZivateli pfedchoziho pobytového zafizeni nebyla ptili§
spokojend, proto si vazi pratelské atmosféry, kterd panuje zde. Naopak uZivatelka €. 4 byla
hodn¢ zaméfena na praci a pomoc ostatnim. Pfi préci se citi potfebna a uZitecna. Je pysSna,
kdyz miize nékomu pomoci, to se také promitlo v jejich odpovédich. Hodné ¢asto zmimo-

vala pracovni ¢innosti a moznost pomoci persondlu chranéného bydleni.

I kdyz byly uzivatelky v ptistupu k rozhovorim rozdilné, jejich odpovédi se vesmes sho-
dovaly. Nejvice v nové pobytové sluzbé oceniuji jeji piijemné prostiedi a prostory, veétsi
soukromi a méné uzivatelli pobyvajicich v chranéném bydleni. Také s dennim programem
jsou spokojené a maji vice volného ¢asu. Sama tuto vétsi volnost povazuji za vysledek to-
ho, Ze zde neni tolik uZivatell, tudiZ je mozné nad nimi mit lepsi dohled i pfi volnoc¢aso-
vych aktivitdch a neni potfeba jejich volny Cas tolik organizovat. Co se ty¢e vztahti, umoz-
flyje jim tato sluzba udrZovat pratelstvi z predeslého zafizeni a navic jim poskytla prostor

MI W

pro tvorbu pratelstvi novych. Celkové zde panuje ptatelska a ptivétiva atmosféra, coz uzi-
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vatelky dobfe vnimaji. Zadna z nich neprojevila piani na této pobytové sluzbé néco ménit a

nechtély by se vratit do predeslého zatizeni.

Co se tyce celkové zmény zivotniho zplisobu uZzivatelli pobytové sluzby chranéné bydleni,
zminila bych hlavné prechod z tGstavniho zptsobu Zivota na vice rodinny typ. I kdyz se
v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim snazi o ur¢ité zmény, pofad jsou to ob-
jekty s vyssim poctem uzivatelll, coz neumoznuje vytvoreni idealnich podminek pro indi-
vidualni rozvoj jedinctl, jak je tomu v zafizenich s rodinnym zplisobem zivota. Naopak
Vv ptipadé pobytové sluzby chranéného bydleni je vice moznosti dbat na individualni potre-
by jedince a tim lze docilit také vétsi samostatnosti a rychlejsiho zaclenovani jedince do
spole¢nosti. Piedevsim tuto skute¢nost vnimam jako dal$i velkou zménu souvisejici se
zménou pobytovych sluzeb. Ddle uzivatelky chranéného bydleni hovotily o vétSim sou-
kromi a zaroven i volnosti. Opét je to zplsobeno mensim poctem uzivatell chranéného
bydleni a tudiz vétsim piehledu o nich ze strany zaméstnanci této sluzby. Jako velmi pozi-
tivni zménu také shledavam pratelskou a rodinnou atmosféru v chranéném bydleni, kterou
samy uzivatelky Casto pii rozhovorech popisovaly. I po pifechodu do nového bydleni jim
zustala moznost setkavani se svymi prateli z piedeslého zafizeni a zaroven se jim oteviela

cesta k navazovani novych kontakta s lidmi z blizkého okoli.
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ZAVER

Zaverem své prace bych chtéla zdlraznit, Ze 1 kdyz se domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim v poslednich letech posunuly o velky krok dopfedu, stale jsou to domovy, kde
je potieba dodrzovat uréity fad, ktery ne kazdému vyhovuje. Stejné tak jako ostatni lidé, tak
zivotem. Pobyt v zafizeni s vy$§im poctem uzivateld nemusi kazdému pln€ vyhovovat a v

nekterych jedincich miize dokonce vyvolavat pocity ur¢it¢tho omezeni.

Kazdému ¢lovéku by méla byt dana alespon ¢aste¢na moznost vybéru mista, kde bude tra-
vit svllj zivot, a pravé chranéné bydleni tuto moznost nabizi. Nemusi vzdy jit o to, ze se
nékomu v domové pro osoby se zdravotnim postizenim nelibi, ale uz ten pocit, ze si mize
vybrat je ur¢ité napliujici. Mit mozZnost spolupodilet se na dennim programu a chodu do-
macnosti vyvolava v uzivatelich vétsi pocity samostatnosti, vlastni duleZitosti a uzitecnosti,

COZ povazuji za zménu vyjimecnou a velmi prospésnou.

Zavérem bych chtéla vyzdvihnout naladu panujici v celém zatizeni, ktera se velmi pozitiv-
né podepsala i na jejich uzivatelkach. Nasli zde novy domov, rodinné prostiedi a jsou mezi
svymi prateli. A kazdy mame prece pravo byt nékde ,jako doma®, citit pfislusnost

ey

K néjakému mistu a lidem v ném Zijicim.

Nakonec uz jen dva mé oblibené a momentaln¢ velmi vystizné citaty.

Neni na svété nic hroznéjsiho nez nendavidény domov. Byt nestasten ve Styku s jinymi lidmi

je prirozené, ale byt nestasten doma prirozené neni.

Blaise Pascal

Manzelstvi, rodina a domov ma byt zazemim clovéka. Domov je totiz vic nez nadrazni pe-
ron, kam se prichazi, kudy se prochazi, odkud se nepretrzité odchazi. Neni ani noclezna,

ani prilezitostna stravovna.

Jan Prochadzka
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SEZNAM PRILOH

Otazky k rozhovoru

Rozkodované rozhovory



PRILOHA P I: OTAZKY K ROZHOVORU

Jak se jmenujes?

Jak dlouho bydli§ v novém domecku?

Muzes mi fict, co se ti tu nejvice libi?

Jak vypada tvlij pokoj? Jsi na pokoji sdm?

Kolik kamaradi tady s tebou bydli?

Muze§ mi popsat, jak vypada tvlij den, co d¢las?

Pomahas s varenim, uklizenim a pracemi kolem Vaseho nového domecku?
Vzpominas si jesté, jak si travil den pfedtim, nez si se sem piestéhoval?
Muzes mi popsat tviij zivot predtim — na Stojanove?

Mas ted’ vice volného ¢asu nez pred tim?

Co d¢las, kdyz nemusis pracovat?

Jsi v kontaktu s kamarady, se kterymi si Zil na Stojanove?

Mohou t&€ kamaradi v novém domecku navstévovat?

Jak se zménil tvlij Zivot po piestehovani? Co je jiné?

Co se ti v novém domecku libi, poptipadé je néco, co se ti nelibi?

Je néco co bys tu zménila?

Bylo néco, ¢eho ses obavala, kdyz jsi odchazela ze Stojanova?

Kdybys méla moznost se vratit do Ustavu, vratila by ses?

Mate néjaké spole¢né pracovni nebo zabavné ¢innosti?



PRILOHA P 2: ROZKODOVANE ROZHOVORY

ApS ) CE70

- Jak se jmenujes? — 5 T4

- Jak dlouho bydli§ v novém domec¢ku?
My sme nastoupili tady od ledna.

- Miizes$ mi Fict, co se ti tu nejvice libi?
7 = 4 i sl s

Z .
‘»1 S -y, ’l/g S ¢~ / Ll ~ cs i3

Libi se mi tady pékné prostiedi, novy domecek, kamaradky a sestiicky.

- Jak vypada tvuj pokof’ Jsina pokop sam?

Y o S5 é e, /‘)l/rl1/ P/g//—r.’»&7

S kamaradkou Jarkou. P&€kny, dlvame se na televizu, chodime do préace.
- Kolik kamaradi tady s tebou bydli?
8 nés je tu.

- MiiZe$ mi popsat, jak vypada tvij den, co dé€las?
z ;,,;/ P s ST e

Kdyz médm sluzbu tak v utery mam teda sluzbu, jdu ukhzet vsecko u sestrlcek pak po obéde

mam nadob1 pak méme volno, {fef)a Jdeme na vy l{azku nebo vys1vam
- Pomah4s s varenim, uklizenim a pracemi kolem Va$eho nového domecku?
AN Lo = 73 . r
Ano, mame vaieni, uklizeni, prani

e Ale jak si travila den na Stojanové?

,/ /
ST &7 by (d

Ja si pamatuju, Ja sem tady dosla od mali¢ka. Tam jsem chodila k malym détem, krmit je, to
jsem chodila, to mé bavilo. Tteba jsme chodili k tém détem krmit, oblikat, Cistit zuby, koupat

a to jsme skonili o puil 6, jak kdy to trvalo, tam to bylo naro¢né.
Vzpominas si jesté, jak si travil den predtim, nez si se sem prestéhoval?

sl
Teba jsme chodili k tém détem krmit, oblikat, &istit zuby, koupat a to jsme skonili o pil 6,
jak kdy to trvalo, tam to bylo naro¢né.

- MaS ted’ vice volného ¢asu nez pred tim?

/ S

TR G ST lis

it "ty '\C‘; P - /
Tam taky Gylo vic volna, ale tams udélala pracu a mohla ses divat na telev1zu ale to je
myslim si stejny.
- Codélas, kdyz nemusi$ pracovat?

v o

¢es T X e
Rada tfeba posloucham pisni¢ky, divam se na film.



- Jsiv kontaktu s kamarady, se kterymi si Zil v na Stojanové?

. / ,
s o Lo e

Jsu, “oni chodi za nimi na névévu nebo j ja tam zajdu za néma.

- Mohou té kamaradi v novém domec¢ku navstévovat?
Pre e le T

MiiZou, aj j& je miiZzu navstévovat.

- Jak se zménil tviij Zivot po pi"estéhovzim'? Co je jiné?

Ve / e “:" 72 ?
Uz tam nejsou malé déti, po nich je mi sjl?mo ja jsem je méla rada, vis. /plne se zménil

me, prosté jiny svét.
A co je jiné?

-
Je to Jme tady tteba chodi§ do kostela chodime vsichni spole¢né, i predtim jsme chodili.

Ted se musi§ zeptat, Zze chceme jit na vychazku, tak se musime prvni zeptat vychovatelky
a oni nas pustijou, miizeme, pohyb mame takovy volny. Ted’ mémé vic volného. Tam taky

“'l')‘/'r' // . "
ses musela vi$, ale ted’ mi chffbl ty déti.

- Co se ti v novém domecku libi?

»

o e 2
oy (P T CE 1/,‘

Tady se mi libi sme jako doma proste jako kdybych byla doma, tam bylo vic moc lidi,

tady je hodn€, mas soukrorm svu] pokOJ, nikdo ti nekrade, tady zaklepou a jdou dal, ne Ze

vlezou.
- co se ti nelibi?
Nékdy se pohodnem nekdy ne, jak kdy. Jinak je tu dobte

- Je néco co bys tu zménila?

/>»":c' lvc“ Z it Cer
Ne, myslim, Ze ne 7

- Bylo néco, ¢eho ses obdvala, kdyzZ jsi odchizela ze Stojanova?

Jak sem odchazela, tak nez sis tady zvykla, na to nové prostfedi, to dlouho trvalo trosku, ale

pak sme se zvykly.

- Kdybys méla moZznost se vratit do ustavu, vratila by ses?
b, ~

Ne. Uz ne.

- Mate néjaké spoleéné pracovni nebo zibavné ¢innosti?
P /¢/71/‘J/ & o ™ Y i
Treba vysivame, hackuju. Spolecné délame jakési ty p’lasty, modre bile a vrsky. A pomahame

s varenim, oni nam to dovoli.



- Jakse jmenujes? .o, e 00 O,

- Jak dlouho bydli§ v novém domecku?

0d 1. Unora.

- MiiZes mi Fict, co se ti tu nejvice libi?
Vsecko

- Jak vypada tviij pokoj? Jsi na pokoji sam?
Ne, s Alenkou.

- Kolik kamaradu tady s tebou bydli?

- Muzes mi popsat, jak vypada tvij den, co d€las?

'4’&71// FrLE L L by

Bud vysivam, nebo hackuju

- Poméhé§ s vaFenim, uklizenim a pracemi kolem Vaseho nového domecku?

Pirer, " Bot G T b PP A

Ano, pomaham ted’ka mam vafeni.

- Vzpominis si jeSté, jak si travil den pFedtim, neZ si se sem prestéhoval?
Pl v//cﬁ ’C/»‘i 'J

To bylo furt stejné.

- MiiZes§ mi popsat tviij Zivot predtim — na Stojanové?
£ o

e s Ly i

Bylo to stejne

- MasS ted’ vice volného ¢asu neZ pred tim?

4
v ley oy

Ma4m vic volna,

Codélas, kdyz nemusiS pracovat?
v / .
P T R R L :/,) ¢ o

Tak jdu na vychazku.

- Jsiv kontaktu s kamarady, se kterymi si Zil v na Stojanové?
A ‘:{‘ s ‘¢ z ~

Moc uz ne. Ne.

- Mohou té kamaradi v novém domecku navstévovat?
s o /
Dere <, ,{) ’;; _ -

“Miizou, jo.



- Jak se zménil tviij Zivot po pFestéhovani? Co je jiné?
b é/ £ &

Je to takové tady novej 81, hez¢i.
- Co se ti v novém domecku libi, pop¥ipadé je n&co, co se ti nelibi?
Viecko se'mi ta/dy 1161 o
- Je néco co bys tu zménila?
DL s C eeyT o, 4

Ne, nezmeénila bych tu nic.

- Bylo néco, ¢eho ses obdvala, kdyz jsi odchézela ze Stojanova?

e e e,

Ne. Té&$ila jsem se.

- Kdybys mély’moZnost se vritit do astavu, vritila by ses?
Ne, nevritila.

- Ma’lte néjaké spole¢né pracovni nebo zabavné innosti?

);,,, FRLT P e 4

To se dycky zabavime sami. Vyrobky délame spolecne Tr1d1me

- Jak se jmenujes? St = = L/

- Jak dlouho bydli§ v novém domecku?
Od tnora.

- Muzes ml Fict, co se ti tu nejvice libi?

> s Lo g S,

Patnka sestra Koliskova.

- Jak vypadi tviij pokoj? Jsi na pokoji sim? y

—ee s TE T CE,
/

Ne, sme po dviich. S maruskou su. Libi se mi dobte, je pekny.

- Kolik kamaradii tady s tebou bydli?

- MiiZes$ mi popsat, jak vypada tvij den, co délas?
R A e S e

Rada’ vyswam a chodlm k sestfickam uklizet a umyvat nadob1 a uklizet.



B A

- Pomahas s vafenim, uklizenim a pracemi kolem Vaseho nového domedku?
4 ./';f/'// T e s e
Ano.

- Vzpominas si jeSté, jak si travil den pFedtim, neZ si se sem prestéhoval?
7 ¢ /é s
Pomahala sem v tstavni kuchyni kucharkdm.

- Muzes mi popsat tvij Zivot piedtim — na Stojanové?

Z
77 Ly by {'9( e

Chodili sme ven a jezdili sme spole¢né na vylety.

- Mas ted’ vice volného ¢asu nez pred tim? Codélas, kdyz nemusis pracovat?

< —

’
7% ///1« y e z

Ano, mam. Jdu navstivit oslika“Figo, on se tam jmenuje. Rada chodim fa vychazky a
vysivam.

- Jsi v kontaktu s kamarady, se kterymi si Zil v na Stojanové?
" o Hite

e e s fer T v 2t 7y

Jo, ale nemusim. Radsi su tady s holkama a se sestfickama.

-  Mohou té kamaradi v novém domecku navstévovat?
4 / P

/
S A LS HY

-
MiiZou, ja nestojim o to.

- Jak se zménil tviij Zivot po pirestéhovani? Co je jiné?
P eV 7€ L7

Je to tu lepsi, a lepsi se mé tu libi a lepsi se mé tu Zije.

- Co se ti v novém domedku libi, popfipadé je néco, co se ti nelibi?

R
Pokojic¢ek. VSechno se mé libi, su spokojena.

- Je néco co bys tu zménila?
S M o

Vsechno bych nechala jak je.
- Bylo néco, ¢eho ses obavala, kdyZ jsi odchazela ze Stojanova?
Ne, nebylo nic, tésila sem se na novy domecek.

- Kdybys méla moZnost se vratit do ustavu, vratila by ses?
pintc Eert”

Ne, ani za nic.

- Mate néjaké spole¢né pracovni nebo zabavné ¢innosti?
/
a2 LAl

& < > - P bl =
Ano, méame na zahradce pomahat, nebo tfidit plasty , nebo délat mydla nebo vysivat.

Ty LT R



- Jak se jmenujes?
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- Jak dlouho bydli§ v novém domecku?
Jeden rok.

- Miizes ml Fict, co se ti tu nejvice libi?
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Pokoj se mné libi.VSecko se mé libi.

- Jak vypada tviij pokoj? Jsi na pokoji sam?
Ne sama, s Luckou.

- Kolik kamaradu tady s tebou bydli?

- Mﬁie§ mi popsat jak vypada tviij den, co délas?
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J4 rdno vstanu, umyju se, potom jdu tieba posnidat, uklizet nebo peru nebo vaiim, nebc

chodim do prace do zahradnictvi.

- Pomah4s s vafenim, uklizenim a priacemi kolem VaSeho nového domecku?
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Ano, i na zahradce.

- Vzpomim’l‘s' si jesté, jak si travil den piedtim, neZ si se sem prestéhoval?
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V kuchyni sem umyvala nadobi, nebo sem §la na vychazku, nebo sem pomahala na odd€leni.

- MiizeS mi popsat tvij zivot piedtim — na Stojanové?
/
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Umyvala sem nadobi, nebo sem la na vychazku, poméahala sem

- Mas ted’ vice volného ¢asu nez pied tim?
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Ano.

- Codélé§ kdyZ nemusi$ pracovat?
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Divam se na telev1zu nebo si pustlm hoke_], nebo jedu do Hradlst a.

- Jsiv kontaktu s kamarady, se kterymi si Zil v na Stojanové?
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Ano.



- Mohou té kamaradi v novém domecku navstévovat?
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MoZou, nav§évujou mé, nebo j4 je.
- Jak se zménil tviij Zivot po piestéhovani? Co je jiné?
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Ze je nas tady mifi.
- Cose ti v novém domecku libi?
VSechno se mi libi.
e je néco, co se ti nelibi?
Nevim o tom.

- Jenéco co bys tu zménila?
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Ani nee.

- Bylo néco, ¢eho ses obavala, kdyZ jsi odchdzela ze Stojanova?
Ne, nebila sem se. Mam lidi kolem sebe.

- Kdybys méla moZnost se vritit do tstavu, vratila by ses?

yre? e Cerr”

- Mite néjaké spole¢né pracovni nebo zabavné ¢innosti?
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Mame, tfeba délame flagky, igelity, papir, "fo)’zdéi'ujeme a papir zvlast. Mydla taky délame,
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svicky taky.



