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ABSTRAKT

Bakalaiska prace se zabyva zapojenim studentii pomahajicich profesi na Fakulté hu-
manitnich studii Univerzity Tomdase Bati ve Zlin¢ do dobrovolnickych ¢innosti.
V teoretické ¢asti zminuje zakladni terminologii souvisejici s dobrovolnictvim, jeho histo-
rii a legislativni ukotveni v Ceské republice. Dale podava piehled o oblastech dobrovolnic-
tvi a dobrovolnickych centrech. Objasiiuje propojeni studia pomahajicich profesi
s dobrovolnickou ¢innosti. Na zaklad¢ vymezeni teoretickych vychodisek zkoumané pro-
blematiky ptedklada kvantitativni vyzkum realizovany formou dotaznikového Setieni. Stu-
denti vybranych oboril jsou dotazovani na jejich zapojeni do této ¢innosti a na nazory na
dobrovolnictvi. Dale bakalatska prace predklada vysledky vyzkumu a vyvozuje zavéry a

doporuceni.

Kli¢ova slova: dobrovolnictvi, dobrovolnik, zakon o dobrovolnické sluzbé, pomahajici
profese, HESTIA, ADRA, Oblastni charita Uherské Hradisté, Spektrum Krométiz, Adorea

Vsetin

ABSTRACT

This bachelor thesis deals with connection concerning on the study of helping profes-
sions on the Faculty of Humanities of Tomas Bata University in Zlin and volunteering. In
the theoretical part it’s mentioned basic terminology connecting with volunteering, history
and legislative basis of volunteering in the Czech Republic. Next it’s provided an overview
of part of volunteering and volunteer centres. It’s clarified the relationship between the
studying of helping profession and volunteering. Based on theoretic issues examined by
quantitative research in the form of a questionnaire survey. Students of a selected subject
are questioned about their involvement into those activities and their view on volunteering.
Next bachelor thesis presents the results of research and draws conclusions and recommen-

dations.

Keywords: volunteering, volunteer, the Law on Voluntary Service, helping professions,

HESTIA, ADRA, Regional Charity Uherské Hradisté, Spectrum Krométiz, Adorea Vsetin



D¢kuji vedouci mé bakalaiské prace pani Mgr. Renaté Polepilové za odborné vedeni, pod-

néty a cenné rady, které mi poskytla pii vypracovani této prace.
Své rodiné a vSem prateliim dékuji za podporu a trpélivost béhem celého studia.

Deékuji v§em respondentiim za ochotu zucastnit Se mého vyzkumu.

Motto:

,Dobrovolnici nejsou placeni — ne proto, Ze jsou bezcenni, ale proto, Ze jsou

K nezaplaceni...”

(nezndmy autor)

ProhlaSuji, Ze odevzdana verze bakalarské/diplomové prace a verze elektronicka nahrana

do IS/STAG jsou totozné.



L U 740 2 ) PP P PP PPPPPPPPPPPPI 9
I TEORETICKA CAST ....oiiiiiiiiiecsseee s 10
1  DOBROVOLNICTVI V CESKE REPUBLICE ..........cccccoovvviiiniirnsisrisreninnn, 11
1.1  TERMINOLOGIE SOUVISEJICI S DOBROVOLNICTVIM .....cccviriieriiiiiienieeniee e eneenenes 13
1.2 HISTORIE DOBROVOLNICTVI V CESKE REPUBLICE...........cvveeverisensssesessssessessenennes 16
1.3 LEGISLATIVNI UKOTVENI DOBROVOLNICTVI ....ceiiiiiiiieiiieiieesiee e 18

2 OBLASTI DOBROVOLNICTVI ....coooiiiiiiiiiieeeeeeee et 22
2.1 DOBROVOLNICKA CENTRA ...octtttiiiiieieiiiiiitiieiesssessssiisstssessssssssssssssssssssssssssssssssens 24
00 S O o | s [ 1R 25
2.1.2  ADRA e 25

2.1.3  Oblastni charita Uherské HradiSte.............oovvieeiiiiieeiiiiee e 26

2.1.4  Spektrum KIromeEFZ .....cccevviiiiiiiiiiie et 27

2.1.5  AdOTea VSEUIN.....oeiiiiiiiii ittt e e e e et e e s abe e e e enres 27

3 POMAHAUJICI PROFESE .......oooiiiiiiii ettt 29
3.1 SOCIALNI PEDAGOGIKA .....oeeiuvieiiesieeateessreaieesieeasseessseaseessesaneesnsessneessnesnsessnneanns 31
3.2 V/SEOBECNA SESTRA ...cuueiiutieiuriateesireaseessseanteessseaseessseassessseeaseesnsesnseessessnsessnnssnns 32
3.3 PORODNI ASISTENTEA .....uvieuteesireeteesireaseesiseesseessseaseessneessessssesseessnessseesnnssssesssnes 33

I PRAKTICKA CAST ..ot 34
4 DESIGN VYZKUMU.........ccoorirrririeiiriesissiissies s 35
4.1 VYZKUMNE OTAZKY .eutiiiiiiieesiiieasitiessiitessieessieessbeessbesssnseesssseessssesssssesssssessnseesans 35
4.2 [ G O B N 257 SRR 36
4.3 VYZKUMNY SOUBOR ...ociiiiiiiiiiieainiestetessieeesseessnseesssseessssesssssesssssesssssesssssesssssesans 36
4.4 METODY SBERU DAT ..veeiutteeiuiieessieeessiesssssesasssnesssssssnssesssesssseesssessssesssssesssssesssns 37

5  ZPRACOVANI A VYHODNOCENI DAT......ccocovvimiiniininiineneenisneesesiseinns 38
6 INTERPRETACE DAT ...ttt 59
7 DOPORUCENI ........ccooiiiiiiiiiieiecsee e 61
ZAVER .....coovoiviiieieeiee et 63
SEZNAM POUZITE LITERATURY .....coooooiiiiiiiieieeisseesesies s 65
SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK ...........cccccoooviviririrreiiisresissinnnn 70
SEZNAM OBRAZKU .......cooooiviivieieieeisees e 71
SEZNAM TABULEK ..ottt sttt 72

SEZNAM PRILOH........oo oo e e et e e er et r e ener e 73



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 9

UvVOD

V lidskych déjinach najdeme situace, kdy si lidé navzajem skodi, ublizuji, ponizuji se.
Existuji vSak také ty, ve kterych se snazi chovat k sobé pratelsky, vzajemn¢ si pomahat a
podporovat se. Jiz ve sttedovéku, zejména s rozvojem cirkve, se objevuji tendence posky-
tovat pomoc osobam, které se nachazeji v horsi situaci nez my samotni. Objevuje se tedy
v urcité form& dobrovolnictvi. Neni ndm lhostejny zivot druhého, snazime se ostatnim
zlepsit jejich zivot prostfednictvim ¢innosti, které nedélame kvili financnimu zisku. Tyto

¢innosti vychazi z dobré vile ¢loveéka. Jedna se tedy o dobrovolnictvi.

Muze se zdat, Ze dobrovolnik vynakladd mnohem vétsi Usili, nez to, co skute¢né ziska.
Dobrovolnictvi mu vSak pfinasi urCity prospéch, ktery nelze jinak ziskat. Jedna se o pocit
uzitecnosti a prospésnosti pro druhé, smysluplné a aktivni traveni volného casu, nové zku-

Senosti atd.

Dobrovolnictvi miize byt chédpano jako urcity pfedstupent v pozd¢jSim plisobeni v po-
mahajicich profesi. Nelze vSak opomenout, Zze 1 pracovnici téchto profesi mohou byt stale
dobrovolniky. V praci se snazime nalézt souvislost mezi témito dvéma prvky. Orientujeme

se na studenty pomahajicich profesi a jejich vztah k dobrovolnictvi.

V teoretické Casti jsme se zamétili na tii okruhy, které spolu uzce souvisi. Jedna se o
charakteristiku dobrovolnictvi v Ceské republice, oblasti dobrovolnickych aktivit a poma-
hajici profese. Prvni kapitola obsahuje vod do dobrovolnickych ¢innosti a terminologii,
ktera s tim izce souvisi. Pro lepSi pochopeni této oblasti zmifiujeme 1 historii a legislativni
ukotveni dobrovolnictvi v Ceské republice. Druha kapitola je zaméfena na oblasti dobro-
volnickych ¢innosti. Zahrnuje také dobrovolnicka centra pusobici nejenom ve Zlinském
kraji. Zavér teoretické Casti je vénovan pomahajicim profesim a charakteristice oboru, je-

jichz studenti jsou respondenty pro praktickou ¢ést.

Praktickd cast je ¢lenéna do nékolika oblasti. Prvni z nich obsahuje design vyzkumu,
ktery obsahuje vyzkumné otazky, hypotézy, vyzkumny soubor a metody sbéru dat. Nasled-
né uvadime zpracovani, vyhodnoceni a interpretaci dat. Vyznamnym prvkem je i doporu-

¢eni pro zlepSeni vztahu studentii pomahajicich profesi k dobrovolnictvi.
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1 DOBROVOLNICTVI V CESKE REPUBLICE

Prvni kapitola ndm pftiblizuje problematiku dobrovolnictvi. Jedna se o zékladni cha-
rakteristiku dobrovolnictvi a terminologii s nim spojenou, uvadi nastin historie dobrovol-

nickych ¢innosti v Ceské republice a zavér kapitoly je vénovan legislativnimu ukotveni.

Spolecnost je tvoiena Sirokym spektrem lidi, situaci, stavi. Uz od davné historie 1ze
pozorovat zdjem o pomoc a o podporu pro osoby, které se nachézeji v horSim stavu, situaci
nez my samotni. Pro fungovani lidské spolecnosti a zménu aktualni situace se stava ¢im dal
vice potiebné&jsi pomoc osob, kterou se snazi zlepsit, zkvalitnit zivot celé spole¢nosti. Ob-
jevuje se tedy dobrovolnictvi a s nim spojend lidska solidarita. Také vSeobecnd deklarace o
dobrovolnictvi povazuje za zakladni stavebni prvek ob¢anské spole¢nosti pravé dobrovol-

nictvi.

Zakon ¢. 198/2002 Sh., o dobrovolnické sluzbé charakterizuje dobrovolnictvi jako
sluzbu dobrovolnika, kterému za jeho praci nenalezi zadna finanéni odména (Cesko, 2002).
Zminéné vymezeni je rozsifeno vytvoienim tii kritérii dobrovolnického chovani podle Spo-
jenych narodi. ,,Dobrovolnik svou ¢innost nedéld kvili penéznimu zisku, jedna se o vlastni
umysl a jeho prace piinasi uzitek i tfetim stranam, tak jako jemu samotnému.“ (Musick a
Wilson, 2008, s. 12) Podobnou definici dobrovolnika uvadi ToSner a Sozanska (2006, s.
35): ,,Dobrovolnik je ¢lovek, ktery bez naroku na finanéni odménu poskytuje sviij ¢as, svo-
ji energii, védomosti a dovednosti ve prospéch ostatnich lidi a spole¢nosti.” Z toho vyply-

va, ze dobrovolnicka ¢innost je neplacend, nekariérni ¢innost, kterou provadéji jednotlivci,

¢1 skupiny za ic¢elem pomoci svym bliznim, komunité, az celé spolecnosti.

Byvaly generalni tajemnik OSN Koffi Annan charakterizuje dobrovolniky v soucasné
spolec¢nosti jako: ,,0dvazné lidi, ktefi jsou ochotni se za néco postavit. Vyuzivaji své ruce,
svou mysl a sva srdce pro sluzbu ostatnim. Ve své praci piindseji lidem nadéji a silu

k prekonani jejich slabosti. (Annan, 2001 cit. podle Kraus, 2008, s. 137)

Dobrovolnictvi v§ak neznamena, ze dobrovolnik vykonava rozmanity okruh ¢innosti.
Nenahrazuje praci profesionalt, ale pouze ji dopliuje, doprovazi, zkvalitiuje. Zaroven by
nemél provadéet tkony, které nikdo ze zaméstnancti nechce délat.

Dobrovolnictvi neni chapano pouze jako omezena ¢innost. VSeobecna deklarace o

dobrovolnictvi (©2013) poukazuje na multikulturni pfistup: v§echny Zeny, muzi a déti maji
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pravo se sdruzovat a dobrovoln¢ pracovat bez ohledu na kulturni a etnicky ptivod, vek,
pohlavi, télesny stav, spolecenské a ekonomické postaveni.

U charakteristiky dobrovolnictvi Ize uvést i dva typy. Prvnim je takové, které vznika
zdola nahoru. Jedna se o situaci, kdy se n¢kolik osob dohodne, spole¢né vykonavaji dobro-
volnické ¢innosti. Pfi dlouhodobéjsim pisobeni mize vzniknout i neziskova organizace.
Druhym typem je dobrovolnictvi zvenc¢i dovnitt, kdy jiz existuje organizace, ktera se snazi
spolupracovat a organizovat dobrovolniky. (To$ner a Sozanska, 2006, s. 38-39) Jina déleni
uvadi Skovajsa (2010, s. 125): ,,Formalni dobrovolnictvi je prace pro druhé osoby ¢i pro
zivotni prostiedi a kulturni pamatky bez naroku na finan¢ni odmeénu, ktera se odehrava
v organiza¢nim kontextu. To znamenad, ze je vykondvana v organizaci, ¢i je organizaci ale-
spon zprostfedkovana, napft. prostiednictvim dobrovolnického centra. Neformalni dobro-
volnictvi je pomoc druhym bez naroku na finanéni odménu, jez se déje mimo organizacni
kontext, napf. sousedska vypomoc.” Vyse uvedena déleni obsahuji pojmy, které budou
obsazeny I v nasledujicich ¢astech prace. Jedna se vysilajici a pfijimajici organizace, oblas-
ti dobrovolnictvi, dobrovolnicka centra atd. V definicich najdeme i podobnosti s dal§imi,
nize uvedenymi, typy dobrovolnictvi.

Potiebu dobrovolnikii uvadi také Cechova (2003 cit. podle Tosner, 2003, s. 7-8): dob-
rovolnici pomahaji naplnit organizacim jejich poslani, poméhaji realizovat ¢innosti, na
které nemaji pracovnici ¢as, pfinaseji nové napady a nové kontakty, vytvareji chybéjici
vztah s klienty, posiluji prestiz organizace. Odménou jim za jejich ¢as a schopnosti jsou
novi piatelé a kontakty, nové zkusSenosti, znalosti a dovednosti, zpétna vazba k jejich ¢in-
nosti, mohou se seberealizovat, aktivné€ a zaroven prospésné travit volny Cas, roste jejich
osobni prestiz a mnoho dal§iho. Musick a Wilson (2008, s. 9) pfidavaji: ,,Dobrovolnici se
snazi ziskat uZitecné pracovni dovednosti a zaroven kontakt se zafizenim, ve kterém by
mohli v budoucnu pracovat.” Lze tedy ziskat dulezité reference jednak pro budouci pra-
covni uplatnéni, tak 1 do Skolnich praxi. Velkou vyhodou, zejména pro oblast poméhajicich
profesi, bude i uvedeni dobrovolnické ¢innosti do Zivotopisu.

Tim, Ze vénujeme sviij €as a energii nékomu jinému, piinaSime mu urcity zéjem a
ucast, coz zejména v socialni a zdravotni oblasti chybi. Ziskavame také nadhled nad fadou
situaci, nemoci. Seznamime se s lidmi s postizenim, v nouzovych a v kritickych situacich.

Mame moznost aplikovat teoretické poznatky v praxi.
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Uvedené piinosy dobrovolnickych Cinnosti 1ze ptifadit také k funkcim dobrovolnictvi.
Rizeni lidskych zdrojii — dobrovolnictvi (2004) uvadi nasledujicich 6 funkci dobrovolnic-
kych ¢innosti:

e .Socialné-integraéni — dobrovolnik se zafazuje, citi se soucasti nové socialni
skupiny,

e psychologicka — uspokojeni potieby pocitu vlastni uzitecnosti,

e cdukacni — Cinnost smétuje k ziskani zivotnich a profesionalnich zkuSenosti,

e iniciativni — vliv na vefejné déni, dobrovolnik uspokojuje sviij pocit dilezi-
tosti pro komunitu a jeji Zivot,

e inovacni — prostor pro nova feSeni, prilezitost uplatnit svou kreativitu,

e ckonomicka — tvorba hodnot pro organizaci a jeji klienty a cilové skupiny.*

Dobrovolnictvi se neustéle rozsifuje, a proto vznika také novy obor — management
dobrovolnictvi. ,,Vstup dobrovolnika do organizace ptedstavuje systémovou zménu
Vv ¢innosti a také otevieni se okolnimu svétu. Tato zména nemusi byt zddouci a piijatelna
pro vSechny, kdo se v organizaci pohybuji. Obavy zaméstnancii z nového a pro né ciziho
prvku — dobrovolnika, ktery mezi né¢ vstupuje, mohou byt vaznou bariérou dobrovolnictvi.*
(Tosner, 2003, s. 5)

V soucasné spolecnosti je motivaci k dobrovolnické ¢innosti heslo: ,,Dnes ja tob¢, zitra

ty mné.*

1.1 Terminologie souvisejici s dobrovolnictvim

Dobrovolnictvi zahrnuje velmi Siroké spektrum cCinnosti, jevil, vlastnosti. Nelze jej
jednoznacéné definovat a charakterizovat bez uvedeni nékolika nasledujicich pojmd, které

nam pomohou pochopit jeho podstatu.

Socialni psychologie nam pfinasi dva velmi blizké pojmy — prosocialni chovani a al-
truismus. Objevuje se vsak terminologicka nejednost a nékdy jsou tyto pojmy totozné. V
Sir§i pojeti socialni chovani zahrnuje prosocialni chovani. ,,Prosocialni chovéni se vétSinou
vymezuje jako jakykoli akt chovani vykonany ve prospéch druhého ¢lovéka nebo skupiny
osob, jako pomahajici chovani, jehoZ cilem je pfinést uzitek jinym.* (Vyrost a Slaménik,
2008, s. 285) ,,Chovat se prosocialné tedy znamena poskytnout fyzickou pomoc, darovat,
pujCit nebo se rozdélit, poradit, vysvétlit, potéSit a povzbudit, pozitivné hodnotit druhé

s cilem posilit jejich sebevédomi, naslouchat jinym a byt empaticky, vytvafet ptijemnou
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atmosféru.” (Dobrovolnictvi, ©2000-2007) Uvedené definice mohou byt rozsiteny o dalsi
poznatky — tato pomoc druhym nezahrnuje ocekavani odmény, zisku, ale zaroven obsahuje

urcitou formu sebeobétovani. Jedna se tedy o altruismus.

,Dobrodinnost mizeme rozd¢lit na dvé formy — darcovstvi a dobrovolnictvi.” (Tos-

ner a Sozanska, 2006, s. 36)

Uvod této kapitoly se vénuje charakterizovani dobrovolnictvi. Lze v§ak najit jesté jiny
pohled na druhy dobrovolnictvi, u kterych zalezi na vztahu dobrovolnika a osoby ¢i skupi-
ny osob, které jeho pomoc piijimaji. Z této perspektivy nejuzsi dobrovolnickou ¢innosti je
obc¢anska vypomoc (téZ sousedskd vypomoc). Orientujeme se pouze na rodinu, piibuzné a
nejblizsi sousedy. V tomto smyslu je dobrovolnikem nejspis kazdy z nés. Nejvice ze vSech
tfi druht dobrovolnictvi je spjata se samoziejmosti a spontannosti. Rodina, ptibuzenstvo a
soused¢ patii spolu s dal§imi lidmi do urcité SirSi komunity, napi. obce, farniho spolecen-
stvi, sportovniho klubu, Skolni tfidy. Pokud se v této oblasti snazime vénovat sviij ¢as a
schopnosti pro pomoc druhym, jedna se dobrovolnictvi vzajemné prospésné. Nejvetsi
rozsah dobrovolné ¢innosti ve prospéch jinym souvisi s fungovanim neziskovych organiza-
ci a dobrovolnickych center. Dobrovolnici jsou prospésni jiz pro celou spolecnost a potie-
buji podporu a zazemi urcité organizace. Posledni druh dobrovolnictvi se nazyva dobro-
volnictvi vefejné prospéSné. Uvedené kategorie nemaji ostré hranice a nelze jednoznacné
urcit, o ktery typ se jednd. Vzajemné se prolinaji a piekryvaji a zaroven jsou vSechny stejné

dilezité. (Tosner a Sozanska, 2006, s. 36-37)

Cesky jazyk je velmi bohaty na riizné podobné terminy, které viak maji jiny obsah.
Takeé v této problematice najdeme odlisné terminy. Jejich definici podava Tosner a Sozan-
ska (2006, s. 37): ,,Dobrovolnicka ¢innost jsou aktivity spojené s organizaci dobrovolnic-
tvi (specificky druh lidské ¢innosti), kdezto dobrovolna ¢innost (piip. sluzba) jako vlastni

vykon dobrovolné pomoci.*

Dal$im pojmem je dobrovolna sluzba. Nékteii autofi ji chapou jako vykon dobrovol-
né pomoci v zahrani¢i. Lze zde nalézt souvislost s Evropskou dobrovolnou sluzbou. Ta
umoziuje mladym lidem zapojit se osobné nebo ve skupiné do dobrovolnickych projektt
v statech Evropské Unie a v partnerskych zemich. Nabidka je vékové omezena pro osoby
ve véku 18 az 30 let. Cilem je rozvoj solidarity a tolerance mezi mladymi lidmi. Dobrovol-

nik i organizace ziskavaji nové zkusenosti, socialni a komunika¢ni kompetence, dobrovol-
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nik si zlepsi své jazykové schopnosti a osobn¢ pozna jiny styl vedeni v oblasti, ve které se
angazuje, viéi Ceské republice. Vice informaci o Evropské dobrovolné sluzbé a projektech
lze najit na webovych strankach www.mladezvakci.cz. (Evropskd dobrovolna sluzba,
©2007-2013)

Pojem c¢innost je v nékterych ptipadech synonymem pro slovo prace. ToSner a Sozan-
ska (2006, s. 37) vSak nedoporucuji pouzivat spojeni dobrovolna prace, i kdyz v mnohych
publikacich jej najdeme. Casto je toto spojeni spjato s jakoukoliv formou vydélku a pra-
covnépravniho vztahu. Ze sociologického hlediska v§ak Giddens (1999, s. 309) charakteri-
zuje dobrovolnou praci jako praci bez naroku na mzdu, kterd neni disledkem ekonomické
nutnosti a zaroveil ma vyznamnou socidlni roli. V odborném pojeti vSak radéji pouzivame

termint dobrovoln4 sluzba a dobrovolna ¢innost.

Oblasti dobrovolnictvi budou popsany az v nasledujici kapitole, avSak jednu oblast je
nutné alespon ¢astecné zminit jiZz v tomto kontextu. Jedna se o dobrovolnictvi v socidlnich
sluzbach, ve zdravotnictvi a v podobnych oborech. Zde se jedinec setkava s lidmi, ktefi
Casto potiebuji jakoukoliv formu pomoci. V této souvislosti uvadime dalsi pojem — social-
ni opora. ,,Socidlni oporou v $ir§im slova smyslu se rozumi pomoc, ktera je poskytovana
druhymi lidmi cloveéku, ktery se nachazi v zatézové situaci. Obecné jde o Cinnost, kterad
Cloveku v tisni jeho zatézovou situaci urcitym zpisobem ulehcuje.* (Kiivohlavy, 2009, s.
94) Brumovska a Seidlova Malkova (2010, s. 42-43) tvrdi, ze socialni opora miZe byt po-
skytovana na tfech trovnich. Makrouroven, kterou poskytujeme ve formé celospolecenské
pomoci potiebnym, mezouroven realizovand pro osoby ze svého okoli, ze své komunity a
mikrouroven, ktera je vénovana blizkym lidem. Zde mizeme vidét urcitou podobnost
s vySe uvedenymi tfemi trovnémi dobrovolnictvi — dobrovolnictvi vefejné prospésné a
makrouroven socidlni opory, dobrovolnictvi vzajemné prospéSné a mezouroven socidlni

opory, obfanska vypomoc a mikrourovei socialni opory.

V soucasném modernim svét€ v souvislosti s rozvojem informacnich technologii vzni-
ka také nova forma dobrovolnictvi — e-dobrovolnictvi, n¢kdy oznaovano jako virtudlni
dobrovolnictvi. ,,E-dobrovolnictvi znamena dé€lat dobrovolnické tikoly zcela nebo ¢aste¢né
pfes internet a z pocitace z domova, z prace nebo z jakéhokoli jiného mista s pfistupem na
internet.“ (E-volunteering — what’s that?, 2012) Tyto aktivity se dé&ji prostiednictvim virtu-
alniho svéta, avSak jsou prospésné i pro realny svét. Zahrnuji vétSinou poradenstvi, tvorbu

a aktualizaci webovych stranek, psani elektronickych ¢lankt apod.
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Vyse uvedeny text obsahuje n€kolik terminti, které¢ izce souvisi s dobrovolnictvim a
jeho charakteristikou. Dalsi pojmy lze nalézt v legislativnim ukotveni dobrovolnické sluz-

by, které je popsano nize.

1.2 Historie dobrovolnictvi v Ceské republice

Dobrovolnictvi, tak jako jiné ¢innosti a jevy, ma i1 svou historii. Prvni informace o po-
moci jinym najdeme ve stfedovéku, zejména v souvislosti s rozvojem cirkve (Fri¢, 2001, s.
23). Pomoc a podpora zejména chudym a nemocnym se vSak vyskytovala jiz od davnych

dob, avSak nemame k dispozici ucelené informace o tomto pisobeni.

Vyznamnym obdobim pro vznik a rozvoj dobrovolnictvi v pravém slova smyslu bylo
obdobi narodniho obrozeni v 19. stoleti, kdy vznika fada vlasteneckych spolkd na podporu

umeéni, kultury, védy a vzdélani (ToSner a Sozanska, 2006, s. 29).

Dalsi vyrazny rozmach dobrovolnické ¢innosti byl po roce 1918, po vzniku samostat-
ného Ceskoslovenska. Dillezitym propagatorem a podporovatelem byl prvni prezident To-
mas Garrigue Masaryk. (Volunteering infrastructure in Europe, ©2012) Zaméfeni na soci-
alni a zdravotni oblast najdeme také v tomto obdobi. ,,Prace dobro¢innych spolkt byla nej-
Castéji zaméfena na budovani a spravovani riznych ustavi a zafizeni (chudobince, ozdra-
vovny, sanatoria, ustavy pro choré, Gtulky pro studenty, jesle, poradny pro matky, prazdni-

nove osady apod.).” (Fri¢, 2001, s. 24)

Mohli bychom se domnivat, Ze dobrovolnictvi nebylo v pribéhu vyvoje statu ni¢im
omezovano, piip. zakazovano. AvSak v nasledujicim textu zjistime opak. ,,Vyvoj byl pie-
rusen nejprve némeckou okupaci a pozdéji vznikem socialistického statu. Tradice dobro-
volné prace byla za totalitniho rezimu nésilné prerusena a ¢innost vSech forem nezéavislych
organizaci byla cilevédomé a systematicky redukovana nebo zcela podiizena politickému
vedeni statu a komunistické strany a podléhala ptisné kontrole. VSechny organizace musely
byt sdruzeny v tzv. Narodni fronté. Ty, které ziistaly nezavislé, byly staitem pronasledovany
a likvidovany. V ramci tazeni proti cirkvim byly od roku 1951 systematicky ruseny vsech-
ny jejich charitativni a socidlni organizace.” (ToSner a Sozanska, 2006, s. 30) S uplnym
ruSenim a zakazovanim dobrovolnictvi v§ak nesouhlasi Fri¢ (2001, s. 25-26), ktery tvrdi,
ze socialisticky rezim organizovanou dobrocinnost pouze zestatnil a ideologizoval, ale ve

své podstaté potrad fungovala. Poukazuje také na fakt, Ze dobrovolnici ziskavali symbolické
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odmény, napi. pochvaly, odznaky, diplomy, a medaile. Nékdy byly doprovazeny i financ-
nimi odménami. Potom vsak jejich ¢innosti neni mozné nazyvat dobrovolnickymi, protoze

dobrovolnik za svou praci neziskava zadnou financni odmeénu.

»Na tradici prvni republiky, kterd se snazila podporovat dobrovolnictvi, navazala naSe
spole¢nost az po roce 1989. Byly obnoveny spolky Sokol, Skaut-Junak, YMCA atd., vzni-
kaly nové neziskové organizace, obcanska sdruzeni nebo nadace. Znacna Cast z nich ma
V programu socialné-zdravotni a charitativni zaméfeni na seniory, piislusniky jinych na-
rodnosti, zdravotné postizené, obéti domaciho nasili apod. Mezi n& patti napi. Clovék
v tisni, Bily kruh bezpeci, Nadace Olgy Havlové nebo Vize 97.° (Kraus, 2008, s. 134) Se
vznikem neziskovych organizaci, obCanskych sdruzeni a nadaci a také s rozvojem dobro-
volnictvi souvisi 1 pfijeti pravnich norem — o obecné prospésnych spolenostech, nadacich,
nadac¢nich fondech, o sdruzovani ob¢ant atd. (Fri¢, 2001, s. 26). Orientace dobrovolnictvi
zejména na socialné-zdravotni a charitativni oblasti vyznamné koresponduje se zaméfenim

prace. Tedy pomahajici profese maji silnou podporu v dobrovolnictvi jiz od roku 1989.

Po vzniku samostatné Ceské republiky se vyznamnym propagitorem stava prezident
Vaclav Havel. Opét se objevuje piirozena lidska potfeba pomahat ostatnim, predev§im tém
¢lentim spole¢nosti, ktefi se nachazeji z riznych divodii v obtiZich a nemohou si sami po-
moci. Lidé také hledaji nové zpisoby seberealizace, které jim pravé dobrovolnictvi posky-
tuje. Dochazi i1 k rozvoji neziskového sektoru. Mohlo by se zdat, Ze se spole¢nost zajimé o
neziskovy sektor a dobrovolnictvi, avSak tyto oblasti jsou neustdle na okraji z4jmu spolec-
nosti. Je tedy tfeba neustale rozvijet publicitu dobrovolnické ¢innosti. (Tos$ner a Sozanska,

2006, s. 30-31)

V Japonsku, v roce 1996, byl prvné formulovan navrh na podporu ¢innosti dobrovol-
nik® a ocenéni jejich prace. Po jednanich byl rok 2001 vyhlaSsen Mezinarodnim rokem
dobrovolniki, pod zastitou OSN. Bylo stanoveno né¢kolik cili, které maji vytvaret ptizni-
v¢j$i podminky pro rozvoj a vyuzivani dobrovolnické Cinnosti. Patii mezi n€ zajisténi vet-
Siho uznani a posileni podpory dobrovolnické ¢innosti, sdileni informaci, publicita apod.
(Zpravy 2000, ©2005) Mezinarodni rok dobrovolnikii, ke kterému se pfipojila také Ceské
republika, dal impulz ke vzniku pravni upravy dobrovolnické sluzby v nasi zemi. Toto le-

gislativni ukotveni je popsano v nésledujici kapitole.
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O 10 let pozdéji vyhlasila Rada ministrit EU cely rok 2011 Evropskym rokem dob-
rovolnikii. Opét bylo stanoveno nékolik cila — fesit prekazky branici rozvoji dobrovolnic-
tvi, umoznit organizatorim dobrovolnych Cinnosti, aby zlepsili kvalitu svého piisobeni,
ocenovat a uznavat dobrovolnictvi ve spolecnosti, zvysit hodnotu a vyznam dobrovolnictvi.
Snazi se navazat na pozitivni vyvoj piedchozich let a upozornit na potencial a piinosy dob-

rovolnictvi. (Evropsky rok dobrovolnictvi 2011, ©2006-2012)

Pozitivni popis ¢eského piistupu k pomoci podava Volunteering infrastructure in Eu-
rope (©2012): ,,Cesi se neustale zajimaji 0 Zivotni prostfedi, spole¢nost a komunitu mno-

hem vice nez o ziskavani penéz a slavu, coz bylo typické v minulosti.*

Z uvedeného textu je patrné, ze dobrovolnictvi ma svou historii i v Ceské republice. |
ptes dlouhodoby vyvoj vSak neni na takové urovni jako v nékterych jinych zemich, napft. v
Nizozemi, ve Velké Britanii, v Némecku. Je tieba neustale podporovat jeho rozvoj a profe-
sionalitu. Vyznamnym krokem bylo jiz zminéné legislativni ukotveni dobrovolnictvi, o

kterém je nasledujici text.

1.3 Legislativni ukotveni dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi posililo sviij vyznam a uznani zejména diky Mezinarodnimu roku dob-
rovolnikii, ktery byl vyhldgen v roce 2001. Do té doby v Ceské republice neexistovala zad-
na pravni Uprava dobrovolnictvi. Legislativni zakotveni dobrovolnické sluZzby souviselo
zejména s druhym cilem Mezinarodniho roku dobrovolnikd, tj. posileni podpory dobrovol-
nické ¢innosti. V dubnu 2002 byl piijat zakon €. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a
o zmén¢ nekterych zakont, ktery veSel v Uc¢innost 1. ledna 2003. (Dokumenty, vyro¢ni
zpravy, 2013) Smyslem jeho vzniku je vytvofeni co nejptiznivéjsiho prostiedi pro dobro-
volnickou &innost v Ceské republice. Podstatu najdeme zejména v nastaveni pravné podlo-
zenych pravidlech pro vysilajici a pfijimaci organizace 1 dobrovolnika, coZ jsou dalsi ter-

miny, které budou néasledn€ objasnény.

Po témét deseti letech uzivani tohoto zakona, praxe dobrovolnickych organizaci a pro-
jektd se objevuji navrhy na jeho Gpravu. Podnét k novelizaci dava také Evropsky rok dob-
rovolnictvi v roce 2011. Povéfeni k vykonu této Cinnosti prebira od Ministerstva vnitra
Ministerstvo skolstvi, mladeze a télovychovy. (Novelizace Zakona o dobrovolnické sluzbg,

©2006-2012)
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,»Za dobrovolnickou sluzbu se povazuji takové aktivity, pii nichz dobrovolnik poskytu-
je ve svém volném case, ze svobodné viile a bez naroku na odménu pomoc spoluobéaniim
a spolecnosti obecné. Zakon piedstavuje uceleny, vzajemné provazany systém podminek,
jejichz splnéni umoziuje obcanskym sdruzenim, obecné prospéSnym spolecnostem, cirk-
vim a ndbozenskym spolecnostem a jejich pravnickym osobam dosdhnout na udé€leni akre-
ditace pro oblast dobrovolnické sluzby. Akreditace je udélovana na 3 roky nestatnim ne-
ziskovym organizacim, které zajist'uji pro dobrovolniky vybér, pfipravu, vyslani, pojisténi,
smluvni vztahy, bezpecnost apod.” (Druhy dobrovolnictvi, ©2012) Z uvedené definice je
patrné, Ze do oblasti dobrovolnické sluzby nezatazuje ob¢anskou vypomoc a dobrovolnic-
tvi vzajemné prospesné, ale zabyva se pouze verejné prospesnym dobrovolnictvim dle dé-
leni ToSnera a Sozanské (2006). Zakon také obsahuje informace o udileni akreditaci a uza-

virani smluv s dobrovolniky, které vSak nebudou v této praci zahrnuty.

Vyse uvedeny zakon vymezuje dobrovolnickou sluzbu jako: ,,Cinnost pii niz dobro-
volnik poskytuje pomoc nezaméstnanym, osobam socialné slabym, zdravotné postizenym,
seniorim, pfislusnikiim narodnostnich mensin, imigrantiim, osobam po vykonu trestu od-
néti svobody, osobam drogové zavislym, osobam trpicim domacim nasilim, jakoz i pomoc
pfi péci o déti, mladdez a rodiny v jejich volném Case, pomoc pfi ptirodnich, ekologickych
nebo humanitarnich katastrofach, pfi ochrané a zlepSovani Zivotniho prostiedi, pii péci o
zachovani kulturniho dédictvi, pfi pofadani kulturnich nebo sbirkovych charitativnich akci,
pomoc pii uskuteciiovani rozvojovych programili a v ramci operaci, projektti a programi
mezinarodnich organizaci a instituci, véetné mezinarodnich nevladnich organizaci.* (Ces-
ko, 2002) Zajimavosti je, Ze se tato ¢innost zaméfuje pouze na urcité oblasti a jiné, ve kte-
rych piisobi dobrovolnici, opomiji. Ministerstvo vnitra Ceské republiky — Dobrovolnicka
sluzba (©2010) — viak na svych strankich uvadi nasledujici vysvétleni: ,,Ugelem zakona
neni upravit vSechny existujici, zna¢né rozmanité formy dobrovolnické sluzby a piipadné
dalSich dobrovolnych praci vykonavanych dobrovolniky ve prospéch spole¢nosti a regulo-
vat je, ale vymezit ¢ast z nich a s nimi spojit podminky, za kterych stat bude jejich vykon
podporovat. Zakon se nevztahuje na ¢innosti vykonavané dobrovolniky, upravené zvlast-
nimi pravnimi predpisy. Napiiklad sem patii ¢innost ¢lenii jednotky sboru dobrovolnych
hasi¢i obce, ¢innost osob organizovanych v Ceskoslovenském Gerveném kiizi, ¢innost
dobrovolnych pracovniki pecovatelské sluzby.” V druhé kapitole jsou jinym zpisobem

popsany oblasti dobrovolnictvi, které obsahuje zakon.
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Vykon dobrovolnictvi je spojen s dvéma dulezitymi organizace. ,,Akreditovanou vysi-
lajici organizaci je pravnicka osoba se sidlem v Ceské republice, ktera dobrovolniky vybi-
ra, eviduje, pripravuje pro vykon dobrovolnické sluzby a uzavira s nimi smlouvy o vykonu
dobrovolnické sluzby za podminky, ze ma ud€lenou akreditaci. PFijimajici organizaci je
osoba, pro jejiz potfebu je dobrovolnicka sluzba vykonavana. (Dobrovolnicka sluzba,
©2010) Tyto organizace uzaviraji mezi sebou navzajem a dobrovolnikem smlouvu. Dob-
rovolnickou ¢innost Ize vSak provadét i bez smlouvy, avsak organizace neziska urcité vy-

hody od stétu.

Dobrovolnickou sluzbu lze vykonavat ve dvou ¢asovych formach — kratkodoba po do-
bu maximalné tfi mésicti, a dlouhodoba po dobu delsi nez tii mésice. Nekteti autoii vyme-
zuji dal$i formu dobrovolnictvi — jednorazovou pomoc. Dobrovolnictvi vykonava osoba,
ktera se nazyva dobrovolnik. Zakon o dobrovolnické sluzbé vékové vymezuje také moz-

nost stat se dobrovolnikem. Dle tohoto zakona ,,Muze byt dobrovolnikem fyzicka osoba:
a) stardi 15 let, jde-li o vykon dobrovolnické sluzby na uzemi Ceské republiky,

b) starsi 18 let, jde-li o vykon dobrovolnické sluzby v zahraniéi, ktera se na zakladé
svych vlastnosti, znalosti a dovednosti svobodné rozhodné poskytovat dobrovolnickou
sluzbu.“ (Cesko, 2002) Dobrovolnik je osoba, kterd ma i sva prava a povinnosti. Ty lze

najit v kodexu dobrovolnika, ktery popisuje nasledujici text.

Dobrovolnik vstupuje pii své €innosti do urcitych situaci a vztahd. Ty jsou upraveny
vV kodexu dobrovolnika. RozliSuje Siroké spektrum prav a povinnosti. V nasledujici ¢asti

vSak vybereme pouze nékteré z nich.

Prava dobrovolnika:

e Pravo dostat uplné informace o poslani a ¢innosti organizace, ve které chce dobro-
volnik pomoci,

e pravo dostat uplné informace o €innosti, kterou by mél dobrovolnik vykonavat,
vcetné jeji obsahové a Casové néplne,

e Kontakt a spoluprace s koordinatorem dobrovolnikl nebo jinou osobou, ktera je po-
vétena kontaktem s dobrovolniky v dané organizaci,

e pravo na zaskoleni, vycvik, trénink, supervizi,

e pravo fici ,,ne“, pokud ¢innost nebude vyhovovat zajmim a schopnostem dobrovol-

nika,



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 21

pravo byt za dobie vykonanou ¢innost moralné ohodnocen,
pravo byt pro vykon dobrovolné ¢innosti pojistén pro ptipad odpovédnosti za §ko-

dy.“ (Tosner, 2012, s. 11)

Dobrovolnik ma i ur¢ité povinnosti, které musi dodrzovat:

,»Splnit ukoly, ke kterym se zavazal,

byt spolehlivy,

nezneuzivat projevené duvery,

pozéadat o pomoc, kterou pfi své ¢innosti potiebuje,

znat a brat na védomi své limity (¢asové, zdravotni atd.),

byt ,,tymovym hracem*,

ztotoziovat se s poslanim organizace, pro kterou ¢innost vykonava a dle toho ji na-

venek prezentovat.“ (Tosner, 2012, s. 11)

Zakon o dobrovolnické sluzbé popisuje urcité oblasti dobrovolnictvi. V dalsich publi-

kacich vsak najdeme jina déleni, ktera obsahuje dalsi kapitola.
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2 OBLASTI DOBROVOLNICTVI

Dobrovolnici jsou potfebni v mnoha oblastech zivota. Neni mozné fici, ze néktera sfé-
ra je tak sobéstacna, ze nepotiebuje pomoc nékoho jiného. Navic spojenou s tim, Ze dobro-
volnik bude danou ¢innost vykonavat bez naroku na finan¢ni odménu. V této kapitole na-
jdeme charakteristiky jednotlivych oblasti dobrovolnictvi a nasledné také organizace zaby-
vajici se dobrovolnictvim s ohledem na pomahajici profese a oblast Zlinského kraje. Uve-
denim pouze organizaci v socialni a zdravotni oblasti nechceme povysit jejich hodnotu nad
jiné, ale vychazime z cilu prace. Také poradi jednotlivych oblasti dobrovolnictvi je nahod-
né.

Prvnim okruhem dobrovolnické ¢innosti je ekologie, ochrana Zivotniho prostiedi.
Dobrovolnici sazi stromy, staraji se o ohrozena zvifata, buduji nauéné stezky, vénuji se
vychoveé déti a mladeze a osvété Siroké verejnosti. Pecuji o chranéné a vyznamné lokality.
Ptispivaji k ochrané a zachran€ mnoha Zivocichti. Podileji se na zlepSovani naSeho zivotni-
ho prostiedi — vysadba zelen¢, uklid, péCe o studanky, udrzba nau¢nych stezek apod.
V oblasti dobrovolnické ochrany Zivotniho prostiedi ptisobi v Ceské republice nékolik or-
ganizaci — napt. Arnika, Cesky svaz ochrancti pfirody, Hnuti Brontosaurus, Hnuti duha,
Greenpeace atd. (Dobrovolnictvi v ekologii, ©2013)

Dalsi okruh dobrovolnictvi se tyka sportu. Sport je preventivni ¢innosti, ale také jiz
napravou mnoha, zejména zdravotnich, problémi, pfinasi nam nové pratele, pocit nalezi-
tosti k n¢jaké skupin€ apod. Kazdy bez ohledu na v€k se muize zapojit do podpory této ob-
lasti. Zalezi, zda si vybere ¢ast, kde potiebuje odbornou kvalifikaci — napf. trenérska nebo
cvicitelska ¢innost — nebo ekonomické zajisténi a rozvoj n€kterého sportovniho klubu ¢i
jakoukoliv pomoc, kterd je i v této oblasti vitana. Nejzndméj$imi sportovnimi organizace-
mi, které vyuzivaji prace dobrovolniki, jsou Cesky svaz télesné vychovy, Ceskéa obec so-
kolska nebo Orel. (Dobrovolnictvi ve sportu, ©2013)

Dobrovolnictvi v kultuie je chapano nasledovné: ,,Kulturni oblast zahrnuje celou
$kalu nestatnich neziskovych organizaci, ve kterych se angazuji tisice dobrovolniki. Casto
se sami ani za dobrovolniky nepovazuji — ale vSichni ti, ktefi jsou €leny neprofesionalnich
umeéleckych soubortii a spolktl, organizuji kulturni a spole¢enské déni kolem sebe, ti, ktefi
se zabyvaji ochranou a revitalizaci mistnich kulturnich pamatek 1 ti, ktefi opatruji kroniky a
tradice svych obci — to jsou dobrovolnici v kultuie.” (Dobrovolnictvi v kultufe, ©2013)

ToSner a Sozanska (2006, s. 42-43) ptidavaji dalsi okruh ptisobeni dobrovolniki v kulturni
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oblasti — jejich aktivity byvaji spojeny pfimo S konkrétni kulturni pamatkou — hradem,
zamkem, divadlem, galerii ¢i muzeem. Z vySe zminénych moznosti zapojeni je patrné, ze
také tento okruh poskytuje Siroké spektrum svého uplatnéni.

Caste¢né odli$nou je oblast dobrovolnictvi v cirkvich a naboZenskych spole¢nos-
tech. Jednotlivi véfici nebo Elenové se dobrovolné angazuji v podpofe fungovani vlastni
cirkve a nabozenské spolecnosti. Na rozdil od ostatnich okruhti dobrovolnickych aktivit se
zde objevuje zvlastni impulz. ,,JJedna se o duchovni umysl, ktery vede k dobrovolnické
sluzbé. Tato sluzba ¢asto sméiuje i k duchovnimu cili — vlastni konkrétni realizace dobro-
volnické sluzby je riizna a Casto se piekryva s ¢innosti, kterou organizuji rozmanité skupiny
ve spole¢nosti.” (Dobrovolnictvi v cirkvich a nabozenskych spolecnostech, ©2013) Obje-
vuje se zde n&jaké duchovni poslani, které motivuje ¢loveka k takovym aktivitam, za které
neziska zadnou odmeénu, avSak citi ur¢ité moralni ocenéni. Véfici dobrovolnici se nemusi
zapojit pouze v zivoté své cirkve, ale mohou vykonavat rizné ¢innosti i v jinych oblastech
dobrovolnictvi.
last. Jedna se o organizacné nejpocetnéji zastoupenou oblast, coz potvrzuje vyzkum publi-
kovany na konci roku 2012. .,V srpnu 2012 bylo zji§téno 862 organizaci v Ceské republice,
které deklaruji spolupraci s dobrovolniky ve vSech oblastech. Z toho je 177 organizaci ji-
ného charakteru nez poskytovatel socialni sluzby a 685 poskytovatel socialnich sluzeb.*
(Dobrovolnictvi Vv socialnich sluzbach, 2012) Dobrovolnici pii své praci pfichazi témér
neustdle do kontaktu s lidmi, ktefi ¢asto dokézou Zzit 1 bez jejich pomoci, avsak ta jim obo-
hati, ptip. zlepsi jejich Zivot, pomize jim 1épe snaset jejich tiZzivou situaci. Tato oblast neni
dostatecné financovéana, aby dané ¢innosti mohli provadét placeni zaméstnanci, proto uvi-
taji dopliujici pomoc dobrovolnika. Je tfeba vSak pfipravit organizaci 1 uzivatele/pacienty
na pfichod dobrovolnikii, poukédzat na jejich prava a povinnosti, ptip. dobrovolniky vysko-
lit pro urcité zvlastnosti, se kterymi se mohou setkat a které by je mohly nepiijemné pie-
kvapit. Dobrovolnici mohou pomaéhat pfi péci o déti, mladez, rodiny, star$i lidi, osoby se
zdravotnim postizenim, lidem zavislym na drogach, etnickym mensinam a pfistéhovalctim,
osobam, které trpi domacim nasilim a pfi organizovani sbirek pro charitativni ucely (Vo-
lunteering infrastructure in Europe, ©2012). Posledni zminéna oblast vS§ak ma mnohem

blize k darcovstvi nez k dobrovolnictvi.
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V socialni oblasti se dobrovolnici nej¢astéji uplatituji v socialnich sluzbach. ,,Jsou lid-
skym prvkem, pfinaseji svou zivotni zkuSenost a néco nového — stoji proti stereotypiim,
vnaseji do vztahu pratelstvi, zkvalitiiuji individualni p¥istup k uzivateli a podileji se na cel-
kovém zkvalitnéni socialni sluzby. Nenahrazuji praci profesionald, neposkytuji ptimo soci-
alni sluzbu.” (Dobrovolnictvi v socialnich sluzbach, ©2013) Jejich ¢innost souvisi také
s obsahem Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a Vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb.,

kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach.

Vyuziti dobrovolnikid 1ze nalézt 1 v nemocnicich. ,,Dobrovolnicky program
V nemocnicich se v prubéhu poslednich let osvédcil jako jeden z néstrojl, ktery napomaha
zlepsovani psychosocialnich podminek pacientli, podporuje interpersonalni komunikaci a
ptispiva ke zlepSeni celkové atmosféry nemocnice. Tim pfispiva ke zvySovani trovné kva-
lity poskytované zdravotni péce a bezpeci pacienta. (Véstnik 06/2009, ©2010) Pomoc a
podpora v nemocnicich patii nejspis k jedné z nejnovéjSich moznosti dobrovolnictvi, avSak

z vySe zminénych slov je patrné, ze jeho vyznam a potiebnost jsou velké.

V této kapitole jsme se snaZili podat strucny piehled o oblastech, které pottebuji a vy-
uzivaji ¢innosti dobrovolniki. Kazda z nich je zastoupena urcitymi organizacemi, kde za-
jemci o dobrovolnictvi ziskaji jak vice informaci o moznostech zapojeni, tak i zkusenosti a
rady jiz zapojenych osob. Posledni dvé sféry, tj. socidlni a zdravotni, budou jesté ¢astecné
doplnény v nasledujici podkapitole, ktera pojednava o organizacich zabyvajicich se dobro-

volnictvim.

2.1 Dobrovolnicka centra

S historii a rozvojem dobrovolnictvi souvisi i vzristajici pocet dobrovolnikt. Ti potie-
buji zazemi piislusné organizace, centra. Pro jejich efektivni a spravné fungovani vznikaji
postupné specializovana pracovisté, ktera se zabyvaji dobrovolnictvim. Casto jsou oznago-
vana jako dobrovolnicka centra. S ohledem na legislativni terminologii se mize také jednat
o vysilajici, v nékterych piipadech zarovei 1 pfijimajici, organizaci. ,,Zakladnim poslanim
dobrovolnickych center je propagace a podpora myslenky dobrovolnictvi ve spolecnosti a
spoluprace s neziskovymi organizacemi v regionu s cilem zapojeni co nejvétsiho poctu

obyvatel do feSeni problémt komunity.“ (ToSner a Sozanska, 2006, s. 100)
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Studenti i zamé&stnanci Univerzity Tomase Bati ve Zliné se mohou vénovat dobrovol-
nické ¢innosti pod zastitou Fakulty humanitnich studii a spolupraci s riznymi dobrovolnic-
kymi organizacemi. V nabidce je napf. pusobeni v Dobrovolnickém centru ADRA Zlin,
V obecné prospésné spolecnosti Maltézska pomoc Otrokovice, v dobro¢inné organizaci
Samari Zlin, v organizaci Zdislava Veseli nad Moravou, v centru zdravotni a socialni po-
moci Dotek Vizovice nebo v programu Pét P ve Stiedisku vychovné péée DOMEK Zlin.
(Dobrovolnictvi, ©2000-2007)

V nasledujici ¢asti uvadime dal$i moznosti zapojeni do dobrovolnictvi. Popisujeme pét

organizaci, které se vénuji této ¢innost v Ceské republice a zejména ve Zlinském kraji.

2.1.1 HESTIA

Organizace HESTIA vznikla roku 1993. Zpocatku pusobila jako nadace, pozdgji jako
obcanské sdruzeni. M4 celorepublikovou plisobnost a mezi jeji hlavni poslani patii propa-
gace, rozvoj a podpora dobrovolnictvi v Ceské republice. Hlavnim vedoucim je asi nej-
znaméjs$i osoba vénujici se dobrovolnictvi — PhDr. Jifi Tosner. (Obcanské sdruzeni

HESTIA, ©2013)

»Dlouhodobym cilem je, aby ptibyvalo dobrovolniki i oblasti, v nichz ptisobi, ale také
aby se zvySovala kvalita dobrovolnickych programi a profesionalita lidi, ktefi
s dobrovolniky pracuji.” (Obcanské sdruzeni HESTIA, ©2013) Lze si vSimnout, Ze rozsah
aktivit je velmi $iroky. Podporuji a realizuji vyzkumné, vycvikové a vzdélavaci programy,
poradenstvi a terapii, supervize, staze, vydavaji publikace, navazuji kontakty s institucemi
s podobnymi cili v Ceské republice i v zahrani¢i. SnaZi se o propagaci a publicitu dobro-
volnictvi, provadéji vyzkumna Setfeni, spolupracuji s autory, kteti sva dila vénuji dobro-
volnictvi apod. (Obcanské sdruzeni HESTIA, ©2013) Souhrnné mizeme fici, ze HESTIA
poskytuje Siroké spektrum informaci a aktivit na celorepublikové tirovni a fada organizaci

Z ni muze Cerpat.

2.1.2 ADRA

Dalsi organizaci zabyvajici se dobrovolnictvim je ADRA. Byva oznacovéana jako me-
zinarodni humanitarni organizace, ktera v Ceské republice za¢ala pasobit v roce 1992 a
poskytuje humanitarni, rozvojovou a socialni pomoc. (Kdo jsme, 2013) V praci ji vsak

zminujeme z diivodu, Ze koordinuje dobrovolnicka centra na naSem tzemi. Jedno centrum
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sidli 1 ve Zlin¢, tudiz mizeme jeji Cinnost vice piiblizit studentim Univerzity Tomase Bati

ve Zliné.

,Dobrovolnicka centra funguji jako prostfednici mezi dobrovolniky a pfijimajicimi or-
ganizacemi. Cilem je poskytnout smysluplnou ¢innost obéantim (vSech vékovych kategorii)
a vyhledavat ty, ktefi potiebuji pomoc. Dobrovolnicka centra chtéji nejenom pomahat, ale 1
motivovat mladé lidi tak, aby se dobrovolnictvi stalo pfirozenou souc¢asti spole¢nosti. Dob-
rovolnici dochazi do nemocnic, détskych domovu, azylovych domti, domovi pro seniory a
vénuji sviij Cas uzivatelim téchto zatizeni. Napln jejich schlizek je riznoroda a zavisi na
osobnosti dobrovolnika, na pfanich a potfebach uzivatele a na typu pfijimajici organizace.*

(Dobrovolnicka centra, 2013)

Dobrovolnické centrum ve Zlin¢ sidli na BureSové. Dobrovolnici se mohou uplatnit
v n¢kolika pfijimajicich organizacich, kterd jsou rozdélena podle cilové skupiny uzivate-
l0/pacientd. Seniorim lze pomahat v Domu pokojného stafi Nadéje Zlin, v Domové pro
seniory BureSov, v Domové pro seniory Napajedla, ve zdravotnické sféie na Gerontologic-
kém centru Krajské nemocnice Tomase Bati ve Zling. S osobami se zdravotnim postizenim
Ize pracovat v IZAP Slunec¢nice Zlin, v Détském centru Zlin nebo ve Stfedisku rané péce
EDUCO Zlin. Osoba, ktera se rada vénuje détem a mladezi mize pusobit v Stiedisku vol-
ného Casu Ostrov radosti Zlin nebo v Unii Kompas Zlin. Dalsi aktualni pfijimajici organi-
zace lze najit na webovych strankach organizace ADRA nebo osobné v jejich sidle. (Ptiji-

majici organizace, 2013)

2.1.3 Oblastni charita Uherské Hradisté

Oblastni charita Uherské Hradisté obnovila svoji ¢innost v roce 1991. Podobné jako
ADRA pitisobi v socidlni, zdravotni a humanitarni pomoci. Vychazi z kiest'anské tradice.
Pracovnici peCuji a pomahaji starSim osobam a nemocnym, détem, mladezi, dospélym,
chudym atd. (Vznik a poslani organizace, ©2008)

,Zakladnim principem je snaha vidét v kazdém ¢lov€ku samotného Krista a pomahat

potiebnym bez rozdilu pohlavi, rasy nebo nabozenského piresvédceni.” (Vznik a poslani

organizace, ©2008)

Organizace mimo jiné také zajiStuje dobrovolnické centrum, kdy se prostfednictvim

dobrovolnikii snazi pomahat dal$im lidem. Zabyva se jednak informaéni ¢innosti, pfimou
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dobrovolnickou ¢innosti, tak i pro dobrovolniky poskytuje riizna Skoleni a supervize. Vysi-
14 dobrovolniky do Sirokého spektra organizaci v ramci Oblastnich charity Uherské Hradis-

t&, ale také je zapojuje do Programu Pét P. (Dobrovolnické centrum, ©2008)

2.14 Spektrum Kromériz

Dal$im vétsim méstem ve Zlinském kraji je Krométiz. Zde sidli dobrovolnické cent-
rum Spektrum. Vzniklo v roce 1999 a vyznamné spolupracuje s Narodnim dobrovolnickym

centrem HESTIA. Zamétfuje se zejména na preventivni programy pro déti a mladez

Prvni ¢innosti, ve které se mohou dobrovolnici angazovat, je program P&t P. Dobro-
volnici na tvod spoluprace absolvuji psychologické testy a vycvik, aby poznali sama sebe i
charakteristiky détského veéku. Pokud splni pozadavky, které se od dobrovolnika o¢ekavaji,
je jim pridélen zak ZS, se kterym se schazi jednou tydné. Piipravuji pro n&j aktivity, snazi
se uzite¢né vyplnit jeho volny ¢as. Tento projekt obsahuje i program Doucovani, ktery ma
za cil pomahat zakim, aby 1épe zvladali své Skolni povinnosti a nemuseli opakovat ro¢nik.

(O nés, ©2011)

Ve zdravotnické oblasti se dobrovolnici zapojuji v nemocnicich, zejména na ortoptic-
se snazi zlepsit psychosocidlni podminky hospitalizovanych déti. Vymysleji pro déti rizné

hry a soutéze, ale také jim mohou pomahat pfi rehabilitanich cvi€enich nebo pii doucova-

vvvvv

2.1.5 Adorea Vsetin

V oblasti Vsetinska plisobi obcanské sdruzeni Adorea, které zahdjilo svoji ¢innost
vV roce 2003. Jednd se o dobrovolnické centrum, které zajistuje dobrovolniky pro Siroké

spektrum zafizeni zdravotnického a socialniho zaméteni. (Kdo jsme, ©2013)

Dobrovolnici vénujici se osobam se zdravotnim postizenim mohou realizovat svou
¢innost v Tydennim stacionafi pro osoby s mentalnim a kombinovanym postizenim — Do-
mov Jitka Vsetin, v klubu Auxilium Vsetin, v ob¢anském sdruzeni Letokruhy Vsetin a
Vv organizaci nevidomych a slabozrakych SONS Vsetin. Pomahat rodinam s détmi je moz-

né v Azylovém domé pro matky s détmi Vsetin, v Rodinném a matefském centru Vsetin a
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v Nizkoprahovém zatizeni Rubikon pod Diakonii ¢eskobratrské cirkve evangelické Vsetin.
Se seniory lze pracovat v Domoveé pro seniory Ohrada, v Dennim stacionaii Zahrada a v
Domov¢ se zvlastnim rezimem Jablonova. VSechna zatizeni patii pod Diakonii ¢eskobratr-
ské cirkve evangelické Vsetin. Praci dobrovolnikl uvitaji také v Azylovém domé Elim
Vsetin, ktery se vénuje osobam bez piistiesi, a v Socialnich sluzbach Vsetin, kde jsou dob-

rovolnikiim ptidéleny dalsi tkoly. (Pfijimaci organizace, ©2013)
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3 POMAHAJICIi PROFESE

,Pomahajici profese vznikaji v souvislosti se slabnouci tlohou rodiny a jinych tradic-
nich systému socialni podpory. Jejich cilem je institucionalizované poskytovani této pod-
pory. V sSirokém pojeti k nim patii medicina, psychologie, pedagogika a socialni prace.*
(Matousek, 2008, s. 140) Dle vyse uvedeného pojeti patii mezi pomahajici profese vSechny
tfi obory respondentti praktické ¢asti prace, proto je pro nds zdsadnim konceptem. Povolani
porodni asistentky neobsahuje vymezeni Kopiivy (2006, s. 14), ktery mezi né fadi pouze
1ékare, zdravotni sestry, pedagogy, socidlni pracovniky, peCovatelky a psychology. Dalsi
zGzeni, které jiz obsahuje pouze pisobnost socialnich pedagogl, podava Michalik (2011, s.
14), ktery pod poméhajici profese zahrnuje psychology, 1€kate, socialni pracovniky, tera-

peuty, vychovatele a specialni pedagogy.

Dalsi definici pomahajicich profesi podava Hartl (2004, s. 188): ,,Jedna se o souhrnny
nazev pro profese, které se zamétuji na pomoc druhym, pomahaji fesit nesndze, problémy,
zdravotni potize jinych lidi. Patii sem lékafi, zejména psychiatfi, dale psychologové, soci-
alni pracovnici, specialni pedagogové, fyzioterapeuti, rehabilitaéni pracovnici. Spole¢nymi

znaky jsou mimotadna psychicka zatéz, odpoveédnost a rizika pro vlastni dusevni zdravi.*

Souhrnné Ize tici, Ze pomahajici profese jsou spojeny s poskytovani podpory a pomoci
osobam v nepfiznivé situaci. Miizeme zde vidét spojitost s dobrovolnictvim. Pracovnici
pomahajicich profesi poskytuji podporu a pomoc, za kterou jsou financné odménéni, na
rozdil od dobrovolniki, ktefi uvedené ¢innosti provadeji bez naroku na finanéni odménu.
Zminéné shrnuti potvrzuji Kraus a Polackova (2001, s. 184): ,,Specifickym rysem pomaha-
ni je velmi Casta spoluprace s dobrovolniky. Byt tito nadSenci neodpovidaji a ani nemohou
odpovidat typu idedlniho pracovnika, maji fadu nespornych pfednosti — pfedevsim zajem o
neziStnou pomoc, nadSeni, neotielost pohledu, Casta je v€kova ¢i zdymova spiiznénost
s klienty. Dobrovolnik nevyZaduje za svoji praci plat a spokoji se s odménou v roviné

osobniho uspokojeni.*

Pomahajici profese maji i sva specifika, ktera popisuje Michalik (2011, s. 14-15). Na
pracovniky jsou kladeny pozadavky na specialni ¢i specializované vzdélani, zejména vyso-
koskolské. Je tieba se zaméfit na individualni potfeby nebo problémy jednotlivce. Dulezi-
tou roli hraje praxe a dalsi vzdélavani. Praxi lze ziskat naptiklad dobrovolnictvim. Ur€uji

také specidlni pozadavky na osobnost pracovnika, které jsou popsany niZe. Je nutné dodr-
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zovat etické normy. Pracovnik musi ovladat specificka komunika¢ni pravidla s ohledem na
okruh uzivatela ¢i pacientd. V pomahajicich profesich se vyskytuje vysoké riziko syndro-
mu vyhoteni, které¢ Casto vede ke stereotyptim, ztraté profesionality az k zanedbavani po-
vinnosti. Piisobeni v této oblasti je, i pfes vyskytujici se naroky a mozna rizika, svobodnou

volbou.

Na osobnost pracovnikli v pomdhajicich profesich jsou kladeny specidlni pozadavky,
jak bylo vySe zminéno. Kraus a Polackova (2001, s. 178) popisuji idealniho pracovnika
jako: ,,Prosocialn¢ orientovanou zralou osobnost, ktera si je védoma svého zivotniho smé-
fovani, s pfiznivym a realistickym sebepojetim, osobnost bez neurotickych ¢i psychopatic-
kych rysi, s ptedpoklady sebereflexe vlastniho rozhodovani, jednani i emoci, oteviena
podnétiim, ochotna se sebevzdélavat i prochazet pravidelnymi supervizemi. Osobnost vé-
doma si zavazujiciho étosu pomahajici profese a fady norem, jez je pfi jejim vykonu nutno
dodrzovat.“ Lze tedy fici, Ze dilezitymi pojmy jsou prosocialnost, sebereflexe, otevienost a

optimismus, sebevzdélavani, supervize a etické normy.

V pomahajicich profesich je pracovnik neustale v kontaktu s jinymi lidmi. Jak zmifiuje
Kopfiva (2006, s. 14), velmi podstatnou roli hraje lidsky vztah mezi nimi. Dodava: ,,Uko-
lem pracovnika je kazdého klienta pochopit, zajimat se o néj, vcitit se do néj, pfijimat ho,
jaky je, drzet mu palce — prosté mit ho rad, vidét v ném 1 ty dobré stranky, které vétSinou

ostatnim unikaji.“ (Kopftiva, 2006, s. 21)

V dobrovolnictvi 1 v pomahajicich profesich jsou zakladnimi pojmy pomahani a po-
moc. Kraus (2008, s. 133) tvrdi, Ze pomahéani vychézi z altruistickych potieb ¢lovéka.
,»Pomahani lze definovat jako postupy, jimiZ je lidem usnadiiovano zvladani naro¢nych
Zivotnich situaci. Pomahani miZe podpofit schopnost ¢lovéka fesit situaci vlastnimi silami
nebo ji mizZe oslabovat a posilovat jeho zavislost na zdroji pomoci. Efektivni pomahani by
mélo vychazet z dobré znalosti osobni a socidlni situace toho, komu je poméhano, pfip. i ze
znalosti o¢ekavani jinych lidi, ktefi jsou v situaci znevyhodnéné osoby angaZovani. Pojem
pomahani se uziva spise v souvislosti s dlouhodobgjsi a organizovanou podporou. Podpora
kratkodobd, piip. spontanni je spiSe oznacovana jako pomoc.* (Matousek, 2008, s. 140)
Definici socialni pomoci Ize najit napt. v psychologickém slovniku. ,,Je chapana jako chu-
dinska péce nebo podpora, oznaceni pro jednu z nejstarSich forem prerozdélovani, jejimz

prostifedniCtvim stét, region nebo obec pomahaji tém, ktefi to potiebuji.* (Hartl a Hartlova,

vvvvv



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 31

feSeni konkrétni Zivotni situace, a to s konkrétnim cilem, ktery vyplyva z dané¢ho ohrozeni
nebo nouze. Je to soubor ¢innosti, kterymi se snazime kompenzovat odhalené nedostatky,
tj. aktivizovat ¢lovéka a pomahat mu zajistit socidlni 1 psychickou stabilitu a socialni neza-
vislost, tedy zkvalitnit jeho Zivot. Pomoc mize mit rGzné podoby — materidlni, zajisténi
zékladnich biologickych potieb, zdravotni péce, osvéta, poradenstvi, vzdélavani, vychova.*

Néktefi autofi se zabyvaji jinymi formami pomoci. Ulehla (2005, s. 33) fadi mezi
,,Profesionalni zpusoby pomoci doprovazeni, vzdélavani, poradenstvi a terapii.” Jelikoz
pomoc patii k pomdhajicim profesim, lze zde zaradit také aktivity, které popisuje Michalik
(2011, s. 16): ,,Mezi specifické ¢innosti pracovnikii v pomahajicich profesich fadime akti-
vity — diagnostika, poradenstvi, terapie, feSeni problému, zaznam problému.” VySe jsme
popsali poméahani a pomoc. Lze fici, Ze pojmy jsou téméf totozné. Vyznamnéjsi rozdil na-
jdeme pouze v délce trvani — dlouhodobéjsi pomahani a kratkodoba pomoc. Pod pomoc
jsme zatadili urcité aktivity. Dale jsme je vSak nedefinovali, protoze neni cilem popsat
vSechny druhy pomoci, které Ize v odborné literatufe najit.

Jak jiz bylo vySe zminéno, do pomahajicich profesi patii studijni obory Socialni peda-
gogika, VSeobecnd sestra a Porodni asistentka. Naroky kladené na pracovniky pomahaji-

cich profesi odpovidaji také pozadavkiim na studenty téchto obort.

3.1 Socialni pedagogika

Prvnim z obort, ktery fadime mezi pomahajici profese, je Socialni pedagogika. Najit
jeji jednotnou a vS§emi uznavanou definici neni mozné. Proto pouZijeme tii velmi podobna
vymezeni, kterd obsahnou vétSinu jeji puisobnosti. BakoSova (1994 cit. podle Prochazka,
2012, s. 65-66) tvrdi, Ze: ,,Sociadlni pedagogika zkouma vztahy mezi sociadlnim prostiedim a
vychovou, formy socialni pomoci a péce o déti, mladez a dosp€lé, tedy ¢lovéka v socialnim
prostiedi.” Jiné pojeti ma Kraus (2008, s. 40-41), ktery ptidava do predchozi definice 0s0-
by, které potiebuji pomoc: ,,Prakticky chapané socialni pedagogika se soustfed’uje na po-
moc V praxi a naplilovani ideje socidlni pedagogiky zaklddanim rtznych ustavil, zatizeni,
instituci a hledani riznych cest, jak poskytnout podporu tém piislusnikiim spolecnosti, kte-
i to potiebuji.“ Zafazeni, pomoc a orientaci na klienta zahrnuje ve svém vymezeni Pro-
chéazka (2012, s. 73): ,,Socidlni pedagogika je ve svém zdklad¢ jednoznacné fazena mezi

obory, které jsou oznacovany jako pomahajici profese. Jeji vyrazna humanisticka orientace
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je zaloZena na potiebé pomahat druhym lidem a na dirazu na respektovani individualnich

vvvvv r

potieb klienta.” Posledni zminéna formulace je pro tuto praci nejvystiznéjsi.

Praci zaméfujeme na studenty pomahajicich profesi, proto nasledné uvadime uplatnéni
absolventd. ,,Uplatnéni absolventl Socialni pedagogiky je ve statni spravé (Skolstvi, détské
domovy, specialni skoly, diagnostické a vychovné ustavy) a v rozli¢nych socidlnich zatize-
nich (nada¢ni a charitativni zafizeni, krizova centra, stacionafe pro postizené¢ déti a mla-
dez). Piedpoklada se také tiCast na zivoté vlastniho regionu ¢i komunity. Absolventi by
také méli byt vybaveni schopnostmi fidit chod vychovnych instituci ¢i neziskovych organi-
zaci.”“ (Special O OBORECH, @2000-2013)

Na zéklad¢ prostudovani sylabti predméti oboru Socialni pedagogika (prezencni i
kombinovana forma studia) na Univerzit¢ Tomase Bati ve Zliné¢, mizeme konstatovat, Ze
neobsahuje samostatny ptedmét Dobrovolnictvi. Jedna se tedy okruh, ktery neni zahrnut do

vyuky.

3.2 VSeobecna sestra

Zdravotnickym oborem, ktery patii do pomahajicich profesi, je obor VSeobecna sestra.
Na rozdil od socidlnich pedagogli nalezneme definici a pusobnost zdravotnich sester ve

Vyhlasce o ¢innosti zdravotnickych pracovniki a jinych odbornych pracovniki.

,Pracovnice, vSeobecna sestra, poskytuje a zajist'uje osetfovatelskou péci, jejimz uce-
lem je udrZeni, podpora a navraceni zdravi a uspokojovani biologickych, psychickych a
socialnich potfeb zménénych nebo vzniklych v souvislosti s poruchou zdravotniho stavu
jednotlivet nebo skupin prostiednictvim oSetfovatelského procesu.” (VSeobecna sestra,
2013) Vice informaci a popis konkrétnich Cinnosti v§eobecnych sester najdeme v jiz vyse

zminéné vyhlasce.

Institut zdravotnickych studii na Univerzit¢ Tomase Bati ve Zlin¢ popisuje na svém
webu moznosti uplatnéni absolventli oboru VSeobecna sestra. ,,Po ziskani praktickych zku-
Senosti se absolvent uplatni v oblasti vedeni oSetfovatelského tymu na urovni sménové,
stani¢ni sestry nebo sestry odpovédné za kvalitu poskytované osetfovatelské péce. Vysoko-
Skolské studium umoziuje uplatnéni absolventii zejména v téchto oblastech — v oSetfova-
telské péci ve statnich 1 nestatnich zdravotnickych zatizenich poskytujicich 1écebné preven-
tivni péci, v oSetfovatelské péci v ustavech socialni péée, v oblasti zdravotni vychovy na

urovni primarni, sekundérni a tercidrni prevence, v poradenské ¢innosti a v edukaci klientd,
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skupin a ¢lenti jejich rodiny, v samostatné praci v ramci doméci péce (po ziskani piedepsa-
né praxe) a pii vedeni oSetfovatelskych tymil na trovni stani¢ni a sménové sestry (po zis-
kani praktickych zkuSenosti). Mohou se také podilet na védeckych a vyzkumnych uko-
lech.” (O institutu, ©2000-2007)

Na zakladé prostudovani sylabt pfedmétti oboru VSeobecna sestra (prezenéni i kombi-
novana forma studia) na Univerzité¢ Tomase Bati ve Zlin¢, mizeme konstatovat, ze neob-
sahuje samostatny predmét Dobrovolnictvi. Jedna se tedy okruh, ktery neni zahrnut do vy-

uky.

3.3 Porodni asistentka

Poslednim z obort, jehoz studenti tvofi respondenty prace, je obor Porodni asistentka,
ktery zaroven patii i mezi pomahajici profese. Popis lze opét nalézt ve Vyhlasce o ¢innosti

zdravotnickych pracovniku a jinych odbornych pracovniki.

,Porodni asistentka je uznavéna jako pln¢ zodpovédny zdravotnicky pracovnik. Posky-
tuje Zenam potiebnou podporu, péci a radu béhem téhotenstvi, porodu a v dobé poporodni.
Na svou vlastni zodpovédnost vede porod. Poskytuje péci novorozencim a détem
Vv kojeneckém véku. Porodni asistentka miize ptisobit i v oblasti zdravotniho poradenstvi a
vzdélavani. Organizuje predporodni pfipravu a piipravu k rodicovstvi, kterd mize byt roz-
Sifena i1 do oblasti zdravi zen, sexualniho nebo reproduktivniho zdravi a péci o dité.“ (Kdo
je porodni asistentka?, ©2010)

S uvedenou charakteristikou souvisi také moznosti plisobnosti absolventt. ,,Jedna se o
oblast péce o zenu. Zajistuji odbornou zdravotni a oSetfovatelskou pééi v oboru porodnic-
tvi a gynekologie ve vSech typech statnich 1 nestatnich zdravotnickych zatizenich,
V privatni terénni praxi a doméci péci. Maji uplatnéni v preventivni oblasti 1
Vv oSetfovatelském procesu, na useku diagnostiky, sledovani a oSetfovani téhotnych zen,
rodicek, Sestinedélek a novorozencl. Plsobi v péfi o gynekologicky nemocné Zeny i
Vv oblasti détské gynekologie. Vedou prenatalni edukacni kurzy a cviceni téhotnych Zen a
Sestined¢lek. Podobné jako u vSeobecnych sester, i porodni asistentky se mohou angaZovat
ve sféfe védecké a vyzkumné ¢innosti.* (O institutu, ©2000-2007)

Na zaklad¢ prostudovani sylabii prfedméti oboru Porodni asistentka na Univerzité To-
mase Bati ve Zlin¢, mizeme konstatovat, Ze neobsahuje samostatny pfedmét Dobrovolnic-

tvi. Jedna se tedy okruh, ktery neni zahrnut do vyuky.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 DESIGN VYZKUMU

V predchozi ¢asti prace jsme se snazili popsat dobrovolnictvi, jeho oblasti a také najit
urcité souvislosti s pomahajicimi profesemi. Lepsi vyjadieni by bylo v kontextu studentt
pomahajicich profesi. Objevuje se vSak i moznost, ze Se studenti nemuseji v budoucnu této
oblasti vénovat a mohou napt. zménit obor. Domnivame se vSak, ze vétSina se bude snazit
zustat v této sféfe a z toho také vyplyva vztah k pomoci a pomahani, k praci délané bez
naroku na jakoukoliv odménu. V soucasné dob¢ jsou i pomahajici profese ne zcela dobie
finan¢né ohodnoceny obor, proto jiz studenti musi s timto faktem pocitat. Budou tedy délat
svou praci spise z vlastniho z4jmu, z urcité motivovanosti, nez kvili finanénimu vydélku.
Muzeme zde spatfovat tedy velkou podobnost s dobrovolnictvim, s ¢innostmi provadénymi
bez finan¢ni odmény. V teoretické ¢asti prace jsme se snazili polozit teoreticka vychodiska

pro c¢ast praktickou.

Dobrovolnictvi je oblast, které se u nas nevénuje tolik osob jako v nékterych zahra-
ni¢nich zemich. V nasledujici praktické ¢asti se tedy snazime zachytit situaci zapojeni, ¢i
nezapojeni studentll poméhajicich profesi do dobrovolnictvi, nabidnout jim moznost rozsi-

feni informaci o této oblasti prostfednictvim vyucovaného predmétu.

Cilem praktické casti prace je zjistit, jaky vztah maji studenti pomahajicich profesi

Univerzity Tomase Bati ve Zlin€ Fakulty humanitnich studii k dobrovolnictvi.

4.1 Vyzkumné otazky

Na zékladé stanoveni vyzkumného cile jsme zvolili hlavni vyzkumnou otazku: Jaky
vztah maji studenti pomahajicich profesi Fakulty humanitnich studii Univerzity Tomase

Bati ve Zlin€ k dobrovolnictvi?
Hlavni vyzkumnou otazku dale specifikujeme pomoci dil¢ich vyzkumnych otazek:

e Jaky postoj zastavaji studenti vzhledem k dobrovolnictvi? (otazky ¢. 3-5)

e V jaké oblasti se angazuji studenti — dobrovolnici? (otazky ¢. 6-9)

e Co studentiim — dobrovolnikiim piinasi jejich dobrovolnicka ¢innost? (otazka ¢. 10)
e Jak studenti, ktefi nejsou dobrovolniky, popisuji své mozné dobrovolnické plisobe-

ni? (otazky ¢. 11-14)
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e Jak studenti hodnoti mozné zavedeni piedmétu Dobrovolnictvi do studijnich plana?

(otazky &. 15-17)

4.2 Hypotézy

Na zacatku vyzkumu jsme si stanovili tfi hypotézy, jejichz tvrzeni nasledné bud’ potvr-
dime, nebo vyvratime.

1H: Piedpokladame, Ze studium urc¢itého oboru mé vliv na mnozstvi informaci o dobro-
volnictvi. (otazky €. 2 a €. 3)

2H: Ptredpokladame, Ze existuje souvislost mezi studiem konkrétniho oboru a vykona-
vanim dobrovolnické ¢innosti. (otazky €. 2 a €. 5)

3H: Predpokladdme, ze mnozstvi informaci o dobrovolnictvi ma vliv na mozné zavede-

ni predmétu Dobrovolnictvi do studijnich plant. (otdzky €. 3 a €. 15)

4.3 Vyzkumny soubor

Na zakladé ptedem stanovenych kritérii jsme zvolili vyzkumny soubor — studenty po-
mahajicich profesi. Vzhledem k nabidce oborti ke studiu na Univerzit¢ Tomase Bati ve
Zliné Fakult¢ humanitnich studii jsme vybrali tfi obory poméhajicich profesi, které¢ odpovi-
daji naSemu zaméteni. Jednd se o obor Socidlni pedagogika, VSeobecna sestra a Porodni

asistentka.

Zikladnim souborem jsou studenti vybranych obort (Socidlni pedagogika, Porodni

asistentka, VSeobecna sestra) Univerzity Tomase Bati ve Zlin¢ Fakulty humanitnich studii.

Vybérovym souborem jsou studenti 3. ro¢nikli vybranych obortt FHS UTB ve Zliné —
konkrétné obor Socidlni pedagogika (prezen¢ni i kombinovana forma studia), VSeobecna
sestra (prezencni 1 kombinovana forma) a Porodni asistentka (prezen¢ni forma studia).
Omezeni pouze na 3. ro¢niky souvisi s absolvovanim vétSiny vyuovanych piedméti, coz

muze ovlivnit nékteré odpovédi v predlozeném dotazniku.

Mezi humanitni obory na vySe uvedené univerzité patii i obor Zdravotné socialni pra-
covnik. Jeho studenti vSak nebyli vybrani ze dvou divodi — Vv soucCasné dobé nema
k dispozici studenty 3. ro¢niku a zaroven obor jiz obsahuje pfedmét Dobrovolnictvi ve stu-

dijnich planech.
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4.4 Metody sbéru dat

K ziskani dat jsme si zvolili kvantitativni vyzkum realizovany formou dotaznikového
Setfeni. Jak uvadi Chraska (2007, s. 164) vyhodou dotazniku je zejména pomérné rychlé a

ekonomické shromazd’ovani dat od velkého poctu respondenti.

Dotaznik vychazi z teoretickych vychodisek nastinénych v teoretické casti prace a
s ohledem na stanovené vyzkumné otazky a hypotézy. Sklada se ze 17 polozek. Obsahuje
jednak polozky uzaviené, kdy studenti vybiraji z nabizenych moznosti, tak 1 polozky po-

louzaviené a oteviené, kdy maji ptilezitost k vyjadieni své vlastni odpovédi.

Dotaznik byl rozdé€len do ¢ty oblasti — obecné (demografické) informace, zapojeni do
dobrovolnictvi, nezapojeni do dobrovolnictvi a ptedmét Dobrovolnictvi, ktery by mohl byt

integrovan do studijnich plani jednotlivych obort.

V ramci pilotniho vyzkumu byl dotaznik ptedlozen 10 studentim, kteti méli poukazat
na ptipadné nedostatky a zhodnotit srozumitelnost jednotlivych polozek. Na zaklad¢ zjiste-
nych nedostatkd byl upraven. Jednalo se o zlepSeni grafické upravy jednotlivych ¢asti pro

snazsi orientaci v celém dotazniku.

Nésledné byl dotaznik osobné distribuovan 120 studentim vybranych oborl v terminu
4.-15. biezna 2013. Zpét jsme obdrzZeli vSech 120 vyplnénych dotaznikli. Navratnost €inila
100%. Z vyplnénych dotaznikl bylo nutné 2 vytradit z divodu nezodpovézeni nekterych
otazek. Celkovy pocet respondentt tedy ¢inil 118. Poté byla ziskana data postupné zazna-
menana, vyhodnocena a analyzovana. Data byla vyhodnocena pomoci testu nezavislosti

chi-kvadrat pro kontingen¢ni tabulku a testu nezéavislosti chi-kvadrat pro ¢tyipolni tabulku.
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5 ZPRACOVANI A VYHODNOCENI DAT

V této kapitole se vénujeme zpracovani a vyhodnoceni dat ziskanych dotaznikem. Pro
piehlednost jsou udaje usporadany do tabulek a grafii. Pocet respondentti je 118, avSak na
zakladé odpovédi se v nékterych otazkach tento pocet snizil. Vzhledem k odpovédi na
otazku €. 5 se dotaznik délil na dvé ¢asti — pro studenty zapojené do dobrovolnictvi (39
respondentti) a nezapojené do dobrovolnickych ¢innosti (79 respondentit). Na otazky ¢. 16
a ¢. 17 odpovidali pouze studenti, ktefi v otazce €. 15 uvedli, Ze by bylo pfinosné zavedeni

pifedmétu Dobrovolnictvi. Pro vytvotreni pfedmétu se vyjadiilo 84 respondentt.

Demografické informace

Prvni ¢ast dotazniku je zaméfena na obecné informace o respondentech a jejich vztah
k dobrovolnictvi. Sklada se z 5 polozek, které jsou urCeny pro vSechny respondenty. Cel-

kovy pocet respondentii pro tuto ¢ast je 118 osob.

Pohlavi

7:6%

W Muz

® Zena

111;94%

Graf'¢. 1 Pohlavi

Zdroj: vlastni vyzkum

Otazka ¢. 1 zjiStovala pohlavi respondentl (graf ¢. 1). VéEtSinu dotazanych tvoii Zeny —
111 respondentii (94%). Muzi byli zastoupeni v menSim poctu — 7 respondenti (6%). Uve-
dené vysledky nejsou piekvapujici, protoze v pomdhajicich profesich plisobi ve vétsSing

zeny.

Z divodu malého poctu respondenti muzského pohlavi nejsou dalsi otazky déleny

podle pohlavi.
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Graf ¢. 2 Studovany obor

Zdroj: vlastni vyzkum

Otazka ¢. 2 byla zaméfena na urceni studovaného oboru respondentii. Z grafického
znazornéni (graf ¢. 2) je patrné, Ze nejvice byl zastoupen obor Socidlni pedagogika
v prezen¢ni formé studia, poctem 38 respondentti (32%). Dalsi poradi podle pocetniho za-
stoupeni respondentit — obor Socialni pedagogika, kombinovana forma studia 31 respon-
denti (26%), Vseobecna sestra, prezen¢ni forma studia 21 respondentii (18%), Porodni
asistentka, prezen¢ni forma studia 15 respondentd (13%). Nejméné respondentii bylo

z oboru Vseobecna sestra, kombinovana forma studia 13 0sob (11%).

V souvislosti s prvni otazkou, ktera se zaméfovala na pohlavi, bylo zjisténo, ze vSech 7
respondentti muzského pohlavi studuje obor Socialni pedagogika — 5 z nich v prezenéni
form¢ studia a zbyli 2 respondenti v kombinované formé studia. Z ostatnich oborti nam

zadny student dotaznik nevyplnil.
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Graf ¢. 3 Mnozstvi informaci o dobrovolnictvi

Zdroj: vlastni vyzkum

Graf ¢. 3 vyhodnocuje otazku €. 3, ve které byli studenti dotazovani na posouzeni, zda
maji dostatek informaci o dobrovolnictvi. 71 respondenti (60%) uvedlo, Ze nema dostatek
informaci a zaroveinl maji z4jem si je rozsifit. 38 respondentt (32%) ma dostatek informaci
a 9 respondentti (8%) tvrdi, Ze ma nedostatek informaci, ale nemaji zijem o jejich

rozsifeni.

Nabidka vykonavat dobrovolnickou
¢innost
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Graf ¢. 4 Nabidka vykonavat dobrovolnickou cinnost

Zdroj: vlastni vyzkum
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Otazka ¢. 4 zkoumala, zda byla studentim jiZz nabidnuta moZnost vykonavat
dobrovolnickou c¢innost. Z grafu €. 4 lze vyc€ist, ze 87 respondentim (74%) jiz byla
nabidnuta moznost pusobit jako dobrovolnik. Takovou nabidku nejéastéji obdrzeli studenti
oboru Socidlni pedagogika, prezenéni forma studia. Navrh na =zapojeni se do

dobrovolnictvi jesté neobdrzelo 31 respondentl (26%).

Zapojeni do dobrovolnictvi
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pedagogika pedagogika sestra sestra asistentka
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Graf ¢. 5 Zapojeni do dobrovolnictvi

Zdroj: viastni vyzkum

Graf ¢. 5 vychazi z odpovédi respondetd na otazku €. 5, kterd se zabyvala zjisténim,
zda jsou respondeti zapojeni do dobrovolnictvi. 79 znich (67%) uvedlo, Ze nejsou
zapojeni. Zbyvajicich 39 respondentti (33%) uvedlo, ze jsou dobrovolniky. Je patrné, Ze u
oboru Socialni pedagogika, prezen¢ni forma studia je pfiblizné stejny pocet dobrovolniki a
téch, ktefi nejsou dobrovolniky a zaroven jako v jediném oboru pievladaji dobrovolnici. U
ostatnich oborll vyrazné pievladaji studenti, ktefi nejsou dobrovolniky. Nejmensi
zastoupeni vykonavani dobrovolnické c¢innosti jsme zaznamenali u oboru Porodni

asistentka, prezen¢ni forma studia — 2 respondenti (13%).

V souvislosti s ptedchozi otazku (otazka ¢. 4) uvedlo z 87 respondentd, kterym byla

nabidnuta dobrovolnickd ¢innost, pouze 39 respondentl, Ze jsou dobrovolniky, coz
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predstavuje 45% z nich. Zbyvajicich 48 respondentll neni zapojeno do dobrovolnictvi
(55%).

Otazka ¢. 5 se vénovala zapojeni respondentl do dobrovolnictvi. Na zaklad¢ odpovédi
byl dotaznik dale rozd€len na dvé €asti. Prvni z nich, nazvana zapojeni do dobrovolnictvi,
byla urcena pro studenty, kteti uvedli, Ze jsou dobrovolniky. V druhé ¢asti, nazvané neza-
pojeni do dobrovolnictvi, odpovidali na otazky pouze ti studenti, ktefi se v otazce ¢. 5 vy-

jadrili, ze nejsou dobrovolniky.

Zapojeni do dobrovolnictvi

Cast dotazniku, ktera obsahuje otizky &. 6-10, byla uréena pouze pro studenty, ktefi
jsou dobrovolniky, a proto byla nazvana zapojeni do dobrovolnictvi. Vzhledem k tomu se
pocet respondentil pro tento usek snizil na pocet 39 respondentli. Otazka ¢. 6 navic umoz-

novala vice odpovédi, cehoz vSak vyuzil minimalni pocet respondentd.

Oblast dobrovolnictvi
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Graf ¢. 6 Oblast dobrovolnictvi

Zdroj: vlastni vyzkum
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Graf ¢. 6 vyhodnocuje odpovédi na otazku €. 6 tykajici se oblasti dobrovolnictvi, ve
které se respondenti angazuji. Studenti mohli zvolit vice odpovédi, ¢ehoz vSak vétSinou
nevyuzili. Nejvice jsou studenti zapojeni do prace s détmi (24 respondentll). Dale do prace
se seniory (10 respondentti), s matkami s détmi (3 respondenti). Jiné moznosti uvedli jako
praci s osobami s postizenim (2 respondenti). Shodn¢ 1 student pracuje s osobami bez
piistiesi a s osobami se zavislosti. Zadny student se nevénuje praci s nezamdstnanymi.
Ptedpokladali jsme, ze studenti oboru Porodni asistentka, prezen¢ni forma studia se budou
vzhledem ke svému budoucimu profesnimu plisobeni vénovat zejména praci s détmi, pfip.
praci s matkami s détmi. Tuto moznost vsak ani jeden ze 2 respondentii neuvedl. Naopak
studenti oboru Sociadlni pedagogika, prezen¢ni forma studia nejcastéji ptisobi v oblasti

prace s détmi.

Zdroj informaci o dobrovolnictvi
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Graf ¢. 1 Zdroj informaci o dobrovolnictvi

Zdroj: vlastni vyzkum

V otdzce ¢. 7 byli studenti dotazovani na zdroj informaci o dané moznosti
dobrovolnickych ¢innosti. Graf ¢. 7 ukazuje, Ze 18 respondentl (46%) ziskalo informace o
moznosti dobrovolnického ptisobeni na vysoké skole. 14 respondenti (35%) uvedlo, Ze
obdrzeli informace na stfedni Skole, 3 respondenti (8%) z letaku, 3 respondenti (8%)
napsali jiny zdroj, konkrétné jeden rodinna zkusenost a dva od pratel. Pouze 1 respondent

(3%) uvedl, Ze informace nasel na internetu. Zadny respondent neuvedl, Ze by etl nabidku
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dobrovolnické ¢innosti v tisku. Respondenti oboru Socialni pedagogika, prezen¢ni forma
studia uvadeéli jako zdroj informaci zejména vysokou skolu, na rozdil od respondenti oboru

Porodni asistentka, prezen¢ni forma studia, ktefi ziskali informace na stiedni skole.

Typ dobrovolnictvi

Porodni asistentka prezencni
VSeohecna sestra kombinovana
Vseobecna sestra prezencni

Socidlnipedagogika kombinovana
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Graf ¢. 8 Typ dobrovolnictvi

Zdroj: viastni vyzkum

Otazka ¢. 8 byla zamétena na urceni typu dobrovolnictvi. Graf ¢. 8 ukazuje vysledky —
35 respondentli (90%) se angazuje v dlouhodobé pomoci. Této formé se zcela vénuji
studenti oboru Socialni pedagogika, prezen¢ni forma studia a oboru Vseobecna sestra,
kombinovana forma studia. Shodné, tj. 2 respondenti (5%) pomahaji pti jednorazové akci a
2 respondenti (5%) poskytuji kratkodobou pomoc. Predpokladali jsme, Ze respondenti
kombinované formy studia se budou vice vénovat spiSe jednordzové akcei, piip. kratkodobé
forma dobrovolnické Cinnosti z divodu studia, zaméstnani a dalSich povinnosti. Nase

domnénka vSak byla vyvracena.
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Graf ¢. 9 Zdroj informaci vs. vliv studia

Zdroj: vlastni vyzkum

Graf ¢. 9 ve vztahuje k otazkam ¢. 7 a €. 9. V otazce €. 9 byli respondenti dotazovani,
zda mélo studium vliv na plsobeni jako dobrovolnik. 32 respondentl (82%) uvedlo, Ze
diky studiu se stali dobrovolniky. U 7 respondentti (18%) nemélo studium vliv na jejich

pusobeni jako dobrovolnik.

K podobné tematice se vztahovala také otazka ¢. 7 — zda studenti ziskali informace o
dobrovolnictvi v ramci studia na stiedni nebo vysoké Skole. 29 respondentti uvedlo, Ze
ziskalo informace v ramci studia na stfedni nebo vysoké skole a zarovei i studium mélo
vliv na jejich ptisobeni v dobrovolnickych aktivitach. 3 respondenti sice ziskali informace
prostfednictvim Skoly, ale studium nemélo vliv. Mizeme tedy konstatovat, ze pravé oblast

studia pomahajicich profesi souvisi se zdrojem informaci o dobrovolnictvi.
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Piinos dobrovolnictvi Absolutni ¢etnost
Nové zkuSenosti 23
Nové vztahy a kontakty 13
Seberealizace 20
Smysluplné traveni volného ¢asu 17
Prospésnost pro druhé 21
Naplnéni potieby pomahat 18

Jiny 0

Celkem 112

Tabulka ¢. 1 Prinos dobrovolnictvi

Zdroj: vlastni vyzkum

V otazce ¢. 10 se studenti vyjadiovali k pfinosu dobrovolnické ¢innosti. Jedna se o
otazku, ve které mohli studenti oznacit max. 3 odpovédi, ¢ehoz vétSinou vyuzili. Tabulka
¢. 1 ukazuje vysledky. Nejvétsi piinos vidi respondenti v ziskani novych zkuSenosti (23
respondentli). Dale prospéSnost pro druhé (21 respondentd), seberealizace (20
respondentll), naplnéni potfeby pomdhat (18 respondentli), smysluplné traveni volného
Casu (17 respondentd). Nejmensi piinos vidi respondenti v navazani novych vztahl a
kontaktli (13 respondentil). Zadny respondent nedoplnil jinou formu piinosu. U této otazky
vybirali respondenti vSech obori jednotlivé moZnosti ptfiblizné se stejnou cetnosti, proto

neuvadime rozdé€leni tabulky na konkrétniho obory.

Nezapojeni do dobrovolnictvi

Tteti oddil dotazniku byl uréen pro studenty, ktefi v otazce ¢. 5 uvedli, Ze nejsou dob-
rovolniky. PoloZky byly podobné zaméfeny pro osoby jiz zapojené do dobrovolnictvi,
avSak se vztahovaly spiSe k moznému budoucimu zapojeni. PoCet respondentii pro tento

oddil byl 79.
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Motivace k dobrovolnictvi Absolutni ¢etnost
Dostatek ¢asu 12
Pomoc druhym 10
Vétsi informovanost 9
Zajimava nabidka 8
Nevim 8
Spolecné zapojeni s prateli 4
Jind 28
Celkem 79

Tabulka & 2 Motivace k dobrovolnictvi

Zdroj: vlastni vyzkum

Tabulka ¢. 2 vystihuje vysledky otazky €. 11, ktera se zabyvala motivaci k dobrovol-
nictvi u studenttl, ktefi jesté nejsou dobrovolnikem. Jednalo se o otevienou otdzku, proto
vysledky jsou dosti rozmanité. Tabulka ¢. 2 obsahuje pouze nejcastéjsi odpovédi, polozka
jina zahrnuje vSechny odpovédi s velmi malou cetnosti. Kompletni tabulka odpovédi se
nachazi v pfilohach (tabulka ¢. 11). Jako nejvétsi motivaci studenti uvadéji dostatek ¢asu
(12 respondentii) — takovou odpovéd’ uvedlo 7 studentd oboru Socialni pedagogika, kom-
binovana forma studia, naopak zadny student z oboru VSeobecna sestra prezen¢ni forma
studia neodpovédel, ze by ho motivoval dostatek ¢asu. Celkoveé druhou nejvétsi motivaci je
pomoc druhym (10 respondentl). Také 9 respondentli poukézalo na nedostate¢nou infor-
movanost o dobrovolnictvi — stejné odpoveédeli i v otazce €. 3, Ze nemaji dostatek informa-
ci o dobrovolnictvi a chtéji si je rozsifit. Opét neuvadime rozdéleni tabulky na jednotlivé
obory, protoze krom¢ vySe zminénych moznosti se odpovédi vyskytovaly piiblizné se stej-

nou cetnosti.
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Piekazka k vykonavani
) Absolutni Cetnost
dobrovolnictvi

Nedostatek casu 51
Nevim 6

Nic 5
Nedostatek financi 3
Nedostatek informaci 3
Jina 11

Celkem 79

Tabulka ¢. 3 Prekazka k vykondvani dobrovolnictvi

Zdroj: vlastni vyzkum

V otazce ¢. 12 (tabulka €. 3) byli studenti dotazovani na prekazku, ktera jim brani ve
vykonavani dobrovolnickych ¢innosti. I pfesto, Ze se jednalo o otevienou otdzku a kazdy
mohl napsat svoji odpovéd’, uvedlo pies polovinu respondentti (51 respondenttt), Ze nedo-
statek ¢asu jim brani v zapojeni se do dobrovolnictvi. Dal§imi odpovéd’'mi byly nevim (6
respondentli) a nic (5 respondentll). Shodné 3 respondenti, napsali, ze maji nedostatek fi-
nanci a nedostatek informaci. Odpovédi s malymi Cetnostmi jsou zahrnuty v tabulce ¢. 4
pod polozkou jina. Celkovy vycet odpovédi obsahuje tabulka ¢. 12 uvedena v piilohach.
Opét neuvadime rozdéleni tabulky na konkrétni obory, protoZe se odpovédi vyskytovaly

piiblizné se stejnou Cetnosti.
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Oblast dobrovolnictvi v budoucnosti
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Graf ¢. 10 Oblast dobrovolnictvi v budoucnosti

Zdroj: vlastni vyzkum

Graf €. 10 souvisi s otazkou ¢. 13, kde studenti méli zvolit, ptip. dopsat, oblast, ve kte-
ré by v budoucnosti chtéli piisobit jako dobrovolnici. Podobné jako v otazce €. 6 nejcastéji
uvedli, Zze by se zapojili do prace s détmi (32 respondentli) — vyrazna prevaha u studenti
oboru Socialni pedagogika, prezenéni i kombinovana forma studia. Muzeme tedy konsta-
tovat, Ze se jedna o ptuvodni zaméfeni socialni pedagogiky na déti a dospivajici. Dale by se
studenti radi zapojili do prace se seniory (18 respondentt), s matkami s détmi (17 respon-
dentll), s osobami bez piistiesi (7 respondenttl), s osobami se zavislosti (4 respondenti).
Jeden respondent u oboru Socialni pedagogika, kombinovana forma studia uvedl zachranu
zvitat, ktera viak nespada do socialni ani zdravotni oblasti. Zadny z téchto respondenti
nechce pracovat s nezaméstnanymi osobami. Kromé vySe zminéné pievahy jedné moZnosti

u oboru Socialni pedagogika, prezencni i kombinovana forma studia vybirali studenti

ostatni odpovédi s pfiblizné stejnou Cetnosti.

Vysledky vyzkumu, které uvefejnilo Ministerstvo prace a socialnich véci na konci
roku 2012, ukazuji, ze 42% dobrovolnikti v socialnich sluzbach pracuje se seniory (Dobro-
volnictvi v socidlnich sluzbach, 2012). Z vlastniho vyzkumu vyplynulo, Ze pouze 24% re-
spondentl pracuje se seniory a tuto oblast mozného budouciho dobrovolnictvi zvolilo pou-

ze 23% respondenttl, coz jsou vyrazné nizsi vysledky, oproti vyzkumu Ministerstva.
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Typ osloveni k dobrovolnictvi
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Graf ¢. 11 Typ osloveni k dobrovolnictvi

Zdroj: vlastni vyzkum

Graf ¢. 11 vychazi z odpovédi respondeti na otazku ¢. 14, kterd zjistovala, jaky typ
osloveni k dobrovolnictvi respondenti uptednostiuji. 36 respondentii (46%) by uvitalo
0sobni navstévu pracovnika organizace, ktera spolupracuje s dobrovolniky. Lze poukazat
na vyraznou prevahu této odpovédi u studentii oboru VSeobecna sestra, prezenc¢ni forma
studia. U 32 respodentt (40%) hraji diileZitou roli reference od piatel. Typ osloveni pomoci
plakatu nebo letdku zaujme 7 respondentt (9%) a e-mail od organizace, ktera spolupracuje
s dobrovolniky, upouta 4 respondenty (5%). Moznost vyjadiit se vlastni odpovedi nevyuzil

Zadny respondent.

Z vyse uvedenych vysledkd vyplyvda mozny navrh do predmétu Dobrovolnictvi,
zejména forma seminate, ktera by mohla obsahovat osobni navstévu pracovnika nékterého

dobrovolnického centra nebo by mohl byt pozvan jiny student, ktery je jiz dobrovolnikem.

Predmét dobrovolnictvi

Posledni ¢ast dotazniku byla opét urcena pro vSechny respondenty. AvSak na zékladé
odpovédi na otazku €. 15 se snizil pocet respondentd, ktefi odpovidali na dalsi dvé otazky.

Celkovy pocet respondentti byl 118, resp. 84 osob.
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Graf'¢. 12 Zavedeni predmeétu Dobrovolnictvi

Zdroj: vlastni vyzkum

Otazka ¢. 15 zjistovala, zda maji studenti zadjem o zavedeni pfedmétu Dobrovolnictvi

do studijnich pland. Graf ¢. 12 zobrazuje vysledky. 84 respondenti (71%) povazuje za pii-

nosné zavedeni predmétu Dobrovolnictvi. 25 respondent (21%) nedokaze posoudit a 9

respondentl (8%) se domniva, Ze by to nebylo pfinosné. Je patrné, ze tento predmét by

nejvice uvitali studenti oboru Socidlni pedagogika, prezenéni forma studia a oboru Vseo-

becna sestra, kombinovana forma studia. Pfinos zavedeni pfedmétu nedokaZou posoudit

nejvice studenti oboru Socidlni pedagogika, kombinovana forma studia.

U otazky ¢. 15 uvedlo 84 respondentd, Ze by uvitali zavedeni predmétu Dobrovolnictvi

do studijnich plant. Na zéklad¢ toho se pocet respondentl pro otazky €. 16 a €. 17 snizil ze

118 na 84 respondent.
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Statut predmétu Dobrovolnictvi
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Graf'¢. 13 Statut predmétu Dobrovolnictvi

Zdroj: vlastni vyzkum

Graf ¢. 13 zobrazuje vysledky otazky ¢. 16 — statut ptedmétu Dobrovolnictvi. 62 re-
spondentti (74%) zvolila povinné-volitelny pfedmét. Povinny pfedmét uréilo 18 responden-
th (21%). Zbyli 4 respondenti (5%) by oblast dobrovolnictvi zafadili do jiného pfedmétu —
konkrétné Socidlni prace a Socialni sluzby (v oboru Socidlni pedagogika, prezen¢ni forma
studia), Odborna praxe (v oboru VSeobecna sestra, prezen¢ni forma studia) a OSetfovatel-
stvi (v oboru VSeobecna sestra, kombinovana forma studia). Souhrnné 1ze konstatovat, ze

studenti by uvitali povinné-volitelny pfedmét, namisto povinného predmétu.

Vysledky otazky ¢. 17 bylo nutné rozdélit podle formy studia, protoze kazda forma
studia ma jinou hodinovou dotaci pro pfedméty. Prezen¢ni formu studia zastupuje obor
Socialni pedagogika, VSeobecna sestra a Porodni asistentka — vSe v prezencni formé studia.
Kombinovana forma studia zahrnuje obor Socialni pedagogika a VSeobecna sestra, oboji
Vv kombinované formé studia. Dale byly odpovédi rozdéleny na prednasku a na seminaf.
Odpovédi respondenttl, kteti v otazce ¢. 16 uvedli, Ze by oblast dobrovolnictvi zatradili do

jiného predmétu, nejsou zahrnuty v zadné z tabulek vztahujicich se k otazce ¢. 17.
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Rozsah vyuky Absolutni Cetnost
0 hod. 14
1 hod. 21
2 hod. 14
4 hod. 3
6 hod. 1
Celkem 53

Tabulka ¢. 4 Rozsah vyuky —

prezencni forma studia — predndska

Zdroj: viastni vyzkum

Tabulka €. 4 vyhodnocuje odpovédi na otazku €. 17 a). Jedna se o prednasku, jejiz roz-
sah volili studenti prezen¢ni formy studia. 21 respondentd urcilo 1 hodinu ptfednasky za
tyden. 2 hodiny pfednasky/tyden urcilo 14 respondentt. 4-hodinovou piednasku za tyden
napsali 3 respondenti a 6-hodinovou piednasku/tyden 1 respondent. 14 respondentt uvedlo
pouze hodinovou dotaci pro seminaf, piednaSku by nerealizovali. Je pfekvapujici, Ze stu-
denti zvolili i formu pfednasky povinné-volitelného predmétu. V soucasnych studijnich
planech jsou povinné-volitelné pfedméty realizované pouze ve formé seminare, piip. cvi-

¢eni.

Rozsah vyuky Absolutni ¢etnost
0 hod. 8
4 hod. 1
5 hod. 7
10 hod. 9
15 hod. 2
Celkem 27

Tabulka ¢. 5 Rozsah vyuky —

kombinovana forma studia — prednadska

Zdroj: vlastni vyzkum



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 94

Hodinové dotace ptrednasky u studenti kombinované formy studia ukazuje tabulka €.
5. 9 respondentt ur¢ilo 10 hodin pfednasky za semestr. 7 respondentii stanovilo 5 hodin
prednasky/semestr. 2 respondenti vymezili 15 hodin pfednasky/semestr. 1 respondent urcil

4 hodiny za semestr. 8 respondentti nezvolilo hodinovou dotaci pro prednasku.

Rozsah vyuky Absolutni ¢etnost
0 hod. 8
1 hod. 15
2 hod. 28
4 hod. 2
Celkem 53

Tabulka ¢. 6 Rozsah vyuky —

prezencni forma studia — seminar

Zdroj: vlastni vyzkum

Tabulka ¢. 6 vyhodnocuje otdzku €. 17 b), coz je seminaf u studentl prezencni formy
studia. 28 respondentti zvolilo 2-hodinovy seminai za tyden. Seminaf v rozsahu 1 hodi-
na/tyden vymezilo 15 respondenti. 2 respondenti urcili 4 hodiny na seminai/tyden. 8 re-

spondentl by seminaf viibec nerealizovalo.

Rozsah vyuky Absolutni ¢etnost
0 hod. 7
5 hod. 11
7 hod. 1
10 hod. 8
Celkem 27

Tabulka ¢. T Rozsah vyuky —

kombinovana forma studia — seminar

Zdroj: viastni vyzkum
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Studenti kombinované formy studia vymezili tii hodnoty pro rozsah vyuky seminare,
coz ukazuje tabulka €. 7. 11 respondentt ur¢ilo 5 hodin pro semindf za semestr. 8 respon-
dentt zvolilo 10 hodin/semestr. 1 respondent stanovil 7 hodin/semestr. Formu seminaie

nezvolilo 7 respondenti.

Verifikace hypotéz

V nasledujicim textu uvadime verifikaci hypotéz, které byly stanoveny v avodu prak-

tické ¢asti.

Pro otdzky ¢. 2 a ¢ 3 byla stanovena hypotéza 1H (mnozstvi informaci o
dobrovolnictvi zavisi na studovaném oboru). Odpovédi b) a c¢) jsme sloucili do jedné

polozky, protoze se tykaly nedostatku informaci.

1Ho: Mezi studiem konkrétniho oboru a mnozstvim informaci o dobrovolnictvi neni

statisticky vyznamna zavislost.

1HA: Mezi studiem konkrétniho oboru a mnozstvim informaci o dobrovolnictvi je

statisticky vyznamna zévislost.

Dostatek informaci Nedostatek informaci >
Socialni pedflgoglka 18 (12,237) 20 (25,763) 38
prezen¢ni
Socialni pedagoglka 8 (9,983) 23 (21,017) 31
kombinovana
Vseobecnavse’stra 8 (6,763) 13 (14,237) 21
prezencni
Vseobecna sestra 13
kombinovana 2 (4,186) 11(8,814)
Porodni a51vste,ntka 2 (4,831) 13 (10,169) 15
prezenéni
p 38 80 118

Tabulka ¢. 8 Kontingencni tabulka k hypotéze 1H

Zdroj: vlastni vyzkum

Vypocitané testové kritérium: ;(2 =9,048
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Stupeii volnosti: f=4
Zvolena hladina vyznamnosti: 0,05

Kriticka hodnota testového kritéria: y¢ os(4) = 9,488

Vypoéitand hodnota testového kritéria y° je mensi, nez kritickd hodnota testového

kritéria y?, proto pfijimame nulovou hypotézu na hlading vyznamnosti 0,05.

Z tabulky €. 8 je patrné, Ze studenti kombinované formy studia maji vyrazn¢ vyssi po-
cit nedostatku informaci o dobrovolnictvi vzhledem k prezenc¢ni formé studia (s vyjimkou
oboru Porodni asistentka). Dostatek informaci uvadi studenti oboru Socidlni pedagogika,
prezenéni forma studia. Naopak s nejvétsim nedostatkem informaci se potykaji studenti

oboru Porodni asistentka, prezen¢ni forma studia.

K otazkdm €. 2 a €. 5 se vztahovala hypotéza 2H (souvislost mezi studiem konkrétniho
oboru a vykonavanim dobrovolnické &innosti). Udaje z otazky ¢&. 2 byly slou¢eny do dvou
polozek — na pedagogické obory (obory Socialni pedagogika prezencni forma studia a
Socialni pedagogika kombinovana forma studia) a zdravotnické obory (obory VSeobecna

sestra prezen¢ni 1 kombinovand forma studia a Porodni asistentka prezenéni forma studia).

2Hp: Mezi studiem urcitého oboru a zapojenim do dobrovolnictvi neni statisticky

vyznamna zavislost.

2Ha: Mezi studiem urcitého oboru a zapojenim do dobrovolnictvi je statisticky

vyznamna zavislost.

Je dobrovolnik | Neni dobrovolnik )X
Pedagogické 29 (22,805) 40 (46,195) *
obory
Zdravotnické 10 (16,195) 39 (32,805) 49
obory
> 39 79 118

Tabulka ¢. 9 Ctyipolni tabulka k hypotéze 2H

Zdroj: viastni vyzkum

Vypodéitané testové kritérium: y* = 6,053
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Stupeni volnosti: f=1
Zvolena hladina vyznamnosti: 0,05

Kritick4 hodnota testového kritéria: y¢,,(1) = 6,635

Vypoéitand hodnota testového kritéria y° je mensi, nez kritickd hodnota testového

kritéria g, proto pfijimame nulovou hypotézu na hlading vyznamnosti 0,01 a odmitame

alternativni hypotézu.

Ve srovnani zdravotnickych a pedagogickych obort jsou vyrazné rozdily. Studenti
zdravotnickych oborl vétSinou nejsou dobrovolniky, na rozdil od studentli pedagogickych

oborti, kde je rozdil poctu dobrovolniki a téch, ktefi nejsou dobrovolniky vyrazné€ nizsi.

K otazce ¢. 3 a €. 15 se vztahovala hypotéza 3H (souvislost mezi mnozstvim informaci
o dobrovolnictvi a nazorem na zavedeni pfedmétu Dobrovolnictvi do studijnich plant).
V otazce €. 15 byly mozZnosti b) a ¢) slou¢eny do jedné polozky z diivodu negativnich od-

povédi (nedokaze posoudit, nebylo by pfinosné zavedeni ptredmétu).

3Hp: Mezi mnozstvim informaci o dobrovolnictvi a ndzorem na zavedeni predmétu

Dobrovolnictvi neni statisticky vyznamna zavislost.

3Ha: Mezi mnozstvim informaci o dobrovolnictvi a nazorem na zavedeni predmétu

Dobrovolnictvi je statisticky vyznamna zavislost.

Mnozstvi informaci | Zavedeni ptedmétu | Nezavedeni predmétu )y
Dostatek informaci 31 (27,051) 7 (10,949) 38
Nedostatek infor-
maci, zajem o roz- 53 (50,542) 18 (20,458) 71
Sifeni

Nedostatek infor-

maci, nezajem o 0 (6,407) 9 (2,593) 9
rozSiteni
x 84 34 118

Tabulka ¢. 10 Kontingencni tabulka K hypotéze 3H

Zdroj: viastni vyzkum
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Vypocitané testové kritérium: x> = 24,694
Stupen volnosti: f=2
Zvolena hladina vyznamnosti: 0,05

Kritickd hodnota testového kritéria: y¢ o5(2) =5,991

Vypocitana hodnota testového kritéria y° je vétsi, nez kriticka hodnota testového kri-

téria y°, proto odmitame nulovou hypotézu na hlading vyznamnosti 0,05 a piijimame al-

ternativni hypotézu.

Piekvapujicim zjisténim je souvislost mezi mnozstvim informaci o dobrovolnictvi a
nazorem na zavedeni pfedmétu Dobrovolnictvi. Predpokladali jsme, Ze studenti, ktefi ne-
maji dostatek informaci o dobrovolnictvi a zarovent maji zajem o jejich rozsifeni, mnohem
Castéji uvedou, ze by uvitali zavedeni predmétu Dobrovolnictvi. Z vysledkt vSak vyplynu-
lo, Zze studenti, ktefi maji dostatek informaci, by zavedli mnohem castéji dany pfedmét
vzhledem K tém studenttim, ktefi uvedli, Ze nemaji dostatek informaci a zaroven maji za-
jem o jejich rozsifeni. Nase domnénka tedy nebyla potvrzena. Naopak jsme spravné pied-
pokladali, Ze studenti, ktefi maji nedostatek informaci o dobrovolnictvi a zaroven nezajem

0 jejich rozsifeni, uvedou, ze by nebylo pfinosné zavedeni pfedmétu Dobrovolnictvi.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 59

6 INTERPRETACE DAT

Kapitola se zabyva komplexnim shrnutim vysledkt ziskanych dotaznikovym Setfenim.

Diiraz je kladen na stanovené hypotézy a jejich statistické overeni.

Celkove jsme pracovali s daty od 118 respondentii (studenti Univerzity Tomase Bati
ve Zlin¢ — obort Socialni pedagogika, VSeobecna sestra a Porodni asistentka). Nejvice re-
spondentli uvedlo, Ze nema dostatek informaci a radi by si je rozsifili. Vétsing jiz byla na-
bidnuta moznost vykonavat dobrovolnickou ¢innost, avSak mnohem méné z nich se dobro-
volnictvi skute¢né vénuje. U vSech oborii pievazuje nabidka vykonavat dobrovolnickou
¢innost. Nejvyraznéjs$i pifevahu najdeme u oboru Socidlni pedagogika, prezencni forma
studia. Také z tohoto oboru je nejvice dobrovolnikli. Nejmén¢ se dobrovolnické ¢innosti
vénuji studenti oboru Porodni asistentka, prezencni forma studia. Ti, ktefi jsou dobrovolni-
ky, se pfevazné zaméfuji na dlouhodobou praci s détmi. Pozitivng 1ze hodnotit také fakt, ze
informace o dané dobrovolnické ¢innosti ziskali v ramci studia stfedni nebo vysoké $koly.
Jako zdroj informaci o dobrovolnictvi na vysoké Skole prevlada u oboru Socialni pedago-
gika, prezen¢ni forma studia. Informace na stiedni $kole naopak ziskali oba studenti, dob-
rovolnici, oboru Porodni asistentka, prezen¢ni forma studia. VSechny ptinosy dobrovolnic-
tvi volili studenti — dobrovolnici s pfiblizn¢ stejnou Cetnosti. Pro dobrovolnické ptsobeni
hraje nejvétsi roli nedostatek ¢asu. Respondenti, ktefi nejsou dobrovolniky, uvedli, Ze by
chtéli pusobit pievazné v praci s détmi. Tuto moznost zvolili pfevazné studenti oboru Soci-
alni pedagogika, prezencni i kombinovana forma studia. U ostatnich oborti byly jednotlivé
oblasti dobrovolnickych ¢innosti vybirany piiblizné se stejnou Cetnosti. Pro zapojeni do
dobrovolnictvi by je nejvice oslovily osobni navstéva pracovnika organizace a reference od
pratel. VéEtSina studentlh se domniva, Ze by bylo pfinosné zavedeni pfedmétu Dobrovolnic-
tvi do studijnich pland, a to ve forme povinné-volitelného pfedmétu. Vyraznou pievahu
V nazoru na piinos zavedeni pfedmétu Dobrovolnictvi najdeme u studenti oboru Socidlni
pedagogika, prezen¢ni forma studia a oboru VSeobecna sestra, kombinovana forma studia.
Studenti oboru Socialni pedagogika, kombinovana forma studia uvadéli piiblizné se stej-
nou cetnosti, Ze by bylo pfinosné zavedeni daného predmétu a Ze tuto situaci nedokazou
posoudit. Povinng-volitelné predméty vSak nejsou bézné v soucasnych studijnich planech
obort v kombinované form¢ studia. Pfesto se vSak studenti vyjadfili, Ze by povinng-

volitelné predméty uvitali. Celkové lze fici, ze nejvétsi riznorodost v odpovédich u vétSiny
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otazek jsme zaznamenali u oboru Socialni pedagogika, prezencni forma studia. U ostatnich

obortl pocet odpovédi na jednotlivé otazky nebyl tak rozdilny.

V uvodu praktické Casti byly stanoveny tfi hypotézy. V hypotéze 1H, kterd se vztaho-
vala k otazkam ¢. 2 a €. 3, jsme predpokladali, Ze studium urc¢itého oboru ma vliv na mnoz-
stvi informaci o dobrovolnictvi. Na zéklad¢ statistického testovani jsme vyvratili nasi do-
mnénku, ze studenti zvolenych obort uvadéji, Ze maji stejné mnozstvi informaci o dobro-
volnictvi. Pocet studentii oboru Socialni pedagogika, prezencni forma studia a oboru Vseo-
becna sestra, prezencni forma studia je piiblizné stejny vzhledem k dostatku, resp. nedo-
statku informaci o dobrovolnictvi. U ostatnich obort vyrazné ptevazuje nedostatek infor-

maci o dobrovolnictvi.

Hypotéza 2H se zabyvala souvislosti mezi studiem konkrétniho oboru a vykonavanim
dobrovolnické ¢innosti. Jednalo se o otazky ¢. 2 a ¢. 5. Studenti byli rozdéleni do dvou
oblasti — pedagogické a zdravotnické obory. Statistickym testovanim jsme dosli k zavéru,

ze studium urcitého oboru neovliviluje, zda studenti jsou, ¢i nejsou dobrovolniky.

Posledni hypotéza 3H se zajimala, zda mnoZstvi informaci ma vliv na ndzor na zave-
deni pfedmétu Dobrovolnictvi do studijnich planti. Data jsme vyhodnocovali z otazek €. 3
a ¢. 15. Na zaklad¢ statistického testovani mizeme potvrdit, Ze existuje souvislost mezi
mnozstvim informaci o dobrovolnictvi a nazorem na zavedeni ptedmétu Dobrovolnictvi do
studijnich plant. Tzn. studenti, ktefi maji dostatek informaci o dobrovolnictvi nebo by si je
chtéli rozsitit, uvedli, Ze by bylo pfinosné zavedeni pfedmétu Dobrovolnictvi. Naopak stu-

denti, ktefi se nechtéji vénovat dobrovolnictvi, se domnivaji, Ze by nebylo piinosné zave-

deni dan¢ho predmétu.
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7 DOPORUCENI

Vétsina studentli se v rdmci dotazniku vyjadrila, ze by bylo pfinosné zavedeni predme-
tu Dobrovolnictvi do studijnich pland, proto podavame navrh sylabu pfedmétu Dobrovol-
nictvi, jez by mohl byt integrovan do studijnich planti oborti Socidlni pedagogika, Vseo-
becna sestra a Porodni asistentka. Obsah je stejny pro vSechny obory, pouze s rozdilem

hodinové dotace pro prezencni a kombinovanou formu studia.

Nazev predmétu: Dobrovolnictvi

Rozsah hodin: prezen¢ni forma studia — pfednaska 1 [HOD/TYD], seminat 2 [HOD/TYD]

kombinovana forma studia — ptednaska 10 [HOD/SEM], seminai 5
[HOD/SEM]

Forma piredmétu: povinné-volitelny

Cile predmeétu:

Cilem pfedmétu je seznamit studenty s dobrovolnictvim a jeho souvislosti s pomahajicimi
profesemi. Pfedmét popisuje historie dobrovolnictvi v CR i ve svét, legislativni zakotveni
dobrovolnictvi v Ceské republice. Seznamuje studenty s konkrétnimi oblastmi dobrovol-

nictvi a nejznaméj§imi dobrovolnickymi organizacemi v Ceské republice.

Obsah:

1. Uvod do dobrovolnictvi

2. Historie dobrovolnictvi v Ceské republice
3. Historie dobrovolnictvi ve svéte

4. Legislativni zakotveni v Ceské republice

5. Oblasti dobrovolnictvi
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6. Dobrovolnictvi v socialnich sluzbach
7. Dobrovolnictvi v zdravotnickych zatizenich
8. Dobrovolnické organizace v Ceské republice

9. Dobrovolnické centra ve Zlinském kraji

Literatura:

FRIC, Pavol, 2001. Ddrcovstvi a dobrovolnictvi v Ceské republice: (vysledky vyzkumu
NROS a Agnes). Praha: Agnes. ISBN 80-902633-7-2.

MUSICK, Marc A a John WILSON, 2008. Volunteers: a social profile. Vyd. 2. Blooming-
ton: Indiana University Press. ISBN 978-0-253-34929-3.

TOSNER, Jiti, 2003. Pritvodce dobrovolnictvim pro neziskové organizace. Praha:
HESTIA.

TOSNER, Jii1, 2012. Dokumentace dobrovolnickych center a programii. Praha. Dostupné

z: http://www.hest.cz/kresadlo/dokumenty-ke-stazeni/

TOSNER, Jiii a Olga SOZANSKA, 2006. Dobrovolnici a metodika prdice s nimi v organi-
zacich. Vyd. 2. Praha: Portal. ISBN 80-7367-178-6.

Ziskané zpusobilosti:

Student/ka ma znalosti o dobrovolnictvi u nés a ve svéte. Zna obsah zakona €. 198/2002
Sb., o dobrovolnické sluzbé. Dokaze definovat pojmy dobrovolnictvi, darcovstvi, dobro-
volnik, vysilajici a pfijimajici organizace a dobrovolnicka organizace. Charakterizuje jed-

notlivé oblasti dobrovolnictvi. Zna dobrovolnické organizace v Ceské republice.

Vyucovaci metody:

Monologické (ptednaska)
Dialogicka (diskuze)

Tymova prace
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ZAVER
Hlavnim cilem bakalaiské prace bylo zjistit, jaky vztah maji studenti pomahajicich
profesi k dobrovolnictvi. V teoretické Casti jsme nastinili teoreticka vychodiska pro ¢ast

praktickou. V soucasné dob¢, kdy vétsina osob ma neustale velké mnozstvi povinnosti,

vsak existuji 1 osoby, které maji Cas a ochotu provadét Cinnosti bez finan¢ni odmény.

Predpokladali jsme, ze studenti pomahajicich profesi budou mit dostatek informaci 0
dobrovolnictvi a zaroven také budou ve vét§im mnozstvi zapojeni do dobrovolnickych ak-
tivit. Vyzkum vSak ukazal opak. I kdyz studuji oblast, kterd je dobrovolnictvi velmi blizka,
nemaji o ném dostatek informaci, S vyjimkou oboru Socialni pedagogika, prezen¢ni forma
studia a oboru VSeobecna sestra, prezen¢ni forma studia, kde témét polovina respondentti
ma dostatek informaci. U zdravotnickych oborl je vyrazny pocet studentl, ktefi nejsou
dobrovolniky. Pozitivn¢ miizeme hodnotit zajem o rozsifeni jejich znalosti i prostfednic-
tvim moZzného pfedmétu Dobrovolnictvi v rdmei vyuky. Zavedeni predmétu do studijnich
plant také podporuji kladné vysledky vyzkumu. Ti, ktefi jsou dobrovolniky, ziskali infor-
mace 0 moznosti dobrovolnického plisobeni pravé v ramci studia na stfedni nebo vysoké
Skole. Studenti vidi piinos v zavedeni pfedmétu, avSak uvadéji, ze by zvolili formu povin-
né-volitelného pfedmétu. Davaji tim nejspis prostor pro svobodné rozhodnuti, zda se dany

jedinec chce vénovat dobrovolnickému pisobenti, ¢i nikoliv.

Negativnim faktem vSak ziistava, Ze vétsin¢ byla nabidnuta dobrovolnické ¢innost, ale
studenti této nabidky nevyuzili. Domnivame se, ze vliv mohl hrat pravé nedostatek infor-
maci o dobrovolnictvi. Studenti nejspis nevédéli, co je ¢eka, jaké piinosy jim toto plsobeni

piinese apod.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze studenti se potykaji s vyraznym nedostatkem Casu. To uva-
déji také jako duvod, pro¢ se jesté nezapojili do dobrovolnictvi. Je vSak mozné, Ze by se
mohli vzdat n€které ¢innosti, ktera neni nezbytné nutna a ziskany ¢as vénovat dobrovolnic-

tvi.

Zajimava je také téméf jednostrannd orientace pouze na jednu oblast dobrovolnictvi.
Studenti s riznymi vlastnostmi, zajmy a budoucim profesnim zamétenim uvadéji, ze se
vénuji, resp. by se radi vénovali pievazné praci s détmi. MiZe to byt ndmétem pro dalsi
praci, kterd by mohla byt zamétena na urcité podnéty, které ovliviiuji vybér oblasti, ve které

dobrovolnici ptisobi.
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V praci jsme doséahli stanoveného cile. Vyzkum potvrdil, Ze studenti pomahajicich
profesi maji pozitivni vztah k dobrovolnictvi a také souvislost mezi poméhajicimi profe-

semi a dobrovolnickymi aktivitami.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

VazZeni studenti,

jsem studentka tretiho ro¢niku oboru Socidlni pedagogika na Fakulté humanitnich studii Univerzity To-
mase Bati ve Zliné.

Obracim se na Vas s prosbou o vyplnéni dotazniku, jenZ bude slouZit ke zpracovani mé bakalaiské prace
na téma Dobrovolnictvi u studentii pomahajicich profesi. Dotaznik je zcela anonymni a ziskané udaje
poslouZi pouze k uvedenému ucelu.

Pfedem Vam dékuji za kompletni a pravdivé vyplnéni pi‘edloZzeného dotazniku.

Anna Boryskova

Pokyny k vyplnéni: pokud neni uvedeno jinak, zakrouzkujte u kazdé otazky vzdy jen jednu odpovéd’. U otevie-
nych otdzek dopiste Vasi odpoved'.

I. Obecné informace
1. Jste:
a) muz b) Zena

2. Jste student/ka:
a) oboru Socialni pedagogika — prezenéni forma studia
b) oboru Socialni pedagogika — kombinovana forma studia
C) oboru Vseobecna sestra — prezenéni forma studia
d) oboru VSeobecna sestra — kombinovana forma studia
e) oboru Porodni asistentka — prezenéni forma studia

3. Myslite si, ze mate dostatek informaci o oblasti dobrovolnictvi?
a) ano, mam dostatek informaci o moZnostech vykonavat dobrovolnictvi
b) ne, nemam, rad/a bych si je rozsitil/a
€) ne, nemam dostatek informaci a nemam potiebu si je rozsitovat

4. Byla Vam nékdy nabidnuta moznost vykonavani dobrovolnické ¢innosti?
a) ano, byla mi nabidnuta moZnost vykonavat dobrovolnickou ¢innost
b) ne, moznost dobrovolnické ¢innosti mi nikdo nenabizel

5. Zapojujete se do dobrovolnictvi?
a) ano, jsem dobrovolnik (pokud ano, pokracujte otazkou ¢. 6)
b) ne, nejsem dobrovolnik (pokud ne, pokracujte otazkou ¢. 11)

1. Zapojeni do dobrovolnictvi
6. V jaké oblasti se angazujete (1ze zakrouzkovat vice odpovédi)?
a) praces détmi
b) prace se seniory
€) prace s matkami s détmi
d) prace s osobami bez piistiesi
€) prace s nezaméstnanymi
f) prace se zavislymi
g) jiné (uved’te):

7. Kde jste ziskal/a informace o této moznosti pomoci?
a) Vramci studia na vysoké skole
b) v ramci studia na stfedni Skole
c) nainternetu
d) v tisku
e) na letacich
f) jinde (uved’te):
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8. Jedna se o:
a) jednorazovou akci
b) kratkodobou pomoc
c) dlouhodobou pomoc

9. Mélo studium Vaseho oboru vliv na ptisobeni jako dobrovolnik?
a) ano, diky studiu jsem se stal/a dobrovolnikem

b) ne, studium nemélo vliv na mé ptisobeni jako dobrovolnik

10. Co Vam pfinasi tato ¢innost (1ze zakrouzkovat max. 3 odpovedi)? (pozn. poté pokracujte otazkou €. 15)

a) ziskani novych zkuSenosti e) prospé&snost pro druhé
b) navazani novych vztahii a kontakti f) naplnéni potieby pomahat
c) seberealizaci g) jiné (uved’te):

d) smysluplné traveni volného ¢asu

111. Nezapojeni do dobrovolnictvi
11. Co by Vas motivovalo k zapojeni se do dobrovolnickych ¢innosti?

13. Pokud byste v budoucnosti chtél/a pusobit jako dobrovolnik, v jaké oblasti by to bylo?
a) prace s détmi
b) prace se seniory
€) prace s matkami s détmi
d) prace s osobami bez piistiesi
€) prace s nezaméstnanymi
f) préace se zavislymi
g) jiné (uved’te):

14. Jaky typ osloveni k dobrovolnictvi by Vas nejvice zaujal?
a) e-mail od organizace
b) osobni navstéva pracovnika organizace
c) plakat, letak
d) reference od pratel
e) jiny (uved’te):

IV. Piredmét dobrovolnictvi

15. Bylo by podle Vas pfinosné zavedeni predmétu Dobrovolnictvi do studijnich planti Vaseho oboru?
a) ano, bylo by to pfinosné (pokud ano, pokracujte nasledujici otazkou)
b) nedokazu posoudit (pokud nevite, nasledujici dvé otazky nevypliiujte)
C) ne, nebylo by to ptinosné (pokud ne, nasledujici dvé otazky nevypliiujte)

16. Jaky statut by mél mit tento predmét?
a) povinny
b) povinné-volitelny
€) zatadil/a bych ho do jiz vyuovaného piedmétu (uved’te nazev piredmétu):

17. Jaky by podle Vas mél byt rozsah vyuky pfedmétu Dobrovolnictvi (dopliite pocet hodin tydné, studenti
kombinovanych obori doplni pocet hodin za semestr)?

a) prednaska -

b) seminéf -

Dékuji za Vas ¢as a ochotu pri vypliovani.



PRILOHA P II: TABULKA ODPOVEDI K OTAZCE C. 11

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost
Dostatek casu 12
Pomoc druhym 10
Vétsi informovanost 9
Zajimava nabidka 8
Nevim 8
Spole¢né zapojeni s prateli 4
Nic 3
Setkani s potiebnymi lidmi 3
Blizkost bydliste 2
Dostatek financi 2
Dobry skutek 2
Ptijemny kolektiv 2
Osobni zajem 2
Nové zkuSenosti 2
Vysledky organizace 2
Vice nabidek 1
Unik od stereotypniho Zivota 1
Vyznamna dobrovolnickd udélost 1
Zajem organizace 1
Zajimava népli ¢innosti 1
Znalost organizace 1
Ptfednasky dobrovolnikt 1




Zapocitani do praxe

Celkem

79

Tabulka ¢. 11 Vsechny odpovédi K otdazce ¢. 11

Zdroj: viastni vyzkum




PRILOHA P II1: TABULKA ODPOVEDI K OTAZCE C. 12

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost
Nedostatek casu o1
Nevim 6
Nic 5
Nedostatek financi 3
Nedostatek informaci 3
Lenost 2
Strach 2
Nikdo mé neoslovil 2
Nedostatek ptilezitosti 1
Spatna organizace aktivit 1
Osobni problémy 1
Dotérnost nékterych lidi 1
NemdiZzu si vybrat ur¢itou osobu 1
Celkem 79

Tabulka ¢. 12 Vsechny odpovedi k otazce ¢. 12

Zdroj: vlastni vyzkum



