	POSUDEK OPONENTA BAKALÁŘSKÉ PRÁCE

	Jméno a příjmení studenta
	Eva Králíková

	Název práce
	CRM System am Beispiel einer Maschinenfabrik

	Oponent práce
	Mgr. Silke Gester, Ph.D.

	Obor
	Německý jazyk pro manažerskou praxi 

	Forma studia
	Prezenční

	Kritéria hodnocení práce
	Stupeň hodnocení
dle stupnice ECTS

	Formální stránka práce

	Přehlednost a členění práce
	
	
	C
	
	
	

	Úroveň jazykového zpracování
	
	
	
	D
	
	

	Dodržení citační normy
	
	B
	
	
	
	

	Obsahová stránka práce

	Formulace cílů práce
	
	
	
	D
	
	

	Práce s odbornou literaturou (uvádění zdrojů, kritický přístup)
	
	
	C
	
	
	

	Metodika zpracování výzkumného problému
	
	
	
	D
	
	

	Úroveň analytické a interpretační složky
	
	
	
	D
	
	

	Formulace závěrů a splnění cílů práce
	
	
	
	D
	
	

	Originalita a odborný přínos práce
	
	
	
	D
	
	

	Odůvodnění hodnocení práce:
Předložená práce pojednává o CRM systémech a je rozdělena do dvou částí. V teoretické části vysvětluje autorka pojem CRM (analytickou, operativní a kooperativní) a dále pak kooperace. Zde autorka čerpá z různých zdrojů, přičemž celá řada z nich je psaná v češtině a jejich překladem kvalita textu dosti klesá.  
Ve své praktické části představuje autorka společnost Nabos a její komunikaci se zákazníkem. Informace doplnila o SWOT a PEST analýzy. Závěrem však autorka konstatuje, že společnost Nabos nemá žádný CRM systém ani si jej nehodlá pořídit, čímž tato část poněkud postrádá smysl. 
Práci lze vytknout celou řadu nedostatků. Kromě zmíněné slabé jazykové úrovně je to zejména objem (celá práce čítá pouhých 30 stránek). Pokud autorka používá anglicizmů v tak velkém počtu, měla věnovat větší pozornost jejich psaní v němčině: např. jen na str. 18 se najdou tři způsoby psaní slova Data-Mining. 
Práci doporučuji k obhajobě.





	Otázky k obhajobě:
1. Haben Sie in der Firma Nabos ein Praktikum gemacht, und wenn ja, was war Ihre Aufgabe?
2. Welchen Vorteil hätte die Firma, wenn sie ein CRM System anschaffen würde?




	Celkové hodnocení[footnoteRef:1]* [1: * Výsledná známka není aritmetickým průměrem jednotlivých kritérií hodnocení práce.] 
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