Uloha mediace v pribéhu rozvodu

Bc. Tereza Hetmerova

Diplomova prace i Univerzita Tomase Bati ve Zliné
2013 Fakulta humanitnich studii




Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta humanitnich studii
Ustav pedagogickych véd
akademicky rok: 2012/2013

ZADANIi DIPLOMOVE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a pfijmeni: Bc. Tereza Hetmerova

Osobni ¢islo: H11548

Studijni program:  N7501 Pedagogika

Studijni obor: Socialni pedagogika

Forma studia: prezencni

Téma prace: Uloha mediace v priibéhu rozvodu

Zasady pro vypracovani:

Vyhledani odborné a tematicky orientované literatury.
Zpracovani odborné a tematicky orientované literatury.
Formulace metodologické slozky prace.

Realizace vyzkumu v oblasti rozvodové mediace.
Shrnuti vyzkumné &asti a doporuéeni pro praxi.



Rozsah diplomové prace:
Rozsah pfiloh:

Forma zpracovéni diplomové prace:  tisténa/elektronicka

Seznam odborné literatury:

HOLA, Lenka. Mediace v teorii a praxi. Praha: Grada, 2011. ISBN 978-80-247-3134-6.
MATOUSEK, Oldfich. Zaklady socialni préce. Vyd. 2. Praha: Portal, 2007. ISBN
978-80-7367-331-4.

SVOBODA, Ivo. Uvod do studia mediace a probace. Zlin: Univerzita Tomase Bati ve
Zlin&, 2005. ISBN 80-7318-261-0.

NOVAK, Tomés a Bohumila PRUCHOVA. Pedrozvodové a rozvodové poradenstvi.
Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-247-1449-3.

DVORAKOVA ZAVODSKA, Jana. Manzelstvi a rozvody: prakticky navod jak problémy
fesit a jak jim pfedchazet. Praha: Linde, 2002. ISBN 80-86131-34-3.

Vedouci diplomové prace: doc. PhDr. Mgr. Jaroslav Balvin, CSc.
Ustav pedagogickych véd
Datum zadéni diplomové préce: 30. listopadu 2012

Termin odevzdani diplomové prace:  26. dubna 2013

Ve Zliné dne 14. 4nora 2013

D fryatora
doc. Ing. Anezka Lengalov4, Ph.D.
dékanka

Magr. Jakub Hladik, Ph.D.
Feditel dstavu




PROHLASENI AUTORA DIPLOMOVE PRACE

Beru na védomi, ze

e odevzdanim diplomové prace souhlasim se zvefejnénim své prace podle zdkona ¢.
111/1998 Sb. o vysokych Skolach a o zméné a doplnéni dalsich zdkoni (zakon o
vysokych $kolach), ve znéni pozdgjsich pravnich pfedpisi, bez ohledu na vysledek
obhajoby ;

e beru na védomi, ze diplomova price bude uloZzena v elektronické podobé
v univerzitnim informaé¢nim systému dostupna k nahlédnuti;

e na moji diplomovou préci se plné vztahuje zakon ¢. 121/2000 Sb. o pravu autorském,
o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zékont (autorsky
zékon) ve znéni pozdéjSich pravnich predpisi, zejm. § 35 odst. 3 e

e podle § 60 7 odst. 1 autorského zakona md UTB ve Zliné pravo na uzavieni licencni
smlouvy o uziti Skolniho dila v rozsahu § 12 odst. 4 autorského zakona;

e podle § 60 ¥ odst. 2 a 3 mohu uzit své dilo — diplomovou praci - nebo poskytnout
licenci k jejimu vyuziti jen s pfedchozim pisemnym souhlasem Univerzity Tomase
Bati ve Zliné, kterd je opravnéna v takovém pfipadé ode mne pozadovat priméteny
piispévek na thradu nékladi, které byly Univerzitou TomaSe Bati ve Zliné na
vytvoreni dila vynalozeny (az do jejich skute¢né vyse);

e pokud bylo k vypracovani diplomové prace vyuzito softwaru poskytnutcho
Univerzitou Tomase Bati ve Zliné nebo jinymi subjekty pouze ke studijnim a
vyzkumnym ucelim (tj. k nekomerénimu vyuziti), nelze vysledky diplomové prace
vyuzit ke komerénim tGcelim.

Prohlasuji, ze
e clektronicka a tiSténa verze diplomové prace jsou totozné;
e na diplomové praci jsem pracoval samostatné a pouzitou literaturu jsem citoval.
V ptipad¢ publikace vysledki budu uveden jako spoluautor.

), Iz
Ve Zliné 439 2013

T) =akon c. 17171998 3b. 0 vysokych skolach a o zmene a doplnent dalsich zakonu (zakon o vysokych skolach). ve znéni pozdejsich pravnich
predpisi, § 47b Zverejnovani zavérecnvch praci:

(1) Vysoka skola nevydélecné zverejiuje disertacni, diplomové, bakalarské a rigorozni prace, u kterych probéhla obhajoba, vcemé posudkit
oponentii a visledku obhajoby prostrednictvim databdze kvalifikacnich praci, kterou spravuje. Zpiisob zverejnéni stanovi vnitini predpis

vysoké skoly.



(2) Disertacni, diplomové, bakaldrské a rigorézni prace odevzdané uchazecem k obhajobé musi byt téz nejméné pét pracovuich dnit pred

konani) bhajoby zverejnény k nahlizeni verejnosti v misté urceném vnitinim predpisem vysoké skoly nebo neni-li tak urceno, v misté

pracovisté vysoké skolv, kde se md konat obhajoba prace. Kazdy' si mize ze zverejnéné prdce porizovat na své naklady vypisy, opisy nebo

rozmnoZeniny.

(3) Plati, Ze odevzdanim price autor souhlasi se zverejnénim své prace podle tohoto zikona, bez ohledu na vysledek obhajoby.

2) zdkon ¢. 121/2000 Sb. o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonii (autorsky' zdkon) ve

znéni po=déjsich pravnich predpisi, § 35 odst. 3:
(3) Do prava autorského také nezasahuje skola nebo skolské ¢i vzdélavaci zarizeni, uZije-li nikoli za ucelem primého nebo neprimého
hospodadrského nebo obchodniho prospéchu  k vyuce nebo k viasti potiebé dilo vytvorené Zdkem nebo studentem ke splnéni skolnich nebo

studijnich povinnosti vyplyvajicich = jeho pravniho vztahu ke skole nebo skolskému ci vzdéldvaciho zarizeni (Skolni dilo).

3) zdkon ¢. 121/2000 Sb. o privu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakomi (autorsky

znéni pozdéjsich pravnich predpisti, § 60 Skolni dilo:

(1) Skola nebo skolské ¢i v=délavaci zarizeni maji za obvyklych podminek pravo na uzavreni licencni smlouvy o uZiti Skolniho dila (§ 35 odst.

3). Odpird-li autor takového dila udélit svoleni bez vizného divodu, mohou se tyto osoby domdhat nahrazeni chybéjiciho projevu jeho vidde u
soudu. Ustanoveni § 35 odst. 3 zistdvd nedotceno.
(2) Neni-li sjedndno jinak, mize autor skolniho dila své dilo uZit éi poskymout jinému licenci, neni-li to v rozporu s opravnénymi zdjmy skoly

eni.

nebo skolského ci vzdélavaciho =

(3) Skola nebo $kolské ¢i v=déldvaci zarizeni jsou oprdvnény poZadovat, aby jim autor skolniho dila = vydélku jim dosaZeného v souvislosti

s uitim dila ¢i poskvtnutim licence podle odstavce 2 primérené prispél na ihradu nakladu, které na vytvoreni dilu vynaioZily, a to podle

okolnosti az do jejich skutecné vyse; pritom se prihlédne k vysi vydélku dosazeného skolou nebo Skolskym ci vzdélavacim zaFizenim = uZiti

skolniho dila podle odstavce 1.



ABSTRAKT

Tato zavéreCna prace se zabyva problematikou rozvodové mediace, tedy alternativni
metodou FeSeni konfliktl a metodou zabyvajici se nezodpovézenymi otdzkami potiebnymi k
vyreSeni rozvodu manzelstvi. Diplomova prace se skladd ze dvou Céasti. Teoreticka Cast
popisuje mediaci obecné a konkrétngji popisuje pak rodinnou mediaci a rozvod manzelstvi.
Zajiméme se v diplomoveé préci o to, jak se na rozvodovou mediaci divaji samotni odbornici
— mediatofi a soudci. Zdruhé strany stavime pohled verejnosti. Proto prakticka Cast
zahrnuje vyzkum zaloZeny na rozhovorech s odborniky, kterym je tato problematika blizka,
tedy se soudci a mediatory, konkrétné mediatory, ktefi se orientuji na rozvodovou mediaci.
Vyzkum dopliiujeme o pohled vefejnosti na danou problematiku, zé&roven zjiStujeme

informovanost verejnosti 0 rozvodové mediaci.

Kli¢ova slova: rozvodova mediace, rozvod manzelstvi, komunikace, konflikt

ABSTRACT

This thesis is engaged in the issue of divorce mediation, therefore, alternative methods of
conflict resolution and methods to address the unanswered questions necessary to resolve
divorce. The thesis consists of two parts. The theoretical part describes mediation in general
and more specifically describes the family mediation and divorce. We are interested in the
thesis about how the divorce mediation looks the experts themselves — mediators and
judges. On the other hand we are interested in the public view. Therefore, the practical part
includes research based on interviews with experts — with judges and mediators, namely
mediators who focus on divorce mediation. Research complements the public’s view on the

issue, while we find public information about divorce mediation.

Keywords: divorce mediation, divorce, communication, conflict
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UvoD

V roce 2011 se rozvedlo okolo dvaceti osmi tisici sto manZelstvi. Je to o dva tisice sedm set
rozvedenych manzelstvi méné, nez v roce 2010, ale i kdyZz zaznamenavame pokles, je to
velmi vysoky pocet rozvodi v ¢eské republice. Z celkového poctu rozvedenych manzelstvi
se v padesati Sesti procentech jedna o rozvod s nezletilymi détmi (Rozvodovost, 2012), coz
je znepokojiva skute¢nost, protoze pravé déti rozvodem mohou trpét nejvice. Ony nejsou
tou osobou, ktera za takovou situaci mliZe, ale ve vétsiné pripadd déti rozvodem rodicd
dost trpi. Je totiz problém, Ze se rozvodové Fizeni mize tahnout mésice, béhem kterych
probihaji mezi rozvadéjicimi hadky o majetek, penize a co je nejhorsi, mohou se rodice
obrazné feCeno pretahovat i o déti. Takova atmosféra nezletilému ditéti urCité neprospiva.
Dité je neStastné, ve stresu. Ma rado oba rodiCe, nechape, Ze si uz nerozumi, nékdy se
dokonce mlze za vzniklé problémy vinit. Rodice by proto neméli byt vtakové situaci
sobeCti, a kdyZz uz stoprocentné vi, Ze spartnerem uz dal Zit nedokazou, méli by
zapfemyslet nad Setrngjsi, alternativni moznosti pro rozvod. Ale aby nad takovou moznosti
mohli zapfemyslet, musi se o alternativni moznosti rozvodu nékde dovédét. Mediace, to je
alternativni, rychlejsi, levngjsi a Setrnéj$i moznost pro feseni mezilidskych konfliktd, tedy i
prostiedek pro rozvod manzelstvi. Ma verejnost dostatek, nebo viibec néjaké informace o

mediaci?

Mediace je tedy alternativni technika feSeni konfliktd ¢i sporli mimosoudni cestou
prostfednictvim tfeti neutralni strany, a tim je mediator. Pfi rozvodoveé mediaci dochazi
k dohodé o vychové déti v dobé po rozvodu, o majetkovém vyrovnani. Tato dohoda je
nasledné soudem schvalena a manzelstvi rozvedeno. Podstatou a vyhodou je, Ze na dohodé
se domlouvaji oba, zatim jeSté manzelé, dobrovolné a obrovskou vyhodou je urychleni
procesu. Mediace je podle veho vyborna metoda pro feSeni mezilidskych konflikt(l. Ale jak
se na to divaji samotni odbornici, jako jsou soudci a mediatofi? A co vefejnost, znd pojem
mediace? Védi lide, kam se obréatit, kdyZ se dostanou do néjakého konfliktu s druhou
osobou a vlastnimi silami bez pomoci tfeti nejsou schopni to vyfesit a na soud se obracet
nechtéji? Co udélat proto, aby se mediace pfi rozvodu stala variantou €islo jedna? Na tyto

otazky se budeme snaZit odpoveédét ve druhé ¢asti této diplomové prace.
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I. TEORETICKA CAST
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1 K TEORETICKYM VYCHODISKUM

V této Uvodni kapitole zminime a ve strucnosti vysvétlime stézejni pojmy, se kterymi se

v celé diplomové préci setkavame.

Konflikt neboli rozpor, je soucasné stfetavani protichlidnych tendenci (Hartl, 1994 s. 91).
Pro konflikt v podstaté mediace vznikla. Mediace je urCend k FeSeni, mediacni formou,
konfliktd.

Komunikace neboli dorozumivéni ¢i sdélovani znamena v psychologii predevsim pFenos
mySlenek, emoci, postojd a jednani od jedné osoby ke druhé. Obecné komunikace neni
specificky lidskym jevem, existuje i u Zivocichl, na rozdil od jazyka (Hartl, 1994 s. 89).
Diky komunikaci miZzeme mediaci realizovat, ale miZzeme se také zamyslet nad tim, Ze v

rdmci komunikace mohou vznikat konflikty.

1.1 O pojmech souvisejicich s otdzkami mediace

Mediaci definuji Siskova a Sohrova jako ,,neformalni, strukturovany proces Fedeni
konfliktll, pFi kterém mediator jako nezavisldA a nezaujatd osoba pomaha stranam
identifikovat jejich zajmy a podporuje je v hledani spoleCnych praktickych a realnych
feSeni v bodech, které zplsobily konflikt. Podporuje klienty v hledani spolecné smirné cesty
a ve vytvoreni vzajemné prijatelné dohody, ktera mize byt v urcité formé pravné vazana.
Pomaha jim vyhledavat takova feSeni, ktera uspokoji obé strany, aniz by doporucoval nebo

narizoval podobu vysledného feSeni.* (in Matousek, 2008, s. 138)

D4 se Fict, Ze v Ceské republice mame dva zakladni druhy mediace a to mediaci v trestnych
vécech, ktera je upravena v zakoné o probacni a mediacni sluzbé €. 257/2000 Sbh. a FeSi
pouze trestné pravni konflikty a pak mame mediaci v netrestnych vécech, které je vénovana

velké Cast diplomové prace.

Podle zakona o probacni a mediacni sluzbé (2000) se mediaci rozumi ,mimosoudni
zprostredkovani za Ucelem FeSeni sporu mezi obvinénym a poskozenym a €innost sméfujici
k urovnani konfliktniho stavu vykonavand v souvislosti s trestnim Fizenim. Mediaci zle

provadét jen s vyslovnym souhlasem obvinéného a posSkozeného.

Jak uz se naznaCuje v definici mediace v trestnich vécech, mediaci lze podstoupit pod
podminkou, Ze oba Ucastnici vstupuji do mediace dobrovolné a tak je to i u mediace v

netrestnich vécech. Dobrovolnost patfi mezi hlavni principy mediace.
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Dobrovolnost popisuje Hola (2011, s. 53) jako princip, kde plati, Ze obé strany v feSeném
sporu si preji, aby jejich konflikt byl prostfednictvim mediace FeSen a vyfeSen. To, Ze se oba
ucastnici sporu dokédZou dohodnout na spole¢ném FeSeni konfliktu pomoci mediace je prvni
a nejdllezitéjsi krok k Uspésné mediaci a ke zdarnému vyreseni problému. Princip
dobrovolnosti je stfedem diskuzi v oblasti ukladani mediace strandm v ramci soudniho

fizeni.

Spoluprace nebo také kooperace mezi ucastniky je v procesu mediace klicova pro dosazeni

dohody mezi nimi.

Mediace je nejlepsi v pfipadé, Ze strany sporu nejsou schopny konflikt vyrfeSit vlastnimi
silami, v tomto m{iZze pomoci neutralni prostfednik — mediator ,,aniz by radil jako poradce,
rozhodoval jako soudce, analyzoval nitro Clovéka jako psycholog, psychoanalytik Ci
terapeut nebo kontroloval, poméhal a radil jako socialni pracovnik.“ (Siskova, 2012, s.
19)

1.2 O pojmech souvisejicich s otazkami rodinné mediace

,.-Rodina je prirozené prostfedi, do néhoz se Clovék rodi, aniz by si mohl vybrat jiné, a

prejima to, co mu pripravili rodice* (Pradka, In Kraus — Socialni pedagogika, s. 80).

,.Rodinu lze zhlediska jeji dominantni role pojmout jako strukturovany celek, jehoz
smyslem, ucelem i néplni je utvaret relativné bezpeCny, stabilni prostor a prostredi pro
sdileni, reprodukci a produkci Zivota lidi** (Planava, In Prochazka — Socialni pedagogika
2012, s. 101).

Rodinnd mediace nebo také se fika rozvodova mediace, nebo mediace v partnerskych
vztazich. Rodinna mediace feSi obvykle konflikty mezi €leny rodiny. Rozvodova mediace je

oblasti rodinné mediace a jde o feSeni konfliktd pfi rozvodu manzelstvi. (Hol, 2011, s. 191)

1.3 O pojmech souvisejicich s otdzkami rozvodu manzelstvi

ManZelstvi je trvalé spoleCenstvi muze a Zeny zaloZené zakonem a jehoZ GcCelem je zaloZeni
rodiny a fadna vychova déti, jak uklada zakon o rodiné ¢. 94/1963 Sh. ManZelstvi je tedy
ikonou spojeni dvou lidi. V nékterych zemich i vy3§iho poctu. A vtomto svazku se lidé
snazi udat svému Zivotu smér. Manzelstvi zméni osobdm nejen pfijmeni, ale i jejich

povinnosti a souZiti. Ne vZdy je tento svazek vécny.
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Jak Bakalar (2006, s. 76) trefné zdlraziiuje, Rozvod ,, je Uraz nejen pro dospélé, ale i pro

déti, které tato Zivotni zkuSenost ¢asto vede k zopakovani vstipenych prozitk{.

V pfipadé, Ze v manzelstvi nastanou vazné konflikty a situace je uz nednosna, pak rozvod
mliZe byt vychodiskem. Podle Matéjcka a Dytrycha (2002, s. 63) vychodiskem byva rozvod
tehdy, pokud umime jasné odhadnout, jaké dlsledky to pfinese. Vychodiskem tedy neni,
pokud si myslime, Ze rozvod pfinese jen a pouze zlepSeni situace. Na Clovéka totiz

negativné neplisobi jen to, co se stalo ale i to uvédoméni si moznych nasledka.
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2 MEDIACE

Zajimavou myslenkou je, Ze jazyk, jako takovy, je v mediaci a pro mediaci kliCovy. Pravé
jazyk prekrucuje predstavy o variantach pfimého kontaktu Kk realité, predstavy o
spontannich vyznamech skute¢nosti i 0 moznosti pfimého poskytnuti pravdivé reality. Jazyk
je tedy na prvnim misté mezi nastroji v problematice konstruovani svéta. Jazyk je tedy
zprostiedkovatel, stavd se médiem a jediné diky nému dospivame k porozuméni. A kv(li

nému nedorozumeéni vznikaji. (Hola, 2011 s. 21)

Filozofické a historické kofeny mediace sahaji do hlubokych dé&jin. PéSinka mediace vznika
nékdy v druhé poloving 5. stoleti pred nasim letopoctem za uceni sofistli a poté na toto
uceni navazal Sokrates. Toto obdobi je pro mediaci dllezité, protoZe sofisté poprvé v
historii postavili Clovéka do uplného stfedu filozofického mysleni. Na ¢lovéka se nyni divaji
jako na individuum a subjekt. Resi problematiku jeho vztahu ke spole€nosti. Sofisté
nehledali v tomto sméru objektivni pravdu. Hledali r(izné prostredky, jak Ize lidi presvédcit.
Resili otazky, jak vznikaji nazory, jak Ize na né pisobit a jak je Ize ovlivnit. Problematika
komunikace byla tak poprvé stfedem pozornosti. Sokratovi byla vlastni debata, pfi niz
pouZival svou metodu — Porodnické umeéni Sokratovo. Porodnické jednak proto, Ze jeho
matka byla porodni baba a za druhé proto, Ze Ucastnici debaty pFivadéli ducha na svét,
respektive zrodili se k novému Zivotu. Sokrates debatu sméfoval k poznani, k pravdé a
k dobru. Koreny mediace mizeme pozorovat také u Platona, hlavné pak u jeho formy
dialogu. Kdy fika, Ze dialog neni jen rozhovor ,,uCitel — Zak“, ale je to proces hledani pravdy
v pribéhu dialogu, kdy na pravdu nenarazime jen predloZzenim vysvétleni nebo tezi.
Hermeneutika, ve spojitosti s mediaci je také dilezitd. Hermeneutika je oznaceni pro
védeckou interpretaci lidského chovani a sdélovani a ma dvé podoby. Prvni podoba se vice
orientuje na otazku tradice a déjin. Druha se zabyva pojmem dorozuméni. Zde jde o to
dorozumeét se v komunikaci. Pfedstaviteli jsou K. O. Apel a J. Habermas. Do popredi zajmu
hermeneutiky se dostava schopnost reflektovat v komunikaci a pfi FeSeni konfliktu také
zajmy druhého Clovéka. (Hol4, 2011, s. 21-23)

Zde je vidét, Ze kofeny mediace jsou opravdu hluboko v historii a je jasné, Ze to jesté nebyla
mediace jako takova. Ta vznikd aZ mnohem pozdgji. Siskova (2012, s. 19) uvadi, Ze se

mediace vyviji z modell FeSeni konfliktnich situaci v krestanstvi, judaismu nebo také
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v nenasilnych naboZenstvich Asie. Nékteré naboZenské komunity totiz preferuji ty cesty

feSeni spord, které jsou mimosoudni.

Koreny mediace nachazime také ve stfedovéku a to v situacich, jak v té dobé fesili trestné
¢iny. Zplsoby feseni sporl urovnanim konfliktu mezi dvéma stranami — ve stfedovéku
spojené s fenoménem smirciho prava, maji v Evropé dosti silnou tradici. Smir¢i pravo mohl
uplatnit provinilec tak, ze mu byl uloZen dkol, kterym od¢inil svij zlo€in. Vétsinou k tkolu
patfilo i to, Ze provinilec vytesal a vztyCil kamenny kfiZz na misté, kde byl zlo€in spachan.
Toto nové pravo fikalo, Ze jiz pachatel za svij ¢in nemusi zaplatit Zivotem, jak to bylo
dfive. Do popredi se dostavala snaha vyresit jeho provinéni jinym, pro vSechny strany
optimalngjsim zplsobem. Pfi spole¢ném jednani o podminkéch uzavirani vzajemné dohody
mezi UCastniky konfliktu bylo dbano na to, aby se obé strany usmifily a zavazaly se nemstit

se. Vytesany kiiz byl tedy dokladem pokani a usmifeni s bohem i pozlstalymi. Takto

uzavirané smir¢i smlouvy se nazyvaly compositio. (Hola, 2003, s. 13-14)

Pocatky mediace jako takové a ukotveni jejiho celku souvisi s hnutim za rasovou rovnost,
které probihalo v USA v Sedesatych letech 20. stoleti. Za rasovou rovnost staly pfedevsim
studentské a feministické hnuti. Dospéli az k novym antidiskrimina¢nim zakondm. A jelikoz
se soudni spory v USA tahly prili§ dlouho, vznikaly tak alternativni zplsoby feSeni
konflikt(. Otazkou bylo, jak to udélat, aby se konflikt Fesil co nejefektivnéji a jakou roli by
méla mit osoba neboli prostfednik v procesu FeSeni konfliktu mezi dvéma stranami. Vznika
tak prvni systém alternativnich feSeni spori ADR neboli alternative dispute resolution.
V roce 1976 se konala v USA konference na téma moznosti alternativnich feseni konfliktd.
Resily se zde problémy, jako nespokojenost vefejnosti ohledné pravniho systému. F. A.
Sander, profesor z Harvardské univerzity navrhl mnoho moznosti, jak spory fesit a navrhl i
mediaci. Diky této konferenci byly slySet intenzivnéji podnéty Kk SirSimu vyuZivani
alternativnich feseni konfliktd. O dva roky dfive, tedy roku 1974 advokat O. J. Coogler
zalozil prvni mediacni centrum v Atlanté. A jak uz to tak byva, kdyZ je néco nové, byl
kritizovan, predevsim pak svymi kolegy i pravnickou organizaci, vyCitali mu, Ze se dostava
mimo pravni rAmec. Ale jeho Uspéchem a dokladem o tom, Ze to funguje, je fakt, Ze zhruba
po 30 letech méla zminéna organizace, respektive jeji oddéleni feseni spord, nad devét tisic
¢lenli a mediaci vedli jak pravnici, tak psychologové i socialni pracovnici. (Siskova, 2012, s.
17-20)
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Formovani mediace v USA probihalo ve dvou rozdilnych smérech. Tim prvnim byla snaha o
mediaci jako alternace k formalnimu soudnimu systému. A za druhé se lidfi obCanskych
komunit snazili zavézt mediaci k feSeni komunitnich spor(. Spole¢nym cilem obou smér(i
bylo Sifeni myslenky mediace. Mediace se tak rozsifila z par mediacnich program(l v
sedmdesatych letech az na témeér 200 programi na pocatku let osmdesatych a asi 300
programi v pllce devadesatych let. Dnes je pfes 500 mediacnich programll po celych
spojenych statech. (Hola, 2011, s. 18)

Mediace v USA ma jasné legislativni zazemi. MlZeme zde rozlisit dvé roviny mediace. Tou
prvni je mediace regulovand a podporovana statem, Casto nafizena soudem a provadét ji
mlZe jediné akreditovany mediator. Tato sluzba je zpoplatnéna a vysledkem je dohoda. Jde
tedy o profesionalni mediaci. Tou druhou je mediace v komunité nebo také v obci. Vétsinou
je vramci tak zvanych smircich rad. Jde o dobrovolnickou mediaci a sluzba je vétSinou
zdarma, protoZe veSkeré néklady hradi obec. Mediatorem je zde kdokoli z obce, ale mél by
byt uvnitf obce uzndvanou autoritou. Tento dobrovolnik fesi prostfednictvim mediace
bezpeCi a spory v dané komunité. Dobrovolnik musi projit mediacnim vycvikem a prvni
mediaci vede pod dohledem zku$eného mediatora. Resi napfiklad spory sousedské nebo

tfeba spor mezi ob&anem a Gfadem. (Siskova, 2012, s. 22-23)

Dnes se mediace ve spojenych statech vyuzivda az v sedmdesati procentech zjevnych
konflikt( a z toho dvé tfetiny kon¢i uzavienim dohody. V Kanadé a ve spojenych statech je
nejrozsirenéjsi. Je ale rozSifena i v Evropg, zejména pak ve Francii, Némecku, Velké
Britanii. (Hol4, 2011, s. 18)

Vyvoj mediace v Ceské republice m(izeme sledovat od devadesatych let dvacatého stoleti.
Co je to mediace a jak fesit konflikty mimosoudni cestou, pfijeli prozradit odbornici ze
spojenych statll. Bylo to iniciovano nadaci Partnefi pro demokratickou zménu, v originale
Partners for Democratic Change. S cilem §ifit mediaci na univerzitni Grovni v mimosoudni
oblasti pomahala nadace zaloZit centrum pro vyjednavani a feseni konfliktd — to vzniklo
roku 1992. Postupné se i u nas rodili profesionalni mediatori a vzdélavali se dalsi, vznikaly
Ceské materialy Sité na naSe podminky. Z centra pro vyjednavani a feseni konfliktl pak
vznikly 3 rozdilné spolecnosti. Je to Partners Chech 0.p.s., ktera se zabyva jiz jinou Cinnosti,
ale i mediaci. Pak vzniklo vzdélavaci centrum - Centrum dohody s.r.0. A vznikla také v roce
2000 Asociace mediatort CR. PFedchéazela tomu konference na Slezské univerzité v Opaveé.

Konference s ndzvem Mediace a jeji perspektivy v Ceské republice. Na konferenci se snaZili
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Ucastnici predstavit mediaci v pIném rozsahu, také zmapovat sou¢asnou situaci, Slo jim o
setkani profesionaldl s laiky ¢i zadjemci o mediaci. Chtéli vytvofit profesni, etické a
vzdélavaci standardy pro mediatory a v neposledni fadé jim Slo o propagaci této sluzby, coz
je dodnes porad problém. (Siskova, 2012, s. 30-33)

Ukolem Asociace mediatori CR je udrzovat mediaci na velmi profesionalni Grovni,
dodrZovat standardy a eticky kodex mediatora. Dava si za cil Sifit o0 mediaci povédomi a
také vzdélavat zajemce v mediaci a v mediacnich dovednostech. Asociace mediatorti CR
vytvorila Eticky kodex mediatora, sestavila Standardy mediace, jak vzdélavaci, tak i
profesni. Ma vlastni akreditacni systém. Od roku 2003 se stala ¢lenem Svétového fora
mediatorll — WFM a od roku 2007 se stala ¢lenem Iniciativy Evropské sité mediatord —
EMNI. Asociace nabizi mediaci z rliznych oblasti, napfiklad rodinnou mediaci, komunitni

mediaci, pracovné obchodni mediaci a dalsi. (Co je to mediace, 2011)

Legislativné nebyla mediace v netrestnich vécech jesté do nedavna Fadné ukotvena. Mediace
byla soucasti zdkona €. 257/2000 Sh., o probacni a mediacni sluzbé, kde se popisuje statni
sluzba vramci trestnépravni justice. Od roku 2004 probihaly intenzivni snahy vymezit
legislativni rdmec pro zakotveni mediace netrestnich spord v nasem pravnim radu. A

v kvétnu roku 2012 byl kone¢né zakon o mediaci schvalen.

Zékon €. 202/2012 Sbh., o mediaci upravuje vykon a ucinky mediace provadéné zapsanymi

mediatory. Cely zakon je k nahlédnuti v pfiloze.

2.1 Ukotveni mediace v teorii

Jak uvadi Siskova (2012, s. 39), mediace je ,urcity pFistup Ci styl préce s klienty, ktery
respektuje odliSnost, pracuje s alternativami a vytvari budouci pravidla jednani. Klient

sam formuluje pravidla a navrhy, je si védom jejich obsahu a je schopen je uskutecnit.*

Svoboda (2005, s. 21) definuje mediaci jako ,neformalni proces urovnani konflikt(
spojenych strestnym cCinem a zprostfedkovani alternativniho FeSeni trestnich véci
usmeérfiovany nestrannou tfeti osobou — mediatorem.* Je nutno dodat, Ze Svoboda se ve
své knize Uvod do studia mediace a probace vénuje mediaci v trestnépravnich vécech, tedy
Probacni a mediacni sluzbé. Ale dopliuje, Ze ,,mediace je dobrovolny, mimosoudni postup
projednani sporu, ktery dopliuje zavedené formy vypofadani sporu, tj. soudni Fizeni, a

otevira cestu pro vice pruznych reseni, nez jsou ta, kterd obsahuje tradi¢ni systém.*
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Bednafik (2001, s. 1) popisuje mediaci jako dlvérny proces, v kterém tfeti strana, ktera je
nezaujata, tedy mediator, pomaha Ucastnik(im sporu najit vzajemné pfijatelné feseni v jejich
sporu. Jako zpUsob feSeni konfliktl se pouziva v pripadech, kdy uZ jsou obé strany v
néjakém sporu a neumi svymi vlastnimi silami spor vyfesit. Jednou z podminek je, Ze

mediator je nestranny a autoritativné nerozhoduje o sporu danych klientd.

~Mediace je flexibilni, dobrovolny zplsob Feseni konfliktd, ktery pouZivi tieti neutralni
stranu — mediatora — k usnadnéni jedn&ni a feSeni problému stran. Takto mediaci

definuje K. M. Scanlonova (in Hola, 2011, s. 50).

Heurta (2004) definuje mediaci jako Ucinny prostfedek Feseni sporll a to v jakémkoliv
pfipadé nevyzadujici soudni fizeni. Mediace poskytuje diskuzi a atmosféru, v niz oba
Ucastnici ziskavaji porozumeéni a dochazi k pochopeni a spolupracuji pak na ziskavani
spolecnych moZnosti k vyfeseni sporu &i konfliktu. ReSeni spordi mediaci spo&iva v tom, Ze
si obé strany stanovi sami pro sebe to, co je pro né dilezité a to ovliviiuje vysledek sporu.

Vyhody mediace se liSi v zavislosti na povaze sporu.

Jak uvadi Hola (2011, s. 52) mediace je ,metoda FeSeni konfliktu, pfi niz neutralni
kvalifikovana osoba pomaha ucastnikiim konfliktu ve vzajemném dorozumivani, jehoz

cilem je dosazeni jejich spokojenosti s procesem i vysledkem FeSeni konfliktu.“

Mediace je interdisciplindrni obor, zahrnuje jak pravo, tak i psychologii, sociologii a socialni
praci.

Pravo zahrnuje, protoZe jsou spory feseny v urcitém pravnim ramci. Cerpé z psychologie,
protozZe s konfliktem jsou spojeny emoce, tedy, jak Clovék konflikt proZiva — tim je spor
komplikovangjsi. Mediator musi emoce respektovat a musi s nimi umét pracovat, tak aby
emocni vypéti polevilo a dale mohli pokraovat v feSeném konfliktu v klidu a racionalné. Se
sociologii souvisi, protoze konflikt vznikd v néjakem prostfedi, je mezi konkrétnimi
osobami - zname jejich presny pocet, ma svou historii, vyvoj a z tohoto spoleCenského
kontextu mediator analyzuje pFiciny konfliktu a pracuje s disledky Feseni, musi vzit v Gvahu
vdechny souvislosti. Mediace zahrnuje i socialni praci a mediator musi brat v Gvahu vtahy
ovlivijici fyzické, socialni, kulturni a psychologické aspekty v Zivoté jedince. (Siskova,
2012, s. 39)

Principy, cile mediace
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Pro mediaci jsou specifickd nasledujici principy, které je nutno dodrzovat. Pokud mediator

neni schopen principy dodrZzovat, mél by od mediace odstoupit.

Siskova a Stéhrova (in Matousek, 2008, s. 139-140) zmifiuji principy nestrannosti,
vyvazenosti, neutrality a nezavislosti. Nestrannost popisuji jako nezaujatost mediatora a um
pristupovat k obéma strandm naprosto bez predsudkdl. Ve chvili, kdy si mediator uvédomi,
Ze ma s nestrannosti problém a Ze je mu jedna strana sympatiCtéjSi a projevuje se to
v procesu mediace, mél by ihned od mediace odstoupit a predat pfipad jinému meditorovi.
Vyvazenosti autorky mysli postarat se o to, aby obé strany vkladaly stejné Usili pFi FeSeni
sporu. Jde o to, aby obé strany méli stejnou moZnost a stejny dostatek ¢asu ke viemu se
vyjadrit. Neutralitu definuji jako postoj mediatora, ktery nehodnoti klienta, ale respektuje
jeho nézory, postoje a navrhy. A nezdvislost popisuji jako financni, vztahovou nebo

psychickou propojenost mediatora s klientem.

Bednarik (2001, s. 5) popisuje tfi zakladni principy - nestrannost, neutralitu a nezavislost.
Nestrannost chape jako pristup bez predsudkd. A také nestrannost vtom, Ze mediator
zabezpecuje, aby se strany stejnym dilem podilely na procesu FfeSeni sporu. A to tak, Ze
podporuje a dodava odvahu slabsi, introvertngjsi strané a kroti tu dominantnéjSi. Podle
Bednafika se nestrannost projevuje uz pfi urovani, kdo bude mluvit z klient(l jako prvni.
Mélo by to byt totiz tak, Ze na pofadi se dohodnou sami klienti. U principu neutrality
zddraziuje Bednafik hlavné to, Ze mediator neprosazuje svij nazor a feSeni. Mediator ma
hlavné pohlidat, aby to FeSeni, na kterém se obé strany dohodli je uskuteCnitelné a zda
napliiuje jejich zajmy. A nezavislost znamena, Ze mediator nema jiné, nez profesionalni

vztahy se stranami.

Hola (2011, s. 53-55) popisuje tyto principy mediace: dobrovolnost, ddvérnost a ddvéra,
zmeéna soupefeni na spolupréaci, orientace na budoucnost, pochopeni odlisnosti, alternativy —
hledani novych moZnosti, nestrannost a neutralita, svoboda rozhodovani, pFevzeti
zodpovédnosti. Dobrovolnost je princip, kde plati, Ze obé strany v FeSeném sporu si preji,
aby jejich konflikt byl prostfednictvim mediace FeSen a vyreSen. To, Ze se oba UCastnici
sporu dokazou dohodnout na spole¢ném FeSeni konfliktu pomoci mediace je prvni a
nejdlezitéjsi krok k Uspésné mediaci a ke zdarnému vyfeSeni problému. Princip
dobrovolnosti je stfedem diskuzi v oblasti ukladani mediace strandm v ramci soudniho

fizeni. DGvérnost a dlvéra. Ddvérnost ma provazet cely proces mediace a usnadiiuje
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komunikaci v mediaci. Klienti si mohou stanovit vlastni zasady o diivérnosti. Tedy, pokud si
klienti nezvoli jinak, tak informace nabyté pfi mediaci, zlstavaji divérné. Avsak jsou
pripady, kdy zéasadu ddvérnosti omezuje pravo a zadkony a to zejména v rdmci soudni
mediace, nebo pfi podezieni z profesniho selhani mediatora. Hola (2011, s. 54) shrnuje

dlvody posilujici princip ddvérnosti v mediaci takto:
e Prispiva k atraktivnosti mediace.
e Poskytuje bezpecné prostredi pro sdélovani informaci a pocitd.
e UmoiZnuje Fesit konflikty v citlivych oblastech.
e Chrani klienty pFed zverejnénim jejich problému.
e Prispiva k efektivnosti jednani tim, Ze nuti ucastniky mluvit oteviené a realisticky.
e Prispiva k profesionalité mediator( a posilovani jejich nezaujatosti.

e Prispiva k realistické dohodé, protoze je jen maly prostor domahat se jeji vnéjsi

revize.

V mediaci by méla byt diivéra v mediatora, predevsim dlvéra v jeho schopnosti, zkusenosti
a nestrannost. Tato dlvéra ovliviiuje rozhodovani klientd k volbé mediaci a dale pak v
pokracovani v tomto procesu. A pak mame jesté divéru mezi klienty a ta je predpokladem
jejich Gspésné spoluprace. Divéra jako takova v mediaci ovliviiuje Gcinnost a vysledek
procesu. Zména soupereni na spolupraci by méla byt vysledkem a predpokladem Gspésné
mediace. Orientace na budoucnost umoZiuje pocateCni pfiCinu nechdpat jako nutnou
soucast toho, co se déje nyni. Pochopeni odlisnosti neboli reflektovani a uspokojeni potfeb
a zajml vSech ucastnikG mediace. Princip prevzeti zodpovédnosti. Madiator ma
zodpoveédnost vyplyvajici z dohody o mediaci, zodpovédnost vyplyvajici z civilniho prava a
ma také zodpovédnost za poruseni neutrality. Klienti jsou zodpovédni za samotny zplsob

feSeni konfliktu, kontroluji tedy neutralitu a spravedinost mediatora. (Hola, 2011, s. 55-60)

Siskové a Sohrova uvadéji, Ze nejdileZitéjsim cilem mediace je dohoda, ktera mé byt jasné
formulovand, srozumitelnd a prakticky uskutecCnitelnd. V dohodé jsou popsany konkrétné
postupy FeSeni, Ukoly obou stran, jakou odpovédnost obé strany maji a jaké sankce je
Cekaji, kdyz dohodu nedodrzi. (in Matousek, 2008, s. 139)
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Cil mediace by mél byt vysloven na pocatku procesu a to ze strany klient(i, méli by tedy Fict,
¢eho by chtéli spole¢nymi silami dosahnout. Jak uvadi Hola (2011, s 61), v rdmci mediace
nejde jen o jeden cil, ale o spoustu cilli plynoucich jak smérem od klient(, tak smérem od

mediatora. Cilem mediace je:
e zvladnuti konfliktu a zatéZové situace s tim spojené,

e aby oba UcCastnici sporu pochopili podstatu konfliktu tak, aby se pro né spor stal

feSitelnym,
e pochopeni situace a zajmi mezi klienty,
o ukazat klientlim, jak Fesit konflikty budouci,
e podporovat dobré vzajemné vztahy cestou kooperace a slusnosti pfi FeSeni sporu,
e oteviena komunikace, pokojné vyjadfovani a vzajemné naslouchani,
e oprasit schopnosti klientd,
e dojit k sepsani dohody.
Vztahy v mediaci

Vztahy vznikaji v ramci komunikace. Proces feseni konfliktd ovliviiuji pravé vztahy a
komunikace v mediaci. Vztahy v mediaci utvari prostfedi a také prostfednictvim vztahi
mize byt mediace uskutecnitelnd. Povaha vztahll ma vliv na priibéh a vysledek mediace. V
mediaci se objevuji vztahy, klient — klient a klient — mediator. Jak uvadi Hola (2011, s. 79-
85), klienti mohou mezi sebou vytvofit alianci neboli spojenectvi sledujici spole¢ni cil.
Anebo koalici, tedy spojenectvi zaméfené proti jinému Clovéku. Koalici klienti vytvareji
napfiklad s rodinou Ci kamarady. Nejzakladnéjsi charakteristikou vztahu mezi klienty
v mediaci je vSak soupereni a spoluprace. Na poCatku mediace je tendence mezi obéma
stranami sporu spiSe souperit a pro Gspésnou mediaci je Zadouci prechod ke spolupraci, jde
0 pozitivni nasmérovani v komunikaci. Vznik vztahu, kdy klienti spolupracuji, je mozny
jediné v pfipadé, kdy maji obé strany néjaké spolecné hodnoty. To, co ovliviiuje vztah
soupereni a spoluprace je také vék. Hola uvadi, Ze ¢im starSi osoba, tim vétsi ochota ke

spolupréci. Déle tento vztah ovliviuji také rysy osobnosti.

Proces mediace:
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V mediaci, tedy v samotném procesu mediace rozpoznavame 5 a7 12 fazi, jak uvadi Siskova
(2012, s. 131-133). Podle Siskové je to faze nultd — ziskani klienta, prvni — Gvodni slovo
mediatora, druhd — mediator nasloucha spornym strandm, tfeti — sporné strany si navzajem
naslouchaji, ¢tvrtd — hledani prijatelnych feSeni, patd — rozpracovani vybranych feSeni do
konkrétnich krokl, Sesta — sepsani dohody a zavér mediacniho sezeni.

Mediace je roz€lenéna do nékolika fazi. Ale i pres to, Ze mediace je strukturovany proces,
ma vzdy svij individualni priibéh. Mediator by mél tedy strukturu mediace znat, ale zaroven

musi flexibilné reagovat na momentalni potfeby klient(. Struktura je tedy voditkem pro

proces mediace. (Hola, 2011, s. 118)

Bednafik (2001, s. 7) znazortuje proces mediace nasledujicimi kroky:

1. Kontakt se stranami 8. PInéni dohody
A
y
2. Uvod 7. Zaver
A
y
3. Rekonstrukce sporu 6. Sepsani dohody
A
y
4. Definovéani sporu > 5. Promysleni moZnosti

V jiné literatufe je to fazi Sest. Prvni — zahajeni mediace, druhd — zisk&vani informaci, tfeti —
porozumén zajmlm, Ctvrta — hledani feseni, pata — vytvareni a sepsani dohody a Sestou fazi
je zavérecné slovo. (Hola, 2011, s. 120-130)

NiZe uvadime, co ktera faze v mediaci znamena, co se béhem ni déje a co by méla splfiovat.

Déleni fazi budeme uvadét podle Holé.
Féaze mediace

Pfed samotnym zahajenim mediace pfedchazi, jak uvadi Siskova (2012, s. 133), vibec
jakési ziskani klienta. Ziskani klienta je tedy poCatkem mediace. Medidtor s nimi hovofi o
moznostech mediace, aby si klienti vybrali mediaci pro feSeni jejich konfliktu. Je dilezité

klienty informovat o volnych terminech a platebnich podminkéch. Z této prvni komunikace,
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vétsinou telefonické se mediator dovi, zda pljde o mediaci rodinnou, komunitni, pracovni
nebo obchodni. Iniciatory, tedy osoby, které Zadaji o mediaci, mohou byt oba UcCastnici
sporu, ale také to miZe byt jen jeden. V takovém pripadé podava zakladni informace o
mediaci, o jeji dobrovolnosti a zaroven zjiStuje, zda sam iniciator je ochoten obeznamit
druhou stranu, Ze si konflikt preje FeSit cestou mediace. Pokud druhou stranu obeznamit
nechce, udéla to sm mediator. DileZité je také dohodnout se o plathé, v idealnim pFipadé je

stejny podil obou stran.
1. Zahajeni mediace

Pro zahajeni mediace musi byt splnény podminky, Ze obé strany souhlasi s mediaci a ze
mediator souhlasi s tim, Ze bude mediovat. Mediace jako takova zacina zahajenim mediace a
to tak, Ze mediator ma své Gvodni slovo. Béhem Gvodniho slova srozumitelné vysvétluje
proces mediace, roli viech zUcastnénych a zdiraziiuje dobrovolnost GiGasti obou stran. Jsou
objasnény pravidla jednani, jako napfiklad zasady slusného chovani, pravomoc Klient(
rozhodnout, otazky k nejasnostem. Timto se odbourava prvotni napéti a nejistota a obavy
z prdbéhu jednani. Pokud pro klienty bude prvni rozhovor nadéjny, je to skvély predpoklad

k tomu, Ze budou vice spolupracovat v dalSich fazich mediace. (Hola, 2011, s. 120-121)

Siskové a Stéhrova (in Matousek, 2008, s. 144) uvadgji, Ze v prvni fazi mediace je cilem se
se viemi privitat a predstavit se. Cilem je také vysvétlit, jak se bude pfi jednani postupovat a
jaké zé&kladni pravidla jednani zde budou platit. Neposlednim cilem je navodit co
nejpozitivnéjsi ovzdusi.

Vv s

Pro pohodIngjsi atmosféru je dulezité klienty seznamit s prostfedim, kde se mediace
odehrava. Napriklad ukéazat, kde jsou toalety. Také je vhodné klientlm nabidnout néco
k piti. Mediator by se mél v priibéhu prvni faze klientli doptavat, zda véemu rozumi a zda

nepotfebuji néco jesté jednou vysvétlit. (Siskova, 2012, s. 137)
2. Ziskavani informaci

Oba Klienti v této fazi sdéluji, jak vnimaji danou konfliktni situaci. Mediator se stara o to,
aby jejich sdéleni bylo nerusené. Mediator naslouchd a podporuje klienty k otevienosti — tak
ziskd maximum informaci k porozuméni konfliktu pro vSechny z(Castnéné a to je
podminkou pro Uspésné vyreSeni sporu. VSe, co Uc€astnik procesu mediace oznaCi za
ddlezité, je ddlezité. PFi mediaci mediator shira informace také pozorovanim Ucastnikd.

Mediator je pfi ziskavani informaci svazan pravnimi podminkami, etickymi kodexy a
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profesionalnimi principy. Informace pro mediatora jsou v procesu mediace velmi ddlezZité,
ale také jde hlavné o komunikaci mezi klienty navzjem. PFi ziskavani informaci nesmi
mediator porusit zdkon o ochrané osobnich Gdaji ¢. 101/2000 Sb. Etické dilema muze
nastat v takovém pfipadé, Ze mediace bude uloZena soudem, coZ by mohlo byt v rozporu
s tim, Ze mediace ma byt dobrovolnd. Na zavér mediator sepiSe sporné body a preformuluje
je na predméty jednani. Napfiklad: Lhala mi! - divéra; Nikdy nefekne, Ze jsem néco
udélala dobfe! - uznani, pochvala. Timto v podstaté neutrdlnim jazykem se snaZzime o
pfechod od soupereni ke spolupraci. Mediator bere na zfetel jak vécnou stranku véci, tak i

samotné prozitky a pocity klientd. (Hola, 2011, s. 121-128)

Cilem je pochopit obé strany — poznat pocity, obavy, hodnoty i postoje. Je potfeba odkryt
jejich zajmy a poteby. Je dllezité zdlraznit ty oblasti, kde se U¢astnici shoduji a ty oblasti,
kde se naopak neshoduji. Mediator by si mél délat béhem tohoto procesu poznamky, aby se
Iépe a rychleji orientoval. Dale také upozorfuje strany, Ze mediace neumi vratit ¢as, to
znamena, Ze se nefeSi minulost, ale soucasna situace a hlavné se mediace soustfeduje na
budoucnost. (Sidkova, 2012, s. 141-147)

Pokud si klienti skacou do feci, je dobré to vyresit tak, Ze kazdy dostane tuzku a papir a
zatimco hovofi jeden, druhy si na papir piSe vesSkeré poznamky, co ho napadaji k tomu, co
slysi. Po dohovoteni jedné strany se dava stejny prostor strané druhé, jak uvadi Siskova a
Stohrova. (in Matousek, 2008, s. 145)

3. Porozuméni zajmdm

V této fazi je prostor pro komunikaci mezi obéma stranami. Odhaluji se zajmy, motivy,
hodnoty, potfeby a pomalu tak dochazi k ¢astecnému porozuméni mezi Gcastniky, coz mlze
vyvolavat emoCni napéti. Je nutna orientace do budoucnosti a orientace na spolecny zajem.
Spole¢nym zajmem napriklad u rozvodu manZzelstvi je dobro jejich déti. Spolecny zajem je
zakladni stavebni jednotkou pro naleznuti mozného FeSeni a pro sepsani budouci dohody.
(Hola, 2011, s. 128)

Mediator podporuje vzajemné naslouchani a efektivni komunikaci mezi stranami. Pokud
nedojde k porozuméni, je potfeba, aby si strany detailngji vysvétlili své obavy, téZkosti a
pristupy. Po dosahnuti uvédoméni a pochopeni druhé strany mediator pom(ize shrnout a
vyzdvihnout nové vidéni dané situace. Obé strany jsou schopny na konci této faze si

naslouchat a maji pozitivnjsi pfistup. (Siskova, 2012, s. 148-150)
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4. Hledéani feSeni
Touto fazi chce mediator pomoci nalézt takova reSeni, ktera neposkodi ani jednu stranu. Je
potfeba znovu formulovat problém. A napfiklad formou brainstormingu navrhuji obé strany
rlzna Feseni, ktera mediator zapisuje na tabuli. Ze vSech navrhll se vylouci nepfijatelné a
vyberou ty pfijatelné a o nich se néasledné bude podrobngji diskutovat, jak uvéadi Siskova a
Stohrova. (in Matousek, 2008, s. 146)

MuzZe se stat, Ze jako nepfijatelné se oznaci vsechny navrhy. Pak se mediator snazi znovu
pomoci probrat odmitnuta feSeni a zvaZuji se vyhody a nevyhody kazdého FeSeni pro obé
strany. DUlezZité je, aby vybrané Feseni bylo realistické. Mediator pomaha klientlim vidét véci
v souvislostech, jak tvrdi Siskova. (2012, s. 154)

5. Vytvéareni a sepsani dohody

V predchazejici fazi doSlo k zapsani viech moznych feSeni, kterd jsou pro klienty nejlepsi.
Na zakladé téchto FeSeni Ize sepsat dohodu. Sepsani dohody je vrchol mediace. Dohoda
mlze mit rdzné podoby, nejcastéji je pisemnda, ale mdze byt i Gstni. Dohoda ma byt
vyvazend, realistickd, konkrétni, dosaZitelng, Casové omezend, méfitelna. (Hola, 2011, s.
129)

Ukolem mediatora pfi sepséani dohody je postarat se o to, aby dohoda byla prehledna, tedy
kazdy bod dohody by mél mit svdj oddéleny Gsek. V dohodé se nikomu nepfisuzuije vina, ale
popisuje se €innost vedouci k napravé. V dohodé se zapiSi konkrétné €iny a €innosti, které
maji vykonat obé strany. Konkrétnost v dohodg je velmi dilezita, mélo by byt tedy popsano
kdo, co, kdy a dokdy udéla. Je dilezité psat konkrétni datumi, Casy, mista, ¢astky penéz.
V pfipadé, Ze se nékteré kroky v dohodé mohou vyvijet i vice sméry, je nutné do dohody
napsat i alternativni FeSeni situace. Pfed podepsanim dohody se cela dohoda jesté jednou a
nahlas precte, popfipadé se nékteré kroky v ni znova prodiskutuji. Na zavér klienti i
mediator dohodu podepisuji. (Bednafik, 2001, s. 19)

Diky dohodé se ucastnici stavaji sobé rovnymi a také oba maji stejnou kontrolu nad
rozhodnutim. Pokud Klienti spolupracuiji, je pfedpoklad, Ze k dohodé dojdou a to k takové
dohodé, kterd je pro né prijatelnd. Dobrd spoluprace souvisi pak s vysokou snahou
dojednanou dohodu dodrZovat. (Hola, 2011, s. 172)

6. Zavérecné slovo
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Dochéazi ke shrnuti celého procesu, mediator pfedevsim vyzdvihava dosazené vysledky a
ocefiuje klienty za odhodlani. Zavérecné slovo slouZi jako zpétna vazba pro vsechny
z(Castnéné. Zdlrazni se dlleZitost pInéni dohody a nabidne se moznost dalsich sezeni v
pfipadé, Ze budou potfebovat. Jak zminuje Hola (2011, s. 130), mediace ne vzdy konci
dohodou. MiZe dojit napfiklad k preruseni nebo k odkladu mediace, klienti totiz maji pravo

mediaci kdykoli prerusit nebo ukoncit.

Strateqgie a techniky pri mediaci

Pro proces mediace jsou dulezité urcité strategie neboli plany a v rdmci nich mediator

vyuziva rlizné techniky.
Riskin, Arnold a Keating rozliSuji nasledujici strategie v procesu mediace:

e Hodnotici — Uzka strategie = mediator poméaha klientdm pochopit prednosti a
nevyhody jejich pozic a predvida, jak se pravdépodobné zachova soud. Béhem
mediace hodnoti a presvédcuje klienty, aby si zvolili urity zplsob Feseni. Studuje

relevantni dokumenty.

e Facilitativni — Gzka strategie = mediator pomaha klientim uvédomit si, co by mohlo
ze soudniho Fizeni plynout za negativa — délka soudniho jednani, cena, emocionalni
vypéti, disledky soudniho sporu. Zde mediator nehodnoti, nepfedpovida Feseni,

necini natlak. Rozhodnuti maji v rukou klienti.

e Hodnotici — Siroka strategie = mediator pomaha klientm pochopit, jaké maji
moZnosti pfi FeSeni dané situace. Mediator navrhuje feSeni a zaroveri bere na zfetel

jejich zajmy. Také Fika svdj nazor na situaci. Studuje relevantni dokumenty.

e Facilitativni — Siroka strategie = pomaha klientlm pojmenovat, pochopit a najit
feSeni pro jejich konflikt. Poméhad najit spolecné z&jmy, poskytuje podporu.
Mediator se na rizné véci dotazuje, ale nehodnoti ani nepredpovida ani nepredklada
navrhy feSeni. (in Hola, 2011, s. 140)

Pomoci rlznych technik v mediaci mediator napoméaha Kklientovi se lépe orientovat
v konfliktu, ale hlavné také vtom, jak konflikt vnima druhd strana. Rizné techniky
pomohou oddélit minulost od souCasnosti a napomahaji nastavovat nova pravidla pro

budoucnost.
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Technika aktivniho naslouchani. Pfi aktivnim naslouchéani je dlezité, aby pozornost
naslouchajicino sméfovala k hovoficimu, a zaroven naslouchajici respektuje nazory
druhého, jako jeho minéni a pocity. Ten, co posloucha ma také za ukol pozorovat, jak

emocionélné hovofici svou vypoveéd proZiva. (Kern et al., 1999, s. 242)

Uméni aktivniho naslouchani vede k efektivni komunikaci, jak ve své publikaci zd(iraziuje
Siskova (2012, s. 91-92). Pokud mediator vysila pochopeni a respekt a nijak klienta
nehodnoti, ddvd mu tim tak prostor pro pokracovani ve sdélovani a dava mu také odvahu
pro hlubsi vyjadreni myslenek a pocitll. Klient je oteviengjsi. Mediator si ziskava klienta
svymi gesty, postojem téla, vyrazem v tvafi, ocnim kontaktem a ténem hlasu. Pokud
néCemu mediator nerozumi, doptava se, ale neradi a nehodnoti. Konkrétnimi technikami
aktivniho naslouchani je povzbuzovani, objasfiovani, parafrdzovani, zrcadleni pocitu,

shrnuti, ocenéni.

Empatické porozuméni. Pokud se mediator snazi empaticky porozumét klientovi, pak se
rozviji vzajemna dlivéra a otevienéjsi komunikace. Je to schopnost vcitit se do prozivani
daného Clovéka, ale zaroven si mediator zachovava profesionalni odstup. (Hola, 2011, s.

142)

Pro usnadnéni procesu mediace se vyuZiva technika vymeéna roli. Ta spociva v tom, Ze si
Klienti pfevezmou roli toho druhého. Vyména roli napomaha k lepSimu pochopeni sebe
navzajem. Dalsi technikou pro usnadnéni procesu mediace je konfrontace — ta je nejlepsi
v pripadech, kdy jsou klienti neochotni ¢i neschopni se podivat na povahu vlastniho chovani.
Pouzivd se hlavné v pfipadech, kdy mediator chce poukédzat na klientovo popirani
evidentniho faktu. Konfrontace se pouziva vyjimecné. Zména perspektivy je technika
pomoci niz klienti nahlizeji na konflikt z jineého Ghlu pohledu. DalSi technikou je Skalovani —

to je dobré pro ziskani zpétné vazby. (Hola, 2011, s. 145)

Technikou pro usnadnéni vécného FeSeni konfliktu je napfiklad brainstorming. Pomoci této
techniky je Ukolem sepsat na jedno misto co nejvice novych napadd k danému problému od
obou klientd. Je to technika tviréiho mysleni, povzbuzuje se aktivni spolupréace a respektuje
se tvofivost a individualita. Medidtor zada pFesné, co je potfeba projednat seznami
castniky mediace s pravidly brainstormingu — co nejvice napad(, napady se nekritizuji,
nehodnoti, stanoveni Casu. Kazdy napad se zapiSe na tabuli, poté se pfibuzné napady

seskupi do skupin. Vylu€uji se neprijatelné napady, ale neSkrta je, jen oznaci, pro pfipad, Ze
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by se k nému chtéli v pribéhu jesté vrétit. Nalezne se ndpad vyhovujici obou stranam.
Brainstorming je v mediaci pouZitelny v podstaté kdykoli, kdy se naskytne novy dilCi
problém. (Siskova, 2012, s. 82-84)

2.2 Mediace v praxi

Mediace v praxi ma vyznam i pro teorii. V praxi totiZz ziskavame spoustu praktickych
poznatk(. Tyto poznatky dale miizeme ovérovat pomoci fizenych experimentd, a pokud se
poznatek ovéfi a je dostatecné silny, vznika teorie, diky niz chapeme vice souvislosti a
doké&Zeme tak i vice predvidat. Mediace poméaha Fesit vzniklé konflikty, ale jelikoZ Kklade

dlraz na budoucnost, predchazi tak konfliktim dalsim. (Hol4, 2011, s. 155)
Postaveni mediace, status mediace

Dohoda vytvorena prostfednictvim mediace musi obstat pred zakonem, pravni ramec je tedy
soucCasti mediace. PFi tvorbé dohody tedy i v celém procesu mediace nesmi byt prekroceny
meze zékona. Mediace mliZze byt alternativou k soudnimu jednani, ale mliZe také probihat
v priibéhu celého soudniho Fizeni a v neposledni fadé mlize byt vyuZzita jako nasledna sluzba
po rozhodnuti soudu. U nds mediaci upravuje zakon o mediaci. Mediaci ale nelze chapat
jako pravni institut. Je to metoda feSeni sporu. Mediace zahrnuje mnoho oblasti — pravo,
psychologii, sociologii, obsahuje tedy spoustu prvkd, které se pravné upevnit nedaji. (Hola,
2011, s. 155-156)

Mediace je dobrovolnd, tedy z vile stran. Dobrovolna mediace je nejcastéjsi a nejvhodnéjsi
alternativni zplsob feSeni konfliktd. Jde o vyFeseni sporu smiflivou cestou s cilem vytvofit a
dodrzovat dohodu. Podle Dolezalové (2006, s. 9-13) mizeme dale rozlisit mediaci formou
smluvnich jednani a mimosmluvni mediaci. Mediace formou smluvnich jednani spociva
v pisemnych mediaCnich doloZkach, které Ize pfi porudeni sankéné narokovat. A
mimosmluvni mediace je bez pisemnych smluvnich dojednani. Obé strany se dohodnou FesSit
spor pomoci mediace, ale Feseni neni stvrzeno zadnym uzavienim smlouvy. Také ale mlzZe
nastat situace, kdy je mediace nafizena soudem, tedy soudni mediace. Ta je navrZena,

narizena nebo uskute¢néna soudem.

Zde vznika nékolik dilemat. Kdyz jde o soudni mediaci, je tato mediace povaZzovana porad
za alternativni feSeni spord? A kdyz je soudni mediace narizena soudem, neporusuje se tak

zakladni zasada mediace a to stéZejni zasada mediace - dobrovolnost?
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Prinos a vyhody mediace

Siskové a Stohrova (in Matousek, 2008, s. 140) zdlraziuji, Ze vyhodou mediace je, Ze , je
méné nakladna neZ soudni Fizeni, predstavuje obvykle mensi psychicky otfes neZ soudni

spor a strany mohou rychleji a s vétsi Sanci navazat primy kontakt. Mohou utvaret reseni,

ktera obéma stranam vyhovuji.*

Hola (2011, s. 172-173) ve své publikaci popisuje tyto vyhody mediace: LepSi porozuméni
situaci — chapou lépe situaci svou i partnerovu, uvédomuji si slabé i silné stranky. Celému
konfliktu lépe rozumi a jsou ochotni hledat flexibilni feSeni s tim, Ze maji vice prostoru, nez
by méli u soudniho Fizeni. Dalsi vyhodou je dobrovolnost. Rozhodnuti k mediaci a setrvani
v ni je pro obé strany zcela dobrovolné, z toho plyne, Ze za své rozhodnuti nesou obg strany
zodpovédnost. Rovnopravnost je také vyhodou mediace. Rovnopravnosti se zde rozumi,
Ze se 0sobé sniz8i pozici tato pozice posiluje, aby byla rovna osobé s vyssSi pozici.
Davérnost je v procesu mediace klicova. Diky tomu, Ze mediator je neutralni osobou
v mediaci a je vazan miCenlivosti, se mohou klienti voIné a oteviené otevfit a snadnéji tak
komunikuji. Ani pred soudem by mediator nemél podavat informace o pribéhu mediace.
VstFicnost je v Uspédnych pfipadech diléim vysledkem mediace. Diky vzajemné snaze se
obnovuji dobré vztahy mezi klienty. Vyhodou mediace je rychlost. Jak zdlrazriuje Hola
(2011, s. 173), ,konflikty Ize FeSit témé&F okamZité bez vyCerpavajiciho destruktivniho
obdobi protahovani FeSeni. Vyhodou mediace je osvobozeni od pevného jednaciho poradku
a procesnich povinnosti, ktery je typickym rysem soudnich spord. Tim je mediatorim

umoznovat reagovat na potieby bezprostfedné ¢i po kratkém Cekacim obdobi (asi do dvou

v v,

v v,

naroc¢na, jako je soudni projednavani a to znamena celkové nizsi vydaj za hodinové sazby a
ceny mediatora. Vyhodou mediace je vysokad pravdépodobnost vyfeSeni a ukonceni

konfliktu a také zmirnéni bolesti v rodinnych konfliktech.
Oblasti zajmu mediace:

Aplikacni oblasti v mediaci jsou velmi Siroké. Lze ji uplatnit v kazdé oblasti Zivota Clovéka,
kde dochazi ke konfliktim. VyuZzivd se ale jen v nékterych oblastech a struéné v
nasledujicich fadcich par z nich zminime. Mediace ma potencial se rozsifovat i do dalSich

oblasti.

Mediace a civilni spory
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Mediace Vv netrestni oblasti, tedy oblast ob&anskopravnich spor(i. Jde o konflikty plynouci
z poruSeni prav lidi, ktefi jsou v urCitém vztahu, nebo Ziji ve stejné lokalité, nebo pracuji
v urcité instituci. Jsou to tyto oblasti mediace: rodinna a partnerskd mediace, peer mediace,
obchodni mediace, mediace v pracovnépravnich sporech, interetnicka mediace, komunitni

mediace, environmentalni mediace, mediace v politice a diplomacii. (Hola, 2011, s. 180)
Rodinné a partnerské mediaci je vénovana zvlastni kapitola nize.

Peer mediace, neboli také mediace ve Skole, nebo mediace mezi vrstevniky. U nés je to téma
zatim okrajové. Mediace ve Skole je malinko SirS§i pojem, nez peer mediace, protoze
mediace ve Skole usnadriuje fesit konflikty mezi Zaky, uciteli, rodici a uciteli, vedenim Skoly
a predstaviteli obce a peer mediace, neboli vrstevnickd mediace je provadéna Zakovskymi

mediatory a fesi rlizné konflikty mezi vrstevniky. (Hola, 2011, s. 181)

Obchodni mediace se soustfeduje na spory mezi firmami. Ve sporu se mize napfiklad
jednat o kvalitu a cenu sluzby, o dodavatelsko-odbératelské vztahy, o ukonceni obchodni
spoluprace, o finanéni a majetkové zalezitosti. | zde se vychazi ze zékladnich principli
mediace — ze spravedInosti a zejména se stavi na zajmech obou stran konfliktu. (Hola, 2011,
s. 181)

Mediace v pracovnépravnich sporech nebo také mediace na pracovisti fesi vztahové spory
ale i spory vychazejici z organizace prace, jako je napfiklad rozdélovani tkol(, vedeni tymu,
ukonceni pracovniho poméru. Mediace na pracovisti plisobi i preventivng, ma pozitivni vliv
na fluktuaci, na angaZovanost a motivaci pracovnik(, zlepsuje celkové klima na pracovisti,
pFispiva ke klidnéjsi atmosfére na pracovisti, pFispiva k soustfedéngjsi praci a zvysuje se tak

vykonnost zaméstnancd. (Hola, 2011, s. 183)

Interetnickd mediace je ,.klidnym, mirovym zasahem tfeti neutralni strany — mediatora — do
konfliktu dvou a vice etnickych skupin ¢i do konfliktu jedincl, jehoZ podstatou je jejich

etnicka prislusnost”, jak definuje Hola (2011, s. 184).

~ _ vrs

Komunitni mediace nebo také mediace ve spole€enstvich feSi spory mezi obCany, sousedy.
Jde predevsim o ruSeni nocniho klidu, ni¢eni majetku, zneCistovani okoli domacimi
mazlicky. A také sem Fadime spory obcand s institucemi — se $kolou, obecnim GFfadem,

restauracemi, dopravci. (Hola, 2011, s. 185)

Mediace v trestnim Fizeni
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Mediaci v trestni oblasti vykonavaji Gfednici Probacni a media¢ni sluzby CR a ti se Fidi
podle zakona o proba¢ni a mediacni sluzby, ktery plati od 1. 1. 2001, jak uvadéji Siskové a
Stohrova (in Matousek, 2008, s. 150).

,Jde o dobrovolné, osobni a primé setkani obéti a pachatele trestného Cinu za UCasti
nediatora, tj. zprostredkovatele FeSeni konfliktu. Mediace mezi obéti a pachatelem je
specifickou formou mediace, kterd je vyuzivana vyhradné v oblasti trestnich spor(.
(Stern, Oufednitkova a Doubravova, 2010, s. 204)

2.3 Mediator a jeho role

V Zivoté nastavaji situace, které Clovék zvlada vlastnimi silami, ale také pfichazeji konflikty,
na které sam Clovék nestaCi a je nucen vyhledat odbornou pomoc. Obcas se lidé obraceji
k soudu, tedy formélni a autoritativni pomoc. | pfes to, Ze rozhodnuti soudu by mélo byt
spravedlivé a definitivni, se miZe stat, Ze rozsudek neni akceptovatelny pro strany sporu a
vznika tak napéti, které se stupfiuje a ma Spatny vliv na zGcastnéné osoby. V pfipadé
rozvodu manzelstvi tak nejvice mohou trpét nejen rodiCe, ale predeviim déti.
K uspokojivému Feseni mliZze napomoci prostfednik — mediator. Mediator je vySkoleny
profesional. Je vybaven ur€itymi dovednostmi, znalostmi, schopnostmi a zkuSenostmi. Ty
potiebuje k efektivnimu vedeni mediagniho procesu. (Siskova, Stohrova in Matousek, 2008,
s. 135 — 140)

Mediator Fidi proces, diky pravidldim spoustu véci nedovoluje, ale naopak zase spoustu véci
vyzaduje. Mediator nevyslovuje navrhy, nefika klientlim, jak situaci hodnotit ¢i vyresit a jak
ji realizovat. Mediator nefika, co udélat nebo neudélat. Toto vse je pIné v rukou klientd.
(Siskova, 2012, s. 79)

Ukolem mediatora je na poCatku samotné mediace vysvétlit proces mediace, jeji faze a
postupy a také vyjednd s ucastniky pravidla, kterymi se budou Fidit béhem mediace.
Mediaétor je vybaven technikami, diky kterym usnadiuje komunikaci mezi klienty a je
odpovédny za proces. Mediator shromazduje informace vztahujici se k pFipadu a pracuje se
stanovisky, emocemi a postoji a snazi se je vyuzit ku prospéchu véci. Dale ziskané
informace analyzuje a definuje dlleZité sporné body. Je odpovédny za kvalitu mediacni
dohody, jeZ je cilem k ni dojit. (Siskova, Stohrové in Matousek, 2008, s. 140-141)
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Mezi dovednosti mediatora patfi pfehledné zapisovani na flipchartovou tabuli pro lepsi
orientaci v feSeni sporu. Mél by ovladat techniku brainstormingu. Nutnou dovednosti
mediatora je um rozlisit pozice a zajem Ucastnikd. Kdy pozici se zde mysli zaujeti ostrého
postoje, ktery vede k boji. Prostfednictvim mediatora se hleda naplnéni zajm0 podle
mozZnosti obou klient(l. VétSinou jedna strana sly$i o zajmech té druhé poprvé. Zajmy
mohou byt vécné, jako jsou penize, Cas, energie, nebo proceduralni jako zplsob chovani,
nebo vztahové, neboli co citime a prozivame. V komunikaci jsou ddlezité dovednosti jako
aktivni naslouchani a neutralni jazyk. Pro dodrZzovani spravného postupu je vyhodna tak
zvana ko-mediace, tedy mediace, kterou vedou dva mediatofi. Prace v medidtorské dvojici
nabizi kvalitnéjsi Groven vedeni procesu. Tato forma mediace je vhodna pro “Cerstvého*
mediatora po dodélani vycviku ve spolupraci se zkuSenym mediatorem s letitou praxi a to

kvali lepSimu vstiebani viech postupl a informaci. (Siskova, 2012, s. 78-88)

Mediator jako profese

Hola (2011, s. 222) ve své publikaci poklada otazky, zda je mediator profesi a kdyZ ano, tak

jaké ma spliovat kvalifikaCni poZadavky.

Mediace se vykonava jako Zivnost na zakladé Zivnostenského opravnéni. V pfipadé, Ze je
zahéjené soudni Fizeni a Ucastnici sporu projevi vili Fesit spor smitlivéjsi cestou, Ize soudni
fizeni prerusit a uCastnit se mediace u mediatora, kterého si sezenou. Nebo u zapsaného
mediatora. Podle dostupnych informaci by méli mit ucastnici moznost v tomto pripadé

vybirat mediatora ze seznamu.

Podle zdkona o mediaci (2012) seznam mediator(i spravuje ministerstvo spravedinosti. Na
seznamu mulze byt mediator, jestlize je to osoba zpUsobild k pravnim Ukondm, je
bezuhonna, ziskala vysoko$kolské vzdélani v magisterském studijnim programu, sloZila

zkouSku mediatora, nebo ji byla uznana kvalifikace podle jiného pravniho predpisu.

Teprve od 9. 4. 2013 je v seznamu zapsano prvnich 3est mediatorti pro celou Ceskou
Republiku, z toho tfi z nich plsobi jen v ur¢itém kraji. Aby mohl mediator figurovat v
seznamu, nejdfive si poda zadost a pokud spini veskeré podminky, mlize byt zapsan na

seznam. (Ministerstvo spravedinosti CR zvefejnilo seznam mediatord, 2013)

Vzdéladvani v mediaci
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Asociace mediatorti Ceské republiky uz od roku 2000 nabizi kurzy mediace. Asociace ma
osvédéeni Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy o zpUsobilosti pro vzdélavaci
programy Vv oblasti mediace, prevence a feSeni konfliktu, vyjednavani a facilitace. Pro
vzdélavani v mediaci asociace nabizi dvanacti denni vycvik a rozsahu 100 vyucovacich
hodin. Vycvik probiha formou zazitkového uceni. Po kazdém probraném tématu nasleduje
prakticky nacvik. Pracuje se v mensich skupinach. Od lektord funguje zpétna vazba smérem
k G&astnikiim. Ucastnici dostanou studijni materialy, pracovni listy a doporucenou
literaturu. Na konci vycviku dostanou Gcastnici osvédceni o absolvovani a poté je mozné
zazédat o akreditaci Asociace mediatord. Vycvik je rozdélen do étyr dilli a kazdy dil trva tfi
dny. Zpravidla se jednd o patek az nedéli. VV kaZzdém z téchto dni je vyuka od 9:00 do 16:45
hodin. V nejblizsi dobé se konaji vycviky v Oloumouci, kdy zaCatek je v Cervnu a v Praze
od zéfi. Naplni vycviku jsou tyto témata: Uvod do mediace, role mediatora, cile a faze
mediace, bariéry v komunikaci a zplsoby jejich snizovani, ivod do teorie konfliktu, principy
a nastroje participovaného FeSeni konfliktu a vyjednavani, specifické dovednosti a strategie
mediatora, mediaCni dohoda, zasady ko-mediace, vedeni oddéleného jednani, specifika
rodinné mediace, pravni ramec mediacnich dohod, situace vhodné a nevhodné pro mediaci,
principy a zasady mediace, prakticka cviCeni. Cena vycviku se pohybuje v desitkach tisic
korun. (Vycviky a akreditace, 2011)

Zajemce o ziskéni certifikatu Akreditovany mediator Asociace mediatordi CR musi prokazat
své znalosti pred akreditaCni komisi. Podminky udéleni akreditacniho osvédceni prikladame

k nahlédnuti v pfiloze.
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3 RODINNA MEDIACE A PROBLEMATIKA ROZVODU
MANZELSTVI

Rodinné a zejména rozvodove spory fadime k tém nejvice ndro€nym po emocni i citové
strance. Obzvlasté pak je citlivéjsi, kdyZ jsou ve sporu také déti. Tyto spory mizZeme Fesit
vlastnimi silami, ale ne vZdy na to nase sily staci. A tak se miizeme obratit na odbornika. Pfi
rozvodu manzelstvi je to ve Vétsiné pFipadi na soud, tedy na autoritu, ktera vyslovuje
rozhodnuti za ucastniky. Rizikem je, Ze jeden nebo oba Ucastnici sporu s rozhodnutim
nejsou spokojeni a pak mohou vznikat dalSi a dalSi konflikty v budoucnu. Ale lidé mohou
hledat i jiné cesty, jak spor Fesit, alternativni cesty, smiflivéjSi a kompromisni. Rodinné a
zejména rozvodove problémy lze FeSit pfimym vyjedndvanim spornych stran. Lze je feSit
smiflivéjSim zplsobem za pomoci mediatora. Mediator nevyrkne rozhodnuti o sporu, ale
pomaha v procesu mediace nalézt jejich vlastni a hlavné pro vSechny strany co
nejprijatelnéjsi feseni. Ucastnici mediace se nauci soustiedit se na dllezité zaleZitosti jejich
dalSiho Zivota, uci se oprostit se od nepratelského chovani a nepratelské komunikace a uci

se mit spor pod kontrolou. (Bakalar, 2006, s. 99)

PFicin rozpadu rodiny mize byt vice, napfiklad smrt ¢lena rodiny, ale také rozvod nebo
rozchod partner(l. PFi rozvodu manzelstvi, jak uvadi Hola (2011, s. 190) ,,soud nezjistuje
priciny rozvratu manzelstvi a manzelstvi rozvede, jsou-li predloZeny: a) pisemné smlouvy
s Uredné ovérenymi podpisy Gcastnik(l upravujici pro dobu po tomto rozvodu vyporadani
vzajemnych majetkovych vztahl, prava a povinnosti spolecného bydleni a pripadnou
vyZivovaci povinnost a b) pravomocné rozhodnuti soudu o schvaleni dohody o Upravé

pomérd nezletilych déti pro dobu po rozvodu.*

3.1 Oblasti rodinné mediace

Rodinnd mediace patfi mezi nejvice vyuZivanou oblast mediace. Nema jednotné
pojmenovani. Pro tuto oblast najdeme nazvy jako rozvodova mediace, nebo mediace
v partnerskych vztazich. Rodinnd mediace feSi obvykle konflikty mezi Cleny rodiny.
Rozvodovd mediace je oblasti rodinné mediace a jde o FeSeni konfliktl pfi rozvodu
manZelstvi. Mediace nemlize manzele rozvézt, definitivni rozhodnuti ma az soud. Diky

mediaci se ale v privétivéjsi atmosfére sepiSe dohoda, se kterou se U€astnici k soudu dostavi

a mohou byt v kratkém Casovém Useku rozvedeni. Zakona hraje urozvodu manzelstvi
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ddlezitou roli, rodinnd mediace musi tento zakon respektovat a vychazet z ngj. (Hola, 2011,
s. 191)

Predmét rodinné mediace

Da se Tict, Ze rodinné spory vseho druhu je mozné v ramci mediace rozebrat. Poté zalezi na
Ucastnicich, kterymi konflikty se chtéji vénovat vice. Nejzavaznéjsimi, ale nejddlezitéjsimi
otazkami pfi rozpadu rodiny jsou zejména svéreni ditéte do péce, formy jeho vychovy,
kontakt s ditétem, finantni a majetkové vyporadani. Pro Uplnost je vhodné sepsat do
dohody Upravu samotné vychovy déti, zajisténi jejich zdravi, kontakty s jinymi ¢leny rodiny.
Cilem rodinné mediace je urcita stabilizace vztaht rodicd i déti a Uspésny pribéh mediace je

ovlivnén mérou konfliktnosti G¢astnikd mediace. (Hola, s. 193)

Rodinnd mediace mlze pomoci pred rozvodem, pfi rozvodu, ale také po rozvodu
manzelstvi. V této oblasti se FeSi otazka pravidel, kde Uc€astnici budou vychovavat své déti a
jak se oba budou podilet na naplnéni jejich potfeb. Kde budou bydlet a jak si rozdéli
spolecné jméni. V rdmci rodinné mediace se daji vyresit také mezigeneracni vztahy. Zde jde
0 problémy vice generacniho souZiti, nebo o pravidla souZiti mezi dospivajicimi détmi a
rodiCi. Rodinnd mediace pomaha i pfi majetkovych zaleZitosti, jako je dédictvi, restituce,
spoluvlastnictvi nemovitosti, spory v rodinnych firmach, sprava majetku ditéte a také pdjcky
a zavazky vramci rodiny. V ramci rodinné mediace se mohou feSit také spory o
budoucnosti déti — co a kde budou studovat, nebo o péCi o nemocného Clena rodiny.
V neposledni fadé se v mediaci FeSi pfedmanZelské smlouvy, kde se G€astnici domlouvaji
napfiklad, kolik budou mit déti a kdy a podle jakych pravidel je budou vychovavat, kde
budou bydlet, sepisuji se pravidla hospodareni, ¢i majetek je a bude. (Rodinna mediace,
2007, s. 2)

Principy rodinné mediace

Zé&kladnimi stavebnimi kameny pro Uspésnou rodinnou mediaci jsou zachované rodicovske

kompetence klient(i a odpovédnost rodicl za rozhodnuti. (Hol4, s. 194)

Pro rodinnou mediaci i pro potencionalni klienty je dllezité efektivné informovat pravé
vefejnost o vyuZiti této sluzby. Organy, které by mohli rodinnou mediaci doporucovat je
napfiklad orgéan sociélné-pravni ochrany déti, socidlni pracovnice, advokatni kancelare.
(Bakalar, 2006, s. 101)
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3.2 Komunikace a konflikt

Diky komunikaci ziskdvdme znalosti o druhych, o svété a o sobé. Prostfednictvim
komunikace vytvarime vztahy s dalSimi lidmi a vzajemné na sebe reagujeme. Naslouchame
ostatnim a nabizime jim TeSeni a také se diky komunikaci mdzeme tésit z okamzitého
zézitku. Na zékladé interpersonalni komunikace vznikaji vztahy a mohou vznikat i rizné
konflikty. (DeVito, 2008, s. 51)

Podle Mikulastika (2010, s. 20) je komunikace shrnutim téchto charakteristik. Komunikace
je nezbytna k efektivnimu vyjadfovani. Diky komunikace si déje pfenos a vyména informaci
v mluvené, psané, obrazové formé, nebo Cinnosti mezi lidmi. A je prostfedkem pro

vytvareni a ovliviiovani vztahd.

Pro mediaci je dllezité propojeni konfliktu a jeho FeSeni pomoci komunikace. PFi mediaci je

vhodné sledovat verbalni i neverbalni komunikaci pro lepSi porozuméni.

Komunikaci Ize chapat jako ,stfidavé vyjadrujici chovani, jako proces interakce. Lidské
vztahy vznikaji, upeviuji se a opét zanikaji, lidé se pFitom vyjadfuji o svych vnitfnich
procesech nebo stavech, sdéluji si obsahy nebo vybizeji druhé k urcitému chovani. Neni
mozné se mezilidskym vztahlim vyhnout, pravé tak jako neni mozné nekomunikovat.*“ (Kern
etal., 1999, s. 241)

Konflikt a jeho pFiciny

Konflikt je ve své podstaté dysfunkéni komunikace, protoZze pokud selZze komunikace,
nastava konfliktni situace. (Hol4, 2011, s. 45)

PFi procesu, kdy spolu lidé komunikuji, dochazi ke spousté interakénim Sumdm neboli
bariéram, z ¢ehoZ vyplyvaji nejriznéjsi konflikty. Ani tak nezélezi, o jaky konflikt se jedna,
ale hlavni je, jaky k tomu zastaneme postoj. Velkymi bariérami v komunikaci mohou byt
napfiklad naSe hodnoty a vzorce chovéni, hodnoty a vzorce dané spolecnosti, vlastni

vnimani vieho kolem nas, komunikacni styl jedince. (Sikova, 2012, s. 55)

Siskova ve své publikaci zdGraziuje, Ze konflikt nema jen negativni povahu, a Ze je Zadouci
na néj nazirat i zté druhé strany. Konflikt nas nuti ke zméné rodinnych &i pracovnich
vztah(. Lidé by se konflikt(i bat neméli. Kdyz se konflikt Fesi z pozice moci, kdy dochazi
k nerespektovani zajml druhych, uzitek z toho nemusi mit nikdy, nebo jen ta silngjsi strana.

Konflikt je prilezitosti pro spolupréaci, jak se obé strany ke sporu postavi — mohou konflikt
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vnimat jako destruktivni nebo konstruktivni. Pro Uspésné feSeni konfliktu je ddlezity

konstruktivni pristup. Konflikty rliznych lidi nelze srovnavat. (2012, s. 61)

PFi feSeni sporu se mediator snaZi o co nejvétsi rovnovadhu mezi Gcastniky. Ale Ucastnici
jsou ti, ktefi rozhoduji, jak se konflikt bude vyvijet a nesou za to také plnou zodpovédnost.

Mediator pomaha v hledani vhodného feseni. (Hol4, 2011, s. 132)

PFi préaci s klienty musi mediator umét identifikovat konflikt a mél by ho umét pojmenovat
pro snadngjsi dalsi praci a pro realnou cestu k jeho vyfeseni. Existuji rlizné druhy konflikt( a
Siskové (2012, s. 65) uvadi nasledujici. Informacni konflikty, které vznikaji nedostatkem
informaci, zkreslenim nebo zamléenim. Doplnéni Gdaji mdze vézt k vyreSeni konfliktu.
Vztahové konflikty ,vznikaji na zékladé riznych vnimani druhé osoby a jejiho chovani,
nasledného hodnoceni vzajemného vztahu v minulosti, pFritomnosti a budoucnosti, coz je
doprovazeno silnymi emocemi.” Pfi mediaci dochazi k pojmenovéani pravého stavu, jak se
véci maji, a nasleduje distojny rozchod, nebo se urcuji pravidla pro dalsi souziti.
Hodnotové konflikty vznikaji rozdilnym vnimanim hodnotovych vzorcl chovani, moralky,
zvyk( a viry. Tento typ konfliktu je nejslozitéjsi. Problém milZze spocivat v rozdilnych
pravidlech, ofekavani, jednani a v pranich clovéka. PFi feSeni téchto konfliktl je dlleZité,
aby se ucastnici, pokud konflikt chtéji vyreSit, naucili respektovat hodnoty druhych.
Strukturalni konflikty jsou dlsledkem zmateni roli, Ze napriklad podfizeny, neumi svou
roli podfizeného pfijmout a dostava se do konfliktu s autoritou. V procesu mediace jde o
pochopeni dané role e jeji prijmuti. Z&jmové konflikty vznikaji pfi nepochopeni a odmitani

postupl druhého, jak véci déla, nebo napfiklad jak uspokojuje své potieby.

3.3 Rozvod manzelstvi

Jak uvadi Bakalar (2006, s. 76), ,,rozvod je Uraz nejen pro dospélé, ale i pro déti, které tato

Zivotni zkuSenost ¢asto vede k zopakovani vstipenych prozitk(.

Podle Ceskeho statistického Ufadu (2012) za rok 2011 muZzi i Zeny nejcastéji, a to v 89 %,
oznadili jako pri¢inu rozvratu manZelstvi obecné kategorie jako rozdilnost povah, nazord a
zajmd. Ve srovnani s rokem 1991 tuto kategorii oznacilo 41 % muzi a Zen. V pFipadé, Ze
se zaméfime na konkrétni pricinu rozvratu manzelstvi, tak to byla u muzd i u Zzen soudem
shledana nevéra a to v 3,8 % na strané muzd a v 2,5 % na strané Zen. Alkoholismus byl

shledan jako druha nejéastéjsi pficina rozvratu manzelstvi u muzl. A u Zen nezajem o
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rodinu. Ve 3 % pfipadll rozvodd soud neshledal zavinéni muZe a na strané Zzeny 5 % z

celkového poctu 28,1 tisic rozvodu manzelstvi. (Cesky statisticky Gfad, 2012)
Zanik manzelstvi

Zakon o roding €. 94/1963 Sh., ktery upravuje okrem zéniku manZelstvi také manZzelstvi
jako takove, vztahy mezi rodiCi a détmi, vyzZivné. Co se tyCe rozvodu manZzelstvi, zdkon o
roding Tika, Ze ,,soud mlze manzelstvi na navrh nékterého z manzeld rozvést, jestlize je
manzelstvi tak hluboce a trvale rozvraceno, ze nelze oCekavat obnoveni manzelského
souZiti a bere pfi tom v Uvahu pFiciny rozvratu manzelstvi.* Soud urci prava a povinnosti
k ditéti pro dobu po rozvodu, hlavné komu bude dité svéfeno do vychovy a jakym dilem
budou oba rodice prispivat na jeho vyzivu. Dilezitym bodem pro naSe Gcely v tomto zakoné
je paragraf 26 odstavec druhy, kde se piSe, Ze ,,rozhodnuti o Upravé prav a povinnosti
rodiél k ditéti mlze byt nahrazeno jejich dohodou, kterd ke své platnosti potfebuje
schvaleni soudu.* Soud vZdy pfihlizi k tomu, aby byly zajistény nejpFiznivéjsi podminky pro
zdarny vyvoj ditéte. Manzelstvi nelze rozvést, dokud nenabude pravni moci rozhodnuti o

Upravé pomérd nezletilych déti pro dobu po rozvodu, které vyda soud.

PFi rozvodech a ve sporech o vychovu déti nebo styk s nimi byvaji pravidlem také znalecké
posudky, které mohou byt cenové mezi sedmi aZ deseti tisic korun pfi zpracovani jednoho
znalce. Pokud posudek zpracovavaji dva nebo vice znalcl cena je aZ dvacet tisic. Naklady
za znalecky posudek byva mezi oba G€astniky rozdélen. A naklady na advokéata nese kazdy

Ucastnik soudniho fizeni sam. (Rodinna mediace, 2007, s. 5)

Podle zakona o rodiné ¢. 94/1963 Sh. je mozné se rozvézt dvéma zplsoby. Bud jde o
sporny rozvod manzelstvi, nebo o nesporny rozvod manZelstvi. V pfipadé nesporného
rozvodu manzelstvi musi G€astnici predloZit soudu sepsanou dohodu, ve které se Ucastnici
pisemné domluvili na majetkovém vyporadani, prdva a povinnosti spole¢ného bydleni a
vyZivovaci povinnost pro dobu po rozvodu v pFipadé, Ze maji déti. K takové dohodé mohou
dojit pravé pomoci mediace, kde se vesSkeré nalezitosti sepisuji hodné dopodrobna. Musime
zdliraznit, Ze vSe, co figuruje v dohodg, si Ucastnici rozhodli sami. Dohodu schvaluje soud.
KdeZzto u sporného rozvodu je rozhodnuti vyiCeno tfeti stranou. Soud rozhodne o
spole¢ném majetku, a také rozhodné o vyzivé a vychové déti. Podminkou pro rozvod

manzelstvi je rozhodnuti o Gpravé pomérd nezletilych déti pro dobu po rozvodu, kde se Tesi,
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komu bude dité svéfeno do vychovy a jak ma kazdy z rodicl pfispivat na jeho vyzivu, a az

toto rozhodnuti nabude pravni moci, mdze byt manzelstvi rozvedeno.

VZdy, kdyz se rodiCe rozvadi a jsou tam teda i déti, vyZivu a vychovu feSi opatrovnicky
soud. Pokud jde o sporny rozvod manZelstvi a figuruji vném i déti, je to pro déti
psychickym, mnohokrat i citovym trapenim, za které ale oni nemohou. Doposud bylo pro
déti prirozené, Ze maji oba rodice, k obéma ma vypéstované citové pouto a najednou je
bezradné, jak to bude dal a kolikrat se za vzniklou situaci vinni. RodiCe by nikdy neméli
dopustit, aby si jejich dité pFipisovalo vinu za jejich problémy. A kdyZ uz se rodice dostanou
do situace, kdy prfemysli o rozvodu manzelstvi, méli by uvaZzovat o takovych moznostech,

aby jejich dité trpélo co nejméné, protoze ono za to prece nemlize.
Rozvodova mediace versus rozvodové Fizeni

Rozvodova mediace mize plsobit jako prevence negativnich jevd, které se objevuji pfi
rodinnych krizich. Ro¢né se s rozvodem rodi¢( setkava okolo 30 tisic déti. Pro rodice a déti
jsou to situace téZce zvladatelné. Casto probihaji vyhrocené spory o tom, kdo dité bude
vychovavat a timto dité psychicky velmi silné trpi. Béznou, ale smutnou praxi byva, Ze
vtéchto sporech Casto vyhrava rodi¢ bezohlednéjsi nez kvalitngjsi. Proto je dllezité
rodi¢dm pFipomenout jejich rodicovské odpovédnosti za priznivy vyvoj ditéte i poté, co se
rozvedou. Predpokladame, Ze pokud rodice budou védét o moZznosti si zvolit takovou
formu rozvodu, Ze nebudou nuceni soutéZit mezi sebou, tak se vyhneme minimalné tomu, Ze
déti budou trpét rozvodem rodicl a nezaneché to na nich takové sramy. (Bakalar, 2006, s.

100)

Rodinnd mediace v oblasti rozvodu ma spoustu vyhod oproti soudnimu sporu. U mediace
maji rodiCe stale i po rozvodu rozhodovat o vécech, které se tykaji jejich déti, coz u
soudniho sporu ne vzdy funguje. Pfi mediaci je posilena Ucta a ddstojnost rodice. U
soudniho sporu je to vétSinou naopak. PFi mediaci se podporuje spoluprace a komunikace
mezi rodiCi a redukuje se nepratelstvi mezi nimi. U mediace se klade ddraz na plnéni
porozvodového usporadani a hlavné mediace davd moZznost si vyzkouSet porozvodové
usporadani pfed konecnym rozhodnutim. Mediace nabizi SirSi rozsah moZnosti a voleb
v porozvodovém usporadani vychovy déti a styku s nimi. Vyhodou mediace pfi rozvodu
manzelstvi je také moznost flexibilniho usporadani riznych ¢innosti a programi tak, jak to

vyZaduji ménici se potfeby rodiny. To, co u soudniho sporu nefunguje a u mediace ano je
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zachovani soukromi v osobnich a rodinnych zaleZitostech a minimum statniho vmeésovani do
rodinného Zivota. PFfi rozvodové mediaci se minimalizuji financni vydaje rodicl, ale i

dafiovych poplatnik(l. (Rodinn& mediace, 2007, s. 4)

Moznosti eliminace rizik a negativnich dudsledk( rozpadu rodiny - ddsledky na

vychovu déti v rodiné

Dobre vedena rodinna mediace pusobi jako prevence negativnich dlsledk(l rozpadu rodiny.
V mediacnim procesu a nakonec hlavné v sepsané dohodé je typické, Ze jde o stabilizaci
optimalnich pomér( déti i rodicd. Je dilezité rodicdm pripomenout, Ze i po té, co se
rozvedou, povinnosti k détem zUstavaji, Ze rodi¢ovska odpovédnost za pfiznivy vyvoj ditéte
nezmizi spolu s manzelstvim. Zda se byt v této oblasti kliCova spoluprace mediatori a
pracovnikil organd socialné-pravni ochrany déti, protoZe urcita ¢ast rodicl tyto organy
vyhledavaji s Zadosti o pomoc pfi jejich krizovych rodinnych situacich. A vSechna soudni
fizeni, kde figuruji nezletilé déti se déji za uCasti orgadnu socialné-pravni ochrany déti.
PFislusné pracovnice organu tak mohou pfispét k prevenci negativnich vlivli rozvodu
manzelstvi na déti tak, Ze mohou Ucelné informovat 0 mozZnosti vyuZiti rodinné mediaci.

Stejné tak miZe doporucit psychologa, manZzelskou poradnu a dalsi. (BakalarF, 2006, s. 101)
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II. PRAKTICKA CAST
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4 POSTUP PRI ZPRACOVANI VYZKUMNE CASTI

Pro realizaci vyzkumu jsem zvolila variantu smiseného vyzkumu a to proto, Ze vzhledem
k problematice jsem chtéla zjistit jaka je informovanost verejnosti o rozvodové mediaci — to
jsem realizovala dotaznikovym Setfenim. A dalSim cilem vyzkumu je zjistit od odbornik(,
jakym zplsobem by se dala rozvodova mediace vice propagovat a dostat se tak vice k lidem

a na zakladé zjisténi je cilem vytvofit vystup v podobé informacniho letdcku a podobné.

4.1 Vyzkumny problém a dilCi otazky

Vyzkumny problém:

Rozvodova mediace z pohledu mediator(, soudcli a vefejnosti. Jak vice rozvodovou
mediaci lidem pfibliZit.

Dil¢i otazky pro kvalitativni ¢ast vyzkumu:

1) Jak se soudci divaji na rozvodovou mediaci?

2) Jak se soudci divaji na rozvodové Fizeni?

3) Jak se mediatofi divaji na rozvodovou mediaci?
4) Jak se mediatofi divaji na rozvodoVvé Fizeni?

5) Stava se mediace, jako prostfedek pro rozvod manzelstvi v paralele se soudnim Fizenim,

vyhledavangjsi?
6) Je potfeba (rozvodovou) mediaci vice propagovat a jak?
7) Pro koho je rozvodova mediace neni vhodna a proc¢?
8) Jaky dopad méa rozvod pomoci mediace na déti?

Dil¢i otazky pro kvantitativni ¢ast vyzkumu:

Je rozvodovéa mediace zndma lidem ve Zlinském kraji?
e Zda lidé védi, o co se jedna, kdyZ se Fekne rozvodova mediace.
o Co si predstavuji pod pojmem mediace?

o Zda védi o tom, Ze existuje zplsob Teseni mezilidskych konfliktl

prostfednictvim mediatora, ktery mediuje napfiklad rozvod manzelstvi.
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o Kade se lidé o mediaci dovédeéli, nebo kde by se o ni chtéli dovédét.

e Premysleli by (lidé ve Zl.kraji) nad variantou rozvodové mediace Vv situaci, Ze by se

chtéli rozvézt?
o Dovedou si predstavit, Ze by navstivili mediatora pfi néjakém konfliktu, aby
jim pomohl pfi jeho FeSeni?
o Dovedou si predstavit, Ze by se rozvedli pomoci mediace? A za jakou cenu?
e V Cem je vyhoda rozvodové mediace?

e V Cem je nevyhoda rozvodové mediace?

e Z jakych dlivodl, nebo v jakém pripadé by se dotazani pro rozvodovou mediaci

rozhodli?

e Ma rozvod pomoci mediace podle dotazanych na déti mensi dopad, nez pfi rozvodu

bez mediace?

4.2 Typ vyzkumu, metody a vyzkumny vzorek

V prakticke Casti je zvolena forma smiSeného vyzkumu a to proto, Ze se mi jednd v prvni
fadé o subjektivni pohled a nazor profesionalli, kterym je uvedena problematika naplni jejich
pracovni Cinnosti, takZze pouZiji v tomto pfipadé polostrukturovany rozhovor. V druhé fadé
se zajimam o miru informovanosti verejnosti ohledné této problematiky, v tomto pripadé
potfebuji oslovit vétsi mnozstvi lidi, tudiz volim dotaznik. Dotaznik patfi mezi vyzkumné
metody kvantitativné orientovaného vyzkumu. PFi pouZziti dotaznikové metody méi
vyzkumnik dopredu formulované otazky, na které respondenti odpovidaji pisemnou formou
(Chraska, 2007). Ale postupovat ve vyzkumu budu jakoby opacné, prvni budou dotazniky,
tak zjistim, jak je na tom vefejnost a na zékladé toho potom budu délat rozhovory

s odborniky.

SmiSeny vyzkum je pfistup, kde se kombinuji kvalitativni a kvantitativni metody a techniky
v ramci jednoho vyzkumu. M&me dva typy smiSeného vyzkumu. V prvnim jde o to, Ze se
metody michaji tak, Ze je nejdfive sbér dat kvalitativni metodou, po jehoz vyhodnoceni
nasleduje dotaznikové Setfeni a poslednim krokem je dodate¢né hloubkové dotazovani
vybranych dotazanych ve vyzkumu. Ten druhy probiha na zakladé smiSeného modelu a jde

0 to, Ze se pouziva kvantitativni a kvalitativni vyzkum uvnitf jednotlivych fazi vyzkumu.
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V prvni fadé se tedy urCi vyzkumné otazky, poté se provede vyzkumné Setfeni a ze

shromazdénych dat se provede analyza a shrnuti. (Hendl, 2005, s. 84)

V tomto vyzkumném Setfeni se Fidime dle druhého typu smiSeného vyzkumu.

4.3 Zakladni vzorek:

Kvalitativni ¢ast vyzkumu:

Volba vyzkumneého vzorku byla v pfipadé rozhovoru zvolena dle metody prostého
zamérného vybéru pres instituce, jedna se o vyzkum ve Zlinském kraji, takZe jsem se snaZila
volit odborniky ztohoto regionu. Jednd se o soudce ze Zlinského kraje a poté o
akreditované mediatory. Bohuzel u mediator(i nastal problém, protoZe ve Zlinském kraji jich
neplsobi mnoho a na mou prosbu o Ucasti ve vyzkumu nijak nereagovali. Tak jsem poslala
tuto prosbu veskerym akreditovanym mediatordm, znichz se mi ozvaly pouze dvé
mediatorky z Prahy z Asociece mediatori CR. Rozhovor jsem poté absolvovala s nimi

v Praze v asociaci.
Kvantitativni ¢ast vyzkumu:

Zé&kladni soubor tvofily dospélé osoby Zijici ve Zliné a blizkém okoli. Vybérovy soubor
tvofi celkem 109 osob starSich 18-ti let Zijicich ve Zliné a blizkém okoli. Vzorkem byly
dospélé osoby, které byly vybrany prostfednictvim dostupného vybéru a nasledné osloveny.

Chtéla jsem, aby byl vzorek co nejpestiejsi.

Otéazky 1-5 v dotazniku jsou takzvané socio-demografické otazky, které pfi vyhodnocovani

vyuZziji k popisu vyzkumného vzorku v kvantitativni ¢asti vyzkumu.
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Otazka €. 1: Pohlavi:

Tabulka 1. Zastoupeni jednotlivych Gcastnikl vyzkumu podle pohlavi

Pohlavi Procenta

Muz 25 22,9357 %

Zena 84 77,0642 %
Celkem 109 100 %

Obrézek 1. Pohlavi

Grafc. 1.Pohlavi

Hmuz

M Zzena

Graf ¢islo 1 ndm ukazuje zastoupeni jednotlivych respondentl podle pohlavi. Z celkového

poctu 109 respondentl je 25 muz, coZ je necelych 23 % a 84 Zen, tedy 77 %.
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Otéazka €. 2: Kde Zijete?

Tabulka 2. Zastoupeni jednotlivych G¢astnik(l vyzkumu podle mista pobytu

Misto pobytu Procenta

Mésto 69 63,3028 %
Vesnice 40 36,6972 %
Celkem 109 100 %

Obrézek 2. Misto pobytu

Graf €. 2 Misto pobytu

V grafu Gislo 2 miizeme vidét rozdéleni raspondentdi podle mista pobytu. Ugastnik{ Zijicich

ve mésté bylo vice — 63 %. Z vesnice pak bylo 37 % respondent(.
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Otazka €. 3: Stav:

Tabulka 3. Zastoupeni jednotlivych G¢astnik(l vyzkumu podle rodinného stavu

Stav Procenta
Svobodny/a 90 82,5688 %
Zenaty/a 14 12,8440 %
Rozvedeny/a 5 4,5872 %
Vdovalvec 0 0
Celkem 109 100 %

Obrazek 3. Stav

Graf ¢. 3 Stav

0%

M Svobodny/d
H Zenaty/d
i Rozvedeny/a

M Vdova/vec

Z grafu €islo 3 mlizeme Fict, Ze z celkového poctu respondentd je 82 % svobodnych, poté

13 % Zenatych, 5% rozvedenych. A vdova nebo vdovec nebyl mezi respondenty Zadny.
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Otéazka €. 4: Nejvyssi dosazené vzdélani:

Tabulka 4. Zastoupeni jednotlivych G¢astnik(l vyzkumu podle nejvys$siho

dosazeného vzdélani

Vzdélani Procenta
Zakladni 3 2,7523 %
Stfedni odborné s vyucnim listem 2 1,8349 %
Uplné stfedni odborné s maturitou 18 16,5138 %
Gymnazium 16 14,6789 %
Vys8i odborné 9 8,2569 %
Vysokoskolské 61 55,9632 %

Celkem 109 100

Obrazek 4. Vzdélani

3% 2%

Grafc. 4 Vzdél

r

ani

M Zakladni

M Stredni odborné s

M Uplnéstiedni odborné s
maturitou

vyucnim listem

H Gymnazium

M Vyssiodborné

M Vysokoskolské

Graf Cislo 4 informuje o tom, Ze je mezi respondenty nejvice vysokoskolsky vzdélanych lidi

a to az v 56 %. 16 % ucastnik( vyzkumu vystudovalo UplIné stfedni odborné s maturitou.

Gymnazium, jako své nejvyse dosazené vzdélani oznacilo 15 % respondentd. Vyssi odborné

vzdélani ma 8 % Ucastnik( vyzkumu. 3 % respondentl maji, jako své nevyse dosazené

vzdélani zakladni. A 2 % dotdzanych ma stfedni odborné vzdélani s vyucnim listem.

Technika vyzkumu:

Pro shér dat vyuZiji nejdfive dotaznik ke zjisténi informovanosti verejnosti o rozvodové

mediaci. A poté jsem zvolila polostrukturovany rozhovor, jako nejvyhodnéjsi metodu pro

ziskani kvalitativnich dat, ktery budu realizovat se soudci a mediatory. P¥i rozhovoru budu
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mit vytvorené urcité schéma, které pro mé bude zdvazné a dilezité bude poZadovat

napfiklad dovysvétleni nebo upfesnéni odpovédi pro ziské&ni presnéjSich dat.

Vv s

Rozhovor nebo také interwiev se fadi mezi nejoblibengjsi a nejvyhodnéjsi metody pro sbér
kvalitativnich dat. Pro tento vyzkum je zvolen polostrukturovany rozhovor. Podle
Miovského (2006, s. 159) je to nejrozSifenéjSi metoda rozhovoru. Polostrukturovany
rozhovor vyZaduje technickou pfipravu — vytvoreni urCitého schéma, teda otézky, které
budou pro tazatele zavazné, ale mize ménit jejich pofadi. Je dilezité rozhovor realizovat

v klidném prostredi.
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5 VYHODNOCENI VYZKUMU

V nésledujicich kapitolach popisujeme zpdsob zpracovani dat. Dale pak popis vysledkd

z kvantitativni i kvalitativni ¢asti vyzkumu.

5.1 ZpUsob zpracovani dat:
Kvantitativni ¢ast vyzkumu:

Data ziskané dotaznikovym Setfenim budou vyhodnoceny klasickou popisnou statistikou a

vysledky budou znazornény graficky.
Kvalitativni ¢ast vyzkumu:

Rozhovory budou nahrany na audiozaznam a nasledné doslovné prepsany. Déle data budou
analyzovany metodou vytvareni trsi, vytvori se tak kategorie hlavni a obecngjsi na zakladé
pfekryvu podobnosti. PFi zpracovani této ¢asti budu postupovat tak, Ze pfepsané rozhovory
s respondenty budu analyzovat po jednotlivych otdzkach, pficemz otazky s blizkou
tematikou, respektive odpovédi na né, slou¢im je do jednotlivych kategorii. Nasledné pak v
textu vyhledam vyroky odpovidajici jednotlivym kategoriim a pomoci metody vytvareni trsti
vyroky barevné rozli§im do skupin a opozndmkuji. Jak uvadi Miovsky (2006, s. 221)
metoda vytvareni trsd slouzi k tomu, aby se jednotlivé vyroky z rozhovor(i mohly na
zékladé vzajemného prekryvu zafadit do skupin (trs(l), ¢imz vznikaji obecnéjsi, induktivné
zformované kategorie, které se vyznaCuji urCitymi opakujicimi se znaky, urCitym

charakteristickym uspofadanim a podobné.

5.2 Vyhodnoceni kvantitativni ¢asti vyzkumu

Otéazky 1-5 v dotazniku jsou tak zvané socio-demografické otazky, které pfi vyhodnocovani
vyuzZivdm vyse k popisu vyzkumného vzorku kvantitativni ¢asti vyzkumu.
Otazky 5-9 jsou faktické zjiStovaci, a da se Fict, Ze jsou obecnéjsi a pFipravné pro jadro

VECi.
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Otézka C. 5: Setkal/a jste se jiz ve vasi blizké rodiné s néjakou konfliktni situaci,

kterou jste povaZoval/a za vaznou?

Tabulka 5. Zda se respondenti setkali s vaznou konfliktni situaci

Ano 78 | 71,560 %
Ne 31| 28,440 %
Celkem 109 100 %

Obrézek 5. Setkani s vdznou konfliktni situaci

Graf ¢. 5 Setkani s vaznou konfliktni
situaci

M Ano

H Ne

V grafu Cislo 5 vidime, Ze se lidé v72 % uZ ve svém Zivoté nékdy setkali svaznou
konfliktni situaci. A 28 % Ucastnikd vyzkumu mélo to Stésti, Ze je jeSté Zzadna vazni

konfliktni situace nepotkala.
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Otéazka €. 6: Pokud jste v otazce 5 odpovédél/a ano, tak prosim vyplite, o jakou nebo
0 jaké situace Slo: (v tomto pripadé mlzete oznadit i vice moznosti)

Tabulka 6. Setkani respondent( s konkrétni konfliktni situaci

Konkrétni konfliktni situace Procenta
Rozvod 27 17,3077 %
Nevéra 21 13,4615 %
Déleni majetku 22 14,1026 %
Svérovani ditéte do péce 12 7,6923 %
Mezigeneracni konflikty 16 10,2564 %
Véazné spory, hadky mezi ¢leny rodiny 40 25,6410 %
Domaci nasili 11 7,05128 %
Jiné 7 4,4872 %
Celkem 156 100 %

Obrézek 6. Konkrétni konfliktni situace

Graf ¢. 6 Konkrétni konfliktni situace

H Rozvod
5% M Nevéra
i Déleni majetku
M Svérovaniditéte do péce
i Mezigeneracni konflikty
M Vaziné spory, hadky mezi

cleny rodiny
i Domaci ndsili

M Jiné

V otézce Sesté mohli dotazovani oznacit vice konfliktnich sitaci. Celkové byly oznaCeny
jednotlive konflikty 156 krat. Z toho se nejvice, jak ndm ukazuje graf €. 6, respondenti
setkali ve svém Zivoté s vaznymi spory, hadky mezi ¢leny rodiny a to ve 26 %. V 17 % to
byl rozvod. Ve 14 % déleni majetku. Ve 13 % se setkali s nevérou. V 10 % to byly
mezigeneracni spory. Se svéfovanim ditéte do péce se setkalo 8 % respondentd. V sedmi
procentech Slo o doméci nasili a v5 procentech Slo o jiny konflikt. Respondenti psali

napfiklad o pozaru rodinného domu, zavislosti na alkoholu ¢i drogach a o dluzich.
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Otazka €. 7: Jaké Véas napadaji moznosti odborného reseni rodinnych konflikt(?

Tabulka 7. Moznosti feseni rodinnych konflikt

Moznosti Feseni konflikt{ Procenta

Soudni Fizeni 42 38,532 %

Alternativni reSeni 67 61,468 %
Celkem 109 100

Obréazek 7. Moznosti odborného feseni konfliktt

Graf ¢. 7 Moznosti odborného reseni
konfliktu

M SoudniFizeni

M Alternativni feseni

Z grafu 7 mdzeme Fict, Ze vice jak polovinu lidi napadlo rodinny konflikt vyresit jinak nez
soudni cestou. Alternativni Feseni by zvolilo 61 % dotazanych a 39 % respondentd napadlo
vyresit konflikt soudni cestou. Jako alternativni feSeni pro rodinny konflikt respondenti
uvadéli nasledujici: rodinné poradenstvi, mediacni sluzba, psycholog, psychoterapie, terapie,

komunikace, socialni pracovnik, ukonceni kontaktu, domluva.
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Otézka €. 8: V situaci, kdy byste se chtéli ¢i museli obréatit se svym problémem

(konflikt s nékym) na odbornika, jakou sluzbu byste se rozhodli vyuzit?

Tabulka 8. Pro jakou sluzbu by se respondenti rozhodli v konfliktni situaci

Odpoveédi Procenta
Pravni pomoc 22 20,1835 %
Poradna 40 36,6972 %
Psycholog 21 19,2661 %
Socialni pracovnik 3 2,7523 %
Psychiatr 2 1,8349 %
Rodinny terapeut 10 9,1743 %
Rodinny mediator 7 6,4220 %
Jiné 4 3,6697 %
Celkem 109 100 %

Obrézek 8. VVyhleddvana pomoc
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Graf ¢. 8 Vyhledavana pomoc

M Pravni pomoc

M Poradna

M Psycholog

M Socialni pracovnik
M Psychiatr

i Rodinny terapeut
i Rodinny mediator

M Jiné

Graf Cislo 8 nam Fika v pfipadé, Ze by se respondenti ocitli v situaci, Ze by museli vahledat

odbornou pomoc, tak nejCastéji a to v 37 % by se obratili na Poradnu a hnad jako druha
volba by byla pravni pomoc — 20 %. Psychologa by vyhledalo 19 % dotazanych, 9 %
rodinného terapeuta, 6 % rodinného mediatora, 4 % by hledalo jinde, a jak respondénti

vysvétlovali, spor by vyreSili sami. Ve 3 % by vyhledali sociélniho pracovnika a nejméng

respondentl by navstivilo psychiatra.
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Otézka ¢. 9: VyuZila/a jste jiz nékdy sluzeb vySe uvedenych instituci?

Tabulka 9 VyuZziti sluzeb vySe uvedenych instituci

Instituce Vyuziti Procenta
ano:

Pravni pomoc 7 6,4220 %
Socialni pracovnik 2 1,8349 %
Psychiatr 3 2,7523 %
Psycholog 6 5,5046 %
Poradna 1 0,9174 %
Terapeut 4 3,6697 %
Probacni a mediacni sluzba 1 0,9174 %
Ne, Zadné 85 77,9817 %

Celkem 109 100 %

Tabulka Cislo 9 nam Fik4, zda a jakych sluZzeb ze zminénych v otazce 8 dotazovani vyuZili.
V necelych 78 % procentech G¢astnici vyzkumu nevyuZili Zadné sluzby. Nejvice vSak vyuZili
pravni pomoci a to v 6 procentech a pak také sluzeb psychologa v 5 %. A nejméné pak, ale
pfece vyuZili respondenti sluzeb socialniho pracovnika, psychiatra, sluzeb poradny, sluzeb

terapeuta a sluzeb probacni a mediacni sluzby.

Nasledujici otazky 10-20 se vénuji samotné rozvodové mediaci.
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Otéazka €. 10: SlySel/a jste jiz 0 moznosti vyuZiti rodinného media¢niho pracovnika
(mediacni sluzby) v procesu rozvodu manzelstvi?

Tabulka 10. Informovanost o vyuZiti mediace v procesu rozvodu manzelstvi

Informovanost o vyuZiti mediace pfFi Odpoveédi Procenta
rozvodu manzelstvi
Ano, vim o tom 29 26,6055 %
Ne, to nevim 80 73,3945 %
Celkem 109 100 %

Z tabulky Cislo 10 vyplyva, Ze 27 % dotazovanych vi 0 mozZnosti vyuZiti mediace v procesu

rozvodu manzelstvi a zbylych 73 % lidi o tom nikdy neslysela.
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Otézka €. 11: Pokud jste v otézce 11 odpovédél/a ano, napiSte prosim, kde jste se o

této sluzbé dovédél/a. (Méate moznost vybrat vice odpovédi)

Tabulka 11. Oblasti, kde se respondenti dovédéli o rozvodové mediaci

Oblasti Odpoveédi Procenta

TV 9 23,0769 %

Radio 1 2,5641 %

Odborna literatura 5 12,8205 %

Noviny, ¢asopis 1 2,5641 %

Od pratel 9 23,0769 %

Od odbornik 3 7,6923 %

Na internetu 2 5,1282 %

Jiné 9 23,0769 %
Celkem 39 100 %

Obrazek 9. Oblasti

Graf €. 9 Oblasti
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Z grafu Cislo 9 vycteme, Ze téch 27 % respondentl, co o mediaci vi, se 0 moznosti vyuzit

mediaci pri feseni konflikt( nejcastéji dovédéli ve stejném poméru 23 % od pratel, v televizi

a jinde, stim, Ze uvadéli pfi studiu, v poradné a v zamestnani. 13 % se o ni docetlo

v odborné literature, 8 % se o ni dovédélo od odbornikl. A pak v malém procentu to bylo

za radia, z novin Ci Casopisu nebo na internetu.
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Otézka C. 12: Vite, jaké vyhody rozvodova mediace nabizi?

Tabulka 12. Vyhody mediace

Vyhody Procenta
ano, vim:
Mimosoudni Feseni a rychli priibéh 9 8,2569 %
Levnéjsi, citlivéjsi, vice soukromi 6 5,5046 %
Nestresujici prostfedi a mensi 7 6,4220 %
dopad na déti
Spoluprace obou stran na reseni 4 3,6697 %
sporu

Nevim 83 76,1468 %

Celkem 109 100 %

Obrézek 10. Vyhody mediace

Graf ¢. 10 Vyhody mediace

H Mimosoudni feseni a
rychli prubéh

M Levnéjsi, citlivejsi, vice

soukromi
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mensi dopad na déti

M Spoluprdce obou stran na
feseni sporu
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Graf 10. Nam ukazuje, jaké vyhody znaji dotazovani vramci mediace. Celych 76 %
respondent(l neznd Zadnou vyhodu mediace. Zbylych 24 % zmifiovalo vyhody ve smyslu

mimosoudniho Feseni a Ze ma mediace rychly pribéh. Dale Ze neni moc financné narocna, ze

je citlivéjsi a Ze je pfi medaci vétsi soukromi. Dalsi vyhodou, kterou zminovali respondenti

bylo, Ze je u mediace nestresujici prostfedi a Ze ma mensi dopad na déti. Spolupraci obou

stran na feSeni sporu respondnti také uvedli jako vyhodu.
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Otéazka €. 13: Myslite si, Ze rozvodova mediace ma spiSe nevyhody? Vypiste jaké.

Tabulka 13. VVyhody nebo nevyhody mediace

Odpoveédi Procenta

Ma spi$ vyhody 27 24,7706

Vyhody pfevazuji, ale méa i par nevyhod 13 11,9266

Nemohu posoudit, nevim, o co jde 69 63,3028
Celkem 109 100

Z tabulky 13 vidime, Ze 25 % dotazovanych si mysli, Ze mediace méa spiSe vyhody. 63 %

respondentl mentiZe Fict, jestli ma vyhody nebo nevyhody, protoZze nemaji predstavu, co

mediace je. A 12 % dotdzanych uvedlo, Ze u mediace prevazuji vyhody, ale Ze ma i néjaké

nevyhody. Vypsali napfiklad, Ze neni vhodna pro vSechny pripady, Ze mediace nebude levna

sluZba a za nevyhodu mediace povazuji i neinformovanost verejnosti.
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Otézka €. 14: Dovedete si predstavit, Ze byste navstivili mediatora pfi rozvodu

manzelstvi, aby Vam pomohl pfi jeho FeSeni?

Tabulka 14. Navstiveni mediatora

Navstiveni mediatora Procenta

Ano 60 55,0459 %

Ne 8 7,3394 %

Nevim 41 37,6147 %
Celkem 109 100 %

Obrazek 11. Navstiveni mediatora

Graf¢. 11 Navstiveni mediatora

M Ano
H Ne

M Nevim

Z grafu Cislo 11 vyCteme, Ze 55 % dotdzanych si umi raalné pfedstavit, Ze by vyuzili sluzeb
mediatora pri rozvodu manZelstvi, pokud by se do takové situace dostali. 7 % respondentd

s urcitosti vi, Ze by naopak mediatora v téhle souvislosti nenavstivili. A 38 % dotézanych

nevi, jestli by ho navstivili nebo ne.
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Otéazka €. 15: Myslite si, Ze rozvod pomoci mediace ma na déti mensi dopad, nez pfri

rozvodu u soudu?

Tabulka 15. M& mediace mensi dopad na déti, neZ u soudu

Odpoveédi Procenta
Ano 48 44,0367 %
Ne 12 11,0092 %
Nevim 49 44,9541 %
Celkem 109 100 %

Obrézek 12. M& mediace mensi dopad na déti, nez u soudu

Graf ¢. 12 Ma mediace mensi dopad
na déti, nez u soudu

M Ano
HNe

I Nevim

Jak ukazuje graf Cislo 12, 45 % dotazanych nevi, jestli ma rozvod pomoci mediace mensi
dopad na déti, nez u soudu. 44 % respondent( si mysli, Ze mensi dopad rozvod manzelstvi
pomoci medice na déti ma. A 11% dotazanych si nemysli, Ze rozvod pomoci mediace ma na

déti mensi dopad, nez pfi rozvodu u soudu.
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Otéazka €. 16: Vite o nékom z Vaseho okoli, kdo sluzeb mediatora vyuZil v souvislosti

s rozvodem manzelstvi?

Tabulka 16. Vyuziti mediace znamym

Odpoveéd Procenta

Ano 4 3,6697 %

Ne 105 96,3303 %
Celkem 109 100 %

Obrazek 13. Znamy vyuzil mediaci

Graf €. 13 Znamy si zvolil mediaci

M Ano

H Ne

Z grafu Cislo 13 je evidentni, Ze celych 96 % respondentl nezna nikoho, kdy by mediace

vyuzil v soivislosti s rozvodem manzelstvi. A 4 % dotazanych nékoho takového zna.
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Otazka €. 17: Kolik byste byl/a ochoten/ochotna za tuto sluzbu zaplatit (za jedno

sezeni)?

Tabulka 17. Maximalni ¢astka za mediaci

Maximalni ¢astka za mediaci Procenta

0-100 K¢ 16 | 14,6789 %

100 - 500 K¢ 59 | 54,1284 %

500 - 1000 K¢ 27 | 24,7706 %

1000 a vice K¢ 7 6,4221 %
Celkem 109 100 %

Obrazek 14. Maximalni ¢astka za mediaci

Graf ¢. 14 Maximalni castka za
mediaci

H0-100Kc
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V grafu Cislo 14 vidime, Ze 54 % respondent( by za mediaci zaplatilo maximéalné 500 K¢.
25 % dotazanych by maximalné za mediaci zaplatilo 1000 K¢. 15 % Ucastnikl vyzkumu by
za mediaci dalo nejvice sto korun. A 6 % dotazanych by za mediaci zaplatilo 1000 a vice

korun.
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Otézka €. 18: Uméla byste popsat, co podle V&s znamena rozvodova mediace?

Tabulka 18. Co je rozvodova mediace

Odpoved Procenta

Mediaci popsali 40 36,6972 %

Mediace nepopsali 69 63,3028 %
Celkem 109 100 %

U otézky Cislo 18 respondenti nedokazali v 63 % procentech rozvodovou mediaci popsat. A
v 37 % procentech se o to pokusili. VétSinou ji popisovali jako: Rozvodova mediace je
proces nalézani kompromisniho feSeni, stejné vyhdného pro obé strany. Nebo jako proces,
kdy za pfitomnosti nestranného odbornika se pomaha strandm doséhnout toho, ceho
dosdhnout chtéji. Nebo jako feSeni rozvodu a porozvodové situace prostfednicvim
neutralniho pracovnika. A také psali, Ze rozvodova mediace je proces, kdy vysledkem je

dohoda mezi stranami.
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Otézka €. 19: Chtél/a byste se o0 rozvodové respektive o rodinné mediaci dovédét vice

informaci?

Tabulka 19. Zajem o mediaci

Odpoveéd Procenta
Ano 84 77,0642
Ne 25 22,9358
Celkem 109 100

Obrazek 15. Z&jem o mediaci

Graf¢. 15 Zajem o informace

M Ano

H Ne

Z grafu Cislo 15 je patrné, Ze 77 % respondentl by se chtélo o rodinné mediaci dovédét vice

informaci. A 23 % dotazanych nema zajem o informace o rodinné mediaci.
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Otézka €. 20: Kde nejradéji byste se o rodinné mediaci chtél/a dovédét?

Tabulka 20. Kde nejlépe informovat

Kde informovat Procenta

TV 40 21,6216 %

Radio 10 5,4054 %

Noviny, ¢asopis 47 25,4055 %

Na internetu 72 38,9189 %

Jinde 16 8,6486 %
Celkem 185 100 %

Obrazek 16. Kde nejlepe informovat

Graf €. 16 Kde nejlépe informovat
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Nejvice respondentdl oznaCilo internet, jako misto, kde by se chtéli o rodinné mediaci

dovédét vice a to 39 % respondentl. 25 % dotazanych by nejradéji informace nasli v

novinich Ci Casopisech. V televizi by se o ni chtélo dovédét 22 % dotazanych. 5 %

Ucastnikl vyzkumu by nejradéji informaci slySelo v radiu a 9 % nékde jinde, napfiklad ve

Skole, od znamych, v odborné literatufe, na praxi, na néjakeé pfednasce Ci v poradné.

5.3 Vyhodnoceni kvalitativni ¢asti vyzkumu

V této casti diplomové praci uvedeme vysledky z rozhovor(, které jsem vyhodnocovala

metodou vytvareni trs(.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 67

Pohled mediatortd a soudcU na rozvodovou mediaci a rozvod u soudu bez mediace.

Rozvodovou mediaci chdpou mediatorky tak, Ze je potfeba ji brat jako mediaci predevsim.
ProtoZe dle nich je mediace jen jedna a aZz podle FeSeného konfliktu ma sva specifika.
Mediace je tedy dle nazoru mediatorek proces, ktery dava Sanci na to, aby se lidé dohodli
jinak, nez z pozice moci. UmozZfiuje nalézt takové reSeni, které, co nejvétsi mérou odrazi
potfeby, zajmy a moznosti, a které bude vyhovovat obou z nich. Mediace je dle nich proces,
ktery zlepSuje momentalni situace a zabyva se predevsim usporadanim rliznych zalezitosti.

Mediace je dohoda smirnou cestou.

Pohled na rozvodovou mediaci z pohledu soudcli je malinko problematictéjsi. Rikaji, Ze
variant mediace vradmci rozvodu existuje vice. Jedna varianta mediace vychazi z
obcanského soudniho Fadu, kdy soudce mlze mediaci nafidit a to jediné s mediatorem
zapsanym v seznamu mediator(i, ktery vede ministerstvo spravedinosti Ceské republiky.
Tahle mozZnost je velmi Cerstva, takZe zkuSenosti z praxe zatim Zadné nejsou, ale
predpokladaji, Ze by tato varianta mohla fungovat dobfe, protoZe mediatory budou opravdu
profesionalové a Ze by opravdu mohli lidem pomoci. Druha varianta je, Ze roli mediatora
pfevezmou sami soudci. To je dle nich bézné. Ale v tomto pfipadé se jedna o mediaci jen
v takovych pfipadech, Ze si UCastnici nejsou jisti, zda se rozvézt chtéji, tak se tato autorita
snazi pomoci jakési mediace oba usmifit, nebo jim doporuci jinou odbornou pomoc. Pokud
se podivame, jak mediaci soudci definuji, bylo by to nasledujicim zplsobem. Mediace je dle
nich FeSeni konfliktu a dosaZeni dohody bez intervence statni moci, tedy smirné vyreSeni
sporu bez zasahu statu. Da se Fict, Ze co se tyCe samotné definice se soudci s mediatory
shoduji. OvSem, co se tyce jakéhosi chapani a fungovani v procesu, mizeme shledavat

urcité nesrovnalosti.

Mediatofi i soudci se shoduji v té véci, Ze je mediace urCité vhodna v procesu rozvodu
manzelstvi. Mediatofi Fikaji, Ze je to pfedevSim proto, Ze pfi rozvodu manZelstvi si oba
UcCastnici prochézeji tézkym obdobim a pro lepsi zvladani je dobré, aby pochopili jejich
Ukoly, které musi zvladnout a mediace je pro né varianta, jak je tim procesem rozvodu
provazet a podporovat, aby veSkeré zaleZitosti zvladli s co nejmenSimi dopady jak pro né
tak hlavné pro déti. Soudci vidi vhodnost mediace v tomto kontextu predevsim v tom, Ze se
manzelé nakonec nerozvedou a usmifi se. Pak také vtom, Ze pomoci mediace se rodice
dohodnou ohledné déti — na vychové a vyZivé, tedy v pfipadé, Ze se rozvézt nadale chtéji.

Vhodnéa mediace je dle nich také z dlivodu, Ze se Gcastnici sporu dohodnou na majetkovém
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vyporadani. Mediace tedy lidem v procesu rozvodu miZze pomoci tak, Ze je toto Zivotni

obdobi UpIné neznici.

Mediaci v procesu rozvodu lidé vyuZivaji velmi malo. Mediatorky jednohlasné konstatovaly,
Ze je to proto, Ze se 0o mediaci vi velmi malo. Mediace neni u nas jeSté dostateCné znama a
zauzivana. Uvadéji také dlivod, Ze se u nas lidé boji nebo nejsou zvykli rozhodovat o svém
vlastnim osudu a radgji za sebe nechaji rozhodnout soud. Soudci se na problematiku divaji z
pravnino hlediska. Rikaji, Ze zatim nejsou kvalifikovani mediatofi, protoZe na seznamu
mediator(i, co ma zverejiiovat ministerstvo spravedinosti, jesté v dobg, kdy jsem provadéla
rozhovory, nebyl zapsan ani jeden mediator a tak pro né tento institut nemohl byt vyuzitelny
a 0 jinych mozZnosti mediace nevédéli. Po obeznameni, Ze existuje Asociace mediator( CR,
ze zde Skoli mediatory a udéluji akreditace, shledali divod nevyuZzivani této sluzby v

nevédomosti odborné vefejnosti a v neinformovanosti verejnosti obecng.

Rozvod manzelstvi v soudnim Fizeni se déje bud spornym, nebo nespornym zplsobem. Bez
vyuZiti mediace je zde nevyhodou, Ze soud rozhoduje na zakladé norem, prav a povinnosti a
nefesi se zde Zadné konkrétni konflikty a podle mediatorek, aby se lidé mohli posunout dal,
potfebuji ty konflikty urovnat. Soud totiz vyslovi rozhodnuti ¢i rozsudek, ale uz nefesi co a
predevsim jak se véci budou mit do budoucna. A v mediaci se fesi zaleZitosti dopodrobna a
po sepsani dohody kazdy z Ucastnikil vi, o co a jak se ma postarat. mediatorky zddraziuji,
Ze ne vzdy k dohodé dojde, a proto je dobfe, Ze soud mame, protoze nékdo rozhodnout
musi — (c€astnici toho sami schopni nejsou, mediator za né rozhodnout nemiiZe, tak pFichazi
na fadu autorita. Stejné tak fikaji soudci, Ze rozvodové fFizeni, tak jak je koncipované ma
svlj smysl, protoZe dle nich, kdyby to bylo jednodussi, lidé by se chtéli rozvadét pfi kazdém
men$im konfliktu, ale takto maji lidé, dle nich, vétsi motivaci fesit spory jingm zplsobem.
Vyhodu rozvodového Fizeni vidi soudci vtom, Ze mame tedy ten rozvod sporny nebo
nesporny. Kdy u toho nesporného je rozsudek vyi¢en na zékladé dohody. U sporného
rozvodu uvadéji, Ze se zjistuji priciny rozvratu manzelstvi a je na rozhodnuti soudu, jak spor

dopadne.

Co se tyka vyhod mediace, zmifuji mediatorky dobrovolnost, protoze pro Gspésny pribéh
mediace je ddlezité, aby Ucastnici vstupovali do procesu dobrovolng. Obrovskou vyhodou
mediace je sepsani dohody, se kterou poté UcCastnici jdou k soudu, kdy uz ten proces je
potom velmi rychly a bez zadrheld a vynaloZi tak i méné financnich prostfedkd. Mediace,

pfedevsim ta rozvodova stoji GCastniky ale mnoho sil i Casu, ale dle mediatorek je to
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Vv s

mnohem SetrnéjSi proces, nez sporny rozvod pred soudem. Neposledni vyhodou je, Ze jsou
déti uSetfeny velkym psychickym Gjmam. Soudci vidi pfedevsim vyhodu mediace v tom, Ze
je moznost diky ni rozvod odvratit. Vyhodou mediace dle soudcd je vyreSeni sporu mezi
obéma Gcastniky bez toho aniz by to v nich zanechalo hluboké rany, tudiz je vyhodou, Ze
jsou nadale spolu schopni komunikovat. Soudci se shoduji s mediatory, Ze rozvod s pomoci

mediace ma mensi dopad ne déti, ale je Casové narocna.
Vhodnost ¢i nevhodnost mediace

Podle mediatorak by mélo 99 % procent rozvodovy pard vyuzit mediaci, protoZe se s ni da
spoustu konfliktl i diléich napravit. Naopak ale neni mediace vhodna pro lidi, ktefi jsou
pfesvédceni, Ze jedingm moZnym pFistupem ke konfliktu je, Ze jeden prohrava a druhy
vyhrdva. Jinymi slovy se mediace nehodi pro lidi, ktefi jsou v takové fazi, Ze si vzajemné

schvalné skodi, tedy v destrukéni fazi. S tim se shoduji i nazory soudc.
Mediator

Podle samotnych odbornic z oblasti mediace byl mediator mél byt ¢loveék, ktery je profesné
pfipraveny a to v oblasti sociologie, psychologie, prava a pedagogiky a mél by projit
kvalitnim tréninkem, kde ziska mediacni dovednosti. Mél by byt schopen lidi pFijimat bez
predsudkd a sdm se nesmi bat konfliktd. S plnym respektem musi pfijimat to, co lidé hovofi.
Ze zasady nedgla tfi véci — nehodnoti, nefesi, neradi. Dle soudct musi mit mediator znalosti

z oblasti psychologie a prava.

V Ceské republice neni dostatek kvalitnich mediatord, ktefi by se této problematice
doopravdy vénovali. Podle mediatorak, i pfes to, Ze je jich proSkolenych stovky, tak se
tomu nevénuji, protoZe je to neuZivi. A to proto, Ze se o této sluzbé malo vi, i kdyz readlna
potfeba této sluzby na trhu je. Soudci se doposud s mediatorem, ktery by se mediaci Zivil,
jeSté nesetkali. O Asociaci mediatorti CR slySeli poprvé. Ale maji pozitivni zku3enost

s kolegy, ktefi se snazili plsobit jako mediatofi.
Je mediace vyhledavanéjsi, nez drive; a zkuSenosti s rozvodovou mediaci v praxi

Mediatorky se setkavaji s rozvodovou mediaci ve své praxi v 80 — 90 procentech. S tim Ze
¢im dal Castéji jde o nesezdané pary, Castéji nesezdané rodice. Podle nich se da fict, Ze je to
tak pll na pdl, Ze se partnefi rozchazeji a Ze se partnefi rozvadéji pomoci mediace. Soudci

ve zlinském kraji se s tim, Ze by Ucastnici sporu vyuZzili pfed pfichodem k soudu sluzeb



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 70

mediatora, jako mediatora z povolani, jesté nesetkali. Nebo o tom nevi, protoZe dle nic to

z dohody poznat nejde, zda ji sepsana s pomoci mediatora.

Podle zkuSenosti mediatorek se dé Fict, jelikoZ se o mediaci trochu vice vi, psalo se o ni
v novinach a miuvilo v televizi, tak o ni v posledni dobé vétsi zajem je. A da se Fict, Ze
pokud jsou lidé v situaci, Ze premysli o rozvodu a zaroven vi o mediaci jako o pomoci pfi
rozvodu manzelstvi, tak této sluzby vyuziji. Soudci nedokaZou tuto skutecnost komentovat,
da se jen predpokladat z faktu, Ze stoupa pocet rozvedenych manZelstvi nespornym
rozvodem prostfednictvim dohody, Ze stoupd i zajem o mediaci. Ve vyuZiti sluzeb

mediatora hraje dlleZitou roli dostate¢né pokryti regionu kvalitnimi mediatory.
Dopad rozvodu manzelstvi pomoci mediace na déti

Proces mediace je zaloZeny na tom, Ze rodice jsou ti, ktefi jsou zodpovédni za to, jak budou
vypadat jejich Zivoty a predevsim Zivoty jejich déti, tudiz by neméli dovolit za sebe nechat
rozhodovat jiné. Déti by méli byt hlavnim z4jmem rodic¢(. Musi se rodice k tomu umét
postavit tak, aby FeSeni bylo co nejpfijatelnéjsi pro vSechny, ale predevsim pro déti, které za
jejich problémy nemohou. Mediator pomaha nalézt to nejlepsi FeSeni, ale veSkera rozhodnuti
jsou na domluvé rodicl. V tomto ma rozvodova mediace velkou vyhodu, na déti je tato
metoda obzvlast’ Setrna a v dohodé je starost o dité sepsana do detailu a s apelem na
budoucnost. ProtoZe se v ni piSe nejen, kdo a co bude zabezpecovat, ale piSe se v ni i jakym
zplsobem. To Zadny soud nefe$i. Déti si tak nesou mnohem mensi nasledky nez ze
sporného rozvodu pred soudem. Podle soudcl, v pfipadé nesporného rozvodu ty dopady na
dité bud' nejsou, nebo jsou stejné, jako s rozvodem pomoci mediace. U sporného rozvodu

miZze mit mediace v tomto sméru pozitivni vliv.
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6 SHRNUTI VYZKUMU A DOPORUCENI PRO PRAXI

Obecné lze fici, Ze 0 mediaci, jako 0 metodé pomoci pfi procesu rozvodu manzelstvi se vi
velice mélo v nasi spolecnosti. Celych 73 % lidi o této metodé nikdy nesly3ely. Zbylych 27
% lidi nékdy o mediaci slySelo, ale jen 24 % lidi znaji néjakou vyhodu mediace. Nejvice
castnikl vyzkumu shledalo vyhodu v tom, Ze spor pomoci mediace se feSi mimosoudni
cestou a ma rychlejsi pribéh. Velkou vyhodu shledavali v nestresujicim prostiedi a hlavng,
Ze rozvod FeSeny pomoci mediace ma mensi dopad na déti. Stejné tak tuto vyhodu
vyzdvihuji odbornici — jak mediatorky tak soudci. Déle pak odbornici vidi vyhodu
pfedevsim v tom, Ze do procesu mediace lidé vstupuji dobrovolné. A nejvétsi vyhodou dle
odbornik{ je sepsani dohody, na které se Ucastnici dohodnou pomoci vzajemné komunikace
a rozhodnou se sami, jaka rozhodnuti v ni budou. Tak dosahnou k dohodé, se kterou oba
souhlasi a jsou pfipraveni plnit veSkeré naleZitosti, coZ je pro né obrovskou vyhodou do
budoucna a eliminuji se tak rizika vzniku dalSich nedorozumeéni. Jedna Ctvrtina dotazanych
v dotaznikovém Setfeni si mysli, Ze rozvodova mediace ma spiSe vyhody. Odbornici jsou
v tomto ohledu mnohem optimisti¢téjsi a da se Fict, Ze FeSeni sporu formou mediace je dle
nich nejvyhodnéjsi mozné cesta, pokud oni sami se nedok&Zou dohodnout. To, Ze tolik mélo
lidi vi o vyhodnosti mediace je dano predevsim tim, Ze mediaci neznaji. Celych 63 %
respondentli nemohlo posoudit, zade je mediace vyhodna ¢i nikoli, protoZe nevédéli, co
mediace je. Ale na druhou stranu v otazce, zda si respondenti dovedou predstavit, Ze by
vyuZili mediatora pfi rozvodu manzelstvi, tak v 55 % odpovidali, Ze dokézali a jenom v 7 %
by mediaci v tomto pfipadé nevyuZilo a zbyli respondenti nevédéli, zda by toho vyuZili nebo
ne. Odbornici se shodli na tom, Ze faktory ovliviiujici to, zda si lidé mediaci zvoli, jsou
predevsim v neinformovanosti a v nedostateném pokryti profesionalnich mediatord.
Mimoto miZe byt rozhodujici i cena. Z dotaznikového Setieni je ziejmé, Ze 54 % lidi by za
jedno sezeni mediace bylo ochotno zaplatit az 500 K&, 25 % lidi by klidné zaplatilo az 1000
K¢ a dokonce 6 % dotazanych by za tuto sluzbu zaplatilo vice jak 1000 K¢&. Do stokoruny
by za mediaci zaplatilo 15 % lidi. Z toho se d& konstatovat, Ze co se tyCe finanCnich
prostfedk(, by lidé ve vétSing pripadl byli ochotni investovat 500 K¢ a vice za jedno

mediacni sezeni.

Mediaci v procesu rozvodu manzelstvi lidé vyuZivaji velmi malo. Mediace neni u véas jesté
dostateCné zndma a vyuzivana, ale podle zkuSenosti mediatorek se da fFict, jelikoZ se o

mediaci pfece jenom trochu vice vi, psalo se o ni v novinach a mluvilo v televizi, tak o ni
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v posledni dobé vétsi zajem je. A da se Fict, Ze pokud jsou lidé v situaci, Zze premysli o
rozvodu a zaroven vi o mediaci jako 0 pomoci pfi rozvodu manzelstvi, tak této sluzby
vyuziji. Ve vyuziti mediatora hlaje dllezitou roli dostatetné pokryti regionu kvalitnimi

mediatory.

Pokud jde o rozvod s détmi, tak pravé ony by mély byt hlavnim zajmem rodic. Mediator
pomaha nalézt to nejlepsi feseni, ale veskera rozhodnuti jsou na domluvé rodict. V tomto
ma rozvodova mediace velkou vyhodu, na déti je tato metoda obzvlast Setrna a v dohodeé je
starost o dité sepsana do detailu a apelem na budoucnost. ProtoZe se v ni piSe nejen, kdo a
co bude zabezpecovat, ale piSe se v ni i jakym zplsobem. Déti si tak nesou mnohem mensi

nasledky neZ ze sporného rozvodu pfed soudem.
Doporuceni pro praxi

Predpokladem je, Ze kdyby se o mediaci védélo vice, kdyby byla rozSifena vice mezi lidmi,
tak by se i vice vyuZivala. To si mysli, jak mediatorky, tak soudci. Z dotaznikového Setfeni
je ziejmé, Ze celych 77 % respondentd by mélo zdjem se o mediaci dovédét vice informaci,
takZe je evidentni, Ze o informace by lidé stéli v této souvislosti. Z&kladni otadzkou je, kde se
lidé mohou o rodinné mediaci dovédét. Nejvice lidi, ktefi FeSi svou tizivou rodinnou situaci,
se 0 moznosti vyuziti mediace dovidaji od organu socialné pravni ochrany déti. Ale to je
vétSinou az v dobé, kdy jsou ty problémy vaznéjSiho charakteru. Protoze tim, Ze se vyresi
mené zavazné konflikty, k tém vaznym zpravidla nedojde. Jak Fikaji mediatorky, veskera
pozitiva, co mediace ma by se mély vyuZivat pfedevSsim jako prevence téch vaznych
konfliktd. A aby to tak mohlo fungovat je zapotfebi mediaci vice propagovat, aby ji lidé
mohli vyuZzit dfive, nez dojde k Uplnému rozvratu rodiny. Ve vyjimecnych pfipadech se
stava, Ze mediaci doporuci soudce nebo advokat. Je proto nutné, aby instituce jako
OSPOD, soudy a mediace v dané lokalité Uzce spolupracovaly a nebraly se jako
konkurence. Proto je v prvni fadé nejdilezitéjsi informovat o metodé mediace odbornou
verejnost. A zaroven je dilezité mit dostatek kvalitnich mediatord v dané lokalité a v té
dané lokalité se snazit o tu propagaci. KdyZ se mediace provadi v mensi lokalité, je vétsi
pravdépodobnost, Ze se bude mezi lidmi Sifit rychleji a jak mediatorky Fikaji, nejlepsi
reklamou je spokojeny klient. Mediatorky i soudci se shoduji v tom, Ze k vétSimu vyuZiti
mediace by mohl také pfispét stat a to financnimi prostfedky, aby se tak stala tato sluzba

pro klienty finan¢né dostupnéjsi.
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Praktickym doporucenim pro praxi je vytvoreni informacniho letdcku o rozvodové mediaci.
V letaCku je wvystizné vysvétlen pojem mediace a jsou v ném zakladni informace o

rozvodové mediaci. Pro€ a kdy nejlépe ji vyuZit.

Otazka, jak pomoci mediace predchazet vaznym rodinnym konfliktim je na misté. Podle
vyzkumu ale je ziejmé, Ze nejdUleZitéjsi je informovat verejnost o této metodé. Informacni
letaCky by se nejlépe mohly dostat k lidem na obycCejnych vefejnych mistech, jako jsou
divadla, kina, obvodni lékafi, zubni stomatologové, Skoly, koupalisté, zoologické zahrady a
napfiklad také nemocnice. U letacku je dilezité, aby byl prehledny. Navrh letacku prikladam

v priloze.
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ZAVER
Cilem diplomové prace bylo zjistit, jak se na rozvodovou mediaci divaji odbornici, tedy

mediatofi a soudci a cilem také bylo zjistit, zda je vefejnost informovana o metodé mediace.

Teoreticka Cast diplomové préace je zaméfena na zakladni pojmy souvisejici s projednavanou
problematikou. Nasleduje stru¢ny pohled do historie mediace. Soucasti kapitoly mediace je
jeji definovani, jaké ma principy a cile. Také uvadime, jaké vztahy v mediaci mohou vznikat.
Mediace je proces, proto dalSi Casti této prace je popis jednotlivych fazi mediace a jaké
techniky v procesu mediace mohou byt vyuzivany. DalSi kapitolou je mediace v praxi, kde
popisujeme postaveni a status mediace. DUleZitou soucasti kapitoly je popis vyhod a prinosu
mediace. V dalSi ¢asti jsou popsany oblasti mediace, kde vSude se da aplikovat. Mediator a
jeho role, tak zni dalSi vétsi kapitola a v rdmci ni zmifujeme, jaké vzdélani je potfeba
k tomu, aby se Clovék mohl stat mediatorem. Nasleduje dalsi kapitola, kde popisujeme
rodinnou mediaci a problematiku rozvodu manzelstvi. Nedilnou soucasti prace je Cast
vénovana komunikaci a konfliktu. Na zakladé zpracovani teoretické ¢asti diplomové prace

se domnivam, Ze cil této Casti byl splnén.

V rdmci diplomove prace jsem provedla vyzkumné Setfeni, kde jsem zjistovala, jak se na
rozvodovou mediaci divaji odbornici, tedy mediatofi a soudci a zda je verejnost
informovand o metodé mediace. DilCimi cily bylo zjistit, jestli zajem o mediace postupem
Casu stoupa. Také mé zajimalo, jestli je potfeba mediaci vice propagovat a pro koho je nebo
neni mediace vhodna. V neposledni fadé bylo cilem jistit, zda mé& rozvod pomoci mediace

menSi dopady na déti neZ rozvod pouze soudni cestou.

Z vyzkumu vyplyvd, Ze informovanost o mediaci je velmi nizka a to jak u obecné verejnosti
tak i u té odborné. Pro vétsi vyuzivani této metody je nutné ji vice propagovat a také je
nutné mit vice profesionalnich mediatord v danych lokalitach. Podle odbornik(i Ize Fici, Ze je

moZné pozorovat ve vyuZivani mediace nepatrnou vzestupnou tendenci.

MuiZeme konstatovat, Ze rozvodova mediace ma velkou vyhodu. Pro déti je tato metoda
obzvIast’ Setrnd a v dohodé je starost o dité sepsana do detailu a s apelem na budoucnost.
ProtoZe se v ni piSe nejen, kdo a co bude zabezpeGovat, ale piSe se v ni i jakym zplsobem.

Déti si tak nesou mnohem mensi nasledky nez ze sporného rozvodu pfed soudem.
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Co se ty¢e mediace v praxi, panuje u nas ponékud rozpacita atmosféra a nejednotnost. Za
prvé. Principem mediace je dobrovolnost, ale poté, co veSel v platnost zakon o mediaci,
mliZe byt mediace nafizena soudem. To vyvolava otazku, zda se v takovych pfipadech da o
dobrovolnosti hovofit. Za druhé. Odbornici z pravni praxe nejsou informovani o plsobeni
Asociace mediatord CR a o plsobeni vySkolenych mediatord a z nedostatecné
informovanosti maji ponékud zkreslené pfedstavy o rodinné mediaci a 0 moznostech jeji
aplikace. Zde vidim velky prostor pro zménu. Cim vétsi osvéta mezi odborniky, tim vétsi je
Sance, Ze lidé si budou umét poradit, jak konflikty feSit co nejefektivnéji a budou tak
pfedchazet vaznéjSim situacim v Zivoté. ProtoZe maly konflikt se fesi sndz, nez ten velky. A
dokonce za UspéSnou mediaci Ize povazovat i to, kdyZ lidé neodchazeji s dohodou, ale

odchazeji s néjakym jinym vnitfnim nastavenim.

BohuZel to co mlize ohrozit mediaci, pfedevsim jeji vyhody, které by klienty lakaly je novy
obcansky zakonik, pfedevsim zakon o zvlastnich soudnich fizenich, ktery nabude uc€innosti
na konci roku 2013. Ten Fika, Ze i kdyz GCastnici sporu dojdou k soudu se sepsanou
dohodou, stejné si budou muset projit obligatornim vyslechem, bude se muset za tim Gcelem
nafizovat jednani a pro UCastniky sporu to bude jisté nepfijemné. Toto nové opatfeni

znamend bohuZel krok zpét v procesu rozvodového fizeni.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

Véazeni respondenti jmenuji se Tereza Hetmerova a obracim se na Vas s Zadosti o0 pomoc pri
ziskavani dat do mého vyzkumu.

Jsem studentkou Univerzity Toméase Bati ve Zliné a jsem v poslednim ro¢niku oboru
Socialni pedagogika. Data ziskané z tohoto dotazniku vyuZiji ve své diplomoveé préci.

Dotaznik je anonymni. Za vaSe odpovédi pfedem dékuiji.

1. Pohlavi: a. Zena b. Muz

2. Zijete: a. Vesnice b. Mésto

3. Stav:
a. Zenaty b. Vdana c. Rozvedeny/a d. Svobodny/a
e. Vdovec/vdova

4. Dosazend vzdélani:

a. Zakladni b. Stfedni odborné s vyu¢nim listem
c. UplIné stiedni odborné s maturitou d. Gymnazium
e. Vyssi odborné f. Vysokoskolské

5. Setkal/a jste se jiz ve vasi blizké rodiné s néjakou konfliktni situaci, kterou jste
povaZoval/a za vaznou?
a. Ano b. Ne
6. Pokud jste v otazce 5 odpovédél/a ano, tak prosim vypliite, o jakou nebo o jaké
situace $lo:
(v tomto pripadé miZete oznacit i vice moznosti)
a. Rozvod b. Nevéra c. Déleni majetku d. Svéfovani ditéte do péce
e. Mezigeneracni konflikty  f. VV&Zné spory, hadky mezi ¢leny rodiny
g. Doméci nésili N JIN .
7. Jaké Vas napadaji moznosti odborného Feseni rodinnych konflikt(i?
a. Soudni Fizeni b. Alternativni feSeni - jaké?..........cooiiviii i
8. V situaci, kdy byste se chtéli ¢i museli obratit se svym problémem (konflikt
s nékym) na odbornika, jakou sluzbu byste se rozhodli vyZzit?
a. Pravni pomoc b. Poradna (manZelské, pro rodinu a mezilidské vztahy)

c. Psycholog d. Socialni pracovnicee. Psychiatr



11.

f. Rodinny terapeut  g. Rodinny mediacni pracovnik

Vyuzil/a jste jiz nékdy sluzeb vySe uvedenych instituci?
a. Ano b. Ne

Pokud ano-jaké?

. SlySel/a jste jiz 0 moZnosti vyuZziti rodinného mediacniho pracovnika (mediacni

sluzby) v procesu rozvodu manzelstvi?
a. Ano b. Ne
Pokud jste v otazce 10 odpovédél/a ano, napiste prosim, kde jste se o této

sluzbé dozvédél/a:

(v tomto pripadé miZete oznacit i vice moznosti)

12.

15.

a. Tv b. Radio c. Odborna literatura d. Noviny, ¢asopis
e. Od pratel f. Od odbornikd g. Na internetu
NoJING. ..o

Vite, jaké vyhody rozvodova mediace nabizi?

a. Ano- jaké?

. Myslite si, Ze rozvodova mediace ma spise nevyhody? Vypiste jaké:

a. Nevim b. Ano — jaké?

. Dovedete si predstavit, Ze byste navstivili mediatora pFi rozvodu manzelstvi,

aby Vam pomohl pfi jeho reSeni?

a. Ano b. Ne c. Nevim

Myslite si, Ze rozvod pomoci mediace ma na déti mensi dopad, neZ pfi rozvodu
u soudu?

a. Ano b. Ne ¢. Nevim



16. Vite o nékom z Vaseho okoli, kdo sluzeb mediatora vyuZil v souvislosti s
rozvodem manzelstvi?
a. Ano b. Ne

17. Kolik byste byl/a ochoten/ochotna za tuto sluzbu zaplatit (za jedno sezeni)?
a.0-100 K¢ b. 100 — 500 K¢ c. 500 — 1000 K¢ d. 1000 a vice K¢

18. Umél/a byste popsat, co podle Vas znamena rozvodova mediace?

19. Chtél/a byste se o rozvodoveé respektive o rodinné mediaci dovédét vice
informaci?
a. Ano b. Ne

20. Kde nejradgji byste se o rozvodové mediaci chtél/a dovédét?

a. Tv b. Radio c. Noviny, Casopis  d. Na internetu

Dékuji za V&S Cas a preji hezky den.



PRILOHA P2: OTAZKY K ROZHOVORU
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12.
13.

14.
15.

16.
17.

18.

Hned na zaCatku bych se zeptala, jestli Vam nevadi, Ze si budu nas rozhovor
nahravat na diktafon?

PiSu diplomovou préci na téma rozvodova mediace, tak bych si o ni s Vami rada
povykladala. Jaky mate nazor na rozvodovou mediaci?

Jak byste definoval/a pojem rozvodova mediace? Jak ho chapete?

Je podle Vas metoda mediace vhodné pro rozvod manzelstvi?

ProC si myslite, Ze se lidé rozvadéji, aniz by vyuZili rozvodovou mediaci?

Co si myslite o rozvodovém fizeni? Mé& néjaké vyhody? A co nevyhody?

Pro koho je rozvod manZelstvi bez mediace vyhodnéjsi? A proc?

Mate zkuSenosti s rozvodovou mediaci ve VaSi praxi? Jaké?

Zkuste mi fict, jaké vyhody a nevyhody rozvodova mediace ma?

. Mediator je dilezity ¢lanek — kdo by to mél byt a jaky by mél byt?
11.

Existuje podle Vas dostatecny pocet mediatord, potazmo mediatord orientovanych
na rozvodovou mediaci?

Jak Casto se s rozvodem manZzelstvi pomoci mediace setkavate?

Myslite si, Ze je o rozvodovou mediaci ¢im dal vétsi zajem? Rozvedou se lidé radgji
s pomoci mediace, nebo radgji bez ni? Cim myslite, Ze to je?

Nabizi se mediace pred pocatkem soudniho fizeni?

Je podle Vas potfeba rozvodovou mediaci vice propagovat? Jakou formou nejlépe?
Je potieba o této metodé informovat i odbornou verejnost?

Co si myslite, Ze brani SirSimu rozsifeni mediace (rozvodové) ve spole¢nosti?

Pro jaké pfipady se rozvodova mediace hodi a pro€? A pro jaké pFipady Ci klienty
neni vhodna viibec?

Jaky dopad méa rozvod pomoci mediace na déti? (ve srovnani se soudnim)



PRILOHA P3: ZAKON O MEDIACI C. 202/2012 SB.

202
ZAKON
ze dne 2. kvétna 2012
o mediaci a 0 zméné nékterych zakonl (zakon o mediaci)
Parlament se usnesl na tomto zakoné Ceské republiky:
CAST PRVNI: MEDIACE
HLAVA |
VYKON MEDIACE
§1
Predmét Upravy
Tento zakon upravuje vykon a U€inky mediace provadéné zapsanymi mediatory (dale jen
»mediator).
§2
Z&kladni pojmy
Pro Ucely tohoto zakona se rozumi
a) mediaci postup pri feseni konfliktu za Gcasti jednoho nebo vice mediatord, ktefi
podporuji komunikaci mezi osobami na konfliktu zacastnénymi (dale jen ,strana konfliktu)
tak, aby jim pomohli dosahnout smirného FeSeni jejich konfliktu uzavienim mediacni
dohody,
b) rodinnou mediaci mediace, kterd se zaméfuje na FeSeni konfliktd vyplyvajicich z
rodinnych vztah,
¢) mediatorem fyzickéa osoba, ktera je zapsana v seznamu mediatord (dale jen ,,seznam®),
d) Clenskym statem Clensky stat Evropské unie, jiny stat tvofici Evropsky hospodarsky
prostor a Svycarska konfederace,
e) smlouvou o provedeni mediace pisemna smlouva mezi stranami konfliktu a nejméné
jednim mediatorem o provedeni mediace,
f) mediacni dohodou pisemna dohoda stran konfliktu uzaviena v rdmci mediace a upravujici
mezi nimi prava a povinnosti.
§3

Zékladni ustanoveni



(1) Dojde-li v pribéhu mediace k prevodu prav, kterd jsou predmétem mediace, Ucinky
zahajeni mediace trvaji. Strana konfliktu, ktera svoje prava prevedla, je povinna tuto
skutecnost druhé strané konfliktu bez zbyte¢ného odkladu oznamit.

(2) Dojde-li v pribéhu mediace k pozastaveni opravnéni mediatora vykondvat Cinnost
mediatora nebo k jeho vyskrtnuti ze seznamu, UCinky zahajeni mediace trvaji, dokud se o
tom strany konfliktu nedozvi, nejdéle vsak po dobu 3 mésicl. Ten, komu bylo pozastaveno
opravnéni k vykonu €innosti mediatora nebo kdo byl vySkrtnut ze seznamu, je povinen o
tom strany konfliktu neprodlené informovat.

(3) Za obsah media¢ni dohody jsou odpovédné pouze strany konfliktu.

(4) Pred zahajenim mediace je medidtor povinen poucit strany konfliktu o svém postaveni
pfi mediaci, o UCelu a zasadach mediace, o Ucincich smlouvy o provedeni mediace a
mediac¢ni dohody, o mozZnosti mediaci kdykoliv ukonCit, o odméné mediatora za
provedenou mediaci a 0 ndkladech mediace. Mediator je povinen strany konfliktu vyslovné
poucit o tom, Ze zahajenim mediace neni dotfeno pravo stran konfliktu domahat se ochrany
svych prav a opravnénych zajmd soudni cestou a Ze za obsah mediacni dohody jsou
odpovédné

pouze strany konfliktu.

§4

Zahjeni mediace

(1) Mediace je zahajena uzavienim smlouvy o provedeni mediace.

(2) Smlouva o provedeni mediace musi obsahovat alespori

a) oznaceni stran konfliktu,

b) jméno, popfipadé jména, pfijmeni a adresu mista podnikani mediatora,

c) vymezeni konfliktu, ktery je predmétem mediace,

d) vysi odmény mediatora za provedenou mediaci nebo zplsob jejiho uréeni, popfipadé
ujednani o zaloze nebo ujednani o tom, Zze mediace bude provedena bezplatné,

e) dobu, po kterou ma mediace probihat, nebo ujednani o tom, Zze mediace ma probihat po
dobu neurcitou.

§5

Odmitnuti mediace



(1) Mediator odmitne uzavieni smlouvy o provedeni mediace, jestlize se zfetelem na jeho
pomér k véci, ke stranam konfliktu nebo k jejich zastupclim je tu dlivod pochybovat o jeho
nepodjatosti.

(2) Mediator miize odmitnout uzavieni smlouvy o provedeni mediace, jestlize je narusena
nezbytna ddvéra mezi nim a nékterou ze stran konfliktu.

§6

Ukonceni mediace

(1) Mediétor jiz zahajenou mediaci ukonci, jestlize

a) vznikne podle § 5 odst. 1 dlivod pochybovat o jeho nepodjatosti, nebo

b) se strany konfliktu s mediatorem nesesly déle nez 1 rok.

(2) Mediator mlZe jiz zahajenou mediaci ukoncit z divodu uvedeného v § 5 odst. 2, nebo
pokud nékterd ze stran konfliktu nesloZila sjednanou z&lohu.

(3) Mediace konci

a) uzavrenim mediaCni dohody,

b) dorucenim pisemného prohlaSeni mediatora vsem strandm konfliktu, Ze mediace je
ukoncena z nékterého dlivodu uvedeného v odstavci 1 nebo 2,

c) okamzikem, kdy je mediatorem doruceno ostatnim stranam konfliktu pisemné prohlaseni
jedné ze stran konfliktu, Ze v mediaci nebude nadale pokracovat,

d) souhlasnym pisemnym prohlasenim vSech stran konfliktu o ukonCeni mediace
podepsanym mediatorem,

e) uplynutim doby stanovené ve smlouvé o provedeni mediace,

f) pozastavenim opravnéni k vykonu cinnosti mediatora nebo vysSkrtnutim mediatora ze
seznamu,

g) smrti, prohladSenim za mrtvého nebo zénikem jedné ze stran konfliktu, nebo

h) smrti mediatora nebo jeho prohlaSenim za mrtvého.

§7

Mediacni dohoda

Media¢ni dohodu uzaviraji vSechny strany konfliktu. Jejimi naleZitostmi jsou vedle podpist
stran konfliktu také datum jejiho uzavreni, doplnéné mediatorem, a jeho podpis, kterym se
stvrzuje, Ze mediacni dohoda byla uzaviena v rdmci mediace.

§8

Vykon €innosti mediatora



(1) Mediétor je povinen

a) provadét mediaci osobné, nezavisle, nestranné a s nalezitou odbornou péci,

b) respektovat nazory stran konfliktu a vytvaret podminky pro jejich vzajemnou komunikaci
a pro nalezeni feSeni, které zohledriuje zajmy obou stran a které v pripadé, kdy se predmét
konfliktu bezprostfedné tyka prav nezletilého ditéte, zohledfuje zejména zajem ditéte,

c) bez zbyte¢ného odkladu informovat strany konfliktu o v3ech skute€nostech, pro které by
se zietelem na jeho pomér k véci, ke stranam konfliktu nebo k jejich zastupclm mohl byt
dlvod pochybovat o jeho nepodjatosti,

d) stvrdit svym podpisem mediacni dohodu, ktera byla uzaviena stranami konfliktu v ramci
mediace, a vyznacit datum, kdy byla media¢ni dohoda uzaviena,

e) vydat strandm konfliktu na poZadani potvrzeni o tom, kdy bylo stranam konfliktu
doruceno prohl&Seni podle § 6 odst. 3 pism. b) nebo c),

f) v pfipadé nafizeného setkani vydat stranam konfliktu potvrzeni o tom, Ze splnily uloZenou
povinnost setkat se s mediatorem,

g) vydat stranam konfliktu pfi ukonéeni mediace na poZadani potvrzeni o tom, Ze uzaviely
mediacni dohodu a v jaké véci,

h) doruCit ostatnim strandm konfliktu pisemné prohlaseni jedné ze stran konfliktu, Ze v
mediaci nebude nadale pokracovat,

i) soustavné se vzdélavat a prohlubovat své odborné znalosti pro fadny vykon cinnosti
mediatora.

(2) Mediator nesmi ohledné konfliktu, ve kterém vede nebo vedl mediaci nebo €inil kroky k
pfipravé mediace, poskytovat pravni sluzby podle jineého pravniho pfedpisu, i kdyZ je jinak k
jejich poskytovani opravnén. Za pravni sluzbu se nepovazuje vyjadfeni pravniho nazoru
mediatora v pribéhu mediace na véc stran konfliktu nebo nékterou jeji diléi otazku.

(3) Mediator je opravnén provadét mediaci nebo obdobnou ¢innost pouze za podminek
stanovenych timto zakonem.

§9

Povinnost mli€enlivosti mediatora

(1) Mediator je povinen zachovavat micenlivost o vSech skute¢nostech, o nichz se dozvédél
v souvislosti s pfipravou a vykonem mediace, a to i po vyskrtnuti ze seznamu. To plati i v

pfipadé, Ze nebyla uzaviena smlouva o provedeni mediace.



(2) Povinnosti micenlivosti mohou medidtora zprostit pouze vSechny strany konfliktu.
Smrti, prohlaSenim za mrtvého nebo zéanikem nékteré ze stran konfliktu pfechazi pravo
zprostit mediatora micenlivosti na jejiho pravniho nastupce.

(3) Povinnosti micenlivosti neni mediator vazan v rozsahu nezbytném pro fizeni pred
soudem nebo jinym pfisluSnym orgdnem, je-li pfedmétem Fizeni spor plynouci z vykonu
¢innosti mediatora mezi nim a stranou konfliktu anebo jejim pravnim nastupcem a dale v
rozsahu nezbytném pro svou obranu v ramci vykonu dohledu nad €innosti mediatora nebo v
karném fizeni.

(4) Povinnost micenlivosti medidtora se vztahuje obdobné téZz na osoby, které se s
mediatorem podileji na zajisténi pripravy a priibéhu mediace.

(5) Ten, kdo je mediatorem podle pravnich predpist jiného ¢lenského statu, nesmi byt nucen
porusit povinnost micenlivosti v rozsahu, v jakém je mu uloZena pravnimi predpisy jiného
Clenského statu, na jejichz zakladé poskytuje své sluzby.

§10

Odména a ndhrada naklad{ mediatora

(1) Mediator ma pravo na sjednanou odménu za provedenou mediaci a na nahradu
sjednanych hotovych vydaji. Hotovymi vydaji jsou zejména cestovni vydaje, postovné a
naklady na pofizeni opisl a kopii. Mediator mlize od stran konfliktu Zadat primérenou
zélohu na odménu za provedenou mediaci a nahradu sjednanych hotovych vydajl.

(2) Neni-li ve smlouvé o provedeni mediace sjednano jinak, hradi strany konfliktu sjednanou
odménu mediatora za provedenou mediaci a nahradu jeho sjednanych hotovych vydajll
rovnym dilem.

(3) Nafridil-li soud ucastnikim Fizeni prvni setkani s mediatorem a nedohodnou-li se
Ucastnici Fizeni s mediatorem jinak, nalezi mediatorovi odmeéna stanovena provadécim
pravnim pfedpisem. Tuto odménu hradi strany konfliktu rovnym dilem.

(4) Je-li mediator platcem dané z pfidané hodnoty, nalezi mu k odméné za provedenou
mediaci a k ndhradé hotovych vydaji také nahrada za dai z pfidané hodnoty, kterou je
mediator povinen z odmény a nahrady hotovych vydajli odvést.

§11

Oznaceni mediatora



Mediator je povinen pfi vykonu Cinnosti mediatora pouZivat oznaceni ,,zapsany mediator*
nebo ,,zapsana mediatorka“. Oznaceni ,,zapsany mediator” nebo ,,zapsana mediatorka®, ani
od nich odvozené tvary slov, neni opravnéna pouzivat jina osoba.

§12

Dorucovani

Povinnost mediatora nebo stran konfliktu dorucit si mezi sebou pisemnost podle tohoto
zakona je splnéna, pokud je dorucena prostrednictvim verejné datové sité do datove
schranky adreséata, na adresu uvedenou ve smlouvé o provedeni mediace nebo na adresu, a
to i elektronickou, kterou za Ucelem dorucovani sdéli strany konfliktu mediatorovi.
Pisemnost se povazuje za dorucenou i v pripadé, Ze se adresat o doruceni z diivodu
okolnosti na své strané nedozvédél.

HLAVA I

ORGANIZACE MEDIACE

§13

Dohled nad €innosti mediatora

Ministerstvo spravedlnosti (dale jen ,ministerstvo®) vykonava podle jiného pravniho
predpisul) dohled nad dodrZzovanim povinnosti stanovenych media- torovi timto zakonem;
to neplati, je-li mediatorem advokat.

8§14

Opréavnéni vykonavat €innost mediatora

Poskytovat sluzby mediatora je opravnéna pouze osoba zapsana v seznamu, pokud ji nebylo
opravnéni k vykonu €innosti mediatora pozastaveno, nestanovi-li tento zakon jinak.

§15

Seznam

(1) Seznam je informacnim systémem verejné spravy, ktery spravuje ministerstvo.

(2) Do seznamu se u kazdé osoby zapisuji Udaje, které Zadatel uvedl a Fadné doloZil podle §
17 nebo § 19 v Zadosti o zapis do seznamu, a jejich pfipadné zmény podle § 18. Déle se
zapisuje

a) identifikacni Cislo osoby pridélené spravcem zakladniho registru osob,

b) datum zépisu do seznamu,

c) datum pozastaveni nebo zéaniku pozastaveni opravnéni k vykonu ¢innosti mediatora,

d) datum vySkrtnuti mediatora ze seznamu.



(3) Udaje v seznamu jsou vefejné, s vyjimkou Gdajli o datu narozeni a adrese mista trvalého
pobytu. Ministerstvo verejné udaje zverejiuje na svych internetovych strankéch.

816

Podminky zapisu

(1) Ministerstvo zapiSe na Zadost do seznamu fyzickou osobu, ktera

a) je zpUsobila k pravnim tkonlm,

b) je bezthonna,

c) ziskala vysokoSkolské vzdélani v magisterském nebo v navazujicim magisterském
studijnim programu v Ceské republice, nebo ziskala obdobné vysoko3kolské vzdélani v
zahranici, pokud mezinarodni smlouva, kterou je Ceska republika vazana, uznani takového
vzdélani stanovi, anebo které bylo toto vzdélani uznano podle jiného pravniho predpisu,

d) slozila zkouSku mediatora nebo ji byla uznana kvalifikace podle jiného pravniho predpisu
a

e) nebyla v poslednich 5 letech pfed podanim Z&dosti vySkrtnuta ze seznamu postupem
podle § 22 odst. 4.

(2) Za bezthonného se pro Ucely tohoto zakona nepovazuje ten, kdo byl pravomocné
odsouzen pro

a) umyslny trestny €in, nebo

b) trestny Cin spachany z nedbalosti v souvislosti s vykonem ¢innosti mediatora.

(3) Za uCelem doloZeni bezuhonnosti Zadatele si ministerstvo vyZada vypis z evidence
Rejstriku trestd.

(4) Za ucelem doloZeni bezuhonnosti pfilozi Zadatel, ktery je obfanem jiného Clenského
statu nebo fyzickou osobou uvedenou v jiném pravnim predpisu, vypis z evidence trest
nebo rovnocenny doklad vydany pfislusnym soudnim nebo spravnim organem tohoto statu
nebo Clenského statu posledniho pobytu; je-li ¢lenskym statem posledniho pobytu Ceska
republika, postupuje se podle odstavce 3. Nevydava-li tento stat vypis z evidence trestd
nebo rovnocenny doklad, predlozi Zadatel Cestné prohlaseni o bezihonnosti. Tyto doklady
nesmi byt starSi nez 3 mésice.

(5) Za Ucelem doloZeni bezthonnosti pfiloZi Zadatel, ktery je obanem jiného neZ Clenského
statu, vypis z evidence trestl nebo rovnocenny doklad vydany statem, jehoZ je ob¢anem.

Nevydava-li tento stat vypis z evidence trestli nebo rovnocenny doklad, pfedlozi Zadatel

Cestné prohlaseni o bezihonnosti. Tyto doklady nesmi byt starSi neZ 3 mésice.



§17

Zadost o zapis

(1) V Z&dosti o zapis do seznamu Zadatel uvede

a) jméno, popfipadé jména, prijmeni, datum narozeni, adresu mista trvalého pobytu a adresu
mista podnikani,

b) identifikacni Cislo osoby, pokud jiZ bylo pridéleno,

¢) adresu pro dorucovani pisemnosti na tzemi Ceské republiky, pokud je odligna od adresy
mista trvalého pobytu nebo od adresy mista podnikani, popfipadé elektronickou adresu pro
dorucovani pisemnosti,

d) dalsi kontaktni Gdaje, zejména telefon, fax, elektronickou adresu, adresu dalSiho mista
vykonu €innosti odliSnou od adresy mista podnikéani a daje o dalSim dosaZzeném vzdélani,
pokud je Zadatel Zada uvést v seznamu,

e) zda Zada uvést v seznamu zaméreni na rodinnou mediaci,

f) jazyk, ve kterém se mediace poskytuje.

(2) K Zadosti 0 zapis do seznamu se pFipoji

a) ovérena kopie dokladu prokazujiciho splnéni podminky vzdélani podle § 16 odst. 1 pism.
c),

b) ovérena kopie dokumentu podle § 16 odst. 4 nebo 5, jedna-li se o Zadatele podle téchto
ustanoveni,

c) kopie osvédceni o sloZeni zkousky mediatora ne starSi nez 3 roky, nebo ovéfena kopie
rozhodnuti o uznani kvalifikace podle jiného pravniho predpisu,

d) kopie osvédceni o sloZeni zkousky z rodinné mediace ne starSi nez 3 roky, nebo ovérena
kopie rozhodnuti o uznani kvalifikace podle jiného pravniho predpisu, pokud Zadatel Zada
uvést v seznamu zameéreni na rodinnou mediaci,

e) ovérenad kopie dokladu o dosazeném vzdélani, Zada-li Zadatel uvést v seznamu Udaje o
dalSim dosazeném vzdélani.

(3) Mediator je jako adresu mista podnikani povinen uvést misto, kde bude svou €innost
skutecné a prevazné vykonavat.

8§18

Zmeény zapsanych Gdajl



(1) Mediator je povinen oznadmit ministerstvu bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak do
15 dnl, zmény Gdajll uvedenych v § 17 odst. 1 pism. a). Ministerstvo neprodleng zapiSe tyto
zmeény do seznamu.

(2) Na Zadost mediatora ministerstvo do seznamu neprodlené zapiSe Udaje uvedené v § 17
odst. 1 pism. c) aZ f) nebo je vymaZe nebo provede jejich zmény. Zada-li mediator o zapis
zaméFeni na rodinnou mediaci nebo Udaje o dalsim dosaZzeném vzdélani nebo jeho zménu,
plati § 17 odst. 2 pism. d) a ) obdobné.

8§19

Hostujici mediator

(1) Cinnost mediatora mdze v Ceské republice vykonavat do¢asné nebo prileZitostné jako
hostujici mediator za podminek stanovenych timto zdkonem téz statni prislusnik jiného
Clenského statu nebo fyzicka osoba uvedena v jiném pravnim predpisu.

(2) Ministerstvo bez zbytecného odkladu zapiSe do seznamu jako hostujicihno mediatora
toho, kdo predloZi ovérenou kopii dokladu potvrzujiciho, Ze je osobou uvedenou v odstavci
1 a Ze v souladu s pravnimi predpisy jiného ¢lenského statu vykonava €innost srovnatelnou

s Cinnosti mediatora, a déle Cestné prohlaSeni, Ze mu opravnéni k vykonu této Cinnosti
v Clenském staté nebylo odejmuto ani doCasné pozastaveno. Pro Gcely zépisu do seznamu
uvede tato osoba ndleZitosti podle § 17 odst. 1 a Udaj, Ze Zada o zépis jako hostujici
mediator.

(3) Cinnost hostujiciho mediatora na Gzemi Ceské republiky se Fidi pravnim Fadem Ceské
republiky. Hostujici mediator je opravnén poskytovat na Gzemi Ceské republiky sluzby
mediatora podle tohoto zakona od okamziku, kdy ministerstvu predloZi doklady a uvede
naleZitosti stanovené v odstavci 2.

§20

(1) Zadost o zépis vEetné zapisu hostujiciho mediatora nebo o provedeni zmén se podava a
zména zapsanych Udaji podle § 18 odst. 1 se oznamuje prostrednictvim formulard, které
ministerstvo zvefejni na svych internetovych strankach.

(2) Ministerstvo vyda mediatorovi bez zbytecného odkladu potvrzeni o z&pisu do seznamu,
které obsahuje jméno, popfipadé jména, pfijmeni mediatora, datum jeho narozeni, adresu
mista podnikani a datum zapisu do seznamu.

§21

Pozastaveni opravnéni



(1) Opravnéni k vykonu ¢innosti mediatora se pozastavi

a) dnem, ktery mediator uvede v Zadosti o pozastaveni opravnéni k vykonu €innosti
mediatora, nejdfive vSak dnem zapisu pozastaveni do seznamu, nebo

b) dnem, kdy bylo do seznamu zapsano pozastaveni ulozené karnym opatfenim podle
zakona o advokacii.

(2) Pozastaveni opravnéni k vykonu €innosti mediatora podle odstavce 1 pism. a) zanika
dnem, kdy mediator, kterému bylo opravnéni k vykonu cCinnosti medidtora pozastaveno,
poda Z&dost o obnoveni tohoto opravnéni.

(3) Pozastaveni opravnéni k vykonu ¢innosti mediatora podle odstavce 1 pism. b) zanika
dnem, kdy uplynula doba, po kterou byl vykon této €innosti pozastaven.

§22

Zanik opravnéni

(1) Opravnéni k vykonu €innosti mediatora zanika a ministerstvo vyskrtne mediatora ze
seznamu, jestlize mediator

a) zemrel nebo byl prohlasen za mrtvého,

b) byl zbaven zplsobilosti k pravnim Gkonlim nebo jeho zpUlsobilost k pravnim Gkonlim byla
omezena, a to ke dni nabyti pravni moci rozhodnuti soudu, kterym byl zpisobilosti k
pravnim Gkondm zbaven nebo kterym byla jeho zpUsobilost k pravnim Ukondm omezena,
nebo

c) prestal spliovat podminku bezthonnosti podle § 16 odst. 2; to neplati, jedna-li se o
hostujiciho mediatora.

(2) Ministerstvo rozhodne o vyskrtnuti medidtora ze seznamu, jestlize

a) mediator, kterému bylo opravnéni k vykonu €innosti mediatora pozastaveno podle § 21
odst. 1 pism. a), nepoda Zadost o obnoveni opravnéni do 5 let od pozastaveni opravnéni k
vykonu ¢innosti mediatora,

b) mediator podal ministerstvu Zadost o vySkrtnuti ze seznamu; mediator se ze seznamu
vyskrtne k poslednimu dni kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla
Zadost dorucena,

¢) hostujicimu mediatorovi bylo jinym c¢lenskym statem odejmuto opravnéni vykonavat
¢innost srovnatelnou s €innosti mediatora; hostujici mediator se ze seznamu vyskrtne ke dni
pravni moci tohoto rozhodnuti, nebo

d) byl do seznamu zapsan, ackoliv nesplfioval nékterou z podminek pro zéapis do seznamu.



(3) Mediator je povinen ministerstvu oznamit skute¢nosti, které jsou dlivodem k jeho
vyskrtnuti ze seznamu podle odstavce 2 pism. ¢) a d), a to nejpozdéji do 15 dnii ode dne,
kdy se o nich dozvedél.

(4) Ministerstvo rozhodne o vyskrtnuti mediatora ze seznamu, jestlize mediator zavaznym
zplsobem nebo opakované i pfes pisemné upozornéni ministerstva porusil povinnosti
mediatora stanoveneé timto zdkonem.

§23

Zkouska mediatora

(1) Ministerstvo umozni do 6 mésici od doruceni Zadosti vykonat zkousku mediatora
kaZzdému Zadateli, ktery uhradi poplatek za pFipusténi ke zkouSce mediatora ve vysi 5 000
K&; to neplati, je-li Zadatel advokatem.

(2) Ministerstvo umozni do 6 mésici od doruceni zadosti vykonat zkou$ku z rodinné
mediace osobg, kterd Uspésné sloZila zkousku mediatora a uhradila poplatek za pFipusténi
ke zkouSce z rodinné mediace ve vysi 5 000 K¢.

(3) Ten, kdo pri zkousce mediatora nebo pri zkousce z rodinné mediace neuspél, miize do
30 dnll ode dne jejiho konani pozadat ministerstvo, aby mu umoznilo jeji opakovani.
Ministerstvo umoZni opakovani pfislusné zkousky nejdfive po uplynuti 6 mésicti ode dne
konani zkousky, pfi které Zadatel neuspél, a po uhrazeni dalSiho poplatku za pfipusténi ke
zkousce mediatora ve vysi 5 000 K& nebo po uhrazeni dalSiho poplatku za pFipusténi ke
zkousce z rodinné mediace ve vysi 5 000 K¢; zkousky Ize opakovat pouze dvakrat.

(4) Ten, kdo pfi nékteré ze zkousek neuspél a nepodal ve Ih(ité podle odstavce 3 Zadost o
jeji opakovani, nebo ten, kdo pfi nékteré ze zkouSek neuspél ani pfi jejim druhém
opakovani, mlize podat novou Zadost o vykonani zkousky az po uplynuti 3 let ode dne
konani zkousky, pri které naposledy neuspél.

(5) Zadost o vykonani zkousky se podava prostfednictvim formulare, ktery ministerstvo
zverejni na svych internetovych strankach.

(6) Pro Zadatele, ktefi jsou advokaty, zajistuje zkousky mediatora Ceska advokatni komora
podle zékona o advokacii.

(7) Obsahem zkousek je ovéreni odbornych znalosti a dovednosti potfebnych pro vykon
¢innosti mediatora, a to z oblasti mediace a dalsich zpdsobl mimosoudniho FeSeni spord,

véetné prislusné pravni Upravy, mediacnich technik, zakladnich lidskych prav a svobod,



obcanského, obchodniho a pracovniho prava, rodinného prava, prdva na ochranu
spottebitele, obéanského prava procesniho a zakladl psychologie a sociologie.

(8) Provadéci pravni predpis stanovi nalezitosti zkousky mediatora a zkousky z rodinné
mediace, vcetné naleZitosti Zadosti o vykonani zkousky, zplsobu jmenovani zku$ebnich
komisarll a zplsobu provadéni zkousek.

§24

Plsobnost ministerstva

(1) Ministerstvo

a) zajiStuje zkousky mediatord,

b) vede seznam,

c) zapisuje Zadatele do seznamu, pozastavuje opravnéni k vykonu cCinnosti mediatora a
vyskrtava mediatory ze seznamu,

d) vydava mediatorovi potvrzeni o zapisu do seznamu,

e) zapisuje Udaje a zmény Udajd do seznamu,

f) vykonava dohled nad ¢innosti mediator( podle

813,

g) zverejriuje formulare pro Zadost o zapis nebo o provedeni zmén v seznamu, pro oznameni
zmeén v seznamu a pro Zadost o vykonani zkousky,

h) zajiStuje vyménu informaci o €innosti hostujiciho mediatora a o opatfenich trestnépravni
nebo spravnépravni povahy s pfislusnymi organy jinych ¢lenskych statd.

(2) Ministerstvo vyda vyhlasku k provedeni § 10 odst. 3 a § 23 odst. 8.

HLAVA Il

SPRAVNI DELIKTY

§25

Prestupky

(1) Fyzicka osoba se dopusti pfestupku tim, ze

a) v rozporu s § 11 pouZzije oznaceni ,,zapsany mediator®, ,,zapsana mediatorka“ nebo z nich
odvozené tvary slov, pfestozZe neni zapsana v seznamu,

b) jako osoba, ktera se podili na zajisténi pfipravy a pribéhu mediace, porusi povinnost
miCenlivosti podle § 9 odst. 4, nebo

c) neoznami strandm konfliktu, Ze byla vySkrtnuta ze seznamu podle § 3 odst. 2.

(2) Za prestupek podle odstavce 1 Ize ulozit pokutu do 100 000 K¢.



§ 26

Spravni delikty pravnickych a podnikajicich fyzickych osob

(1) Pravnicka nebo podnikajici fyzicka osoba se dopusti spravniho deliktu tim, Ze v rozporu
s § 11 pouZije oznaCeni ,,zapsany mediator”, ,,zapsana mediatorka“ nebo z nich odvozené
tvary slov, prestoZe neni zapsana v seznamu.

(2) Mediéator se dopusti spravniho deliktu tim, Ze

a) porusi povinnost mi¢enlivosti podle § 9 odst. 1,

b) bez zbytecného odkladu neinformuje strany konfliktu o skute¢nostech podle § 8 odst. 1
pism. c),

¢) nestvrdi svym podpisem mediacni dohodu podle § 8 odst. 1 pism. d),

d) nevyda stranam konfliktu na poZadani potvrzeni podle § 8 odst. 1 pism. ),

e) nevyda stranam konfliktu potvrzeni podle § 8 odst. 1 pism. f),

f) nevyda strandm konfliktu pfi ukonCeni mediace na pozadani potvrzeni podle § 8 odst. 1
pism. g),

g) nedoruci ostatnim stranam konfliktu pisemné prohlaseni podle § 8 odst. 1 pism. h),

h) v rozporu s § 8 odst. 2 poskytne pravni sluzby ohledné konfliktu, ve kterém vede nebo
vedl mediaci nebo Cinil kroky k pFipravé mediace,

i) provadi mediaci nebo obdobnou €innost v rozporu s § 8 odst. 3,

j) neozndmi strandm konfliktu, Ze mu bylo pozastaveno opravnéni k vykonu cinnosti
mediatora podle § 3 odst. 2,

K) neoznami ministerstvu skute¢nosti podle § 18 odst. 1, nebo

[) neoznami ministerstvu skute¢nosti podle § 22 odst. 3.

(3) Za spravni delikt podle odstavce 2 pism. €) az h) a k) az I) se uloZi pokuta do 50 000
K¢.

(4) Za spravni delikt podle odstavce 1 nebo podle odstavce 2 pism. a) az d), i) a j) se ulozi
pokuta do 100 000 KC¢.

§ 27

Spolecna ustanoveni ke spravnim deliktim

(1) Pravnicka osoba za spravni delikt neodpovida, jestlize prokéaze, Ze vynaloZila veSkeré
usili, které bylo moZno pozadovat, aby poruSeni pravni povinnosti zabranila.

(2) Pfi urCeni vySe pokuty pravnicke osobé se prihlédne k zdvaznosti spravniho deliktu,

zejména ke zpUsobu jeho spachani a jeho nasledkiim a k okolnostem, za nichz byl spachan.



(3) Odpovédnost pravnické osoby za spravni delikt zanikd, jestlize spravni organ o ném
nezahajil fizeni do 1 roku ode dne, kdy se o ném dozvédél, nejpozdgji vSak do 3 let ode dne,
kdy byl spachan.

(4) Spravni delikty podle tohoto zakona v prvnim stupni projednava ministerstvo.

(5) Na odpovédnost za jednani, k némuz doSlo pfi podnikani fyzické osoby nebo v pfimé
souvislosti s nim, se vztahuji ustanoveni tohoto zakona o odpovédnosti a postihu pravnické
osoby.

(6) Mediator, ktery je advokatem, neni odpovédny za spravni delikty podle tohoto zakona.
HLAVA IV

VZTAH K PRAVU EVROPSKE UNIE

§28

Tento zakon zapracovava prislusné predpisy Evropské unie3).

§29

Promiceci doba ani lhita pro zanik prava nebézi ohledné prav, kterd jsou predmétem
mediace v pFipadé, Ze je mediace vedena v jiném clenském staté podle pravnich predpisd
tohoto Clenského statu.

CAST DRUHA

Zména obcanského soudniho Fadu

§ 30

Zakon €. 99/1963 Sh., obcansky soudni fad, se méni takto:

1.V § 67 se dosavadni text oznaCuje jako odstavec 1 a doplfiuje se odstavec 2, ktery zni:
»(2) Soud rozhodne o tom, zda schvaluje mediacni

dohodu uzavrenou podle zakona o mediaci, nejdéle do 30 dnll od zahajeni smirciho Fizeni.“.
2. V 8 99 se na konci odstavce 1 dopliuje véta ,,Je-li to s ohledem na povahu véci vhodné,
upozorni predseda senatu UcCastniky rovnéZz na moznost vyuZiti mediace podle zakona o
mediaci nebo socialniho poradenstvi podle zakona o socialnich sluzbach.“.

3.V 8 100 odstavec 3 zni:

»(3) Je-li to Ucelné a vhodné, miiZe pfedseda senatu Gcastnikdim Fizeni nafidit prvni setkani
se zapsanym mediatorem (dale jen ,,mediator) v rozsahu 3 hodin a prerusit Fizeni, nejdéle
vSak na dobu 3 mésictl. Pokud se Gcastnici bez zbyte¢ného odkladu nedohodnou na osobé

mediatora, vybere jej ze seznamu vedeného ministerstvem predseda senatu. Po uplynuti 3



mésicll soud v Fizeni pokracuje. Prvni setkani nelze nafidit po dobu platnosti predbézného
opatfeni podle § 76b.“.

4.V 8§ 110 se odstavec 2 zruSuje a zaroven se zruSuje oznaceni odstavce 1.

5.V 8 111 odstavec 3 zni:

»(3) JestliZe je Fizeni preruSeno podle § 110, pokracuje v ném soud na navrh po uplynuti 3
mésicll. S vyjimkou Fizeni o rozvod mize soud na navrh, jsou-li pro to zavazné ddvody, a i
bez navrhu v pfipadé, Ze to odlvodriuji zajmy nezletilého ditéte, pokraCovat v fizeni i pred
uplynutim této IhGty. Neni-li navrh na pokracovani v Fizeni podan do 1 roku, soud Fizeni
zastavi.”.

6. V § 114a odst. 2 se za pismeno a) vkl&ada noveé pismeno b), které zni:

,»b) UCastniky Fizeni upozorni na moznost vyuziti mediace podle zakona o mediaci nebo
socialniho poradenstvi podle zdkona o socialnich sluzbach, je-li to vhodné;*.

Dosavadni pismena b) azZ €) se oznacuji jako pismena c) az f).

7.V § 114c odst. 3 se za pismeno c) vklada nove pismeno d), které zni:

»d) mlze Gcastniklm Fizeni nafidit prvni setkani s mediatorem podle § 100 odst. 3, je-li to
ucelné a vhodne,*.

Dosavadni pismeno d) se oznaCuje jako pismeno e).

8. V § 137 odst. 1 se slova ,,a odména za zastupovani* nahrazuji slovy ,, , odména za
zastupovani a odmeéna pro mediatora podle zakona o mediaci za prvni setkani s mediatorem
narizené soudem podle § 100 odst. 3*“.

9. V § 140 se doplfuje odstavec 4, ktery zni:

»(4) Bylo-li nafizeno prvni setkani s medidtorem podle § 100 odst. 3 nebo § 114c odst. 3
pism. d), plati odménu za UCastnika osvobozeného od soudnich poplatkd stat; pri uréeni
odmény za zastupovani se postupuje podle ustanoveni zvlastniho pravniho predpisu a
nahradu za dan z pfidané hodnoty soud urCi z odmény podle sazby dané z pfidané hodnoty
stanovené zvlastnim pravnim predpisem57d).“.

10. V § 150 se za slova ,,zvlastniho zfetele* vkladaji slova ,, , nebo odmitne-li se Ucastnik
bez vazného dlivodu zUcastnit prvniho setkani s mediatorem narizeného soudem®.

11. V 8§ 202 se na konci odstavce 1 tecka nahrazuje ¢arkou a doplfiuje se pismeno p), které
zni:

,»P) bylo nafizeno prvni setkani s mediatorem podle § 100 odst. 3.
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12. V § 270 odst. 3 se slova ,,nakladd mimosoudniho smiréiho nebo mediacniho jednanti,
rodinné nebo jiné vhodné terapie, které* nahrazuji slovy ,,odmény mediatora za prvni
setkani, kterou“,

13.V § 273 odst. 2 pismeno a) zni:

,»,a) tomu, kdo neplini dobrovolné soudni rozhodnuti nebo soudem schvalenou dohodu o
vychové nezletilych déti, popfipadé o Upravé styku s nimi anebo rozhodnuti o navraceni
ditéte, nafidit prvni setkani s mediatorem v rozsahu 3 hodin,".

§31

Prechodné ustanoveni

Pokud soud v fizeni zahdjeném prfede dnem nabyti GCinnosti tohoto zékona uloZil
Ucastniklm Fizeni Gcast na mimosoudnim smiréim nebo mediacnim jednani nebo rodinné
terapii, nebo za UCelem Ucasti na takovém jednani prerusil Fizeni, postupuje v téchto vécech
podle zakona €. 99/1963, obCansky soudni fad, ve znéni ucinném do dne nabyti G¢innosti
tohoto zakona.

CAST TRETI

Zména obcanského zakoniku

§32

Zé&kon €. 40/1964 Sb., obCansky zakonik, se méni takto:

1. V § 112 se za slova ,,fadné pokracuje” vkladaji slova ,nebo je-li ohledné jeho prava
zahgjena mediace podle zdkona o mediaci®, za slova ,,promiCeci doba“ se vklada slovo
,Nebézi* a slovo ,,nebézi* se nahrazuje slovy ,,nebo od tohoto zahajeni po dobu mediace”.
2.V § 583 se dosavadni text oznaCuje jako odstavec 1 a dopliiuje se odstavec 2, ktery zni:
»(2) Doba stanovend k uplatnéni prava podle odstavce 1 nebéZi, pokud ohledné néj probiha
mediace podle zakona o mediaci.”.

CAST CTVRTA

Zména obchodniho zakoniku

§33

Zé&kon €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik se méni takto:

1. Za § 404 se vklada novy § 404a, ktery zni:

.8 404a

PromiCeci doba prestava bézet, jestlize je zahajena mediace podle zakona o mediaci.”.



2. V 8 406 odst. 1 se za slova ,,proti jednomu spoludluzniku* vkladaji slova ,,nebo mediace
zahajenda s jednim spoludluznikem®, slovo ,uplatnéného“ se nahrazuje slovem
»projednavaného* a za slova ,,zahajeném Fizeni* se vkladaji slova ,,nebo zahajené mediaci*.
3.V 8 406 odst. 2 se za slova , tfeti osobou* vkladaji slova ,,nebo je-li mezi véfitelem a treti
osobou zahajena mediace” a na konci textu véty prvni se doplfuji slova ,,nebo Ze byla
zahajena mediace s touto tFeti osobou“.

4.V 8§ 406 odst. 3 se slova ,,fizeni uvedené* nahrazuji slovy ,,soudni Fizeni, rozhod¢i Fizeni
nebo mediace uvedena“ a na konci textu véty prvni se doplfuji slova ,,nebo mediace®.

5. V 8§ 408 odst. 1 se za vétu prvni vklada véta ,,Do Ihlty podle véty prvni se nezapocitava
doba, po kterou se vede mediace podle zakona o mediaci.*.

CAST PATA

Zména notarského radu

§34

V 8 5 z&kona €. 358/1992 Sh., o notéfich a jejich Cinnosti (notafsky Fad), ve znéni zakona C.
7/2009 Sb., se na konci textu odstavce 2 dopliuji slova ,, , a ¢innost zapsaného mediatora
podle zdkona o mediaci*.

CAST SESTA

Zména zakona o advokacii

§35

V zékoné €. 85/1996 Sbh., o advokacii, se za Cast Sestou vklada nova Cést sedmd, ktera
veetné nadpisu zni:

.CAST SEDMA

CINNOST KOMORY V OBLASTI MEDIACE

§ 49a

(1) Komora zajistuje vzdélavani advokatli v oblasti mediace a zajiStuje pro né zkousky
mediator( podle zakona o mediaci.

(2) Neni-li dale uvedeno jinak, pouZiji se pro obsah zkousky a jeji nalezitosti obdobné
ustanoveni zakona o mediaci.

(3) Komora umozni do 6 mésicli od doruceni zadosti vykonat po uhrazeni poplatku ve vysi
5 000 K& zkoudku mediatora kazdéemu advokatovi; pokud advokat poZaduje vykonat

rovnéz zkousku z rodinné mediace, Cini poplatek 10 000 KE. Poplatek je pfijmem Komory.



(4) Na zékladé Z&dosti Ize zkousku mediatora vykonat v ramci advokatni zkousky, zkousky
zplisobilosti nebo uznavaci zkousky; poplatek za vykonani takovéto zkousky se zvysuje 0 5
000 KE&. Pokud uchaze¢ poZaduje vykonat rovnéz zkouSku z rodinné mediace, zvySuje se
poplatek o dalSich 5 000 K¢.

(5) Advokat, ktery byl zapsan do seznamu mediatord, je povinen tuto skute¢nost oznamit
do 1 tydne Komore; Komora tuto skuteCnost bez zbytecného odkladu zaznamend do
seznamu advokatll nebo seznamu evropskych advokatl. Na Zadost advokata, ktery byl
zapsan do seznamu mediatord, zaznamena Komora v seznamu advokatdl nebo seznamu
evropskych advokat( jeho zaméfeni v oblasti mediace.

§ 49b

(1) Zapsany mediator, ktery je advokatem, a hostujici mediator, ktery je evropskym
advokatem, jsou karné odpovédni za karné provinéni.

(2) Karnym provinénim podle odstavce 1 je zdvazné nebo opétovné zavinéné poruseni
povinnosti stanovenych mediatorovi zakonem o mediaci.

(3) Zapsanému mediatorovi, ktery je advokatem, Ize za karné provinéni uloZit

a) napomenuti,

b) verejné napomenuti,

c) pokutu az do vySe stonasobku minimalni mésiCni mzdy stanovené jinym pravnim
predpisem, nebo

d) docasny zakaz poskytovani sluzeb mediatora uloZeny na dobu 6 mésicl az 5 let.

(4) Hostujicimu mediatorovi, ktery je evropskym advokatem podle jiného pravniho
predpisu, Ize za kdrné provinéni uloZit

a) napomenuti,

b) verejné napomenuti, nebo

c) pokutu az do vySe stonasobku minimalni mésiCni mzdy stanovené jinym pravnim
predpisem.

(5) O uloZeni karného opatfeni podle odstavce 3 pism. d) je Komora povinna bezodkladné
informovat Ministerstvo spravedinosti.

(6) Pro kéarné fizeni se primérené pouZiji ustanoveni tohoto zakona upravujici karnou
odpovédnost advokéata.”“. Dosavadni Casti sedma a osmé se oznaCuji jako Casti osma a
devata.

CAST SEDMA



Zména Zivnostenského zakona
§ 36
V § 3 zdkona €. 455/1991 Sh., o Zivnostenskem
podnikéni (Zivnostensky zakon), se na konci odstavce 2 teCka nahrazuje ¢arkou a dopliuje
se pismeno ), které zni:
,|) zapsanych mediatord podle zakona o mediaci..
CAST OSMA
Zména zakona o soudnich poplatcich
§37
V poloZce 9 pfilohy k zakonu €. 549/1991 Sb.,
0 soudnich poplatcich, se za bod 1 vklada novy bod 2, ktery zni:
»2. Za schvéalenou mediacni dohodu uzavienou podle zdkona o mediaci7) se vybere
poplatek podle bodu 1 pismene a), a to bez zfetele k tomu, co je pfedmétem mediacni
dohody.
7) Zékon €. 202/2012 Sh., o mediaci a 0 zméné nékterych zakon(.“. Dosavadni bod 2 se
oznacuje jako bod 3.
CAST DEVATA
Zména zakona o spravnich poplatcich
§ 38
V poloZce 10 pfilohy k zakonu €. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich, se dopliuje
pismeno f), které zni:
.f) Prijeti Zadosti o zapis do seznamu mediator K¢ 5 000
CAST DESATA
UCINNOST
§39
Tento zakon nabyva Gcinnosti prvnim dnem tfetiho kalend&fniho mésice nasledujiciho po
dni jeho vyhlaseni.

Némcova v. r.

Klaus v. r.

Necas v. r.
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