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ABSTRAKT

Prace na téma Socidlni determinanty inkluze mentalné postizenych klientu pojednava
onovém, aktudlnim tématu inkluze mentalné postizenych osob do bézné spolecnosti,
kterou v soucCasné dobé =zajistuji predevSim pilotni projekty Transformace ustavl
socidlnich sluzeb. Cilem prace bylo zjistit, zda pifi procesu transformace dochazi
k subjektivnimu zkvalitnéni Zivota klientdt USP Kiizanov v nové vytvofenych malych
pojmu, které jsou pro praci povazovany jako stézejni. Z divodu historického exkurzu
a pouziti v préci je to pfedevS§im mentalni retardace a klasifikace mentdlniho postiZeni,
zdravi a kvalita zivota a transformace socidlnich sluzeb. Na zaklad¢ vyzkumu s klienty
zafizeni USP KiiZanov je v zavéru prace zhodnocen cil prace, ktery byl vyhodnocen

kladné.

Kli¢ova slova: klient, uzivatel, osoba s postizenim, socialni sluzby, transformace, tstav,
domacnost, inkluze

ABSTRACT

Work on Social Determinants of Inclusion mentally handicapped clients deals with a new,
current issue of inclusion of mentally disabled people in mainstream society, which
currently provide mainly pilot projects Transforming institutions of social services. The
aim of the study was to determine whether the process of transformation is to subjective
quality of life of clients USP KiiZanov in newly created small households and already
living in normal society. During the work defined several concepts that are considered to
work as a key. Due to historical excursus and use at work is mainly mental retardation and
classification of mental disability, health and quality of life and the transformation of social
services. Based on research with clients USP KfiZanov is in the final work assessed the

aim, which was favorably evaluated.

Keywords: client, the user, a person with disabilities, social services, transformation,

institution, household, inclusion
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Uvobp

Téma mé diplomové prace mé blizky vztah k mému profesnimu zatazeni. Pracuji
v Ustavu socialni péde v Kiizanové jiz vice neZ 10 let. Problematika lidi s mentalnim
postizenim je mi blizkd a setkdvam se s ni v roviné realizacni.

Transformace socialnich sluzeb je v soucasné dob¢ stile aktudlnéjSim tématem,
o kterém se dozvida a postupné také seznamuje bézna a Siroka vetejnost. Stdva se jakousi
individudlni hodnotou a je zaméfena na konkrétniho ¢loveka.

Lidé¢ s postizenim stale jesté ziji prevazné ve velkych reziden¢nich zatizenich, které
maji formu velkych budov, vétSinou zamku, ubytoven, kde jsou oddé€leni od vétSinové
spolecnosti. V téchto velkych zatizenich neni mozné (hlavné prostorove) prestavét vSechny
pokoje na jedno nebo dvoulizkové, kde by mél klient zajisténo vice soukromi.

Lidé s postizenim tak Ziji v prostfedi, kde jim jedno zafizeni, jedna velka instituce
poskytuje a zajiStuje vSechny aktivity jako napf. spanek, praci nebo stravu. Déle jim
organizuje jejich volny c¢as, mnohdy za ucelem napliovani cili samotného zafizeni.
Dochéazi tak k mechanismim institucionalizace. K tém dochazi i v téch nejkvalitngjsich
socialnich sluzbach v téchto velkych institucich.

Transformace je dlouhodobym procesem, ktery se tykd celé fady instituci
a zafizeni, téZ zaméstnancii a hlavné lidi s postizenim. RovnéZ se blize dotyka i obcant,
ktefi Ziji béZnym zplsobem Zivota, protoze lidé s postiZenim zacCinaji Zit v béZné komunité
v blizkosti nés, béznych obcant.

Systém transformace by mél klientim pfinést zajiSténi urcité Zivotni urovné, zlepsit
kvalitu Zivota a hlavné zamezit socialnimu vylouéeni. Uspéch pfijeti transformace zalezi
pfedevS§im na demografické struktufe obyvatelstva, na etickych a moralnich nazorech
béZzné spolecnosti, na pravnim a financnim zajisténi celého procesu transformace
socialnich sluzeb v Ceské republice.

Ve své diplomové praci se pokusim zjistit, zda pii procesu transformace socidlnich
sluZzeb dochéazi k subjektivnimu zkvalitnéni zivota klientd v nové vytvofenych malych
domacnostech.

Vpraci se zaméfim na celkovou podobu transformace v Ceské republice,
poskytovani socidlnich sluzeb ve vybranych zemich Evropské unie s cilem upozornit
na dilezitou ulohu socidlni pedagogiky v pfedchazeni negativnich nazort na lidi

s mentalnim postiZenim.
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Cilem mé diplomové prace je v roviné teoretické i vyzkumné piedev§im zaméien
na nalezeni odpovédi na otazku, zda pfi procesu transformace socialni sluzby v Ustavu
socialni péce dojde ke zkvalitnéni zivota klientd v novych domacnostech oproti soucasné
institucionalizované form¢.

Soucasné chci zjistit, zda je soucasnd spole¢nost dostate¢né informovana
a piipravena na inkluzi klientt socialnich sluZeb a popsat proces transformace v USP
Kfizanov.

Zvolené téma diplomové prace by mohlo minimaln¢ slouzit k diskusi Siroké
vetejnosti, protoze se jedna o oblast celospoleCenského vyznamu. Dotykd se predevsim
obCanli a stitu vzhledem na soucasné pozadavky inkluze mentaln¢ postizenych lidi
do bézné spolecnosti. Svou praci bych chtéla pfedev§im poukdzat na moznost zmény
v poskytovani péce témto osobam.

Pii zpracovani své diplomové prace jsem nalezla mnoho cennych informaci
v pramenech a publikacich s danou tématikou. Jsem si ale védoma, Ze vzhledem k rozsahu

prace jsem nepokryla fadu vyznamnych autora.
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I. TEORETICKA CAST
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1. CHARAKTERISTIKA MENTALNIHO POSTIZENI

e

., Lidé s mentalni retardaci Ziji mezi nami. Jsou to nasi spoluobcané, nasi sousedé
a znami, déti nasich pratel a znamych, nasi pribuzni, spoluzdci, vrstevnici a kamaraddi
nasich deti, nasi zaci, pokud pracujeme jako ucitelé ¢i vychovatelé, a mohou to byt i nase

viastni déti “.

Iva Svarcova (2003, 5. 9)

Kazdy z nas si v zivoté pieje, aby se mu narodilo zdravé dité. VSichni chceme mit
to nejkrasnéj$i miminko na svété. Maloktera z maminek pfemysli o tom, co bude délat,
pokud se ji narodi dité s postizenim. V téhotenstvi jsem v zadném pifipadé nepomyslela
na to, ze by se mi mohlo narodit takové dité. Moji babicku to ovsem napadlo. ManZzelova
maminka ma 2 hluchonémé sestry. M¢sic pfed planovanym porodem se mé babicka
zeptala, jestli nemam strach, Ze se mi narodi dité také hluchonémé.

Nikdo kromé matky, nosici své dit¢ devét meésici pod srdickem, si neumi
predstavit, co se v té chvili odehrava v mat¢in¢ mysli. Jak je tato situace pro rodi¢e velmi
obtizna a stresujici. Kolik bezesnych noci s otazkou, co budeme d¢lat, jestli se stane to,
Ze se nam narodi dité s postiZenim.

Hned po porodu syna jsem urputné poslouchala, jestli usly$im hlasek. Na nic
jiného jsem v té chvili nemyslela. Po par vySetienich jsem byla ujiSténa, Ze syn slysi.

Narozeni t&Zce postizeného do rodiny se nakonec pieci jen stalo. Svagrovi
se narodila hol¢icka s tézkym postizenim. Jsem si védoma toho, jak musi byt pro lidi tézké
orientovat se v riznych typech postizeni a Casto nevédi, jak se chovat nejen k takovému
ditéti, ¢loveku nebo k samotnym rodi¢im, protoze se boji jejich reakce, nebot’ vétSina

rodi¢u se citi byt sama a jsou i Casto precitlivéli.

Svarcova (2003) uvadi, ze néktefi z autorii povaZuji narozeni téZce mentalné
postizeného ditéte za jednu z psychicky nejbolestivéjSich udalosti, které mohou

¢lovéka v jeho Zivoté potkat.

1.1 Klasifikace mentalniho postiZeni

Upftesnéni pojmu mentalni retardace a definice se vyskytuji v jednotlivych dilech

nekolika autorti jinak. Existuje fada definic, z toho vyplyva jakasi nejednotnost.
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Vasek (1994) v terminologickém slovniku definuje termin mentalni retardace,

ktery vychézi z latinského slova Mens = myslet, retardare = zdrzet se, zaostavat.

Mentalni retardaci muizeme definovat jako vyvojovou dusevni poruchu
se snizenou inteligenci, ktera se predevSim projevuje snizenim kognitivnich, feCovych,
pohybovych a socidlnich schopnosti s prenatdlni, perinatdlni 1 postnatalni etiologii.
(Valenta, Miiller, 2009, s. 16).

V pedagogickém slovniku (Priicha, Walterova, Mares, 1998, s. 127) je uvedena
definice mentalni retardace jako stav, charakterizovany celkovym snizenim intelektovych
schopnosti, ktery vznik4d v pribéhu zivota jedince. Projevuje se snizenou schopnosti
orientovat se Vv zivotnim prostiedi, sniZenou socidlni pfizplisobivosti a omezenymi

moznostmi vzdélavani.

Svarcova (2009, s. 25) definuje mentélni retardaci a mentalni postiZeni jako trvalé
sniZeni rozumovych schopnosti, které vzniklo v disledku organického poskozeni
mozku. Mentdlni postizeni neni nemoc, jednd se o trvaly stav, ktery je zpusobeny

neodstranitelnou nedostatecnosti nebo poskozenim mozku.

Thorova (2007, s. 26) popisuje mentdlni retardaci jako vrozeny stav, ktery se
vyznauje predev§im omezenim rozumovych schopnosti. Poznavaci, pohybové, fecové
a socialni dovednosti, které byvaji oproti priméru vyrazné snizeny, a které se mefi

psychometrickymi standardizovanymi testy.

Nejznaméjs$im vyjadfenim urovné inteligence je inteligen¢ni kvocient, ktery zavedl
W. Stern. Vyznam tohoto kvocientu spociva v tom, ze informuje o celkové rozumové

arovni ¢loveéka.

mentalni vék
Q= x 100
chronologicky vék

Mentalni retardace, dale (MR) se vyznacuje snizenou urovni inteligence. Pro jeji
klasifikaci se v soucasné dobé& nejCastéji pouziva 10. revize Mezindrodni klasifikace

nemoci, kterou zpracovala roku 1992 Svétova zdravotnickd organizace v Zenevé a
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vstoupila v platnost v roce 1992. Podle této klasifikace se mentalni retardace dé€li do Sesti

kategorii: (Svarcova, 2003, s. 29).

1) lehka mentalni retardace

2) stiedné téZka mentalni retardace
3) tézka mentalni retardace

4) hluboka mentalni retardace

5) jina mentalni retardace

6) nespecifikovana mentalni retardace

Nejcastéji pouzivané jsou prvni Ctyfi kategorie. Posledni dvé kategorie se pouzivaji
tehdy, pokud je nesnadné a nemozné stanovit stupn¢ intelektové retardace pomoci bézné
pouzivanych metod, napf. u neslySicich, nevidomych a u téZzce postizenych osob.

(gvarcové, 2003, s. 32).

Lehka mentalni retardace, IQ 50 — 69

Osoby s mentalnim postizenim jsou schopni pouZivat fe¢ a udrzovat konverzaci.
Re¢ si ovem osvojuji az v pozd&jsim véku. Vétsina takto postizenych zvlada celkem bez
problému péci o vlastni osobu, jednoduché domaci prace, ovSem v pomalejSim tempu.
Mnozi maji pfi praci ve skole problémy se ¢tenim a psanim. Dusledky mentalni retardace
mohou plsobit potize, pokud je postizeny emoc¢né a socidlné nezraly, pokud se obtizné
pfizptsobuje kulturnim tradicim a norméam. VéEtSinou nejsou schopni samostatné fesit
problémy spojené s nezavislosti Zzivota, potiebuji podporu okoli nebo pracovnik.
U néekterych osob s lehkou mentélni retardaci, dale (LMR) se vyskytuji 1 kombinované a
pfidruzené¢ vady jako autismus, epilepsie, télesné postizeni nebo poruchy chovéni.

(Svarcova, 2003, s. 29-30).

Thorova (2007, s. 27) tvrdi, Ze se jednd o nejrozsifenéjsi formu retardace, kterd je
asi u 80% mentaln¢ retardované populace. Dale Thorova popisuje, ze lidé s LMR jsou
v sebeobsluze samostatni a v dobrém adaptivnim prostiedi dokdaZou mnohdy i Uspé&$né
pracovat. Po pfiméfeném nacviku jsou i néktefi schopni dochazet do zaméstnani, kde
vétSinou vykondvaji rizné manudlni Cinnosti a néktefi jsou 1 schopni samostatného

bydleni. Zde podotyka, ze jsou schopni takto bydlet ovSem s ur¢itou mirou podpory zvenci.
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Toto tvrzeni lze potvrdit, protoze nékolik klientd z USP Kitizanov dochazi
v soucasné¢ dobé do zameéstnani v Kfizanoveé. Podafilo se zajistit zaméstnavani klient
v mistni restauraci, kde provadé¢ji uklizeci prace, rovnéz tak v mistnim bufetu. Dva

z klientt uklizi mistni firmé 1 kancelafe.

Stiedné tézka mentalni retardace, 1Q 35 — 49

Lidé v této kategorii neuzivaji Casto fe¢, opozdéna je i schopnost sebeobsluhy
(schopnost postarat se pln€¢ a bez pomoci sam o sebe), ve skole jsou schopni osvojit si
zaklady cteni, pocitani a psani. V dospélosti jsou schopni vykondvat manualni jednoduché
prace. V dospélém véku jsou mnozi schopni samostatného zivota, dokézi navazat kontakt
s druhymi osobami, komunikovat. Neékteré osoby se stfedné tézkou mentalni retardaci, dale
(STMR) jsou schopni jednoduché konverzace, nécktefi nejsou schopni verbalni

komunikace. (Svarcova, 2003, s. 30-31).

Stejné jako u lidi s LMR, tak i u osob se STMR se vyskytuji pfidruzené vady jako

epilepsie, autismus, neurologickd onemocnéni.)

Thorova (2007, s. 27-28) povazuje osoby se STMR v sebeobsluze za samostatné,
potiebuji ovSem vétsi dohled a obCasnou pomoc pii slozitéjSich situacich. Své pracovni
dovednosti dokdzi uplatnit pfedevS§im v chranénych dilnach. Denné potiebuji asistenci.
Thorovéa dale uvadi, Ze u mnohych osob se STMR byva jako ptfidruzend vada casto
diagnostikovéna i porucha autistického spektra a dale, Ze se pfidruzuje i vyvojova afazie,

coz znamena, snizenou slovni zasobu, kterd vétSinou nepiesahuje deset slov.

Tézka mentalni retardace, 1Q 20 — 34

Ve své podstaté je tézka mentalni retardace, dile (TMR), hodné podobna stfedné
tézké mentalni retardaci, predevsim v klinickém obrazu. VétSina osob ma snizenou uroven
schopnosti, objevuji se pfidruzené vady, lidé trpi poruchou motoriky, vétSina osob takto
postizenych je imobilnich. Vzdélavani a vychova jsou omezené, nejlepsi péci o postizené

osoby je systematicka a kvalifikovand rehabilitacni a vychovna péce, ktera miize piispét
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k rozvoji motoriky, rozumovych a komunikac¢nich dovednosti. Celkové muze zlepsit

kvalitu Zivota takto t&Zce postizenych. (Svarcova, 2003, s. 31).

Hluboka mentalni retardace, IQ je niZsi nez 20

Jedinci takto postizeni Spatn¢ rozumi pozadavkiim, které jsou na né kladeny
aneumi jim vyhovét. VétSina je imobilnich nebo znatn€é omezena v pohybu, byvaji
inkontinentni, ¢asto jsou schopni pouze neverbalni komunikace. Jsou ovSem schopni
reakce na jednoduché pozadavky, vyzaduji stdlou pomoc. Podminky a moznosti jejich
vzdélavani jsou vyrazné omezené. 1Q nelze zméfit presné. U osob s hlubokou mentalni
retardaci, ddle (HMR), se objevuji i télesné nedostatky, které postihuji hybnost, epilepsie,
poskozeni zrakového ¢i sluchového vnimani, Casty je vyskyt poruchy autistického spektra.

(Svarcova, 2003, s. 31 — 32).

Valenta (2009, s. 16) rozliSuje:

a) druh postiZeni
F70 - 79 Mentalni retardace
b) stupen postiZeni

F70 Lehka mentalni retardace — IQ 50-69
F71 Stfedné tézka mentalni retardace — 1Q 35-49
F72 Tézka mentalni retardace — IQ 20-35
F73 Hluboka mentalni retardace do 19 IQ
¢) typ postiZeni

Typ ereticky — hyperaktivni, neklidny
Typ torpidni — hypoaktivni, apaticky, netecny
Poruchy inteligence: oligofrenie (MR vrozena ¢i ran¢ ziskana)

demence/deteriorace inteligence (MR ziskand po 2, roce Zivota).

Thorova (2007, s. 28-29) uvadi, ze v soucasné dob¢ jsou znami urcit¢ metodické
postupy, kdy lze sjejich pomoci zacit rozvijet u casti lidi s HMR fadu dovednosti.

Predev§im se jednd o dovednosti v oblasti komunikace, motorické dovednosti. Dale se
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ztotoziuji s jejim tvrzenim, zZe nevzdélanost se stala slovem, které by mélo co nejdrive
z nasich slovnikii vymizet.
I v USP Kfizanov se snazime o rozvijeni komunikace. Probihaji skoleni v oblasti

alternativni a augmentativni komunikace, jsou zpracovavany komunika¢ni knihy apod.

Soucasna terminologie

V soucasné dobé¢ je nam, pracovnikiim, ktefi pracujeme v oblasti socidlnich sluzeb
doporucovan termin clovék s mentalnim postiZzenim ¢i osoba s postizenim nebo radéji jen
clovéek nebo lidé s postizenim. Pouzivat oznaceni mentalné postizeny nebo mentalné
retardovany je povazovano za neetické. OvSem vétSina spoleCnosti tyto terminy jeste
pouziva. Ne vzdy, se podle mého nazoru dad ve stylu véty pouzit termin clovék
s postizenim. V dokumentech a materialech se pouziva termin uzivatel socialnich sluzeb
nebo klient. Podle Valenty (2009, s. 7) jsou ovSem pro komunikaci s vefejnosti n¢které
pojmy a terminy neptesné a zavadéjici.

Dle mého nazoru je napiiklad samostatné feceny termin klient, bez blizsi
specifikace pro laickou vefejnost naprosto zavadéjici. Mize to byt i klient cestovni
kancelafe a ne klient socidlni sluzby. Stejné tak vnimdm 1 samostatné stojici pojem
uzivatel. Myslim si, Ze neni chybou, pokud na za¢atku sdéleni je uzito terminu ¢lovék nebo
osoba s postizenim nebo klient socidlnich sluzeb, mize se dale pouzivat samostatné termin
jak klient, tak uZivatel.

Valenta (2009, s. 8) uvadi, Ze z divodu humanizace oboru psychopedie byly
z tohoto oboru vypustény diive pouzivané stupné¢ mentalni retardace jako napft.: debilita,
imbecilita, idiocie, idioimbecilita, rtovnéZz jako 1 pojmy nevzdélavatelnost
a nevychovatelnost.

S dlirazem na samotnou osobu individua Valenta (2009, s. 8) doporucuje pouZivat
namisto terminu mentalné postizeny (mentalné retardovany) oznaceni osoba s mentalnim
postiZzenim. Toto oznaceni vychazi ze vSeobecného konceptu specidlni pedagogiky, kdy
pfi styku s vefejnosti se pouZzivaji odvozeniny — osoba se zdravotnim postizenim (dité
s dyslexii a nepouziva se termin dyslektik, dit€ s poruchou autistického spektra a nikoli
autista apod.).

Pocatek humanizaéniho a nového trendu vychdzi predev§im z Mezinarodni

asociace pro védecké studium mentalni retardace, kterd na prvnim kongresu v Montpellieru
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v roce 1967 hovoii o tom, Ze €lovék s mentalni retardaci je predevSim lidska bytost a az
na druhém misté je i ,,defektni®. (Valenta, 2009, s. 8).

Svarcova (2003, s. 152 ) popisuje hlavni princip pfistupu k &lovéku s postizenim,
kdy popisuje, Ze i ¢lovék s mentalnim postiZenim je Ziva bytost nadana viali a
potiebuje mit moZnost tuto svoji viili uplatnit. Potifebuje vlastni prostor, v jehoz
ramci by se mohl svobodné rozhodnout, aby nebyl po cely sviij Zivot ovladan,
postrkovian a manipulovan jako loutka bez duSe. Mira této svobody zavisi na jeho
mozZnostech, schopnosti posoudit disledky vlastniho jednani. Mél by mit moZnost
spolurozhodovat o vSech zaleZitostech, kde se nabizi moZnost volby, co chce délat, kdy
chce vstavat, kdy piijde spat, co bude jist a pit, co si oblékne na sebe. Mél by mit

moznost volby, co chce délat ve svém volném case.

1.2 Hlavni znaky mentalni retardace

Svarcova (2003, s. 35) zdiiraziiuje, Ze se mentélni retardace projevuje piedeviim:

zpomalenou chapavosti, jednoduchosti

tékavou pozornosti

nedostate¢nou slovni zasobou, neobratnosti ve vyjadfovani
nedostatky v osobni identifikaci a ve vyvoji vlastniho ,,ja*
citovou vzruSivosti

opozdénym psychosexudlnim vyvojem

hyperaktivitou, impulzivnosti ¢i celkovou zpomalenosti chovani,
zvySenou potiebou vytvoreni bezpeci

poruchami v interpersonalnich skupinovych vztazich

poruchami v komunikaci

YV V.V V V V V V V VYV V

tékavou pozornosti

Renotiérova, Ludikova a kol.(2006, s. 167) kde Krejc¢ifova uvadi, ze uvedené
pfiznaky netvofi celistvy syndrom a nemusi byt vzdy pfitomny u kazdé¢ho cloveka
s mentalni retardaci. Rada vySe uvedenych piiznaki nemusi byt u mentalné postizeného
jedince pfitomna. Vyskyt mentalni retardace v populaci odhaduje na 3 az 4%. Kazdy
mentalné postizeny ma ovSem specifické vlohy, rGznou kreativitu, intuici. Hlavné je

svébytnou bytosti s vlastnimi problémy, bytosti, kterou je mozné dale rozvijet.
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Krejcitova pridava dalsi ptiznaky jako napf.:

» konformnost se skupinou

» zvysenou zavislost na rodicich a druhych lidech

» infantilnost osobnosti

» poruchy poznavacich procest, primitivnost a konkrétnost usudkt, snizenou
mechanickou a logickou paméti

» poruchy vizuomotoriky a pohybové koordinace

1.3 Individualni plan klienta

Individualni planovani je pojato jako dialog mezi kli¢ovym pracovnikem, dale (KP)
a klientem, ktefi spole¢n¢ planuji aktudlni cile a potieby klienta. Podstatou takového planu
je naplilovani potieb a osobnich cilt. Pfi jejich napliiovani je klicovy pracovnik mnohdy
1 jakymsi realizatorem téchto osobnich cild.

Stale se vyskytuji nejasnosti kolem obsahu a formy jakou by mél individuélni plan
mit. Hermanova (2011, s. 227) uvadi, ze jde o logickou metodu vzajemné propojenych
¢innosti, které se realizuji ve prospéch klienta a za spoluprace klienta. Dulezité pii
planovani je zachovani individualni péce.

Proces mé podle Hermanové, znamé lektorky 5 krokd:

1. zjistovani prani a predstav, zhodnoceni uzZivatele a jeho potieb

2. stanoveni planu péce, odrazejiciho bio-psychosocialni potireby, stanovi
spolecny cil a klicového pracovnika pri napliovani prani klienta. C9l
predevsim respektuje realné moznosti klienta, vychazi z technickych,
materidlnich a persondlnich moznosti poskytovatele socidlni sluzby

3. spolecné planovani, které povede k naplnéni cile klienta

4. provedeni navrzenych opatreni

5. pravidelné hodnoceni efektu poskytnuté socialni péce

Haicl (2011, s. 228) individudlni plan, dale (IP), rozsifuje pfedevsim o dialog mezi
kli¢ovym pracovnikem a uzivatelem. Individualni plan mé dle jeho nazoru ptedevsSim
pfedchézet a fesit pfipadna rizika. Zaznamy v IP maji byt efektivni, vécné a pfiméfené.
Uzivatel ma také pravo do téchto zaznami nahlizet. Haicl nedoporucuje, aby IP uzivatele

byl i jeho diagnostikou nebo hodnocenim chovani. Dale uvadi, ze kvalitni individualni plan
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je tehdy, jestlize se efektivné a se ,,Sarmem® zaznamendva do planu to potiebné
a smysluplné pro uzivatele.
Krutilova, Camsky, Sembdner (s. 152) uvadgji co je v rozhovoru diileZité a na co je
dobré ptat se klienta:
» co je po ngj v zivote dulezité
co by do budoucna cht¢l
co by si na svém zivot¢ pral zménit

s ¢im je spokojeny a co by ménil

vV V V VY

spole¢n¢ zauvazujeme nad tim, jak je to vSe realné a jak mu v tom mizeme

pomoci

1.4 Individualni planovani v USP K¥iZanov

Jednim z kritérii pro posuzovani kvality poskytovanych socidlnich sluzeb je to,

zda-li ma dana organizace vypracovanou metodiku individualniho planovani.

Individualni planovani se v USP Kiizanov fidi pfedev§im zpracovanou interni
metodikou - Metodika individualniho planovani pribéhu socidalni sluzby. Kontrolu
provadégji ptislusni nadfizeni pracovnici a metodik socialni péce.

Individualni planovani mezi kli¢ovym pracovnikem a klientem USP Kiizanov, je
dle vnitfniho dokumentu USP, veden jako ,dialog“ mezi témito osobami. Vede
k plénovani zjistovani potieb a osobnich cill, k vytvoreni planu, jakym zptisobem bude

socialni sluzba klientovi poskytovana, jak budou napliiovany potteby a osobni cile.

Cilem procesu individuslniho planovani sluzby v USP K¥iZanov je mimo jiné:
> poskytovat socialni sluzbu dle objektivnich moznosti USP Kiizanov
» veést dokumentaci individualniho planovani klienta, informace o jeho
potiebach a cilech
» hodnotit pribéh poskytovani socidlni sluzby za ucasti klientl s ohledem
na jejich zdravotni stav a druh poskytované socialni sluzby, nebo za ucasti

zakonnych zastupcl

Hlavni principy:

» autonomie- respektovat samostatnost rozhodovani klienta o svém zivoté
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> nezavislosti — nezavislost na poskytované sluzbé, vyuziti vlastnich zdroji
klienta

> respektovani potieb — zde se vychazi predevsim ze skuteénych potieb
a osobnich cill klienta

» partnerstvi — princip partnerstvi a vzajemné duvéry mezi pracovniky
a klienty, klienty a managementem, pracovniky a managementem

» subsidiarita — zde je respektovana zasada prevzeti odpovédnosti pfi feSeni
problémii na co nejnizsi Grovni (odpovédnost klienta za své rozhodnuti

apod.)

Cely pribéh planovani v USP Kiizanov vychazi predeviim z individualnich
moznosti a schopnosti klienta, ptfiCemZz je podporovana jeho nezdvislost a dile je
podporovan bézny zpisob zivota. Poskytovana socidlni sluzba vychazi ptedevSim
ze skuteCnych potieb a jeho osobnich cili klienta. Plany jsou plnény a vyhodnocovani
v predem stanovenych terminech.

Pti néstupu klienta do sluzby uré¢i odpovédny vedouci pracovnik klientovi
klicového pracovnika. Ten mlze byt zménén na zadost klienta, pracovnika C¢i
pro neplnéni stanovenych povinnosti. Jeho Ukolem je spole¢né s klientem naplanovat
prubéh sluzby, zohlednit jeho cile, ddle se KP musi sezndmit s dokumentaci klienta.
Stanovené cile musi byt smysluplné a hlavné realné, rozloZené na jednotlivé kroky v planu
sluzby.

Funkce kli¢ového pracovnika:

» zpracovat osobni list klienta, profil klienta, plan podpory klienta
zpracovat v piipad€ potfeny i rizikovy plan
objevovat a sledovat zajmy, potieby a cile klienta
vést denni aktivizace, zdznam o zménach planu podpory klienta
sledovat realizaci osobnich cilt klienta
koordinovat sluzby pro konkrétniho klienta

byt poradcem a divérnikem klienta

V V. V V V V V

byt prostfednikem v jedndni, pomadhat klientovi feSit osobni problémy

a ptipominky

Osobni cil klienta je to, ¢eho chce klient s pomoci poskytované socialni sluzby

dosahnout.
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Cely individudlni plan rozliSuje v metodice individudlniho planovani,
komunikujicitho a nekomunikujiciho klienta. Pokud klient nekomunikuje verbalné, jsou
urceny metody jako pozorovani, empaticka fantazie, rozhovor s referujicimi osobami a
studium dokumentace.

Pozorovani — nerusené pozorovani klienta, kdy pracovnik vnima a uvédomuje si
potieby klienta. Pfi pozorovani je dalezité klast si otazky: co by mohl klient potfebovat, co
by jej potesilo, co mu vadi, co mu piekazi, co by jej potesilo?

Empaticka fantazie — technika, pfi niz se vcitime do situace klienta a nasledné

zkouméme, co bychom sami potiebovali, kdybychom se ocitli ve stejné situaci.

Dale mohou kli¢ovi pracovnici USP KiiZanov cely plan konzultovat s metodikem

kvality, vedoucim useku, socialni pracovnici a nové téz s konzultantem IP.

Pii postupu planovani sluzby s klientem se v USP Kfizanov nejéast&ji pouziva
tfizeny rozhovor. KP spolu s klientem zjist'uje piani, potieby a zajmy klienta, spole¢né si
dohodnou osobni cil a naplanuji také kroky potiebné k dosazeni konkrétnich cilt, ur¢i, co
je schopen klient dokazat sam a pii ¢em bude potiebovat podporu. USP KfiZzanov povazuje
za dulezité, aby KP pienesl mezi své spolupracovniky informace z takového schiizky, aby

se mohli na rozvoji klienta podilet vSichni pracovnici.
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2. ZDRAVI ‘A KVALITA ZIVOTA MENTALNE POSTIZENYCH
KLIENTU

Myslim si, ze kvalita zivota se nedd nijak zméfit. Jedna se zifejmé o jakysi
subjektivni pohled na zpiisob Zivota osoby, naplnéni jeho piedstav o Zivoté, mnohdy
se mize jednat o jakousi predstavu toho, co je spokojeny zivot podle riznych vzort
a idedald osob, které¢ jsou ndm né&jakym zpisob mili, piijemni.

Clové&k s postizenim je vétsinou spoleénosti vniméan jako osoba, ktera neni zdrava,
ale trvale nemocna. Lidé z bézné spole¢nosti vétSinou pohlizeji na Zivot osob s postizenim
jako na ménécenny a nekvalitni. Je to pfedev§im asi proto, ze neznaji podminky, v jakych
tito 1idé ziji, jak travi sviij volny Cas. Je jen hrstka obyvatel, kteti vyuzivaji Dnli otevienych
dvefi vramci Tydne socidlnich sluzeb v Ceské republice, kde maji moZnost osobniho
srovnani svého Zivota s Zivotem osob s postizenim.

Myslim si, ze kazdy pokrok v nacviku praktickych ¢innosti a vyvoji, predstavuje

zlepseni kvality Zivota osob s postizenim.

2.1 Zdravi a kvalita zZivota

Kftivohlavy (2001, s. 31) popisuje, Ze dnes, v 21. stoleti mame moznost setkavat se
s velkym mnozstvim pojeti zdravi. Néktera z t€chto pojeti jsou velmi zuZovéana na zdravi
téla (fyzicky stav Clovéka), dalsi chdpou zdravi jen jako zboZzi (zde se vyuzivd pro
komer¢ni uely — farmakoterapie). Dale je moZno chéapat zdravi jako néjakou tajemnou
silu, kterou clovék dostdva pii narozeni a sniZ by mél v zivoté urcitym zplsobem
hospodatit. Ktivohlavy (2001, s. 30) dale pfedstavuje 4 ptiklady Davida Seedhouse (1995),
ktery popisuje, co si lidé rizného zaméteni predstavuji pod pojmem zdravi:

Lékar — ,,zdravi‘ neptitomnost nemoci, choroby ¢i trazu

Sociolog - ,,zdravy clovek® je clovek, ktery je schopen dobte fungovat ve vSech

socidlnich rolich

Humanista — ,,zdravy ¢loveék®, tento pojem oznacuje Cloveéka, ktery je schopen

pozitivné se vyrovnavat s zivotnimi tkoly, které se ptfed nim vyskytnou

Idealista — si pod pojmem ,,zdravy ¢loveék* piedstavuje ¢loveka, kterému je dobie

jak télesné, tak i duSevné, duchovné 1 socialné

Nejznaméjsi definici zdravi je definice, kterou publikovala Svétova zdravotnicka

organizace World Health Organization (dale WHO). Tato definice WHO z roku 1946 dle
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Kitivohlavého (2001, s. 37) tika, zZe ,,Zdravi je stav, kdy je ¢lovéku naprosto dobie, a to jak
fyzicky, tak psychicky i socidlné. Neni to jen nepiitomnost nemoci a neduZivosti

Kiivohlavy (2001, s. 38 — 39) kritizuje definicic WHO a uvadi definici Davida
Seedhouse (1995), kterd zni:

., Optimalni stav zdravi urcité osoby zavisi na stavu souboru podminek, které ji
umoznuji zZit a pracovat tak, aby byly splnény jeji realisticky zvolené a biologické moznosti
(potencialy). “. Seedhouse zde uvazuje o tom, ze my lidé mame urcité fyzické, télesné
a intelektualni moznosti.

Kftivohlavy (2001, s. 40) vytvoftil také svoji vlastni definici zdravi: ,,Zdravi je
celkovy (télesny, psychicky, socialni a duchovni) stav clovéka, ktery mu umoZiiuje
dosahovat optimalni kvality Zivota a neni prekaZkou obdobnému snaZeni druhych lidi“.

Zdravi a kvalita Zivota ma podle m¢ velmi Uzky vzéjemny vztah. Pokud se tedy

¢lovek neciti byt zdravy, tak i jeho kvalita je subjektivné vnimana negativng.

Miihlpachr a kol. (2011, s. 164) definuje subjektivni a objektivni dimenzi kvality
zivota dle Vymeétala (2001, s. 198 — 199) ze dvou hledisek:

» objektivni kvalita Zivota sleduje predevsim materialni zabezpeceni, socialni
podminky Zivota, dale socidlni status a také fyzické zdrav. Objektivni
kvalita Zivota je souhrnem ekonomickych, socidlnich, zdravotnich

a environmentalnich podminek, které ovliviuji Zivot lidi.

» subjektivni kvalita Zivota se tyka Clovéka a jeho vlastniho vnimani svého
postaveni ve spole¢nosti v kontextu jeho hodnotového systému a kultury.
Celkova spokojenost je tak zavisld na jeho osobnich cilech, o¢ekavanich

a také koniccich a zajmech.

Obecné plati, ze lidé v ohroZeni uptednostiiuji potieby, které je mozné dosdhnout
penézi a naopak lidé, kteti jsou zabezpeceni, uspokojuji potieby, které souviseji s kvalitou
zivota, vrcholem Maslowovy pyramidy. (Miihlpachr a kol. 2011, s. 175; in: Frk, 2001,
s. 436 - 438).
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ENTROPICKE MINIMUM — KVALITA ZIVOTA

Estetické potieby

Potfeba poznani, porozuméni

Seberealizace

Potieba tcty a sebeucty

Socialni potieby

Potieba bezpeci a jistoty

Biologické potieby

ENTROPICKE MAXIMUM — ZANIK

Obrazek 1 Sedmistupnové rozliSeni potieb

Kvalita zivota, tak, jak ji pojima metoda SEIQoL (The Schedule for the Evaluation
of Individual Quality of Life) neni ov§em zavazné a vSeobecné platné pro vSechny lidi, ale
je individualni. Toto pojeti kvality Zivota se odrazi od subjektivniho vnimani osoby, ktera
je dotazovana. Je zdvisla na vlastnim systému hodnot dotazovaného ¢lovéka a je plné
respektovan. Zakladem této metody je strukturovany rozhovor. Z celkového poctu otazek

se vybere 5 nejdulezitéjsich zivotnich cilt. (Ktivohlavy, 2001, s. 245 — 246).

2.2 Specifika zdravi a kvality Zivota osob s postiZenim

Kvalita Zivota osob s postizenim se da jen téZzko méfit. J& jsem pouzila ve svém
vyzkumu pojeti kvality zivota a spokojenosti piedev§im mezo-rovinu a personalni rovinu

dle Engela a Bergsmana (Miihpachr a kol. 2011, s. 163; in Kfivohlavy, 2002, s. 163-164).

» mezo-rovina — méfeni kvality zivota v malych socialnich skupinach.
Dtlezité jsou otazky socidlniho klimatu, vzajemnych vztahli mezi lidmi,
uspokojovani nebo neuspokojovani zakladnich potieb ¢lenti dané skupiny

» persondlni rovina — zde stoji ve stfedu zdjmu jednotlivec, kde vzhledem
k subjektivité ziskavanych informaci do hry vstupuji také osobni hodnoty
jednotlivce, jeho predstavy a o¢ekavani, které mohou vniméni kvality zivota

vyznamné ovlivnit.
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Dalsi zuvadénych rovin, ze kterych jsem ovSem necerpala, jsou makro-rovina

a rovina fyzické existence.

» makro rovina — zde se jednd hlavné¢ o otazky kvality zivota velkych
spolecenskych celkli. Podle Bergsmy se jedné o nejhlubsi zamysleni se nad
problémem kvality Zivota, o absolutni smysl zivota. Je to pfedevSim
problém s hladomorem, terorismem, epidemiemi apod.

> rovina fyzické existence — jedna se o pozorovatelné chovani druhych osob,
které je objektivné méfitelné a srovnatelné, napt. chlize pied operaci a po

ortopedické operaci

2.3 Priklady dobré praxe

Znaky dobré praxe byly stanoveny v souladu se zdkladnimi zisadami Zakona

108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a s mezinarodnimi tmluvami.

Ptiklady dobré praxe nejsou jen psané priklady a pribéhy, ale i videa. Osobné jsem
mela moZnost vidét tato videa.

Blba dovolend — spot k vyro¢i Domova Pistina v Jihoceském kraji, dostupné z

http://www.trass.cz/TrassDefault.aspx?rid=11194&app=Article&grp=Content&mo
d=ContentPortal&sta=DetailFolder&pst=DetailFolder&p1=0OID INT 6711&acode=1665
7044

Bez kleci aneb dobra praxe — dokumentarni film, ktery ukazuje ptiklad z oblasti
chranéného bydleni, Setrné zplsoby agrese. Ujistuje, Zze 1 lidé s mentalnim postiZenim

mohou zit béznym zptisobem zivota, dostupné z http://www.mpsv.cz/cs/2566

Domecek — instruktdzni film, ktery dokumentuje piipravu na prechod do jinych
sluzeb, do chranéného bydleni, zjistuje jejich prani. Dostupné

z http://www.youtube.com/watch?v=5_yAJ4LxcNI&feature=player embedded

2.4  ZkuSenosti s poskytovanim socialni sluzby v Norsku

V roce 2010 jsem v ramci pracovni cesty navstivila Norsko a Svédsko. Systém
socialntho zabezpeceni v téchto skandindvskych zemich je vzhledem k jejich silné

ekonomice pfevazné v rukou statu. Jde tedy o socialni staty. M¢la jsem moznost navstivit
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nékolik Domovt pro seniory a také Centrum pro vytvafeni pracovnich mist pro mentalné

a télesn¢ postizené v Gaupne (ATS).

Péce o seniory je takova, ze vlada Norska dba pfedevsim o to, aby seniofi pobyvali
co mozna nejdéle v doméacim prostiedi a aby co nejvice vyuzivali asistencnich sluzeb.
Pfijimani do instituci se déje pouze tehdy, pokud uz neni dostacujici domaci a asistencni
péce. Osmdesat procent diichodu jde na socialni sluzbu, dvacet procent zlistava seniorovi
na léky apod. Na otdzku, jaké maji nedoplatky, mi bylo odpovézeno ftediteli téchto

zafizeni, Ze pokud se stane, ze se senior dostane do platebnich obtizi, vSe doplati stat.

Osoby s postizenim Ziji pfevazné béznym zplUsobem zivota, pohybuji se mezi
zdravymi. Cilem socialni péce v Norsku je, aby Zily v rodin€ a ne v instituci. VéEtSinou jsou
podporovani asistentem, kdy jeden asistent pfipadd na jednoho klienta. Vladou je
podporovano  zaméstnavani  osob s postizenim, podpora jejich  samostatnosti

a individuality.

Protoze je moje diplomova prace zaméfena predevSim na osoby s mentalnim
postizenim, chtéla bych ptedstavit instituci, kterou jsem navstivila. Jedna se o Centrum pro
vytvateni pracovnich mist pro osoby s mentalnim a télesnym postizenim v Gaupne, kde
pracuje 50 klientd a 10 asistentli. Cilovou skupinou jsou osoby s mentidlnim postizenim
a dale alkoholici a lidé zavisli na navykovych latkach. S alkoholem ma tato ekonomicky
silnd zem¢ veliky problém a mnoho z klientd je mentalné postizeno jako dusledek
dlouhodobého pozivani alkoholu. V Norsku lze koupit alkohol pouze ve specializovanych
prodejnach a na prikaz totoznosti. V béZnych obchodech a prodejnich fetézcich neni nikde

v regalech.

Klienti zde pfipravuji dievo na otop, bali ho, pracuji v pradelné, ptipravuji stravu
pro vSechny zaméstnance a sami pro sebe. Zaujal mé zde piistup pracovniki, ktefi se
nikterak neseparovali od klientdl, nybrz byl mezi nimi vytvofen partnersky piistup. Spolu

1 stolovali pfi spolecném obéde¢.
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Obrazek 2 Centrum pro vytvareni pracovnich mist pro mentalné a tésné postiZzené
v Gaupne (ATS)

(zdroj: soukromy archiv)

Ve skandinavskych zemich jsme navstivili pfedev§sim Domovy pro seniory. Péci
0 osoby s mentalnim postizenim zajiStuje prevazné rodina s pomoci asistenti. Stat
podporuje zaméstnavani osob s postizenim a vytvari nebo finan¢né dotuje vznikla pracovni
mista. Tento trend by bylo dobré zajistit i v nasi republice. OvSem finan¢ni moZnosti
naseho statu oproti skandindvskym zemim jsou nesrovnatelné, vzhledem k jejich ptirodnim

zdrojiim.
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3. HISTORIE USTAVNI PECE

Prvni zminky o ustavnictvi se dle Matouska (1995, s. 25 — 29) objevuji
ve starovékém Egypté, kde byla 1é¢ebna mista, kde se shromazd’ovali nemocni, studenti
mediciny a lékafi. Tato zafizeni, Ustavy, se nazyvali asklépia. Z antiky se nedochovaly
zadné zminky o zafizeni pro hendikepované. Zakladani Utulkd pro hendikepované lidi
a déti bez rodin se objevilo az s kiestanstvim. Koncem 17. a zacatkem 18. stoleti zacinaji

byt duSevné nemocni vylu¢ovani ze spolecnosti a jsou pro né ziizovany velké tstavy.

3.1 Historie ustavni péfe v CR

Prvni zminky se vyskytuji o tstavech pro choromyslné, které byly urceny pro
pacienty s duSevnim onemocnénim a pro chovance mentalné retardované. Soustavnd péce
o mentélné postizené v Cechach za¢in rokem 1871, kdy Karel Slavoj Amerling zaloZil
astal se 1 jeho prvnim feditelem v Praze ,,istav pro idioty” a pro pachatele trestnych
skutkli, u kterych se zkoumal jejich duSevni stav, anebo nebyli za své jednani pravné
odpovédni. Jednak pro sviij vék nebo pro nemoc. Konec 19. a pocatek 20. stoleti se stal
novym pohledem i na psychiatrii. Nové myslenky se zacaly objevovat v publikacich
dr. Kafky (O duSevné chorych v lidské spolecnosti), dale také v Clancich profesora
Herforta, ktery piispival do ¢asopisu Uchylna mladeZ a psal o historii pé¢e o slabomyslné.

(Mésova, H, 2008,s. 44-45).

Karel Slavoj Amerling (1807 — 1884) — I¢kaf, ptirodovédec, pedagog, teditel
¢eské hlavni Skoly v Praze a feditel ucitelského Ustavu. Amerling bezplatné fidil prvni
ustav pro slabomyslné, tzv. Ernestinum na Prazském hrad€, provozované Spolkem

sv. Anny a zalozené roku 1871. (Valenta, Miiller, 2009, str. 24)

Lékar, védec a specidlni pedagog Karel Herfort (( 1940) prosadil individualni
pfistup k chovanciim, prohloubil jejich vyuku (télesnou a pracovni). Byl praktikem, ktery
zavery ze svych pozorovani a mefeni zobeciioval na teoretickou troven. Byl univerzitnim
profesorem, ktery prosazoval tymovou praci Iékate a pedagoga. Se jménem doktora
Herforta je spjato 1 jméno Josefa Zemana (7 1961). J. Zeman je spojovan predevSim se
zdkonem o pomocnych Skoladch z roku 1929, ktery zatadil pomocné Skoly do Skolského
systému prvni republiky a fesil otdzku povinné Skolni dochézky slabomyslnych. (Valenta,

Miiller, 2009, str. 25).
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Vyrazna zména nastala koncem 19. a pocatkem 20. stoleti. Ustavy, které byly dfive
stavény pievazné na okrajich mést nebo vesnic, a které se orientovaly vice na potieby
klienth a vedly az ke koncepci ustavni péce jako mozné ochrany klientl pred vlivy a
naroky vnéjsiho svéta. Vznikla jakasi forma instituce, kde plati normy a pravidla vétSinou
odlisnd od skute¢ného, redlného okolniho svéta. (Miihlpachr, 2009, s. 98; in Matousek
1995, s. 34).

Matousek (1995, s. 34) popisuje zménu v socialni praci, kdy ustavnich forem péce
dnes jiz ubyva ve prospéch forem neustavnich. Socialni prace se vice priblizuje klientovi
a jeho prostfedi, ustav prestava vytvaret nové, umélé tustavni prostiedi. Klient neni nucen
ktera jsou schopna poskytovat kvalitni sluzby.

Zasadni zmény v ustavni péci se objevuji pfedev§im po roce 1989. Do té doby byla
podle Miihlpachra (2009, s. 107) velmi nizka aroven poskytované socialni sluzby, Spatné
materidlni vybaveni. Neuplatiiovala se zakladni lidska prava pro osoby s postizenim, jako
jsou zdravi, bezpecnost, socialni jistota, vychova a vzdélavani. V oblasti zaméstnavani
osob s postizenim a také pracovni pfilezitosti nebyly v podstaté¢ Zadné. Dale nebylo

akceptovano partnerské souziti, rodinny zivot, vlastni volba, rozhodovani a nezavislost.

3.2 Historie poskytované sluzby v Ustavu socialni pé¢e K¥izanov

Piivodni stavbou dnesniho zamku v Ktizanové byl hrad ze 13. stoleti. Zde mél sidlo
nejstar$i zndmy majitel Piibyslav z KtiZzanova. V roce 1466 byl hrad v zuboZeném stavu
avtomto stavu zistal az do roku 1560, kdy ho koupil Zden¢k Lhotsky ze Pteni. Ten
dokézal prestavét hradni ruiny na renesancni zamek. V roce 1865 ziskali §lechticové z rodu
Tauber — Josef, Vilém a Mofic tento hrad, ktery v roce 1866 piestavéli do dnesni podoby
zamku. Pivodni arkadovy dvur byl zasklen. V ptizemi budovy zamku je ve zdi stary znak

zd’arského klastera. (publikace Ktizanov, s. 75).

Obrazek 3 Renesanéni zamek USP K¥izanov
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Vroce 1866 byl zaloZzen zdmecky park o velikosti 4,5ha. Park se rozprostird
na mirném svahu. Parkova uprava vznikala v roce 1868 — 1880.

V soucasné dobé€ probiha v tomto parku rozsahla revitalizace. Jako organizace jsme
se zapojili do projektu, protoze vzhledem k tomu, ze klienti i Sirokd vefejnost se v parku
pohybuji denné, hrozi, vzhledem ke stafi a stavu stromu, nebezpe¢i ohrozeni zivota.
V ramci projektu dojde k vykéceni cca 83 stromt, které budou nahrazeny 103 kusy novych
stromd, s vySkou kmene minimalné 1,5m. V pribéhu revitalizace budou provedeny
zdravotni fezy, dojde k ozdravéni a omlazeni stavajicich stromtl, vykéceni naleth.
Po dokonceni revitalizace, ktera je hrazena z evropskych fondt, musi byt park pfistupny
1 nadale Siroké verejnosti.

V sousedstvi zamku stoji kaple sv. Barbory, jejiZ romanské jadro bylo prestavéno
v baroknim stylu podle zndmého architekta Jana Santiniho.

Vroce 1945 byla rodina Tauberova z divodu némeckého plvodu odsunuta
a budova zamku byla ptidélena mistnimu ndrodnimu vyboru. V roce 1960 byl v prostorach
renesan¢niho zdmku zfizen uUstav pro postizené déti. 1. Cervna 1960 bylo piijato 25 déti
s postizenim a o tyto déti se staraly fadové sestry.

Postupné se ustav rozSifoval, zacalo pfibyvat jak déti, tak i civilniho personalu.
Kapacita astavu byla v tehdejsi dob& 60 déti. Zatizeni mélo nazev Ustav socialni pé&e pro
déti a mladez, byl zfizovan Okresni spravou socialnich sluzeb ve Zd’aru nad Sazavou.
Zatizeni bylo plivodné zfizeno jen pro déti a mladeZ do 26-ti let. V soucasné dobé& zatizeni
poskytuje socidlni sluzbu lidem s postizenim od 18 let, horni v€kova hranice neni omezena
z diivodu negativnich dusledk.

Vroce 1975 byly tadové sestry tehdejSim komunistickym reZzimem donuceny
zafizeni opustit.

Ustav socialni péée Kiizanov patii mezi instituci s celoroénim pobytem pro dospélé
osoby s mentalnim postizenim. Kapacitu zafizeni tvoii celkem 142 uzivateld s postizenim
zejména mentalnim, ale i s pfidruzenymi kombinovanymi vadami.

Zatizeni celorocné poskytuje pobyt, véetné zdravotnim, vychovné a rehabilitacni
péci a individudlni podporu. Tu zajiStuje celkem 101 pracovnikii, ktefi pro klienty
pfipravuji kulturni a sportovni vyziti.

Vedle hlavni budovy zamku byl v roce 2000 postaven novy objekt, ve kterém je
stravovaci provoz, jidelna pro zaméstnance a sklady. Vrchni patro tvoii vzdélavaci

vvvvv

(http://www.uspkrizanov.cz/index.aspx).
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Rekonstrukei byvalych prostor stravovaciho provozu vzniklo v roce 2002 nové
bydleni pro 50 klientd Gstavu. V USP Kfizanov je 10 oddéleni a v kazdém Zije pfiblizné 13

az 15 klientu. (http://www.uspkrizanov.cz/content.aspx?1d=42).

Klientim v USP Kfizanov byly diive zaji§tovany viechny mozné prvky ochrany
a vétSinou Slo o prepeCovavani klientl, nez aby jim byla poskytovana pfimétend podpora.
Pracovnici zajistovaly pii mém nastupu do USP vroce 2002 veskeré drobné nakupy
a nakupy sladkosti. Chybéla zde jakakoli snaha pracovnikii o podporu v samostatnosti.
Dtvodem byl strach o bezpe¢i klienta, strach z postihu, ze veskeré jednani bude
posuzovano jako nepiiméteny dohled.

Soucasnym trendem transformace a intenzivnim vzdélavanim pracovnikd je jiz toto
pifekonano. Klientim je poskytovdna individudlni podpora a podpora pfipravy
na samostatné bydleni.

Management ustavu fesi v posledni dobé hodn¢ otazku bydleni klientl. Zamérem
do budoucna je vystavét nové objekty, které se budou nazyvat domdacnosti, a které¢ budou
uréeny pro samostatné bydleni a ptiprava klientl pro Zivot v bézné spolecnosti.

Nové vybudované domécnosti budou korespondovat dle kapacity a vybaveni
s Kritérii transformace, humanizace a deinstitucionalizace vybranych sluzeb socialni péce
(verze podle pokynu ¢ 1 ze dne 25.10.2011), dostupné¢ téz =z
http://www.mpsv.cz/files/clanky/7871/priloha_1B.pdf

» Individualni domacnost — domacnost pro 1 — 2 uzivatele.

- vjednom bytovém, rodinném domé jsou umistény maximalné
4 individualni domécnosti (8 osob v jednom objektu)

- v jednom bytovém nebo rodinném dom¢ je pii kombinaci se skupinovou
domécnosti umisténo maximaln€ 10 osob, a zaroven plati, Ze v objektu
mohou byt maximalné 2 individualni domécnostmi.

» Skupinova domacnost — domacnost pro 3 — 6 uzivatell
- domacnost je pro 3 aZ maximalné 6 osob spolecné Zijicich v jedné
bytové jednotce.
- pokud je domacnost urCena, uzplisobena a vybavena podle kritérii
pro imobilni osoby, muze byt v takovéto domécnosti maximalné

1 osoba


http://www.uspkrizanov.cz/content.aspx?id=42
http://www.mpsv.cz/files/clanky/7871/priloha_1B.pdf
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v jednom bytovém nebo rodinném domé bydli maximalné 12 osob.
v 1 pokoji jsou maximalné 2 uzivatelé (pro pary a osoby preferujici
spole¢né souziti).

preferovano je bydleni v jednoltizkovych pokojich.

v jednom bytovém nebo rodinném domé je pii kombinaci se
skupinovou domacnosti umisténo maximalné¢ 10 osob, a zaroven
plati, Ze v objektu mohou byt maximalné¢ 2 individudlni

domacnostmi.
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4. SOCIALNI SLUZBY

V této kapitole bych chtéla predstavit piedev§im socidlni sluzby pro lidi

s mentalnim postizenim

4.1 Druhy socialni sluzby

Zakladni sluzby jsou definovany zdkonem o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb.,

pfesnéji jsou popsany a rozvedeny v provadéci vyhlasce ¢. 505/2006 Sb.

Zakon o socialnich sluzbach ptfinasi novou kategorizaci socidlnich sluzeb. Nové se

socialni sluzby déli podle pravni Gpravy na tfi oblasti:

>
>
>

sluzby socidlni péce
socialni poradenstvi

sluzby socialni prevence

Zakon obsahuje i d¢leni forem, v jakych se tyto sluzby obvykle pohybuji.

>

>

sluzby pobytové — sluzby spojené s ubytovanim v zafizenich socialnich
sluzeb

ambulantni — sluzby, za kterymi klient dochézi, n€kdy je doprovazena nebo
distribuovéna do zatfizeni socialnich sluZeb, sluZzba neposkytuje ubytovani

terénni — sluzby, které jsou klientim poskytovany v jejich pfirozeném prostredi

Kralova, Razova (2009, s. 72 — 83) definuji dle zdkona o socidlnich sluzbach a

provadéci vyhlasky, ambulantni a terénni sluzby, z nichz vybiram dle mého ndzoru nejvice

vyuzivané.

>

osobni asistence — poskytovand osobdm se snizenou sobéstaCnosti, je
poskytovana v priubéhu celého dne 1 noci bez omezeni. Obsahuje pomoc pii
zvladani béznych ukonli péce o vlastni osobu, pii osobni hygiené, pfi
zajisténi stravy, chodu domacnosti, vychovné, aktivizacni ¢innosti, pomoc
pii uplatiovani prav, opravnénych z4jmii a pii obstaradvani osobnich
zalezitosti, zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim.

pecovatelska sluzba — je poskytovdna v doméacim prostfedi nebo v domé
s peCovatelskou sluzbou, pomoc je poskytovéna v rozsahu stejném jako pfi

osobni asistenci.
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» podpora samostatného bydleni - poskytovdna osobam se snizenou
sobéstacnosti , chronického onemocnéni, zdravotniho postizeni. Cilem
sluzby je podpora osob, které ziji ve vlastni domacnosti.

» odleh¢ovaci sluzby - je poskytovana ve form¢ terénnich, ambulantnich
nebo pobytovych sluzeb. Cilem sluzby je umoznit pecujici osob€ nezbytny
odpocinek. Sluzba je poskytovana na urcitou, prechodnou dobu. Tuto sluzbu
vyuzivaji osoby, o které jinak pecuje rodina, rodinni ptislusnici,

» centra dennich sluzeb — ambulantni sluzba, ktera zajiStuje pomoc pii
osobni hygien¢, poskytnuti nebo pomoc se zajisténim stravy a dale ukony
stejné jako pfi osobni asistenci

» denni stacionai'e — ambulantni sluzby osobam, které potiebuji pravidelnou
pomoc Vv oblasti osobni péfe a sobéstacnosti, vcetn¢ posilovani

samostatnosti. Klient se v odpolednich hodindch nebo vecer vraci do

vlastniho doméciho prostiedi.

4.2 Domov pro osoby se zdravotnim postiZenim

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim poskytuje dlouhodobé pobytové
sluzby osobam se zdravotnim postizenim, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné osoby.
Sluzba téz obsahuje pomoc nejen pii zvladani béznych tkonii péce o vlastni osobu, ale i
pomoc pii osobni hygiené¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti
stravy, poskytnuti ubytovani, vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti, zprostiedkovani
kontaktu se spolecenskym prosttedim, terapeutické ¢innosti, pomoc pfi prosazovani prav
azajmi  uzivateld  socidlni  sluzby. Sluzba se  poskytuje za  uplatu.

(http://www.mpsv.cz/cs/9).

Registrovana sluzba domov pro osoby se zdravotnim postizenim je poskytovana
nejen ve velkych reziden¢nich domovech, ale 1 napt. v pronajatych bytech ¢i domech, kde

je klientlim poskytovana a zajiStovana individudlni péce a podpora. (poznamka autora.)

Kralova, Razova (2009, s. 84) dodavaji, ze pokud je v DOZP umisténo

nezaopatfené dité, je mu poskytovano z prostfedkli domova osobni vybaveni, drobné


http://www.mpsv.cz/cs/9
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pfedméty osobni potieby a nékteré sluzby. Zdravotné postizené dité, které je jiz pobira

plny invalidni dichod, se za nezaopatfené nepovazuje.

4.3 Chranéné bydleni

Svarcova (2003, s. 155) definuje chranéné bydleni jako moderngjsi obdobu tstavni
péce. Nekolik klient tak spole¢né bydli v béZzném byté nebo rodinném domku. Takovéto
bydleni ma mit podobu spolecné domacnosti, kde klientim pomdhaji pracovnici s uklidem,
vafenim, se sebeobsluhou a dal§imi ukony, které sami nezvlddaji. Souhlasim s jejim
tvrzenim, Ze pokud klienti travi veskery ¢as v chranéném bydleni a nemaji moznost z n€ho

vychazet, ¢i travit volny ¢as mimo CHB, ztraci toto bydleni svou integra¢ni funkeci.

Definice na strankdch MPSV popisuje Chranéné bydleni jako dlouhodobou
pobytovou sluzbu, kterd je poskytovana osobam se zdravotnim postizenim, jejichz situace
vyZzaduje pomoc jiné osoby. Chranéné bydleni mé formu individualniho nebo skupinového
bydleni; osobé se poskytuje v ptipadé potfeby podpora osobniho asistenta. Sluzba
Chranéné bydleni obsahuje poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy, poskytnuti
ubytovani, pomoc pfii zajisténi chodu domécnosti. Dale vychovné, vzdélavaci a aktivizacni
¢innosti, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim, terapeutické cinnosti,
pomoc pii prosazovani prav a zajmi. Sluzba se poskytuje za uplatu.

(http://www.mpsv.cz/cs/9).

Snahou USP Kiizanov v procesu transformace socialnich sluzeb je, aby mohli
klienti z CHB moZnost ziskat pracovni uplatnéni, travit volny ¢as mimo své CHB tak, aby
¢as straveny mimo domov odpovidal podminkdm béZnych domacnosti, kdy také rodiny
travi svij Cas na praci a odpocinek téZ mimo domov. V transforma¢nim planu je terminem

domacnost oznacena takova domdacnost, ve které Zije maximalné Sest osob.


http://www.mpsv.cz/cs/9
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II. PRAKTICKA CAST
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5. TRANSFORMACE SOCIALNICH SLUZEB

. Jestlize vaimam cloveka v ustavu ne jako svérence ustavu, ale jako spoluobcana,
zhrozim se, jak mdlo spoluobcanské solidarity a jak malo obcanskych prav se mu dostava.
Jak malo mu davam. Teprve tento udiv je skutecnym motorem transformace *“.

Milan Chab

Autor citatu by az do své smrti feditelem v USP Horni Poustevna. Usiloval
pfedev§im o proménu uUstavu na sit’ socidlnich sluzeb komunitniho typu. Za jeho vedeni
Gistav téméF zmizel, proménil se do 19 domécnosti v $esti obcich Sluknovského vybézku a
zatim 6 lidi z ustavniho kolotoce vystoupilo a zaclenilo se do béZzného zivota.(Chab, 2004)

Transformace pobytovych zafizeni v CR navazuje pfedev$im na zahrani¢ni trendy,
oznacované jako ,,humanizace ustavni péce“. Zakladem je respekt k lidskym pravim,
k individualnim potfebam a etickym principiim v poskytovani socidlnich sluzeb. Pted
rokem 1989 byla vétSina osob s mentdlnim postizenim umistovana do velkych
rezidencnich zafizeni, prace se soustfedila jen na zajiSténi zdkladnich Zivotnich potieb
»chovancli™ a na jejich segregaci od vétSinové spolecnosti. Nekterd zatrizeni v 90. letech
minulého stoleti, zacala sama realizovat prvni pokusy o transformaci. Od roku 2000
se zacaly realizovat dil¢i transformacni projekty né&kterych poskytovatelt. Od 1.1.2007
vstupuje po dlouholetych piipravach v platnost Zadkon o socidlnich sluzbach vcetné
provadéci vyhlasky. Na zakladé Usneseni ze dne 21.2.2007 byl vlddou CR pfijat material:
Koncepce podpory transformace pobytovych socialnich sluzeb v jiné typy socidlnich
sluzeb, poskytovanych v prirozené komunité uZzivatele a podporujici socialni
zaClenéni uzivatele do spole¢nosti“, kde je hlavnim cilem vytvofeni podpory
poskytovatelim a zfizovatell v pfirozeném procesu humanizace socialnich sluzeb.
(material NC: Historie transformace v CR).

Jednim ze zékladnich cili socialni politiky v CR je zahdjeni procesu transformace
velkych ustavi socialni péce pro té€zce zdravotné postizené, a to pfedev§im v modernéjsi
formy trvalé péce. Cilem je zajisténi takové péce, aby kazdy obcCan s postizenim nebo jeho
zakonny zéastupce mé&l moznost svobodné volby mezi osobni asistenci, pé¢i v roding,
komunitni socialni péc¢i, chranénym bydlenim, ustavni socialni pé¢i apod. Ve vSech téchto
zafizenim je nutné vytvofit stejné a rovné podminky pro statni i nestatni poskytovatele

socialni sluzeb. Mezi navrhovana opatfeni patii predevS§im postupné sniZovani poctu
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stavajicich statnich USP, nahrazovani jinymi formami socialnich sluzeb a také podpora
investi¢ni vystavby chranénych a skupinovych bytt. (Miihlpachr, 2009, s. 109)

Sobek (2007, s. 7) klade diraz pfedevSim na napliovani prav osob s mentalnim
postizenim, které piimo souvisi s transformaci socidlnich sluzeb a s modernimi trendy
v socialni praci. Klasicky ustavni model, byl v nejvétsim rozkvétu ve druhé poloving
minulého stoleti. Celd péce se Uzce soustfedila na lécebny a vychovny proces, kde
vychovny model daval obyvatelim rezidenc¢nich zatizeni jakousi roli svéfencii, na které je
nutno celozivotné dohlizet. Déle obyvatele velkych Gstavu museli své individudlni zdjmy
a potfeby Casto podtizovat pravidlim kolektivniho souziti a chodu zatizeni.

Transformace institucionalni (Gstavni) péfe o osoby se zdravotnim postizenim
pfedstavuje zdsadni zmény v postojich a piistupech k lidem s postizenim. Postoj musi
zménit nejen pracovnici v socidlni oblasti, ale téz spolecnost.

Jsem si védoma, ze nikdo z vétSinové populace si neumi piedstavit zivot v tak
pocetné rozsahlém zafizeni. Zvlast’ v ustavech, které byly umistény do velkych budov
a zamkl. Zde neni mozné prestavbami zajistit kvalitni poskytovani socidlni sluzby. Pocty
luzek na pokojich lidi s postizenim jsou ve vétSing ptipadl Sesti az osmi lizkové. Klienti se
koupou a uzivaji sprchy a toalety stfidavé nékdy az sel14 klienty ze stejného oddéleni.

Ani ja si neumim (spise ani nechci) piedstavit sviij zivot v takovémto zatizeni. Spat
(v tom lepSim ptipad€) se dvéma Zenami cca 30 let, nemit soukromi, nadvstéva za mnou
nemuze na pokoj, protoze si to spolubydlici nepieje, vybrat si televizni kanal, urcit si dobu
spanku, proto se musim podfidit spolubydlici, jit ven, kdyZ jdou vSichni apod. Kdybych
méla moznost volby, urcité bych si zvolila jednoltizkovy poko;j.

Myslim si, ze je velmi dilezité zajistit lidem s postizenim diistojné¢ bydleni,
moznost zvolit si typ bydleni, pfipadné spolubydliciho a mit moZnost vybéru i svého

nabytku, vzhledu pokoje, vymalby.

5.1 Teorie transformace

Transformace — je zména velkokapacitni Ustavni sluzby pro lidi s postizenim
na bydleni a podporu v béZném prostiedi. Lidé s postizenim diky transformaci prechéaze;ji
z velkych tstavll do bytil ¢i rodinnych domt v béZné zastavbé a Ziji zplisobem Zivota, ktery

je obvykly pro jejich vrstevniky (www.trass.cz).
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Ziakladni principy transformace socidlnich sluZeb jsou:

» princip humanizace - zaméteni poskytovatele socialnich sluzeb na uzivatele
sluzby jako na individualitu, pouzivanym hlavnim nastrojem jsou standardy
kvality socialnich sluzeb

» princip individualizace — zaméteni poskytovatele na individualni podporu

zivota Clovéka v jeho pfirozeném prostredi
Hlavni body:

» podpora procesu - jde predevSim o zkvalitnéni Zivotnich podminek
obyvatel pobytovych zafizeni socidlni péce

» podpora poskytovatelit socialnich sluzeb, veetné zaméstnanci v souladu
s individualnimi potiebami uzivatel

» podpora napliiovani lidskych prav uZivatelii socialni sluzby vcéetné jejich
nejdulezitéjSiho prava — prava na plnohodnotny zivot, ktery je srovnatelny

> vytvoieni systému spoluprdce - spoluprace mezi vSemi zainteresovanymi
stranami

» zvySeni informovanosti o procesu zmén vV instituciondlni pécéi o osoby
se zdravotnim postizenim a seniory. (materidly Narodniho centra podpory

TRASS).

Hlavni priority procesu transformace pobytovych zafizeni socidlnich sluzeb jsou
vyjadifeny piedevSim v dokumentu ,Koncepce podpory transformace pobytovych
socidlnich sluZeb v jiné druhy socidlnich sluZeb, poskytovanych v piirozené komunité
uzivatele a podporujici socialni zaclenéni uZivatele do spolecnosti®‘. Tento dokument byl
pfijat usnesenim vlady Ceské republiky ¢. 127 dne 21. tmora 2007. Koncepce je
vypracovana v souladu se zakladnimi materidly z oblasti socialnich sluzeb v CR (Bilou
knihou v socidlnich sluzbach a zakonem ¢. 108/2006 o socidlnich sluzbach, dale byla
vytvofena v souladu s pravnim fadem CR, zejména s Listinou zékladnich prav a svobod).

(http://www.mpsv.cz/cs/7058).

Ministerstvo prace a socialnich véci se v navaznosti na koncepcni feSeni kvality

a dostupnosti socialnich sluzeb systematicky vénuje podpoie procesu transformace,
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humanizace a také deinstitucionalizace' sluzeb socialni pé&e. V projektu budou zajistény
podrobné analyzy regionu, moznosti uzivateli v poskytovanych sluzbach. Budou zajistény
vetSinou na Urovni regionalnich tymt pracovni skupiny a jejich tkolem bude stanovit
podrobné transformacni plany zafizeni, které poté budou investicné¢ podpofeny.

(http://www.mpsv.cz/cs/7058).

Cilem podpory transformace socialnich sluzeb je zmapovani soucasné situace
na zakladé¢ podrobnych analyz v oblasti sluzeb socidlni péce, zajisténi komplexniho
systému podpory transformace sluzeb socidlni péCe a dale zajisténi rozvojovych plant
vychazejicich z problematiky transformacniho procesu. Za dulezité povazuje koncepce
zvySeni informovanosti o procesu transformace institucionalni péce pro osoby se
zdravotnim postizenim a podpofeni procesu zkvalitnovani zivotnich podminek uzivatel
stavajicich pobytovych zafizeni socidlni péce.

Hlavni tkol a cil transformace je podpofeni napliovani lidskych prav uzivatel
pobytovych socidlnich sluzeb a jejich prava na plnohodnotny zivot srovnatelny
prace a do spolecnosti, umoznit jim aktivni zapojeni do bézného Zivota. Podporovano bude
vytvofeni sit€¢ chrdnénych byth v béZné zastavbé a snizeni kapacity ve stavajicich
velkokapacitnich objektech pii zachovani kapacity socidlni sluzby. Do projektu jsou
zahrnuty vSechny kraje kromé hlavniho mésta Prahy. Podpora transformace vyzaduje také
uzkou spolupréaci s pracovniky kraji, zejména socidlnich odborti a odbori majetkovych

a investicnich. (http://www.mpsv.cz/cs/7058).

Financéni zajiSténi projektu

Projekt je hrazeny z prostfedkti Evropského socialniho fondu (déale jen ESF).
Zamgéiuje se predevSim na zajiSténi neinvestiCni slozky deinstitucionalizace. Investicni

sloZzka procesu transformace socidlnich sluzeb u vybranych zafizeni bude podpoiena

1 . . . . r s R . . . ,
Deinstitucionalizace — proces, ve kterém dochdzi k proméné instituce jak ve smyslu formalizované

struktury pravidel, tadi, ale téz ve smyslu umisténi v objektu a komunité tak, aby vysledkem bylo
provozovani sluzby, kterd je orientovana pfedevSim na potfeby uzivateli a ne na potieby organizace —
instituce. (materialy NC).
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znecelych 56 mil. EUR vradmci Integrovaného operacniho programu (déale jen

,,IOP“).z(http://www.mpsv.cz/cs/7058).

Vzdélavani pracovnikii ve vybranych zafizenich, tedy i v USP Kfizanov probiha
pro stfedni management, socidlni pracovniky a také pro pracovniky v piimé péci.
Vzdélavani je zaméfené na fizeni zmén ve stavajicich organizacich, posuzovani uzivatela.
Vse je zaméteno k asistenéné-podptirnému modelu péce. Poskytovatelim je diky projektu

zajisténa odborna metodicka podpora a supervize. (http://www.mpsv.cz/cs/7058).

V roce 2013 vysla publikace na podporu projektu Transformace socidlnich sluzeb,
kterou vydalo MPSV CR a kterou vytvofilo Néarodni centrum podpory transformace
socialnich sluzeb. Zde jsou uvedeny ptiklady dobré praxe. Autofi vytycCili 11 oblasti,
v nichZ se objevuji zasadni témata, kterd se tykaji rozsadhlych zmén zatfizeni a co je nebo

bude tfeba pii procesu transformace fesit.

1. Podpora klienta — podporu zajist'uji pracovnici, jednd se pfedev§im o podporu
samostatného bydleni. Spousta klientt si nese z pivodniho zatizeni n€které navyky,
které se tykaji napf. koupani v ur¢itou hodinu. Osoby s postizenim se v pfipadé
poskytnuti kvalitni podpory osamostatni a nauci se 1 hospodafit s financemi,

obstarat si nakupy apod.

2. Zpusobilost k pravnim ukonim a opatrovnictvi — rozhodnuti o zpusobilosti
k pravnim ukontim je v souladu s Umluvou OSN. Mnohym z klientfi brani zbaveni

zpusobilosti k pravnim tkontm v dalSich krocich na cesté k samostatnému zivotu.

3. Podpora partnerského a rodinného Zivota — prace srodinou uzivatele neni
jednoduchd, vyzaduje individudlni pfistup a je dobré nastinit transformaci

ptikladem z dobré praxe nebo diskusi

> IOP je jednim z investi¢nich programéi CR zpracovanych v ramci Cili Konvergence

a Konkurenceschopnost pro programovaci obdobi 2007-2013. Tento program je financovan z Evropského
fondu pro regionalni rozvoj (ERDF) a statniho rozpo¢tu CR. Ridicim orginem tohoto programu je
Ministerstvo pro mistni rozvoj. IOP je koncipovan jako program intervenci narodniho charakteru, které¢ maji
plosné a systémové zaméteni a spadaji do pasobnosti uUstiednich spravnich uradii. Je komplementarni k
tematickym a regiondlnim opera¢nim programiim a navazuje na pfisluSné narodni podpltrné programy.
(http://www.mpsv.cz/cs/7058).
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4. Sexualita — podpora spolecného souziti partnerskych pard, protoze i1 lidé

s mentalnim postizenim maji pravo zit v partnerském svazku a vést milostny zivot.

5. Zapojeni dalSich zdroja podpory — podporovana dovolena osob s mentalnim

postiZzenim za ucelem navazani dalSich vztaht.

6. Podpora pracovniku — pracovnici jsou velmi duleziti. Je tieba zménit a nastavit
jejich mysleni na pozitivni vnimani zmén. Jsou klicovymi osobami pii procesu

transformace.

7. Rizeni zmén v organizaci — dilezity je jednotny piistup pracovnikili a dodrzovani

dohodnutych pracovnich postupt, upusténi od zazitych pracovnich stereotypu.

8. Prace se zrizovatelem — dilezit¢ je nastaveni komunikace se zfizovatelem,
pfispévkovymi  organizacemi a  zalozenym MTT  (multidisciplinarnim

transformacnim tymem), ktery je slozen z managementu organizace.

9. Prace s verejnosti — priblizit spole¢nosti Zivot osob s postizenim, nezlstavat

uzavienou komunitou, aby byli 1idé s postizenim vnimani jako spoluobcané.

10. Komunitni systém a spoluprace s jinymi organizacemi — navazani uzké
spolupréce s poskytovateli navaznych terénnich socialnich sluzeb, zaméstnavateli

apod.

11. Rozvoj komunitnich sluZeb v regionu — rozvinuti komunitnich sluZzeb a rozsiteni

sit€ nadvaznych sluZeb v regionu.

5.2 Narodni centrum

Na podporu organizacim, které se zapojily do projektu Transformace socialnich
sluzeb, vzniklo Narodni centrum podpory transformace socialnich sluzeb, které pomaha
sebevzdélavanim a metodikou 32 organizacim, a které umoziuji lidem s postiZzenim piejit
z velkych tstavnich sluzeb do bydleni a Zivota v bézné spole¢nosti.

Nérodni centrum zahdjilo svou ¢innost v listopadu 2010 na zdkladé vetfejné zakazky
Ministerstva prace a socialnich véci jako soucast projektu Podpora transformace socialnich

sluzeb.
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Narodni centrum podpory transformace, dle odborné pracovnice Bc. Marty Valové,
ktera pracuje pro NC, ukon¢i svoji ¢innost dne 31.3.2013. Déle bude MPSV podporovat
projekty transformace formou zadavanych projekti, ministerstvo pievezme i webové

stranky NC.

Cinnosti Narodniho centra:

» podpora zapojenych organizaci a kraji posilenim personalnich kapacit v
transformacnim procesu: v kazdé zapojené organizaci pracuje odborny pracovnik
na 0,5 uvazku a v kazdém zapojeném kraji je zapojen pracovnik na 1,0 uvazku

» vzdélavani pracovniki zapojenych organizaci, ostatnich instituci podilejicich se
na transformaci sluzeb socidlni péce. Dale =zajiStuje vicedenni vzdélavaci
programy, jednorazové seminaie a workshopy

» poskytovani konzultaci a metodické podpory pfi tvorbé transformacnich plant

a investi¢nich projekti
ve velkokapacitnich institucich
» poskytuje informace o transforma¢nim procesu a podporuje vefejnou diskuzi

o deinstitucionalizaci sluzeb socidlni péce.

Rizeni, personalni zajiSténi a realizaci konkrétnich Cinnosti Narodniho centra

zajistuje spolecnost 3P Consulting. Narodni centrum podpory transformace socialnich
sluzeb spolupracuje s celou fadou odbornikli, spolupracuje s nimi na i na zajiSténi
proSkolovani pracovnikll v transformujicich se organizacich v oblasti deinstitucionalizace.

(www.trass.cz/TrassDefault.aspx)

http://www.trass.cz/TrassDefault.aspx ?rid=85201&app=NavBar&grp=AtonPortlets&mod

=Menu&sta=NavBarMenu&pst=NavBarLightMenu&p1=0OID_INT 2291&p2=RoundPan

el BOOL_True&p3=ExpandAll BOOL_True&p4=ShowRoundPanel BOOL_True&acod
e=105649612

Nérodni centrum a jeho pracovnici, podle blizSich informaci odborné pracovnice
Narodniho centra pro USP Kiizanov bude poskytovat svoji metodickou pomoc a podporu

do brfezna 2013.


http://www.3pconsulting.cz/
http://www.trass.cz/TrassDefault.aspx
http://www.trass.cz/TrassDefault.aspx?rid=85201&app=NavBar&grp=AtonPortlets&mod=Menu&sta=NavBarMenu&pst=NavBarLightMenu&p1=OID_INT_2291&p2=RoundPanel_BOOL_True&p3=ExpandAll_BOOL_True&p4=ShowRoundPanel_BOOL_True&acode=105649612
http://www.trass.cz/TrassDefault.aspx?rid=85201&app=NavBar&grp=AtonPortlets&mod=Menu&sta=NavBarMenu&pst=NavBarLightMenu&p1=OID_INT_2291&p2=RoundPanel_BOOL_True&p3=ExpandAll_BOOL_True&p4=ShowRoundPanel_BOOL_True&acode=105649612
http://www.trass.cz/TrassDefault.aspx?rid=85201&app=NavBar&grp=AtonPortlets&mod=Menu&sta=NavBarMenu&pst=NavBarLightMenu&p1=OID_INT_2291&p2=RoundPanel_BOOL_True&p3=ExpandAll_BOOL_True&p4=ShowRoundPanel_BOOL_True&acode=105649612
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V lednovém cisle Zpravodaje NC podpory transformace socialnich sluzeb vysel
¢lanek, ve kterém je zkonstatovano, k 31.12.2013 odeslo z Gstavniho prostredi celkem 514
lidi, z toho 395 vyuzivd komunitni socidlni sluzby a 119 osob se piest¢hovalo z ustavl

do rodinného prostfedi.(www.trass.cz).

Zakladni ideou projektu je zachovani stejného denniho a Zivotniho rezimu pro lidi
s postizenim jako maji lidé bez hendikepu. Lidé s postizenim by méli normaln¢é bydlet
v domacnostech jako jejich vrstevnici ve vétSinové spolecnosti. Tyto domacnosti mohou
mit registraci jak na Domov pro osoby se zdravotnim postizenim tak na Chranené bydleni.
Bydlet mohou také ve vlastnich ¢i pronajatych bytech, kde jim bude poskytovéana socialni
sluzba — podpora samostatného bydleni & osobni asistence. Cast dne by méli travit
ve sluzbach dennich programi, které jsou analogii zaméstndni — ve Skole, zaméstnani
apod.

Domacnosti 1 zdzemi pro denni programy by mélo byt umisténo v bézné zastavbé

a vyhliZet stejné jako bézna domécnost.

5.3 Priprava na transformaci v USP K¥iZanov

Ustav socialni pé¢e Kiizanov byl vybran ziizovatelem Krajem Vyso&ina spolu s 32
zafizenimi k realizaci projektu ,,Podpora transformace socidlnich sluZeb pro lidi
s postiZenim*

V praxi to znamena piedev§im zménu v poskytovani socidlnich sluzeb pro lidi
s postizenim. Nejvice je dotCena oblast bydleni a podpory Zivota v bézném prostiedi. Lidé
s postizenim diky transformaci pfechazeji z velkych ustavii do bytl, rodinnych domu
v béZné zastavbé a Ziji zplisobem Zivota obvyklym a béznym pro jejich vrstevniky.

Socidlni sluzby jsou i nadale ztizovany Krajem Vysocina a provozovany puvodni
organizaci. USP Kiizanov v ramci transformace za podpory kraje a financi z evropskych
fondd postavi 9 domii pro cca 70 klientii v riiznych lokalitach Zd'arska.
setkali, byli pfevazné oblasti tykajici se komunikace a informovanosti. Snahou bylo a je,
aby opatrovnici a rodiny klient méli veSkeré a aktualni informace o procesu transformace
a byli v€as informovani o pfipravovanych zménach. Pfi vybéru lokality, kde bude

poskytovana nova sluzba, jsme zohledniovali ptivodni bydlisté klienta a samoziejmé i jeho


http://www.trass.cz/
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pfani a vybér lokality. Probihalo také setkani s opatrovniky v rdmci Tydne socidlnich
sluzeb v Den otevienych dveii v USP Kfizanov.

Mezi nejdilezitéjsi meznik v procesu transformace povazuji motivaci pracovniki
aklienti k pfijeti a ztotoznéni se se zménou. Zde je velice dualezitd role klicového
pracovnika, ktery je zapojen do individualniho planovani s klientem, do plnéni osobniho
cile apod. Snahou pracovnikli je zapojeni rodin a opatrovnikl, ddvdme jim moznost
vyjadfit se a fict oteviené svlij nazor.

Na podporu pracovnikli vznikl multidisciplinarni transformacéni tym, dale (MTT),
ktery je slozen zfeditele zafizeni, managementu a externiho, odborného pracovnika
Narodniho centra podpory transformace socidlnich sluzeb. Na pocatku procesu
transformace byl stanoven pocet pracovnikil, rozdéleny kompetence v tymu, pravidelné
terminy setkdvani, misto a doba konani spole¢nych schiizek. Mezi ¢leny MTT jsou 1

pracovnici zfizovatele a dalsi externi odbornici.

feditel organizace

= S

pracovnici NC ekonom

pracovnik kraje vedouci vychovy

Vysocina

metodik socialni pracovnice

N\ 4

vedouci vedouci

zdravotniho Useku provozniho Useku

Obrazek 4 Diagram ¢leni MTT
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Od roku 2011 se konaji pravidelné schiizky s radnim kraje pro socialni oblast. Dale
byl ustanoven regiondlni transformacni tym, dale (RTT), ktery je slozen z vedouciho
oddé€leni socialnich sluzeb, ufednika na useku inspekce a registrace, projektového a
finan¢niho manazer, Gfednika z odd¢€leni spravy realit a feditelli pfispévkovych organizaci.
Tento tym fesi predevSim stavebni zalezitosti a zalezitosti transformacnich projekti.

V transformac¢nim planu tyto funkce maji presné stanovené zodpoveédnosti a kompetence.

Radni pro

socialni oblast

RIT  |[<=>] MIT

Obrazek 5 Diagram vzajemné komunikace

Z kazdého setkdni MTT je vytvofen zapis odbornou externi pracovnici NC, ktery
vkladam pro ostatni zaméstnance na intranet USP Kiizanov, aby méli vichni zaméstnanci
moznost pravidelné informovanosti o fazich jednotlivych krokii v procesu transformace.
Timto zpusobem tak ptfedchdzime Sifeni rliznych fam a negativnich zprav, které se
vétSinou mezi pracovniky $ifi nejrychleji. I v nasem kolektivu pracovnikl se nasli a najdou
pracovnici, ktefi jsou vopozici a projektu neve€fi. Snazime se takové pracovniky

motivovat.

Pracovnikiim USP Kiizanov jsme umoznili staze v zafizenich, které jiz poskytuji
sluzbu Chranéné bydleni, didle (CHB), aby se tak mohli s ptikladem dobré praxe blize

seznamit. Poznat zafizeni, které jiz zménilo zptsob poskytovani socidlni sluzby.
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5.4 Podoba a prubéh transformace USP K¥iZanov
Transformacni zamér USP Kiifanov

USP Kfizanov si bere za cil prostfednictvim transformaénich zaméri humanizovat
stavajici poskytované sluzby a zvysit miru socidlniho zaclenéni osob se zdravotnim
postizenim, zlepsit kvalitu dosavadniho zivota klientil, diirazn¢ dodrzovat zdkladni lidska
prava a nastavit sité socidlnich sluzeb realné potiebnosti lidi, ktefi tyto sluzby ke svému
zivotu potiebuji.

Zékladni vizi USP Kiizanov je podoba Zivota ¢lovéka s postizenim, kdy bydli
v bézné domacnosti (v rodinném domé, byté), vyuziva verejnych sluzeb, chodi do dennich
programti ¢i ambulantnich sluzeb, chodi do zaméstnani a stava se soucasti stavajici
komunity. Zije obdobnym Zivotem jako jeho vrstevnici ¢ lidé bez zdravotniho postiZen.

Nage zafizeni USP Kfizanov zacalo s transformaci socialnich sluzeb jiz v roce 2010
pronagjmem bytu pro dva klienty. Zde se jednd o partnersky par. Zékladni myslenkou
projektu bylo zachovani denniho rezimu, stejného, jaky maji lidé bez hendikepu. Podatilo
se nam pronajmout byt v domé panelového typu. Tim jsme docilili v¢lenéni klientl
do bézné komunity. Klienti se podileji na uklidu spole¢nych prostor i okoli domu.

Transformaéni zamér pro rok 2011

» prongjem bytu 3+1 v méstysi KtiZzanov pro 4 klienty.

» realizace koupé domu v Kfizanové, zajiSténi projektové dokumentace.
V roce 2012 pak celkova rekonstrukce objektu a nasledné zahdjeni provozu
pro 8 klientd. V rekonstruovaném objektu by byla vybudovana i kavarna
pro podporované zaméstnavani klientt z USP Kiizanov a soudasné
instalovan ateliér pro vystavu vyrobku klientti
prongjem bytu 2+1 v KfiZzanové pro 3 klienty
jednani se starosty okolnich mést o moznostech rozsifeni transformac¢niho
zaméru 1 do jejich lokalit

» tréninkové bydleni - vystavba dvou samostatné stojicich domti celkem pro
12 klientd v pfilehlém zameckém parku. Studie byla vypracovéna jiz v roce
2009. Zde je nutna piiprava projektu a realizace. Tento projekt je mozZno
chépat jako jakysi mezistupenn k projektu Transformace socidlnich sluzeb
USP Kfizanov. Vystavbou domi se nezvysi kapacita zafizeni, ale dojde
ke zlepSeni podminek obyvatel a bude mozné snizit stavajici pocty klientt

na pokojich a pfiblizit se tak souCasnym standardim. Tato sluzba bude
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komplexné navazovat na systém poskytovanych socidlnich sluzeb v USP
Kiizanov
» s pracovnikem Narodniho centra bude probihat pfiprava na vystavu v ramci

transformacéniho zaméru z financi MPSV

Transformaéni zimér pro rok 2012 — 2013

> realizace domu s ateliérem a kavarnou (z roku 2011)

» vystavba dvou dvojdomkti pro 12 klienti v Kfizanové. Domy budou
vélenény do bézné zastavby. USP Kiizanov zazadal o 3 stavebni pozemky
z 20 moznych. Pozemky jsou urceny k vystavbé novych doml v nové
vznikl¢ lokalité.

> vystavba dvou dvojdomkti pro 12 klientdl ve Zd’aru nad Sazavou. Domy
budou rovnéz vélenény do bézné zastavby.

Kazdy dim bude mit k dispozici tfi zdkladni druhy mistnosti: loznice — pokoje,
obyvaci pokoj a socialni zatfizeni. V domcich bude simulovan rodinny zivot. Klienti budou
podporovani v nacviku samostatného zptisobu Zivota. Casovy rozsah poskytovani socialni
sluzby bude odvijet od individualnich potieb jednotlivych klientiv navaznosti

na individuélni planovani sluzby.

Vlastni zhodnoceni uspéSnosti zamySlenych transformaénich zaméra

Partnersky par i1 nadale bydli v pronajatém byté¢ 1+1. Zafizeni se podafilo
pronajmout byt 3+1 pro 4 klienty v témze panelovém domé. V roce 2012 jsme pronajali
byt 1+1 pro jednu klientku. Po zkuSenostech s bydlenim v byté 3+1 a v souvislosti
se zamérem majitelll bytu tento byt prodat, se ozval majitel rodinného domu, Ze ma zajem
pronajmout sviij dim pravé klientim z USP Kfizanov. Této nabidky jsme vyuzili,
domluvili se zfizovatelem a v mésici listopadu 2012 doslo k radosti klientt k ptestéhovani
do tohoto rodinného domu. Majitel dal k volnému uzivani zahradu se sklenikem.

Nepodarilo se uskutecnit zamér zroku 2011, coz byla koupé a rekonstrukce
objektu ani realizace, kterd byla planovand pro rok 2012. Tento projekt se nepodafilo
uskute¢nit z diivodu nepfijatelné ceny za objekt a ani zfizovatel po jednanich nepodpofil
tento projekt. Maketa projektu je uloZena v kancelafi starostky méstyse Kiizanov. Misto
pronagjmu bytu 2+1 jsme vyuzili nabidku na pronajem bytu 3+1. Ddle nedoslo a ani

nedojde k vystavbé domil v pfilehlém zameckém parku. Tento projekt by byl ¢astecné tzv.
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,.protitransformaéni“. Objekt by byl nadale v aredlu USP Kiizanov a klienti by vyuzivali

komplexnich sluzeb USP Kiizanov a nenaudili by se vyuZzivat jiné, bézné dostupné sluzby.
5.5 Transformaéni plan USP K¥iZanov

USP Kiizanov mé schvalen Transforma¢ni plan I usnesenim 0808/17/2012/RK
ze zasedani rady kraje €. 17/2012 konaného dne 24.4.2012. Transformacni plan, dale (TP)
byl pouzit jako piiloha k projektové zadosti projektu Transformace USP Kiizanov. Projekt
je v souladu se sttednédobou koncepci rozvoje socialnich sluzeb v Kraji Vysocina, kterd

pozaduje vyssi pokryti sluzbou Chranéné bydleni.

Transformacni plan, ktery ma celkové 100 stran, obsahuje zakladni udaje
o zafizeni, identifikace zafizeni a popis zaregistrovanych sluzeb. Kratce predstavuje
historii zatizeni. Jako ¢lenové MTT jsme spole¢né vytvofili nové poslani organizace,
popsali principy organizace a definovali jsme cilovou skupinu. TP byl doplnén na zékladé
dohody se zfizovatelem a od dubna 2012 doSlo ke zmeéné v registranim listu
poskytovatele, kdy vek cilové skupiny byl posunut pro ptijimani novych uzivatelti az od 18
let véku. VSe zdivodu pfisnych pravidel a podminek poskytovani socidlni sluzby

pro détského uzivatele.

Vizi transformace je humanizovat a minimalizovat prvky institucionalizace a
postupné umoznit vSem uZivatelim s mentilnim a kombinovanym postiZenim

prirozeny Zivot v majoritni spolecnosti.

Realizaci projektu Transformace USP KfiZzanov I, dojde k vystavbé novych
domacnosti, a to dvou domacnosti v Bystfici nad Pernstejnem pro 12 uZzivateld, prevazné
s vysokou mirou podpory (ddle VMP). Zde bude poskytovana sluzba Domov pro osoby se
zdravotnim postizenim, dale (DOZP). Také dojde k pronajmu cca 4 objekt pro 16 osob
v lokalité Zd’arska a budou vybudovany dalsi dvé domécnosti pro 12 uZivatelt ve Velkém
Meziti¢i. Zde budou zit klienti s nizkou mirou podpory (dale NMP) a stfedni mirou
podpory (SMP), kde jim bude poskytovana podpora 2 — 24 hodin denné. V soucasné dobé
jiz v prondjmech byt a jednoho rodinného domu Zije celkem 12 uZzivatell, které jsem si
vybrala pro svllj vyzkum. SniZenim kapacity v zdmecké budov€ dojde k humanizaci

poskytované sluzby DOZP.
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Zikladni ¢asovy horizont:

Rok 2012 —2 CHB pro 6 uzivateld z provoznich prostredkil

Rok 2015 — 2 CHB a DOZP pro 24 uzivateli z prostiredkt ERDF (vystavba novych
domaécnosti, 2x Bystfice nad Pernstejnem a 2x Velké Mezifici)

Rok 2015 — 2 CHB pro 10 uzivatelt z provoznich prostredkil

Byly vytyCeny kratkodobé strategické cile — seznameni a motivovani
zamestnanci, uzivatelé, rodinni pfisluSnici, opatrovnici, vefejnost, zfizovatel, vytipovani
vhodnych lokalit, analyza dostupnosti lokalnich socialnich sluzeb, analyza lidskych zdrojt,
zvysené kompetence uzivatelll v péci o vlastni osobu a domécnost a dalsi. Je zpracovana
komunikac¢ni strategie, analyza stavajici komunikace i mimo zafizeni, véetn¢ nastaveni
krizové komunikaci pfi nepfijeti projektu vetejnosti. Dale projekt obsahuje popis a analyzu
spoluprace s dotéenymi subjekty, zapojenymi do procesu transformace. Za velmi dilezitou
povazuji zpracovanou SWOT analyzu zafizeni, kterd nam jasné¢ vymezila silné a slabé

stranky, upozornila na rizika a ptilezitosti a ktera by méla zlepsit vykonnost organizace.

V ramci pfipravy komunikacni strategie jsme zpracovaly analyzu stavajici
komunikace vramci zafizeni, vytvofily jsme pldn komunika¢ni strategie zaméfené
na pracovniky, feditelka zafizeni sezndmila vSechny pracovniky s prvotnimi prvky
zapojeni zafizeni do projektu transformace. V pribéhu roku pii dokoncovacich pracech
na transformacnim planu a zahdjeni jednani o moznosti zakoupeni vhodnych pozemki pro
vystavbu dvojdomki, jsem pracovniky informovala formou prezentace o transformaci,
o vystavbé a projektech domkid a o persondlnim sloZeni. Dale jsem pro zaméstnance
vytvofila na serveru zénu ,,bezpe¢ného prostoru® pro dotazy a pfipominky zaméstnanci,
protoze v prubéhu procesu transformace se zacaly mnozit otdzky a obavy se zménou

pracovniho zafazeni a zménou mista pracovniho vykonu.

Pracovnici jsou na serveru rovnéZ pln¢ informovani z pravidelnych schizek
multitransformacniho tymu, regiondlniho transformacniho tymu, s transformacnim planem
apod. Pracovnici v pifimé péci predavaji tyto informace vhodnou formou klientim a rodin€.
Myslim si, Ze je velmi dalezité pro management, aby pracovnici byli véas a dostate¢né
informovani o zménach v organizaci a dostatecné motivovany pracovat na téchto zménéch,
protoze tém, co nejsou presvédceni o funk¢nosti a kvalit€¢ zmén, mohou zhatit usili

ostatnich.
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SLABE STRANKY

RIZIKA

uzivatelt je
zameéstnanec

u vetsSiny
opatrovnikem
zatizeni
slabd motivace a nepruznost ke
zméndm u ¢asti zaméstnancl
uzivateli
pobytem

zkuSenost

s dlouhodobym
v zafizeni
polovina uzivateli se 4.st.
prispévku na péci

velké pobytové zatfizeni (vysoky
pocet uzivatelil i zaméstnancii)

velké veékové rozpéti cilové
skupiny
nepiijeti  osob s postizenim

béznou spolecnosti

Spatné socidlni sit’ v planovanych
lokalitach

slaba  motivace
opatrovnikt
nepochopeni ze stran samosprav
dotcenych obci

nedostatek financi v jakékoli fazi
procesu
zména
politiky statu a zastaveni novych

rodin a

v nastaveni  socialni
trendt

pfeplnénd kapacita praktickych a
odbornych 1ékatt

SILNE STRANKY

zkuSenosti s tréninkovym
bydlenim v bézné zastavbe

uplné opusténi socidlni sluzby
jednou uzivatelkou a zaclenénim
do bézné spolecnosti

zapojeni casti rodinnych
ptislusnikit uzivateli do vykonu
opatrovnictvi

realizace kurzu nakladani

s financemi pro cast klientti

zkuSenosti ¢asti klientu

s vyuzivanim vetejnych sluzeb a

vetejné dopravy 1 v jinych
lokalitach
zkuSenosti ¢asti uzivateld se

zapojenim do Skolského systému
v bézné spolecnosti, U3V

PRILEZITOSTI

spoluprace s transformujicimi se
zafizenimi, vyuziti zkuSenosti,
dobra praxe

moznost zasitovani vétsi lokality

Kraje VysoCina chybéjicimi
socialnimi sluZbami

spoluprace se samospravami
obci

nabidka  prdce pro  nové
pracovniky 1 moznost

zaméstnani osob s postiZzenim
zvySeni kompetenci pracovniki
a klientt

zména v poskytovani socialnich
sluzeb jako prevence syndromu
vyhoteni pfevazné u pracovniki
v piimé péci

skute¢ny  individuélni
k osobam s postizenim
navrat  k béznému
Zivota

pfistup
a jejich
zpusobu

Obrazek 6 Swot analyza USP K¥iZzanov
http://extranet.kr-socina.cz/samosprava/index.php?akce=rada_materialy detail&id=18064
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Mym ukolem bylo zpracovat analyzu zatizeni z pohledu materidlniho zabezpeceni
sluzeb dle jednotlivych objektl, véetné zafizeni v nové vystavénych domécnostech, kde
jsem zpracovala i rozdéleni nakupu z prostfedkt ztizovatele, z prostiedkii IOP apod.

Déle je zpracovand analyza zatizeni z pohledu uzivatelt, strategie prace s klientem
s rizikem chovani. Strategie zajiSténi skupinovych domécnosti. V projektu je podrobné
zpracovan casovy harmonogram pofizovani objektd pro sluzby v oblasti bydleni pro
dospélé klienty, strategie podpory domacnosti pro déti do 18 let, ktefi jsou stavajicimi
uzivateli sluzeb. V soucasné dobé Zije v USP Kiizanov jen 5 détskych uZivateld, viz.
ptiloha PIIL.

V TP je predpoklad, ze v budoucnu dojde k posunu u klientt v nékterych ziskanych
a upevnénych dovednostech natolik, Ze jim umoZzni pfechod na jiny druh poskytované
socialni sluzby formou podpory samostatného bydleni nebo osobni asistence. Dale projekt
popisuje piipravu klientd na prestéhovani, piesun zdroji, plan ptest¢hovani a nakup
nového vybaveni, plan vystavby novych objektl

V ramci projekti je kazdoro¢né zpracovan dotaznik spokojenosti (ptiloha &. 2),
ktery je vyhodnocovan 1x ro¢n¢ a ktery umoZiiuje zapojeni max. 40% uzivatell.

Cely transformacni plan Kfizanov I, je téz dostupny na oficidlnich strankach Kraje

Vysoc¢ina Jihlava, je dostupny z http://extranet.kr-

vysocina.cz/samosprava/index.php?akce=rada_materialy detail&id=18064

Realizaci projektu Transformace USP KiiZanov II., dojde k vystavbé novych
doméacnosti pro 30 uzivateli, vystavbou 2 domii ve Zd’aru nad Sazavou (CHB, DOZP), 2
domii v Ktizanové (CHB) a 1 domu v Bobrové, kde bude nové ziizena sluzba Domov se
zvlastnim rezimem (dale DZR), v podobé skupinovych, individualnich domécnosti nebo
domécnosti po osoby s vysokou mirou podpory o maximalnim poctu 6 uzivatelii na jednu

domaécnost, tak jak ptikazuji podminky projektu.

Zikladni ¢asovy horizont:

rok 2015 — 2 CHB a 2 DOZP pro 24 uzivatell z prostfedki ERDF (vystavba 4
domacnosti, 2x Velké Mezifi¢i — individudlni domacnost a 2x v Bystfice nad Pernstejnem
— VMP)

2015 — 2x CHB pro 10 klientl z provoznich prostiedkit USP Kiizanov
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2015 — 6x CHB pro 18 uzivatell z prostfedkii ERDF (stavba 3 rodinnych doma — 3x
individualni domacnost v Kfizanové, 1x skupinovad domacnost v Kfizanové, 1x skupinova
domécnost ve Zd’aru nad Sazavou

2015 — 1x DOZP pro 6 klientl z prosttedkit ERDF (1x skupinova domacnost — VMP ve
Zdaru nad Sazavou

2015 - 1x DZR pro 6 klientt z prostiedkit ERDF (stavba rodinného domu s 1x skupinovou

domaécnosti a 1x domécnost pro osoby s VMP v Bobrove¢)
Po realizaci obou projektii transformace USP K¥izanov I a II, dojde
k humanizaci stavajici poskytované socialni sluzby, protoze v piivodnim objektu bude

nadale Zit jen 72 klienti.

Cely Transformacni plan Kfizanov II je téz dostupny z http://extranet.kr-

vysocina.cz/samosprava/index.php?akce=rada_materialy_detail&id=18919

V roce 2012 jsem i s kolegyni z USP Kiizanov, usp&né absolvovala $koleni od
Narodniho centra s nazvem Rizeni procesu transformace pobytovych sociilnich sluZeb.
Jedna se o vzdélavaci program pro pracovniky, ktefi se podileji na procesu transformace
na Grovni zafizeni a regionu. Piiloha P III. Usp&né jsem tak zakon¢ila 80 hodinové
vzdélavani a spolecné jsme obhajili jesteé s dalSimi kolegy projekt transformace vybraného
zafizeni. Zpracovany projekt ma tedy urcity potencial pfispét k praktické transformaci
pobytovych sluzeb. Nas projekt byl zaméfen na celkové opusSténi pobytové sluzby
poskytované USP Kiizanov v budové renesanéniho zamku USP KiiZanov. Cilem na$eho
zpracovan¢ho projektu je: zajistit uplnou transformaci zafizeni a umoZnit tak

zbyvajicim 72 uZivateli fivot v komunité v béiné zdstavbé obci v oblasti Zd’darska.

Prace na projektu probihala nékolik dni a v pribéhu nékolika mésicii. Zavérem
jsme dospéli k ndzoru, Ze 1ze nas projekt za finanéni podpory dokoncit s tim, Ze si jsme
védomi docasné zvySenych personalnich néakladt, které budou spojeny s pfechodem na
novy typ poskytovani socialni sluzby. Dale, Ze naklady na provoz zdmku jsou v soucasné

dob¢ vyssi, nez poskytovani socialnich sluzeb v domacnostech rodinného typu.
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6. INKLUZE KLIENTU

Pojem integrace u nas patii po listopadu 1989 mezi nejfrekventovanéjsi terminy.
Posunuly se také ndzory na zivot lidi se zdravotnim postizenim a na jejich vzd€lavani.
Pojem neni novy, ale jako by dostal novy obsah. Termin integrace je v soucasné dobe¢
nejcastéji spojovan s terminem inkluze, coz je pfirozené a nendsilné zaclenovani osob se
zdravotnim postizenim do spolec¢nosti ve smyslu integralni soucasti bézné spolecnosti.

(Jankovsky, 2006, s 87).

6.1 Inkluze mentalné postizenych klienti

Svarcova (2003, s. 12) uvadi, e prevazujici ¢ast spolecnosti, a to nejen u nas, ale
ive svéte jest¢ dlouho nebude chapat, ze urcitd cast populace je odlisnd od urcitého
spolecenského primeéru. Jsou bud’ mimotfadné nadani, nebo riznymi formami postizeni.
Ovsem 1 s odliSnymi jedinci se musi spolecnost naucit komunikovat a spole¢né Zit. Tento
trend se oznacuje pojmem integrace, coz je postoj spolec¢nosti k hendikepovanym osobam,
které neodmita, nesegreguje, ale snazi se vytvaret optimalni podminky pro jejich zaclenéni
do spolec¢nosti.

Uzlova (2010, s. 18 — 19) definuje inkluzi jako vyssi stupen integrace. Zatimco pfi
integraci se zaméfujeme na potfeby jedince se znevyhodnénim, pro inkluzi je
charakteristické zaméfeni pifimo na osobu s postizenim a na prostiedi ve kterém Zije.
Prostiedi by mélo byt pratelské ke vSem, ktefi zde Ziji. Dale by mélo byt oteviené,
tolerantni, respektujici jinakost a také by mélo nabizet dostatek podnétl pro rozvoj a
vz4jemnou komunikaci.

Cadilova, Jan, Thorova a kol. (2007, s. 157), kde Lucie Jirki uvadi divodovou
zpravu, ktera pfedchazela novému zdkonu o socidlnich sluzbach. Uvadi zde dilezité
zjisténi, ze cilem socidlnich sluzeb je zajisténi potiebné podpory a pomoci pro socidalni
zaclenéni osob a zajisténi distojnych podminek pro Zivot v takové urovni, kterd odpovida
urovni rozvoje spolec¢nosti. Podporou a pomoci jsou mysleny takové ¢innosti, které jsou
nezbytné pro socidlni zaclenéni osob. Hlavnim poslanim socialni sluzby je umozZnit lidem
zit nezavisle, v kontaktu s ostatnimi lidmi v jejich pfirozeném socidlnim prostiedi, vyuziti
Sirokého spektra socidlnich sluzeb. Podpora poskytovani péfe v doméacim prostiedi,

minimalni odchod do pobytovych zatfizeni



UTB ve Zling¢, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 56

6.2 Ustav socialni péce Ki¥iZanov

Ustav socialni péée poskytuje v soutasné dobé socialni sluzbu pro 142 klient
s postizenim zejména mentalnim, ale 1 s pfidruzenymi kombinovanymi vadami. Socialni
sluzba je klientim poskytovana celoro¢né. Pobyt, vcetné¢ zdravotni, vychovné
a rehabilitacni péce zajistuje 100 pracovnikil, kteii také pfipravuji a planuji pro klienty
kulturni a sportovni vyziti. USP Kiizanov neposkytuje sluzbu lidem s pfevazujicimi sklony
k agresivité, s autistickymi rysy, lidem zavislym na alkoholu a psychotropnich latkach,
osobam nevidomym a neslysicim a dal$im osobam, jestlize jejich zdravotni stav vyzaduje
poskytnuti ustavni péce ve zdravotnickém zafizeni, osoba neni schopna pobytu v zafizeni
socialnich sluzeb z divodu akutni infekéni nemoci nebo by z divodu duSevni poruchy
zdvaznym zplsobem naruSovalo kolektivni souziti. (vnitini materialy USP Kiizanov,

dostupné téz z http://www.uspkrizanov.cz/index.aspx).

Poslani USP Kf¥izanov je poskytovani nezbytné miry podpory lidem
s mentalnim postiZenim na cesté k béZnému zpiisobu Zivota s ohledem na jejich

individualni potieby a moZnosti. (www.uspkrizanov.cz)

Na tomto poslani jsme pracovali na spolecné. Jak management organizace, ktery
pak dal poslani k diskuzi pracovnikiim. Mé&li jsme tak moZnost vyzkouset si, jak je tézké
vjedné vété vymyslet poslani, které by pln€ vystihovalo nasi poskytovanou socidlni
sluzbu, bylo vSem srozumitelné a snadno zapamatovatelné. Toto poslani vzesSlo ze dvou

dnti tymové prace.

Zacatkem zaii bylo dokonceno ptehodnocovani miry podpory u vSech uZzivateli.
Toto pifehodnocovani probihalo ve spolupraci s kliCovymi pracovniky a uzivateli.

Mira individualni podpory v USP K¥iZanov:

69 uzivatelll .....................l. s vysokou mirou podpory
S8 uzivatelll............oooeeininis se sttedni mirou podpory
1Suzivatell...............oeennee. s lehkou mirou podpory.

Naklady na provoz ziskava USP Kiizanov piedeviim z:
» dotace MPSV

» ziizovatel — Kraj Vysocina Jihlava


http://www.uspkrizanov.cz/index.aspx
http://www.uspkrizanov.cz/
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prispévky na péci
uhrady za socialni sluzbu od klientti

dotace od Utadu prace na pracovniky v piimé péci

YV V V VY

sponzorské dary

6.3 Zpusob Zivota klientii ve stavajicich prostorach USP K¥iZanov

V budové renesanéniho zamku zije v soucasné dobé 136 klientd, 10 klienti ma
k dispozici 1 lazkovy pokoj, 19 klienti zije ve 2 lizkovém pokoji, 13 klientd ve 3
lizkovém, 5 klientd ve 4 lizkovém pokoji. Stale jesté mame 1 pokoj 6 lazkovy a 3
sedmiltizkové, pievazné z davodu stavebné — konstrukénich.

Vroce 2000 byla dokonfena nova stavba stravovaciho provozu mimo hlavni
budovu, tim doslo k uvolnéni prostor v hlavni budové. Zde byla v roce 2002 dokoncena
prestavba byvalého stravovaciho provozu na nové bydleni pro 50 klientd, ktefi tak ziji
ve dvou, tfi a ¢tyflizkovych pokojich.

V USP Kiizanov je 10 oddéleni primémé po 15 klientech. Na pokojich maji
moznost k pfipojeni na internet, ktery poskytuje mistni firma zdarma, formou
sponzorského daru. Dale maji moznost mit na pokoji vlastni televizor, radio apod. Vzdy je
ovSem tfeba, aby doslo k vzajemné domluvé se spolubydlicimi, protoZe renesan¢ni budova
zamku a ani jeji pidorys neumoziuji piestavbu stavajicich pokojli na plnohodnotné
jednopokojové mistnosti. Za poslednich 10 let jsme se ve spoluprici se zfizovatelem
snazili o sniZeni poctu lizek na velkych loZnicich, kde spavalo az 9 a vice klienti.
Ptepazenim pokojii sadrokartonovymi ptickami jsme docilili rozdé€leni u jedné z velkych
loZnic na 3 dvoultizkové pokoje. Musel se ovSem snizit pocet klientd na tomto odd¢€leni, a
to pfesunem a rozdélenim uZivatelii na jind oddéleni. Takovéto pfepazeni ovSem nelze
stavebn¢ upravit na jinych oddélenich, protoze bychom dle stavebniki nedocilili dobré
svételnosti a i s vyménikem vzduchu, ktery ma USP Kiizanov, by byly téZ problémy.

Klienti se spolecné setkavaji pfi podavani stravy. Strava je jim podavana
na velkych jidelnach a v presny cas. Vzhledem k velkému mnozstvi klientli na odd€leni a
pii poctu pracovniki a pfisnym hygienickym normam, neni mozné docilit toho, Ze by si
kazdy klient mohl urcit hodinu a misto, kde bude ob&dvat. Klienti maji moznost vybéru
stravy ze dvou druht jidla 3x tydné.

Méné prostoru pro moznost individualniho trdveni volného casu je malo. Jsou

oy e
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dochdzi k neshoddm a averzi. Pracovnici a vedeni jsou si tohoto problému védomi a snazi
se 0 co maximalni zlepSeni bydleni klientli postupnou cestou a za finan¢niho piispéni
ziizovatele Kraje Vysocina Jihlava v co mozna nejvétsi mife zlepsit a zkvalitnit bydleni
pro uzivatele USP Kfizanov.

Nechci a také se ovSem neztotoziiuji s tvrzenim Milana Chéba (2007, s. 46), kde
popisuje ustav jako instituci, kde klienti jedi hlinikovou lzici z hluboké misky, za kavu
chodi poméhat do pradelny, za bonboény pomahat adrzbaitiim apod. Tohle je piezitek a jisté
jeho negativni zkuSenost s né¢jakym zafizenim. Neni vhodné, aby si laickd vefejnosti
po ptecteni jeho publikace si myslela, ze je to tak praktikovano v kazdém ustavnim
zafizeni.

Soucasny nahled pracovnikii na Zivot lidi s postizenim je jiny. V kazdém ptipadé

kladou pracovnici diraz predev§im na prava téchto osob.

6.4 Zpisob zivota klientii v CHB, v DOZP mimo zamek

Od roku 2012 ma Ustav socidlni péée Kfizanov zaregistrovanou novou socidlni
sluzbu — Chranéné bydleni. Sluzba CHB je poskytovana v byt¢ 1+1 pro partnersky par,
v byté 1+1 pro jednu klientku a v pronajatém domé, kde bydli 6 klientd. Tedy celkem pro
10 klientt USP Kiizanov.

Dale se nam podafilo pronajmout pé€kny rodinny domek v dalsi ¢asti Kfizanova,
kde bydli dvé klientky a ¢tyfi klienti. Potfebnou miru podpory zde zajiStuji 3 pracovnice
na 2,5 pracovniho tvazku. Soucasti poskytovani socidlni sluzby je nacvik kazdodennich
béznych ¢innosti v rdmci samostatného bydleni s podporou. Jedna se pfedevsim o pomoc

pii piipravé stravy, nakupu, hospodateni s financemi, prani, klid domécnosti apod.

Vsem uzivatelim je samoziejmé umoznéno partnerské souziti, dale si mohou sami

urcit, jak naloZi se svym volnym ¢asem.

Klienti, kteti uz bydli mimo plvodni zatizeni, dochdzeji do zamé&stnani. Jedna se
pfevazné o uklidové prace pro mistni restaurace a firmy. Nektefi 1 naddle dochazeji

do USP Kfizanov, kde pracuji na dohodu na vratnici.
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6.5 Shrnuti a porovnani jednotlivych systému

Ustavni forma péce

Matousek (1995, s. 17 - 23) definuje ustav jako zvlastni ukaz, ve kterém jsou
pracovnici zaméstnani stejn¢ jako v jiné organizace, pro klienty je ale ustav doasnou nebo
trvalou nahradou domova. Takovy rozdil v postojich je hlavnim problémem tustavni péce.
Personal Casto povazuje klienty za objekt své prace, ovSem klienti chtéji byt individualnimi
subjekty. Trvaly hendikep vyzaduje tzv. pecovatelsky model, kde ovSem hrozi naprosté
podrobeni klientdi ustavnim fadim. Ustav je jakymsi pokusem o vytvofeni umélého
domova. Ustavy jsou viiéi okolnimu svétu uzaviené, protoZe pfistupnost je vice ¢i méné
regulovana pravidly a vstup do nich je kontrolovany. Smysl budou mit Ustavy, které
odvozuji svilj rezim predevsim z individualnich potieb klienta a pouze v minimalni nutné

mife vii¢i nému uplatiujici riiznd omezeni.

Matousek (1995, s. 22) shrnuje hlavni funkce tstavl do ttech bodu:

1. Podpora a péce — tato funkce je predevSim v téch zafizenich, které
poskytuji ndhradu za nefunkéni rodinu — ustavy socialni péce, kojenecké
ustavy, détské domovy, domovy pro seniory.

2. Lécba, vychova a resocializace — predev§im v nemocnicich, rehabilita¢nich
zafizenich, v zafizenich pro propusténé vézné a pro rizikovou mladez.
Zatizeni se snazi o zménu stavu svych klientl k lepSimu.

3. Omezeni, vylouceni a represe- piedevSim ve véznicich, psychiatrickych
zafizenich, tdborech pro uprchliky. Pokud by tato zafizeni neexistovala, byla
by spolecnost vystavena ohroZeni kriminalnimi osobami, lidmi trpicimi
akutni psychézou apod.

Podle Sobka (2007, s. 7) ptevladd v moderné pojatych socialnich sluzbach model
socialntho zaclenéni, kde osoba s mentdlnim postizenim jiz pfestdva byt pasivnim
pfijemcem, ale stava se aktivnim partnerem v procesu planovéani a poskytovani socidlni
sluzby. Dtraz je kladen na zaclenéni do b&ézného Zivota a dale na vytvofeni pokud mozno
stejnych zivotnich podminek, které jsou srovnatelné s podminkami lidi bez postiZeni.
Socidlni sluzba tak musi umoZnit uZzivateli Zit zptusobem, ktery je ve spolecnosti
povazZovan za béZny, a pii kterém dochéazi k napliovani prav uzivateli. To je jeden

z hlavnich znakt kvalitni sociélni sluzby.



UTB ve Zling¢, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 60

Také Matousek (1995, s. 34 - 35) preferuje netstavni formu poskytovani socialni
sluzby pted ustavni formou. Neustavni forma socidlni prdce ma tendenci jit spise
za klientem do jeho pfirozeného prostfedi, nez pro né¢j vytvaret nové, neumélé ustavni
prostiedi. Do ustavni péCe vstupuje dnes vice vysokoskolsky vzdélanych pracovnikt
austavy se otviraji vii¢i komunit¢. Mnohde se ustavy zmenSuji az na rozméry bytu
v panelakovém ¢i ¢inzovnim domé, v némz ziji Ctyii klienti se dvéma pracovniky. Do péce
se zapojuji téz dobrovolnici. Ustavy se polidst'uji, ustupuje se od negativniho nalepkovani
a moderni socialni prace sméiuje predevSim ke klientovi jako osobnosti, ktera ma
schopnost se dale vyvijet.

Matousek (1995, s. 62 - 76) povazuje ustavni pobyt, piedevsim pokud jde o pobyt
dlouhodoby, za vazny zasah do klientova Zivota, které nckdy ovliviiuje jeho dalsi Zivot.
Velka tada ustavl byla plivodné postavena pro jiné ucely. Mame tady Ustavy v byvalych
zamcich apod. Casto jde o staré, pamatkové chranéné budovy, které tedy nesmé&ji byt nijak
radikaln¢ prestavovany.

Mezi velké riziko pii dlouhodobém pobytu v ustavni zatizeni povazuje Matousek
(1995, s. 107) hospitalismus, coz je stav dobré adaptace na uméle vytvorené ustavni
podminky, které snizuji schopnost osob s mentdlnim postizenim na neulstavni, bézny
zpusob zivota. VSechny ukony, at’ uz jde o prani pradla, zehleni, vafeni, vykonava
za klienta personal.

Z vlastni praxe vim, Ze se v dneSni dob¢€ Ustavy vice oteviraji vetejnosti v ramci
Dnii otevienych dvefi apod. Klienti se pfipravuji na samostatny Zivot, v USP Kfizanov
probihaji ptipravy formou krouzku vareni, nacvik prani pradla, Zehleni apod. Kniha je spis
zajimavym historickym exkurzem do svéta Ustavnich zafizeni, které byly do roku 1995.
Obsahuje ale cenné informace a jizZ zaznamenava moderni postupy.

Miihlpachr (2009, s. 108) definuje ustavni péci ve stavajici podobé jako piezitek.
Velké ustavy jsou dehumanizujici. VSe spéje v postupnou, avSak duslednou
deinstitucionalizaci. Cilem pro dalsi obdobi je zajistit, aby jiz nevyrustaly velké ustavy.

Je s podivem, ze v CR i nadale pokraduje vystavba novych velkych tstavi. I v kraji
Vysoéina byly vystavény nové Domovy pro seniory, k budovam USP jsou stale
pfistavovana nova velka kiidla budov. Dle mého nazoru chybi jednotna politika kraji,

jednotna koncepce, kde bude jasné vytyéen postup pii deinstitucionalizace v celé CR.
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Neustavni forma péce, podpory

Jedna se predevsim o sluzby ambulantni a terénni. Tyto sluzby jsem blize popsala
v kapitole Socialni sluzby. Klady této ambulantnich a terénnich sluzeb vidim predevs§im
v tom, ze socidlni sluzba je klientim poskytovana v doméacim prostiedi, v prostfedi, na
které je osoba, kterd potfebuje pomoc a podporu zvykla. Nékteré z ambulantnich sluzeb
jsou zase poskytovany béhem dne, pfevazné dopoledne, jejich snahou je aktivni vyuziti
volného Casu klienta a klient se tak vraci domii az odpoledne nebo vecer. Ma moznost
aktivniho zapojeni do ¢innosti, motivace a smysluplného traveni volného Casu. Vecer se
vraci do svého prostiedi, do svého domu a do svého pokoje. Ma moznost vybrat si sluzbu,
kterd mu vyhovuje a miru podpory, kterou potiebuje. Proto si myslim, ze volba ambulantni
a terénni sluzba je lepsi, vidim zde ovSem nutnou spolupraci i rodiny a rodinnych

ptislusniki.
6.6 Vyhodnoceni spokojenosti transformovanych klienti

Z vysledkt kvalitativni analyzy, kterou jsem provedla u respondent, u 12 klientd,
kteti vyuzivaji sluzbu Chranéné bydleni a Domov pro osoby se zdravotnim postizenim
mimo ptivodni zafizeni — budovu zamku USP Kiizanov vyplyva, Ze vSichni klienti jsou
spokojeni se sou¢asnym poskytovanim socialni sluzby mimo pivodni zafizeni USP
Kftizanov. Jeden klient chce zacit bydlet v Praze. VSichni klienti se jiz do piivodni zatizeni
nechtéji vratit.

Maji pocit vEétsi samostatnosti a v novych domacnostech se citi velice dobfe.
VSsichni maji pocit vétsiho soukromi. Maji moznost si sami organizovat sviij volny cas.
Vétsina z nich je zaméstnana.

Vsichni pocituji, Ze by potiebovali zvysit podporu pii pfipravé stravy, hlavé pii
ptipraveé hlavni jidla, obédu. Nektefi pottebuji podporu i s Zehlenim a pranim.

VétSina z klientt se citi byt naprosto sobéstacna a citi se byt plnohodnotnymi ¢leny
spolecnosti.

Ve vyzkumném Setfeni jsme se snazila shrnout pocity spokojenosti do zavéru a dale
jsem se snazila doporucit dal$i mozné vzdélavani a rozvoj osobniho potencialu z kazdého
z respondentil.

Opovéd’ na zdkladni vyzkumnou otdzku zni, dle vysledki kvalitativni analyzy, ze u

klienth dochazi pii procesu transformace socialnich sluzeb k subjektivnimu zkvalitnéni
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zivota v nove vytvorenych malych domécnostech. Maji nyni moznost srovnani. Citi vétsi

odpovédnost a samostatnost. Jsou spokojeni.

vvvvvv

puvodni zafizeni, ve sluzbé CHB a DOZP vrétit ke zpisobu poskytovani socidlni sluzby
v budové zamku, do USP Kiizanov zni ne. V§ichni cht&ji it v lokalité a mist&, které jim
vyhovuje. Nechtéji se vratit do ptivodniho zatizeni. Dle jejich slov maji vétsi klid, citi se
dobre.

Oproti pivodnimu zdméru se nepodafilo zjistit, zda-li je bézna spolecnost
pripravena na souziti s lidmi v bézné spolecnosti. Pti zpracovani své diplomové prace a
rozhovory se vzorkem lidi jsem zjistila, Ze tato oblast je velmi subjektivni. VSichni jsou dle
svych slov pfipraveni, ale pokud by méli mit didm nebo byt hned vedle téchto osob, uz
shledavaji se souzitim problém a hlavné obavy z bezpecnosti. Zde vidim potiebu rozvijeni

vztahil s budoucimi sousedy, sezndmeni s klienty, ktefi budou v novych domacnostech zit.

vvvvvv

DOZP, doporucuji pracovat na rozvijeni sousedskych vztaht, tfeba usporadanim Garden
party, sousedského setkani. VSichni klienti jsou v soucasné dobé s poskytovanymi
sluzbami spokojeni, az na jednoho, ktery touzi Zit v Praze. Do budovy zdmku, kde je
institucionalizovana forma péce, by se jiz nechtéli vratit. Citi se byt spokojeni, dle jejich

slov maji vétsi klid.
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7. VYZKUMNE SETRENI

7.1 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu je zjistit, zda pii procesu transformace dochazi k subjektivnimu
zkvalitnéni Zivota klientd USP Kfizanov v nové vytvofenych malych domacnostech a kteii

Zakladni vyzkumna otdzka zni: dochazi pti procesu transformace socidlnich sluzeb
k subjektivnimu zkvalitnéni Zivota klienti v nové vytvorenych malych domacnostech?

Dil¢i vyzkumna otdzka zni: chtéji se klienti vratit ke zptisobu poskytovani socialni
sluzby v budové zamku, do USP Kfizanov?

Kvalita zivota byla pro moji diplomovou praci operacionalizovana jako vlastni
klientovo ohodnoceni zivota, které¢ se tyka predevSim spokojenosti v jednotlivych
oblastech Zivota (volny ¢as, prace) a spokojenosti s kvalitou zivota pti poskytovani socidlni

sluzby v jiné nez institucionélni formé.

7.2 Metodologicka vychodiska

Kvalitativni vyzkum je definuje Pedagogicky slovnik (Priicha — Walterova — Mares,
1998, s. 119) jako druh pedagogického vyzkumu, ktery se rozvijel piredev§im od 60 let.
Kvalitativni vyzkum je zalozeny na odlisnych metodologickych principech nez klasicky,
empiricky vyzkum. Diraz je kladen ne vyklad zkoumanych jevii o¢ima samotnych aktért
a produktem je pifedevSim detailni popis casto jednotlivych ptipadi. Metody jsou

piejimany z etnografie, sociologie.

7.3 Metoda sbéru dat

Pro svou praci jsem zvolila metodu kvalitativniho vyzkumu, piedev§im formou
kvalitativni analyzy, kterou jsem doplnila o polostrukturovany rozhovor s respondenty,
ktefi jsou uZivatelé socidlni sluzby USP Kiizanov, a ktefi v sou¢asné dob& Ziji mimo
matefské zatfizeni ustavu. Z hlediska vyzkumu se tedy jedné o kvalitativni vyzkum.

Vzhledem k pouzité metodé tvorby vybérového souboru nemohla byt zajiSténa
reprezentativnost zkoumaného vzorku piedevsim z hlediska zastoupeni pohlavi a véku.

Na podklad¢ studia literatury a osobni znalosti problému jsem vytvofila 10 okruhta

otazek, které jsem v prubéhu rozhovoru zapisovala do formulafe a dale analyzovala.
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Nékteré z okruhti otdzek jsem v prabéhu rozhovoru rozsifila o dopliujici otazky, které byly
pouzity v piipad¢, ze klient otdzce neporozumél nebo jako rozsiteni odpovédi. Jako dalsi
zdroje jsem pouzila interni materialy USP KiiZanov, na nékterych jsem se podilela jako
¢len MTT a c¢len vrcholného managementu. Neékteré znich jsem zpracovavala
1 samostatné.

Délka rozhovoru byla odlisnd od rozumovych znalosti a schopnosti klientd, jeden
klient ma problémy v oblasti komunikace. Vzhledem k tomu, Ze se zname jiz vice jak 10
let, proto jsem klientovi rozuméla. Se vSemi ucastniky hovoru mame i blizsi vztah, proto
jsme se jiz na zacatku naseho seznameni domluvili na tykani, a proto jsou rozhovory
vedeny touto formou a navzjem si tykame. Odpovédi jsem zaznamenavala doslovné na
papir a pak jsem je piepsala do diplomové prace. V zévéru jsem u kazdého klienta dospéla
k zavéru a snazila se dle jeho schopnosti a studia materidlu doporucit dalsi rozvoj jeho
osobniho potencialu.

Rozhovory probihaly v pfirozeném prostfedi klientd, v jejich novém bydleni,
v jejich pokoji, protoze vSichni klienti dali svoleni. Byli vSichni $tastni, Ze mi mizou
ukazat nejen svilj pokoj, ale 1 ostatni prostory. Chtéli se ,,pochlubit” zménou a zitulnénim

bydleni, protoze jsem byla vzdy ptitomna pfi vybéru jejich bydleni i pfi st¢hovani.

7.4 Charakteristika respondentii

Ivana, 42 let

narozeni: duben 1970

diagnoéza: lehkd mentalni retardace
ptijata do USP Kiizanov v dubnu 1986
Rodinna anamnéza:

Ivana se narodila matce, ktera je invalidni kviili mentalnimu postiZeni, otec je dle
zaznamu agresivni psychopat a alkoholik. Do tustavu byla pfijata po pobytu ve zvlastni
Skole internatni, dale (ZVSI). ManzZelstvi rodiéti bylo t&zce disharmonické, rozvedené
vroce 1986. Sourozenec Rudolf zemiel jako maly, Radomir je mentaln€ postizeny,
navitévovala rovnéz ZVSI. Déti vyrtstaly 3 roky u babicky, ktera je nezvladala, a proto
jim byla uloZena ustavni vychova.

Osobni anamnéza:
Jednalo se o prvni t€¢hotenstvi s normalnim prabéhem, porod v terminu, komplikace

nebyly, vaha 2550g, nekiiSena, Zloutenka nebyla. U babic¢ky byla Ivana od r. 1970 — 1973,
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poté byla umisténa do DD Hostice, od roku 1974 pak v DD Gottwaldov a od roku 1977
ve zvlastni $kole internatni, v Cechach pod Kositem. Ve gkole byla naladova,
nesoustiediva, bez zdjmu, neukdznéna, nevydrzela déle pracovat. Casto zlostna,
negativistickd, s chudsim slovnikem, dobra vyslovnost, byla orientovana. Zvladla trivium
ve Cteni a psani, hiife na tom byla s pocty. Rodice se nezajimali, patfila ke slabsim zakim.

Ivana zvladla uc¢ivo 5 ro¢niku zvlastni skoly, v roce 1987 ukoncila povinnou dochazku.

Dle psychologa jde o nevyzralou osobnost, lehce retardovanou, citove
deprivovanou. Adaptabilita je snizena, hrozi nebezpeci zkratového jednani. V roce 1990
byla Iva kratce v psychiatrické 1é¢ebné, dale (PL) v Jihlavé. Jednou po nédvratu z domova

byla izkostna, bala se, byly zde signaly sexualniho obtézovani.
Vyvoj v USP K¥iZanov

Ivana byla i v Gstavu velmi nejistd, nedivérovala si. Jako malé byla netrpéliva az
hruba k mensim détem i k personalu. Stale u ni prevladaly pocity ménécennosti, rychle se
unavila. Pfi manudlni praci byla ochotna, obratnd, ale malo vytrvald. Dosti se u ni stiidaly
nalady. V sebeobsluze byla samostatna, pékné upravend, dbala o svij zevnéjSek 1 pekné
a Cisté bydleni. Ivana trpéla a trpi Castymi vykyvy ndlad, je zlostna, svarlivd, nete¢na
k praci, jindy veseld a spolecenskd, se zdymem o praci 1 kolektiv. V sebeobsluze je zcela
samostatnd. Ivana byla také né€kolikrat na navstévé u svého otce a jeho druzky. Po jedné
znavstév ho Ivana obvinila ze sexualniho obtézovani a biti. Od té doby se jiZ s otcem
nesetkala a pfestala jezdit domt. Obcas ji navStévuje maminka. V roce 2003 byla piijata
do praktické Skoly a vroce 2005 ji uspéSné¢ dokoncila. Vzdélani ji umoznilo ziskat
v pradelné na Dohodu o vykonané praci. Diky vyraznému posunu byl také podan podnét
na zménu pravni zplsobilosti ve smyslu vraceni nebo omezeni zpiisobilosti k pravnim
ukontim.

Zpusobilost k pravnim ukonim:

Vroce 1989 byla Iva zbavena zpisobilosti k pravnim ukontim z divodu své
diagn6zy — lehké mentalni retardace. V kvétnu 2005 podala opatrovnice podnét k vraceni
¢i omezeni zpUsobilosti k pravnim tkoniim s odlivodnénim, Ze Ivana v roce 2005 Gspésné
ukoncila praktickou Skolu, umi ¢ist, psat a pocitat, bez problémul navazuje socidlni kontakt,
je snaziva a peclivda, aktivni v ¢innostech. Je schopna si sama nakoupit. V roce 2010 byla

opctovné poddna zadost. V po€inani Ivy byl zfetelny pokrok, zmény byly podstatné.
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Upozornén na to byl ustav i pti navstéveé pracovnikli z kancelafe ombudsmana. Ivé oproti
predeslému rozsudku, kde mohla naklddat a hospodafit pouze s 5S00K¢, mohla zacit
hospodarit s finan¢nimi prostfedky do vyse nepiesahujici 1000K¢.

Soucasnost:

Ivana ma silnou motivaci k tspéchu, k osamostatnéni se a k sebeprosazeni. To ji
umoznuje postupné se vclenovat do spolecnosti a osvojovat si fadu praktickych dovednosti
a vSeobecnych znalosti. Ivana proSla nacvikem samostatnych vychazek. Po Kitizanoveé
se velmi dobfe orientuje, navstévuje 1 svoji kamaradku ve Velkém Mezifici. Jezdi za ni
autobusem. Navstévuje 1 U3V. Ivana bydli od roku 2012 sama v jednopokojovém byté
v Ktizanove. Bydli v panelovém domé, v pronajatém byté 1+1. Samostatné si nakupuje
snidang, ob&dy sichodi vafit na CHB za ostatnimi klienty, kde je jim poskytovéna
podpora.

1. Kde ted’ bydlis a s kym? V byté, v Kiizanove a sama. Chtél by se mnou bydlet i K.
(klient, ktery zije v jiném z pronajatych bytd a Ivé se dvoii), ale zatim bydlim
sama.

2. Vyhovuje ti bydleni? Dokud mé to pani umozni (mysli tim pronajimatelku), fak jo.

3. Znds nékoho ze sousedit? Ano, znam (jmenuje mi piijmeni 3 sousedi) a jeste ty
mlady manzele.

4. Je néco, s ¢im potiebujes pomoci? Asi s vareni. Obéd si varime u klukii. Dneska
Jjsme méli ovocny knedliky a polivku. Sama si chodim nakupovat na mésto.

5. Co se jesté chces naucit? Vareni a peceni. Stacilo by mé, kdyby za mnou nékdo
na chvilku prisel, nékdo, kdo to ma blizko a upekli bysme spolu treba babovku.

6. Kde bys chtéla v budoucnu bydlet? Tady, v Kiizanové. Jinak je mi to jedno.

7. Jak travi§ volny cas? Veétsinou jsem u kluku. Tady v byté si uvarim caj, divam se
na televizi, uz tésim na internet. Kdy uz to bude? (ptd se mé, protoze jsem ji
zajistila zdarma pfipojeni na internet, odpovedéla jsem, Ze ptisti tyden).

8. Chodis do prace? Chodim do pradelny. Bavi mé to. V pradelné jsem uz dlouho, uz
nekolik let. Uz kdyz tam byla p. S a p. L. (jmenuje piijmeni byvalé pracovnice)
Skladam tam pradlo, Zehlim a kluci vesi pradlo.

9. Navstévuje té nékdo z kamaradit nebo rodiny? Ne, ted byla karanténa. Jinak
za mnou chodi B. a K. tFeba.(klient z Ustavu a jeden z CHB). Taky si vybiram, kdo
za mnou pujde. Dovolim to jen nekomu, koho mam rada. Ty miizes za mnou prijit
vzdycky. (To mé potésilo, predbézné jsme se domluvily, ze spolu upeceme

babovku, protoZze bydlim naproti v jiné bytovce).
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10. Chtéla bys Zit zase v ustavu? Ne, ja kdyz tam prijdu, pripadam si tam jeste jako
doma, ale tady se mé libi, su tady spokojena. Chtéla jsem na domek za klukama,

chtela sem bejt s nima na domecku.
Zavér a doporuceni:

Ivana je velice Sikovna. Spole¢né bydleni s ostatnimi se ale ukazalo jako nevhodné.
Je ve svych ¢innostech az prepecliva, miluje poradek a nesnese, kdyz ji n€kdo, tfeba jen na
chvili, pfemisti jeji osobni véci nebo nadobi nékam jinam. V kolektivu je hadava a snazi se
byt viid¢im typem. To se ukazalo, kdyz chodi na CHB vafit. Zde se snazi kazdému rozdélit
praci a velet. Tim velice narusuje jejich jinak klidné souziti. Proto je dobré, Ze bydli sama.
Potiebovala by jest¢ pomoci s vafenim. Sama si dokéaze pripravit jen jednoduchou snidani
a veCefe. V rozhovoru se zminila, Ze by tfeba chtéla upéct nékdy babovku. Tak jsme se
domluvily, Ze pfijdu a spole¢né ji upeceme. Nejlepsi by pro Ivanu bylo, pokud by si nasla
kamaradku z bézné spolecnosti, tfeba sousedku, kterd by za ni dochdzela jako dobrovolnik
a pomahala ji s vafenim jen par hodin tydn¢. Velice by ji to posunulo dal v samostatnosti a
ziskala by tak sebejistéjsi pocit.

Ivana je natolik Sikovna, Zze by mohla zit a pracovat i v jiném mésté nez
v KfiZzanove v ustavu. M¢la by se ucit s klicovym pracovnikem vice cestovat dopravnimi
nového zaméstnani mimo Kfizanov a ustav. Je dulezité ukazat ji i dalSi moznosti
pracovniho uplatnéni, vzhledem k jeji dobré pracovni moralce a dislednosti ve vykonané

préaci. Mohla by se seznamit i s jinymi lidmi a 1épe se tak zaclenit do béZné spolecnosti.

Jifi, 34 let

narozen: duben 1978

diagnoza: lehka az stitedni mentélni retardace, epilepsie, strabismus
ptijat do USP Kiizanov v roce 1992

Rodinna anamnéza:

Jifi pochazi z Gplné rodiny, mé jednoho bratra, ktery je zdrav a je o 2 roky starsi.
Bratranec je také umistén v USP Kiizanov. Matka, rovnéz jako Jifi, trpi epilepsii.
V téhotenstvi musela kvili zachvatim brat 1€k Sanepil, ktery je kontraindikovan. Otec,
ktery nadmérné pozival alkohol, zemtel v roce 2006. Ze zavéri odbornikt vyplynulo,

ze LMR vznikla na podkladé poskozeni plodu pted porodem uZzivanim nevhodnych 1ékt.
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Osobni anamnéza:

Ptekotny porod probé¢hl ve 32 mésici, porodni vaha byla 2,900g, mira 46cm. Uz po
narozeni byl u Jifiho pozorovan opozdény psychomotoricky vyvoj. V prvnim roce Zivota
se objevily prvni zdchvaty bezvédomi. Jifi zacal sedét v 15 mésici, chodil v 16 mésici,
Cistotu zacal udrzovat od 3 let a sdm se najedl od 4 rokii. Prodélal plané nestovice,
zardénky, spalu, byly u ného prodélany casté zanéty nosohltanu. Od 2 let trpél Jifi
epileptickymi zachvaty, prodé€lal ocni operaci, pravidelné¢ byl sledovan na neurologii, na
o¢nim oddéleni pro strabismus, na ortopedii pro vadné drzeni téla. Ve zvlastni matefské
$kolce mél vychovné problémy, proto byl umistén vroce 1992 do USP Kiizanov.
Opakovana vysetieni diive u Jifitho stanovovala mentalni retardaci stfedniho stupné se
sklony k zkostnym a depresivnim reakcim. Byl zproStén Skolni dochazky. Jako maly
pobyval v stavu pro déti a mladez na Velehrad¢. Jiii i zde trpél obCasnymi vybuchy
vzteku, nezvladl zéklady Skolniho trivia, mysleni bylo zpomalené, disponoval omezenym
rozsahem pojmil. Emotivita byla nezrald, vySsi city se nerozvijely. M¢l tendence
k explozim zlosti spojenym s agresivitou. Pozornost byla snadno odklonitelnd, pfi praci

nebyl vytrvaly.
Vyvoj v USP K¥iZzanov

V ustavu byl Jifi spokojeny, aktivné se zapojoval do vSech ¢innosti. Po Case zkusil 1
hrat na harmoniku a bici v Gstavni kapele. Sebeobsluhu zvladl velice dobie, je zcela
samostatny. Obcas se v n€kterych situacich citi bezradny. Ve ale s malou podporou pak
zvlada bez vétSich obtizi. Jirka jezdi pravidelné a celkem casto k mamince a bratrovi
na navstévu. Bratr ma ovSem 4 malé déti a maly byt, kde Ziji vSichni ¢lenoveé rodiny vcetné
pst. Z téchto diivodu jiz Jifi jezdi na navstévy k bratrovi na krat§i dobu. Rodiné pomaha
s ndkupy a domécnosti. Jifi navstévoval Praktickou skolu od roku 2005, kterou ukoncil
v roce 2007 s vybornym vysledkem. Jirka se mezi ostatnimi projevuje jako viidéi skupiny,
nesnese kritiku, po kritice se stdhne do sebe. Jako spolubydlici se projevoval velmi
autoritativné a svymi vécmi ¢asto zabiral vétSinu spoleéného prostoru. Vyhovoval by mu
Iépe samostatny jednoliizkovy pokoj, coz vzhledem k budové zamku a poctu klientil
na oddé€leni nebylo mozno zajistit. Byl zapojen do samostatnych vychazek, mél zajem
0d¢j na oddéleni, M&l rdd domdci prace, hlavné vafeni apod. Probchla ptiprava

na samostatné bydleni.
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Zpisobilost k pravnim ukontim:

Rozsudkem Okresniho soudu byl Jifi v roce 1993 zbaven zpusobilosti k pravnim
ukonim z divodu diive stanovené stfedni mentdlni retardace. V roce 2007 zazadala
socidlni pracovnice o prezkoumani jeho zpisobilosti k pravnim ukonim z divodu
uspésného ukonceni praktické skoly, dale zacal zcela samostatné vyfizovat jednoduché
zalezitosti. Po nacviku samostatnych vychazek se Jiti zacal zcela samostatné a bez obtizi
pohybovat po Kiizanové. Soud vsSak piihlédl ke znaleckému posudku a rozhodl
o ponechani zbaveni a omezeni zpusobilosti k pravnim tkonim v platnosti. V roce 2010
bylo opakované zazddano o omezeni, popf. vraceni zpusobilosti k pravnim tkonim
s vysledkem, Ze je Jifi omezen ve zpusobilosti k pravnim utkonim tak, ze je schopen
nakladat s finan¢nimi prostiedky a majetkovymi hodnotami do vySe 200K¢, pfi vSech
ostatnich pravnich ukonech musi byt zastoupen opatrovnikem. Nadéle je potieba pocitat
s rizikem jeho zneuziti a nedostatecné rozumové korekci vlastniho jednani. Dle nazoru
znalce by limit finan¢nich a materidlnich prostfedkti pro toto samostatné rozhodovani

nem¢l piekrocit 400K¢. Soud ovSem rozhodl o vysi 200K¢.
Pracovni uplatnéni:

Jifi ukoncil praktickou Skolu, rok mél praxi jako recepcni, kde pracoval na dohodu
o provedeni prace. V soucasnosti je zaméstndn na Dohodu o provedeni prace. Uklizi

v bufetu v Kf¥izanové€. Rozsah prace 300hodin/rok.
Soucasny stav:

V souCasné¢ dobé zije Jifi spolecné se dvéma kamarddy, také z uUstavu, ve
tiipokojovém byts, které pronajal USP K5fizanov. Na poskytovani sluzby mimo velké
matefské zafizeni se dikladné pfipravoval spolu s pracovniky. U¢il se ptfipravovat stravu,
vafil a pekl.

1. Kde ted’ bydlis a s kym? Ted su na byte. Bydlim s Romanem.
Vyhovuje ti bydleni? Jo, libi se mé tady.
Zndas nékoho ze sousedu? Znal jsem jedny sousedy, ty se ale ted’ ostehovali.
Je néco, s ¢im potiebujes pomoci? S varenim a pranim.

Co se jesté chces naucit? Nevim, asi varit.

SO S

Kde bys chtél v budoucnu bydlet? Porad tady, mé se tady libi a su tady spokojenej.
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7. Jak travi§ volny cas? Koukam se na telku. Hlavné na serialy. Taky chodim na
pocitac.

8. Chodis do prace? Jo, chodim uklizet do bufetu.

9. Navstévuje té nekdo 7 kamaradit nebo rodiny? Chodi sem za nama B. (klient, co
zije na zamku). Pojedu za brachou a vratim se az v breznu. Brdcha tady byl a moc
mu tady libilo.

10. Chtél bys Zit zase v ustavu? (smich) Ne, uz ne. Tady je klid a pohoda.

Zavér a doporuceni:

Jiii je velice $ikovny, snahou USP Kiizanov by méla byt snaha zprostfedkovat
Jitimu nové zaméstnani mimo Kfizanov, nejlépe prostiednictvim Ligy vozickaru. Jifi je
ovSem clovek, trpici epilepsii. Onemocnéni ho omezuje v nékterych cCinnostech. Jifi
s Karlem a Ivanou by méli byt podporovéni ve svych ¢innostech, zamétenych na sluzbu
podporované bydleni, tj. maximalni podpora 3 hodiny/tyden. Jiii by se proto mél nadale
vzdélavat ve finan¢ni gramotnosti, pfipravé stravy a nacvik cestovani mimo meéstys
Kftizanov. Déle doporucuji zapojit Jititho vice mezi z4jmové spolky v Kfizanové, napft.
Hasici, Svaz chovatell apod.

Pro Jitiho by podle mého ndzoru bylo nejlepsi zajistit Jifimu sluzbu CHB nebo
podporované bydleni v Jihlavé, vzhledem na jeho vazbu na rodinu, na bratra, ktery Zije
v Jihlavé. V sou€asné dobé dle mého zjisténi bude v Jihlavé poskytovana sluzba CHB.
Karel, 55 let
Narozen: bfezen 1957
Diagnoéza: lehkd mentalni retardace v dolnim pasmu, fenylketonurie
Piijat do USP Kiizanov: srpen 1969
Rodinna anamnéza:

matka Zije, otec jiz zemfel pry na ,,mrtvicku®. Karel ma 5 sourozenci, z nichZ jeden
bratr je umistén téZ v USP KiiZanov a trpi Downovym syndromem. Dalsi 2 bratfi jsou oba
zdréavi. Jeden bratr jiZ neZije, tragicky zahynul pii Zelezni¢ni nehod¢€. Sestra je zdrava.
Karel byl od détstvi vychovavan rodici.

Osobni anamnéza:

Karel se narodil ze ¢tvrtého t€hotenstvi matky, porodni véha 3600g, byl donosen.
JiZ od narozeni byl odborniky pozorovan opozdény vyvoj, sezeni je udavano ve 2 letech,
chiize ve 3 letech, prvni slovo ve 2, véta v 5 letech, od tohoto roku i sdm jedl. Cistotu zacal
udrZzovat od 3 let. Karel trpi atopickym ekzémem a polyvalentni alergii, opakované dojizdi

na kozni a o€ni oddé€leni. Z Grazii prodélal zlomeninu levé vietenni kosti a vymknuti
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hlezenniho kloubu pravé dolni koncetiny. V roce 1974 byl vysetfen na détské klinice, kde
bylo zjisténo zvySeni reflexii, zesileni lebnich kosti a mensi mozkova c¢ést lebky.
Diagnosticky zaver: Oligophrenia, pii tzv. fenylketonurii, coZz je vrozena porucha
metabolismu aminokyselin, kdy chybi enzym, katalyzujici pfeménu jedné z nich. Jeji
produkty se pak nadmérné hromadi v téle a jsou vyluCovany moci. Dusledkem poruchy je
ruzny stupen postizeni intelektu. Od roku 1996 trvale vysazena psychofarmaka.

Vyvoj v USP K¥iZzanov

Do tustavu Kfizanov piisel ve 12 letech, v srpnu, roku 1969. Navstévoval
s maminkou bratra v USP Kfizanov. Libilo se mu zde, a tak maminka podala Zadost o jeho
umisténi. Dodnes jezdi Karel s bratrem pravideln€ na svatky a prazdniny domii. Navstévuji
1 svoji zdravou sestru. V lét€ jsou mimo zafizeni celé letni prazdniny. Karel dokaze
pfemyslet v souvislostech, dobfe pracuje pomoci piikladu a nazoru, dokaze piekvapit
pohotovosti usudku. Déle dokaze ptekvapit svoji informovanosti v nékterych oblastech
i pohotovosti s jakou se s pomoci jednoduchych mechanismt dopracuje k relativné
vyrovnanym dojmem, az urCitym nadhledem. Emoce jsou chudsi, soustfedéné vice
k vlastni osobé€. Je vice samotaisky typ. Nema rad kolektiv. Dlouhou dobu hral v ustavni
kapele, s ptfibyvajicim vékem piestal s kapelou nacviCovat a vystupovat. Libi se mu Zenské
pohlavi. V ustavu se podafilo odkryt a rozvinout potencial hlavné v oblasti praktickych
dovednosti a v né&kterych socidlnich néavycich. Pivodni rozhodnuti z psychiatrického
posudku znélo, ze Karel neni schopen pobytu mimo tstav na del$i dobu. OvSem znalosti
z Praktické Skoly a nacvikem se Karel vypracoval a zacal samostatné bydlet v pronajatém
byté v Kfizanove.

Zpusobilost k pravnim ukonim:

Karel byl v prosinci roku 1972 zbaven zpusobilosti k pravnim ukontim, kde bylo
uvedeno, Ze trpi imbecilitou, stav neni jen pfechodny, neni schopen ¢init Zadné pravni
ukony. Je schopen se sam obléci, zvladd pouze drobné domdci prace. V roce 2006 dal
ustav podnét na vraceni ¢i omezeni zptsobilosti k pravnim tkonlim. V roce 2003 byl piijat
do praktické Skoly, kterou vr. 2005 tspéSné dokoncil. Umi ¢ist, psat a pocitat. Bez
problémi navazuje socidlni kontakt, hral v Gstavni kapele, G€astnil se jejich akci 1 mimo
republiku. Aktivné se zapojuje do vSech Cinnosti. Je schopen si samostatné dojit do mésta

a nakoupit n¢jakou drobnost.
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Znalec doporucuje omezit Karla ve zpusobilosti k pravnim ukontim tak, ze je
schopen samostatné¢ naklddat materidlnimi a financnimi prostfedky do vyse 800KCE
mésicné, rozdélené nejméné do dvou davek.

Pracovni uplatnéni:

Karel tspésné zakoncil praktickou Skolu a zacal pracovat v Gstavni recepci, kde
vital navstévy. Vzhledem ke koznim problémim ma prozatim problém s hledanim
zaméestnani na bézném trhu prace. Jeho kiize se nesmi dostat do kontaktu s chemickymi
prostiedky.

Soucasny stav:

se dvéma kamarddy v byté¢ 3+1 v Kiizanové. V byté je jim poskytovana podpora
pracovnikl 8 hodin denné. O vikendu si Karel chystd snidani a veceti sdm, obéd odebira
z Ustavni kuchyné, protoze o vikendu je byt bez podpory, protoze po zab&hnuti domécnosti
zvladaji panové chod domécnosti bez vétsich problémi. V dobé rozhovoru Karel chysta
brambory jako pfilohu k obédu. Nabidl mi kdvu a ca;.

1. Kde ted’ bydli§ a s kym? Tady, v byté. Sam v pokojiku.

2. Vyhovuje ti bydleni? Jo, mé jo.

3. Znas nékoho ze sousedi? (jmenuje piijmenim jednu sousedku) Dalsi
se vystehovali. Jsou ted’ daleko a ani nepredali byt, jenom vratili klice.

4. Je néco, s ¢im potiebujes pomoci? Myslim si, Ze nepotiebuju s nicim pomoct.
Vsechno si umim udélat sam. Uz na zamku sem varil s udrzbarama. Smazili sme
si treba bramboradky a tak.

5. Co se jesté chces naucit? Nic, upecu aji podle voka babovku. Mé to bavi.

Kde bys chtél v budoucnu bydlet? Tady bych chtél ziistat, v byte.

7. Jak travi§ volny cas? Nakupuju, noviny treba kupuju, pani reditelce. Taky
se divam televizu nebo si poustim na dyvku filmy. Mam ji hodné.

8. Chodis do prace? Chodim do nonstopu (bufet) , tam uklizim. Chodim tam ted' s M.,
stiidame se. Bavi té pracovat? Jo, mé jo, je to v pohode.

9. Navstévuje té nékdo 7 kamardadii nebo rodiny? Jo, chodi za nama B. a M (klienti,
ktefi Ziji na zamku). A bratr taky za tebou chodi? (bratr ziistal bydlet v ustavu) Ne,
brdacha nemiuize, nema samostatny vychazky, muselo by se to domluvit, jestli bych
si ho sem pak mohl vzit na besedu. Chodis ty za nim do zamku? Jo, chodim

10. Chtél bys Zit zase v ustavu? Ne, tady je klid. Uz ne.
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Zavér a doporudeni:

Karel je velice Sikovny a samostatny. Déle by se mél vzdélavat ve finanéni
gramotnosti, pfipravé stravy a cestovani mimo obec. Mohl by se i Gc¢astnit pocitacového
kurzu a zlepsit si tak svoji pocitaovou gramotnost. Na svém pocitaci jenom hraje hry a
surfuje po internetu. Karel by mél prochazet nacvikem pro podporované bydleni, protoze
vSechny bézné Cinnosti spojené s provozem domécnosti zvlada vcelku samostatné. VEétsi
problémy citi pouze s pifipravou poledni stravy. Se zaméstnavanim Karla jsou jista
omezeni vzhledem k jeho koZnim alergiim. Stale se nedaii USP najit vhodné pracovni
uplatnéni. Zde vidim moznost rozndSeni riznych reklamnich letadkti a akci v Kfizanoveé.
Dalsim moznost je ptihlasit Karla do u¢ebniho oboru textilni a odévni vyroba — tkalcovské
prace, kde je pfijimany pocet uchazecii — 7. Karel by mohl byt pfipravovan vzhledem
k jeho komunika¢nim schopnostem i na jednani na ufadech.

Libor, 45 let

Narozen: ¢ervenec 1967

Diagnéza: lehka mentélni retardace
Piijat do USP Kiizanov v tinoru 1972
Rodinna anamnéza:

Libor se narodil jako nemanzelské dit¢ svobodné matce, ktera pracovala jako
délnice a bydlela s ditétem u rodi¢t. O dit€ se sama neuméla postarat. Otec Libora
pracoval jako délnik. Zadné dusevni onemocnéni se v rodiné nevyskytovalo.

Osobni anamnéza:

Libor se narodil z prvniho t€hotenstvi, porod probé¢hl bez komplikaci a v terminu.
Byl donoseny, hmotnost 2500g/50cm. V prvnich mésicich byl ziejmy opozdény vyvoj.
Libor byl od 3 tydnii do 16 mé&sicli umistén v kojeneckém ustavu. Chodit zacal po 2 roce,
slova od 3 let. Ve dvou letech prodél téZké respiraéni onemocnéni. Byl neklidny,
neartikulovang kticel, byl opozdény v psychické sféfe., Dle zaznami z roku 1971 neudrzel
¢istotu, neobratné jedl, zvladal jen n€kolik vyrazii. Postupné se fec rozvijela, po pobytech
doma mél Libor zhorSeny psychicky stav. V zafi roku 1968 byl na Zddost matky predan
opét do jeji péce, navstévoval jesle, odkud byl za 2 mésice vyloucen pro velky neklid
anaruSovani celkového chodu jesli. Matka Liborovi nedokéazala zajistit dostatecné
podnétné vychovné prostiedi, proto byla natizena tstavni vychova. Na zakladé rozhodnuti
byl vunoru 1972 umistén v USP Kiizanov. Pivodni diagndza znéla: stiedni mentalni

retardace, po umisténi v USP Kfizanov se podatfilo péci, podporou rozvinout jeho
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schopnosti a dovednosti. Novy znalecky posudek zménil piivodni diagnézu a Libor je dle

znalcl v pasmu lehké mentalni retardace.

Vyvoj v USP K¥iZzanov

Po umisténi do tstavu v K¥izanové v roce 1975 se Liborovi zlepsil trochu projev,
ale dal mluvil agramaticky, v 5 letech se snazil artikulovat, naucil se dobfe jist pfibory, byl
velice zivy. Postupné se jeho vyvoj zacal zlepSovat, udrzel ¢istotu a zvladl sebeobsluhu. Uz
jako maly se zajimal o hudbu, rad poslouchal radio a ptal si hrat na bubny. Pani vedouci
vychovatelka ho naucila hrat na harmoniku, zacal zpivat a vystupovat v tstavni kapele
Safafanka. Ustav zakoupil elektrické varhany, na které ho naudil hrat syn jedné
z vychovatelek. Pfi menSi vytce nebo opravé jeho projevu nebo cCinnosti se zacne
nékolikrat po sobé v§em omlouvat. UZ jako maly se zajimal o malovani. Dodnes si chodi
kopirovat zinternetu stazené obrazky s kvétinovymi motivy, motivu zamku
a s nabozenskou tématikou, které si nechava tisknout ¢ernobile a doma je koloruje.

V roce 1973 byl Libor osvobozen od vzdélavani. Vzdélavat se zacal v praktickych
kurzech, naucil se psat, ¢ist a pocitat. V zaii 2003 zacal studovat Praktickou Skolu, kterou
zvladl a Gspésné dokondil.

Pii pobytu v USP si zde nasel piitelkyni, se kterou bydli v jednopokojovém byté
v KfiZzanove¢ jako partnersky par.

Zpusobilost k pravnim ukonim:

Libor byl zbaven zplsobilosti k pravnim ukonlim v roce 1983 v disledku
tehdej§i diagnozy — stfedni mentalni retardace. V roce 2006 podal USP Kiizanov podnét
na vraceni ¢i omezeni zpusobilosti k pravnim ukonim. V roce 2003 byl Libor pfijat
do praktické Skoly, kterou v roce 2005 Uspé$né zvladl, umi Cist, psat i pocitat. Socidlni
kontakt navazuje bez problémil. Jak sdm s oblibou ftika, je kapelnikem tustavni kapely
a ucastni se s ni akci 1 mimo republiku. Aktivné se zapojuje do vSech Cinnosti. Je schopen
si samostatn¢ dojit do mésta a koupit n¢jakou drobnost. Liborovo chovani je dle nového
znaleckého posudku klidné, vstiicné, duverivé, slovni kontakt navazuje ochotné, odpovida
k véci. Slovni zdsoba je mensi. Nejsou jiz dfive udavané agramatismy. Mysleni je souvislé
a pomalej$i. Kvalita mysleni je nizka, pracuje hodné mechanicky, s pomoci nazoru
a prikladu, vaznou slozitéjsi logické postupy a zobeciiovani. Emoce jsou chudé,
vyznamnou roli hrédla citovd deprivace v utlém véku. Heroickym tsilim ustavu socidlni
péce se podafilo tento vyvoj zastavit a z Casti 1 zvratit, objevit a posilit do té doby

nevyuzivané dovednostni zdroje a soustavnym nacvikem je i1 rozvijet. Postupné si osvojil
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nékteré zdkladni Skolni znalosti a dovede je uzivat v analogickych situacich v préci,
zacviCil se do praktickych dovednosti a do zvladani opakujicich se jednoduchych situaci.
Neni schopen planovat, je velmi manipulovatelny. Libor je schopen nakladat
s materidlnimi a financnimi prostfedky do vyse 800K meésicne, rozdélené nejméné
do dvou davek.

Pracovni uplatnéni:

Po absolvovani Praktické Skoly a povinné praxe zacal Libor pracovat v pradelné
v USP Kfizanov, kde pracoval na Dohodu. Zpo&atku musely pracovnice Liborovi viechno
nazorn¢ ukézat. Libor se zapracoval a zacal pracovat na nékterych ukolech i samostatn¢.
Zatizeni pfisla pracovni nabidka od majitele restaurace v Kfizanové na pracovni pozici
uklizecky. Sam majitel pfiSel s nabidkou prace pro dva znaSich klientd. Libor se jiz
osveédcil svoji svédomitou praci v pradelné, tak nabidku ptijal a zacal pracovat v restauraci.
Od roku 2012 pracuje v Restauraci u Musilii na Dohodu o provedeni prace.

Soucasny stav:

Libor od fijna 2010 bydli v pronajatém byté 1+1 se svoji partnerkou Ivou, kterou si
nasSel v Ustavu a ktera pfisla v nedavné dobé do Ustavu z domova. Splnilo se jim tak jejich
velké prani a to spole¢né bydleni. Libor i nadale hraje v ustavni kapele. Je kapelnikem.
Vystupovani kapely patti k jeho velkému konicku. PiSe na pocitaci texty pisni, vCetné
akordi. Mezi jeho dalSi konicky patfi vybarvovani obrazkl s naboZenskou tématikou.
Libor je véfici a byl na svoji Zadost pokitén v Kostele svatého Vaclava v Kfizanové. Péci
o svou osobu zvlada bez pomoci. Rad vaii a peCe. BéZné domaci prace a péci o byt
zvladaji s pritelkyni velice dobfe. Samostatné si pfipravuji snidané, obédy a velete
odebiraji z ustavni kuchyné. Podporu pracovnika potieboval ze zacatku pii nakupech
a v hospodateni s penézi. Po dvouleté praxi jiz zvladaji samostatné nakupovat a hospodafit
s penézi. Vyuctovani hospodateni provadéji s klicovym pracovnikem.

1. Kde ted’ bydlis a s kym? Ulice U Skoly, byt, paneldk, byt ¢islo 467, bydlim tady

s Ivou (ptitelkyné, partnerka)

2. Vyhovuje ti bydleni? Ja si myslim, Ze je to v pohodé vsechno. Libi se nam tady.
Tady je to dobry, vvhovuje mi to takhle.

3. Znd§ nékoho ze sousedi? Ano, znam...(jmenuje piijmenim 3 sousedy ze stejného
patra).

4. Je néco, s ¢im potiebujes pomoci? Vareni, ucim se od sestricek. Nakupy zvladam
dobre. Nakupuju na sesit. Jsme v plusu. Chystame si jen snidané, vecere si nosime

z domku. Varime si spolecné s klukama na domku. Pereme tam i Zehlime.
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5. Co se jesté chces naucit? Varit obédy, podle receptu bych to asi dokazal. Chtél
bych se taky naucit zZehlit slozitéjsi veci, jako treba kvadro a kosile. Kdyz
vystupujeme s kapelou. Chtél bych se jeste naucit jezdit na kole.

6. Kde bys chtél v budoucnu bydlet? V Krizanove, abych mél blizko ke kapele, aby
kapela nezanikla.

7. Jak travis volny ¢as? Pripravuju texty pro kapelu, stahuju MP3 pisnicky, zkousim
s kapelou ve zkusebne. S Ivou se divame na televizi, na romanticky filmy, Ordinaci
a poslouchame pisnicky. Taky si chodim kopirovat obrazky a pak si je vykoloruju.
(na zdech ma na jedné strané kvétinové motivy a na druhé strané¢ pokoje ma
obrazky s nabozenskou tématikou). Jesté bych chtél krizek na sténu. Vis, nechal
Jjsem se pokrtit, jsem vérici, ale Iva nechce krizek.

8. Chodis do prace? Do restaurace k Musiliim. Ted' chodime za pani B. (pracovnice
z Ligy vozickari, kterd se zabyva zaméstnavanim osob s postizenim) a shani nam
Jjinou praci. Jakou jinou prdaci bys chtél? Chtél bych délat treba u ochranky, ale
na to nemam zkousky. Na prdaci doma mame pry maly byt, to taky nejde. Hlavné,
aby to nebylo daleko od Krizanova, kviili kapele.

9. Navstévuje té nékdo 7 kamardadit nebo rodiny? Rodina tady nebyla, jenom kluci
(klienti USP), byvali zaméstnanci se prisli podivat. Jo, taky koho my si vyberem.
Bavi mé to u klukii na domecku.

10. Chtél bys Zit zase v ustavu? Nikdy v zZivoté, chceme bydlet v Krizanoveé. Tady se mé
moc libi, neni mé smutno po zamku. Chodim tam do télocvicny, do zkusebny
zkouset s kapelou atak.

Zavér a doporudeni:

Liborovi s piitelkyni poskytuje USP Kiizanov v soudasné dobé sluzbu CHB.
Vzhledem k tomu, ze spolu ziji v byté€ jiz dva roky, jsou schopni zvladnout vétSinu ukonti
spojenych s domdacnosti samostatné. V byt¢ jim chybi pracka a elektricka trouba na peceni.
Maji k dispozici jen mikrovlnnou troubu a plotynkovy vaii¢. Doporuéila bych USP
dovybaveni bytu béznymi spotiebici a naucit je s nimi zachazet. Po nacviku by bylo mozné
Liborovi a Ivé poskytovat sluzbu podporované bydleni. Doporucuji, aby jim byly
dovazeny obédy pecovatelskou sluzbou, protoze v souc¢asné dob¢ chodi na obéd do DOZP,
do domku. Zde jsem méla moznost vidét, ze v dobé obéda je moc klientt (8). Pti sluzbé
podporované bydleni by jim méla byt poskytovana podpora pfedevs§im v oblasti ptipravy

stavy a finanéni gramotnosti, kterou je tfeba nadale procvicovat. Libor shani jiz

rrrrr
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Libor by si mohl rozsit své vzdélani o ucebni obor - textilni a odévni vyroba — tkalcovské
préce, kde je pfijimany pocet uchazect — 7.

Alan, 24 let

Narozeni: prosinec 1988

Diagnéza: mentalni retardace lehkého az stiedniho stupné

Ptijeti do ustavu: v prosinci 1993

Rodinna anamnéza: matka dojicka, mad’arské narodnosti, syn z druzského pomeéru, otec
nebyl ptvodné v rodném listu uveden, pozdé€ji ptiznal otcovstvi, Pracoval jako mistr
v podniku. Otec zemfel. Alan ma 5 sourozenct, starsi sestra je umisténa v ndhradni roding.
Osobni anamnéza:

Alan je z druhého tehotenstvi, porod pfedcasny, probéhl ve 33. tydnu, porodni vdha
1900g, 43cm. V kojeneckém obdobi m¢l sklony ke zvraceni. Od 2 let byl 1é¢en sdjovou
dietou pro alergii na kravské mléko a lepek. Jako maly prodélal operaci dolnich koncetin
(byly zde diparézy). Bratr Frantisek, ktery je o 3 roky mladsi, je téZ osoba s mentalnim
postiZzenim, Zije v jiném zafizeni. Chlapci se navzajem navstévuji.

Vyvoj v USP K¥iZanov:

Matka se o syna nezajimala, otec byl asi 13x ve vykonu trestu, nebyl schopen uzivit
rodinu. Alan byl umistén ve zvlastnim détském domové v Jemnici, pozdé€ji byl prefazen
do détského domova v Holicich a poté do USP Kiizanov. Rodi¢e syna nenavitévuji. Jako
maly nebyl schopen ani kratkodobé a zaujaté hry, prevladala hluboka deprivace s disledky
negativismu, agresivnimi a destruktivnimi prvky. Po operaci dolnich koncetin, véetné
Achillovy $lachy, nechtél pii rehabilitaci spolupracovat. Rad oteviral skiin¢ a prohlizel si
pavilon. Neupoutala ho ani hra s mic¢kem. Projevoval se velice zive€, neklidné, diive byl
medikamentovan, nyni je bez medikace. Usilovnou péc¢i dokazaly pracovnice chlapce
aktivizovat a sniZzit jeho hyperaktivitu. Na doporuceni psychologa zacal nav§tévovat v roce
1995/96 pomocnou tfidu. Toto rozhodnuti se vzhledem k jeho poruchdm koncentrace
pozd¢ji ukédzalo jako nevhodné. Poté byla doporucena individudlni vyuka dle osnov
ptipravného stupné Praktické Skoly. Alan v roce 2007 uspéSné ukoncil praktickou skolu,
umi Caste¢né Cist, psat a pocitat. Prob¢éhly podnéty pro to, aby se chlapec Castéji mohl
dostavat do kontaktu se zdravymi vrstevniky, coZ by vedlo k jeho lepSimu vyvoji. Pii
pobytu v USP Kfizanov vznikl blizky vztah s jednou pracovnici, ktera si i po odchodu do
starobniho dichodu bravala a bere na navstévu domul na krat$i pobyt. Musi byt u n€ho

zvySend ostraha, protoZe se u néj projevili sklony ke kleptomanii.
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Zpisobilost k pravnim ukonim:

V roce 1999 byl dan podnét z Okresniho soudu ve Zd’aru nad Sazavou na nafizeni
ustavni vychovy a v roce 2004 byl Alan zbaven zpiisobilosti k pravnim ukontim. V roce
2008 pozadala socialni pracovnice USP Kiizanov o omezeni poptipadé vraceni
zpusobilosti k pravnim ukonlim s odiivodnénim, Ze Alan navazuje bez problému socidlni
kontakt, je snazivy, ochotny a pfizplisobivy. Ze znaleckého posudku vyplyva, ze i nadale
nebude Alan schopen sdm zajiStovat zcela sam vSechny svoje potfeby a samostatné jednat
v ufednich  zalezitostech. Je vSak schopen samostatné nakladat s finan¢nimi
a materidlovymi prostiedky ve vysi 800K¢ mésicné, rozdélené, nejméné do dvou davek.
Soud vSak vynesl rozsudek, ze neni zpusobily Cinit pravni ikony majetkopravni povahy,
jejichZz hodnota ptesahuje 200K¢.

Pracovni uplatnéni:

Alan pracuje od roku 2013 v Restauraci v Kfizanové€, s majitelem mé uzavienu
Dohodu o provedeni prace. V mistni restauraci uklizi.

Soucasny stav:

Alan ma rad vodu, rad se koupe v bazénu v zdmeckém parku. S oblibou sleduje
televizi, znd mnoho reklam, nejrad€ji ma trilogii Slunce, seno. Z Casopist rad vystiihuje
a slepuje modely domd, hradli a zamkl. Ma zakoupeny knihy o hradech a zamcich. Péc¢i o
svou osobu zvlada zcela samostatné, s ostatnimi spolubydlicimi vychazi bez problémt. Je
ochoten pomoci pii drobngjSich domacich pracech, nema rad praci v terapeutickych
dilnach. Bavi ho price na zahrad€¢ v zameckém parku. Alan v soucasné dobé bydli
v pronajatém rodinném domé v Kftizanové spolu sdalSimi 5 klienty, kde je jim
poskytovana sluzba DOZP formou cviénych bytl, které slouzi pro ptipravu klientl na

sluzbu CHB.

1. Kde ted’ bydlis a s kym?...tahle, bydlim v Polni ulici, domecek. Driv jsem bydlel u
Skoly, byt dva. V prvni Fadé jsem byl na oddéleni sedum, potom osum, pak jsem
do bytu.

2. Vyhovuje ti bydleni? Jsem spokojen. Bydlim tady s Frantiskem.

3. Znds nékoho ze sousedu? Ne, moc ne.

4. Je néco, s ¢im potiebujes pomoci? Uvarim si kavu. Umi§ néco uvafit ty sam?
Umim si udeélat uplné slamovou pomazanku. V sobotu a v nedeli si varime.

5. Co se jesté chces naucit? Nevim, asi varit.
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6. Kde bys chtél v budoucnu bydlet? Chtel bych do Prahy, kde bych bydlel Praha 13,
POHODA, libilo se mné tam. Jesteé ulici ti Feknu, ulice Koedymova, s tvrdym y, vis?
Meél bych tam nové kamarady, nechodil bych sam, ale s nékym. Nebude ti tam
smutno? Ne, ja na né budu vzpominat.

7. Jak travis volny cas? Kdyz potrebuju, tak si zajdu kopirovat obrazky Prahy, stavim
si auta, bagry, letadla ze stavebnice Seva, vis? (na stole ma opravdu postavené
velice pékné bagry a jefab). Pak si jesté pletu ponozky, svetr, Saly a limci. Vsechno
mozny si pletu a tak, anebo si jdu treba na pocitac. Divam se dyvko o Praze a tak,
no...

8. Chodis do prace? Ted chodim do hospody k Musilum, delam tam zachody, musle
a taky Zidle zvedam a tak, vSechno, jak to funguje, kose, odpadky. Chodime tam
na kody. Ja a Libor anebo kdyz Libor nemiize, tak zaskoci kamaradi. Driv jsem mél
smlouvu na zahradu, potom na hospodu. Pak bych chtél pracovat v ty Praze.

9. Navstévuje té nékdo z kamarddii nebo rodiny? Chodi za mnou na navstévy tri
kamaradi z ustavu. Uvarime si kafe a povidame si o ruznych vécech. Jinak se taky
vidim s Frantiskem, kdyz prijede. Naposled, co tady byl, jsme byli v zamku. (bratr
Alana, ktery piijizdi do USP Kiizanov za Alanem z jiného zatizeni).

10. Chtél bys Zit zase v ustavu? Ne, mé je tady dobre, ale chtél bych do ty Prahy, vis.
Mam rad pamatky a tak.

Celou dobu naseho rozhovoru sedél Alan klidng, hral si s natrzenym rukavem

u mikiny. Usmival se. Taky mi pfed rozhovorem uvafil kdvu. Chtéla jsem si umyt

hrnek, ale ekl mi, ze ne, Ze on ho umyje, protoze ja jsem navstéva. Bylo to velice milé.

Je moc Sikovny.

Zavér a doporuceni:

Alan je s poskytovanou sluzbou spokojen, ale jeho snem je Zit v Praze. M4 v oblibé
pamatky, stavi si rtizné repliky hradti a zamki z papirovych Sablon. Doporu¢uji USP
KfiZanov jednat o moznosti vyzkouSet Alanovi bydleni v Pohod€ Praha. Alan by mél mit
tuto moznost, aby se ujistil, Ze mu bydleni v jiném mé&sté, po kterém tak touzi, vyzkouset.
Zaroven oviem doporu¢uji USP, aby vzhledem k tomu, e ma Alan podepsanou platnou
Dohodu o provedeni prace, a mél by védéet 1 disledky svého odchodu, Ze se dohoda bude
muset zrusit, ze o zaméstnani ptijde. M¢l by tak byt veden k urcité odpovédnosti plynouci
z jeho povinnosti.

Doporucuji, aby Alanovi byla poskytnuta podpora v oblasti finan¢ni gramotnosti.

Jako nejvic dulezité povazuji procvicovani cestovani dopravnimi prostiedky, prostfedky
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hromadné dopravy — tramvaje v Brné€, aby se sezndmil s t€émito dopravnimi prostiedky.
Déle doporucuji Alanovi poskytnuti podpory v oblasti piipravy stravy. Pomazanky
pfipravuje rad a samostatné, jak mi potvrdila 1 pracovnice, kterd je jeho klicovym
pracovnikem. M¢l by pokraCovat a ucit se piipravovat i hlavni jidlo. Pokud by nebyl
spokojeny s bydlenim v Praze, mohl by s ostatnimi klienty navstévovat obor textilni a
odévni vyroba — tkalcovské prace, kde je pfijimany pocet uchazect — 7.
Jaromil, 39 let
Narozeni: fijen, 1973
Diagnéza: SMR
Ptijeti do ustavu: ¢erven 1986
Rodinna anamnéza:

Rodi¢e rozvedeni, otec — dé€lnik, stfidal zaméstnani, matka nedokoncila zakladni
vzdélani, délnice. Ma 4 sourozence, vSichni byli v détskych domovech.
Osobni anamnéza:

Ze 2 téhotenstvi, gravidita i porod normalni, vaha 3600g, sedél od 9 mésice. Chodit
zacal ve 20 mésici, mluvil ve 4 letech. Do ustavu byl pfijat z Psychiatrické 1é¢ebny

Vv

Kroméfiz. Od casného détstvi zaostaval ve vyvoji, opakované byl hospitalizovan
1985 do cervna 1986. V roce 1986 byl na détském odd¢€leni v nemocnici v Novém M¢sté
na Moravé ptijat pro bolesti hlavy. Jako maly zaloZil v byté matky poZzar.
Vyvoj v USP KiiZanov

Pii nastupu do USP Kfizanov mél agresivni projev, po zklidnéni téchto agresivnich
projevil se zacal vice zajimat o déni na odd€leni. Rodina chlapce nikdy nenavstivila. Bavili
ho ruéni préce, pletl, vySival, pletl ponozky. Jaromil rad jezdi na kole. Mé rad vodu, rad se
koupe v zdmeckém bazénu, hraje Bocciu. Je Sikovny a jezdi po soutéZich. Hraje 1 stolni
tenis a ucastni se 1 soutéZi, kde ziskava ocenéni. V détském veéku byl klidny, spiSe pomaly,
vyjadfoval se nezfetelné, hral si. Moc nemluvil, schovaval se, byl nesmély, bazlivy. V 11
letech jesté neudrzel &istotu. B&hem pobytu v USP Kiizanov projevila rodina zijem syna
navs§tévovat, bylo vSak zjisténo, ze v rodiné jsou pro jeho delsi pobyt zcela nevyhovujici
podminky. Socialni kontakt navazuje bez problémd, je schopen sam si nakoupit drobné
veéci denni potieby, je snazivy a peclivy. Jaromil ukonc¢il v roce 2010 s vybornym
prospéchem Zakladni a Praktickou $kolu. V USP Kiizanov se zamiloval do partnerky,

kterou zde poznal.
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Zpisobilost k pravnim ukonim:

Rozsudkem z roku 1988 byl zbaven zpisobilosti k pravnim tkontim. V roce 2010
podala opatrovnice z USP podnét k fizeni o navraceni ¢i omezeni zpisobilosti k pravnim
ukontim s odiivodnénim, ze Jaromil ukoncil Praktickou Skolu s velmi dobrym vysledkem,
umi Cist, psat, pocitat. Rozsudek po prezkoumani zpusobilosti k pravnim tkoniim stanovil,
ze Jaromil neni schopen a nemtize nakladat s zadnou finan¢ni ¢astkou.

Pracovni uplatnéni:

Jaromil mé& wuzavienu Dohodu o provedeni prace vrozsahu 150 hodin/rok
na uklidové prace. Uklizi kancelafe. Poprvé uzaviena v roce 2011, dale v roce 2012 a
2013.

Soucasny stav:

V soucasné dobé€ bydli Jaromil v pronajatém domé v K¥izanov¢, na ulici Polni. Pred
tim bydlel v pronajatém byté 3+1 U Skoly. Pronajimatelé byt cht&li prodat, proto zafizeni
USP Kiizanov pronajalo tento rodinny déim, ve kterém bydli Jaromil spolu s dalsimi
klienty zafizeni od listopadu roku 2012. Zde je mu poskytovéana sluzba DOZP, kterd je
provozovéna formou cvi¢ného bytu s pfipravou na sluzbu CHB.

1. Kde ted’ bydlis a s kym? V domecku, pred tim jsme bydleli v byté, my jsme té
vzdycky videli s pejskem (bydlela jsem naproti v byté, casto jsme se vidali). Bydlim
tady na pokoji s Vaskem. Mam tady Lucku (ptitelkyn¢€), ale zatim nejsme spolu
na pokoji, ale jsme spolu. Chodime na prochazky spolu s Luckou. Mas ji rad? Jo,
mam. Chtél bych s niou bydlet v pokoji.

2. Vyhovuje ti bydleni? Jo, tady se mé libi. Bydlet jinde bych nechtél.

3. Znds nékoho ze sousedit? Ne, ty neznam, jesteé jsem je nevidel.

4. Je néco, s ¢im potiebuje§ pomoci? Viechno zvladam sam. Uklizim, peru, jo, to
umim. TéSi§ se léto? Jo, zimy uz je dost. Dneska porad odhazujeme snih. A co
sklenik, zahrada? Jo taky si tam néco nasazime.

5. Co se jesté chces naucit? Nevim, asi varit a tak.

6. Kde bys chtél v budoucnu bydlet? Tady, mé se tady libi. Uz jsme tady i zabydleni.

7. Jak travis volny cas? Odpoledne aji vecer se divam s Luckou na televizu. Dole
v obyvadku. Jinak pletu, ted’ ne, (smich), ted tady mam Lucku.

8. Chodis do prace? Jo, uklizim kancelare ve firme. Bavi té to? Jo, voni si nas tam
chvalijou. Co si koupis za vydélané penize? (smich)..néco sladkyho. Bonbony
a tak. Chodim nakupovat snidané. Ke skole, tam jsme byli zvykli.

9. Navstévuje té nékdo 7 kamaradit nebo rodiny? Ne, nechodi sem za mnou nikdo.
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10. Chtél bys Zit zase v ustavu? Uz ne, protoze se mé tady libi. Vsechno tady délam.
Taky je tady klid. Tam nas bylo moc. Chodim si ven, kdy chcu. Uz no, uz toho bylo
dost. Nam tady nic nechybi. Nic.

Jarmil je celou dobu naSeho rozhovoru mily a pratelsky. Docela se soustfedi
na odpovédi. Je na ném ziejmé, ze je do své pritelkyné zamilovany.
Zavér a doporudeni:

Pro Jaromila doporucuji vzhledem k jeho manudlnim schopnostem pokracovat
v nacviku ¢innosti spojenych s pfipravou stravy a drobnych domadcich praci, zapojit do
muzskych praci spojenych s tiklidem a provozem domu. Jaromil nezna hodiny, zde by bylo
dobré opét zacit s ucenim, aby se mohl Iépe orientovat v ¢ase, i proto, Ze je zaméstnan, m¢l
by umét urcit zacatek a konec pracovniho vykonu. Jaromil Zije v domku, kde Zije i jeho
pritelkyné, se kterou by chtél bydlet v jednom pokoji. Jaromil je Sikovny, mohl by ziskat
zaméstnani 1 mimo Kfizanov, prodlouzit tak pracovni dobu, protoze v soucasné dobé¢
pracuje jen 2x/tyden/10h hodiny. Doporucuji postupné snizovat Jaromilovi podporu a

pfipravovat ho na bydleni v individudlni domécnosti, kde by mohl Zit spolecné s piitelkyni.

Roman, 34 let

Narozeni: brezen 1979

Diagnoza: mentélni retardace lehkého az stfedniho stupné F71 dle revize Mezinarodni
klasifikace nemoci, epilepsie.

Ptijeti do Ustavu: v tnoru 1986.

Rodinna anamnéza:

U pokrevnich pfibuznych se vyskytly psychické poruchy, otec — alkoholik, matcin
i otcliv otec rovnéz nadmémé pozivali alkoholické napoje. Ctyfi matéini piibuzni jsou
mentalni postiZeni. Socioekonomické poméry rodiny jsou velmi slabé.

Osobni anamnéza:

Druhé téhotenstvi matky, po pfedchozim umélém pteruSeni téhotenstvi. Otec
imatka jsou slovenské ndrodnosti, otec délnik, matka v domécnosti, rodina Romana
navs§tévuje. Po narozeni byl Roman umistén do kojeneckého ustavu, kde byl od pocatku
sledovan opozdény psychomotoricky vyvoj, snizena intelektova stranka jiz od 1 roku.
Po prodélané mozkové obrné ziistalo postizeni hybnosti levostrannych koncetin, od 5 let
mél epileptické zachvaty sbezvédomim. V soucasné dobé jiz netrpi epileptickymi

zachvaty.
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Vyvoj v USP K¥iZanov:

Adaptace Romana na ustavni zafizeni byla dobra, protoze do zatfizeni pfisel jako
maly chlapec a povazoval Gstav za svlij domov a zapojil se do Cinnosti. Jako maly trp¢l
mutismem. I nyni ma problémy s feci, jeho fe¢ je pro dyslalii Spatné srozumitelna, ma
omezenou slovni zasobu, vyjadiuje se v jednoduchych vétach. Umi si uvafrit kavu, pozna
nékteré¢ bankovky a mince, ale neni schopen rozpoznat jejich hodnotu. V roce 2005 byl
piijat do Praktické Skoly a v roce 2007 ji uspesné dokoncCil. Socialni kontakt navazuje bez
problém1, je Sikovny, hraje v Gstavni kapele na bici. Je spiSe samotaisky. Vzdy se zajimal
o praci hasicl. Podafila se rozvinout spoluprice se Sborem dobrovolnych hasici
v Ktizanove€. Dochézi za nimi a velice ochotné s nimi spolupracuje.

Zpusobilost k pravnim ukontm:

Rozsudkem zroku 1995 byl zbaven zpusobilosti k pravnim utkonim. Znalec
v oboru naznal, Ze Roman neni schopen si své zalezitosti obstaravat sdm a neni schopen
konat jakékoli pravni tkony. V roce 2008 pozadala socialni pracovnice USP o omezeni,
popiipad¢€ vraceni zptisobilosti k pravnim ukonim. Vysledek je takovy, ze Roman nemuze
nakladat s Zadnou finan¢ni ¢astkou. Podle znaleckého posudku z psychiatrického hlediska
jsou i nadéle dany podminky pro Gplné zbaveni zptisobilosti k pravnim ukontim.

Pracovni uplatnéni:

Od roku 2008 do roku 2011 pracoval Roman v zafizeni jako pomocnik. V soucasné
dobé chodi jako ,.stfidac¢” uklizet do mistniho bufetu. Socialni pracovnice mu na ucet
vyplati pomérnou ¢astku, za dny, kdy pracoval.

Soucasny stav:

Roman bydli v pronajatém byté¢ 3+1 na namésti v Kfizanov€. Zde bydli spolu
s dal$imi dvéma klienty z Gistavu. Roman ma problémy pti komunikaci. Vzhledem k tomu,
7e se zname jiz 10 let, docela dobfe mu rozumim. Re¢ doprovazi gestikulaci.

Kde ted’ bydlis a s kym? Byt, s Jirkou, spolu.

2. Vyhovuje ti bydleni? Jo.

3. Znds nékoho ze sousedin? Ukazuje rukou na horni patro, kde bydli sousedé, a
kyva hlavou. Jmenovat je nedokaze.

4. Je néco, s ¢&im potiebujes pomoci? Prani, Zehleni a vatfeni (pfi jmenovani ¢innosti
pridava gesta)

5. Co sejesté chees naucit? Vareni obedii, snidane umim.

Kde bys chtél v budoucnu bydlet? Tady, je taky klid, pohoda.
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7. Jak travis volny ¢as? S hasicama. Divam se na televizu, na zpravy. Sleduje zpravy
z diivodu zprav, kde jsou zminény zasahy hasict. Sbird obrazky hasict pfi jejich
zasazich. Casto chodil za mnou do kancelafe stahovat si obrazky ze zprav
z internetu, kde prob¢hl zésah hasici.

8. Chodis do prdace? Nechodim. Chtél bys pracovat? Chtel bych délat s P. (jeden
pan, co ma topenaiskou firmu). Nemdm penize. (Roman jiz pracoval v bufetu,
chodil uklizet, ale nevyhovujeme stalda prace. Pofdd mu bylo Spatné, casto
vynechaval. Nema rad, kdyz mu néco nebo nékdo organizuje zivot. Nedokaze si
splnit své povinnosti- pozn. autora)

9. Navstévuje té nékdo 7 kamardadii nebo rodiny? B. a M. (klienti, ktefi ziji stale
v USP Kfizanov), rodina ne.

10. Chtél bys Zit zase v ustavu? Ne, taji. Taji v byte. (ptitom krouti rukou, Ze ne
a usmiva se).

Zavér a doporudeni:

Roman je s poskytovanou sluzbou spokojen. Je Stastny, pokud se ucastni spolu se
¢leny SDH Kiizanov n&jaké akce nebo Skoleni. Vzhledem kjeho problémim
s komunikaci, doporucuji predevSim rozvoj v oblasti komunika¢nich schopnosti formou
AAK, aby byl schopen se domluvit pii béZznych ¢innostech, pifi ndkupech, pii jednani na
ufadech. Doporucuji vytvofeni komunikacnich tabulek, které¢ by mu mohly usnadnit bézné
¢innosti jako vareni, prani nebo nakupy. Déle doporucuji piihlasit Romana do projektu,
ktery se v soucasné dob¢ vypsany a je ur€eny na vyuziti tabletu v komunikaci, déle rozvijet
spolupraci s SDH KfiZzanov. Rodina navs§tévuje Romana tak 1x/rok. On je vSak velice na
rodinu fixovan, proto doporucuji navazat a rozvijet spolupraci a kontakt s rodinou. Roman
je v budoucnu, po ndcviku vSech potifebnych cinnosti a zlepSeni v oblasti komunikace,

schopen Zzit ve sluzbé¢ CHB.

Iva, 43 let

Narozeni: leden 1970

Diagnoéza: lehk4 mentalni retardace pii dolni hranici
Ptijeti do tstavu: v ¢ervnu 2006

Rodinna anamnéza:

Otec nevyucen, fidi¢, matka rovné€Z nevyucena, délnice,
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Osobni anamnéza:

Do ustavu byla Iva pfijata z rodiny, kde zila s otcem. Matka jiz zemiela, ma tfi
sourozence, dva bratry a jednu sestru. StarSi bratr pracuje jako slévac, druhy jako fidic,
sestra pracuje jako ucetni. Matka zemfela ve véku 50 let na nador mozku, otec je zdrav.
Vyvoj v USP K¥iZanov:

Jako mald se léCila u détského psychiatra, 1écena byla i u Dr. Jedlicky pro
disharmonicky vyvoj osobnosti. Jako mala studovala zvlastni skolu do svych 16 let, vysla
z 8 tfidy. Po nastupu do ustavu zacala Iva v roce 2008 studovat jednoletou praktickou
Skolu a v 2011 ukon¢ila studium s vybornym prospéchem. V zatizeni doslo k udajnému
sexualnimu obtézovani klientky druhou klientkou. Z Setfeni psychologa vyplynulo,
ze k sexualnimu obtéZovani nedoslo. Spolubydlici ve snaze ziskat ptizen Ivy se ji pouze
dotkla stehna. Zde se ukazalo jako dobré, Ze klientka védé€la, komu se mize svéfit, Sla
za socialni pracovnici a ta celou véc hned Setfila.

Zpusobilost k pravnim ukonim:

Dle pravomocného usneseni Okresniho soudu ve Zd’aru nad Sazavou z roku 2008
je Iva omezena ve zpisobilosti k pravnim tkonlim tak, Ze je schopna ¢init majetkopravni
ukony do vyse 200K¢ jednorazoveé denné. Pfi vSech ostatnich pravnich ukonem musi byt
zastoupena opatrovnikem.

Pracovni uplatnéni:

Iva pracuje i nadale v USP Kiizanov jako pomocnik pfi tklidu.
Soucasny stav:

Iva bydli se svym pfitelem v byt¢ 1+1 v dom¢ panelového typu jiz od fijna roku
2010. Spolecné si ptipravuji snidané, obedy si vaii v domku s ostatnimi klienty a veceti si
bud’ ptipravuji doma nebo si ji piinaseji z domku. Bydli samostatné. Chodi samostatné
nakupovat. Je spokojend a zamilovana do svého ptitele. Maji spolu velice p&kny vztah.

1. Kde ted’ bydlis a s kym? S Liborem (pftitel), v byté (usmiva se)..

2. Vyhovuje ti bydleni? Jo, vvhovuje, jsem tady spokojend.

3. Znds nékoho ze sousedu? Jo, znam ....(Jmenuje 4 piijmeni sousedll a popisuje,
kde kdo bydli)

4. Je néco, s cim potiebujes pomoci? Sama chodim i nakupovat. Dneska jsem
nakupovala ja, zitra bude nakupovat Libor. Jinak asi trochu poradit s varenim.

5. Co se jesté chces naucit? Umét s fritovacim hrncem. Maji ho na domku. Chtéla
bych ho umét ovladat. Viera jsme taky pekli buchtu, byla moc dobra, taky by ti

chutnala.
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6. Kde bys chtéla v budoucnu bydlet? V Krizanove, jinak je mi to jedno. Treba tady,

v byté. Tady se nam to moc libi.

7. Jak travis volny cas? Vysivam si a maluju. Ctu si i pocitam. Divam se

9.

na romantaky a kriminalky. Taky na Cesty domu. Ty sou zrovna dneska vecer.
Taky Rex a Schimanski. To se divame s Liborem.

Chodis do prdace? Chodim do zamku, délam tam uklizecku se Z. (jmenuje
pracovnici, ktera pracuje na pozici uklizeCky). Vona na me dohlizi. UZ bys taky
dokazala sama uklizet? Jo, myslim si, Ze uz bych to zvladla.

Navstévuje té nékdo 7 kamardadit nebo rodiny? Jezdi za mnou rodina. Neddavno
tady byl tatinek. Libi se mu tady, byl moc spokojenej. Mam rodinu v Daleciné
a v Policce. Znas to tam? (odpovidam, Ze znam Policku). Mame ted’ pririistek
vrodiné, ale taky jsem smutnd, vis. Tatovi umriela pritelkyné. (je smutnd, snazim

se vratit k tématiim, aby nebyla uz smutna).

10. Chtéla bys Zit zase v ustavu? Ne, v Zadnym pripadé.

Zavér a doporuceni:

Iva Zije v byté€ spole¢né s pritelem. Souziti s nim ji vyhovuje, miluje ho. Doporucuji

rozvijet u Ivy nacvik béznych domadcich praci, vzhledem ktomu, Ze v byté¢ chybi

automatickd pracka a pecici trouba, doporucuji jeji zakoupeni. Spole¢né s pfitelem by

mohli zacit s nacvikem ptipravy poledni stravy a peeni. Iva by méla byt podporovana

v oblasti finan¢ni gramotnosti, komunikaci, komunikaci na fadech apod. V soucasné dobé

se podafilo USP Kiizanov zapojit Ivu do pocitatového kurzu, ktery zajistuje Liga

vozic¢kari. Dale je dobré rozvijet a podporovat vztahy s rodinou. Iva nechce ménit zptisob

svého bydleni a souziti s ptitelem. Je s nim dle jejich slov Stastna.

Vaclav, 37 let

Narozeni: listopad 1975

Diagndza: mentalni retardace v hornim pasmu stiedniho stupné

Ptijeti do ustavu: tnor 1988

Rodinna anamnéza:

Rodice rozvedeni, otec elektrikaf, matka délnice, zbavend zptlisobilosti k pravnim

ukoniim. Rovné tak 1 otec. Otec nabyl zpét zpisobilost vroce 1984. Otec trpi

schizoafektivni psychézou. V rodin€ otce byla téz zat¢z, matka otce byla psychoticka, otec

alkoholik. Véclav byl proto svéfen do pestounské péce v roce 1979.
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Osobni anamnéza:

Porod byl normalni, vdha 3700g/54cm. Po narozeni byl Vasek kojen, rodice
se nebyli ovSem o n¢j schopni postarat. Byl sledovan pro opozdény neuropsychicky vyvoj,
objevili se vyraznéj$i projevy psychomotorického neklidu, opozdéni v oblasti osobni
hygieny. Poté byl v kojeneckém ustavu, pozd¢ji u adoptivnich rodicl- péstount. Od 5 let
byl v péci péstounské rodiny. Rodina si vzala do péstounské péce jeste jednoho chlapce
apomérné dobfe se vyvijely interpersonalni vztahy. Druhy adoptivni bratr ovSem trpél
sklonem k sebeprosazovani a v rodiné tak nastaly problémy a péstouni pozadaly o vraceni
Vaska zpét do détského domova. VaSek reagoval na rozdily mezi chlapci dennim
pokéalenim, byval trestan. Dochazel do zvlastni matetské skoly v Brn¢€, pozdéji do Zvlastni
Skoly v Brné. B¢hem Skolni dochazky se objevily prvni problémy, byl umistén
do internatni zvlastni Skoly v TiSnové. Po pozdéj$im zjiSténi mentalni retardace byl predan
do USP Kiizanov. V roce 1985 pobyval pul roku v PL Cernovice — §lo jiz pry o tieti
psychiatricky pobyt. Od mala se projevovala u Vaska citova a podnétova deprivace.

Vyvoj v USP K¥iZanov:

Do zafizeni pftiSel z péstounské rodiny, navstévoval Zvlastni Skolu v TiSnové. Jako
maly se obratné pohyboval, vyjadfoval se ve vétach, fekl i1 kratkou pohadku. V jidle byl
vybiravy, pé€i o svoji osobu zvladl. V kolektivu nebyl moc spolecensky, sta¢i mu
pratelstvi dvou kamaradl, potad je hodné stydlivy. Otec zacal syna navs$tévovat v roce
1991 spolu s péstounskou rodinou, ktera se i nadale snazila udrzovat citovou vazbu. V roce
2002/2003 ukonéil kurz zakladniho vzdélavani, dale dopliujici vzdélavani poskytované
pomocnou Skolou, vroce 2007 dokoncil Jednoletou praktickou Skolu s vybornym
prospéchem
Zpusobilost k pravnim ukonim:

Je zbaven zptsobilosti k pravnim ukonim rozsudkem z roku 1990. V roce 2007
podala socialni pracovnice USP Kfizanov podnét k vraceni ¢ omezeni zptsobilosti. Vasek
smi nakladat s finan¢ni ¢astkou 100K¢.

Pracovni uplatnéni:
Je zaméstnan v USP Kfizanov jako pomocnik na recepci od roku 2010. Pied tim
vykonaval pomocné prace na oddéleni, rovnéz za uplatu.
Soucasny stav:
1. Kde ted’ bydlis a s kym? Polni ulice. Ja tady bydlim s Jarouskem.
2. Vyhovuje ti bydleni? Libi se mi to. Tady v domecku je to lepsi. V byté to bylo taky
dobry, ale tady je to lepsi.
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3. Znas nékoho ze sousedii? Neznam ani nikoho.
Je néco, s &im potiebujes pomoci? Vysavim, peru, zvladnu, vis, Ze jo. Zehlit, jisté,
to umim. Umis néco sam uvarit? Kakao umim dobre. Vezmes si hrnek, das do néj
mliko a pak kakao, vis?

5. Co se jesté chces naucit? Nevim.

Kde bys chtél v budoucnu bydlet? Tady porad.

7. Jak travis volny ¢as? Divam se na televizu. Kluci maji tam vedle svou na pokoju.

Na novu, jednicku, trojka nejde chytit. (pii mém odchodu sledovali vichni Slagr).

Taky shrnuju snih, dneska napadlo hodné snihu. Topit ale nemusime, to bysme
nezvladli, to musi chlap, spalili bysme si prsty.

8. Chodis do prace? Jo, ve stredu a ctvrtek. Vod osmi do jednacti, pak mam obéd
a pak jdu zase za zamek a pak su do trech v praci. Bavi té to? Bavi, kdyz prijde
néjakej host. Viera tam byli dva chlapi z Kocianky. Utika cas. Co si koupis
za vydélané penize? Kavu? Ne, kafe mam dost. (smich, nedokaze tict, co si koupi).

9. Navstévuje té nékdo 7 kamardadii nebo rodiny? Ne, ani nikdo sem nechodi, co by
tady délali? (smich) S nikym se nevidim.

10. Chtél by ses vrdtit nékdy do ustavu? Ani nahodou ne. Tady je to lepsi. Proé je to
tady lepsi? Je tady klid, tam to bylo hrozny, bylo nds tam moc.

Zavér a doporuceni:

Doporucuji Vaclava podporovat pii uceni hodin, coz mu zplsobuje Spatnou
orientaci v ¢ase, v dennich programech. I kdyz navs§tévoval Praktickou Skolu, nezvladl
zéklady trivia. Vaclav je manualné¢ velmi Sikovny, zapojuje se do praci spojenych
s chodem domaécnosti. Doporucuji piihlasit Vaclava do ucebniho oboru textilni a odévni
vyroba — tkalcovské prace, kde je pfijimany pocet uchazecii — 7. Dale je potieba rozvijet
schopnosti Véclava pfedevSim v oblasti komunikace, komunikace na Ufadech, rozvijeni
vztahli se sousedy, dale je potieba s Vaclavem nacviCovat cestovani dopravnimi

prostredky.

Lucie, 19 let
Narozeni: ¢erven 1993
Diagnoza: stfedni mentalni retardace

Ptijeti do ustavu: duben 1997
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Rodinna anamnéza:

Otec d¢lnik, byl ve vézeni, matka v domacnosti. Rodice Lucie nejsou manzelé, ma
dva vlastni sourozence, jednu sestru nevlastni. Nevlastni sestra zZije u babicky. Matka zije
s druhem.

Osobni anamnéza:

Lucie se zacala vzdélavat v roce 2009 v Pomocné Skole a absolvovala ptipravny
stupent pomocné Skoly. V soucasné dob¢ pokracuje ve vzdelavani v Zakladni a Praktické
Skole ve Velkém Mezifi¢i. V roce 2010 a 2011 dostala i pochvalu tfidniho ucitele
za svédomité plnéni Skolnich povinnosti.

Vyvoj v USP K¥iZanov:

Jako mala chodila do ustavni Skolky. Zlepsila se ji fe¢, byla hravd a Casto se na
snazila upoutat pozornost personalu na svoji osobu. Rada ttidila stavebnice podle jejich
druhu. V roce 2001 nastaly vyrazné zmény a posun v péCi o vlastni osobu. Zacala se
ucastnit sportovnich her, potfddanych zafizenim. Lucie zacala nav§tévovat piipravny stupen
pomocné skoly, znala pouze barnu ¢ervenou a Zlutou. Obc¢as méla v témze roce problémy
se soustfedit na ¢innosti. Lucie se hodn¢ zajimé o druhé. Pomah4 jim se stavebnicemi, ale i
u ruznych ¢innosti. Obcas se u ni objevily sklony k drobnym kradezim. Brala ostatnim
véci, které se ji libily. Slo pfevazné o hraky. P¥i pobytu v ustavu ¢asto vzpominala na
maminku, ktera ji navStévovala 3x do roka. V roce 2006 zacala Lucie chodit do pomocné
Skoly, do recitacniho a sportovniho krouzku. RovnéZ zacala chodit do krouzku keramiky
na Axmanovu techniku. Také nav§tévovala muzikoterapii, kde hraje na jambee. Rada hraje
bocciu. Po celou dobu v tstavu se snazila pomahat ostatnim a také se rada zapojovala do
praci spojenych s béZnym chodem oddé€leni. Naucila se ovladat a obsluhovat mycku
nadobi. Zacala o sebe vice dbat a zacala si 1 kupovat sama p&kné obleceni. Uz pii pobytu
v ustavu si zde nasla pfitele, za kterym odesla bydlet do Chranéného bydleni, do rodinného
domku v KfiZzanové.

Zpusobilost k pravnim ukonim:

V roce 2008 dogel soudu podnét z USP Kiizanov k zahjeni fizeni o omezeni

zpusobilosti  k prdvnim ukoniim. Lucie je rozsudkem soudu zbavena zpusobilosti

k pravnim ukontm.

Pracovni uplatnéni:

vvvvv
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Soucasny stav:

Lucie bydli spolu s dalSimi klienty v pronajatém domku v Kf¥izanov¢. Je zde teprve

kratSi dobu, cca 1 mésic. V domku zije i jeji pritel. Na pokoji je s dalsi klientkou. Zatim

nechce

10.

spolecné zit na pokoji s partnerem.

Kde ted’ bydlis a s kym? Tady, jsou tady kluci aji holky. Jak dlouho tady bydlis?
Nevim, kluci uz tady byli, ale ja jsem tady nebyla.

Vyhovuje ti bydleni? Kyva hlavou, ze ano. S Lenkou, tady dole v pokojiku. Jo,
libi. Akorat sou tady velci psi. Bojis se psi? To vis, ze jo. Stékaji a maji velky zuby
jako krokodyl. Chtéla bys bydlet s Jardou? (ptitel) Nevim. Jarin mé doprovazi
kazdej den na autobus do Skoly. Jesté nemuzu chodit sama.

Zndas nékoho ze sousedii? Ne, ale znam tady jenom jedny manZele.

Je néco, s ¢im potiebujeS pomoci? No, asi s varenim. Dneska jsme méli maso
a brambory na kolecka. Pomahali jsme s pripravou.

Co se jesté chces naucit? Poradit s varenim, to nam ted’ musijou sestricky. Varit,
naucit zapnout plyn, to ted sami nemiizeme, aby to tady nehozhorelo.

Kde bys chtéla v budoucnu bydlet? Porad tady v domecku.

Jak travis volny cas? Jenom tak, divam se na televizu v obyviku. Dneska rano
jsme shrnovali snih, byl tady pan D (pronajimatel, ktery chodi topit), zatopil a sel
dom. Jesté jsem dneska pomdhala s varenim a uklizela zdachody. Mame tady
rozdelenou praci. Nekdy varim a uklizim.

Chodis do prace? Chodim jeste do Skoly.

Navstévuje té nékdo z kamardadit nebo rodiny? Navstevy? Ne nikdy. Chodim
na zamek podivat se Janou (klientka, se kterou Lucie nejvic kamaradi). Du za rou,
podivat se na navstévu. Jezdi za Tebou nékdo z rodiny? Mamka tady byla se
podivat. Ja jezdim domii za tdatou, mame hodné zvirdtek. Mame kralici, jednu
morku, dva psi a kocku. Doma chodim se divat na koné. Taky sbiram jabka. Koné
a kozy maji radi jabka.

Chtéla bys Zit zase v ustavu? Na zamek? Tak se chodim je podivat. Ne, (smich),
jsou tam horsi decka. My tam chodime jen na muzikoterapii. Ptd se meé
na maskarady, jestli jsem je vidéla. Rikam, Ze ne, Ze jsem nebyla doma. Moc se mé
to libilo. Roman (klient, Zije v pronajatém byté v Kiizanové a spolupracuje
s mistnimi dobrovolnymi hasici) Sel za Zenskou, ten vypadal. Mél kudrnaty viasy

a cerny Saty (smich). To bylo hrozny. (smich).
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Zavér a doporudeni:

Lucie stale jesté¢ studuje. V soucasné dobé nema jesté dostatecné nacviceny
samostatné vychazky, coz ji velmi omezuje v samostatném pohybu. Na autobus do Skoly
ve Velkém Meziti¢i ji doprovazi pritel. Doporucuji proto u Lucie pokracovat v intenzivnim
nacviku samostatnych vychazek, aby byla samostatnd v pohybu po mést¢ a mohla také
dojit sama do zamku navstivit kamarddku. Déle doporucuji rozvoj komunikacnich
schopnosti, nacvik domadcich praci spojenych s béznym chodem domacnosti tak, aby
mohla zit v individualni domacnosti s ptitelem.

Lenka, 23 let

Narozeni: ¢erven 1989

Diagnoza: lehka mentélni retardace, nepatrné autistické projevy, epilepsie
Ptijeti do tstavu: zati 1997

Rodinna anamnéza:

Otec zednik, matka Sicka. Dceru rodila ve svych 38 letech a za pét let zemiela.
Star$i bratr zdrav, vyucen.

Osobni anamnéza:

Lenka je z druhého téhotenstvi, které bylo shledano jako rizikové pro vysoky vek
matky. Porod byl ptekotny, v sanitce. Byl poranén mozek a byla ktfiSena, 2 dny byla
umisténa v inkubatoru. Vazila 3kg/50cm. Opozdéni bylo sledovano kolem 14 mésice. Asi
od dvou let se v afektu tloukla do hlavy, kolem 5 roku pfestala mluvit. Chodit zacala ve 3
letech. Neudrzela cistotu do 3 let. Vyriistala v neliplné rodin€é, maminka ji zemfela
na vaznou nemoc, kdyz ji bylo 5 let. Psychicky stav Lenky se po smrti matky zhorsil,
prestala mluvit, chytala se za hlavu pifi preletu letadel apod. Byla na léeni v Brné
av Opafanech v détské psychiatrické lécebné. Byla v matefské Skole, kde byla
nezvladatelnd, méla odklad Skolni dochazky. Byla neklidna, s afekty vzteku, zacaly
projevy sebeposkozovani. Od svych 8 let je v USP Kfizanov. Lenka jako mala zadrhavala,
nyni uZ ne, jen fe¢ je pomalejsi. Jako mald si rdda vymyslela. Chodi do recita¢niho
krouzku v USP Kfizanov, hrala divadlo, mé rada sport. Od roku 2007 se vice zapojuje
do ¢innosti, pomaha, navstévuje praktickou tfidu. Nema rada rucni prace.

Zpusobilost k pravnim ukonim:

Lenka je rozsudkem z roku 2005 zbavena zpisobilosti k pravnim uUkonim.

Znaleckym posudkem stanoveno 500K¢ za mésic. I rozhodnutim soudu stanovena ¢astka

500K¢ se kterou miiZe manipulovat
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Pracovni uplatnéni:

Lenka pracuje na Dohodu o pracovni ¢innosti v USP Kiizanov jako pomocnik
a zahradnik od roku 2010. Dohoda je uzaviena vzdy na 1 rok, posledni je z roku 2012.
Vyvoj v USP K¥iZanov:

Lenka je v USP Kfizanov od svych 8 let. Pohybuje se zvlastni houpavou chiizi.
Napodobuje chtzi jednoho klienta muzského pohlavi, ktery se ji libi. Trpi nepatrnymi
autistickymi projevy. Otec si bere dceru na prazdniny domi. Po jedné z navstév se Lucie
svetila pracovnicim, ze kdyZ je otec napity, tak ji nuti, aby s nim spala v jedné posteli.
Otec byl trestnim ptikazem Okresniho soudu v Ttebici uznan vinnym ze spachani trestnych
¢ind pohlavniho zneuzivani a ohroZzovani mravni vychovy mladeze a byl odsouzen k trestu
odnéti svobody. Vykon trestu byl odloZen na zkuSebni dobu 1,5 roku. Otec nezletilé Lenky
v misté¢ svého trvalého bydlist¢ nejméné v jednom piipadé nutil svoji dceru, aby s nim
spala v jedné posteli, osahdval ji na intimnich mistech a strkal ji prsty do pfirozeni. Otec
s pracovniky a vedenim USP KiiZanov spolupracuje. Znalec doporuil umoznit i nadale
otci navstévy dcery, které se odehravaly zpocatku pouze v zatfizeni. V soucasné dobé jezdi
Lenka na navstévy k otci doml. Ten svého ¢inu lituje a k podobnému incidentu jiz
nedoslo. Lenka mé ke svému otci pékny vztah. V roce 2008 uspésné ukoncila vzdélavani
v Praktické Skole, umi Cist, psat, pocitat. Lenka bez problémt navazuje socidlni kontakt,
aktivné se zapojuje do vSech ¢innosti.

Soucasny stav:

Lenka bydli v pronajatém domku spolu s ostatnimi klienty USP Kfizanov.

V domku zije od roku 2012. Bydli spole¢n¢ s kamaradkou ve spodnim patie domu.

V domé si spole¢né vafi. Snazi se zit Zivotem obvyklym jako jeji vrstevnici. Rada zpiva.

Kde ted’ bydlis a s kym? V domku, s Luckou. Sme kamaradky, sme.
Vyhovuje ti bydleni? Jo, tady se mé libi. Lepsi nez zamku.

Znds nékoho ze sousedin? Ne.

N » M~

Je néco, s ¢im potiebujes pomoci? Vsechno zviadnu, akordat na mé sestricka
dohlizi kdyz varim a Zehlim.

5. Co se jesté chces naucit? Ve vareni. A jesté ve Zehleni, abych to uméla vsechno
sama zehlit Neumim to z hlavy (mysli vafit), jenom to umim z knizky. Je to tezky.

Jinak si umim sama taky néco uvarit, sestiicka na nas tady dohlizi.



UTB ve Zling¢, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 93

6.

10.

Kde bys chtél v budoucnu bydlet? Tady, tady je to lepsi. Na zamku ne? Na zamku
Jjsem dostavala za decka servano. Nemam tam rada dvé sestricky, jsou prisny a zly.
Nadavaly me, Ze su zla. Je to tady lepsi, taky pohoda.

Jak travis volny ¢as? Maluju si tFeba, divam se na televizu kdyz se mi chce. Taky
zpivam, umim hezky zpivat. Bavi mé to zpivani. Chces zazpivat? Rikam, Ze ano, Ze
si ji rdda poslechnu. Lenka mi zpiva dvé pisnicky. Chvalim t€ zemé& ma, pfitom
se usmiva a diva se do zemé, pak se ukloni. Jen si pomyslim, Ze je to jeden z prvka
institucionalismu. Pamatuje si, ze se musi uklonit po vystoupeni. Zpiva pékné,
pochvélim ji a domluvime se, ze na konci rozhovoru mi jesté zazpiva. To mdm
hlas jak zvon, vid’? Jako Karel Gott (sm&jeme se). A co jesté délas? Taky chodim
v obyvaku na pocitac. Umim na ném psat podle slabikare.

Chodis do prace? Jo, uklizet na petku (oddé€leni 5). Su uklizecka. Co si pak koupis
za odménu? Néco dobryho, byla jsem ve mésté a koupila jsem si tam omalovanky.
To mé bavi. Pilku uz mam vymalovanou. Dam to Ive (kamaradka) jako darek. Bavi
mé zpivat. Kdyz kapela na zamku zkousi, ja si zpivam venku. My to mdme
rozdeleny. Ja trénuju venku. (Citim, Ze by chtéla zpivat s kapelou. M4 opravdu
pekny hlas, obCas vazne intonace, ale pii praci s hlasem by se mohla urcité stat
jednou ze zpévacek kapely).

Navstévuje té nékdo 7 kamardadii nebo rodiny? Kamaradis s nékym? Jo s Evou
(kamaradka z bézné spole¢nosti, neni klientkou USP). Nechodi sem. Taky s Mirkou
(klientka USP, Zije na zamku). Eva chodi za ndma do zdmku. A co rodina? Byl
tady nékdo? Jo, tata tady byl na domecku. Na Velikonoce pojedu domui, 30 brezna.
Libilo se mu tady.

Chtéla bys Zit zase v ustavu? Uz se nechcu stehovat. Chcu ziistat tady. Nastalo.
Tady je to lepsi. Tam nds bylo moc, byly tam hadky. Raci jsem byla v pokoji, abych
zase nedostala servano za holky, ze sem treba neutiela dobre prach, dostala jsem

servano. Tady jsou na mé hodny.

Zavér a doporudeni:

Lenka i ptes problémy, které se vyskytly, ma pé&kny vztah k otci. Doporucuji proto

rozvijet vztahy s rodinou, rozvijet nacvik ¢innosti spojenych s chodem domécnosti. Sama

citi potfebu hlavné pii Zehleni a vafeni. U vafeni doporu€uji vypracovat pro Lenku

jednoduchy diagram receptii a postupné ji ucit vafit i hotova jidla. Je Sikovnd, ovlada

zaklady trivia. Dale je dobré podporovat ji v jejich koniccich, touzi zpivat. Doporucuji, aby

se zapojila do ¢innosti kapely, rozvijet vztahy se sousedy.
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Frantisek, 52 let

Narozeni: srpen 1960

Diagndza: stiedni mentalni retardace v hornim pasmu
Ptijeti do tstavu: Cerven 1966

Rodinna anamnéza:

Otec dé¢lnik, matka v domacnosti, z dokumentti vyplyva, ze matka je dle 1¢karského
nalezu ,,dusevné méncécennd®, Frantisek je jeji 6 dité, 1 dité téZ postizené, ostatni déti byly
odebrany do détskych domovi. Otec s rodinou nebydlel, téZ nizka intelektova stranka.
Rodina je problémova. Jedna sestra je hluchonéma, jeden bratr se vyucil.

Osobni anamnéza:

Porod probihal normalné, véazil 3150g. Prod¢€l bézné détské nemoci a epileptické
zachvaty. Po porodu byl jeden meésic ze socidlnich divodi v kojeneckém tustavu, pak
v détskych domovech. FrantisSek byl vroce 1962 v Détském domové Branky, 1963
v Détském domové Kvasice. Byl pomaly, mily, dle dalSich zdznamt byl neklidny,
trucovity, zlostny, velmi $patné spolupracoval.

Vyvoj v USP K¥iZanov:

Frantisek zije v USP Kiizanov od svych 6let, kam piisel z Détského domova
Jemnice. Védomosti nabyté v praktické Skole jsou malé, nezvlada trivium, necte, pozna
nekterd pismena, ale neslozi je do slov. Pocita je jednocifernd ¢isla. M4 malou tendenci
sebeprosazeni, je manipulativni. Pfi zatéZi se stahuje, upadd do nezvladané trémy, pasivity,
negativismu. V zafizeni se upnul na svého kamarada, vztah podobny bratrskému, velka
citovd vazba. Pred tim, neZz zaCal samostatné bydlet, proSel intenzivnim kurzem
manipulace s penézi. Vroce 2010 uspésné¢ dokoncil praktickou Skolu, bez problémi
navazuje socidlni kontakt, je snazivy, peclivy, aktivné se zapojuje do vSech ¢innosti.
Zpusobilost k pravnim ukonim:

Rozsudkem zroku 1976 je zbaven zpisobilosti k pravnim ukonim. Socidlni
pracovnice z USP v roce 2010 znovu zazadala o vraceni, piipadné omezeni zpasobilosti
k pravnim tkonim. Vysledek rozsudku z roku 2011 zni, Ze FrantiSek je i nadale zbaven
zpusobilosti k pravnim tkonidm. FrantiSek nemtze nakladat s Zadnou finan¢ni ¢astkou.
Pracovni uplatnéni:

FrantiSek mé4 uzavienou Dohodu o vykonané praci, uklizi kancelafe u stavebni

firmy v KfiZzanové.
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Soucasny stav

Rad plete z pedigu, pracuje v zameckém parku, dale rad sleduje televizi, pije kadvu
a nealkoholické pivo, ma rad ru¢ni prace. FrantiSek zil mimo ustav se tfemi spolubydlicimi
v pronajatém byté, libilo se mu tam, vSechno zvladal, jen nakupovat chodil s pracovnici.
Vykonaval v§echny domadci prace, vysaval, uklizel, dokonce si i sami prali. FrantiSek tim,
ze zaCal samostatné bydlet mimo matefské zafizeni, se hodné pfiblizil Zivotu v bézné

spolecnosti. Nyni bydli spolu s dal$imi klienty v pronajatém dome¢.

1. Kde ted’ bydlis a s kym? Na domku. Vis, jak se jmenuje ulice? Polni, jo. Bydlim
tady s Alanem.

2. Vyhovuje ti bydleni? Jo, vyhovuje. Mdame tady i televizu, tak se divame na televizu.
(mysli tim v pokoji). Divam se v pokoji, ne v obyvdku. Mdme tady i prehravac, tak
se divam taky s Alanem. Libi se ti tady? Libi, je to tady lepsi. Je tady vetsi klid nez
na zamku, ale chodim tam taky na navstévu. Porad jsou tam sami lidi.

Znds nékoho ze sousedui? Ne, ty jesté neznam.

4. Je néco, s ¢im potiebujes pomoci? Uz umim vsechno. Aji sam chodim nakupovat
do mésta kreznikovi. Kupuju maso, mam listecek a donesu L (jmenoval
pracovnici) i paragon a taky ji donesu zpatky presné i penize. L.mé chvali,
Ze chodim sam. Aji umim prat, Zehlit. Zrovna dneska jsem Zehlil.

5. Co se jesté chces naucit? Nevim, asi varit.

Kde bys chtél v budoucnu bydlet?

7. Jak travi§ volny ¢as? Zrovna dneska jsem dlouho spal, byli jsme véera na plesu,
tak jsem dyl spal. V Medrici jsme byli. Taky se divam na televizu nebo pletu
s jehlicama, délam snih, umejvam nadobi. Uvarit si umim kakao, caj i pozanky.
Vsechno umim.

8. Chodis do prace? Ja chodim jenom uklizet ve stredu a v patek do kancelare na
hore. (firma ma kancelafe v hornim patie budovy bufetu).. Bavi té to? Jo, moc
sinas tam chvalijou. Taky chodim do zahrady za J (jmenuje pracovnici —
zahradnici USP Kfizanov) a do keramiky za dilenskejma (mysli tim terapeutické
pracovnice USP Kiizanov.)

9. Navstévuje té nékdo 7 kamaradit nebo rodiny? Z rodiny ne, jen kamaradi.
Chodijou za nama kluci ze zamku. B. a M. (jmenuje kamaraddy z byvalého

oddélenti).
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10. Chtél bys Zit zase v ustavu? Ne, uz ne. Uz to nejde. Du si ven, kdy chcu ja. Du kdy
chcu, mam samostatny vychdazky. Miize se jit projit, kdy chceme.
Zavér a doporuceni:
Frantisek se sluzbou CHB a bydleni v domku spokojeny. Doporucuji procvicovat
s FrantiSkem ¢innosti v oblastech hospodafeni s penézi, procvicovani samostatného
pohybu, vyuzivani vetejné dopravy, déle pti piiprave stravy, nakupovani. Vzhledem k jeho
kladnému a zodpovédného pfistupu k zaméstnani doporucuji u FrantiSka zvysit pracovni
fond nebo mu zajistit jiny druh zaméstnani. Dale by se mohl zlepsit v oblasti komunikace,

jednani s arady, rozvijet vztahy se sousedy.
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ZAVER

Kazdy znas zije zptusobem, ktery si mohl vybrat a ktery si dobrovolné zvolil.
Bydlime na misté, které jsme si vybrali. Bydlime s tim, koho jsme si zvolili. Sviij Cas
muzeme napliiovat podle z4jmi, které mame radi, mizeme se vénovat svym konickim,

cestovani nebo sportu. Pokud nejsme spokojeni, zalezi jen na nas, protoze madme moznost

to zmeénit. (Sobek 2007, s. 9).

Mnozi z klientd, ktefi Ziji v USP KiiZanov znaji jen ustav, kde Ziji od mala. Vice
jak polovina klientdl, zde zije vice jak 20 let a primérny veék je 36,4 let. (ptiloha ¢. II).
Zmeéna a priprava téchto klientdl na samostatny Zivot probiha nenasilnou formou. Za hlavni
oblast, se kterou je tfeba pracovat, povazuji komunikaci nejen s klienty, ale i s rodinami

klientd, s opatrovniky a také s verejnosti.

Transformace socialnich sluzeb a inkluze osob s postizenim je dlouhodoby a velice
narocny proces. NejCastéji se pouziva sterminem béh na dlouhou trat. Vzhledem ke
svému rozsahu potrva nékolik let. Z vlastni zkuSenosti vim, Ze proces je ndrocny nejen pro
samotné klienty a uzivatele socidlni sluzby, ale i pro pracovniky, ktefi intenzivné pracuji

na pfipravé uzivateld, aby se mohli bez vétSich problému zaclenit do béZzné spolecnosti.

Myslim si, Ze je zapotiebi zménit piistup k osobam s mentalnim postizenim. Ti
jeste v soucasné dobé trpi nalepkovanim. To, Ze maji bydlet a zit inkluzivné v bézné
spolecnosti, vyvolava u obcantl, ktefi maji nebo jsou sousedy vétSinou obavy a strach. To
v§e prameni pouze z neznalosti potieb a zplisobu Zivota osob s postizenim. USP KiiZanov
se snazi pomoci vernisazi a besedami na zastupitelstvich, v mistech, kde budou klienti zit

v nove postavenych domdacnostech, blize ptedstavit jejich Zivot, potteby a zajmy.

Ve méstech, kde budou vybudoviany nové domécnosti, dojde k nardstu poctu
obyvatel, k vytvofeni novych pracovnich mist a mnohde dojde i1 ke vzniku nové pobytové

sluzby pro osoby s mentalnim postizenim.

Velkym problémem v socidlnich sluzbach pfi transformaci je financni zajisténi.
Potize ve financovani probihajici transformace nartistaji, hlavné¢ pokud je cast klientl

transformovana a dalsi zGstavaji zit ve stavajicich velkych budovach. Zde vyvstava otazka
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finan¢ni udrzitelnosti Pocty klientli a kapacita zatizeni se bude snizovat a provozni ndklady
se snizi jen nepatrné. Myslim si, ze je na zfizovateli, aby vypracoval koncepci
udrzitelnosti, protoze uz ted’ je jasné, ze i v USP Kiizanov vzrostou naklady nejen na
provoz, ale i na vyssi pocCet pracovnikii, ktefi musi zajistit kvalitni poskytovani socialni

sluzby.

Dalsim problémem, ktery brani vétSimu socialnimu zaclenéni, inkluzi osob
s mentalnim postizenim, aby mohli zit sviij zivot v podminkach srovnatelnych s béznym
zivotem svych vrstevnikd, je dle mého nazoru problém s finanénimi prostredky
na nedostate¢ny pocet personalu, ktery by se klientim mohl vice individualné vénovat. Dle
praxe vim, ze vétSina zafizeni je v poctu pracovnikll v socidlnich sluzbach znacné

poddimenzovana.

Dtlezitou ulohou transformace je humanizace stavajicich zafizeni pro uzivatele,
ktefi nemohou anebo nechtéji, s ohledem na svoje schopnosti a dovednosti, vést relativné
samostatny zivot. Zde mi ovSem vyvstava otdzka, ze pokud klient nebude mit moZznost
vyzkousSet si jiny typ sluzby, jiné bydleni, jinou lokalitu, mensi domacnosti, nebude mit
nikdy moznost srovnani. Muze tvrdit, Ze chce zlstat ve stavajicim zafizeni, Ze se mu nikde

jinde nelibi.

Vsichni klienti, se kterymi jsem méla moznost pracovat na diplomové praci, se
shodli na tom, Ze uz by se do ,,zdmku‘ nikdy nevratili. Maji pocit vétSi samostatnosti,
v novych domadcnostech se citi velice dobfe, maji pocit vétSiho soukromi. Sami si
organizuji svlj ¢as. VétSina z nich je zaméstnana. Kromé vareni, které doposud nezvladaji
zcela samostatné, se vétSina znich citi byt naprosto sobéstatna a citi se byt

plnohodnotnymi ¢leny spole¢nosti.

Nase spole¢nost musi byt pfipravovana na spole¢né souziti s osobami s postizenim.
Vzdyt' i lidé s postizenim maji mit mozZnost piebrat vlastni odpovédnost za sviij Zivot,
samostatné se rozhodovat v otdzce volby bydleni, lokality bydleni a m¢li by mit moznost

vybrat si sluzby, kterd jim vyhovuje.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

W

CR
DD
DOZP
ERDF
ESF
HMR
CHB
CHB
IOP

IP

KP
LMR
MPSV CR
MPSV
MTT
NC
OSN
PL
RTT
SIQoL
STMR
TMR
TP
U3V
USP
WHO
ZVSI

Ceska republika

Détsky domov

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim
Evropsky fond pro regionélni rozvoj
Evropsky socialni fond

Hluboka mentalni retardace

Chranéné bydleni

Chranéné bydleni

Integrovany operacni program

Individualni plan, Individualni planovani
Kli¢ovy pracovnik

Lehké mentalni retardace

Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky
Ministerstvo prace a socialnich véci
Multidisciplindrni transformacni tym
Nérodni centrum

Organizace spojenych narodi

Psychiatricka lé¢ebna

Regiondlni transformacni tym

The Schedule for the Evaluation of Individual Quality of Life
Stfedné tézka mentalni retardace

Tézkéa mentalni retardace

Transformacni plan

Univerzita tfetiho véku

Ustav socialni péée Kfizanov

Svétova zdravotnicka organizace

Zvlastni Skola internatni
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PRILOHA P II: Statistické udaje US Kiizanov

Primérny vék klientd: 36,4 let

Vékova pasma Poéty muzi a zen

Vékové pasmo Klientl Pocet muzli a zen

Klientd

do 6 let Pocet muzl

69

7-12let Podet Zen

72

13-18 let
19 - 26 let
27 - 65 let 1
66 - 75 let
76 - 85 let
86 - 95 let
nad 96 let

oI
== =l{=1 (S [=]=)
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PRILOHA P III: Certifikat vzd&lavani — Rizeni transformace pobytovych socialnich
sluzeb

P

. 3P Consulting s.r.o., Rimska 12, 120 00 Praha 2
[Onsu”mg Cislo akreditace IC: 28198395 Ministerstva prace a socidlnich véci CR udélené vzdélévacimu zafizen dle §117a
zakona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluZbach, ve znéni pozdéjiich predpish: 2007/098-1

OSVEDCENI

Cislo: VP-RTT/159-2012

o absolvovani akreditovaného vzdéldvaciho programu:

Rizeni transformace pobytovych socialnich sluzeb

vzdélavaci program pro pracovniky podilejici se na procesu transformace na drovni zafizeni a regionu

(Cislo akreditace Ministerstva prace a socidlnich véci CR udélené vzdélavacimu programu €.2012/0268-VP)

Rozsah vzdéldvaciho programu: 72 vyuéovacich hodin

Termin realizace: 25.9.-18.12.2012
Jméno a piijmeni:  BC. Silvie Tomsikova

Datum narozeni: 09.10.1974

Misto narozeni: Velké Mezifi¢i

V Praze dne: 18.12.2012

'\/-'/ Magr. Jakub Knézi Ing. Simon Budsky

lektor/garant statutdmi zdstupce organizace
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NARODNI CENTRUM

PODPORY TRANSFORMACE SOCIALNICH SLUZEB

Narodni centrum podpory transformace socialnich sluzeb
3P Consulting, s.r.0., 120 00 Praha 2, Rimska 12
(soudast individualniho projektu Ministerstva prace a socialnich véci Podpora transformace socialnich sluzeb)

Cislo akreditace Ministerstva prace a socialnich véci CR udélené vzdélavacimu

zafizeni dle §117a zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist: 2011/1303-1

ostDéENi

o absolvovani akreditovaného vzdélavaciho programu:

Rizeni transformace pobytovych socialnich

sluzeb
Jméno a pfijmeni: Bc. S"Vie ToméiKOVé
Datum a misto narozeni: 09.10.1974 ve Velkém Mezirici
Celkovy rozsah programu: 80 vyucovacich hodin

Akreditovany pocet hodin vyuky: 72 vyucovacich hodin - ¢islo akreditace
Ministerstva préace a socialnich véci CR udélené
vzdélavacimu programu ¢.2012/0268-VP

Skladba programu:
1. Deinstitucionalizace: podpora zaclenéni osob s postizenim do bézného Zivota —
v rozsahu 16 hodin
2. Rozhodovani uzivatell socialnich sluzeb a pfedchazeni rizikim v transformaci —
v rozsahu 8 hodin
Financni fizeni socialni sluzby v transformaci — v rozsahu 8 hodin
Pfiprava na zménu — komunikace v transformaci — v rozsahu 16 hodin

e P]e opcrRACNi PROGRAM PODPORUJEME
Ef —— ., MP ﬁ LIDSKE ZDROJE ﬁn VASI BUDOUCNOST
socialni SV
v fond v CR  EVROPSKA UNIE

A ZAMESTNANOST CESTAKZVOTU  www.esfcr.cz

Nérodnf centrum podpory transformace socidlnich sluZeb je soutdsti individuglnfho projektu Ministerstva prace a socidlnich véci CR Podpora transformace socidinich sluzeb.
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NARODNI CENTRUM

PODPORY TRANSFORMACE SOCIALNICH SLUZEB

Narodni centrum podpory transformace socialnich sluzeb
3P Consulting, s.r.0., 120 00 Praha 2, Rimska 12
(soucast individualniho projektu Ministerstva prace a sodialnich véci Podpora transformace socialnich sluzeb)

Cislo akreditace Ministerstva prace a socialnich véd CR udélené vzdélavacimu
zarizeni dle §117a zakona &. 108/2006 Sh., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisti: 2011/1303-1

5. Pfiprava transformace — vstupni analyzy a projektové fizeni — v rozsahu 16 hodin
6. Odborné konzultace —v rozsahu 8 hodin
7. Obhajoba transformaéniho projektu - v rozsahu 8 hodin

V Praze dne 18.12.2012

“"gaﬂ AP Consulting, sro
—LJ 20 00 Praha 2
i

335
; 24 864 836
Lonsulfing | www.3Pconsulting.cz 1

Bc. Lucie Peskova or’ Jakub Knézii
zastupce za Narodni centrum or a garant programu

P oreracni PrROGRAM aa PODPORUJEME
oo SV ﬁ LIDSKE ZDROJE VA$I BUDOUCNOST
b § o cesmxanony

fond v CR  EVROPSKA UNIE bl A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Nérodni centrum podpary transformace sacidlnich slueb je sou¢asti individudlniho projektu Ministerstva préce a socidlnich véci CR Podpora transformace socidlnich sluzeb.
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Ptiloha P IV — Personélni analyza 1. Etapa trass — nové domacnosti

Persondlni analyza 1. etapa trass - nové domacnosti

| Spoleény personal Bystfice n.P.:
| 1 vedouci domécnosti (Gv.8h, tj. 1,0) | =
| 1soc. pracovnik (iv.4h, . 0,5) 3
| 1PSS (terapie),(uv.8h, tj. 1,0)

1 PSS mobilni pracovnik (iiv.8h, tj. 1,0)
. 5ZP ((v.4,5h, tj. 0,5625, rozdélend smér
| Po-Ne 7:00-13:30, 18:00.20:00
|

|

Spole¢ny personal V. Mezifici -
1 vedouci domécnosti (iiv.8h, tj. 1,0)
1 soc. pracovnik (iv.4h, tj. 0,5)
1 PSS mobilni pracovnik (av.8h, tj. 1,0)
3 SZP (iiv.4,5h, tj.0,5625, rozdéleni sména)
Po-Ne 7:00-13:30, 18:00-20:00

_Uilvatelé 6 SMP W g __u;|vategé 55Mp o
~ Persondl na domécnostl. L
6 PSS — (v, 7h)_ i :

 Plén sméﬁnast: PSSna

- domdcnosti:

Celodenni sména Po—Ne IPSS
(6:30-18:30) L G
(14: me:;’;;ﬂ i MS- ' : 'Odpolednismm Po-Ne: 1pss

,;NO&L’ Po-Ne: IPSSI1830- ' 5 - ;

Z- 6: 39} .

A

Uiivatelé: 15 NMP, 1 SMP
Personal na cca 3 domacnosti:
6 PSS — (Uv.7h, tj. 0,875)
1 PSS mobilni pracovnik —(iv.4h, tj. 0,5)
1 socialni pracovnik — ((v.4h, tj. 0,5)

Celkem: 153 zaméstnancii (fyzicky pocet), 140,375 zaméstnanc( (pfepocteny pocet)



