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ABSTRAKT

Diplomova prace se vénuje problematice komunikace neslysicich osob v nemocnici a ve
vefejné sprave. Prace poskytuje informace o jednotlivych vadéach sluchu, jejich pfic¢inach,
diagnostice, moznostech korekce sluchu a specialnich pomiickach pro neslysici. Rovnéz
jsou zde rozebirany zpisoby komunikace a vzdélavaci metody neslySicich. Vyzkumna ¢ast
se pak zabyva konkrétnimi zplisoby komunikace, které pouzivaji zaméstnanci z uradii
prace, magistratii a nemocnic. Zkoumaji se problémy, s nimiz se mohou zaméstnanci
potykat. Vyzkum se rovnéz vénuje oblasti postoji zaméstnanct k neslySicim. A zjiStuje,

zda jsou tyto postoje ovlivnény typem pracovisté nebo jinymi proménnymi.

Kli¢ova slova: Sluchové vady, neslysici, komunikace, zpisoby komunikace, postoje

ABSTRACT

Thesis deals with the issue of communication of deaf people in the hospital and in public
administration. The first part of describe of hearing defects, their causes, diagnosis,
correction options and special hearing aids for the deaf people. The thesis explores
methods of communication and educational methods deaf. The research examines methods
of communication used by employees in the hospital and in public administration.
Research reveals a possible link ageism with attitudes to deaf and type of work or other

variables that may influence.

Keywords: hearing defects, deaf people, communication, methods of communication,

attitudes
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UvVOD

Komunikace, respektive sdélovani informaci pomoci signalti a prostiedkt je fenomén,
ktery je nedilnou soucasti naseho osobniho i profesniho zivota. Kazdy znas se svym
prostiedim komunikuje a to bud’ védomé¢, nebo nevédomé. Do jaké miry si dva lidé pii
védomé komunikaci porozumi, zavisi z velké ¢asti na znalosti jazyka, kterym spolu hovofi.
V nasi zemi, stejn¢ jako jinde ve svété, Zije skupina lidi, ktefi pro komunikaci pouzivaji
jazyk, jenz vétSinova spole¢nost nezna. Touto skupinou jsou neslySici, v jejichZ svété se
slova nesifi zvukem, jako je tomu u ostatnich jazykt, ale prostiednictvim znakd. Bohuzel
je jen malo slysicich, ktefi jazyk neslySicich spoluobcant ovladaji, a proto se ob¢ skupiny
vzajemné konverzaci radé¢ji vyhybaji. Jsou ale mista, kde je komunikace mezi slySicim a

neslySicim nevyhnutelna. A je otazkou, jak se K této situaci ob¢ strany postavi.

Hlavnim impulzem pro volbu tématu diplomové prace bylo vypravéni osobnich zkusenosti
s problematickou komunikaci neslySici osoby a dvou zaméstnancti z nemocnice a jednoho
ufadu. Na zakladé téchto vypovédi jsem se rozhodla zmapovat situaci komunikace
zaméstnancl Ufadl prace, magistratu a nemocnic s neslySicimi v Brn¢ a Zliné, kde Zije
vys$$i pocet neslySicich. Zajimalo mé, jaké zptisoby komunikace pii jednani s neslySicimi
voli zaméstnanci v institucich, kde je takika nemozné se s neslySicim nesetkat a kde je
vzajemné porozumeni tak dilezité.

Po dikladném zvéazeni svych moznosti jsem se rozhodla, Ze praci zamétim pouze na

zaméstnance uvedenych instituci - jinymi slovy, vysledky empirické ¢asti budou pouze

vyjadrenim slySicich osob bez konfrontace druhé¢ strany.
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. TEORETICKA CAST
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1 OSOBY SE SLUCHOVYM POSTIZENIM - NESLYSICI

Sluch je jednim z péti smysli, kterymi byl ¢lovek obdafen a ma pro nas obrovsky vyznam.
Jedna se o unikatni receptor, ktery je az na vzacné vyjimky neustale aktivni. Clovék slysi a
vnimd zvukové podnéty, jez ptimo vidi stejn¢ dobfte jako ty, které se nachdzeji mimo jeho
zorné pole, a to dokonce i kdyzZ spi. Sluch, jak zdaraziuji Janotova a Svobodova (1998, s.
8), je jednim z ustiednich komponentii pro vzajemny sdélovaci styk, realizovany mluvenou
feCi. AvSak kolem nas nejsou pouze zvuky feci, jsou tu rozmanité sluchové signaly, jez

vytvaieji zvukové pozadi a tim obohacuji prostiedi, ve kterém zijeme.

Sluchové postizeni proto zasadné ovliviiuje Zivot kazdého jedince v mnoha smérech. Lidé
se musi potykat s komunikacni bariérou, kterd zplisobuje minimalizaci socidlnich vztaht.
U ditéte se sluchovou vadou dochdzi k naruSeni vyvoje fe¢i a mySleni. Pfi ztrat€ sluchu
pfichazime i o 60% informaci o okolnim svété a nase orientace Vv prostoru stejné¢ jako

spontanni obranna ¢i Uinikova reakce rapidné klesa. (Slowik, 2007, s. 71)

1.1 Sluchové vady a poruchy

Sluchové postiZzeni patii mezi jedno z nejrozSifendjSich somaticko-funk¢nich postizeni a na
svété jim trpi vice nez 500 miliond lidi (Neubert in Leonhardt, 2001, s. 60). Né&kteti
odbornici se domnivaji, Ze se pocet bude zvySovat, av§ak zdznamy o Cetnosti vyskytu
téchto vad jsou odlisné a to nejen v nasi zemi, ale i v zahrani¢i (Horakova, 2011, s. 12).
Bulova (in Pipekova, Hovorka, 1998, s. 85) a Hruby Se Votazce poctu sluchové
postizenych v Ceské republice shoduji na ¢isle 500 000 0sob, z nichz vétsinu tvoii lidé

nedoslychavi, u kterych doslo ke zhorSeni sluchu ve vys$sim veku.

1.2 Sluchovy analyzator

Ucho je receptor, ktery slouzi k zachyceni arozlideni zvukovych vin. Clovék dokéaze
Z okolniho svéta vnimat pouze Gsek akustickych signali v rozsahu 16 az 20 tisic kmith za
sekundu. S vékem se horni hranice slySitelnosti snizuje, a proto kolem 65 roku je vétsina z

nas schopna slyset ton jen asi o 5 tisicich kmitech. (Machova, 2002, s. 153)

Ucho mtZeme délit jak anatomicky tak funkéné na tfi €asti — zevni ucho, stfedni ucho a

vnitini ucho.
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e Zevni ucho

Sklada se z boltce, ktery zachycuje zvukové viny a zevniho zvukovodu, jenz viny vede
dal do stfedniho ucha. Podkladem boltce je elasticka chrupavka pokryta kuzi bez
tukovych bunék. Spodni konec boltce tvofi usni lalicek, do kterého chrupavka
nezasahuje. Zevni zvukovod ma zakfiveny prub¢h a kaze, ktera jej pokryva, obsahuje

mazové zlazy produkujici zlutohnédy usni maz. (Machova, 2002, s. 153-154)

e Stiedni ucho

Jednd se o uzavienou dutinu ve skalni kosti, kterda mé tvar Sestihranné kostky, je
vyplnéna vzduchem a obsahuje tii kistky, dva svaly a dvé Gsti. Vnéjsi sténu oddéluje
od zvukovodu pfiblizné 0,Imm silna blanka, umisténd v kosténém Zlabku, kterou
nazyvame bubinek. Povrch bubinku je leskly a ma Sedivou barvu. Na blance bubinku,
jez je rozechvéna akustickou energii, dochazi k prvni zméné prochézejici energie.
Z akustické se méni na mechanicko-kinetickou energii, ktera pak rozechvéje fetézec tii
nejmenSich kustek v lidském téle — kladivko, které je zcCasti pfirostlé na bubinku,
kovadlinka a tfminek, jehoz ploténka je zasazena do ovalného okénka. Diky tomuto
fetézci je zvuk pfenaSen od bubinku do vnitiniho ucha. Na zminéné kistky jsou
prirostlé sttedousni svaly — sval tfminkovy a napina¢ bubinkovy, chranici vnitini ucho
pfed silnymi zvuky. V dolni a pfedni sténé stfedniho ucha se nachéazi usti trubice,
spojujici sttedousni dutinu s nosohltanem — Eustachova trubice. Jeji funkce spociva ve
vyrovnavani tlaku vzduchu pfed a za bubinkem tak, aby blanka bubinku ptenésela

vSechnu akustickou energii. (Lejska, 2003, s. 15-17)

e Vnitfni ucho

Pro sviij vzhled tuto ¢ast ucha nazyvame labyrint. Nachdzi se mezi mohutnymi
ochrannymi sténami skalni ¢asti spankové kosti. Sklada se ze dvou hlavnich ¢asti -
kostény a blanity labyrint. V kosténém labyrintu je uschovan blanity labyrint a prostor
mezi nimi vypliuje ¢ird tekutina — zevni miza neboli perilymfa. Kostény labyrint se
sklada z ptedsing, tfi polokruhovych kanalkli a hlemyzd¢ (cochlea). V kosténé sténé

nalezneme okénko ovalné a okrouhlé. Jejich blanitd vypln oddéluje perilymfu od
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bubinkové dutiny. Predsiii kosténého labyrintu obsahuje vacek vejcity a kulovity.
Vejcity vacek je propojen se tfemi blanitymi polokruhovymi trubickami. Na kulovity
vacek se napojuje blanity hlemyzd’, ktery obsahuje tzv. endolymfu. Hlemyzd’ ma dva a
pul zavitu a jeho spodni sténu tvofi bazalni membrana slozena z pficné napjatych
vlaken o nestejné délce. Na bazalni membrané nalezneme bunky tzv. Cortiho organu
(vlastni sluchové Ustroji), na jejichz téle zacinaji vlakna sluchového nervu. Nad Cortiho

organem se vznasi kryci membrana. (Marieb, Mallat, 2005, s. 489-491)

Na zéklad¢ analyzy sluchového orgdnu muzeme proces slySeni popsat nasledovné.
Zvukové viny zachycené usnim boltcem jsou zevnim zvukovodem vedeny k bubinku. Viny
zpusobi kmitani bubinku, jez se pienese na sluchové kiistky. Tfminek rozkmitd ovélné
okénko a tak dojde k rozechvéni perilymfy coz ma za nasledek rozkmitani endolymfy a
rozechvéni bazalni membrany v uritém jejim useku podle vySky tonu. Toto chvéni
zpusobi, ze buiiky Cortiho organu narazeji svymi vlasky na kryci membranu a jsou tak
pti¢innou podrazdéni — vzruch. Vzruchy jsou pak vedeny vlakny sluchového nervu do jader
v prodlouzené mise. Odtud vedou sluchové drahy ptes talamus az do mozkové kury, kde se

vSe vyhodnoti. (Bulova in Pipekova, Hovorka, 1998, s. 83-84)

1.3 Sluchové postiZeni — vady sluchu

Sluchové postizeni je velice pestry pojem, ktery se vztahuje k nehomogenni skupiné osob.
Odbornici, kteti se vénuji problematice sluchovych vad a poruch jako je Hruby, Herdova
nebo Slowik se pfi jejich klasifikaci opiraji o nékolik kritérii. Z hlediska fyziologie déli
vady podle mista vzniku na pievodni, percep¢ni a smiSené (jedna se o vady, které jsou
kombinaci vad pfevodniho a percepcniho typu). Podle zavislosti na dobé vzniku rozliSuji
vady vrozené a ziskané. Diky intenzité sluchové ztraty pak definuji osoby nedoslychavé,
ohluchlé a neslySici. (Hruby, 1998, s.40-44; Slowik 2007, s. 73; Herdova in Byte$nikova,
Horakova, Klenkova, 2007, s. 91-92)

1.3.1 Vady prevodni

Tato vada vznika pfi naruseni pfevodu zvukovych vibraci do hlemyzdé. Jedna se o

pomeérné Castou vadu sluchu, ale nastésti nezptisobuje tiplnou hluchotu. Pievodni vady je
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mozné u nekterych jedincii operativné odstranit. Dalsi alternativou pomoci je kompenzace

prostfednictvim elektronickych sluchadel. (Hruby, 1998, s. 41)
Mezi ptevodni vady sluchu patii:

e Ucpani vnéj§iho zvukovodu usnim mazem (ceruminem) piinasi zhorSeni sluchu az

0 30 — 40 dB. Jedna se o nejjednodussi vadu, kterou muize 1ékaf odstranit.

o Deformace vnéjsiho nebo stiedniho ucha je vrozena vada, pfi niz mize chybét
boltec ¢i zvukovod. Pokud je vada u jedince oboustranna, pak se doporucuje

chirurgicky zakrok.

o Zanét vnéjSiho zvukovodu (otitis externa) vyvolava pomérné malou a ve vétsing
pripadl pouze prechodnou ztratu sluchu zpisobenou bakteriemi, viry, plisnémi ¢i

alergii.

e Zainét stifedniho ucha (otitis media) byva vysledkem mikrobialni nebo virové
infekce vystelky dutiny stfedousni a obvykle na né trpi déti. Béhem zanétu vznikne
obrovské mnozstvi hnisu, jenZ ma za nasledek tlak pasobici nekone¢nou bolest.
Tato situace se fe$i propichnutim bubinku (paracentézou), kdy pokles ptetlaku vede
Kk bezprostiedni tleve. Slozité zanéty se 1é¢i antibiotiky. Kdyz se zanét opakované

vraci, pak hrozi zjizveni bubinku ¢i poSkozeni stfedousnich kustek.

o Pieruseni Fetézu stiedousnich kustek je vada, ktera vznika naptiklad pti trazu. Jeji

odstranéni méa podobu operace, béhem které se mohou zavést sttedouSni implantaty.

e Otoskleroza vyvolava znehybnéni ploténky timinku diky nartstu kostni tkané

V misté ovalného okénka. Jedna se o vadu, kterd se mize odstranit operacni cestou.

e Cholesteatom je cysta ve stfednim uchu, jez rozklada kost. Operace je v tomto
ptipad¢ zcela nezbytna. (Hruby, 1998, s. 41-44)

1.3.2 Vady percep¢ni (senzorineuralni porucha)

wewr

chvili, kdy dojde k poruse vnitiniho ucha, sluchovych bunék nebo sluchového nervu.
Clovék s percepéni vadou mé problémy porozumét sdéleni diky mylné identifikaci
nékterych hlasek a intenzity zvuku (Janotovéa, Svobodova, 1998, s. 8-9). Lavicka a Slapak

(in Horakova, 2011, s. 18) deli percepéni vady podle mista a zplisobu poskozeni
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sluchového aparatu na kochlearni (defekt premény zvuku v elektricky signal ve vnitinim
uchu) a retrokochlearni (defekt vedeni zvukového signalu VIII. hlavovym nervem a

sluchovou drahou v mozkovém kmeni).
Puvod vzniku percepénich vad podle Hrubého (1998, s. 42-43):

e Antibiotika tzv. ,,mucinové“ fady pattici mezi ototoxické latky, které usmrcuji
sluchové bunky. Percep¢ni vady, na jejichz vznik mély ototoxické latky vliv byvaji

nejcastéji vadami ziskanymi, ale existuji 1 ptipady vad vrozenych.

o PiiduSeni novorozence béhem porodu, kdy je podstatné, aby wvnitini ucho mélo

dostatek kysliku.

e Infekce matky v prithéhu téhotenstvi je Castym puvodcem vrozenych percepénich vad.

Asi polovina matek, které v téhotenstvi prodélaly infekci cytomegalovirem ma

potomky s vadou sluchu. Mnohem fatalngjsi dusledky na sluch ditéte maji zardénky,
kdyZz matku postihnou v prvnich 24 tydnech gravidity. Dals$i skupinou neptatel
t€hotnych Zen jsou vedle virt a bakterii i prvoci — napiiklad toxoplasméza. Vada sluchu

muze souviset i s nekompatibilitou Rh faktoru v krvi matky a plodu.

e Meningitida — hnisavy zanét mozkovych blan je pomérné Casty pivodce. Béhem
zanétu obcas dojde k pteruSeni sluchového nervu. Po vyléCeni muze nastat situace, kdy
vnitiek hlemyzd¢ zacne zarlstat kosti, coz pfinese zanik blanit¢ho hlemyzdé vcetné

Cortiho organu.

e Uraz hlavy nebo operace, pii niz dojde k pretnuti sluchového nervu je zdrojem tplné

hluchoty.

o  Odumirdni vilaskovych bunék, které piasobi percepcni vadu sluchu, podmiiuje
nadmérny hluk. Diky stupnujici se hladiné hluku v zivotnim prostiedi se tato choroba
stale Cast&ji objevuje u mladsich lidi. Odumirani vlaskovych bunék je ptitom soucasti

pfirozeného procesu starnuti.

1.3.3 Vady vrozené (hereditarni)

Hereditarni sluchové vady naruSuji vyvoj fe€i, vjehoz disledku ma vétSina jedincil
problém s komunikaci po cely zivot. Tyto vady maji podle Lejsky (2003, s. 24-25) svoji

systematiku a déli se na geneticky podminéné a kongenitalné ziskané:
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o Geneticky podminéné sluchové vady — jsou zpusobené defektem genetické informace,
jez se prenasi z generace na generaci. Vrozené sluchové vady jsou vsak z 80 az 90 %
zpusobeny autozomalné recesivni formou dédi¢nosti vychdzejici z faktu, Ze nase
vlastnosti vznikaji na zaklad¢ dvojice znakti od nasich rodi¢i. Kdyz obdrzime jeden
poskozeny znak a druhy nepoSkozeny, tak vada nevznikne, ale staneme se jejim
nositelem. V pfipad¢, ze ziskame od matky i otce poSkozeny znak, vada se projevi.
Odbornici uz identifikovali kolem 30 genti, které mohou nas vrozeny stav sluchu

ovlivnit.

o Kongenitalné ziskané sluchové vady — vznikaji u zdravé pocatého ditéte slySicich
rodict bud’ béhem prvnich 12 tydna te¢hotenstvi, kdy matku zasahne infek¢ni choroba
nebo béhem porodu ¢i té€sné€ po ném v disledku nizké poporodni hmotnosti, poporodni

Zloutence a jiné.

1.3.4 Vady ziskané

Tyto vady délime podle obdobi vzniku sluchového postizeni na prelingvalni a
postlingvalni. O prelingvalnim sluchovém postizeni mluvime ve chvili, kdy ke ztraté
sluchu doslo at’ uz z jakékoliv pfi¢iny v prenatalnim obdobi nebo béhem prvnich let Zivota
pred fixaci fe¢i (v obdobi mezi 4. — 6. rokem). Vada ma negativni vliv na vyvoj feci
jedince. Postlingvalni sluchové postizeni se vztahuje na vSechny jedince, u kterych se jiz
fe¢ rozvinula. Do této skupiny proto lze zahrnout jak déti tak dospélé i seniory. (Slowik,
2007, s. 75)

1.3.5 USni $elesty — tinnitus

Specifickou vadou sluchu, kterou nelze opomenout, jsou u$ni hluky neboli Selesty —
tinnitus aurium. Jedna se o sluchovy vjem bez vnéjSiho podnétu o riizné intenzité, ktery
nelze vali ovlivnit. Lidé sly$i zvuky jako naptiklad bruceni, cvrnkéni, huceni, piskani,
sy&eni, Susténi nebo $uméni. Selesty mohou byt trvalé nebo kratkodobé a v nékterych
pfipadech je provazi i zhorSeni sluchu. UsSni Selesty jsou skutecné velice nepiijemné a

mohou byt i podnétem pro spachani sebevrazdy. (Hruby, 1998, s. 44-45)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 18

Selesty délime podle piivodu na objektivni a subjektivni. Pii¢ina objektivnich Selesti je
hmatatelnd a nachédzi se v naSem téle. Miize se jednat o zuZenou cévku, v jejiz zuzené ¢asti
vifi kolujici krev. U tohoto typu existuje jistd nadéje na 1écku pomoci 1€kt s vazoaktivnimi
ucinky nebo homeopatika a akupunktura. Subjektivni Selesty postradaji skutecny zdroj a

jejich 1é¢ba je prakticky nemozna. (Svétlik, 2000, s. 17-19)

I kdyz usni Selesty neni ve vétSiné piipadi mozné odstranit, doporucuje se vyhledat
lIékaiskou pomoc. Odbornici jsou schopni prostfednictvim tzv. tinnistus maskery Sum
zamaskovat a tim postizenému ulevit. NejefektivnéjSim pomocnikem vsak je skupinova
terapie 0sob se stejnou vadou. Pfi sezeni si ucastnici predavaji rady, zkuSenosti a vzajemné

si pomahaji vadu akceptovat. (Hruby, 1998, s. 45)

1.3.6 Intenzita sluchové ztraty

Pro posouzeni rozsahu sluchové ztraty existuje specialni metoda nazvana audiometrie. Na
zaklad¢ jejich vysledki sestavilo nékolik organizaci jako napiiklad Svétova zdravotnicka
organizace (WHO) nebo Mezinarodni ufad pro audoifonologii (BIAP) klasifikace
sluchovych vad, které se od sebe nepatrné lisi v poctu stupiiti a decibelovém (dB) rozmezi.

(Horékova, 2011, s. 20)

Tabulka 1. Klasifikace sluchového postizeni (Lejska, 2003, s. 36)

Sluchové
ztraty
Stuperi Velikost ztraty sluchu Nazvy sluchovych Kategorie podle vyhlasky
podle WHO ztrat MPSV ¢&. 284/1995 Sh.
1. 0dB-25dB normalni sluch
2. 26 dB —40 dB lehka ztrata sluchu lehka nedoslychavost (od
- lehka 20dB)
nedoslychavost
3. 41 dB -55dB stiedni ztrata sluchu stiedné tézka
- stfedni nedoslychavost
nedoslychavost
4, 56 dB — 70 dB sttedné tézka ztrata tézka nedoslychavost
sluchu
5. 71dB -90dB tézka ztrata sluchu prakticka hluchota
- tézké postizeni
sluchu




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 19

6. 90 dB a vice velmi tézka sluchova hluchota
ztrata
7. 91 dB a vice (v velmi tézka sluchova uplna hluchota

audiogramu nejsou zadné | ztrata
body nad 1kHz)

4

1.4 Nedoslychavi, ohluchli, neslySici

Na zaklad¢ zavaznosti sluchového postizeni rozliSujeme osoby nedoslychavé, ohluchlé a
neslysici. Jedna se o tfi rizné skupiny lidi s odliSnymi potiebami a specifiky. Na zakladé

intenzity a dob¢ sluchové ztraty je kazda skupina schopna jiné Grovné mluvy.

1.4.1 Nedoslychavi

Terminem nedoslychavost oznacujeme jakékoliv zhorSeni sluchu v porovnani s béznou
populaci. U nedoslychavosti rozliSujeme nékolik stupiiit — od lehké az po velmi zavazné
poskozeni sluchu. Zasadni ovsem je, ze lze kazdou nedoslychavost do jisté miry
kompenzovat sluchadly a v nékterych piipadech mizeme korekci vady fesit chirurgickym
zakrokem (Svétlik, 2000, s. 9).

Znac¢nou ¢ast nedoslychavych podle Hrubého (1999, s. 43-44) tvoii stafi lidé, jejichz sluch
se svyS§Sim vékem Vramci pfirozeného procesu starnuti zhorSil (jev oznafujeme jako
stafeckou nedoslychavost neboli presbyakuze). Tato skupina nedoslychavych motivuje
vyrobce sluchadel, aby své produkty stale zlepSovali. Zdokonaleni sluchadel je podstatné
hlavné pro nedoslychavé déti. Pokud jsou dostatecné brzy vybaveni modernimi sluchadly a
dal§imi pomuckami, pak se u nich mize docela dobfe rozvinout mluvena fe¢. Mohou
navstévovat Skoly pro slysici, avSak zadny nedoslychavy dopiedu nevi, jak jej majoritni
spolecnost pozdéji piijme, a proto je dobré, kdyz se nau¢i znakovou te¢ a ziskd tim

moznost byt soucasti jak svéta slySicich tak NeslySicich.

1.4.2 Ohluchli — postlingvalné neslySici
V pribéhu zivota se kvalita sluchového vniméani u vSech lidi méni. Tyto zmény jsou
ptirozenym fyziologickym jevem a zpravidla nepusobi jedinci vazné problémy. Existuji

vSak ptipady rychlého ubytku oznacené jako progresivni ztrata sluchu, kterd mize vést
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az k Gplnému ohluchnuti. Lid¢, jez neméli se sluchem nikdy problémy, o néj z né¢jakého
davodu pfijdou okamzit¢ nebo béhem par dnil ¢i hodin. Tyto nahlé ztraty sluchu se rocné
objevi zhruba u jednoho ¢lovéka z5000. Jedna tfetina pacienti se muze radovat ze
spontanniho navratu sluchu do 7 az 10 dnt, dalsi tietiné se sluch rovnéz vraci, ale pouze
castecné. Zbyvajici tfetina jiz nikdy zddného sluchu nenabude. Tato diference je zavisla na

divodech, které ke ztraté¢ vedly (Strnadova, 2001, s. 2).

Pfi¢in pro nahlou ztratu sluchu existuje hned n€kolik. Mezi lehce identifikovatelné patii
mechanické intervence do organizmu. Napiiklad poranéni v oblasti kosti spankové, kdy
muze dojit k poskozeni struktury blanitého hlemyzd¢. Dalsi pficinou jsou nadory, které
uvézni sluchovy nerv, jenz nasledkem toho za¢ne odumirat. Za nahlou ztratou sluchu,
pouze na jedno ucho, mutize stat operace mozku a v ojedinélych piipadech i srdce. Dal§im
puvodcem je naraz Velmi intenzivnich zvukovych vin, diky kterym se ve vnitfnim uchu
zméni struktura jemnych bunék. Tento zajimavy fenomén zndmi jako akusticky uraz
prinasi oboustrannou ztratu sluchu, kterd v nékterych $tastnych ptipadech sama béhem

nékolika hodin nebo dnti odezni. Strnadova (2001, s. 3-6)

Ke ztraté¢ sluchu muaze dojit v kterékoliv etapé lidského zivota — pfed narozenim, pfi
porodu nebo béhem zivota. Podle statistickych udaju, které zpracovaly Holt a Hotto (1994)
v ramci amerického vyzkumu, se zhruba 5% lidi se ztratou sluchu narodi nebo o néj ptijde
pted 3. rokem Zivota. Mezi 3. a 18. rokem ztrati sluch asi dalSich 15% jedinct. Zbylé
ptipady ohluchnuti, které tvoti kolem 76% (dalsi 4% ptipadt nelze jednoznacné zaradit) se

objevi po 19. roce Zivota.

Podle Moores (in Freeman, Carbin, Boese, 1991, s. 26) se za ohluchlého nebo také
postlingvalné neslySiciho povazuje kazdy €lovek, ktery o sluch pfisel az poté, kdy doslo
Kk spontannimu vytvoreni jazyka a fe¢i. VéEtSina postlingvalné neslysicich dovede pomérné
srozumiteln€ se svym slySicim okolim mluvit a neméa problémy se Ctenim. V détstvi
ohluchly jedinec, ktery uz znal mluveny jazyk, ma dobré piedpoklady k odezirani a
pomérné snadno se nauci i znakovy jazyk. Na druhou stranu 1idé, jez ohluchnou ve vys§im
véku, mohou mit s odeziranim i s pouzivanim znakového jazyka problémy. (Hruby, 1999,

S. 44)

Ten kdo poznal jaké to je zit ve svété zvuku, a pak je z néj at’ uz z jakéhokoliv divodu

vyrvan, prochazi obrovskym Sokem. Nejprve vse popira a véfi, Ze se jedna pouze o docasny
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stav. Kdyz si uvédomi, ze se sluch nikdy nevrati, zaplavi ho silné city — pfedevsim hnév.
Po vyprchani hnévu, jedinec prochazi obdobim tzv. smlouvéani a chce doufat, ze se jeho
stav zleps$i. Ve chvili, kdy si pfizna, Ze se nic nezlepsi, propada depresi a dostava se tak do
obdobi smutku. Pokud deprese trva piili§ dlouho, je nezbytné vyhledat pomoc. Poslednim
obdobim je pfijeti. Clovék se za¢ina soustiedit na néco jiného, opét citi radost a t&§i se
Z budoucnosti. Doba pro vyrovnani se s ohluchnutim je u kazdého odli$na. Nékomu staci

mésice jinému léta. (Strnadova, 2011, s. 7-28)

1.4.3 Neslysici

V nejobecnéjsi roviné mizeme neslySiciho definovat jako osobu, ktera neslysi zvuk ani pfi
nejvétsim zesileni (WHO in Slowik, 2007, s. 72). AvSak i mezi neslySicimi mizeme

rozlisit dalsi podskupiny:

Prvni jsou osoby prelingvalné neslySici, jinymi slovy lidé, jez se jako neslySici narodili
nebo u nich doslo k vaznému ubytku ¢i dokonce k celkové ztrat€ sluchu jesté pred
rozvojem fe¢i. Na rozdil od nedoslychavych a ohluchlych tito lidé nepocit'uji tizkost ze
ztraty zvukovych signalii, nebot’ zvuk nikdy nepoznaly nebo si na néj nepamatuji. Téchto
neslysicich je v nasi zemi relativné malo (asi kolem 3700 osob). Preferuji Zivot ve méstech,
kde uz néjaké neslySici rodiny bydli. Vytvéfeji si pospolitd spolecenstvi, pravidelné se
schazeji, poradaji akce a spole¢né si poméahaji pfi feSeni problémi at’ uz soukromého

charakteru nebo t&ch, jez plynou z jejich postizeni. (Cervinkova Houskova, 2004)

V minulosti byli oznacovéani jako hluchonémi v disledku mylného pfedpokladu, Ze se
nikdy nenauc¢i mluvit. Skutecnost je vSak takova, Ze ackoliv diky sluchovému postiZeni
prichazeji malé déti o moznost nahodného uceni a fe€ se u nich nemtize vyvijet pfirozené
pomoci ndpodoby, mohou zvuky vydavat, mohou kiicet nebo se smat. V piipad¢ ze se
nau¢i mluvit, zni jejich mluva nepfirozené¢ a laik ji snadno zaméni za fe¢ mentalné
postizenych osob. Proto je nezbytné, aby se prelingvalné neslySici déti nejprve naucili
komunikovat pomoci znakového jazyka a mluvenou feC si osvojili az jako druhy jazyk
s diirazem na psani a ¢teni. Toto je jedina cesta jak poskytnout neslySicimu ditéti dostatek
piileZitosti k ndhodnému uceni a plnohodnotné komunikaci, na které se shoduji odbornici

jako je Sediva nebo Hruby. (CUN, 2004 cit. podle Hruby, 1999, s. 45-46)

Druhou podskupinu neslySicich tvoii tzv. NeslySici podle kulturni definice. Jedna se o

jazykovou a kulturni mensinu, kterd ke komunikaci vyuzivd znakovy jazyk, jeji ¢lenové
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maji podobné osudy, problémy, sdileji totozné hodnoty, nazory a normy. Kulturné
Neslysicim se muze stat kazdy ¢loveék s poruchou sluchu a to kdykoliv v pribéhu svého
zivota. Proces osvojeni identity NeslySiciho je komplikovany a zavisi na mnoha faktorech,
které mu brani nebo naopak pomdhaji. Mezi negativné pulsobici Cinitele fadime
permanentni zapojeni ve svété slySicich, kde se jedinec pfizpiisobuje prostiedi slySici
majority. Podle svych moznosti uziva ordlni komunikaci nebo technické pomuicky misto
znakového jazyka. DalSimi podstatnymi piekdzkami jsou nedostatecné kontakty
S Neslysicimi vrstevniky stejné jako i s celou komunitou. Vngj$i Cinitelé, jez proces
osvojeni naopak podporuji, jsou dostatecny styk s NeslySicimi vrstevniky, znalost a aktivni
uzivani znakového jazyka, zdjem o komunitu a jeji kulturu ¢i historii. Mladi neslySici
hledaji zptlsob, jak zit ve svété slySicich a zaroven byt ¢lenem komunity NeslySicich. I
kdyz jejich snaha obcas narazi na presvédceni majoritni spolecnosti, ze lze zit pouze
V jednom svété, neslySici rozviji svoji identitu po dvou liniich. (Ridgeway in Gregory,

2001, s. 22-23)

1.5 Diagnostika

Vcasna diagnostika je pro budoucnost sluchové postizen¢ho ditéte velice dilezita. Diky
soucasnym metodam lze sluchovou vadu odhalit uz béhem prvnich tydna Zivota a po

ptidéleni sluchadel se mize fe¢ pfirozené rozvijet. (Janotova, Svobodova, 1998, s. 12)

Nékolik nezavislych studii zabyvajicich se diagnostikou sluchového postizeni odhalilo
skutecnost, ze vysetfeni sluchu byva provadéno az po dovrSeni 2,5 roku Zivota. Idedlni
dobou pro provedeni vySetfeni vSak je prvnich 6 mésici od narozeni ditéte. Tim, kdo
pfichazi s podezienim na sluchovou vadu, byvaji sami rodi¢e ve chvili, kdy jejich dité

nereaguje na hlasité zvuky nebo pii opozdéni feci. (Freeman, Carbin, Boese, 1991, s. 42)

Pro zjiSténi pfitomnosti vady sluchu byva dité pediatrem odesldno na odborné pracoviste,
kde je podrobeno specialnim vySetfenim, pii kterych je bran ohled na vék pacienta. Pokud
neni vada vcas identifikovéna, maji jeji dusledky tragicky dopad na celou osobnost ditéte.

(Houdkova, 2005, s. 24-25)
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Existuje 1¢katsky obor zvany audiologie, ktery pomoci specialnich metod dokaze odhalit
sluchové postizeni. VySetieni sluchu provadéji 1ékaii na oddéleni otorinolaryngologie

(ORL) a foniatrie. (Horakova, 2011, s. 26, 29)
Metody pro vySetteni sluchové funkce:

e Kilasicka sluchova zkousSka — slouzi k posouzeni stavu sluchu na zakladé opakovani
slov, které pediatr ¢i logoped pacientovi prediikavd hlasité nebo Septem. Podle
zopakovanych slov se ur¢i orienta¢ni mira sluchové vady stejné jako jeji typ. (Lejska,

2003, s. 29)

e Ladicka - je nastroj, ktery se pro diagnostiku sluchu zacal pouZzivat v 19. stoleti jako
zdroj Cistého tonu o piesn¢ daném kmitoctu. Pomoci ladicky je mozné rozliSit vady

pfevodni a percepéni. (Hruby, 1998, s. 49)

e Tonova audiometrie — je zkouska prostfednictvim audiometru ve zvukové izolované
mistnosti. Vysledkem vySetfeni je graf, zndzoriujici zavislost sluchové ztrity na
kmitoctu, ktery nazyvame tonovy audiogram. Lékat pomoci pfistroje zjisti prah sluchu

a rozsah ztraty. (Hruby, 1998, s. 50-51)

e Slovni (Fecova) audiometrie — ma za cil zjistit miru rozuméni lidské feci. VySetieni je
zalozené na dimysIn€ propracovanych slovnich sestavach o 10 slovech. (Pipekova in

Slowik, 2007, s. 73)

e Tympanometrie — je metoda vyhodnocujici tlak ve stifednim uchu stejné jako celkovy
stav bubinku a fetézu kustek. Diky tympanometrické kiivce, jez znazoriiuje vysledky
vySetfeni muize lékar stanovit jakym typem nedoslychavosti je pacient postiZzen.

(Lejska, 2003, s. 31)

e Otoakusticka emise (OAE) — je metoda, ktera ma za kol detekovat rizika ptitomnosti
sluchovych vad u novorozenctl. Pro svoji mensi profesiondlni i ¢asovou naro¢nost patii
Screening OAE emise Kktém nejfrekventovanéji uzivanym metodam. Zavedeni

celoplos$ného screeningu by napomohlo véasné diagnostice. (Houdkova, 2005, s. 32-33)

e VySetieni evokovanych odpovédi mozkového kmene (BERA - Brainstem Evoked
Responses Audiometry) — zpravidla nasleduje po OAE nebot” odhaluje druh a rozsah
poruchy. Tato metoda se realizuje pomoci kmenové audiometrie témét vzdy ve spanku

pod lékatskym dohledem. (Freeman, Carbin, Boese, 1991, s. 60)
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e Audiometrie z elektrické odezvy (ERA - Electric Response Audiometry) — patii
k objektivnim audiologickym metodam, jelikoz zde neni nutna pacientova spoluprace.
Metoda spociva na zachyceni a nasledném zpracovani bioelektrického signalu, ktery
vznikne ve chvili zvukového vjemu naseho mozku. Pocitaem zaznamenany udaj se

podoba méfeni EEG (elektroencefalogram). (Houdkova, 2005, s. 30)

e VySetieni ustalenych evokovanych potenciala (SSEP - Steady State Evoked
Potentials) — je zafizeni na méfeni hladiny slySeni. Tato metoda se provani bud
v celkové anestezii vySetfované osoby, nebo Vnavozeném spanku pomoci

chloralhydratu. (Myska in Horakova, 2011, s. 32)

1.6 Korekce sluchovych vad

Na zéklad¢ diagnostiky sluchového postizeni se ptistupuje ke korekei poskozené funkce.
Prostfedkem korekce je ftada specidlnich technickych pomicek, které postizenému
pomohou zmirnit nasledky sluchové vady. Pro zvoleni spravné a v€asné kompenzacni

vvvvvv

negativni dopad na rozvoj celé osobnosti. (ByteSnikova, Hordkova, Klenkova, 2007, s. 98)

1.6.1 Sluchadla

Sluchadlo je primarni kompenzacni pomtcka sluchové postizené osoby, u které se
zachovaly zbytky sluchu. Tento miniaturni elektroakusticky pfistroj dokaze zesilit a
modifikovat zvuk podle individuélnich potteb postizeného. Moderni sluchadla jsou dnes uz
tak vykonnd, Ze umoziuji té¢Zce nedoslychavym osobam slySet a porozumét lidské feci.
Vcasné pridéleni a pouzivani vhodného typu sluchadel je zadsadni predevSim u malych déti,
které se diky nim nauci srozumitelné mluvit, usnadni se jejich vzdelavani a Zivot ve svété

slysicich. (Svétlik, 2000, s. 20-21)

Pouzivani sluchadla jako pomucky pro korekei sluchu zévisi na vysledku audiologického

vySetfeni. Poté muze I¢kat navrhnout indikaci sluchadla urcitého typu, jehoz plné nebo
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Castecnd uhrada vychazi z prostfedki vSeobecného zdravotniho pojisténi vyplyvajici ze

zakona €. 48/1997 Sb., o vetejném zdravotnim pojisténi.
V dnesni dob¢ existuje nékolik typi sluchadel:

o Kapesni sluchadlo (kapsickova, krabicova) — je napdjeno tuzkovou baterii, ktera je
uloZena spolu s mikrofonem a zesilovaCem v malé krabicce. Z krabicky vede asi 50
centimetrt dlouhy slaby kabel zakonceny sluchatkem, jez se vklada do zevniho
zvukovodu. Krabicka se pfipeviiuje k obleceni nebo se nosi v kapse. Nevyhodou tohoto
typu je vedle velikosti a ndpadnosti pienos rusivych zvuki vznikajicich tfenim obleceni
o krabic¢ku. Kapesni sluchadla patii v soucasnosti k nejméné uzivanym, ale diive tomu
bylo naopak. Pro jejich snadnou kontrolu je dneSni 1ékaii predepisuji malym détem a

lidem pokrocilého véku.

o Zavésné sluchadlo — se skldda z mikrofonu, zesilovace, reproduktoru a baterie.
Vsechny tyto soucastky jsou ulozeny v malém pouzdru pilmésicitého tvaru, jenz se
zavésuje za usni boltec. Do zevniho zvukovodu je zvuk veden pomoci elastické
trubicky, kterd vychdzi ze sluchadla. Diky své pomérné snadné obsluze a velikosti je

velmi rozsifenym typem.

e Nitrou$ni sluchadlo — mé ze vSech sluchadel nejmensi rozméry a vyrdbi se podle
otisku klientova u$niho boltce a vné¢jsitho zvukovodu. Podle konkrétniho umisténi
rozliSujeme sluchadla boltcova, zvukovodova a kanalova. Hlavni vyhodou nitrousnich
sluchadel je kvalita pfenaSené¢ho zvuku, ale nelze opomenout ani jejich nendpadnost,
kterd miize ovSem pulisobit manipulacni potiZze pfi vkladani a vyjimani. (Houdkova,

2005, s. 52-53; Lejska, 2003, s. 71-72)

e Brylové sluchadlo — bylo v minulosti celkem oblibené pro své Sikovné umisténi
v nozickach bryli. Dnes je tento typ pouZivan vyjimecné jako modifikace sluchadel

s kostnim vedenim, kdy je do nozi¢ky bryli umistén vibrator. (Hruby, 1998, s. 101-102)

Vsechny zminéné typy sluchadel mizeme dale klasifikovat z pohledu nékolika hledisek.
Podle zptsobu ptenosu akustického signdlu rozliSujeme sluchadla pro vzdusné a kostni
vedeni. Na zakladé schopnosti zvukového zesileni mame sluchadla pro lehké sluchové
vady (fecova frekvence s prahem 40-60 dB), stiedné t€zké sluchové vady (fecova frekvence
s prahem 60-75 dB), té¢Zké sluchové vady (feCova frekvence s prahem 75-90 dB) a velmi

tézké sluchové vady (fecova frekvence s prahem nad 90 dB). Posledni déleni sluchadel je
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na analogova a digitalni, kdy je diraz kladen na zplsob pfevedeni akustického signalu.

(Lejska, 2003, s. 71-73)

1.6.2 Kochlearni implantat

Jde o elektronické zafizeni, které na rozdil od sluchadel zvuk nezesiluje, ale méni jej na
elektricky signal, jenz stimuluje funkéni vlakna sluchového nervu (Pipekova, Hovorka,
1998, s. 87). Kochlearni implantat se skladd ze dvou casti. Vnéjsi Cast tvoii za uSnim
boltcem pfipevnény mikrofon pieposilajici zachycené sluchové signaly do feCového
procesoru. Uvnitt procesoru, ktery zven¢i vypada jako mala krabicka, dochazi k selekci a
kédovani zvuki. Takto pripravené zvuky, nezbytné k vnimani feci, jsou poslany nazpét za
u$ni boltec tentokrat do vysilate. Ukolem vysilade je odeslat zvuky piijimaci, ktery je
chirurgicky voperovan do skalni kosti a spolu s elektrodou je soucédsti vnitini ¢asti
implantatu. Pfijimac¢ dekdduje pfichozi zvuky a v podobé elektrického signalu je vede
k elektrodam v hlemyzdi. Elektroda pak drazdi buiky sluchového nervu v kochlei.
(Janotova, Svobodova, 1998, s. 15)

Prostfednictvim implantatu je postizeny schopen vnimat zvuky z okolniho prostiedi.
Z pocatku bylo toto zatizeni ur€ené vyhradné pro dospélé, ale diky dobrym vysledkiim se
zacala uZzivat 1 Vv pfipad¢ déti. Tento zplisob rehabilitace sluchového vnimani neni vhodny
pro vSechny ohluchlé ¢i neslySici. Kazdy kandidat je nejprve podroben celé fad¢ vySetient,
ktera vyhodnoti vhodnost kompenzaéni pomicky pro jeho osobu. Pro vrozena sluchova
postizeni je nejlepSim obdobim implantace v raném détstvi. Po chirurgickém zakroku
ptichazi obdobi, kdy dité vyZaduje pomoc rodi¢l a odborniki. Musi se naucit identifikovat
elementarni zvuky prostiedi a postupné rozvijet svoji slovni zasobu. (Pipekova, Hovorka,

1998, s. 87).

1.6.3 Dalsi kompenzacni pomiicky

Vedle sluchadel a kochlearniho implantatu existuji 1 dal$i pomiicky pro sluchové postiZené,
které¢ bud’ vyuzivaji vibrace, nebo svételnou signalizaci (Hordkova, 2011, s. 54). Této
oblasti technickych prostfedki se vénuje ve své publikaci Hruby (1998, s. 160-202) a uvadi
konkrétni piiklady:
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e Budiky — pro neslySici jsou konstruované tak, aby dokézaly neslySiciho probudit
bud’ pomoci svételné signalizace, vibratoru (zabudovaného pifimo v budiku ¢i

v sekundarnim piipojeni) nebo proudu vzduchu z ventilatoru.

e Signaliza¢ni zaFizeni — je oznaceni pro celou fadu pfistroju (budiky, zvonky u
dvefti, telefon, ...), které funguji na principu soucinnosti vysilace a pfijimace
signalu. Sluchové postizena osoba je prostfednictvim svételné signalizace

upozornéna na piichozi akusticky podnét.

e Indukéni smycka — slouzi pro hlasity poslech televize uzivatelli se sluchadly a
kochlearnim implantatem. Zafizeni pracuje na bazi zdroj signalu a jeho pfijimac -
sluchatko, ktery ma postizend osoba u sebe. Vyhodou poslechu prostiednictvim

indukéni smycky je dobré kvalita zvuku a volny pohyb pfti poslechu.

e Sluchatka — pomahaji lehce nedoslychavym lidem k tomu, aby mohly slyset zvuk
Z televizoru. Nahlavni sluchatka lze pftipojit k televizoru ptimo, nebo pomoci
Zesilovace. Moderni technika vSak poskytuje moznost pfipojeni nikoli pomoci

dratu ale infracerveného zafeni, jenz funguje podobné jako v dalkovém ovladaci.

e Telefony — mohou pouzivat pro komunikaci na dalku i sluchové postizeni lidé.
Zakladem je zesilovac, ktery je bud’ pfimo zabudovéan v pfistroji, nebo se pfipojuje
mezi sluchatko a skiinku telefonu. Pro volani sluchové postizeného z ciziho
telefonu existuje pro hlasity poslech tzv. adaptér, jez se snadno upevni na
sluchatko. NeslySici osoby, které neslySi zvuk ani pfi nejsiln€jSim zesileni
pouzivaji k dalkové komunikaci psaci telefony. Toto zafizeni pfevadi tony do

znakové podoby a neslysici pfijemce si tak ptichozi hovor ¢te na displeji.

1.7 Postoje Kk neslySicim

Postoj je ve spolecnosti Casto zminovany termin, kterym se oznaCuje tendence reagovat
ustalenym zptsobem na uréité osoby, pfedméty, situace a dokonce i na sebe sama (Hartl,
Hartlova, 2009, s. 442). Na zaklad¢ znalosti postoji dané¢ho c¢lovéka lze pochopit a
predvidat jeho jednani. Na postoje se divame prostiednictvim tfi aspekti: kognitivni
(nazory a myslenky), emocionalni (pocity) a konativni/behavioralni (sklony K jednani a

chovani). Postoje miizeme métit hned pomoci nékolika metod, ke kterym patii Likertova
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Skala, sémanticky diferenciél, sociometrie, Bogardova Skéla socidlni vzdalenosti a analyza
rozhovoru. S postoji se ¢loveék nerodi, ziskava je postupné v pribéhu zivota. Na jejich
vyvoj ma vliv rodina, ve které jsme se narodili a prostiedi a lidé¢, mezi kterymi se
pohybujeme. V souvislosti s neslySicimi, 1ze na formovani postoje nahlizet podobné jako
autofi Petty a Caccioppo, ktefi tvrdi, Ze se postoje vyvijeji V zavislosti na naSem seznameni
s ur¢itym objektem. Ve chvili, kdy se zamyslime nad objektem, o kterém nemame mnoho
informaci, nebo zkuSenosti, zatneme piemyslet o faktech a vytvafime si ,,deskriptivni

presvédceni®. (Flirst, 1997 s. 222-223; Hayes, 2003, s. 95 - 114)

Problematika neslysicich stejné jako celé skupiny sluchové postizenych je na okraji zajmu
spole¢nosti. Slysici nepovazuji za nutné se problematikou neslySicich zabyvat, z dtivodu
podcenovani sluchového handicapu. Kdyz se nékoho zeptate, jaké postiZzeni by pro néj bylo
nejhorsi, az na nékolik vyjimek se vétsina shodne na ztraté zraku. Ztrata schopnosti slyset
zvuky neni podle vétSiny lidi tak limitujici jako ztrata bezpecné orientace v prostoru. Toto
posuzovani ovSem neni rovnocenné, protoze ztratu zraku lze snadno demonstrovat, ale
simulovat uplnou ztratu sluchu je témé&f nemozné diky anatomii sluchového aparatu.
Nazory a postoje vétSiny slySicich na neslySici vychdzeji z obecné zndmych informaci.
Nékteré informace jsou ale zavad¢jici a vytvareji zkresleny pohled na osobu neslySiciho —

napiiklad diive pouzivané oznaceni ,.hluchonémy*. (Strnadova, 1998b, s. 40 - 47)
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2 KOMUNIKACE SLUCHOVE POSTIZENYCH OSOB

,, Lidska spolecnost predstavuje sit’ vztahit mezi lidmi. Prirovaame-li ji K siti rybarské, pak
uzly predstavuji lidi a provazky ¢i lana vztahy mezi nimi. Ale co to vlastné je, toto lanovi
Vv lidském svete? Jedna odpoved je, zZe je to komunikace. “ (Argyle a Trower, 1979 cit. podle
Vybiral, 2000, s.17)

Komunikace je termin, se kterym se setkavame v ramci mnoha védnich disciplin, jako je
pedagogika, sociologie, psychologie, historie a dalsi. Jak uvadi Vybiral (2000, s. 17-18) pro
komunikaci neexistuje jednotna definice, jez by komplexné vystihla v§echny roviny jejiho

vyznamu.

Z nejobecnéjsiho hlediska je mozné komunikaci povazovat za symbolicky projev interakce,
ktera vyjadiuje reciproéni puisobeni mezi dvéma ¢i vice systémy (Klenkova, 2006, s. 25).
Nebo ji mizeme chapat jako oboustrannou vyménu vyznami pomoci dohodnutych
symbolii (Wernerova, 2010, s. 22). Podobné vysvétleni pojmu komunikace predklada i
Vykopalova (2005, s. 5), kdy tika ze: ,, komunikace je sdelovani urcitych vyznamii
V procesu primého nebo neprimého kontaktu.* Lze ji proto povazovat za pilif mezilidské

interakce, kterd probihd diky sdileni konvenc¢nich znaki.

Na komunikaci mizeme rovnéZ nahlizet jako na schopnost vyjadiit své nazory, navazat a
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kazdého ¢lovéka, bez které by zadnd spole¢nost nemohla existovat. (Klenkova, 2006, s. 25-

26)

Komunikace je tvofena Ctyfmi nebo také péti stavebnimi prvky, jenZ na sebe vzijemné
pusobi: komunikator — osoba, kterd néco sdéluje, zdroj informace; komunikant — piijemce
sdéleni; komuniké — obsah sdéleni; komunika¢ni kandl — zplsob jakym je sdéleni

predavano; psychicky ucinek sdéleni (Vykopalova, 2005, s. 5).

Clovék se svym okolim komunikuje neustile a to bud’ verbalng, nebo neverbalng.
Neverbalni komunikace je zhlediska ontogeneze star$i, srozumitelna, ma vysokou
vypovédni hodnotu a v poslednich letech se ji vénuje stale vétsi pozornost (Stépanik, 2003,
s. 42). Casto se uskute¢iiuje na nevédomé trovni a zahrnuje viechno to, co signalizujeme
ostatnim bez pomoci slov nebo jako doprovod slovni komunikace. Neverbalné

komunikujeme gesty - pohyby hlavou a dal§imi pohyby téla; postojem téla; mimikou;
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vzdalenosti a zaujimanim pozic v prostoru; télesnym kontaktem; tonem naseho hlasu ¢i

jinym nonverbalnim aspektem teci; fyzickym zjevem; oble¢enim (Vybiral, 2000, s. 64).

Verbalni neboli slovni komunikace zahrnuje vSechny komunikaéni procesy, jez se
uskuteCnuji prostfednictvim mluvené nebo psané fteCi. Verbalni komunikace ma
dominantni postaveni v dorozumivacim procesu nebot’ pomoci slov se orientujeme nejen

ve vn&js$im svEte, ale také v tom vnitinim. (Klenkova, 2006, s. 27-31)

Pokud se objevi jakakoliv ptekazka v pritbé¢hu ontogenetického ziskavani komunikacnich
schopnosti, pak jsou jeji nasledky pro ¢lovéka velmi zavazné (Krahulcova, 2002, s. 11).
Nekteti sluchové postizeni lidé se nauc¢i komunikovat prostfednictvim mluvené feci, ale

jini k dorozumivani pouzivaji alternativni ptistupy a metody. ( Slowik, 2007, s. 74)

2.1 Znakovy jazyk

Z historického hlediska se znakové feci prezdiva francouzskd metoda, se kterou pracoval
nejprve v ustavé pro hluchonémé abbé de 1 "Epée v Patizi (Hruby, 1999, s. 56). Dnes je
podle zékona €. 384/2008 Sb., o znakové feci (v plném znéni vyhlaSen pod zdkonem ¢.
423/2008 Sb.) uznan jako pfirozeny a plnohodnotny komunikacni systém neslysicich, ktery
ma sva specifika. Zakladni jednotkou je znak, ktery obsahuje manudlni a nemanudlni
vyrazovym prostiedkem, pohyb ruky a prostor kde se znak ukazuje. Nemanudlni slozka
zahrnuje mimiku a gesta, kterd jsou pro znakovy jazyk zcela zasadni. Znakovy jazyk se
odliSuje od mluveného jazyka svoji gramatikou, zasobou znakl 1 jejich uZitim, a proto je

pro vétsinu slySicich nesrozumitelny. (Horakova, 2011, s. 75)

2.2 Znakovana ¢eStina

Je uméle vytvofeny komunikaéni systém, za jehoz vznikem stoji slysici majorita. Razeni
znaki kopiruje gramatiku ¢eského jazyka, ale neslySici tento jazyk mezi sebou nepouzivaji.
Znakovana CeStina v praxi vypada tak, Ze do znakl pfevadime doslovné véty v Ceském
mluveném jazyce. Stouto formou jazyku je mozné se setkat pii jednani na ufadech,

V nemocnici, na kurzech znakového jazyka nebo u tlumocniku v televizi.
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2.3 Oralni metoda

Podle této metody se fidilo vzd&lavani neslysicich na Moravé uz od roku 1880 a v Cechach
od 20. let 20. stoleti. Zakladem tohoto typu vzdé€lavani je piedpoklad, Zze pokud ma
neslysici ve spolecnosti optimaln¢ fungovat, tak by se mé¢l naucit béznou mluvenou a
psanou feC. Bylo pfisné zakazano pouzivani posunku a vSe se podfizovalo jedinému cili -
naucit neslysici dit¢ mluvit. V nékterych Skolach byla zakézana i prstova abeceda, ¢teni a
psani a to vSe jen ze strachu, ze by mohlo dojit k mensi motivaci ditéte mluvit. Oralni

metoda je zcela zavisla na schopnosti jedince odezirat. (Hruby, 1999, s. 57-59)

2.4 QOdezirani

Jedna se o nesmirné¢ naro¢ny proces, pro ktery musi mit ¢lovek vlohy. Neslysici je nucen
pro porozuméni feci uplatnit fadu schopnosti, dovednosti a znalosti. Pfesto i ti, co umi
dobfe odezirat, si pouze domysleji, co druhy fikd, nebot’ z mluvené feci je mozné zrakem
postihnout asi jen 30 - 40%. V praxi to znamena, ze neslysici ¢lovek rozumi asi 5% toho,

co bylo feceno. (Strnadova, 1998a, s. 14)

Laickad vefejnost Zije v mylné piedstavé, ze schopnosti odezirat jsou obdafeni vSichni
neslysici, jako by se jednalo o né&jakou pomyslnou kompenzaci za sluchovy handicap.
Skutecnost je ovSem takova, Zze prumérny neslySici nema k odezirani vétsi vlohy nez
pramérny slysici clovék. Vlohy, které jsou nezbytné pro rozvinuti schopnosti odezirat, jsou
nam vrozeny. Proto se nékdo nauci odezirat jesté jako dit€ a jinému se to nemusi podafit,
ani kdyz systematicky trénuje pod odbornym vedenim.

Na odezirani ma vliv fada vnitinich a vné&jSich faktor. Mezi vnitini patii pfedevS§im
psychicky stav odezirajiciho, dosazend uroven fteci, velikost slovni zasoby, mySleni a
pozice a vzdalenost mluvéiho. Odezirani vzdy vyzaduje obrovské soustiedéni ze strany
odezirajiciho a jeho schopnost plynulého odezirdni se vyrazn€ snizuje po 15 az 20

minutach. (Strnadova, 2001, s. 84-85)
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2.5 Prstova abeceda

Prstova abeceda nema ptimou souvislost se znakovym jazykem. Jedna se o soustavu znakd,
které znazornuji pismena abecedy nebo jednotlivé hlasky. Neslysici ji pouzivaji v situacich,
kdy pro pojem neexistuje znak nebo jej chtéji upfesnit. RozliSujeme dva druhy prstové
abecedy. Jednoruéni prstova abeceda predstavuje rychly a prakticky zptisob pro vyjadieni
pismen, ale neni v nasi republice tak pouzivana jako Dvouru¢ni prstova abeceda. Ta k
znazornéni pismen vyuziva ob¢ ruce a tim je 1 pro Sirokou vefejnost Citelnéjsi. Ukazky

prstové abecedy jsou uvedeny v piiloze. (Janotova, Svobodova, 1998, s. 24)

2.6 Totalni komunikace

Jedn4 se o dorozumivaci prostfedek neslySicich, podle kterého ma kazdé dit€¢ narok na
osvojeni si oralnich i manualnich komunika¢nich dovednosti. Pfedavani informaci pak
probihd prostfednictvim mluvené feéi, znaki, prstové abecedy, posunky, psanim a
mimikou. Pro pfijeti sdéleni by u sluchové postizeného mélo dojit k maximalnimu vyuziti
zbytkdl sluchu, odezirdni, ¢teni a vnimdni znakl, prstovou abecedu, mimiku i gesta.

(Hruby, 1999, s. 63)

2.7 Bilingvalni komunikace

Tato podoba dvojjazyéné komunikace u neslySicich se nejprve pouzivala v USA a
Skandinavii hned poté, co byla znakova fe¢ uznana jako plnohodnotny jazyk. Dnes je
Bilingvéalni komunikace rozsifena po celém svété. Princip tohoto dorozumivéani spociva
v potadi osvojeni si jednotlivych jazykt. Neslysici dit¢ se nejprve nauc¢i znakovy jazyk,
kterym se musi naucit komunikovat i jeho rodice. Poté se jazyk majoritni spolecnosti za¢ne
ucit prostfednictvim psani a ¢teni. Nakonec se pfistoupi k vyuce mluvené feci. Ve skole se
déti u¢i mluvit narodnim jazykem v samostatnych hodinach, jako tomu je u slySicich zaka

pii vyuce ciziho jazyka. (Janotova, Svobodova, 1998, s. 25)
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2.8 Komunikace s neslySicimi

Neslysici pfi komunikaci preferuji znakovy jazyk, ktery je pro né pfirozeny V porovnani

s ¢eskym jazykem. Pokud druha strana neovlada znakovy jazyk, pak se nabizi komunikace

pisemnou formou anebo prostfednictvim odezirani. Ani jedna z uvedenych alternativ neni

pro neslySici 0s0bu Gplné vhodna a neposkytuje zaruku porozuméni.

Existuje nékolik zasad, které jsou pii komunikaci S neslySicim, i ostatnimi sluchové

postizenymi lidmi, Zadouci a lid¢€, jenz se s neslySicimi setkavaji, by je méli dobfe znat.

Pro rozhovor vybereme klidné a dobie osvétlené misto, tak aby svétlo osvétlovalo

tvar mluvéiho.

Jsme tvari otoCeni k neslySicimu a dodrzujeme vhodnou vzdalenost, kterou by mél

ur€it sam neslysici. Nikdy se pfehnané nepiiblizujeme K jeho obliceji.

Pokud chceme zacit mluvit, pak neslySiciho upozornime a pockame, az zaostii zrak
na nasi tvar.

Je vhodné pfedem neslySicimu fict, o ¢em chceme mluvit, protoze znalost tématu je

pro odezirajiciho velmi dilezita.

Pii komunikaci s neslySicim nekfi¢ime a nezvySujeme hlas. Zietelné artikulujeme.
Nase fe¢ by méla byt klidnd, jasnd o néco pomalejsi nez pti hovoru se slySicim.
Nikdy ovSem pfili§ pomald nebo slabikovana. Davame si pozor i na piechnanou

mimiku a modulaci hlasu.

Béhem komunikace S neslySicim se vyhybame jakékoliv ¢innosti, ktera vede

K zastinéni ust, protoze odezirajici musi dobfe vidét na nase rty.

Mluvime v jednoduchych vétach a pouzivame obecna slova, aby se tak zvysila

Sance, Ze neslysici je bude znat.

Myslime na to, ze neslySici ¢lovék ma omezenou slovni zasobu a nékterym sloviim
muze pfisuzovat i jiny vyznam. NeslySici ¢loveék, ktery nemél zvukovou zkuSenost,
si nedovede piedstavit, jaky vyznam nesou néktera oznaceni pro zvuky — napiiklad

bublani, cvakani, Suméni praskéani a dalsi.

Vyhybame se cizim vyraziim, slangovym vyrazim, ironii a krajovym dialektim.
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e Kdyz dojde k nepochopeni, snazime se véc vysvétlit znovu, jednoduseji a tieba i1 za
pomoci ukazkovych predmétd, gest nebo pisemnou formou, kde vsak plati stejné

zéasady jako pfi mluvené feci - kratké véty a obecna slova.

e Nikdy se odezirajiciho neptame, zda rozumél, ale na to co ndm rozumél.

e Pii komunikaci s neslySicim, u které je pfitomen tlumoc¢nik, mizeme mit sklon
obracet se k tlumoc¢nikovi jako k partnerovi v konverzaci a to je chyba. Vzdy

mluvime piimo s nesly$icim. (Strnadova, 1998a, s. 148-149)

Kazda sluchov€ postizena osoba méa podle zédkona ¢. 384/2008 Sb., o komunikacnich
systémech neslySicich a hluchoslepych osob, § 1, odst. 2: ,,...prdvo svobodné si zvolit z
komunikacnich systémii uvedenych v tomto zdkoné ten, ktery odpovida jejich potrebam. Jejich
volba musi byt v maximalni mozné mire respektovana tak, aby mély moznost rovnopravného a
ucinného zapojeni do vsech oblasti Zivota spolecnosti i pri uplatiiovani jejich zdkonnych

prav.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 35

3 VEREJNE INSTITUCE A NEMOCNICE

Neslysici lidé predstavuji skupinu obyvatel, ktera viic¢i majorité mize pisobit nepfistupné a
uzaviené. Tito lidé se sdruzuji do spolki, jejichz ¢leny spojuje podobny osud a zZivotni
prekazky. Odcizenost svéta slysicich a neslySicich je dana pfedevsim jazykovou bariérou,
ke které se vétSinova spolecnost stavi lhostejné. Slysici, jez nejsou fizenim osudu vrzeni do
svéta neslysicich, nevyviji zddnou iniciativu k propojeni obou svéti. Ob¢ skupiny tak vedle
sebe Ziji a vzajemnym kontaktim se radé&ji vyhybaji. Existuji vSak mista a situace, jako je
napiiklad névstéva Ufadu prace, magistratu a nemocnic, kde se ob¢ skupiny setkavaji, a

vzajemna komunikace je nevyhnutelna.

3.1 Urad prace a magistrat

Utad prace Ceské republiky je spravni ufad s celostitni pisobnosti, ktery je Fizen
Ministerstvem prace a socialnich véci. V ramci Utadu prace ptisobi generalni feditelstvi a
krajské pobocky vcetné pobocky pro hlavni mésto Prahu. Soucasti krajskych pobocek jsou
i kontaktni pracovisté. Pisobnost krajskych pobocek je totozna s izemim krajia.(MPSV,

2011)

Utad prace plni tkoly v oblasti zaméstnanosti, ochrany zaméstnanc pii platebni
neschopnosti zaméstnavatele a od ledna 2012 plni tkoly 1 v socidlni oblasti — jako je statni
socialni podpora, davky pro osoby se zdravotnim postizenim, ptispévek na péci a inspekce

poskytovani socidlnich sluzeb a pomoc v hmotné nouzi.

Termin magistrat se vnasi republice pouziva Vv souvislosti s méstskym wfadem
statutarnich mést a méstskymi ufady hlavniho mésta Prahy. Magistrat fesi a spravuje
zalezitosti statutarniho mésta a jeho obcanti. V cele kazdého magistratu stoji primator.
Magistrat spada do oblasti samospravy, kterd ma své historické kofeny uz ve sprave
sttedovékych mést. Samosprava v dnesni dob¢ piebird nékteré kompetence od statu a

spravuje tak své vlastni zalezitosti i zalezitosti vefejného zajmu. (Kana, 2010, s. 42,45)

Na magistraty si chodi obyvatel¢ statutdrnich mést vytizovat zalezitosti jako je napiiklad

pfihlaSeni k trvalému pobytu nebo jeho zruseni; vyfizeni obcanského prikazu nebo vydani
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potvrzeni o jeho ztraté; vyfizeni zddosti o manzelstvi; vyfizeni rodného listu narozeného
ditéte; vytizeni fidi¢ského prukazu atd.

Vytizovani urcitych zalezitosti na ufadech, at’ uz jde o zminény trad prace, nebo magistrat,
je béznou soucasti zivota, ale ne vzdy je jednani snadné. O co je vSak situace
komplikovanéjsi, kdyz je klientem neslySici? V takovém ptipad¢ je vSe zavislé na zptisobu
komunikace, ktery zaméstnanec zvoli, proto, aby doslo k vzajemnému porozuméni na obou
stranach. Mnoho neslySicich si uvédomuje zavaznost komunikacni bariéry a nechd se
doprovazet profesionalnim tlumo¢nikem nebo slySicim ¢lenem rodiny ¢i rodinnym
pritelem. Najdou se ale i neslySici, ktefi si chtéji vSe vyfidit sami, nebo je k tomu piinutily
okolnosti. V kazdém ptipad¢ je dulezité, aby zaméstnanci odbori nebo oddéleni, kde je
vyss§i procento navstév neslySicich osob, méli dostate¢né znalosti v oblasti komunikace

s neslySicimi a byli k témto lidem chapavi a ohleduplni.

3.2 Nemocnice

Terminem nemocnice se oznacuje lékarské zatrizeni, které je urcené k 1éceni lidi. V kazdé
nemocnici najdeme specializovand oddé€leni, ambulance, technické zazemi, které se
neustdle modernizuje. AvSak nejdulezitéjsi slozkou vSech nemocnic je jeji zdravotni
personal. Pracovni naplni téchto lidi je kazdodenni styk s lidmi, ktery se odehrava formou
interakce, jejimz nastrojem je komunikace (Venglafrova, Mahrova, 2006, s. 11). Slovem
komunikace miZeme rozumét vysilani, pfijimdni a nasledné deSifrovani signald z
naseho okoli. Komunikace hraje v nasich Zivotech stale vétsi roli a to jak v osobni roving,
ale 1 v pracovni. Dnes naSe prospéSnost a UispéSnost v praci nesouvisi pouze se znalostmi,
podstatné je, zda dokaZzeme navazat dobry kontakt a spolupracovat s druhymi. (Janackova,

Weiss, 2008, s. 11)

Komunikace ve zdravotnictvi spociva ve sdélovani a ziskavani informaci, na kterych mize
zaviset zdravi a bohuZel v n€kterych piipadech i1 Zivot. Sdéleni pro pacienta by mélo mit
pifiméfené tempo a jeho obsah by mél byt jasny a srozumitelny. Pti informovani pacienta by
m¢el 1€kat brat ohled na jeho pocity a vzdy mu dat prostor k vyjadreni. Vzdy by mélo ze
strany zamé&stnanc nemocnice dojit k ovéfeni pfijmu dané informace a ujisténi, zda byla

pochopena spravné. (Honzak, 1999 cit. podle Janackova, Weiss, 2008, s. 11-12)
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Vyse uvedenymi pravidly komunikace v oblasti zdravotni péce by se méli ridit vSichni, kdo
ve zdravotnictvi pracuji a jednaji s pacienty. Problém s dodrzenim zminénych pravidel
muze nastat ve chvili, kdy se setkaji s neslysicim pacientem, nebot’ fada z nich piichazi do
nemocnic uplné sama. Samoziejmé existuji publikace a nejriznéjsi vzdeélavaci kurzy pro
pfipravu na jednani s neslySicim, ale otdzkou je, kolik zaméstnanci Skoleni v oblasti

komunikace s neslySicimi ¢i sluchové postizenymi osobami absolvovalo.

Neslysici ¢lovék do nemocnice pfichazi stejné Casto a vétSinou ze stejnych divodi jako
kterykoliv ¢loveék slySici. Vyjimku mohou tvofit pocetné navstévy v ramci diagnostiky
sluchové vady a ptipadné korekce postizené funkce. Zaméstnanci by méli byt na kontakt

S nimi pfipraveni.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 VYZKUMNY CiL, VYZKUMNY PROBLEM A HYPOTEZY

4.1 Cil vyzkumu a vyzkumny problém

Hlavnim cilem mého vyzkumu je zjistit rozdily v postojich zaméstnanci z ufada prace,
magistratl a z nemocnic K nesly$icim osobam a popsat zptisoby komunikace pii kontaktu
s t¢mito lidmi. Z hlavniho cile plynou i cile dil¢i. Prvnim dil¢im cilem je zjistit, zda
existuji rozdily v postojich zaméstnancti uvedenych instituci K neslysicim s ohledem na
jejich veék, vzdélani a typ pracovisté. Dalsimi dil¢imi cili jsou identifikace nejéetnéjsich
zptisobll komunikace zaméstnanci uvedenych instituci pii kontaktu s neslySicimi a

zmapovani problémi pfi komunikaci s neslySicimi z pohledu zaméstnanci.

4.2 Vyzkumné otazky a hypotézy

Na zéklad¢ hlavniho cile a z néj plynoucich dil¢ich cili jsem stanovila hypotézy oznacené

jako H1 — HS a vyzkumné otazky, které maji oznaceni VO1 — VOA4.

H1: Existuje statisticky vyznamny rozdil v postojich K neslySicim a vékovymi

kategoriemi zaméstnanci z uradi prace a magistrata?

Ho1 : Mezi postoji Kk neslysicim a vékovymi kategoriemi zaméstnancl z ufadi prace a

magistratil neexistuje statisticky vyznamny rozdil.

Ha1 : Mezi postoji K neslysicim a vékovymi kategoriemi zaméstnancl z ufadi prace a

magistratli existuje statisticky vyznamny rozdil.

Promeénné vztahujici se k hypotéze H1:

Nezavisle proménna: vékové kategorie

Zavisle proménna: postoje K neslySicim osobam

H2: Existuje statisticky vyznamny rozdil v postojich K neslySicim a vékovymi

kategoriemi zaméstnancu z nemocnic?
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Ho2, : Mezi postoji K neslySicim a ve€kovymi kategoriemi zaméstnancii Z nemocnic

neexistuje statisticky vyznamny rozdil.

Ha2 : Mezi postoji K neslySicim a vékovymi kategoriemi zaméstnancti Z nemocnic

existuje statisticky vyznamny rozdil.

Proménné vztahujici se k hypotéze:

Nezavisle proménna: vékové kategorie

Zavisle proménna: postoje K neslySicim osobam

H3: Existuje statisticky vyznamny rozdil v postojich K neslySicim a dosaZenym

vzdélanim zaméstnancii z GFadi prace a magistratia?

Hos: Mezi postoji k neslySicim a dosazenym vzdélanim zaméstnanct z Gfadd prace a

magistratl neexistuje statisticky vyznamny rozdil.

Has : Mezi postoji k neslySicim a dosazenym vzdélanim zaméstnanci z Gfadd prace a

magistratd existuje statisticky vyznamny rozdil.

Proménné vztahujici se k hypotéze:

Nezavisle promeénnd: vzdélani

Zavisle proménna: postoje K neslySicim osobam

H4: Existuje statisticky vyznamny rozdil v postojich K neslySicim a dosaZzenym

vzdélanim zaméstnancu z nemochic?

Hos : Mezi postoji k neslySicim a dosazenym vzdélanim zaméstnancti z nemocnic

neexistuje statisticky vyznamny rozdil.

Has : Mezi postoji K neslySicim a dosazenym vzdélanim zaméstnancii z nemocnic

existuje statisticky vyznamny rozdil.

Proménné vztahujici se k hypotéze:

Nezavisle promeénnd: vzdélani

Zavisle proménna: postoje K neslySicim osobam
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H5: Existuje statisticky vyznamny rozdil v postojich K neslySicim u zaméstnanci z

uradi prace, magistrati a z nemocnic?

Hos : Mezi postoji Kk neslySicim a typem pracovisté neexistuje statisticky vyznamny

rozdil.

Has : Mezi postoji K neslySicim a typem pracoviSté existuje statisticky vyznamny

rozdil.

Proménné vztahujici se k hypotéze:

Nezavisle proménna: typ pracoviste

Zavisle proménna: postoje K neslySicim osobam

VO1: Jaké postoje K neslySicim osobam zastavaji zaméstnanci z uradd prace,

magistrati a z nemocnic?

VO2: Jaké zptusoby komunikace pouzZivaji zaméstnanci z afadi prace, magistrata a z

nemocnic pri kontaktu s neslySicim?

VO3: S jakymi problémy se potykaji zaméstnanci z uradi prace, magistrata a z

nemocnic pii komunikaci s neslySicimi?

VO4: Jaka je €etnost absolvovani vzdélavacich kurzii o zplisobech komunikace se

sluchové postiZenymi u zaméstnanci z uradua prace, magistrati a z nemocnic?
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4.3 Vyzkumny soubor

Podle stanovenych cilii vyzkumu by zékladni soubor tvoftili vS§ichni zaméstnanci vetejnych
instituci na uzemi mésta Brna a Zlina stejn¢ jako zaméstnanci vSech nemocnic zminénych
meést. Vzhledem K naroc¢nosti takového vyzkumu, byl zékladni soubor omezen na Ctyii

vetejné instituce a ¢tyfi nemocnice v Brn¢ a ve Zling.

Vybér vetejnych instituci vzesel z predvyzkumu, béhem kterého byli osloveni vedouci
jednotlivych odbort a oddé¢leni ufadu prace a magistratu vV Brné¢ a Zling, na kterych lze
predpokladat nejvetsi procento kontaktu s neslySicimi osobami. Na zékladé dohody, ktera
je dolozena podepsanou zadosti o provedeni vyzkumného Setfeni, jez je soucasti ptiloh
diplomové prace, tvoii vyzkumny vzorek zaméstnanci Uradu prace CR - krajska
pobocka v Brné kontaktni pracovisté Brno: Oddé¢leni nepojistnych socidlnich dévek,
Referat zprosttedkovani; Magistrat mésta Brna: Odbor socialni péce, Odbor spravnich
&innosti, Odbor vnitinich véci; UFad prace CR — krajska pobotka ve Zliné kontaktni
pracovisté Zlin: Oddéleni nepojistnych socialnich davek, Oddéleni zaméstnanosti;
Magistrat mésta Zlina: Odbor obcansko-spravnich agend, Odbor socialnich véci. V ramci
predvyzkumu byly osloveny vSechny nemocnice v Brné a ve Zlin€. Po absolvovani
osobnich schiizek a elektronické korespondenci byli do vyzkumného vzorku nakonec
vybrani zaméstnanci Fakultni nemocnice u sv. Anny: Onkologicko-chirurgické oddéleni,
Klinika télovychovného lékafstvi a rehabilitace, Dermatovenerologickd klinika, Klinika
nemoci o¢nich a optometrie, Klinika otorinolaryngologie a chirurgie hlavy a krku;
Nemocnice Milosrdnych bratii Brno: Gynekologicko-Porodnické oddéleni, Interni
oddgleni, Chirurgické oddéleni, Odd¢leni intenzivni péce; Nemocnice Atlas: Chirurgické
oddéleni, Interni oddéleni, Gynekologické oddéleni; Krajska nemocnice T. Bati, a.s.:
Chirurgické oddéleni, Gynekologicko-porodnické oddéleni, Oddé€leni intenzivni péce
operacnich obort, Oddéleni-intenzivni klinika, Odd¢leni otorinolaryngologie, Ortopedické
oddé€leni. Pisemny souhlas s provedenim vyzkumného Setfeni je soucasti ptiloh diplomové

prace.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 43

4.4 Charakteristika vyzkumného souboru

Vyzkumny vzorek obsahuje celkem 332 respondenti, kteti byli rozdéleni do dvou skupin.
Prvni skupinu tvofi respondenti pracujici na vySe uvedenych odborech, oddé¢lenich ¢i
referatech urada prace a magistratti v Brn¢ a Zlin€. Druhou skupinu piedstavuji respondenti
vyse uvedenych nemocnic v Brné¢ a Zlin€. Pro lepsi pfedstavu o vlastnostech obou skupin

nasleduje Ciselné a grafické zpracovani otazek 1, 2, 3, 4, 6 a 9 z dotazniku.

Vyzkumny soubor:

Vyzkumny soubor ¢itd celkem 332 respondentll, ktefi byli rozdéleni do dvou skupin — 166
respondenti z ufadi prace a magistratd a 166 respondentit z nemocnic. Pro detailngjsi
nahled do struktury vyzkumného vzorku je pfilozena tabulka 1 a graf 2 s pfesnymi udaji o
zastoupeni v jednotlivych institucich. Vysledky ukazuji, ze na vyzkumu se podilelo 69
(21%) zaméstnancti Magistratu mésta Brna, 20 (6%) zaméstnancti Ufadu prace KoP Brno-
mésto, 41 (12%) zaméstnanctt Magistratu mésta Zlina, 36 (11%) zamé&stnanct Utadu prace
ve Zling, 55 (17%) zaméstnancti Fakultni nemocnice u sv. Anny, 42 (13%) zamé&stnancu
Nemocnice Milosrdnych bratii Brno, 15 (5%) zaméstnanci Nemocnice Atlas a 54 (16%)

zaméstnancl Krajské nemocnice T. Bati, a.s.

Graf 1. Vyzkumny vzorek — rozdeleni dle skupin

Vyzkumny vzorek

M urad prace a magistrat  H nemocnice




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

44

Tabulka 2. Konkrétni pracovisté respondentii

Pracovisté Absolutni ¢etnost Relativni cetnost (%)
Magistrat mésta Brna 69 21
Utad prace KoP Brno-mésto 20 6
Magistrat mésta Zlina 41 12
Ufad prace ve Zliné 36 11
Fakultni nemocnice u sv. Anny 55 17
Nemocnice Milosrdnych bratfi Brno 42 13
Nemocnice Atlas 15 5
Krajska nemocnice T. Bati, a.s. 54 16

Graf 2. Konkrétni pracovisté respondentii

Pracoviste

Krajska nemocnice
T. Bati, a.s.
16%

Nemocnice Atlas
4%

Nemocnice
Milosrdnych bratfi
Brno
13%

Fakultni nemocnice
usv. Anny
17%

Ufad prace ve Zliné
11%

Magistrat mésta
Brna
21%

Ufad prace KoP
Brno-mésto
6%

Magistrat mésta
Zlina
12%

Pohlavi:

Z vysledkl vyplyva, Ze vyzkumny soubor je slozen z 309 (93%) Zen a 23 (7%) muzi.

Zastoupeni pohlavi v jednotlivych skupinéach je pak nasledné: ufady prace a magistraty -

150 (90%) Zen a 16 (10%) muzd; nemocnice 159 (96%) zen a 7 (4%) muZzq.

Tabulka 3. Rozdéleni vyzkumného vzorku podle pohlavi

Pohlavi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
muzi 23 7
Zeny 309 93
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Graf 3. Rozdeleni vyzkumného vzorku podle pohlavi

Pohlavi respondenttl

23;7%

H muzi

M Zeny

Tabulka 4. Pohlavi respondentii — urady prdace a magistraty

Pohlavi Absolutni ¢etnost Relativni cetnost (%)
muzi 16 10
zeny 150 90

Graf 4. Pohlavi respondentii — urady prdce a magistraty

16;10%

Pohlavirespondent( - iradli prace a magistratt

H muii

H zeny
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Tabulka 5. Pohlavi respondentii — nemocnice

Pohlavi Absolutni ¢etnost Relativni cetnost (%)
mufzi 7 4
Zeny 159 96

Graf 5. Pohlavi respondentii — nemocnice

7;4%

Pohlavirespondentll - nemocnice

H muii

H zeny

Vék:

Respondenty podle jejich véku délime do 5 kategorii, které byly vytvofeny pro piesnéjsi

zmapovani V ramci vyzkumu. Respondenti z ufadll prace a magistrati jsou zastoupeni v

jednotlivych vékovych kategoriich nasledovné: 15 (9%) respondentt ve véku 18-26 let, 33
(20%) respondenti ve veku 27-36 let, 45 (27%) respondentii ve véku 37-46 let, 51 (31%)
respondentt ve veéku nad 47-56 let a 22 (13%) respondentii ve véku 57-66 let. Respondenti

z nemocnic jsou V jednotlivych vékovych podskupinach zastoupeni takto: 38 (23%)
respondentt ve veéku 18-26 let, 44 (27%) respondentti ve véku 27-36 let, 45 (27%)
respondentti ve veku 37-46 let, 25 (15%) respondentli ve véku nad 47-56 let a 14 (8%)

respondentt ve véku 57-66 let.
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Tabulka 6. Vék respondentii

Urady prace a magistraty Nemocnice
Vék Absolutni ¢etnost | Relativni cetnost (%) | Absolutni cetnost | Relativni ¢etnost (%)
18 - 26 let 15 9 38 23
27 - 36 let 33 20 44 27
37 -46 let 45 27 45 27
47 - 56 let 51 31 25 15
57 - 66 let 22 13 14 8

Graf 6. Vek respondentii

Vék respondentu
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M dfady prace a magistraty M nemocnice

Vzdélani:

Z hlediska trovné dosazeného vzdélani nejvice respondentli v obou skupinach dokonéilo
stiedni $kolu (s maturitou): ufady prace a magistraty 97 (58%) respondenti a nemocnice
99 (60%) respondentii. Vys§iho odborného vzdélani dosdhlo 36 (22%) respondentii
nemocnic a pouze 15 (9%) respondentil z ufadi prace a magistrati. Vysokoskolské
studium absolvovalo vice respondenti zufadd prace a magistratt — 54 (33%) a

v nemocnici 31 (19%) respondent.
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Tabulka 7. Vzdelani respondentii

Ufady prace a magistraty

Nemocnice

Vzdélani Absolutni ¢etnost | Relativni cetnost (%) | Absolutni cetnost | Relativni Cetnost (%)
SS (s maturitou) 97 58 99 60
VOS 15 9 36 22
VS 54 33 31 19

Graf 7. Vzdélani respondentii

Délka praxe:
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Podle délky praxe jsou respondenti rozdéleni do Ctyf kategorii v pétiletych intervalech.

Nejvice zaméstnancl z ufadu prace a magistratu — 53 (32%) patii do katogorie 0 — 5 let, 51

(31%) patii do kategorie 16 let a vice a dalsi dvé kategorie jsou zastoupeny po 31 (19%)

zaméstnancich 6 — 10 let a 11 — 15 let praxe. Nejpocetnéjsi zastoupeni zaméstnanct

nemocnic je v kategorii 16 let a vice — 69 (42%), poté nasleduje 47 (28%) zamé&stnanct v

kategorii 0 —5 let, 27 (16%) v kategorii 11- 15 let a 23 (14%) v kategorii 11 — 15 let praxe.
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Tabulka 8. Délka praxe respondentii

Urady prace a magistraty

Nemocnice

Praxe Absolutni ¢etnost | Relativni cetnost (%) | Absolutni ¢etnost | Relativni Cetnost (%)
0-5let 53 32 47 28
6-10 let 31 19 27 16
11-15 let 31 19 23 14
16 let a vice 51 31 69 42

Graf 8. Délka praxe respondentii
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M urady prace a magistraty
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Frekvence setkani:

Vysledky ukazuji, ze 92 (55%) zaméstnanct z uradii prace a magistratd se s neslySicimi

setkavaji alespon 1x za rok a stejnou Cetnost setkani uvedlo i 95 (57%) zaméstnanct z

nemocnic. DalSich 49 (30%) zaméstnancti z ufadi prace a magistrath a 35 (21%)

zameéstnancll Z nemocnic uvedlo, Ze se s naslySicimi setkdvaji alespon 1x za meésic.

Alespon 1 za tyden se s neslySicimi setkava 21 (13%) zaméstnancii z nemocnic a pouze 6

4%) zaméstnanct z ufadu prace a magistratd. V kazdodennim kontaktu s neslyS$icimi je 9
p g y J

(5%) zamé&stnancl z nemocnic a 3 zaméstnanci z Gfadt prace a magistrati.
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16 (10%) zaméstnancu z ufadd prace a magistratd vyuzilo moznost vlastniho ¢asového

vymezeni pro setkani s neslySicimi — 5 — 6x za rok (2 zaméstnanci), 2 - 3X za rok (5

zaméstnancl), 1x za pul roku (2 zaméstnanci), 1x za celou dobu praxe (1 zaméstnanec),

nékolikrat do roka (2 zaméstnanci), nelze specifikovat (4 zaméstnanci). Pro vlastni variatu

¢asového vymezeni se rozhodlo i 6 (4%) zaméstnanct z nemocnic - nékolikrat do roka (2

zameéstnanci), 1x za pil roku (3 zaméstnanci), nelze specifikovat (1 zaméstnanec).

Tabulka 9. Frekvence setkani zaméstnancii s neslysicimi a sluchové postizenymi lidmi

Urady prace a magistraty Nemocnice
Setkani Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost (%) | Absolutni ¢etnost | Relativni cetnost (%)
kazdy den 3 2 9 5
alesponi 1x tydné 6 4 21 13
alespon 1x za mésic 49 30 35 21
alespon 1x za rok 92 55 95 57
jiné 16 10 6 4

Graf 9. Frekvence setkani zaméstnancii s neslysicimi a sluchové postizenymi lidmi
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4.5 Vyzkumné metody

Na zaklad€¢ posouzeni vyzkumného cile, vyzkumného problému a stanovenych hypotéz
jsem se rozhodla pro kvantitativni druh vyzkumu. Jako vyzkumnou techniku jsem zvolila
dotaznik, ktery je v metodologii vyzkumu povazovan za nejvhodnéjsi metodu k ziskani

velkého poctu dat v pomérn¢ kratkém Case (Gavora, 2000, s. 99).

Dotaznik byl anonymni a skladal se ze sedmnacti otazek, které se tykaly demografickych
udaju, jako je pohlavi, v€k, dosazené vzdélani, typ pracovisté a délka praxe respondenta.
Dalsi otazky se vénovaly postoji respondenta k neslySicim osobam, frekvenci setkani
Stémito lidmi vramci profese, zpusobtim komunikace a prekdzkam pii kontaktu
s neslySicimi, pravidliim spravné komunikace se sluchové postizenym a navstéveé kurzu ¢i

seminafe o zpiisobech komunikace s neslySicimi.

Z velké ¢asti tvori dotaznik uzaviené otazky (¢. 1, 2, 3, 4, 6, 9, 10, 12,13, 15, 16), avSak
jsou v ném i oteviené (¢. 5, 17), polozaviené (¢. 14) a otazky ve formé Skaly — konkrétné
Skala bipolarni (¢. 8), jejiz krajni body ptedstavuji protikladné vlastnosti a pro méfeni

postojui a nazord byla pouzita Likertova §kala (¢. 7, 11) (Gavora, 2000, s. 91-92).

4.6 Zpusob vyhodnoceni dat

Z rozdanych 400 dotaznikti jsem nakonec shromazdila 332, coz zna¢i 83% navratnost.
Ziskana data jsem nejprve zaznamenala do datové tabulky vytvofené v programu Excel.
Poté jsem tabulku importovala do programu STATISTICA 10, kde jsem pomoci
zakladnich statistik — tabulek ¢etnosti vyhodnotila otazky vztahujici se k VO1 — VO4.
Grafické znazornéni tabulek k VO1 — VO4 jsem provedla opét pomoci programu Excel.
Testovani hypotéz H1 — H5 prob¢hlo prostiednictvim programu STATISTICA 10, kde
jsem po posouzeni normality dat pracovala s neparametrickou statistikou, konkrétné s testy
- Mann-Whitneyuv U-test a Kruskal-Wallisova ANOVA. Na zaklad¢ ziskanych vysledka
jsem rozhodla o pfijmuti ¢i zamitnuti stanovenych hypotéz. Pro vSechny hypotézy byla

stanovena hladina spolehlivosti 95%.
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5 VYHODNOCENI VYZKUMU A INTERPRETACE DAT

Tato kapitola se vénuje vyhodnoceni a interpretaci ziskanych dat, prostiednictvim
programu STATISTICA 10 a programu Excel. V ramci vyzkumu bylo stanoveno celkem 5
hypotéz, které jsou jednotlivé testovany. Ke kazdému vysledku je ptfiddn komentaf
podpofeny tabulkou obsahujici dulezité vypocCty, podle nichZz pfijimadme nebo zamitime
nulovou hypotézu. Kazdé vyhodnoceni je pro piehlednost vysledkd zpracovano i graficky.

Podobna prezentace vysledkd je i pro 4 vyzkumné otazKy, které maji popisny charakter.

5.1 Vyhodnoceni hypotéz

Pfedem byla urcena hladina vyznamnosti — signifikance (p) 0,05, ktera rozhoduje o piijeti

nebo zamitnuti nulové hypotézy.

H1: Existuje statisticky vyznamny rozdil v postojich K neslySicim a vékovymi
kategoriemi zaméstnanci z uradi prace a magistrata?
Ho1 : Mezi postoji k neslyS$icim a v€kovymi kategoriemi zamé&stnanct z Gfadl prace a
magistratil neexistuje statisticky vyznamny rozdil.
Ha1 : Mezi postoji K neslySicim a vékovymi kategoriemi zaméstnancl z ufadi prace a
magistratli existuje statisticky vyznamny rozdil.
Na zéaklad¢ hladiny vyznamnosti p = 0,3678, jez ptesahla hladinu 0,05 pfijimame nulovou
hypotézu, ze mezi postoji k neslysicim a vékovymi kategoriemi zaméstnancii z ufadd prace

a magistratl neexistuje statisticky vyznamny rozdil.
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Tabulka 10. Postoje k neslysicim x vékové kategorie - urady prace a magistrdaty

Kruskal-Wallisova ANOVA zaloz. na pof.; Postoje (Vefe
Nezavisla (grupovaci) proménna : Vék
Kruskal-Wallisiv test: H (4, N= 166) =4,292718 p =,361

Zavida:[Kéd| Pocet | Soucet | Pram.

Postoje platnych| pofadi | Poradi

1 1 15 1518,50( 101,233

2 2 33/3018,501 91,469

3 3 45 3508,00( 77,955

4 4 51 4141,501 81,205!

5 5 22/1674,501 76,113l

Graf 10. Postoje k neslysicim x vekové kategorie — urady prdace a magistraty

Postoj zaméstnancti z uradli prace a magistratd k neslySicim v zavislosti na vékovych

katogoriich
5.0
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40 T
[n]
[n] [=] [=]
35
=
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o
3.0
2,5 -
2.0
15 0 Nedis
18-26let  27-36let  37-46let  47-56let  57-66 let Median
[]25%-75%
Vék | Min-Max

H2: Existuje statisticky vyznamny rozdil v postojich K neslySicim a vékovymi

kategoriemi zaméstnancti z nemocnic?

Ho2 : Mezi postoji k neslySicim a vékovymi kategoriemi zaméstnancti Z nemocnic

neexistuje statisticky vyznamny rozdil.

Ha2 : Mezi postoji Kk neslySicim a vékovymi kategoriemi zaméstnancii z nemocnic

existuje statisticky vyznamny rozdil.
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Na zéklad¢ hladiny vyznamnosti p = 0,3729, jez piesahla hladinu 0,05 pfijimame nulovou

hypotézu, ze mezi postoji K neslySicim a vékovymi kategoriemi zaméstnancti Z nemocnic

neexistuje statisticky vyznamny rozdil.

Tabulka 11. Postoje k neslysicim x vékové kategorie - nemocnice

Kruskal-Wallisova ANOV A zaloz. na pof.; Postoje (Nemocn
Nezavida (grupovaci) proménna : Vék
Kruskal-Wallisiv test: H (4, N= 166) =4,252276 p =,3729
Zavida:|Kéd| Pocet | Soucet | Prim.
Postoje platnych| pofadi | Poradi
1 1 38 3117,001 82,0263
2 2 44 3576,50! 81,2840
3 3 45 3910,00! 86,8888
4 4 25 2370,001 94,8000
5 5 14/ 887,50( 63,3928

Graf 11. Postoje k neslysicim x vékové kategorie — nemocnice
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H3: Existuje statisticky vyznamny rozdil v postojich K neslySicim a dosaZzenym
vzdélanim zaméstnancii z GFadi prace a magistratia?
Hos: Mezi postoji K neslySicim a dosazenym vzdé€lanim zaméstnanci z Gfadt prace a
magistratii neexistuje statisticky vyznamny rozdil.
Has : Mezi postoji k neslySicim a dosazenym vzdélanim zaméstnanct z aiada prace a
magistratl existuje statisticky vyznamny rozdil.
Na zakladé hladiny vyznamnosti p = 0,1879, jenz ptesahla hladinu 0,05 ptijimame nulovou
hypotézu, ze mezi postoji k neslysicim a dosazenym vzdélanim zaméstnanci z ufadi prace

a magistratl neexistuje statisticky vyznamny rozdil.

Tabulka 12. Postoje k neslysicim x dosazené vzdeélani — urady prdce a magistraty

Kruskal-Wallisova ANOVA zaloZ. na pof.; Postoje (Vefe
Nezavida (grupovaci) proménna : Vzdélani
Kruskal-Wallistv test: H (2, N= 166) =3,343547 p =,18!

Zavida:|Kéd| Pocet | Soucet | Prim.

Postoje platnych| pofadi | Poradi
1 1 97 7570,00! 78,0412.
2 2 15/ 1285,50! 85,7000
3 3 54/ 5005,50! 92,6944

Graf 12. Postoje k neslysicim x dosazené vzdélani — urady prdace a magistraty

Postoj zaméstnancti z Gfadl prace a magistratil k neslySicim v zavislosti na vzdélani
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H4: Existuje statisticky vyznamny rozdil v postojich K neslySicim a dosaZzenym

vzdélanim zaméstnancd z nemocnic?

Hos : Mezi postoji k neslySicim a dosazenym vzdélanim zaméstnanci z nemocnic

neexistuje statisticky vyznamny rozdil.

Has @ Mezi postoji Kk neslySicim a dosazenym vzdélanim zaméstnancti z nemocnic

existuje statisticky vyznamny rozdil.

Na zéklad¢ hladiny vyznamnosti p = 0,5861, jez piesahla hladinu 0,05 pfijimame nulovou

hypotézu, ze mezi postoji K neslySicim a dosazenym vzdélanim zaméstnancti z nemocnic

neexistuje statisticky vyznamny rozdil.

Tabulka 13. Postoje k neslysicim x dosazené vzdeélani - nemocnice

Kruskal-Wallisova ANOV A zaloZz. na pof.; Postoje (Nemocn
Nezavida (grupovaci) proménnd : Vzdélani
Kruskal-Wallisiv test: H (2, N= 166) =1,068683 p =,5861

Zavida:|Kéd| Pocet | Soucet | Pram.

Postoje platnych| pofadi | Pofadi
1 1 99 8020,00' 81,0101
2 2 36 3261,501 90,5972
3 3 31 2579,501 83,2096:

Graf 13. Postoje k neslysicim x dosazené vzdélani - nemocnice
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Postoj zaméstnancli z nemocnic k neslysSicim v zavislosti na vzdélani
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H5: Existuje statisticky vyznamny rozdil v postojich K neslySicim u zaméstnanci z
urada prace, magistrati a nemocnic?
Hos : Mezi postoji K neslySicim a typem pracovisté neexistuje statisticky vyznamny
rozdil.
Has : Mezi postoji kneslySicim a typem pracovisté existuje statisticky vyznamny
rozdil.
Na zaklad¢ hladiny vyznamnosti p = 0,000001, jez nepifesdhla hladinu 0,05 pfijimame
alternativni hypotézu, Ze mezi postoji k neslySicim a typem pracovisté existuje statisticky

vyznamny rozdil.

Tabulka 14. Postoje k neslysicim x typ pracovisté

Mann-Whitneyav U test (KONEC)
Dle promén. ufad prace, magistrat X nemocnice
Oznacené testy jsou vyznamné na hladiné p <,05000

S¢t pof. | S&t pof. U z p-hodn. 4 p-hodn. | N platn.| N platn.
Proménna| skup. 1 | skup. 2 upravené skup. 1 | skup. 2
Postoj 23312,01 31966,01 9451,001 -4,9476: 0,00000 -4,9925¢ 0,00000 16€ 16€

Graf 14. Postoje k neslysicim x typ pracoviste
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Postoj k neslySicim v zavislosti na typu pracovisté
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5.2 Vyhodnoceni vyzkumnych otazek

Vyzkumné otazky jsou vyhodnocovany samostatné na zaklad¢ tabulek Cetnosti, které byly
sestaveny pomoci programu STATISTICA 10 a nasledné¢ pro piehlednost upraveny

v programu Excel.

VO1: Jaké postoje K neslySicim osobam zastiavaji zaméstnanci z uradd prace,

magistrati a nemocnic?

Ke zmapovani postoji zaméstnancti z ufadi prace, magistrati a nemocnic se vztahovala
otazka 7 v dotazniku, ktera obsahovala celkem pét vyrokil. Respondent vybiral ze Skaly 1
az 5 cislo, které nejvice vystihovalo jeho ndzor. Vyznam c¢isel byl nésledujici: 1 = zcela
nesouhlasim, 2 = spiSe nesouhlasim, 3 = nevim, 4 = spiSe souhlasim, 5 = zcela souhlasim.
Nézory zaméstnanci k vyrokim byly podobné, ale rozdily se piesto naSly. Nejvétsi
odli$nost byla patrna u vyroku: ,,NeslySici osoby puisobi vuci slySicim nepiistupné, kdy 66
zamé&stnancll nemocnic S vyrokem nesouhlasilo a 65 souhlasilo. U zaméstnancl z Gradi
prace a magistrati panoval jasné€jsi nazor — 83 s vyrokem nesouhlasilo a 43 souhlasilo. Po

samostatném vyhodnoceni kazdého vyroku a nasledné komparaci vysledki obou skupin,
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lze konstatovat, ze zaméstnanci z Ufadl prace a magistratli stejné¢ jako zameéstnanci z

nemocnic maji k neslysicim lidem kladné postoje.

Tabulka 15. Postoje zaméstnancii z uradii prdace, magistratii a nemocnic K neslysicim

osobam

Urady prace a magistraty

Nemocnice

Postoje - souhrn

Absolutni ¢etnost

Relativni cetnost (%)

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost (%)

1 = zcela nesouhlasim 111 13,37 95 11,45
2 = spiSe nesouhlasim 120 14,46 99 11,93
3 = nevim 87 10,48 97 11,68
4 = spiSe souhlasim 197 23,74 203 24,46
5 = zcela souhlasim 315 37,95 336 40,48

Graf 15. Postoje zaméstnancii z uradii prdace, magistrdtii a nemocnic K neslysicim osobdam
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VO2: Jaké zpisoby komunikace pouZivaji zaméstnanci ufadu prace, magistratu a

nemocnic pri kontaktu s neslySicim?

Ktéto vyzkumné otazce se vztahovala otazka 10 v dotazniku. Respondenti vybirali

z nabidky vSechny zpisoby komunikace, které pii kontaktu s neslySicimi klienty/pacienty

pouzivaji. V piipadé, Ze jejich zpusob v nabidce mozZnosti nebyl, mohli vyuzit kolonku

,Jiné* a svoji techniku tam napsat.
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Vysledky ukazuji, Ze ob¢ skupiny zaméstnancti pii komunikaci s neslySicim voli pomalé
mluveni, proto aby klient/pacient mohl odezirat. Druhym nejfrekventovanéjSim zptisobem
sdéleni je pak forma pisemna. Vice neZ sluzeb tlumoc¢nika zaméstnanci z afadl prace,
magistrati I nemocnic vyuzivaji komunikacni dovednosti doprovodu klienta/pacienta.
Znakovy jazyk jako prostfedek komunikace s neslySicim ovlada pouze 10 zaméstnanct z
uradll prace a magistratd a 4 zaméstnanci z nemocnic. Jako jiné zpusoby komunikace byly

uvedeny: videotelefon a piekladova linka, gesta, obrazky a prstova abeceda.

Tabulka 16. Zpiisoby komunikace zaméstnanci z uradii prdce, magistrdatii a nemocnic pri
kontaktu s neslysicim

Urady prace a
magistraty Nemocnice

ZpUsoby komunikace Cetnost odpovédi Cetnost odpovédi
znakovy jazyk 10 4
pisemna forma 117 131
pomalé mluveni 122 137
tlumocnik 35 23
doprovod 63 45

jiné 4 8

Graf 16. Zpisoby komunikace zaméstnancu z uradii prdace, magistratii a nemocnic pri
kontaktu s neslysicim
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Zpusoby komunikace zaméstnanci z Gradu
prace, magistratl a nemocnic s neslysicimi
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Pro zajimavost pfikladdm vyhodnoceni otazky 14 v dotazniku. Cilem této otazky bylo
zmapovat povédomi respondentli v oblasti zasad, kterymi by se méli fidit pfi jednaji se
sluchové postizenym. Na vybér bylo ano — ne, respondent ktery odpoveédél ,,ano mél dale
uvést alesponi tfi konkrétni zasady. 66 (40%) zaméstnancli z Ufadi prace a magistrati
zasady uvedlo a 100 (60%) zvolilo moznost ,,ne“ — neznam. U zamé&stnancti z nemocnic
byly pocty velice vyrovnané - 80 (48%) zasady uvedlo a 86 (52%) zvolilo moznost ,,ne“ —

neznam.

Priklady zasad, které zaméstnanci napsali byly velice podobné. VSichni uvedli pomalé
mluveni, dale pak: ,,nezakryvat si usta, stat k neslySicimu ¢elem — face to face, pro hovor

najit klidnou a dobte osvétlenou mistnost, nekficet, psat sdéleni na papir, pouzivat gesta®.

Tabulka 17. Znalost zdsad spravného pristupu ke sluchové postizenym u zaméstnancii Z
uradi prace, magistrati a nemocnic

Urady prace a magistraty Nemocnice
Znalost Absolutni Relativni cetnost Absolutni Relativni ¢etnost
zasad cetnost (%) cetnost (%)
Ano 66 40 80 48
Ne 100 60 86 52

Graf 17. Znalost zasad sprdavného pristupu ke sluchové postizenym u zaméstnancii z uradu
prace a magistratii
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Znalost zasad - urady prace a
magistraty

H Ano

M Ne

Graf 18. Znalost zasad spravného pristupu ke sluchové postiZzenym u zaméstnancii Z

nemocnic

Znalost zasad - nemocnice

E Ano
H Ne

VO3: S jakymi problémy se potykaji zaméstnanci z urada prace, magistrati a

nemocnic pri komunikaci s neslySicimi?

Tato vyzkumna otazka se vztahuje ke 12 a 13 polozce v dotazniku, kde se respondenti

nejprve vyjadiuji k prekazkam pii komunikaci s neslysicim, které vychazeji z jejich strany
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a nasledn¢ identifikuji prekdzky, jenz pocit'uji ze strany neslySiciho klienta/pacienta. U

obou otazek mohli respondenti oznacit vice moznosti.

Podle vysledka otazky 12, mizeme fict, ze zaméstnance z ufadi prace, magistrati a
nemocnic nejvice trapi obava, Ze klient/pacient nepochopi jejich sdéleni. Tato obava je
zcela opodstatnéna, nebot Vramci jejich profesi je oboustranné porozuméni zcela
nezbytné. Druhou nejfrekventovanéjsi piekazkou, ktera je v podstaté pivodcem vsech
problémi pii kontaktu s nesly$icim, je neznalost vhodného zpusobu komunikace. Dale pak
nasleduje absence tlumoc¢nika, jenz by byl prosttednikem mezi zaméstnancem a
Klientem/pacientem a obava, ze neslySiciho netmyslné urazim. Obavu z kontaktu
s neslysici osobou ma 8 zaméstnanct z ufadi prace a magistrati a 18 zaméstnanct
nemocnic. Za ,,jiné* problémy zaméstnanci uvedli nutkani mluvit hlasité¢ a fakt, ze na
pracovisti neptisobi tlumocnik.

Dulezité je vSak zjiSténi, Ze mezi zaméstnanci z Ufadil prace a magistrati se nasSlo 33%
téch, ktefi nezaznamenali zadné piekazky pti kontaktu s neslySicimi ze své strany. Stejny

nézor zastava i 19% zaméstnanct z nemocnic.

Tabulka 18. Problémy zaméstnancu z uradii prdce, magistrati a Nnemocnic pri kontaktu
s neslysicim, Které pocituji ze své strany

Utady prace a
magistraty Nemocnice

Problémy zaméstnanc, které pocituji ze své Cetnost
strany Cetnost odpovédi odpovédi
obava z kontaktu s neslysicim 8 18
neznalost vhodného zplsobu komunikace 25 37
obava z nepochopeni sdéleni 88 116
nepritomnost tlumocnika 22 24
obava z urazky 12 25
jiné 2 2
ne 55 31

Graf 19. Problémy zaméstnancii z uradi prace, magistratii a nemocnic pri kontaktu
S neslysicim, které pocituji ze své strany
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Problémy zaméstnanci z ufadll prace, magistrati
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Otdzka 13 vedla respondenty k oznaceni ptekazek, jejichz zdrojem je sdm neslySici.
Odpovedi respondentli nelze brat za smérodatné nebot’ je otdzkou do jaké miry se dany
respondent dokéaze vcitit do druhé osoby. Navic uvedené prekazky nebyly konfrontovany

s pohledem neslysicich.

Za velice pozitivni 1ze povazovat vyjadieni 67% zamé&stnanci z ufad prace a magistrati a
52% zaméstnancli Z nemocnic, ze nezaznamenali zadné piekazky ze strany neslySicich
béhem jejich komunikace. Zbyvajicich 33% zaméstnanci z Ufadli prace a magistratl se
nejvice potyka s netrpélivosti, strachem, neochotou komunikovat a dokonce s agresivitou
ze strany neslysicich. Podobné poradi prekazek uvedlo i 48% zaméstnancti z nemochnic, ale
na prvnim misté maji strach, ktery ze strany klienta/pacienta citi. Mezi dal§imi ptekédzkami

zaméstnanci jmenovali pasivitu a nervozitu.
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Tabulka 19. Problémy zaméstnancii z uradii prdce, magistratit a nemocnic pri kontaktu
S neslysicim, které pocituji ze strany klienta/pacienta

Urady prace a magistraty Nemocnice
Problémy zaméstnanct, které
pocituji ze strany neslysicich
klientG/pacientt Cetnost odpovédi Cetnost odpovédi
strach 16 44
netrpélivost 35 31
neochota komunikovat 11 14
agresivita 6 7
jiné 6 2
ne 109 87

Graf 20. Problémy zaméstnancu z uradu prdace, magistratii a nemocnic pri kontaktu
S neslysicim, které pocituji ze strany klienta/pacienta



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 66

Problémy zaméstnanci z Gfad( prace, magistratl a nemocnic pfi
komunikaci s neslysSicimi
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VO4: Jaka je Cetnost absolvovani vzdélavacich kurzi o zpusobech komunikace se

sluchové postiZenymi u zaméstnanci z uradua prace, magistrati a nemocnic?

K této vyzkumné otazce se vaze 16 polozka v dotazniku. Na zakladé odpovédi lze
konstatovat, ze v Zadné ze zkoumanych instituci se nekonalo plosné Skoleni zamé&stnanct 0
tom jak komunikovat se sluchové postizenymi, ¢eho se vyvarovat nebo co je pii takovém
kontaktu zadouci. Ze 166 zaméstnancti z ufadll prace a magistrati absolvovalo pouze 24%
néjaky druh vzdélani v oblasti sluchové postizenych a ze 166 zaméstnancti z nemocnic
pouhych 19%. Z 76% zaméstnancti z Gfadli prace a magistrati, ktefi neabsolvovali zadné
Skoleni o n¢&j projevilo 13% zajem. Podobna je i situace u 81% zaméstnanci nemocnic, kde

by Skoleni uvitalo 17%.

Tabulka 20. Absolvovani vzdeélavacich kurzii zaméstnanci z uradil prdce, magistrdtic a
nemocnic o zpiisobech komunikace se sluchové postizenymi
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Ufady prace a magistraty

Nemocnice

Absolvovani kurzu

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost (%) | Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost (%)

ano 9 5 15 9
ano, byl pfinosem 31 19 17 10
ne 104 63 106 64
ne, ale uvital/a bych jej 22 13 28 17

Graf 21. Absolvovini vzdélavacich kurzii zaméstnanci z uradii prdce, magistratii a
nemocnic o zpusobech komunikace se sluchové postizenymi
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5.3 Shrnuti vyzkumu

Praktickou ¢ast mé diplomové prace tvoiil vyzkum. Hlavnim cilem bylo zjistit rozdily
V postojich zam¢stnanci z Gfadu prace, magistrati a nemocnic v Brné a Zliné K neslySicim
a popsat zptusoby komunikace zminénych zaméstnanct pii kontaktu s neslySicimi. Zavéry
vyzkumu vychazeji z vyhodnoceni jednotlivych dil¢ich otazek a zamitnuti ¢i piijeti

stanovenych hypotéz vcetné grafického zpracovani.

Cilem stanovenych hypotéz bylo zjistit, zda jsou postoje zaméstnanci z Gfadt prace,
magistrati a nemocnic k nesly$icim lidem ovliviiovany jejich vékem, vzdélanim a typem
pracovisté. Vysledky vyzkumu ukdzaly, ze na postoje vySe uvedenych zaméstnanct
K neslySicim nema vliv v€k ani troven dosazené¢ho vzdélani, ale byly objeveny rozdily

Vv postojich k neslySicim a typem pracoviste.

Prvni dil¢i vyzkumna otdzka uzavird otazku postoji k neslySicim. Po analyze odpovédi
respondentl jsem dospéla k zavéru, ze zaméstnanci z Gfadii prace, magistratii i nemocnic
maji K nesly$icim kladné postoje, piestoze se v nékterych nazorech zcela neshodli. Druha
vyzkumna otazka se zabyvala zptsoby komunikace s neslySicimi, které zaméstnanci z
ufadd prace, magistratd a nemocnic pouzivaji. Profese téchto zaméstnanci jsou zavislé na
komunikaci a vzajemném porozuméni si s klientem nebo pacientem, avSak zasady
spravného pfistupu k neslySicim zna 40% zaméstnancti z ufadli prace a magistratii a 48%
zamé&stnancl z nemocnic. Se znalosti znakového jazyka je situace podstatné horsi, z 332
respondentt jej ovlada pouze 14 a v ramci nemocnic neni zaméstnan zadny tlumoc¢nik.
Vysledky ukazaly, ze vétSina zaméstnanct pii kontaktu s neslySicim voli pomalé tempo
feCi a snazi se dobie artikulovat, proto aby mohl neslysici odezirat. Je vSak otazkou, do
jaké miry je tento zpusob komunikace efektivni a vyhovuje viibec neslySicim osobam?
Mnoho slySicich Zije v domnéni, Ze vétSina ne-li kazdy neslySici umi odezirat a dokéZe tak
porozumét mluvené fe€i. Skutecnost je ovSem jind, jak uvadi Strnadova (1998, s. 16)
odezirani je schopnost, ke které je zapotiebi kombinace vloh, s nimiz se ¢lovék musi
narodit a nesouvisi s tim, ze je neslySici. Z celé nasi populace dokdze skutecné dobie
odezirat asi jen 23% lidi. Z vlastni zkuSenosti dobfe vim, zZe konverzace s neslySicim, ktery
je odkazdn pouze na schopnost odezirani, je velice obtiznd a nemusi vzdy dojit
k porozuméni. Pro nejistou schopnost odezirani je dobré, Ze zaméstnanci ¢asto pouzivaji i
pisemnou formu komunikace. Ale i zde je tieba myslet na n¢kolik zasad jako naptiklad

psani kratkych a jednoduchych vét. Velice zajimavym vysledkem vyzkumu je zjisténi, ze
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Odbor socialnich véci ve Zlin¢ disponuje videotelefonem, ktery by mohl =zlepsit
komunikaci mezi zaméstnancem a neslyS$icim. Nikdo z neslysicich klientt ale jeho sluzby
do dnes nevyuzil. Cilem tieti vyzkumné otazky bylo zmapovat problémy zaméstnanct
z uradi prace, magistratd a nemocnic pii jednani s neslySicimi klienty a pacienty. Vétsina
zamé&stnancu se nejvice obava vzajemného nepochopeni, Které logicky vychazi predev§im
Z neznalosti spole¢ného jazyka. Na druhou stranu, naslo se i 33% zamé&stnancl z Gradl
prace a 19% zaméstnancli z nemocnic, ktefi se domnivaji, Ze nemaji Zadné problémy pii
komunikaci s neslysicimi. Vice nez polovina konkrétné - 109 zaméstnancl z Gfadl prace a
87 zaméstnancl z nemocnic, nezaznamenala ani zadné pickazky ze strany neslySicich,
které by negativné pisobily na jejich konverzaci. Ctvrta vyzkumna otazka se vztahovala k
vzdélavacim kurzlim v oblasti komunikace se sluchové postizenou osobou. Vysledek
vyzkumu mne velice piekvapil a to zejména u zamé&stnanct Gfadl prace a magistratu, kde
jsem né&jaky druh vzdélani v tomto sméru ocekavala. Ze 166 zaméstnanci absolvovalo
Skoleni jen 40 a z nemocnic 32. Nicméné ze vSech zaméstnanct, kteti zadnym kurzem ¢i
Skolenim neprosli, se 48 vyjadfilo ve smyslu, ze by urcity druh Skoleni z oblasti sluchové

postizenych osob uvitali.

Zavérem lze fict, Ze doslo k naplnéni jak hlavniho cile, tak 1 cili dil¢ich prostfednictvim
oveéteni hypotéz a vyhodnoceni ziskanych dat. Vyzkum pfinesl i nékolik zajimavych

informaci.
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ZAVER

Problematika komunikace neslySicich je téma, kterému by slySici spole¢nost méla vénovat
vetsi pozornost. Diky postoji minulého rezimu je nezbytné, aby se pfitomna bariéra mezi
svétem neslysicich a slySicich zmenSila. Lidé o svét neslySicich nejevi zdjem, protoze
nevédomky zlehcuji sluchovy handicap diky nedostatku informaci a mylnym ptedstavam o
neslySicich. SlySici majorita z pravidla ponechava na neslySicim, aby se piizpusobil
podminkam jejich svéta. NeslySici tak plnohodnotné komunikace a rovnocenného

partnerstvi dosahuji pouze v komunitnich centrech.

V teoretické Casti jsem se snazila o shromazdéni dalezitych informaci v oblasti sluchovych
vad s dirazem na skupinu neslySicich. Popisovala jsem pii¢iny vzniku sluchové vady,
metody vedouci k jejimu odhaleni a moznosti korekce. Déle jsem se vénovala piiblizeni
postoje, ktery slySici viici neslySicim zaujimaji a zpisobim komunikace neslysicich.
Cilem vyzkumu bylo zjistit rozdily v postojich zaméstnanct z Ufadi prace, magistratii a z
nemocnic K nesly$icim osobam a popsat zpisoby komunikace pii kontaktu s t€émito lidmi.
Po vyhodnoceni ziskanych dat jsem doSla k zavéru, Ze zaméstnanci z ufadl prace,
magistrati a nemocnic, maji k neslysicim celkové kladné postoje, na které nema vliv jejich
veék nebo vzdelani. Ale tyto postoje zaméstnancii nejsou stejné, najdeme v nich rozdily.
Z hlediska zptuisobti komunikace mezi zaméstnanci panuje shoda. VétSina pii jednani
s neslySicim zvoli pomalej$i tempo feci a o¢ekava, Ze neslySici bude odezirat nebo pouziji
tuzku a papir. Mezi problémy se kterymi se zameéstnanci pfi komunikaci s neslySicim
potykaji, pfevladad obava z nepochopeni. A piece vétSina z nich nic ned€la pro odstranéni

této obavy.

Piinos této prace vidim piedev§im V praktickém zviditelnéni problému, Ze slySici
nedovedou s neslySicimi plnohodnotné komunikovat. SlySici spoléhaji na iniciativu
neslySiciho, ktery musi vyvijet velké Gsili pro to, aby sdéleni porozumél. A diky nedostatku
financi na tlumocnické sluzby bude v budoucnu nezbytné, aby zameéstnanci, ktefi se
s neslySicimi setkavaji, zlepsili své komunikacni dovednosti. Véfim, Ze mlj vyzkum
piivedl alespont nékteré vedouci vySe zminovanych instituci k zamysleni nad tim, jak

zlepsit poskytované sluzby neslySicim ob¢antim.
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Pl Dotaznik — vefejna sprava
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PIIl  Postaveni ruky

PIV  Zadosti o dotaznikové Setfeni — vefejna sprava

PV  Zadosti o dotaznikové Setfeni - nemocnice



PRILOHA P I: DOTAZNIK — VEREJNA SPRAVA

Dotaznik

Dobry den,

jmenuji se Veronika Kubikova a jsem studentkou posledniho ro¢niku Fakulty humanitnich studii
Univerzity TomaSe Bati ve Zlin€, obor Socidlni pedagogika. Obracim se na Vas s Zadosti o vyplnéni
tohoto dotazniku, ktery je zcela anonymni a bude slouZit jako podklad mé diplomové prace na téma:
»Problematika komunikace neslySicich osob v nemocnici a ve verejné spravé“. Pfedem dékuji za Vasi
ochotu a za ¢as straveny vypliiovanim.

V pripadé jakychkoliv dotazii tykajici se vyzkumu a jeho vysledku, mne muZete kontaktovat na
kubikova.veronika@seznam.cz

Své odpovédi prosim vidy ZAKROUZKUJTE

1. Pohlavi:

a) muz
b) Zena

2. Vék:
a) 18- 26 let d) 47 -56 let
b) 27 —36 let e) 5766 let
c) 3746 let f) 67 letavice

3. Vase nejvyssi dosaZené vzdélani:
a) stfedoskolské vzdélani (s maturitou)
b) vyssi odborné vzdélani
¢) vysokoskolské vzdélani

4. Kde pracujete?
a) Utad prace KoP Brno-mésto
b) Magistrat mésta Brna
€) Magistrat mésta Zlina
d) Utad prace KoP ve Zling

5. Na jakém odboru/oddéleni pracujete? (vypisSte prosim)

6. Jak dlouho pracujete ve vefejné spravé?

a) 0-5let
b) 6 — 10 let
c) 11-15Iet

d) 16 let avice

7. Vyberte pouze jedno ¢islo, které nejvice vystihuje Vas nazor: 1 = zcela nesouhlasim, 2 = spise
nesouhlasim, 3 = nevim, 4 = spiSe souhlasim, 5 = zcela souhlasim

NeslySici osoby by se mély =zacletiovat do
1 2 3 4 5
vétsinoveé spolecnosti.

Neslysici  osoby by se mély podilet na

spolurozhodovani o dulezitych vécech vetejného
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zivota.
Je tfeba se problematikou neslySicich vice

1 2 3 4 5
zabyvat.
Neslysici osoby ptisobi vici slySicim nepfistupné. 1 2 3 4 5
Kontaktu s neslysici osobou se rad&ji vyhybam. 1 2 3 4 5

8. Jaké jsou VaSe profesni zkuSenosti s neslySicimi klienty/osobami? (vyberte pouze jedno ¢islo,
které nejvice vystihuje Vas nazor)
zadné 1-2-3-4-5 znacné

9. Jak casto se s nesly$icimi klienty/osobami setkavate?
a) nikdy
b) kazdy den
c) alesponl 1x tydné
d) alespoii 1 x za mésic
e) alesponl 1x za rok
f) jiné, uvedte:

10. Jaky zpusob komunikace s neslySicim klientem/0sobou jste zvolil/a? (miiZe byt uvedeno i vice
moznosti)
a) znakovy jazyk, jez ovladam
b) pisemnou formu
€) pomalé mluveni, tak aby mohl neslysici odezirat
d) vyuzil/a jsem sluzeb tlumoénika (znakového jazyka)
e) vyuZzil/a jsem komunikaénich schopnosti doprovodu klienta
f) jiné, uvedte:

11. Vyberte pouze jedno ¢islo, které nejvice vystihuje Vas nazor: 1 = zcela nesouhlasim, 2 = spiSe
nesouhlasim, 3 = nevim, 4 = spiSe souhlasim, 5 = zcela souhlasim

Myslim si, Ze zvoleny zpusob komunikace byl

Y v Y 1 2 3 4 5
vhodny.
Myslim si, Ze klient porozumél vSem dulezity

Y P m 1 2 3 4 5
informacim.
Vim, jak komunikovat s neslysici osobou. 1 2 3 4 5
Vim, kde na pracovisti hledat tlumocnika.

1 2 3 4 5

12. Zaznamenal/a jste pii komunikaci s neslySicim klientem/osobou néjaké prekazky z Vasi
strany? (miiZe byt uvedeno i vice moZnosti)
a) ano, obava z kontaktu s neslySici osobou
b) ano, neznalost vhodného zptisobu komunikace
€) ano, obava z nepochopeni mého sdéleni
d) ano, nepfitomnost tlumoénika
€) ano, obava Ze klienta svym chovanim urazim



f) ano, uved'te jiné:

g) ne

13. Zaznamenal/a jste p¥i komunikaci s neslySicim klientem/osobou néjaké prekazky z jeho
strany (kromé sluchového postiZeni)? (mtZe byt uvedeno i vice moZnosti)
a) ano, strach
b) ano, netrpélivost
€) ano, neochota se mnou komunikovat
d) ano, agresivita
e) ano, uved'te jiné:

f) ne

14. Znate zasady spravné komunikace se sluchové postiZenym?
a) pokud ano, pak uved’te minimaln¢ tii:

b) ne

15. Mél/a jste moZnost V ramci Skoly ¢i zaméstnani se vzdélat (navstivit kurz nebo §koleni)
Vv oblasti sluchové postiZenych osob?
a) ano, na Skole
b) ano, v zaméstnani
C) ano, na Skole i v zaméstnani
d) ne

€) nevim

16. Absolvoval/a jste néjaky druh vzdélavani o zpisobu komunikace s neslySicimi
klienty/osobami?

a) ano
b) ano, byl pfinosem
C) ne

d) ne, ale uvital/a bych jej

s We

17. Misto pro Vas komentar ¢i pripominky:

Dékuji za Vasi pomoc a ¢as



PRILOHA P II: DOTAZNIK - NEMOCNICE

Dotaznik

Dobry den,

jmenuji se Veronika Kubikova a jsem studentkou posledniho rocniku Fakulty humanitnich studii
Univerzity TomaSe Bati ve Zlin€, obor Socidlni pedagogika. Obracim se na Vas s Zadosti o vyplnéni
tohoto dotazniku, ktery je zcela anonymni a bude slouZit jako podklad mé diplomové prace na téma:
»Problematika komunikace neslySicich osob v nemocnici a ve verejné spravé“. Pfedem dékuji za Vasi
ochotu a za ¢as straveny vypliiovanim.

V pripadé jakychkoliv dotazii tykajici se vyzkumu a jeho vysledku, mne miiZete kontaktovat na
kubikova.veronika@seznam.cz

Své odpovédi prosim vidy ZAKROUZKUJTE

1. Pohlavi:

a) muz
b) Zena
2. Vék:
a) 18— 26 let d) 47 -56 let
b) 27 — 36 let e) 57-66 let
c) 3746 let f) 67 letavice

3. Vase nejvyssi dosazené vzdélani:
a)stfedoskolské vzdélani (s maturitou)
b)vyssi odborné vzdélani
c)vysokoskolské vzdélani

4. Ve které nemocnici pracujete?
a) Fakultni nemocnice u sv. Anny v Brné
b) Nemocnice Milosrdnych bratfi Brno
¢) Krajska nemocnice T. Bati, a.s.
d) Nemocnice Atlas

5. Na jakém oddéleni pracujete? (vypiSte prosim)

6. Jak dlouho pracujete ve zdravotnictvi?

a) 0-5let
b) 6-10let
c) 11-15let

d) 161et avice

7. Vyberte pouze jedno Cislo, které nejvice vystihuje Vas nazor: 1 = zcela nesouhlasim, 2 = spise
nesouhlasim, 3 = nevim, 4 = spiSe souhlasim, 5 = zcela souhlasim

NeslySici osoby by se mély zaclenovat do

vét§inové spolecnosti.
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Neslysici osoby by se mély podilet na
spolurozhodovani o dilezitych vécech vetejného 1 2

Zivota.

Je tfeba se problematikou neslySicich vice

1 2
zabyvat.
Neslysici osoby ptisobi vici slySicim nepfistupné. 1 2
Kontaktu s neslysici osobou se rad&ji vyhybam. 1 2

8. Jaké jsou Vase profesni zkuSenosti s neslySicimi pacienty? (Vyberte pouze jedno Cislo, které

nejvice vystihuje Vas nazor)
zadné 1-2-3-4-5 znacné

9. Jak Casto se s neslySicimi pacienty setkavate?
a) nikdy
b)kazdy den
C)alespon 1x tydné
d)alespori 1 x za mésic
e)alespon 1x za rok
f) jiné, uvedte:

10. Jaky zpiisob komunikace s neslySicim pacientem jste zvolil/a? (miiZe byt uvedeno i vice

moznosti)
a)znakovy jazyk, jeZ ovladam
b)pisemnou formu
¢)pomalé mluveni, tak aby mohl neslysici odezirat
d)vyuzil/a jsem sluzeb tlumocnika (znakového jazyka)
e)vyuzil/a jsem komunika¢nich schopnosti doprovodu pacienta
f) jiné, uved'te:

11. Vyberte pouze jedno Cislo, které nejvice vystihuje Vas nazor: 1 = zcela nesouhlasim, 2 = spise

nesouhlasim, 3 = nevim, 4 = spiSe souhlasim, 5 = zcela souhlasim

Myslim si, ze zvoleny zplsob komunikace byl
vhodny. ! 2
Myslim si, Ze pacient porozumél vSem dilezitym
informacim. . ?
Vim, jak komunikovat s neslysici osobou. 1 2
Vim, kde na pracovisti hledat tlumocnika. L )

12. Zaznamenal/a jste p¥i komunikaci s neslySicim pacientem néjaké prekazKky z Vasi strany?

(miiZe byt uvedeno i vice moZnosti)
a) ano, obava z kontaktu s neslysici osobou



b)
c)
d)
e)
f)

9)

ano, neznalost vhodného zpiisobu komunikace
ano, obava z nepochopeni mého sdéleni

ano, nepfitomnost tltumocnika

ano, obava Ze pacienta svym chovanim urazim
ano, uved’te jiné:

13.  Zaznamenal/a jste p¥i komunikaci s neslySicim pacientem néjaké prekazky z jeho strany
(kromé sluchového postiZeni)? (miiZe byt uvedeno i vice moZnosti)

14.

a)
b)
c)
d)
e)

f)

ano, strach

ano, netrpélivost
ano, neochota se mnou komunikovat
ano, agresivita
ano, uved’te jiné:

ne

Znate zasady spravné komunikace se sluchové postiZenym?

a) pokud ano, pak uved’te minimalné tfi:

b)ne

15. Mél/a jste moZnost vV ramci Skoly ¢i zaméstnani se vzdélat (navstivit kurz nebo §koleni)
Vv oblasti sluchové postiZenych osob?

a)ano, na Skole

b)ano, v zaméstnani

C)ano, na $kole i v zaméstnani
d)ne

e)nevim

16. Absolvoval/a jste néjaky druh vzdélavani o zpisobu komunikace s neslySicimi pacienty?

17.

a)ano

b)ano, byl piinosem

c)ne

d)ne, ale uvital/a bych jej

Misto pro Vas komenta¥ ¢i pfipominky:

Dékuji za Vasi pomoc a ¢as



PRILOHA P III: POSTAVENI RUKY

Vyrazové pro's_tvi"eiil':‘”y' ;

o POSTAVENI RUKY (RUKOU)

kombinaci pohybu ruky a postaveni prstti. Nékteré znaky se vyjadiuji obéma
rukama, nékteré jednou rukou. Neni vzdy lhostejné, zda pouZijete pravou

nebo levou ruku.




PRILOHA P1V: ZADOSTI O DOTAZNIKOVE SETRENI — VEREJNA
SPRAVA

Utad prace CR — kontaktni pracovisté Brno-mésto
Helena Toserova, vedouci oddéleni nepojistnych socidlnich davek
Mojmirovo namésti 67/10, Kralovo Pole

612 00 Brno 12
Véc: Zadost o dotaznikové Setfeni

Dobry den,

jmenuji se Veronika Kubikova, jsem studentkou 2. roéniku navazujiciho magisterského studia
na Fakult® humanitnich studii Univerzity Tomase Bati ve Zlin&, oboru socialni pedagogika.
V soudasné dob& zpracovavam diplomovou praci na téma ,Problematika komunikace
nesly$icich osob v nemocnici a ve véfejné spraveé®.

Cht¢la bych Vas timto poZadat o umoZnéni provedeni dotaznikového Setfeni mezi
zaméstnanci Ufadu prace CR — kontakini pracovi§té Brno-mésto, oddéleni nepojistnych
socidlnich davek.

Vysledky vyzkumu Vam budou v piipadé zajmu samoziejmé k dispozici.

Deékuji Vam za ochotu a vstificnost.

Brno, dne 18. 2. 2013 Bc. Veronika Kubikova
| URAD PRACE GR
J‘ | H:i:]_&:i-\.-f pobocka v Brne
==, rontakini pracovisie Bi
i | g Mojr Hrizi/:) (l:\.:.t;'\lll. [1('-{-'O
Souhlasim. : 813

200Bmo 18

Helena ToSerova



Utad prace CR - krajska pobocka v Brné

Hana Polédkova, poradkyné pro zprostfedkovani
Kf¥enova 25/27

659 59 Brno

Kontaktni pracovisté Brno

Palackého 89
Véc: Zadost o dotaznikové Setfeni

Dobry den,

jmenuji se Veronika Kubikova, jsem studentkou 2. roéniku navazujiciho magisterského studia
na Fakult¢ humanitnich studii Univerzity Tomase Bati ve Zlin&, oboru sociadlni pedagogika.
V soucasné dob& zpracovavam diplomovou praci na téma .Problematika komunikace
neslyS$icich osob v nemocnici a ve vefejné sprave®.

Chtéla bych Vas timto pozadat o umoZnéni provedeni dotaznikového Setfeni mezi
zamé&stnanci Ufadu prace CR - krajské pobocky v Brné - referat zprostiedkovani.

Vysledky vyzkumu Vam budou v pfipadé zajmu samoziejmé k dispozici.

De&kuji Vam za ochotu a vstiicnost.

Brno, dne 1. 3. 2013 Bc. Veronika Kubikova

Souhlasim. Polikova (Q,,(/

/&/(_‘)

Hana Polakova



Magistrat mésta Brna
Ing. Miroslav Foltyn, vedouci Odboru socialni péce
Kolisté 19

601 67 Brno

Vé&c: Zadost o dotaznikové Setfeni

Dobry den,

jmenuji se Veronika Kubikova, jsem studentkou 2. roéniku navazujiciho magisterského studia
na Fakult¢ humanitnich studii Univerzity Tomase Bati ve Zlin&, oboru socidlni pedagogika.
V souCasné dob€ zpracovavam diplomovou praci na téma ,Problematika komunikace
nesly$icich osob v nemocnici a ve véfejné spraveé®.

Chtéla bych Vas timto pozddat o umoZnéni provedeni dotaznikového Setieni mezi
zaméstnanci Magistratu mésta Brna — Odbor socialni péce.

Vysledky vyzkumu Vam budou v pfipadé zdjmu samoziejmé k dispozici.

Dé&kuji Vam za ochotu a vstiicnost.

Brno, dne 4. 2. 2013 Bc. Veronika Kubikova

Souhlasim.

A dods

Ing. Miroslav Foltyn



Magistrat mésta Brna
JUDr. Jitka Maderova, vedouci Odboru spravnich ¢innosti
Husova 5

601 67 Brno

Véc: Zadost o dotaznikové Setfeni

Dobry den,

jmenuji se Veronika Kubikova, jsem studentkou 2. ro¢niku navazujiciho magistersk¢ho studia
na Fakulté humanitnich studii Univerzity Tomase Bati ve Zlin&, oboru socidlni pedagogika.
V soucasné dobé& zpracovavam diplomovou praci na téma ,Problematika komunikace
neslys$icich osob v nemocnici a ve vefejné spraveé®.

Chtéla bych Vas timto pozadat o umoZnéni provedeni dotaznikového Setfeni mezi
zaméstnanci Magistratu mé&sta Brna — Odbor spravnich ¢innosti.

Vysledky vyzkumu Vam budou v pfipad€ zdjmu samoziejmé k dispozici.

Dé&kuji Vam za ochotu a vstiicnost.

Brno, dne 1. 2. 2013 Bc. Veronika Kubikova
Souhlasim. o
FA. A FT I o 2 e

JUDr. Jitka Maderova



Magistrat mésta Brna
Be. Jaroslava Sldmova, vedouci Odboru vnitinich véci
Malinovského ndm. 3

601 67 Brno

Véc: Zadost o dotaznikové Setieni

Dobry den,

jmenuji se Veronika Kubikové, jsem studentkou 2. ro¢niku navazujiciho magisterského studia
na Fakulté¢ humanitnich studii Univerzity Tomase Bati ve Zling, oboru socidlni pedagogika.
V sou¢asné dobé zpracovavam diplomovou praci na téma ,Problematika komunikace
neslysicich osob v nemocnici a ve véfejné sprave®.

Chtéla bych Vas timto poZadat o umoznéni provedeni dotaznikového Setfeni mezi
zamé&stnanci Magistratu mésta Brna — Odbor vnitinich véci.

Vysledky vyzkumu Vam budou v piipadé zajmu samoziejmé k dispozici.

Dékuji Vam za ochotu a vstticnost.

!
fiud /Lm
Brno, dne 1. 2. 2013 Be. Veronika Kubikova
Souhlasim. % /S
Ak V4
R = L I U SO

Bc. Jaroslava Slamova



Utad prace CR - krajska pobocka ve Zlin&

Kontaktni pracovisté Zlin

Ing. Hana Hruboriova, vedouci oddé&leni nepojistnych socidlnich davek
Ti. Tomase Bati 3792

Zlin 760 42
Véc: Zadost o dotaznikové Setfeni

Dobry den,

jmenuji se Veronika Kubikov4, jsem studentkou 2. ro¢niku navazujiciho magisterského studia
na Fakult€¢ humanitnich studii Univerzity Tomase Bati ve Zlin&, oboru socialni pedagogika.
V soucasné dobé& zpracovavam diplomovou praci na téma ,Problematika komunikace
neslySicich osob v nemocnici a ve véfejné spraveé™.

Chtéla bych Vas timto pozadat o umoZnéni provedeni dotaznikového Setfeni mezi
zaméstnanci Ufadu prace CR - krajské pobocky ve Zling - odd&leni nepojistnych socidlnich
davek.

Vysledky vyzkumu Vam budou v pfipadé zdjmu samoziejmé k dispozici.

Deékuji Vam za ochotu a vst¥icnost.

Zlin, dne 28. 1. 2013 Bc. Veronika Kubikova

.~

Souhlasim.

Ing. Hana Hruboiiova

krajska pobotka ve Zling

{h.ﬁ URAD PRACE CR
|

-v03-




Utad prace CR - krajska pobogka ve Zling
Mgr. Miriam MajdySova, vedouci odd&leni zaméstnanosti
Ciperova 5182

760 42 Zlin
Véc:  Zadost o dotaznikové Setieni

Dobry den,

jmenuji se Veronika Kubikova, jsem studentkou 2. roéniku navazujiciho magisterského studia
na Fakulté¢ humanitnich studii Univerzity Tomase Bati ve Zling, oboru socialni pedagogika.
V soucasné dobé zpracovavam diplomovou praci na téma ,Problematika komunikace
neslysicich osob v nemocnici a ve vefejné sprave®.

Chtéla bych Vas timto pozadat o umoznéni provedeni dotaznikového Setfeni mezi
zaméstnanci Utadu prace CR - krajské pobocky ve Zling - oddéleni zam&stnanosti.

Vysledky vyzkumu Vam budou v piipadé zajmu samoziejme k dispozici.

Dékuji Vam za ochotu a vstiicnost.

Zlin, dne 13. 2. 2013 Bc. Veronika Kubikova

URAD PRACE CR
krajska pobocka ve Zliné

/

Souhlasim.
L2 A s U Ao

Mgr. Miriam MajdySové



Magistrat mésta Zlina
Ing. Antonin Srajer, vedouci Odboru ob&ansko-spravnich agend
Prstné, L. Vachy 602

761 40 Zlin

Véc: Zadost o dotaznikové Setfeni

Dobry den,

jmenuji se Veronika Kubikov4, jsem studentkou 2. ro¢niku navazujiciho magisterského studia
na Fakult¢ humanitnich studii Univerzity Tomase Bati ve Zlin€, oboru socialni pedagogika.
V soucasné dobé zpracovavam diplomovou praci na téma ,Problematika komunikace
neslysicich osob v nemocnici a ve vefejné sprave®.

Chtéla bych Vas timto pozadat o umoznéni provedeni dotaznikového Setfeni mezi
zaméstnanci Magistratu mésta Zlina — Odbor ob¢ansko-spravnich agend.

Vysledky vyzkumu Vam budou v pfipadé zajmu samoziejmée k dispozici.

Dékuji Vam za ochotu a vstficnost.

Zlin, dne 25. 1. 2013 Bce. Veronika Kubikova

Souhlasim.

Ing. Antonin Stajer



Magistrat mésta Zlina
Ing. Jana Pobofilova, vedouci Odboru socidlnich véci
tfida Tomase Bati 3792

762 69 Zlin
Véc: Zadost o dotaznikové etieni

Dobry den,

jmenuji se Veronika Kubikova, jsem studentkou 2. ro&niku navazujiciho magisterského studia
na Fakult¢ humanitnich studii Univerzity Tomase Bati ve Zlin€, oboru socialni pedagogika.
V souCasné dobé zpracovavam diplomovou praci na téma ,Problematika komunikace
neslySicich osob v nemocnici a ve veiejné spraveé®.

Chtéla bych Vas timto poziddat o umozZné&ni provedeni dotaznikového S3etieni mezi
zameéstnanci Magistratu mésta Zlina — Odbor socialnich véci.

Vysledky vyzkumu Vam budou v piipadé zdjmu samoziejmé k dispozici.

Deékuji Vam za ochotu a vstiicnost.

Zlin, dne 22. 1. 2013 Bc. Veronika Kubikova

Souhlasim.

0

24 nt, Hee b2 D3

.

Ing. Jana Poboiilova



PRILOHA P V: ZADOSTI O DOTAZNIKOVE SETRENI —
NEMOCNICE

Krajska nemocnice T. Bati, a. s.

Mgr. Monika Dleskova, nameéstkyné pro oetfovatelskou pééi
Havli¢kovo nabiezi 600

762 75 Zlin

Véc: Zadost o dotaznikové Setfeni
Dobry den,

jmenuji se Veronika Kubikov4, jsem studentkou 2. roé¢niku navazujiciho magisterského studia
na Fakulté¢ humanitnich studii Univerzity Tomase Bati ve Zling€, oboru socialni pedagogika.
V soudasné dobé& zpracovavam diplomovou priaci na téma ,Problematika komunikace
nesly3icich osob v nemocnici a ve vefejné spravé®.

Chtéla bych Vas timto poZadat o umoZné&ni provedeni dotaznikového Setfeni mezi zdravotnim
personalem Krajské nemocnice T. Bati, a. s.: '
Chirurgické oddéleni — vrchni sestra Mgr. Gabriela Gajzlerova
Gynekologicko-porodnické oddé&leni — vrchni sestra Be. Helena Novotna

Oddéleni intenzivni pé¢e opera¢nich obor( - vrchni sestra Alena Loveckova

Oddéleni — interni klinika IPVZ — vrchni sestra Bc. Marcela Drabkova, staniéni sestra
Lenka Siglakova

ORL (US3ni, Nosni, Kréni) — vrchni sestra Svétlana Bednafikova

Ortopedické oddé&leni — vrchni sestra Michaela Kare3ova, stani¢ni sestra Be. Marie
Elsikova

Vysledky vyzkumu Vam budou v piipadé zajmu samoziejmé k dispozici.

Dékuji Vam za ochotu a vstficnost.

Vs I P A8 B R o Be. Veronika Kubikova
Gt 2.2 2022 W7

avlitkovo ndbFeZl 600

762 75 2Iin




Nemocnice Atlas, a. s.

Zdenka Sedlarova, hlavni sestra
tiida Tomase Bati 5135

760 01 Zlin

Vé&c: Zadost o dotaznikové Setieni
Dobry den,

jmenuji se Veronika Kubikov4, jsem studentkou 2. ro¢niku navazujiciho magisterského studia
na Fakulté humanitnich studii Univerzity Toma3e Bati ve Zling, oboru socidlni pedagogika.
V souasné dob& zpracovavam diplomovou praci na téma ,Problematika komunikace
nesly$icich osob v nemocnici a ve vefejné spraveé®.

Chtéla bych Vas timto pozadat o umoznéni provedeni dotaznikového Setfeni mezi zdravotnim
personalem Nemocnice Atlas, a. s.:

Chirurgické oddéleni
Gynekologické oddéleni

Interni oddéleni

Vysledky vyzkumu Vam budou v piipadé zajmu samoziejmé k dispozici.
Dékuji Vam za ochotu a vstiicnost.

arr PO /5 ur_

Zdernika Sedlaiova Nm‘;;r’? éa;tf; %‘ﬁ ’*53' o

760 01 ZLIN
vnekologické odddlen(



Nemocnice Milosrdnych bratii Brno

Marta Ondiikové, naméstek pro o3etfovatelskou péci

Polni 3

Brno 639 00

Véc:  Zadost o dotaznikové Setfeni

Dobry den,

jmenuji se Veronika Kubikovd, jsem studentkou 2. roéniku navazujiciho magisterského studia
na Fakult€ humanitnich studii Univerzity Tomase Bati ve Zlin&, oboru socidlni pedagogika.
V soucasné dob€ zpracovavam diplomovou praci na téma ,Problematika komunikace

neslysicich osob v nemocnici a ve véfejné sprave®.

Chtéla bych Vas timto pozadat o umozZnéni provedeni dotaznikového Setfeni mezi zdravotnim

persondlem Nemocnice Milosrdnych brat¥i Brno.

Vysledky vyzkumu Vam budou v pfipadé z4jmu samoziejmé k dispozici.

Dékuji Vam za ochotu a vstiicnost.

Brno, dne 28. 1. 2013

Souhlasim. ) (
/?[.,.L;‘,:_ . ”'/( e 4

............................................................

Bc. Veronika Kubikova

Nemocnice Milosrdnych brat
plisp&vkové organizace

] /] 63900Brmo, Polmi &, 3
Y / ' '
é,;»/;f/;/ﬁ’ /w/ K'»C

............................................................ =

Marta Ondfikova



Fakultni nemocnice u sv. Anny v Brné

Pracovi§té: Usek oSetfovatelské péce N ‘
Pekaiské 53, 656 91 Brno, Ceska republika U SV. ANNY
Tel.: +420 543 181 111, www.fnusa.cz

FADOST O UMOZNEN( SBERU INFORMAC(

P¥ijmeni a jméno Zadatele: Kabibova Ve S kA

Datum narozent: A ML, A9PY

Telefon: 71’ Gl 47 1 545

E-mail: fubikova. ve ronika @ Sedhram. C&

Adresa (pro zasléni vyjadFent): ,(mﬂ/ & Novi Kizko aa Aorave S92 34
Skola/Fakulta: Univerdibo Tomdse Bod ve 27,/,«‘1, Fobilla hum. SAndi
Obor studia: Lol pe Aagogrla
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Pouceni:
adatel bere na védomi, ze muze nahliZet do zdravotnické dokumentace pouze na zékladé predchoziho pisemného souhlasu udéleného
pacientem. Zadatel se té% zavazuje, 7e zachové miéenlivost o skuteénostech, o nich se dozvi v souvislosti s provadénym vyzkumem a

shérem dat. Pouzité dotazniky budou anonymni. Vzor dotazniku je pfiloZen.

Datum: 4.0, doA3 Podpis: Sk oo’
Vyjadreni schvéleni odpovédného zaméstnance dle organizaéniho Fadu:
Schvéleno dne: [ AL L 2073
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NE O
FAKULTNI NEMOCNICE
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naméstkyné reditele
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.| Datum: | A~ < Lor3 Podpis a razitko:
-
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> 0 N %
AP
z
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Fakultni nemocnice u svaté Anny v Brné je stétnf piispévkové organi zifzenl rozhodnuti stva zdr ictvl CR.
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psdna v Zi kém rejstiiku.

"e



