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ABSTRAKT

Bakalaiska prace se zabyva problematikou Sikany na pracovisti jak ze strany kolegii
(mobbing), tak ze strany $éfa (bossing). Teoreticka ¢ast se zaméfuje na faze, znaky a
vyskyt mobbingu a bossingu a popisuje jejich prevenci. Prakticka ¢ast zkouma, zda se
vyskytuje bossing ve fitness centrech. Jestlize tomu tak je, vyskytuje se ve vétsi mife u
instruktort, kteti predcvicuji lekce nebo u instruktord, ktefi poskytuji osobni tréninky?
Dale pokud se bossing ve fitness centru vyskytuje, jaké jsou jeho podoby a kym jsou
instruktofi Sikanovani? Jak instruktofi hodnoti kvalitu pracovniho prostiedi z hlediska
mezilidskych vztahti. A také zda je mozné nalezeni nejucinnéjsi prevence proti Sikané.
Vyzkum $ikany na pracovisti mezi instruktory, a zda se jednd o mobbing ¢i bossing a

moZnou prevenci.

Kli¢ova slova: Mobbing, bossing, Sikana, konflikt, agrese, obét’.

ABSTRACT

This Bachelor thesis deals with problems of bullying at a workplace both from the part of
colleagues (mobbing) and from the part of a boss (bossing). The theoretical part focuses on
phases, features and appearance of mobbing and bossing and describes their prevention.
The practical part explores if there is any bossing at fitness centreslf it is so, it appears to
a greater degree in instructors who perform lessons or in instructors who provide personal
trainings. Further, if bossing appears in a fitness centre, what are its forms and who are
instructors bullied by? How instructors evaluate the quality of workplace from the point of
view of interpersonal relationships. Is it possible to find the most efficient prevention
against bullying? The research of bullying at workplaces among instructors and if it is

connected with mobbing or bossing and possible prevention.

Keywords:Mobbing, bossing, bullying, conflict, aggression, a victim.
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UvVOoD

Nespravedinost se projevuje dvojim zpiisobem: jednak, zZe se lidé sami dopousteji na nekom
krivdy, a jednak, Ze nebrani ty, jimz se krivda déje, i kdyz to mohou udélat.
(Cicero)

Sikana je v dne$ni dobé& velmi uZivanym slovem v riiznych sférach a oblastech Zivota. Jestd
pied lety si nikdo nedovedl predstavit, co vSechno se pod timto ndzvem skryva. Toto téma
ziskalo velky ohlas medii, protoZe mobbing a bossing pfedstavuje problém, ktery postihuje
mnohé znas a muze se nds i nepiimo dotykat. A neni se Cemu divit. Tyka se lidi
jakéhokoliv pohlavi, véku, déti, dospivajicich, dospélych, rasy, vyznani, socidlni tfidy,
vzhledu, vzdélani, povolani, inteligence, vlastnosti. Sikana je vSudypfitomna. Sikanovani
se vyskytuje vSude, itam, kde bychom ho necekali, napt. v mateiské Skole, mezi zaky
prvnich tfid, mezi osobami s télesnym postizenim, v kiestanské skole, ale imezi

ministranty v kostele.

Sikana mtize byt jak fyzicka tak psychicka, Gstni nebo pisemna, nebo kombinace obou
druhii. Za Sikanu muze byt povazovano urdzeni, nadavéani, vysmivani se, pomlouvani,
oloupeni o penize ¢i osobni véci, schovavani véci, vydirani, znepfijeminovani Zivota, biti,
nasili, napadéani, zadavani neptijemnych tkol, ignorace a dalsi. Je velmi tézké fici, co je
povazovano za Sikanu a co je Unosné, zalezi na mife vnimani. Se Sikanou je moZno se také
setkat v riznych prostfedich jako napiiklad v roding, ve Skole a v zaméstnani, coz jsou

mista, ve kterych se denné ¢lovék pohybuje.

Osobné jsem se setkala s mobbingem a bosingem na pracovisti a mizu ze své zkuSenosti
fici, Ze je to velmi nepfijemna situace jak pro Sikanovaného tak i pro spolupracovniky.
Pfedev$im protoze se situace muze vyhrotit natolik, Ze zaCastnéni se dostanou do
,zacarovaného kruhu®, ze kterého nevi jak ven. Téch divodi pro¢ tomu tak je, je vice. Za
jeden z hlavnich povazuji nardstajici hrozbu nezaméstnanosti, ktera mtize mit za pficinu,
trpét a snaset tento pracovni natlak a stres. Proto bych se rada vénovala této problematice
hloubéji.

Hlavni cilem mé bakalarské prace je analyza vyskytu Sikany (mobbingu, bossingu).

Zmapovat rozsah mobbingu a bossingu mezi instruktory fitness center. V tomto oboru
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vyskytuje a v jaké mife a zda instruktofi maji zkuSenosti s bossingem ze strany majitele

tohoto centra.

Ke zkoumani tohoto tématu mne vedly dva podnéty. Prvnim je, Ze fitness centra zacinaji
byt ve velké mife nedilnou soucasti zivotniho stylu dnesniho moderniho ¢lovéka a ¢im dal
vice je zapotiebi kvalifikovanych pracovnikd, ktefi ovliviluji Zivotni styl jedince. Druhym
podnétem je otazka, jak dilezitd je prace instruktora a jeho nasledné neohodnoceni ¢i

Sikanovani za jeho praci ze strany zaméstnavatele a fluktuace instruktord.

Bakalafska prace je rozd€lena do dvou ¢asti, teoretické a praktické. Kazda Cast je dale pak
rozdélena do kapitol. V prvni ¢asti se vénuji problematice Sikany obecné, kterd je spojena
s agresi, konfliktem a ndsilim, formami nasili na pracovisti, tedy mobbingem a ptedevsim

bossingem. Zkoumam jeho znaky, fze a vyskyt, cile, pfi¢iny, nasledky a prevence.

Ve druhé praktické Casti se pokusim pomoci dotazniku o zmapovani vyskytu mobbingu
abossingu ve fitness centrech v Brné. Pro svij sbér potiebnych informaci vyuziji

kvantitativni vyzkumny postup pii vyuziti metody dotazniku.
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. TEORETICKA CAST
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1 CO JE SIKANOVANI

,Sikanovani je vSudypfitomné a miZe nas doprovazet cely Zivot. Zalina v rodiné mezi
sourozenci, pokracuje ve Skolce a v dalSich skolach (bullying), v zajmovych skupinach, na
vojné, v zaméestnani (mobbing), v partnerskych vztazich (domestic violence),
Vv nemocnicich, napiiklad na psychiatriich, mezi najemniky domu a kon¢i tfeba tyranim

senioru v rodin€ nebo v domové dichodcu.” (Kolat, 2001, str. 17)

»oikanovat (koho co) pronasledovat, zamérné, zbyteCné obtézovat, nespravedlivé
3

obvinovat, trestat, tyrat: §. podfizené; byrokratické §.-ani; §-ani mladsich vojakt star§imi.*

(Petrackova, Kraus a kol., 2001, str. 732)

Podle Kolare (2001) sikanovani je nebezpeéné rozbujelou socialni nemoci spole¢nosti,
jejim disledkem je poSkozovéni zdravi jednotlivce, skupin, vcetné rodiny a spolecnosti
vibec.

»Pri¢inou vzniku Sikanovani neni jenom jedna slozka, ale jde o problém komplexni
asouvisi nejen s vlivem prostfedi, vychovou, ale i s vnitini psychomoralni slozkou

osobnosti ¢lovéka.“ (Vykopalova, 2007, str. 55)

Definic Sikanovani existuje fada, ale v béZzném zivoté je obtizné Sikanu piesné definovat,
neni totiz tak jednoduché urcit, kde Sikanovani za¢ina a kde kon¢i. Definice v literatuie

jsou velmi ovlivnény subjektivnim pfistupem jednotlivych autori k problematice.

Tato nefest neni jen problémem déti ve Skole, kdy mladsi a slabsi jedinci se Sikanuji na
pudé skoly a i mimo ni, ale postihuje dospélé, jak na pracovisti, tak i v domacnostech.

Sikana by se dala rozdélit na ,,détskou” a §ikanu ,,dospélou”. (Sedlackova, 2009, [online])

Vystiznou definici k problematice Sikany obsahuje metodicky pokyn ministra Skolstvi
a mladeze a télovychovy k prevenci a feseni Sikanovani mezi zaky a Skolskymi zafizenimi.
Tato definice z mého pohledu, vystihuje §ikanu i u dospélych, nejen u déti. ,,Sikanovani je
jakékoliv chovani, jehoz zamérem je ublizit, ohrozit nebo zastraSovat zaka, ptipadné
skupinu Zzéka. Spociva v cilenych a opakovanych fyzickych a psychickych ttocich
jedincem nebo skupinou vici jedinci ¢i skupiné zaki, ktefi se neumi nebo nejriznéjsich
divodii nemohou bréanit. Zahrnuje jak fyzické utoky v podobé& biti, vydirani, loupezi,
posSkozovani véci, tak 1 utoky slovni v podobé nadévek, pomluv, vyhrozovani ci
ponizovani. Miize mit i formu sexudlni obtéZovani az zneuZivani. Nov€ se miiZe realizovat

1 prostfednictvim elektronické komunikace, jedna se o tzv. kyberSikanu. Ta zahrnuje utoky
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pomoci e-mailli, sms zprav, vyvéSovani urazlivych materiali na internetové stranky apod.
Sikana se projevuje i v nepfimé podobé jako demonstrativni piehliZeni a ignorovéani zaka
¢1 zaka tiidni nebo jinou skupinou spoluzékli. Nebezpecnost plusobeni Sikany spociva
zvlasté v zavaznosti, dlouhodobosti a nezfidka v celozivotnich nasledcich na dusSevni a

t&lesné zdravi obéti.“ (MSMT, 2008, str. 1, [online])

Prestoze tématem této bakalaifské prace je Sikana dospélych, stoji za zminku, ze détsky
zpusob Sikanovani nemusi byt tak agresivni jako u dospélych, ale mize mit mnohdy horsi
nasledky, které se mohou objevit v dospélosti. U nékterych jedinct to mize byt vychovou,
ale idnesni konzumni spolecnosti a medialnimi prostfedky. Televize, pocitacové hry,
vSude a denné déti vidi nasili, agresivni chovani, netctu k ¢lovéku jakéhokoliv veéku a to i
k vrstevnikim, pak staci jen krok a dité si chce vyzkouset vSe, co dé€laji jeho hrdinové a
zvlasté bojové techniky. K tomu potiebuji protéjsek, protoze i pocitacova hra ma
protivniky. Rodi¢e nevénuji pozornost, co jejich dité sleduje v televizi nebo jakou mu

koupili hru a co je ptinosem pro dité.

Rodice Casto zlehCuji tuto skuteCnost slovy, Ze si déti pouze hraji a omlouvaji chovani
svych déti tim, ze dneSni moderni svét ma jiné hry, nez méli oni samotni a Ze déti si maji
své problémy vyftesit samy mezi sebou. Dité si neuvédomuje a ani nevi, jaké nebezpeci mu
hrozi, Ze jednani, které zpiisobuje, je trestné. Velky omyl. Dospély dava hranice unosnosti,

kde hra je a kde kon¢i. Za toto miZe neinformovanost ditéte ze strany rodict.

Toto vse si dité nese do dospélosti a pak se nemlizeme divit, Ze existuje Sikana mezi
dospélymi.

Sikana tykajici se déti i dospélych je zavazny celosvétovy problém dnesni doby.

1.1 Motivy ke vzniku Sikany

Motivy ke vzniku Sikany miiZe vyvolat nizka moralni uroven, nebo Spatné lidské
vlastnosti. Nejvice vyskytujici se lidska vlastnost je zavist. Instruktofi si zavidi, ze jeden
instruktor ma vice tréninkll néz jiny nebo ma vétsi navstévnost na lekcich. Takové chovani
vyvolava rivalitu, soutéZeni o to, kdo bude lepsi. Rivalita mize byt také diisledkem tlaku
nadfizenych na vétSi pracovni nasazeni a uspéSnost v praci, coz vyvolava soudrznost

instruktoru, ale také konkurenci mezi nimi.

Podle Kolate (2011), ktery je nasim odbornikem na Sikanu rozeznava tyto motivaéni

struktury k Sikané:



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 14

Motiv upoutani pozornosti: agresor, touzi byt sttedem zajmu, a déla vSechno proto, aby

ziskal obdiv a pfizen.

Motiv zabijeni nudy: Sikanovani pfindsi agresorovi vzruseni a poskytuje podmét, co ho

skute¢né bavi. Muze zazivat i pocit toho, Ze opravdu zije.

Motiv ,,Mengeleho*: agresor jako aneticky badatel, ktery chce zjistit, co ¢lovék vydrzi.

A zkousi to za kazdou cenu, rozebere obét’ jako puzzle.

Motiv Zarlivost: agresor vidi uspéSného spolupracovnika, kde mu nadfizeni davaji najevo

jeho piinosnost ve firme a agresor se mu msti.

Motiv ,,prevence“: byvala obét’ chce piedejit tyrani, a tak pro jistotu za¢ne Sikanovat jako

prvni nebo se ptida k né¢jakému prikopnikovi.

Motiv vykonat néco velkého: ncktefi agresofi jsou odsouzeni k netspéSnosti véetné
pracovni a Sikanovanim si dokazi sami sobé&, Ze jsou schopni k néjakému vykonu, kterym
si dokdzi, ze jsou pricinou tohoto déni.

Kazdé Sikan¢ predchdzi konflikt. Nekteii 1idé totiz neuméji takovéto situace zvladat,
nedokézi si z o¢i do o¢i fici, co si o dané situaci mysli a zase naopak druhé strana neumi
ptijmout kritiku. Konflikt mize vzniknout také tlakem spole¢nosti, socialnim napétim, kdy
Clovek potiebuje snizit své vlastni napéti a najde si k tomu druhou osobu, ktera s jeho

vnitinim neklidem nema viibec nic spole¢ného.

1.2 Agresivita, Agresor

Podle Kolare (2011) je agresivita a krutost v néjaké mite v kazdém c¢lovéku, nejde tedy
0 problém psychopatologie, ale o problém duchovniho rozméru a jeho moralky. Nicméné
v naSich genech je zakddovana nachylnost jak ke krutosti, tak k soucitu. Lidé vice

podporuji v sobé€ zlo a dobro zanedbavaji.

Podle Krej¢iho (2004) panuje pii definovani agrese mezi psychology shoda. Kdy agrese je
chépana jako neptatelskd a umysIné destruktivni jednéani, jehoZz cilem je poskodit jiny ¢i
Zivy objekt nebo véci, které nalezi jinym zivym objektim.

Jiz Freud ve své koncepci ¢lovéka a spolecnosti popsal, ze ¢lovék nebyl ,,mirnou a

laskyplnou bytosti“, ktera se brani jen v ptipad¢ napadnuti, naopak se domnival, ze ¢lovek

ma ve své pudové vybaveé i mocny podil agresivnich sklont. Sklony k agresivité, nasili ¢i
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destrukci nejsou reakci na vnéjsi podnéty, ale tvofi je zakofenéné vnitini sily v organismu.

(Krejéi, 2004)

Agresofi byvaji jedinci v jakémkoliv véku, jakékoliv konstituce, vysky a narodnosti. Mlze
se jednat jak o muze tak 1 Zenu, mohou byt chudi i bohati, vzdé€lani i zaostali. Typicky
agresor je sobecky a egocentricky, ma pocit vlastni dilezitosti, vyjimecnosti a
nadfazenosti. Touzi po ziskani dominantni pozici, ovladat druhého, kontrolovat jeho
chovani a pocity. Velmi dilezitou roli hraje agresorim pocit ménécennosti a celkoveé
priciny vychazejici z jeho nespokojenosti se svym vlastnim Zivoté, postavenim, praci ¢i
vztahy. Agresor netrpi vycitkami, nevi, co jsou moralni zabrany, rdd ponizuje a pusobi
problémy a utrpeni. Rovnéz se snazi vyvolat pocit viny a zbavit se jakékoliv zodpovédnosti

pienesenim na druhé.
Typologie agresort

V nasem zivoté se setkavame s druhymi lidmi. Tato setkdni nés inspiruji, obohacuji a
vedou nas k vydavani toho nejlepsiho, co v nas je, ale také se tkdme s lidmi, ktefi v nas
nevyvolavaji inspiraci, ba naopak nas ochromuji a setkdni s nimi ndm neni pfijemné.
VSichni zijeme ve spolecnosti, kde nékteti lidé proziji cely Zivot jen za honbou byt
nejlepsi, byt jednicka. Tito lidé mohou vytvaret konfliktni situace jak ve své mysli tak ve
vnéjSim svete.

Dle Webster-Doyle (2002) rozdélujeme dva hlavni druhy agresorii:

Extrovertni agresor — tito agresofi jsou otevieni, agresivni, aktivni a vytrecni. Cht&ji mit
byt pany situace. NeZ o vlastni pocity a mySlenky se zajimaji o véci, které jdou mimo
jejich osobu. Cestu Zivotem si razi pomoci hrubé sily, uvniti se v§ak mohou citit nejisté a
mit pochybnosti o sobé samych. Pravidla a smérnice nedodrzuji, aby uspokojili pocit

jistoty a nadfazenosti.

Introvertni agresor — tito agresofi nestoji o uznani. Zbytecné¢ na sebe neupoutdvaji
pozornost, neboufi se a podfizuji se spolecnosti. Ale stejné maji spole¢né s extrovertnim
agresorem, chtéji byt také pany situace. K tomuto cili voli jiné cesty. Ziskavaji moc na
zaklad€ vychytralosti a klamu, Ze Sikanovani lidé si ani neuvédomi, Ze jde o Sikanu. Tito
agresofi, dokdzi vyuzit situace, kdy uméji fict spravné véci ve spravny €as na spravném
miste, co podle nich druzi chtéji slySet a vidét, aby se zavdéCili, a vyvolavaji tak pocit, jak

to mysli dobfe.
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Proc¢ existuji agresofi a obéti? To je otdzka. Jak jiz jsem se zminovala v popisu Sikany, vSe
zacina jiz od narozeni. Jak vyristame, u¢ime se hrat rizné zivotni role, naptiklad role syna,
dcery, ditéte, studenta, matky, otce, zaméstnance. Nékteré role se méni, jiné jsou neménné.
Role se 1 kombinuji, aby vytvofili nasi zivotni roli. Mame role profesionalni, které
pfijimame z diivodi pracovni pfilezitosti, protoze nas té$i, mame pro n¢ talent nebo
z diivodu, ze je dobie financné ohodnocena. Role védomé jsou ty, které si uvédomujeme,
které ptijimame dobrovolné a chceme je. Existuji role, které jsme si cilené nevybrali, to
jsou role nevédomé. Tyto role prameni z pocitu potiecby se chranit pfed nééim, co
vyvolava dojem ochrany. Obvykle tyto dojmy jsou spojené z obav, co nds vystrasilo pfi
konkurenéni ¢innosti napt. dotyény mize mit obavy z mluveného projevu na porad¢, proto
si vytvoii roli ,,stydlina“. Tato situace dale vyusti v to, Ze doty¢ny za¢ne mluvit a chovat se
jako stydlivy ¢loveék. Tohle dokaze udélat strach. V kazdém zaméstnani tedy méme role a

je jen na nas jakou roli pfijmeme.
Typy agresori k sikané dle Michala Kolaie (2011):

Drsiak - ¢lovék, ktery je hruby, primitivni, impulsivni, se silnym energetickym pietlakem,
kéazefiskymi problémy — narufenym vztahem k autorité. Sikanuje masivné a nelitostng,
vyzaduje absolutni poslusnost, pouzivani Sikanovani je cilené zastrasovani ostatnich. Tento
agresor m¢l v roding Casty vyskyt agrese a brutality rodi¢l, a timto zazitkem jako by vracel

nasili nebo jej napodoboval.

Slusiiak -velmi slusny clovék, kultivovany, narcisticky Slechetny, sevieny, vySené
uzkostny, né€kdy 1 se sadistickymi tendencemi v sexudlnim smyslu. Nasili je cilené a
rafinované, déje se tak ve skrytu a beze svédki. Tento Cloveék mél v rodiné dusledny a

naro¢ny ptistup nékdy az dril bez lasky.

Srandista - optimisticky, dobrodruzny se zna¢nou sebedivérou, vymluvny, neziidka
oblibeny a vlivny. Sikanuje pro pobaveni sebe i ostatnich, patrna snaha vypichnout
humorné a zabavné stranky. V rodiné tomuto jedinci chybély duSevni potieby v oblasti

emoci, intelektu a motoriky a absence mravnich a duchovnich hodnot.

1.3 Obér

Podle Huberové (1995) jestlize je jedinec neustale kritizovan a jsou znevazovany jeho
vykony, ptisobi to na jeho sebevédomi. Zadny z nas neni schopen objektivné posoudit sviij

vykon a na pochvalu ¢i uznani a povzbuzeni je kazdy jedinec odkdzan zvenci. Jestlize se
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na Cloveka vali lavina negativnich zpétnych vazeb jedna za druhou, pak pozdéji zacne
pochybovat o svych vykonech, schopnostech, a nakonec i sam o sob¢. Dopousti se chyb,
které by za normalnich okolnosti neudélal. Clovék se citi nepotiebny, neschopny, ztraci

diavéru sam v sebe a toto muze prerist v deprese.

Podle Huberové (1995) charakteristika osob, které mohou byt ohroZeny:

Osamocenost: jedind zena Vv Cist¢ muzském kolektivu nebo muz v Cist€¢ zenském

kolektivu.

Napadnost: Lidé, kteti se od ostatnich néjakym znakem odliSuji, jak fyzickou odliSnosti

tak i psychickou.

Uspé&snost: Dotyény byl obliben v kolektivu, jeho povyseni se setkiva s mrazivym
ptijetim.

Novacek: novacek ptichazi do sehraného kolektivu a ulehéit mu tak start v nové praci by
mélo byt samoziejmosti, ale bohuzel se tak nestava, obzvlast kdyz novy pracovnik muze
nabidnout vice zaméstnavateli, nez je bézny prumér. Nékdy se muize stat, Ze novacek
nesedne mobberovi do oka nebo mu pfipomind nékoho z minulosti a pak je jen krucek
k Sikang.

Obéti mobbingu nebo bossingu se nevyznacuji zaddnymi osobnostnimi znaky C¢i
charakteristikami. Ze zkuSenosti vyplyva, ze jde vétSinou o pracovniky méné vykonné,
neprubojné, citlivé, pesimisticky zaloZené. Jsou to lidé se slabsi nervovou soustavou a
precitlivélou psychikou a nesou téZce sebemensi frustraci. Ale obé&ti se mohou stat 1 lidé
odolni, sebevédomi a kvalifikovani. Z toho vyplyva, Ze neexistuje Zadny typicky profil

obéti, Sikana mize postihnout kazdého.

Podle vyzkumt hrozi vétsi vyskyt Sikany ve vétSich kolektivech, které jsou zavislé na
spolupraci, protoze spolu vice komunikuji. Pokud vezmeme v uvahu ufady, tady k sikané
pfispivaji velké prostory, proto idedlni je, aby v jedné mistnosti byli dvé maximalné tfi

osoby.
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2 MOBBING

,K Sikan¢ dozajista dochazelo uz v prvnich socialnich uskupenich pravékych lidi. Také
V podnicich a uz odnepaméti se vyskytovaly asocialni mezilidské vztahy, od Sikany az po
agresivni psychicky teror. V posledni dobé se tyto jevy ocitly v popfedi z4jmu vetejnosti,
pravem se odsuzuji a ziskaly trefnou, snadno zapamatovatelnou nalepku: mobbing!“

(Kratz, 2005, str. 15).

Definice na mobbing neni jednotna podle profesora Leymanna (2007) chape mobbing jako
vasnivou kolektivni kampan spolupracovnikil za Gcelem vylouceni, potrestani a ponizeni
vybraného pracovnika, obvykle bez nalezité pfi¢iny. V kazdém ptipadé se jedna o
dlouhodoby systematicky natlak minimalné jednou tydné po dobu alespon piil roku,
ktery zahrnuje neptatelskou a neetickou komunikaci bez ohledu na to, jakou cCinnost
zamé&stnanec vykonava ¢i jak se na pracovisti chova. Jde o jednotlivé utoky, které navenek
pusobi jako neskodné a nahodné, ale v komplexnim pohledu tvoii promysleny a zdravi

ohrozujici jev. (Leymann,2007, [online])

Mobbing neni Zadnym novym jevem ve spoleénosti, existuje jako prace samotna. Mobbing
se v zaméstnani objevoval jiz v minulosti, stejné jako konflikty nebo pracovni neshody.
Nesmime si zaménovat pracovni konflikt s mobbingem. Pracovni neshoda ¢i konflikt,
muze mit 1 ptinos jako hadka v manzelstvi. Kdy si protistrany vytikaji svoje nazory, a tim

vznikne kompromis nebo napad, ktery je pfinosem pro ob¢ strany.
2.1 Profil mobbera

Neexistuje typicky profil mobbera, ale jisté charakteristické znaky lze urcit: egoisticky,
egocentricky, pocit vlastni dileZitosti, nadfazenost. Touzi po dominantni pozici, ovladat

druhé, kontrolovat jejich pocity i chovani. Diulezitym faktorem je mobberdv pocit

Mrwe

Podle Lenky Svobodové (2007), ktera rozdéluje tyto mobbery na:

Mobber, plny zavisti a nenavisti: je to nejcastéjsi diivod k mobbingu. Mobber zavidi
druhym néco, co nema, ale zaroven citi nenavist k osobé, ktera to ma. Vybira si silné obéti
a plné energie, aby si mohl pfivlastnit jejich kvality nebo ,,vysavat“ jejich energii. Pokud se

jedné o vyhody nebo véci hmotné ty naopak nici.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 19

Mobber, ktery chce ublizovat: zije z toho, ze své obéti ni¢i a ponizuje. Déld mu dobfe,
kdyz mlze ob&t ponizovat a potom pied dotyénym o tom mluvi. Respekt k druhému
Clovéku neni zaddny. Hodné Casu vénuje kritikou na Sikanovanou osobu a dokazuje si

vlastni nepostradatelnost.

vvvvvv

obdivu, uznani. Tendence rozkazovat, davat ukoly, byt nebo si hrat na vedouciho a mit

kontrolu.

Mobber, konkurence: s pifichodem nového pracovnika, mobber citi nebezpe¢i ohrozZeni,
I kdyz ve skute¢nosti mu zadné ohrozeni nehrozi. Obavy z toho, Ze by jeho kolega mohl

byt lepsi nez on, ho vede k odstranéni konkurence.

Mobber, ktery je nespokojeny: Nespokojenost je charakteristickd vlastnost pro vSechny
mobbery. Své nedokonalosti, svaluji na druhé a nenavisti pfenaSeji na druhé. Mobber se
snazi pfenést vSechny své nedokonalosti na obét. Toto mu pomaha fesit jeho problém

ménécennosti.

Mobber, prozivajici napéti a stres: mobber se nedokdze vypotadat s velkym napétim
a stresem, ktery je na n&j kladen at’ uz doma nebo v praci. Zptsob vyporadani se s timto
napétim slouZi napadani druhych. NedokéaZe si pfiznat, Ze ma deprese, obtiZze a vSe CO

nedokaZze unést, pienasi na obet’.

Mobber co se nudi: Spatna organizace prace vede k plytvani ¢asu k vymysleni jak tento

¢as vyplnit.

Mobber, ktery chce byt litovan: mobber se stavi do pozice obéti, chce vyvolat soucit

a s tim 1 spojené vyhody, tato taktika je zvolena, kdyz je kladen diiraz na zodpovédnost.

Mobber jako zastupce: mobber ma problém se svym nadiizenym, tak si najde obé&t’, ktera
nema problém se svym nadfizenim. Tato obét’ miize byt oblibena u nadiizeného a mobber

touho vztahu vyuZije a tim uto¢i na nadtizeného.
Mobberi podle pohlavi

Zajimavé na mobbingu Huberové (1995) je, Ze Zeny mobbuji odli§né nez muzi. Zeny
davaji pfednost aktivnim formam, mezi které patii napf. posmivani se kolegyni, neustalé
nardzky, kritika, pfilozenim polinka do ohné&, bez toho aniz by si ovéfily pravdivost
doty¢nych informaci. Na druhé strané¢ muzi pouZzivaji pasivni metody: ignorovani kolegy,

upozoriovani na slabé stranky, cynické poznamky.
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2.2 Pri¢iny mobbingu

Jak vznika mobbing? Spoustécim mechanismem mobbingu je vzdy konflikt. Kazdy
konflikt, ktery nebyl spravné vyfeSen. VéEtSinou se jedna celkem o banalni spor. Nova
kolegyné ma jiny systém zakladani spisti nez tym. Jeden kouii, druhy dym nenavidi. Pani
A rada Casto vétra, zatimco pani B je vzdy velkd zima. Prosté problémy, které se ve vSedni
pracovni dny dnes a denné objevuji. V takovychto ptipadech zalezi na tom, zda
spolupracovnici dokazou najit rozumné a Cestné feSeni, anebo zda bude dochazet ke stale
siln€j§im tfenicim a Sikanovani.

Podle Lenky Svobodové (2007) je velmi dulezité na pracovisti pracovni klima, tedy zda se
jedinec citi na pracovisti dobfe. Coz v dneS$ni dobé ostrych lokt a sobectvi a tlakem ze
ztraty zaméstnani jde velmi $patné. Cim dal vice zanikaji pracovni pozice pod zaminkou
zeStihleni organizace nebo jsou ruseny pracovni pozice V dusledku snizovani nakladu.
Pracovni mista také zanikaji vybudovanim novych pracovnich hal s moderni technikou.
Tyto skutenosti mohou byt spoustééem mobbingu, v dusledku naruseni pracovniho

Klimatu a nemilosrdného boje o pracovni mista.

»Jak vyplyva z jedné studie agentury Infas z roku 1992, provedené na zékladé pozadavku
podnikovych nemocenskych pokladen, kazdy Sesty némecky vydéleéné ¢inny obcan se citi

byt nemocny vlivem nezdravého ovzdusi v podniku.*“ (Huberova, 1995, str.64)

Podle Briggitte Huberové (1995) faktory, které ovliviiuji pracovni klima a tim mohou

byt spoustéci mobbingu:

e Spatna organizace prace: pichnané pozadavky a Casova tisen, stres sebou piinasi
agresi, vzajemna ohleduplnost a ochota si navzajem vypomoci zaostava v disledku

nedostatku Casu.
e Jednotvarnost a nuda: jednotvarnost povzbuzuje touhu po zmeéné.

o Spatny styl Fizeni: vyvolava psychickou $ikanu na pracovisti. Co se miize stat: §6f
vybere slabého vedouciho, ktery na své tkoly nestaci a tim vytvafi lobbingové

klima a naopak autoritativni $éf, ktery neda prostor svym podiizenym.

e Konkurencni tlak a strach z nezaméstnanosti: pracovnik, ktery se nemusi obavat
0 své pracovni misto a neni mu davano najevo, Ze misto n¢ho je dalSich 10 lidi za

dvefmi, nemad mobbing zadnou Sanci. Jestlize vedeni poZaduje konkuren¢ni tlak
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jako podnét k vykonu prace, pak se jedna o psychicky teror, ktery dokazi nékteti

pracovnici vyuzit ve sviij prospéch.
Prostiedi pro mobbing

Spokojenost v zaméstnani je pro pracovni klima velmi dulezita, toto ovliviiuje firemni
kultura. Pokud je firemni kultura dobfe nastavena a pracovnici jsou ztotoznéni s firmou,
ma to pozitivni vliv na jejich vykon. Zaméstnanciim by mélo byt dano najevo, jaké jednani
je od nich o¢ekavano a co nebude tolerovdno a nedilnou soucasti je firemni etika. Jasné
dana pravidla a stejné postihy jak pro zaméstnance tak pro jejich vedouci pracovniky,
nejlépe v pisemné formé, kde jsou vymezené povinnosti, odpovédnost, zvyky a prava, také
dostatek informaci, protoze se dokézi ztotoznit s problémy spolecnosti. Dobra firemni
kultura mize jenom tam, kde se nepodceniuji role, jakou sehrdvaji mezilidské vztahy a
komunikace na pracovisti. Je vSak potfebnd zména mysleni a pfistupu ze strany vedoucich,
aby nevidéli véci pouze z hlediska vlastniho postaveni a hierarchii, ale respektovali

potieby celku. (Svobodova, 2007)

2.3 Strategie mobbingu

Strategie mobbingu mtzeme rozdélit do tii kategorii dle Huberové (1995):
e Sifeni pomluv
e Sabotovani prace

e Znevazovani vykonti a schopnosti

VV

iFeni pomluv
Suskani: obét’ jen tusi, Ze se o ném Suska.
Narazky: pokud obét’ je nic netusici, pak nevi jak se ma vysvétlit dvousmyslnost

poznamek a komentafe na jeho osobu.

Zvelicovani: pan x byl vidén s pani y, v jedné restauraci, pfitom se jednalo o nevinné
pozvani na kavu, ale jiz je pani y pfipsan status Zeny, ktera pfijima pozvani na kavu od

kazdého muze.

Zlomyslné osocovani: jedna se o pomluvu, kterda mize mit destruktivni nasledky, napf.

kolega v praci krade, kolegyné je lehka zena, kolegyné je alkoholicka.
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Oc¢eriovani u nad¥izeného: Umysl oGernit svého kolegu, aby dotyény vypadal jako dobry
pracovnik, ktery rad povi svému nadfizenému, ze jeho kolega kritizuje jeho strategie
fizeni.

Pripisovani obvinéni: ob¢ti jsou piipisovany véci a ¢iny, které neud¢lal.

Cilené zneskodnéni: vymysleni stdle novych a novych pomluv, které obéti Skodi.

Sabotovani prace

Nahlé mizeni potiebnych spisii: Spisy, podklady, dopisy, které doty¢na osoba potiebuje
K praci, nejsou k nalezeni, ale nahle po nékolika dnech se objevi v ptihradce nebo zasuvce

psaciho stolu nebo pfimo na stole.

PosSkozovani: Obét’ da do obalky diilezité dokumenty, které polozi svému $éfovi na stil,

ale po kontrole nadiizenym se zjisti, Ze v obdlce nejsou pozadované dokumenty.

Informacni Sumy: Jednani jsou Umyslné dana na jiny termin, tato skutecnost je

zamlC¢ovana a obéti je pak sdéleno, Ze spatn¢ pochopil nebo zapomnél na termin jednani.

Kradez know how: navrhy, napady, které navrhla obét’, jsou prezentovany, ale jejich

autorem je nékdo jiny.

ZnevaZovani vykonu a schopnosti

Délani z komara velblouda: z malickosti se stane velky problém.

Kritika: at' doty¢ny déla, co déla i za perfektné odpracovanou praci nikdy nedostane
uznani, ani dékuji.

Kompromitace: A co vlastné délas, ¢loveék ani nevi, Ze jsi viibec praci, ptesto, ze ob&t
tvrde pracovala cely tyden na projektu i ve svém volném case.

Shazovani motivace: vedouci pracovnik se vyjadii znepokojené nad variantou, ktera je
mu navrhnuta a dava zfeteln¢ najevo, ze to nedokazete.
Zpochybnovani odborného vzdélani: obét’ ma urcity tkol, ale spolupracovnici poukazuji

na nedostatek vzdé€lani a zkuSenosti ¢i povahové rysy.
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3 BOSSING

Dle Huberové (1995) jsou divody vzniku podobné jako u mobbingu. Stejné jako

u mobbingu byva zakladem psychického teroru zpravidla nefeSeny konflikt.

Bossing je forma lobbingu (mobbing) z pozice nadtizeného pracovnika. Mluvime o horsi
varianté mobbingu, nebot’ $éf zneuziva své moci a svého postaveni, kterym by on sam mél
ve firm¢ zabranovat a piedchéazet jim. Bez ohledu na to jakou pozici ve spolecnosti ¢i firmeé
zastavame, pokud spole¢nost nevlastnime, vzdy budeme mit néjakého nadiizeného. Kazda
firma se sklada z mocenské pyramidy, ¢im nize se nachdzime, tim mens$i mame moc a
mensi vliv naSe pracovni funkce. Kazdy krom¢ majitele ¢i feditele a délnika v zakladné

hraje roli podiizeného a §éfa. Vykonava tikoly svého nejblizsiho $éfa.

V tomto piipadé konflikt pfindsi do tymu novou iniciativu a nové moznosti a jsou pro tym

pfinosem nezli piekazkou.

Nadfizeni maji velké pravomoce a problémy vznikaji v disledku nejasné kladenych,
nepfiméfenych narokd a pravidel na pracovni pozice. V mnoha pfipadech vedouci
pracovnici jednaji jen za sebe, aniz by si uvédomovali, Ze jejich hlavni funkci je predevS§im
organizovani, iniciovani a kontrola. Nedilnou soucasti je také role poradct a vychovatelu,
na coz v mnoha ptipadech vedouci pracovnici zapominaji a zamétuji se na reprezentaci

anebo jen na kontrolu ¢i se domnivaji, Ze pro své pracovniky budou otcem ¢i matkou.

3.1 Disledky mobbingu a bossingu

Pokud mobbing ¢i bossing trva delsi dobu, u obéti vznikaji psychickée i1 fyzické problémy.
Kdy se objevi pfiznaky mobbingu ¢i bossingu je individualni, které zavisi na vlastnostech
osobnosti, kvalité¢ zazemi a v neposledni fad€ na financ¢ni situaci obéti. Pokud podtizeny je
neustale pod tlakem a stresem, postupem casu se objevi psychické potize, jako jsou neklid,
nervozita, uzkost, poruchy spanku. Kdy se miize z neproblémového cloveéka stat
problémové osobnost, ktera ztraci chut’ do zivota. Dlouhodobé potize mohou vést depresim
¢i k mySlenkam na sebevrazdu. Sikanovani osoby naruSuje i soukromi osoby, nejen
pracovni pohodu a vztahy. Z prace se obét vraci unavend, ponizena, k odpocinku
nepomuze ani vikend ¢i volno pres tyden. Pracovnik neni schopen se odpoutat od

myslenek ze situace v praci s neustalym pfemyslenim, co se stane, az ptijdu rano do prace.
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Nejhorsi dopad mobbignu a bossingu je na obét. Dalsim velmi neblahym dopadem je pro
firmu, kde se mobbing a bossing vyskytuje Casta absence obéti. Piinasi negativni dusledky
na pracovisté jak ze strany ostatnich pracovnikl tak zaméstnavatele. Pfinasi ztraty (nédklady
spojené s jeho absenci), ale 1 pokud dé pracovnik vypovéd’. Pracovnik odchézi se Spatnymi
zkuSenostmi, zvySuje miru fluktuace, coz snizuje jméno firmy a posiluje konkurenci. Mize
se stat, ze s obéti odejdou dalsi schopni pracovnici. Nehledé¢ na vynalozeni dalSich
prostiedkli na pfijmuti dalSiho nového pracovnika a jeho zauceni. Tak ze mobbingem
a bossingem trpi celéd spole¢nost, protoze pokud je pracovnik dlouhodobé nemocny zvysuji
se naroky na zdravotni pojisténi. Pokud to dojde az do takové faze, dotyCny muze jit i do
castecného invalidniho dtichodu, nebo pobirat socialni davku z divodu neschopnosti
nastoupit do nové prace vzhledem k jeho psychickému stavu.

Onemocnéni vyvolana nebo podpofend mobbingem, bossingem se vyviji zprvu pomalu, ale
Podle Kratze (2005) uvetejnila hamburskd mobbingova linka své poznatky za svou tfiletou
existenci. Celkem z 2100 volajicich si stéZovalo: 31% na psychosomatické potize, deprese,
uzkostné stavy a piiznaky stresu, 25% na zaludec¢ni potize, 22% poruchy spanku a 15% na

bolest a zatuhlost, o bolesti hlavy az po revmatismus.

Nelze ni¢im ospravedlnit, kdyZ n¢kdo snizuje vaznost druhého Eloveéka natolik, Ze z néj

udéla fyzickou a psychickou trosku. (Kratz, 2005)

3.2 Obrana proti mobbingu a bossingu a jeji prevence

Jedinec, ktery nastupuje do nového zaméstnani, by si m¢l dobfe prohlédnout pracovni
smlouvu, ve které by nemély byt podezielé klicky. Mél by se zajimat o historii firmy

(hiearchie, vztahy, kolik zamé&stnanci ve firmé pracuje aj.).

Jedinec by se mél zamyslet sdm nad sebou, jakym dojmem pilisobi na ostatni. Je naprosto
rozdilné jak se vidime my a jak nas vidi nase okoli. My se domnivame, jak jsme ochotni,
zatimco naSi kolegové nas maji za dotérné, jsme hrdi na to, jak pracujeme peclivé
a kolegové nas vidi, jak se snazime vetfit svému nadfizenému. Nad tento dulezitym

aspektem, Ze nemusi byt konflikt jen na druhé stran¢, by se mél kazdy jedinec zamyslet.

Naopak firma by se méla soustfedit nad kvalitnim vybérem pracovnikii, mit spravné
nastavenou firemni kulturu, kterda ma schopné vedouci pracovniky a kvalitni moralni

zaklady.
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Vedouci pracovnici by se méli postarat o dobrou integraci pracovnika do kolektivu.
Rozvijet pozitivni vztahy, naslouchat podfizenym, nedovolit pomluvy a Suskani a fesit

konflikty v€as, aby mobbing nedostal Sanci.

Kazdy management firmy by se m¢l aktivné podilet na posilovani mezilidskych vztahii na
pracovisti. Na pracovisti by mél mit kazdy zaméstnanec pravo si oteviené stéZovat

a vyjadfit svlij nazor k pracovnim situacim, do kterych spadaji i mezilidské vztahy.

Dilezita je také motivace, mezi které patii: Hmotna odména (pracovni vyhody, zvySovani
platu, pracovni prostfedi, obsah prace). Pracovni politika a jeji pravidla a smérnice.
Postaveni pracovnika (autorita, vztahy, povzbuzovani — neformélni hodnoceni, pracovni
podminky a rezim prace) mezi které patii jistota zaméstnani, organizacni kultura (vztahy

a atmosféra pracovni skupiny) a patii sem také kvalita soukromého Zzivota.

Pokud uz mobbing ¢i bossing zacal, kazdy ¢lovek by si mél poloZit otazku: ,,Chci zistat ve
svém zaméstnani?*. Mam dostatek energie tomu celit? Pokud bude odpovéd’ znit: ,,Nemam

na to sil.“, je nejlepsi ze zaméstnani odejit.

Pokud se jednd o mobbing mize pozadat o pomoc nadfizeného nebo odbory, persondlni
oddéleni, pracovnik mize byt pteloZen na jiné pracovisté, coz mize byt dobrym feSenim

pro obét’.

Ovsem pokud se jedna o bossing je obét’ vystavena vétSi bezmoci, nez kdyz se jedna
0 Sikanu mezi kolegy.

Obét’ si muze jesté v pocatecnim stadiu bossingu pomoci sama podle Huberové (1995).
Pojmenuje si konflikt: kdo ma s kym jaké nesrovnalosti, v ¢em je pfi¢ina konfliktu.
Zpracovani konfliktu: s prostfednikem pii diskuzi hledaji mozné napady a varianty ke
zlepseni situace.

Urovnani konfliktu: navrhnuti kompromisu, zmény chovani jak ze strany nadtizené¢ho tak

podiizeného.

»Zamestnavatelé si museji zapamatovat, ze pracovnici, zejména vzdelani, mohou sami
sebe povazovat za jedince o svobodné wvuli, ktefi si mohou zvolit, jak a kde budou
investovat svij talent, Cas a energii. Investice zaméstnavateld do vzdélavani a rozvoje lidi
je nastrojem pfildkani a stabilizace lidského kapitalii, stejné jako ndstrojem dosahovani

lepsi navratnosti téchto investic.* (Armstrong, 2002, str. 74).
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Kazdého napadne otdzka: Existuje vibec n¢jakd obrana proti mobbingu? Odpovéd’ neni
jednoduchd, neexistuje konkrétni a G€innad univerzalni obrana. Za nejucinnéjs$i obranu je

mozno povazovat prevenci!

Nejlepsi obranou proti mobbingu a bossingu je tedy prevence. Z pohledu zaméstnavatele
hraje dtlezitou roli pozitivni atmosféra na pracovisti a spravné nastavena firemni kultura,
kterd ma moralni zdklady. Velmi dilezitym faktorem je také, jaky vedouci je v Cele firmy,
ktery je dobrym odbornikem, ale umi vést lidi a feSit konflikty jiz v zdrodku. Firma by se
také méla soustiedit na vybér novych pracovnikt. Jiz pfi piijimacim fizeni by mél byt
kladen diraz na odhaleni budouciho mobbera. Jedinec pted nastupem do nové prace by si
mél prohlédnout pracovni smlouvu, seznadmit se s pracovnim prosttedim a atmosférou
a zjistit si co nejvice informaci o chodu a struktufe firmy. Ze zacatku by nemél novy
zaméstnanec vybocovat z kolektivu, ale naopak se snazit, aby jej kolektiv pfijal, az bude
jeho pozice pevnéjsi, mize si dovolit byt obezietny. Kazdy jedinec by se mél snazit
zvySovat si kvalifikaci, aby se lépe zhodnotil na trhu prace, a tak si rozvijel svou
sebedlivéru a sebevédomi. Zarovenl by mél pecovat o své zazemi a vénovat se rodin¢ a

svym koni¢kiim. Toto vSe dava jedinci volnost a ur¢itou svobodu.

V zahrani¢i existuji antimobbingové zakony ¢i antimobbingova ujednani a problematice
mobbingu a bossingu se vénuje zna¢nd pozornost, v nasi spole¢nosti je to stdle opomijeno,
| pfesto Ze pachateli psychického nasili piibyva ¢im dal vice. To ma nejen dusledky pro

ob¢t, ale 1 pro uspé$nost firmy.
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4  MOBBING A BOSSING VE FITNESS CENTRU

Pracovni zafazeni fitness instruktora je v dnesni moderni spolecnosti velmi vyhledavanou
sluzbou. Pravidelné cviCeni a navstéva téchto center patii do modernich aktivit ¢loveka,
ktery zije ve meésté. Je to ,,uméle vytvofeni pohyb“, ktery vétSina znds vzhledem

k sedavému zamé&stnani potiebuje a je Casové omezen dneSnim pracovnim tempem.

Ktery ¢lovek v pribéhu tydne si zajde do prirody na prochazku. Jet mimo meésto je ¢asove
naro¢né. Nabizi se druha varianta zajit si do nejbliz§iho méstského parku. Parky ve
meéstech jsou kvili developerské aktivit¢ ¢im dal mens$i a po pravdé feceno parky jsou
preplnény lidmi, ktefi se snazi na malém misté¢ vyvencit své mazlicky. Maminky, které
jsou venku se svymi ratolestmi nejlépe ve spolecnosti ostatnich maminek. Takové misto
neni zrovna idedlni pro relaxovani duSe. ProtoZe naSe télo potfebuje fyzickou aktivitu,
které je spojeno s fyzickym zdravim, stejné jako fyzicka aktivita s duSevnim zdravim.
Proto se majitelé fitness center zaméfili na tuto problematiku, jak uspokojit fyzickou

pottebu, kterd bude multi¢asové vyhovovat vSem lidem rtizného véku a profese.

Z téchto diivodu jsou fitness centra budovana ve méstech, které nabizeji rGzné sluzby.
Fitness centra, ktera jsem si vybrala pro svlij vyzkum, se nachazeji v centru Brna. Pozice
obou fitness center je na jiné strané¢ mésta Brna, pobliz budov kde jsou nejvice lidé
zaméstnani v kancelafich a v dobé workoholismu maji méalo ¢asu na pfesun za sportem.
V kancelafich Bussines centra sidli firmy, rizného zaméfeni a z velké miry zaméstnava
cizince, ktefi jsou zvykli ze své zemé navStévovat fitness centra, coZ maji Casto dané
Vv pracovni naplni jako duSevni hygienu. Zaméstnavatel vyzaduje a pfispiva svym
zamé&stnanclim na volnocasové aktivity. Jako jeden z benefiti, plati zaméstnanciim ¢lenstvi
VvV tomto fitness centru. Strategii fungovani tohoto fitness centra spociva v tom, Ze kazdy
klient je ¢lenem a kazdy mésic plati ¢lensky pfispévek a mize fitness centrum navstévovat,
jak casto chce a po casové neomezenou dobou. Proto toto fitness centrum je koncipovano
na zakladni potfeby duSevni hygieny a tomu co k ni patii: Zivotosprava, rezim prace
a odpoc€inku, pratelskym vztahtim, celkové koncepci jeho Zivota a prace, a toto vSechno
maji za ukol plnit instruktofi jak na lekce tak i instruktofi na osobni tréninky. Z tohoto
divodu je kladen velky dlraz na znalosti instruktort a jejich individualitu, protoze maji

velkou zodpovédnost za kazdého Clena, ktery toto zatizeni navstévuje.

V obou fitness centrech pracuje celkem 50 instruktorti, 30 zen a 20 muzl. Instruktofi se

rozdé€luji do dvou skupin. Instruktofi, ktefi jsou Skoleni na pfedcvicovani lekci, dalsi
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skupina jsou instruktofi a jejich pracovni ndpln spociva v predcvicovani tak i osobni
tréninky s klienty. Instruktofi na osobni tréninky, nepiejizdi trénovat nikoho do druhého
fitness centra jen ve vyjimecnych piipadech z divodi nemoci instruktorti jako vypomoc,
instruktofi na lekce, pfedcviCuji v obou centrech. Kazdy ¢len ma svého instruktora, coz
zaitit'uji instruktofi na osobni tréninky. Ti se staraji a planuji volny &as klienta. Cas traveny
ve fitness centrech, mé kazdy clen rozpracovan individudlné podle jeho pracovni
vytiZzenosti a jinych povinnosti. Instruktor je motivatorem klienta, aby se staral o své
zdravi.

Casem se klient seznami s Ostatnimi zaméstnanci, a pokud je mu jiny instruktor
sympatictéjsi, mize jej vymeénit. Toto mize byt dalsim divodem mobbingu i bossingu
mezi instruktory, protoZe hierarchie fitness centra je takova, ze kdo ma vice klienti a
osobnich tréninki, tim vyd€lava vice penéz jak sobé tak i fitness centru, tudiz je oblibeny u

majitele a ma stabilngjsi postaveni.

Do fitness centra jsou pfijimani instruktofi, ktefi jest¢ studuji vysokou $kolu, aniz by méli
dostate¢né zkuSenosti pro tuto praci. Tito instruktofi jsou vybirani manazerkou a hlavnim
trenérem, teprve po vybéru jsou predstaveni majiteli, ktery se rozhodne, zda bude piinosem
do jeho pracovniho tymu. Tato prace vyzaduje individualni pfistup, zkuSenosti a dostatek
empatie, kterd instruktorim chybi, tim vznikaji konflikty mezi instruktory, kteti maji delsi
praxi nez novacci. Novi instruktofi se chovaji jak ,,mistii svéta® a davaji ostatnim najevo,
jak nic neuméji. Takové chovani popudi stavajici instruktory obou zaméteni, a to mize

znamenat po¢atek mobbingu.

Majitel fitness centra se snazi o zafazeni nového Clena do tymu, kdy jeho schopnosti
motivacniho $éfa a byt napomocen v jakékoliv situaci po Case piechazi k zavislému Séfovi,
budovateli tymu k povéfujicimu S$éfovi a pokud pfijde problém, ktery neni podle
majitelova rozhodnuti a predstav, staiva se nekompromisni diktatorsky $éf, ktery nevaha
vzit stavajicimu instruktorovi jeho praci bez nahrady penéz ¢i nahrady lekce a¢ tento
instruktor mé velmi dobré vysledky. Tato rozhodnuti o zméné pracovni néplné se déji bez
casového upozornéni, bud’ jsou sdélena osobné ¢i telefonicky majitelem, manazerkou nebo
hlavnim trenérem. Pokud dochazi k takové nahlé zmeéné, vSichni instruktofi jsou o tom
informovéni e-mailem nebo na pracovisti a stava se, ze nejsou informovani viibec. Tato
rozhodnuti jsou stresujici pro stavajiciho instruktora, protoze zména pracovni naplné
znamend finan¢ni problém, ktery neni nahrazen jinou praci, tudiZ instruktor je v tizivé

situace, kde tyto finan¢ni prostfedky nahradit. Pfedcvicovat do jiného fitness centra
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nemuze, jelikoz je vazan smlouvou, ve které se zavazuje k exkluzivité. Forma ustnich
slibti, nikdy nebyla dodrzena, tato prace nikdy nebyla nahrazena jinou. V tomto piipadé se
nejedna o sniZzovani stavu instruktorti nebo reorganizaci prace. Tato rozhodnuti majitel
planuje a nékteré rozhodnuti oznami pfedem manazerovi ¢i hlavnimu trenérovi, kteii ma;ji

tento pozadavek zafidit.

Na prvni pohled by se mohlo zdat, ze aktérem mobbingu se muze stat kdokoliv
Z instruktorti, protoze jsou si konkurenty. Ale na druhou stranu i bossingu, protoze jsou
neustdle pod dohledem majitele, ktery chce mit prehled o déni na pracovisti a také se
zatazuje do tad instruktort, ktery ptredcviCuje lekce. Instruktofi nejsou vybirani nejen
podle zkuSenosti a individuality, ale také fyzicka stranka je velmi dulezita z hlediska
motivace klientl. Instruktor motivuje ¢leny a buduje i sebevédomi, aby se citili dobfe.
Tudiz neni divu, ze komplimenty ze strany klientl jsou adresovany jak na instruktory tak
instruktory. | majitel je jen ¢lovék a muz, ktery mize byt sympaticky opaénému pohlavi,

ale miize tomu byt i naopak, kdy majitel presdhne své spolecenské i pracovni chovani.

Samoziejmé& takové odmitnuti mize nést i své nasledky. Pokud majitel vidi dobry
potencial v novém instruktorovi, da mu pftilezitost se rozvinout ( to znamena piisun pencz),
tudiz jak jiz bylo feceno, pokud jsou dobfi instruktofi odsunuti o patro nize v pyramidg,
muze to sebou nést riziko, ze tento instruktor spadne az na posledni pticku a majitel ho jiz
nevidi jako pfinos do své pyramidy. Nastavi zaméstnanci takové podminky, které mu

pomalinku naznacuji, kam jeho budoucnost bude sméfovana v této firme.

Tato situace neni lehka a instruktor se dostava do nepiijemné situace. Takového chovani ze
strany nadfizeného si v§imnou vSichni zaméstnanci, protozZe 1 na n¢ to ma dopad. Kazdy
instruktor ma kamarada nebo sptiznénou dusi v kolektivu, kterd s nim sdili dobré 1 Spatné
zivotni zkuSenosti. Nékteti kolegové pomohou tim, Ze obét’ vyslechnou, nebo mu poradi,
at’ si pfimo z o¢i do o¢i vytikaji s nadfizenym, o jaky konflikt se jedna a jaké4 jsou mozna
feSeni k oboustranné spokojenosti. Ale miize se stat, ze instruktor, ktery nechce vyvolavat

diskuse o tom, co se d€je na pracovisti, nikomu nic nefekne.

Tato atmosféra a napéti ¢i komunikace ovliviluje vykon nejen jednotlivce, ale i celé
skupiny. Pokud instruktor bude pod tlakem, mtiize se dostavit nedostatek spanku, nechut’
vubec piijit do prace nebo nemoc. Pokud se jedné o instruktora na osobni tréninky, tady to
ma dopad na samotné klienty, kteii jsou zvykli na svého instruktora a jeho Casta nebo

dlouhodoba absence by znamenala pokles zajmu o osobni tréninky. Instruktofi, kteti
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predcvicuji lekce, jeho kolegové jsou povinni zastoupenim téchto lekci a zplisobuje tim
nemalé problémy, protoze cely tydenni harmonogram instruktori bude pfeorganizovan,

dokud doty¢ny nenastoupi zpét do pracovniho procesu nebo nebude nahrazen.

Konfliktim at’ uz v soukromém Zivoté nebo v profesnim se da t&zko zabranit. Zijeme mezi
lidmi a komunikujeme spolu navzajem. Kazdy z nas by se mohl pokusit vidét véci a cile
svych zaméstnavateld z jejich pohledu, coz plati i pro druhou stranu. Majitel fitness centra,
by si m¢l uvédomit, Ze instruktofi, ktefi se opravdu snazi délat svou praci, jak jen nejlépe
um¢ji, jsou piedev§im Zzivé bytosti ne jen pracujici roboti. Pfedevsim v této profesi je
nejvetsi know-how individualita, kterd tuto praci déla tak zajimavou. Majitel by se mél
vice zajimat o pracovni prostfedi a klima na pracovisti a nez udéla své rozhodnuti,
pfehodnotit zda je toto rozhodnuti to nejvhodnéjsi, protoze kazdd zména do tohoto
kolektivu naruSuje soudrznost instruktort, ale hlavné se odrazi na klientech, coz si mnohdy
neuvédomuje. Z mého pohledu véci bossingu a mobbingu nezabranime, dokud bude
lidstvo a pracovni proces existovat, tyto druhy Sikany se budou vyskytovat na pracovistich,
ale myslim si, ze pokud byl druh tfadu, ktery by se na tento spolecensky problém
zamétoval mohlo by se toto chovani eliminovat a zéroven zaméstnavatel by mél sam o
sobé¢ mit zajem, co si o ném mysli podfizeni a zda jsou spokojeni, protoze dobie
motivovany pracovnik odvadi dobrou praci a chodi do prace rad, a tim se to odrazi na jeho

vysledcich.

Kde mohou obéti mobbingu nebo bossingu hledat pomoc:

Spolecenstvi proti Sikané: toto spoleCenstvi je dobrovolnym humanitarnim sdruzenim.
Pracuji v ném odbornici se zaméfenim na celé spektrum Sikany. SdruZeni se zamétuje na
pomoc obétem a na prevenci. Pfedsedou tohoto spoleCenstvi je Dr. Michal Kolaf nas

pfedni specialista na Sikanu.

Pedagogicko-psycholobicka poradna
Zelny pruh 1294/50

147 08 Praha 4

e-mail: michalkolar@volny.cz

www. sikana.org
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Pobocka OS Spolecenstvi proti Sikané:

Klub — poradna v Praze 2, Balbinova ul. 6 — kazdé ttery od 17:00 do 19:00 hod
Tel.: 606 118 199 (po 17:00 hod.)

e-mail: vladka-k@seznam.cz

Telefonické spojeni na ¢leny vyboru Spolecenstvi proti Sikané: 737 436 120, 606 118 199

Muzeme vyuzit také Listiny zakladnich prav a svobod, hlava prvni vSeobecné
ustanoveni, ¢lanek 1: ,Lidé jsou svobodni arovni v distojnosti 1 v pravech. Zakladni

prava a svobody jsou nezadatelni, nezcizitelné, nepromlcitelné a nezrusitelné.
Clanek 10:

1. ,,Kazdy ma pravo, aby byla zachovana jeho lidska dastojnost, osobni ¢est dobra povést

a chranéno jeho jméno.

2. Kazdy ma pravo na ochranu pfed neopravnénym zasahovanim do soukromého

a osobniho Zivota.

3. Kazdy mé pravo na ochranu pfed neopravnénym shromazd’ovanim zvefejiiovanim nebo
jinym zneuZivanim 0daji o své osobé.
Zakonik prace zak. €. 262/2006 Sb., § 16:

1. Zamé&stnavatelé jsou povinni zajiStovat rovné zachdzeni se vSemi zaméstnanci, pokud
jde o jejich pracovni podminky, odménovani za praci a o poskytovani jinych penézitych
plnéni a plnéni penézité hodnoty, o odbornou ptipravu a o pfilezitost dosdhnout funkéni

nebo jiného postupu v zaméstnani.

2. V pracovné pravnich vztazich je zakadzana jakdkoliv diskriminace. Pojmy piima
diskriminace, nepiima diskriminace, obtézovani, sexualni obtéZovani, prondsledovani,
pokyn k diskriminaci a navadéni k diskriminaci a pfipady, kdy je rozdilné zachazeni
pfipustné, upravuje pravni piedpis.

Podat vypovéd neni hanbou. Dfive nebo pozdéji by k odchodu stejné¢ doslo. Otazka

vznika, za jakou cenu a jakych podminek.

Pokud si obét’ odpovi na otazky ,,ano chci ziistat v svém zaméstnani a branit se pomoci
zakonl musi si uvédomit, ze Ceskd Republika mobbing a bossing a podobné typy nasili

nema uzakonény, tudiz jejich dokazovani a Zalovatelnost je velmi obtizna.
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Idealni by bylo, kdyby se tyto jevy na pracovisti nevyskytovali. Kazdopadné je dulezité

s tim faktem bojovat a necekat az budou ,,nové zdkony*.
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II. PRAKTICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 34

5 PROJEKT VYZKUMU

5.1 Vyzkumny problém a cil vyzkumu

V teoretické Casti jsem se zabyvala mobbingem a bossingem a problematikou s timto
tématem souvisejici. Ve vyzkumné c¢asti prace se zaméiim na zmapovani existence
bossingu ve fitness centrech v Brné. Zda se instruktofi lekci nebo instruktofi osobnich
tréninkt setkali nebo maji osobni zkuSenost s bossingem a jeji moznou prevenci. Vyzkum
byl zaméfen konkrétné na fitness centra v Brné. Chtéla jsem si ovéfit spravnost a
srozumitelnost dotaznikt, proto jsem zacala piedvyzkumem, ktery spocival v rozdani ti
dotaznikii ve fitness centrech. Pfi jejich hodnoceni jsem zjistila, Ze v danych fitness
centrech neni hlavni problémem mobbing, ale bossing. V danych fitness centrech se
vyskytuje bossing z divodu vysokych pozadavkl ze strany majitele, protoZze je kladen
velky diraz na vzdélani instruktori a vysokych pozadavkl ze strany klientl a firem, ktefi
maji zajem o klubové cClenstvi v téchto nadstandardnich klubech. Z tohoto diivodu, byla
vyzkumna ¢ast prepracovana na zmapovani bossingu, kde jsem pro svou praci zvolila
relacni (vztahovy) typ vyzkumného problému, ktery zni: Bossing ve fitness centrech

V Brné.

Cilem vyzkumu bylo zjistit, zda se vyskytuje bossing ve fitness centrech. Jestlize tomu tak
je, vyskytuje se ve vétsi mife u instruktord, kteti predcvicuji lekce nebo u instruktorti, ktefi
poskytuji osobni tréninky? Dale pokud se bossing ve fitness centru vyskytuje, jaké jsou
jeho podoby a kym jsou instruktofi bossovani? Dal$im cilem bylo zjistit, jak instruktofi
hodnoti kvalitu pracovniho prostiedi z hlediska mezilidskych vztaht. A také zda je mozné
nalezeni nejucinngjsi prevence proti bossingu. Vzhledem k cilim vyzkumu jsem si polozila

tyto zakladni vyzkumné otazky:
1. Vyskytuje se bossing na pracovisti a pokud ano, kym jsou zaméstnanci bossovani?
2. Ktera skupina instruktorli je nejvice bossovana?
3. Jak se bossing nej¢astéji projevuje?
4. Jak hodnoti instruktofi pracovni prostiedi z hlediska mezilidskych vztahi?

5. Jaka mohou byt nejucinngjsi preventivni opatieni?
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5.2 Stanoveni hypotéz

Vzhledem k uvedenym vyzkumnym otazkam jsem si stanovila tyto hypotézy:

Hypotéza 1: S bossingem se ve fitness centru setkavaji vice instruktofi s delsi

dobou praxe, nez instruktofi s praxi krat$i jednoho roku.

Hypotéza 2: S bossingem se vice setkavaji instruktofi, kteti pfedcvicuji lekce, nez

instruktofti, kteti poskytuji osobni tréninky.

Hypotéza 3: Instruktofi, ktefi se se Sikanou nesetkali, chodi do prace rad¢ji, nez ti,

ktefi se se Sikanou setkali.

5.3 Pouzité metody

Pro tento vyzkum jsem zvolila kvantitativni vyzkumny postup, nebot’ umoznuje ziskat
udaje od velkého poctu dotazovanych za kratkou dobu a také kviili charakteru vyzkumného
problému. Tento postup jsem si zvolila i proto, Ze jsem méla moznost oslovit vSechny
pracovniky, ktefi pracuji ve vybranych fitness centrech, a tim i ziskala nejpfesné;si
podklady pro zpracovani mého vyzkumu touto vyzkumnou metodou. Ke sbéru informaci
jsem pouzila dotazniky, které patii mezi nejcastéji pouzivané, protoze jsem predpokladala,
ze bossing je choulostivé téma, o kterém zaméstnanci neradi hovofi oteviené a ,,nahlas®.
Obzvlasté v dnesni dobé€, kdy kazdy clovék miiZze ztratit zaméstnani, se boji vyjadrit
vetejné své nazory ohledné¢ zaméstnani. Proto jsem zvolila dotazniky, kde miZe

dotazovany vyjadiit savé nazory bez obav této hrozby.

Vyhodou dotazniku je pruznéjsi dotazovani, anonymita dotazovanych instruktorti a ¢asova
nenarocnost k vyplnéni dotaznikli a nizké finan¢ni ndklady. Vzhledem k vybéru
zkoumaného vzorku odpadly potize nenavratnosti dotaznikli. Dotaznik ma i1 své nevyhody,
mezi které patii: instruktofi nemusi odpovidat pravdivé, mohou byt ovlivnéni druhou

osobou, nepochopeni polozenych otazek.

Osobn¢ jsem oslovila majitele, ktery ochotné souhlasil s vyzkumem. Nejdiive jsem si
ovetila  sprdvnost a srozumitelnost otdzek a rozdala jsem 3 zkuSebni dotazniky mezi
instruktory. Po rozddni dotazniki jsem musela doplnit nékteré udaje, které nebyly
instruktorim srozumitelné napf.: zda si mohou vybrat jednu nebo vice z nabizenych

moznosti. Upravené dotazniky jsem rozdala vSem instruktorim na ro¢ni povinné poradé, a
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tim jsem méla dotazniky vyplnény od vsech instruktorii a tudiz jsem nemusela zadny

vyfadit. Zpracovala jsem tedy vSech 50 dotaznikd.

V dotazniku bylo vytvotfeno 20 otazek. VétSina otazek byla ve formé¢ uzavienych otazky,
pouze osm otazek bylo polootevienych, kde byla moznost dopsat svou odpoveéd’ ¢i zvolit

vice odpovédi. Tyto otazky byly vytvoreny tak, aby odpovidaly cilam.

Prvni ¢ast dotazniku se zaméfuje na zjiSténi zakladnich informacich o instruktorovi
(pohlavi, vék, pozice na pracovisti, jak dlouho pracuje ve fitness centru). V druhé ¢asti se
zameiuji na cile daného vyzkumu ohledné bossingu. Na konci dotazniku se vénuji prevenci

bossingu.

5.4 Vyzkumny soubor

Pro vyzkum bossingu jsem si vybrala instruktory ze dvou fitness center, ve kterych pracuji.
Kritéria vybéru byla nasledujici, instruktofi maji vzdélani v oblasti télovychovy, a to
formou studia na vysoké Skole nebo vzdelavacimi kurzy. Jako dostupny vybér jsem si
zvolila instruktory, protoze vim z vlastni zkuSenosti, Ze se mohou setkavat s bossingem.
Piemyslela jsem, jak z ¢asovych divodt svych kolegl ucinit vyzkum co nejrychleji a
nejefektivnéji.

Dotazniky jsem osobné rozdala mezi své pracovni kolegy na velké ro¢ni porad¢, kde
povinné byly pfitomni vSichni instruktofi a pockala si na jejich vyplnéni. Celkovy pocet
dostupnych instruktort je padesat, tudiz navratnost dotaznikti vzhledem K vyuziti vyroéni
porady byla stoprocentni. Zavéry z toho vyzkumu ndm potvrdi nebo vyvrati stanovené

hypotézy.

5.5 Zpracovani dat

Uzaviené otazky byly zapisovany do tabulek a nasledné zpracovany. Polouzaviené otazky
bylo nutné s¢itat a zpracované vysledky byly zapisovany do tabulek v programu Microsoft
Word. Vysledky grafti a tabulek jsem zpracovala v programu Microsoft Excel. Dotazniky
byly vyhodnoceny statistickym zpracovanim na zdklad€ absolutni a relativni Cetnosti.
Vyhodnocené vysledky byly zaznamenany do tabulek, ke kterym ptevazné byl vypracovan
piehledny graf s vysvétlujicim textem. K ovéfeni ¢i vyvraceni hypotéz jsem pouzila text

nezavislosti CHI-Kvadrat pro étyipolni tabulku.
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5.6 Analyza kvantitativniho FeSeni

1. Otazka: Jste?

Tabulka ¢. 1. Pohlavi instruktora

(n=50)
Odpoveéd’ Absolutni cetnost/n | Relativni cetnost/ %
Zena 30 60,00
Muz 20 40,00
Graf €. 1. Pohlavi instruktort
(n=50)
Pohlavi respondentt
m 7ena
muz

Tabulka/graf ¢. 1 popisuje, kolik instruktorti se vyzkumu zuacastnilo, tedy 60% zen (30
instruktorek) a 40% instruktora (20 instruktorti). Z celkového pocétu 50 dotazovanych.

2. Otazka: Kolik je Vam let?

Tabulka ¢. 2. VEék instruktora

(n=50)

Odpoved Absolutni Cetnost/n | Relativni Cetnost/ %
vek 18 - 20 7 14,00

vek 21 - 25 18 36,00

vek 26 - 30 20 40,00

veék 31 a vice 5 10,00

Graf ¢. 2. Vék instruktora
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(n = 50)

Vék respondenta

mvék 18- 20
mvék 21-25
mvék 26 - 30

vék 31 a vice

Tabulka/graf ¢. 2. popisuje rozdéleni oslovenych instruktorti do vékovych skupin. Nejvetsi
zastoupeni z oslovenych instruktorii bylo ve vékové skupin¢ 26 — 30 let (40%). Druha
nejveétsi veékova skupina je v rozmezi 21 — 25 let (36%). Dalsi v€kovou skupinou jsou
instruktoti ve véku 18 — 20 let (14%). Nejmensi vékova skupina je zastoupena instruktory

ve veéku 31 a vice let (10%).

3. Otazka: Jak dlouho pracujete jako instruktor?

Tabulka €. 3. Délka praxe instruktort

(n=50)

Odpoved Absolutni cetnost/n | Relativni ¢etnost/ %
do 1 roku 10 20,00

od 1do 3 let 16 32,00

od 3 do 6 let 11 22,00

vice nez 6 13 26,00

Graf ¢. 3. Délka praxe instruktorQ

(n=50)
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Délka praxe instruktoru

m do 1 roku
mod1do3let
mod3do6let

vice nez 6

Tabulka/graf ¢. 3. popisuje délku praxe instruktord v oboru. Nejvétsi skupinu zastupuji

instruktofi, ktefi ve svém oboru pracuji od 1 do 3 let (32%). Dalsi skupinu tvofi instruktofi

s praxi vyssi nez 6 let (26%). Na tieti pozici jsou instruktofi s délkou praxe od 3 do 6 let

(22%) a jako posledni jsou zastoupeni instruktofi s délkou praxe do 1 roku (20%).

4. Otazka: Vase pracovni pozice je:

Tabulka €. 4. Pracovni pozice

(n=50)

Odpoved Absolutni Cetnost/n | Relativni cetnost/ %
instruktor/ka lekci 25 50,00
instruktor/ka osobnich trénink 25 50,00

Graf ¢. 4. Pracovni pozice

(n=50)
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Pracovni pozice

m intruktor/ka lekci
50%

intruktor/ka osobnich
tréninkd

Tabulka/graf ¢. 4. popisuje pracovni pozici instruktori ve fitness centrech. Ve fitness

centrech jsou pracovni pozice jako fitness instruktor/ka a fitness instruktor/ka osobnich

tréninkd zastoupeny ve stejném poctu 25 (50%).

5. Otazka: Byla jste svédkem bossingu?

Tabulka €. 5. Svédectvi bossingu

(n =50)

Odpoved’ Absolutni cetnost/n | Relativni ¢etnost/ %
Ano 20 40,00

Ne 30 60,00

Graf ¢. 5. Svédectvi bossingu

(n =50)
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Svédectvi bossingu

60%
® Ano

Ne

Tabulka/graf ¢. 5. popisuje, zda byli instruktofi svédkem bossingu na pracovisti.
Z dotazovanych se s boxingem setkalo 20 instruktort (40%) a nesetkalo 30 dotazovanych

instruktorti (60%).

6. Otazka: Pokud vite, Ze kolega je obéti bossingu, jak se zachovate? (moZznost vice

odpovédi)

Tabulka ¢. 6. Zptsoby pomoci v bossingu

(n=20)

Odpoved Absolutni cetnost/n | Relativni ¢etnost %
Dé€lam, Ze o niCem nevim 2 10,00
Vyslechnu si jej, ale nic neudélam 5 25,00
Pomohu fesit problém 16 80,00
Ptipojim se k agresorovi 0 0,00
Neud¢lam nic, abych nebyl dalsi v potadi 0 0,00

Graf ¢. 6. Zptisoby pomoci v bossingu

(n =20)
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Zpusoby pomoci v bossingu v %

m Délam, Ze o nicem nevim

m Vyslechnu si jej, ale nic
neudélam

B Pomohu Fesit problém

Ptipojim se k agresorovi

Neudélam nic, abych nebyl dalsi
v poradi

Tabulka/graf €. 6. popisuje reakci instruktort, kteti byli svédky bossingu svych kolegt.

Instruktoii mé&li moznost vybéru vice odpovédi. Nejcastéjsi reakce instruktord byla snaha

vyresit problém 16 (80%) instruktord. Piekvapeni bylo pro mé zjisténi, ze jako dalSim

zpusobem feSeni bylo vyslechnuti obéti, ale bez ptimé pomoci 5 (25%). A smutné zjiSténi

bylo postaveni se k dané situaci tak, ze kdyz se o bossingu dozvi, tak dél4 jako by se ho to

netykalo 2 (10%). Potésilo m¢ zjisténi, ze zadny s instruktorit by se nepiidal k agresorovi

nebo by neudélal nic, aby se nestal dal$im v potadi.

7. Otazka: Byl/a jste obéti bossingu?

Tabulka €. 7. Obéti bossingu

(n =50)

Odpoved Absolutni ¢etnost/n | Relativni ¢etnost %
Ano 16 32,00

Ne 34 68,00
Nejsem si jist/a zda se jednd o bossing 0 0,00

Graf ¢. 7. Obéti bossingu

(n =50)
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Obéti bossingu

H Ano
m Ne

Nejsem si jist/a zda se
jedna o bossing

0%

Tabulka/graf €. 7. Popisuje, zda se instruktofi stali pfimo obéti bossingu. Z celkového
poctu dotazovanych instruktorti se stalo 16 (32%) obéti. Zbylych 34 (68%) instruktort se
nestalo obéti bossingu. Zadny z instruktorti nevyplnil moznost odpovédi, Ze si neni jist, zda

se jedna o bossing, protoZe v tivodu dotazniku byl pojem bossingu vysvétlen.

8. Otazka: S jakou formou bossingu jste se setkal/a?

Tabulka ¢. 8. Formy bossingu

(n=16)

Odpoved Absolutni ¢etnost/n | Relativni Cetnost/ %
Fyzicky bossig 1 6,25
Psychicky bossing 9 56,25
Fyzicky i psychicky bossing 1 6,25
Sexudalni bossing 5 31,25

Graf ¢. 8 Formy bossingu

(n=16)
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Formy bossingu

m Fyzicky bossig
B Psychicky bossing

m Fyzicky i psychycky

bossing

Sexualni bossing

Tabulka/graf ¢. 8. popisuje formy bossingu na pracovisti. V nejvetsi mife se vyskytuje

psychicky bossing, ktery je zde zastoupen v 9 (56%) dotazovanych instruktort. Co mé

velmi ptekvapilo, bylo zjiSténi, Ze na druhém misté se instruktoii setkali se sexudlni

bossingem v poctu 5 (31%) s dotazovanych instruktor. Fyzicky a kombinace fyzického

bossingu s psychickym byla na stejné urovni v poctu 1 (6% - 7%).

9. Otazka: Jak casto jste se setkal/a s bossingem ?

Tabulka ¢. 9. Cetnost vyskytu bossingu

(n=16)

Odpoved Absolutni cetnost/n | Relativni cetnost/ %
Nejméné 2 x za rok 3 18,75

Asi jednou za mésic 4 25,00
Minimalné kazdy tyden po dobu ptil roku 8 50,00

Témer kazdy den 1 6,25

Graf ¢. 9. Cetnost vyskytu bossingu

(n =16)
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Cetnost vyskytu bossingu

m Nejméné 2 x za rok
® Asi jednou za mésic
® Minimalné kazdy tyden po

dobu pal roku

Témér kazdy den

Tabulka/graf ¢. 9. popisuje jak Casto se dotazovani instruktofi setkavaji s bossingem.

V nejvétsi mife se instruktofi setkavaji s bossingem minimalné kazdy den po dobu piil roku

8 (50%) z dotazovanych instruktort. Dalsi Cetnosti bossingu se setkavaji instruktofi

nejméné jednou za mésic 4 (25%). Nejméné 2 x za rok se setkava 3 (19%) instruktort.

Témeét kazdy den se s bossingem setkava 1 (6%) z dotazovanych instruktort.

10. Otazka: Kdo z nadfizenych Vas Sikanoval?

Tabulka ¢. 10. Bosser

(n =16)

Odpoveéd’ Absolutni cetnost/n | Relativni ¢etnost/ %
Manazer 2 31,25
Majitel 4 25,00
Hlavni trenér 10 4375

Graf ¢. 10. Bosser

(n =16)
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Bosser

® ManazZer
m Majitel

Hlavni trenér

Tabulka/graf €. 10. popisuje kdo z nadtizenych instruktory bossuje. V 10 piipadech, coZ je
44% jsou instruktofi bossovani hlavnim trenérem. Ve 4 piipadech coZ je 44% zazili
bossing pifimo od majitele fitness centra. V nejmensim poctu 2 instruktort coz je 25 %

maji zkusenost s bossingem od manazera.

11. Otazka: Jakym zpiisobem se bossing projevoval? (moznost oznaceni vice odpovédi)
Tabulka €. 11. Zpasoby projevu bossingu

(n =16)

Absolutni Relativni

Odpoved &etnost/n cetnost/ %
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Jsem Castéji kontrolovany/a nez ostatni 9 56,25
Jsem tercem neustalé kritiky 3 18,75
Jakékoliv chyba se zveliCuje 6 37,50
Moje kvalifikace je zpochybiiovéana 2 12,50
Je mi predhazovano, ze dlouho v praci nezlistanu 3 18,75
Kdyz vstoupim do mistnosti, vSichni zmlknou 1 6,25
Moje prace je hodnocena jako Spatna 8 50,00
Séf ma stéle piipominky na mou vykonanou praci 6 37,50
Mam finan¢ni postihy za praci, kterou nemam ve sv

) 5 31,25
kompetenci
Ostatni - Sexualni nardzky, dvojsmyslné narazky 3 18,75

Tabulka ¢. 11. popisuje, jakym zptisobem se projevoval bossing. Instruktofi méli na vybér

vice moznosti odpovédi. Odpovéd jsem castéji kontrolovany/a nez ostatni odpovédélo 9

(56%) z dotazovanych instruktort. Odpovéd moje prace je hodnocena jako Spatna si

vybralo 8 (50%) instruktord. Instruktofi, ktefi zaznamenaly vice moznosti odpoveédi se

nejastéji vyskytovala odpovéd’ jsem castéji kontrolovany nez ostatni instruktoii a

odpovéd’ jakakoliv odpoveéd’ se zveliCuje nebo $éf ma stale pfipominky na mou vykonanou

préci viz tabulka.

12. Otazka: S kym jste mluvil/a o tom, Ze jste Sikanovan/a?

Tabulka €. 12. Svéfeni se s bossingem

(n =16)

Odpoved

Absolutni ¢etnost/n

Relativni éetnost/ %

Se spolupracovnikem

1

6,25
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S nadiizenym 2 12,5
S kamaradem/kou 5 31,25
S nékym jinym 2 12,5
Nemluvil/a jsem o tom s nikym 6 37,5

Graf ¢. 11. Svéfeni se s bossingem

(n=16)

Svéreni se s bossingem

m Se spolupracovnikem

B S nadfizenym

m S kamaradem/kou

S nékym jinym

Nemluvil/a jsem o tom s
nikym

Tabulka ¢. 12 a graf ¢.

11 popisuje svéfeni se obéti o bossingu nezaujaté osobg.

Prekvapujici je, Ze instruktor, ktery je obéti nemluvil o bossingu s nikym 6 (38%) je

nejcastéj$i zodpovézena otazka, jako dal$i nejcastéj$i odpovédi je instruktor mluvil

0 bossingu s kamaradem/kou v 5 ptipadech (31%). Ve stejném poctu zodpovézenych

otazek jsou moznosti svéfeni se bossingu jiné osobé¢, ale zaroven i nadfizenému 2

instruktofi (12 — 13%). Pouze jeden instruktor (6%) se sveiil svému spolupracovnikovi.

13. Otazka: Pomohl Vam ten, se kterym jste o tom mluvil/a?

Tabulka &. 13 Uginnost svéfeni bossingu

(n =10)

Odpoved

Absolutni ¢etnost/n

Relativni ¢etnost/ %

Ano, jak Vam pomohl

1

10
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Ne 9

90

Tabulka ¢. 13 popisuje u instruktort, kteii se svéfili o bossingu nezaujaté osobé a jeji

pomoci a ucinnosti. Z dotazovanych instruktort jich 9 (90%) odpovédélo, ze se svéfili

nezaujaté osobé&. Z jejich strany to ovSem nebyla zadna G¢innd pomoc. Jeden z instruktorii

(10%) vzal svou iniciativu do svych rukou a pfimo Sel za svym nadfizenym a svéfil se mu

se svym problémem, ktery poté podnikl opatieni nutna k naprave.

14. Otazka: Pokud jste o Sikané nikomu nerekl/a - pro¢?

Tabulka €. 14 Divod nesvéfeni bossingu

(n=6)

Odpovéd Absolutni &etnost/n | Relativni Cetnost/ %
Citil/a bych se trapné 1 16,67
Nevédél/a jsem na koho se obratit 0 0,00

Situaci by to nijak nezménilo 4 66,67
Nechtél/a jsem na sebe upoutat pozornost 0 0,00

Bojim se ztraty zaméstnani 1 16,67

Jin4 odpovéd 0 0,00

Graf €. 12. Diivod nesvéteni bossingu

(n=6)
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proc?

Pokud jste o Sikané nikomu nefrekl -

m Citil/a bych se trapné

® Nevédél/a jsem na koho se
obratit

m Situaci by to nijak nezménilo
= Nechtél/a jsem na sebe
upoutat pozornost

Bojim se ztraty zaméstnani

Jind odpovéd

Tabulka €. 14 a graf ¢. 12 popisuje divody, pro€ se instruktor, ktery zazil bossing nesvéftil

nebo neporadil s nezaujatou osobou. Odpovéd, Zze by to situaci nijak nezménilo,

odpovédéli 4 instruktoii (67%). Odpoveéd - citil bych se trapné a bojim se ztraty

zaméstnani, odpovedel stejny pocet instruktort 1 (16 — 17%). Na polootevienou otazku

jind odpovéd’ nikdo nevypsal Zadnou odpoved..

15. Otazka: Ktery zpisob FeSeni bossingu je nejvhodnéjsi?

Tabulka ¢. 15. Vhodné feSeni bossingu

(n=16)

Odpoveéd’ Absolutni Cetnost/n | Relativni cetnost/ %
Rozhovor s majitelem 4 25,00
Vyhybani se majiteli 0 0,00
Aktivni feSeni dané situace 4 25,00
Ukonceni spoluprace 4 25,00

Z4dné feeni neexistuje 4 25,00

Jiné feseni 0 0,00

Tabulka €. 15. popisuje feSeni bossingu dle dotazovanych instruktor. Ve stejné mife a to 4

odpovédi (25%) se vyskytly ¢tyii mozné odpovédi a to jsou rozhovor s majitelem, aktivni
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feSeni dané situace, ukonceni spoluprice a zadné feSeni neexistuje. Ostatni mozné

odpovédi nebyly vyuzity.

16. Otazka: Zajima se Vas zaméstnavatel o kvalitu pracovniho prostiedi z hlediska

mezilidskych vztahii?

Tabulka €. 16. Kvalita pracovniho prostfedi

(n=50)

Odpoveéd’ Absolutni cetnost/n | Relativni ¢etnost/ %
Ano 8 16

Ne 42 84

Graf ¢. 13. Kvalita pracovniho prostredi

(n =50)

Kvalita pracovniho prostredi

® Ano

Ne

Tabulka ¢. 16 a graf ¢. 13 popisuje zda se zaméstnavatel dostatecné zajima o pracovni
prostiedi z hlediska mezilidskych vztahli z pohledu dotazovanych instruktorti. Alarmujici
je zjisténi, ze majitel z 84 % to je 42 odpovédi z dotazovanych instruktorii odpovédelo NE.
Pouze 8 (16%) instruktorii do polooteviené otazky odpovédelo ANO, na kterou dopsali

vSichni z dotazovanych, ze se majitel zajima o pracovni klima a pofada firemni akce.

17. Otazka: Jak je oblibeny majitel fitness centra?
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Tabulka €. 17. Oblibenost majitele

(n=50)

Odpoved Absolutni ¢etnost/n Relativni ¢etnost/ %
Oblibeny 19 38
Neoblibeny 20 40

(Ji?ol lréliii‘ig jedno, mam praci a to je pro mé 11 29

Graf ¢. 14. Oblibenost majitele

(n =50)

Oblibenost majitele

H Oblibeny

® Neoblibeny

Je mi to jedno, mam
praci a to je pro mé
dilezité

Tabulka ¢. 17, graf ¢. 14 popisuje oblibenost majitele. Prekvapiva situace, kdy

neoblibenost majitele 20 (40%) je témet s stejnd s oblibenosti 19 (38%), které oznacili

instruktofi z toho 11 (22%) oznacilo, Ze jim je jedno zda je oblibeny nebo neoblibeny,

hlavni je, ze maji praci, cozZ je pro n¢ duleZité. Posledni nabidka odpovédi zni: ,.Je mi to

jedno, mam préci a to pro meé dilezité®, tato odpoveéd’ byla vytvoiena z osobni zkuSenosti

ve fitness centru, proto jsem zvolila tenty typ odpovédi.

18. Otazka: Jak charakterizujete rizikové pracovni prostiedi?

Tabulka €. 18. Charakteristika rizikového pracovniho prostiedi
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(n=50)

Odpoved Absolutni cetnost/n Relativni Cetnost/ %
Neuznani vykonu ze strany nadiizenych 13 26

Spatna spoluprace s nadiizenymi 16 32
Nedostani ptilezitosti samostatné prace 4 8

Pozdni informovanost 8 16
Nedodrzeni slibti 9 18

Jiné 0 0

Graf ¢. 15. Charakteristika rizikového pracovniho prostiedi

(n =50)

Charakteristika rizikového pracovniho
prostredi v %

® Neuznani vykonu ze strany
nadfizenych

m Spatna spoluprace s
nadrizenymi

® Nedostani prileZitosti
samostatné prace
® Pozdni informovanost

Nedodrzeni slibd

Jiné

s nadfizenym. Jako druhou nejcastéj$i odpovédi je neuzndni vykonu z strany nadtizenych

13 (26%). Dalsi rizika pracovniho prostfedi ze strany dotazovanych instruktorid jsou

nedodrzeni slibd 9 (18%) a pozdni informovanost 8 (16%). V nejmensi mife bylo odpovédi

Nedostani ptilezitosti samostatné prace 4 (8%). Jina charakteristika rizikového pracovniho

prostiedi nebyla uvedena.
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19. Otazka: Chodite do prace rad/a?

Tabulka ¢. 19. Pracovni spokojenost

(n=50)
Odpoveéd’ Absolutni ¢etnost/n Relativni ¢etnost/ %
Ano 40 80
Ne 10 20
Graf ¢. 16. Pracovni spokojenost
(n=50)
Pracovni spokojenost
= Ano
Ne

Tabulka ¢. 19 a graf ¢. 16. popisuje zda dotazovani instruktofi chodi radi do zaméstnani ¢i

nikoliv. Nejvice odpovédi od dotazovanych instruktort je Ano, Ze radi chodi do prace, a to

40 (80%)odpoveédi dotazovanych instruktort. Naopak zépornou odpovéd’ NE oznacilo 10

(20%) dotazovanych instruktort.

20. Otazka: Oznadte preventivni opatieni, které je podle Vas nejicinnéjsi? (moznost

oznaceni vice odpovédi)

Tabulka €. 20. Prevence bossingu
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(n =50)
Odpoveéd’ Absolutni ¢etnost/n | Relativni ¢etnost %
Obcasné anonymni dotazniky vztahujici
. cers 27 54
se k bossingu na pracovisti
Moznosti spolecenskych akci mimo
. . 21 42
ramec pracovni doby
Povédomi zaméstnavatell o sankcich pfi
R 6 12
dokéazéni Sikany
Druh afadu, ktery déla ndhodné kontroly, 8 16

pti dokdzani Sikany hrozi sankce

Jiné 0 0

Graf ¢. 17 Prevence bossingu

(n =50)

Prevence bossingu

® Obcasné anonymni dotazniky
vztahujici se k bossingu na pracovisti

B Moznosti spolecenskych akci mimo
rdmec pracovni doby

®m Povédomi zaméstnavatelll o sankcich
pfi dokazani Sikany

Druh ufadu, ktery déld ndhodné
kontroly, pfi dokdzani Sikany hrozi
snakce

jiné

Tabulka ¢. 20 a graf ¢. 17. Popisuje preventivni opatieni, které by bylo podle instruktor
nejucingjsi. V této otazce byla moznost oznaceni vice odpoveédi. Nejcastéjsi odpovedi bylo
obcasné anonymni dotdzniky vztahujicic se k bossingu na pracovisti, odpoveédélo 27 (54%)

dotazanych instruktord. Moznost spole¢enskych akci mimo ramec pracovni doby byla jako
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druhd nejcastéjsi volend odpoveéd 21 instruktorti coz je 42%. Na otdzku povédomi
zaméstnavatele o sankcich pii dokdzani bossingu odpovédelo 8 instruktort to je 16%
a v predposledni odpovédi se vyjadrtilo 6 instruktorti 12% celkového poctu dotazovanych.

K odpovédi posledni, kde se jednalo o polootevienou otazku se nevyjdfil zadny instruktor.

K potvrzeni nebo vyvraceni hypotéz je potieba brat zfetel na souvislosti a vztahy mezi
jednotlivymi otdzkama a ziskané poznatky vyhodnotit tak, aby pomohly k vyhodnoceni

hypotéz.

5.7 Ovéreni hypotéz

Provedeny vyzkum mél potvrdit nebo vyvratit hypotézy , které¢ byly na zacatku vyzkumu

stanoveny:
Postup pri ovérovani hypotéz

K ovéfeni stanovenych hypotéz & 1 a 2 byl pouzit test nezavislosti CHf — kvadrat pro
Ctyfpolni tabulku. V tomto testu byl spolehlivé zjistén vztah mezi dvéma zkoumanymi
jevy. Formulovanim nulové a alternativni hypotézy, jsem si vytvofila tabulku
pozorovanych Cetnosti a pomoci vypoctu chi — kvadratu, srovndnim vypocitané hodnoty
chi — kvadratu s kritickou tabulkou, jsem potvrdila nebo vyvratila stanovené hypotézy.
K hypotéze €. 3 byl pouzit text statické metody pro analyzu nomindlnich dat test dobré

shody CHI-kvadrat.
Hypotéza ¢. 1:

H, Alternativni hypotéza: S bossingem se ve fitness centru setkdvaji vice

instruktofi s del§i dobou praxe, nez instruktofi s praxi kratsi jednoho roku.

Ho Nulova hypotéza: S bossingem se ve fitness centru setkavaji méné instruktofi

s délIsi dobou praxe, nez instruktofi s praxi kratsi jednoho roku.

Tabulka ¢. 21 Pozorované ¢etnosti €. 1

Hypotéze ¢. 1 Bossovani instruktofi | Nebossovani instruktofi Soucet

Praxe do 1 roku 0 10 10
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Praxe nad 1 rok 16 24 40
Soucet 16 34 50
Vypocet:
— 2 . — . 2
F=n. (ad —bc) _cp. (0-24-10-16) _ 5886
(@a+b)-(a+c)-(b+d)-(c+d) 10-16-34-40
7°=5,88

Kriticka hodnota pro zZ,, = 6,635

Jelikoz ma cCtyfpolni tabulka pouze 1 stupent volnosti, srovnavame vypocitani vysledek

s kritickou hodnotou pro prvni stupen a zvolenou hladinu vyznamnosti 0,01.

Srovnani vypoc¢itané hodnoty s hodnotou kritickou:

2 2
X< Xoo1

5,88 < 6,635

Na zékladé vySe uvedenych vysledki ptijimame 99%tni nulovou hypotézu.

Vysledek této hypotézy je velmi piekvapujici, nebot’ uvedené hodnoty v tabulce praxe do 1

roku u bossovanych instruktori mi vysla nulovd hodnota, z ¢ehoz mi logicky plyne

potvrzeni hypotézy.

Pokud se podivam na danou problematiku z jiného pohledu a vyuZiju uvedené hodnoty

ziskané z dotazniku, tak pfi rozdéleni bossovanych a nebosovanych instruktori dle délky

praxe vice nez jednoho roku, je bosovanych instruktorti 16 a nebosovanych 34. Z toho mi

logicky plyne, Ze vyss$i tdaj nebossovanych moji hypotézu ovlivnil.

Hypotéza ¢. 2:

Ha: S bossingem se vice setkédvaji instruktofi, ktefi predcvicuji lekce, neZ instruktofi, ktefi

poskytuji osobni tréninky.
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Ho: S bossingem se mén¢ setkavaji instruktofi, ktefi pfedcvicuji lekce, nez instruktofi,

kteti poskytuji osobni tréninky.

Tabulka ¢. 22 Pozorované ¢etnosti ¢. 2

Hypotéze ¢. 2 Bossovani instruktofi | Nebossovani instruktofi Soucet
Praxe do 1 roku 9 16 25
Praxe nad 1 rok 7 18 25
Soucet 16 34 50
Vypocet:
—_— 2 . —_— . 2
2 =n. (ad —bc) _50.(0:18-16-18)° _, .o
(a+b)-(a+c)-(b+d)-(c+d) 25-16-25-34
7°=2,268

Kriticka hodnota pro yg ., = 6,635

Jelikoz mé ctyfpolni tabulka pouze 1 stupen volnosti, srovnavame vypocitani vysledek

s kritickou hodnotou pro prvni stupeni a zvolenou hladinu vyznamnosti 0,01.

Srovnani vypoc¢itané hodnoty s hodnotou kritickou:
Zz < 15,01
2,268 < 6,635

Na zaklad¢ vyse uvedenych vysledki ptijimame 99%tni nulovou hypotézu.

Pfijimam nulovou hypotézu, ale vysledek neni zanedbatelny, ktery ndm déava k zamysleni
fakt, ze instruktofi ktefi pfedcvicuji lekce nejsou obéti bossingu. Z vlastni zkuSenosti
a praxe vim, Ze instuktor na lekce, pokud nemd dostate¢nou navstevnost na svych lekcich
je ,,motivovan‘ tim, ze mu majitel snizi mzdu, nebo je mu naznaceno, Ze tuto lekci nebude
Jiz ptedcvicovat dale. Domnivam, se Zze mohou byt instruktofi ovlivnéni z obavy ze ztraty

dalsi lekee.
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Hypotéza ¢. 3:
Ha: Insturktofi jsou vice bossovani nadiizenymi nez majiteli fitness center.

Ho: Instruktofi jsou stejné bossovani jak nadfizenymi, tak majiteli.

Tabulka ¢. 23 Pozorované ¢etnosti ¢. 3

Pozorovana Ocekavana 2
Cetnost P ¢etnost O PP 0)2 %
Manazer 2 5,3 -3,3 10,89 2,055
Majitel 4 5,3 -1,3 1,69 0,313
Hlavni trenér 10 5,3 4.7 22,09 4,168

Vypocet:

2
2= Z@ — 2,055 +0, 313+4,168

y° =6542

Kritickd hodnota pro y s = 5,991

2" < Xoos

6,542 > 5,991

Vypoéitand hodnota kritéria y? = 6,542 je vétsi nez kritickd hodnota ;(02’05 =6,542, proto
piijimame 99%tni alternativni hypotézu.

Na zéklad¢ vlastni zkuSenosti z fitness center jsem ovéfila hypotézu, Ze instruktofi jsou
vice bossovani nadiizenymi nez majiteli. Piekvapivé zjisténi bylo, ze instruktofi jsou

bossovani hlavnim trenérem.

5.8 Shrnuti vyzkumu

Cilem mé prace bylo zjistit, zda se vyskytuje bossing ve fitness centrech. Tato prace ma

popisny charakter a slouzi jen pro ucely bakalafské prace. K tomuto ucelu byl sestaven
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dotaznik, ktery obsahoval 20 otazek, aby bylo mozné po analyze zodpovédét vyzkumné

otazky, které byly stanoveny na zacatku vyzkumu:
Zakladni vyzkumné otazky:

1. Vyskytuje se bossing na pracovisti a pokud ano, kym jsou zaméstnanci

bossovani?

Pti vyzkumu formou dotaznikli bylo zjisténo, ze se bossing ve vybranych fitness
centech existuje. Z 50 ti dotazovanych odpovédélo 16 instruktord, Ze byli obé&ti
bossingu. Vyskyt bossingu je v tomto piipadé alarmujici, nebot’ se tykd 32%
dotazovanych instruktorti. Nejvice jsou instruktoii bossovani hlavnim trenérem, a
to v 10 ptipadech. O néco mén¢ jsou instruktoii bossovani majitelem, a to ve 4

ptipadech. Nejméné bossovani jsou trenéii pfimo manazerem, a to ve 2 piipadech.

Tyto vysledky mé neptekvapuji, protoze pracovni néplni hlavniho trenéra je dohled
nad praci instruktorti a zaroven je pro instruktory pifimou zpétnou vazbou jakou ma
predstavu majitel nad udrzovanim kvality sluzeb ve fitness centrech. Hlavni trenéii
maji za kol k zachovéni ¢i zvySovéni kvality sluzeb ve fitness centrech. Proto
mohou byt nejcastéji aktivnim bosserem hlavni trenéfi, i kdyz to nemusi byt z jejich

vlastni iniciativy.
2. Ktera skupina instruktori je nejvice Sikanovana?

Instruktofi ve zkoumanych fitness centrech jsou ve dvou odliSnych pracovnich
pozicich. Prvni pozici je instruktor lekci, ktery predcvicuje lekce az pro 30 klientd.
Druhd pozice instruktor osobnich tréninkl, ktery ve stejnou dobu trénuje
individualné jednoho klienta. Ve zkoumanych fitness centrech pracuje 25
instruktorti lekci a 25 instruktorti osobnich tréninki. Instruktofi osobnich tréninkt
uvedli v dotazniku, ze jsou bossovani v sedmi ptipadech a instruktofi lekci jsou
bossovani v deviti pfipadech. Z toho vyplyva, Ze vice bossovdna je skupina

instruktort lekci.

3. Jak se bossing nejcastéji projevuje?
Bossing ve fitness centrech je nejcastéji ve formée psychického bossingu, na ktery
odpovédeélo 9 pripada z bossovanych instruktorti. Druhy nejvétsi vyskyt bossingu je
sexualni bossing na ktery odpovédélo 5 instruktorti. Ve fitness centrech jako

instruktor/ka pracuje vice Zen nez muzii. Velmi prekvapujici a smutné je zjisténi,
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ze zosmi bossovanych zen uvedlo 5 Zen, které maji zkuSenost se sexudlni
bossingem. Instruktofi, ktefi se setkali s bossingem nejcastéjsi jejich odpovédi byla,
Cast¢jsi kontrolou jejich prace a hodnocenim, ze jejich provedena prace je Spatna a
nadfizeny ma stalé pfipominky na jejich vykonanou praci s tim, ze jakékoliv chyba

se zvelicuje.
4. Jak hodnoti instruktofi pracovni prostredi z hlediska mezilidskych vztaha?

Dotazovani instruktofi hodnoti kvalitu pracovniho prostiedi =z hlediska
mezilidskych vztahli, ne pfili§ kladnym. Pouze 8 dotazovanych, coz je 16 % ze
vSech dotazovanych instruktorii uvadi, ze majitel dba o kvalitu pracovniho
prostiedi, ale vSichni se shodli, Ze pouze formou firemnich akci. Naopak 42
dotazanych instruktort, coz je 84% uvedlo v dotazniku nezajem zaméstnavatele 0
kvalitu pracovniho prostfedi z hlediska mezilidskych vztahli. Myslim si, ze firemni
akce, ktera je ve fitness centrech potfadana pouze jednou rocné a to formou
vano¢niho vecirku neni dostateCnym feSenim pracovniho prostiedi z hlediska
mezilidskych vztahli. NavySeni Cetnosti firemnich akci by mohlo upevnit vztahy

mezi instruktory a nadfizenymi a pochopit firemni strategie a cile.
5. Jaka mohou byt nejucinnéjsi preventivni opatireni?

Dle dotazovanych instruktorti, kteti méli moznost v dotazniku navrhnout
preventivni opatfeni bossingu, byla moZnost obCasnych anonymnich dotaznika
vztahujici se k bossingu na pracoviSti nejvhodngjsi. Daéle nejcastéj$i moZnost
preventivniho opatfeni jsou moznosti spolecenskych akci mimo ramec pracovni
doby. Tuto odpovéd tfeSime ve vyzkumné otazce €. 4., kde je patrné, Ze absence
Cetnosti firemnich vecirkl je vysledkem nespokojenych dotazovanych instruktort
s pracovnim prostiedim z hlediska mezilidskych vztaht. Z dalSich moZnosti
instruktofi odpovédi instruktofi uvedli povédomi zaméstnavatelli o sankcich pii
dokazani Sikany a také druh ufadu, ktera by ve své Cinnosti poskytoval nahodné
kontroly na pracovistich a pfi zji$téni bossingu by zaméstnavateli hrozily vysoké
finan¢ni postihy. Podle mého nazoru byl naplnén aplika¢ni rozmér. Instruktofi

projevili zajem o vysledek mého vyzkumu.
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5.9 Prevence

Bossing je velmi citlivé téma dnesni spolecnosti. Piedstavuje celospolecensky problém a je
tfeba hledat feSeni. Ve své praci jsem se snazila o zmapovani bossingu ve fitness centrech
jak vychazi z vyzkumu, bossing existuje na pracovisti. Je zapotiebi tuto situaci adekvatné
fesit.

Jako moznou prevenci navrhuji ve form¢ prednaSek a seminait, které by se vedly
nenasilnym a pfirozenym zptsoben a tim by upozornila majitele nebo nadfizené o vyskytu
bossingu. Seznamit majitele a nadfizené s projevy, pfi¢inami, formami a duasledky

bossingu. Tento zpiisob by mohla byt jako uc¢inna zbran a k zamysleni vedouci pracovnikd.

Informovanost instruktord, jak se mohou brénit, je také velmi dilezitd. A jak samotni
instruktofi uvedli v dotaznicich, jako nejucinnéjsi prevenci povazuji rozhovor s majitelem,
aktivni feSeni dané situace, ale i odpovéd’ ukonceni spoluprace a zadné feSeni neexistuje,
nezustala bez odezvy. S pomoci téchto pfednasek a seminaii by mohlo napomoci k feSeni

téchto situaci, aniz by obét’ pfemyslela nad ukoncenim pracovniho poméru.

Jak samotny vyzkum ukazuje, instruktofi uvadéji, jako rizikové pracovisté povazuji
neuznani vykonu ze strany nadfizenych, zaméstnavatel se z prevazné vétSiny nezajima o
kvalitu pracovniho prostiedi z hlediska mezilidskych vztahtl. Resenim této problematiky
uvadéji instruktofi, jako moznost preventivniho opatfeni obfasné rozdani anonymnich
dotaznikd vztahujici se k bossingu na pracovisti. Mezi tuto problematiku také patii, zda
jsou spokojeni na pracovisti, zda majitel ma zajem, protoze pracovni prostiedi je velmi
dalezité pro praci s lidmi. Jako prevenci, kterou instruktofi navrhli je mozna spolecenska
pfihodna situace ke komunikaci mezi zic¢astnénymi, kterd dany konflikt a nedorozuméni

mohou pomoci vyiesit.
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6 ZAVER

Cilem mé prace bylo, zmapovat problematiku bossingu ve fitness centrech a odpovédét na
vyzkumné otazky vztahujici se k této problematice. V teoretické Casti jsem popsala
podoby a projevy vyskytu mobbignu a bossingu. Soucasti teorie bylo definovani Sikany,
agresivity a agresor. Samostatnou kapitolou byl problém mobbing a bossing ve fitness
centrech. Ve vyzkumné cCasti jsem pomoci kvantitativni metody dotazniku zmapovala
rozsah bossingu fitness instruktorti a instruktori na osobni tréninky a pokusila se

zodpovédét na otazky, které jsem si stanovila na zacatku.

Ackoliv hypotéza vykazuje nulovou hodnotu, vyzkumem se potvrdilo, ze se vyskytuje
bossing ve fitness centrech. Coz je sice negativni zjisténi. Aplikacni rozmér své prace
vidim v tom, ze vedeni instruktofi projevili zajem o vysledky vyzkum a v tom spatiuji

jejich ochotu o napravu piipadnych zjisténych negativnich jevi.

Je teda zfejmé, Ze problematika bossingu instruktorti je zdvazny problém, ktery ma
negativni vliv na instruktory, ale dotyka se vSech a hlavné klientl, ktefi navazi vztah
s instruktorem jak na osobni tréninky nebo instruktory na lekce. M4 to negativni vliv na

pracovni klima a celkovy pohled na fitness centra.

V zavéru své prace jsem uvedla par zékladnich doporuceni pro prevenci, kterd by byla
realizovatelna v praxi. Velmi dulezité¢ je, aby se cely problém fesil systémove nejen
okrajove, jak se tomu déje doposud, jinak se bude bossing déale prohlubovat a fluktuace

instruktorti bude dale pokracovat.
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Ptiloha €. 1 - vzorovy dotaznik k problematice bossingu na pracovisti



PRILOHA C. 1
Dotaznik — Bossing
Vézeni kolegové,

jsem studentka 3. rocniku Socidlni pedagogiky Univerzity TomasSe Bati ve Zlin€. Obracim
se na Vas s prosbou o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery se tyka ,,Sikany (bossing) ve fitness

centru®. Dotaznik je anonymni a bude slouzit pouze ke studijnim ucelim.

Vysvétleni pojmu:
Jedna se o formu Sikany, ktera probiha minimalné jednou tydné

po dobu minimaln¢ pil roku.

Bossing: teror, ktery se odehrava mezi nadiizenym a zaméstnancem.

Kde, neni uvedeno jinak, zatrhnéte pouze jednu odpovéd’.

1. Jste:
O muz
O Zena
2. Kolik Vam je let? ............

3. Jak dlouho pracujete jako instruktor? ............

4. VaSe pracovni pozice je:

O instruktor/ka lekci
O 1nstruktor/ka osobnich tréninku

5. Byl/a jste svédkem bossingu?

J ano
O ne
Pokud jste nebyl/a svédkem bossingu, piejdéte na otazku ¢. 7



6. Pokud vite, Ze kolega je obéti bossingu, jak se zachovate? (moZznost oznaceni vice
odpovédi)

délam, ze o ni¢em nevim

vyslechnu si jej, ale nic neudélam

pomohu mu fesit problém

pfipojim se k agresorovi

neudélam nic, protoze se bojim, abych nebyl dalsi v potadi

JINE OAPOVE (VYPISEE) 1 uvntentitt ettt ettt ettt et e e et e e e e e e e te e e e naeeenans

Oo0Oo0oooOood

7. Byl/a jste obéti bossingu?

O ano

0 ne

O nejsem si jist(a), zda se jednd o bossing

Pokud jste nebyl/a obéti bossingu, pokracujte od otazky ¢. 16

8. S jakou formou bossingu jste se setkal/a?

fyzicky bossing

psychicky bossing

fyzicky i psychicky bossing
sexualni bossing

Oo0ood

9. Jak ¢asto jste se setkaval/a s bossingem ?

nejméné 2 x za rok
asi jednou za mésic
minimalné kazdy tyden po dobu piil roku

Ooo0ood

témet kazdy den
10. Kdo z nadfizenych Vas Sikanoval?

OO0 manazer
O majitel
O hlavni trenér

11. Jakym zpusobem se bossing projevoval? (moznost oznaceni vice odpovédi)

jsem Castg&ji kontrolovany/a nez ostatni instruktofi

jsem teréem neustalé kritiky ze strany nadtizeného

jakakoliv chyba se zveliCuje

moje kvalifikace je zpochybiiovana nadiizenym

je mi predhazovano, ze dlouho v této praci nezlstanu

kdyZ vstoupim do mistnosti, ostatni zmlknou

moje prace je hodnocena jako Spatna

§éf ma stale pripominky na mou vykonanou praci

mam finan¢ni postihy za praci, kterou jsem neméla ve své kompetenci

JINE PTOJEVY (VYPISTE) . vnenitentit ettt e e e e

Oooooooooogod

12. S kym jste mluvil/a o tom, Ze jste Sikanovan/a?



se spolupracovnikem

S nadfizenym

s kamaradem/kou

s nékym jinym

nemluvil jsem o tom s nikym

Pokud jste nemluvil/a o tom s nikym, pokracujte v otazce ¢. 14

Ooo0oooaod

13. Pomohl Vam ten, se kterym jste o tom mluvil/a?

O  ano, jak Vam pomohl (VYPISte)......euuinriniet ittt et e ae e eeenes
O Ne
Po vyplnéni této otazky pokracujte v otazce €. 15

14. Pokud jste o Sikané nikomu nefekl/a — proc¢?

citil/a bych se trapné

nevédeél/a jsem na koho se mam obratit
situaci by to nijak nezménilo

nechtél/a jsem na sebe upoutat pozornost
bojim se ztraty zaméstnani

Ooooooad

JINA OdPOVED (VYPISER) .ttt ettt ettt

15. Ktery zpisob feSeni bossingu je nejvhodné&jsi?

rozhovor s majitelem
vyhybani se majiteli
aktivni feSeni dané situace
ukonceni spoluprace
zadné fesSeni neexistuje

Oo0OooOooOoaod

BT (S 0 I 0 ) 11 7<)
16. Zajima se Vas§ zaméstnavatel dostatecné o kvalitu pracovniho prostiedi z hlediska
mezilidskych vztahi?
O Pokud ano, jak (VYPISEE). ......oueiriit e e
O ne
17. Jak je oblibeny majitel fitness centra?

O oblibeny
O neoblibeny
O je mi to jedno, mam praci a to je pro mne dulezité

18. Jak charakterizujete rizikové pracovni prostredi?

O neuznani vykonu ze strany nadtizenych



Spatnd spoluprace s nadiizenymi
nedostani prilezitosti samostatné prace
pozdni informovanost

nedodrzeni slibi

B I 74 £ 151 7) T

Ooo0oooaod

19. Chodite do prace rad/a?

0 ano
L ne

20. Oznacte z preventivnich opatieni, které je podle Vas nejucinnéjsi. (moznost oznaceni
vice odpovedi)

obcasné anonymni dotazniky vztahujici se k bossingu na pracovisti

moznosti spolecenskych akci mimo ramec pracovni doby

povédomi zaméstnavateld o sankcich pti dokazani Sikany

druh ufadu, ktery déla nahodné kontroly pracovist, pti zjisténi Sikany, majiteli hrozi
vysoké financni postihy

JINE (VYPISLR) .ottt ettt et

O 0ooOood

O

Dé€kuji Vam za ochotu a vyplnéni dotazniku.

Markéta Machacova



