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Uvod

V soucasnosti nastdva obrovsky pokrok ve vyvoji novych technologii ve vSech oblastech
lidského Zivota. Rozvoj civilizace a udrzeni zivota na Zemi jsou jiz dnes nemyslitelné bez
ucasti automatizace ve vsech lidskych cinnostech. Moderni technologie jsou stale cCastéji
soucasti zivota vétiho poétu lidi a denné ovlivituji svym zpiisobem jejich Zivot. Clovék je tak
denné¢ nucen vyuzivat fadu modernich technickych zafizeni, umoziujicich vzdjemnou
mezilidskou komunikaci, ziskavani aktualnich informaci, ¢i slouzicich jako zdroj zabavy.
Dochazi k narastu povolani zalozenych na poskytovani sluzeb a informaci. Tento proces
pfindsi postupnou zmeénu zplsobu Zzivota jak v soukromé, tak ve vetejné sféfe, pricemz

se méni 1 socialni podminky ve spole¢nosti.

Vzhledem k tomu, Ze naSe populace starne a délka Zivota se prodluzuje, musime se stale
vice v pokrocilém véku ptizplisobovat novému modernimu Zivotu, ktery nejen nas, ale
hlavné nase seniory stale ovliviiuje. Stafi lidé maji v moderni spolecnosti méné vyznamné
postaveni, nez tomu bylo vletech minulych, kdy bylo stafi povazovano jako zdroj
moudrosti, rozhodovani a bylo svéfovano do rukou starSich jedincii. Naproti tomu v moderni
spole¢nosti, kterd podléha neustalym zménam, se védomosti starsich lidi nejevi tém mladym
jako cenna zéasobdrna moudrosti, ale jako néco zastaralého. Zavadéni a vyuzivani novych
technologii tak vylu¢uje mnoho starSich jedinct ze zivota spoleCnosti, a to predevsim z toho
diivodu, Ze tyto technologie neumi vyuzivat, ¢i s nimi pracovat. Neméli moznost se s nimi
potkat za svého aktivniho pracovniho Zivota tak jako soucasnad mlada generace. Pravdivost
0 starnouci populaci ukazuje napiiklad Cesky statisticky ufadu, ktery uvadi, Ze v nai zemi
bude v roce 2050 zhruba 3 miliony seniori. Z tohoto diivodu je tieba seniory do spolec¢nosti
zaClefovat, a to tfeba 1 vzd&€lavanim dospélych tam, kde maji vEétSsi moznost vyuZzivat noveé
technologie a zajistit si dobré zivotni podminky.

Zmé nynéjSi pracovni pozice jsem zjistila, Ze mnoho seniorti je osamocenych
a jediny kontakt srodinou je pomoci mobilniho telefonu a u nékterych kontakt probiha
prostiednictvim pocitacové techniky. Spousta mych klientd jsou odkazani na pomoc
a podporu svych nejblizsich. Tato komunikace v soucasné dobé¢ tvoii dulezity prostiedek
ve vyhledavani informaci a ke kontaktu s okolim. Myslim si, ze bude neustale ptibyvat lidi,
ktefi budou chtit zlstat v seniorském veéku aktivni, protoZe jsou nedilnou soucasti nasi
spolecnosti, a naSe zem¢& by méla dat trochu seniortim najevo, ze mizou byt jesté uzitecni.

Tim by se rychleji vyrovnali s odchodem do diichodu a s vys$sim vékem.



Cilem teoretické prace je poskytnout pohled na stafi a proces starnuti, zaméfit
se na prub&h télesnych, psychickych a socidlnich zmén probihajicich v tomto zivotnim
obdobi. Stru¢né¢ vymezit pojem vzdélani seniori, jeho vyznam, motivaci a bariéry
ke vzdélani. Dale bych se chtéla zabyvat vztahem seniorti k modernim technologiim.

Empiricka ¢ast bakalaiské prace je vénovana vyzkumu, kde zjist'uji, do jaké miry jsou
tyto technologie seniory pouzivany, jak jsou schopni s nimi pracovat a jaké jsou bariéry pii
této komunikaci. Cilem Setfeni je vétSi porozuméni této skupiné nasich obcanti a nasledné
najit moznosti, jak t€émto lidem poradit ¢i pomoci pii komunikaci s novymi technologiemi.

Snad najdou spolec¢nou fec.



I. Teoreticka c¢ast

1. Vymezeni pojmu stari

Stafi je vrcholem etapy lidského Zivota. Clovék se nachazi na poslednim stupni Zivotniho
zebricku. Je dulezité zhodnotit, jak jsme tato jednotliva zivotni stadia naplnili, co se nam
podafilo v zivot¢ dokdzat a co nejvice zkuSenosti predat mladé generaci. Stafi
a starnuti je pfirozenou soucasti lidského Zivota a je to etapa, ze které bychom m¢éli Cerpat

Zivotni moudrosti a zkuS$enosti.

Dle Vagnerové je stafi chapano jako obdobi, kdy mtze ¢lovék pouze chatrat, v nejlepSim
ptipadé si zachovava cast toho, co ziskal diive. Hodnotovy systém této spolecnosti staré lidi
siln€ znevyhodnuje a postoj ke staii a starym lidem je spiSe negativni. Z tohoto hodnotového
systému vychazi ageismus - postoj, ktery vyjadiuje obecné sdilené piesvédceni o nizké
hodnoté¢ a nekompetentnosti stafi, a projevuje se podcenovani, eventuelné az odporem
ke starym lidem. Ageismus povazuje za ménécenné vSechny staré lidi bez rozdilu. Z hlediska
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ageismu je stari obdobi ztrat, celkového upadku a zhorseni kvality Zivota. (Vagnerova, 2000)

»Stafi je obecnym oznafenim pozdnich fazi ontogeneze, pfirozeného pribéhu zivota.
Je disledkem a projevem geneticky podminénych involu¢nich procestt modifikovanych
dalSimi faktory (pfedevSim chorobami, Zivotnim zpiisobem a Zivotnimi podminkami)
a je spojeno s fadou vyznamnych zmén socialnich (osamostatnéni déti, penzionovani a jiné
zmény socidlnich roli). VSechny zmény pfi¢inné i nasledné se vzajemné prolinaji, mnohé jsou
protichlidné a jednotné vymezeni a periodizace staii se stavaji velmi obtiZznymi.* (Miihlpachr,

2009, s. 18)

Stari neni moc atraktivni, mySlenka na néj je neptijemna. Stale se ptame, co budeme délat
se svym stafim, jak ho naplnit, pochopit jeho smysl a obsah. Obavame se staii hlavné proto,
ze je zavéreCnym obdobim naseho Zzivota. Nevime, co ke stafi patii, co se od starych lidi
o¢ekava. Soucasna doba oslavuje spiSe mladi, krasu a zdatnost. Nebere v potaz moudrost,
stafi, jeho vyrovnanost a zkuSenosti. Obsah a forma stafi jsou dany pfedchazejicim zivotem.

Proto se tvrdi, Ze jak budeme starnout, a jaké bude naSe stafi, lze predpovédét uz v mladi.
(Wolf, 1982)



I nadéle jsou velké rezervy v feSeni otazek stafi a starnuti a nelze se od této problematiky

odvracet.

,»Nase mysleni i spolecenské védomi a predstavy o staii a spolecenském hodnoceni tohoto
useku lidského zivota jsou odrazem naSeho spolecenského byti. V ném musime hledat koteny

toho, pro¢ se v soucasné moderni spolecnosti potad jesté ,,Spatné starne®. (Wolf, 1982, s. 20)

Spolecensky ustalenou teorii nebo definici stafi nenajdeme v zadné literatufe.
Casto se hovoii o tzv. stafi kalendainim, biologickém, socidlnim, kterému se budu vénovat

v dal$ich subkapitolach této casti.

1. 1 Kalendaini stafi

Kalendaini stafi (chronologické) je vymezeno dosazenim uréitého stanoveného véku,
od kterého se napadné projevuji involuéni zmény. Vyhodou kalendainiho vymezeni stari
je jednoznacénost, jednoduchost a snadné srovnavani. V 60. letech se komise Svétové
zdravotnické organizace ptidrzela patnactileté periodizace lidského Zivota a oznacila vék 60
let za hranici stafi. Akceptovano OSN v roce 1980. Kalendaini periodizace neptihlizi k jinak
vyznamnym rozdilim mezi Zenami a muZi. Vyznam rozdéleni je v orientaci potieb, rizik

a narokl vici spolecnosti u osob urcitého véku. (Miihlpachr, 2009)

V teoretickych pracich a studiich, které se tykaji problematiky stafi se mizeme setkat

S riznym ¢lenénim tohoto pojmu: Naptiklad Kuricovo déleni stadii stafi:
- Stadium pocatecniho stafi (zacina od 61 az 66 roku zivota a kon¢i kolem 75 roku)
- Stadium pokrocilého véku (zahrnuje casovy tisek od 76 do 90 let)
- Stadium krajniho stafi (Jde o tsek od 91 roku Zivota a konc¢i do 110 roku zivota)
(Kuric, 1986)
,V posledni dob¢ se stale uplatituje nasledujici Clenéni:
65-74 mladi seniofi (dominuje problematika adaptace na penzionovani, volného ¢asu, aktivit,

seberealizace),



75-84 stafi seniofi (zména funk¢ni zdatnosti, specifickda medicinskd problematika,

atypicky prubéh chorob).

85 a vice velmi staii seniofi (na vyznamu nabyva sledovani sobéstacnosti a zabezpecenosti)*

(Miihlpachr, 2009, s. 21)

Dlouhovékost je oznaceni pokrocilého véku, obvykle nad 90 let (n€kdy nad 85 let).
Dlouhovéci tvofi jen nepatrny zlomek populace, ale jejich pocet stoupa (zvySovani zivotni
urovné, snizovani narokl zivotniho prostiedi na télesnou zdatnost, medicinsky pokrok)

V souvislosti s dlouhovékosti 1ze uvazovat i 0 maximalni délce zivota. (Miihlpachr, 2009)

Langmeier & Krejcifikova (1998) uvadi tfi divody, pro¢ nelze jednoznacné urcit pocatek
stari:
1) Individualita jednotlivce

2) Ve stafi se jeste vice prosazuji rozdily mezi jedinci. Zatimco si n€kdo uchovava svézest

jak dusevni, tak i télesnou do pozdniho véku, jiny vykazuje starnuti velmi brzy.

3) Medicinsky pokrok dokéaze posunout hranici stafi. Zarovenl je diky pokroku na ¢lovéka

kladen vyssi narok. (Langmeier & Krejcifova, 1998)

1. 2 Biologicke staii

starnuti dochdzi ke zméndm fyzickym, duSevnim 1 estetickym. Tyto zmény nejsou piili$
ptijemné, pro stafi jsou vsak typické. Jedna se o zmény vnéjsiho vzhledu ¢loveka, jako jsou
vrasCita kize, zbarveni vlasi, shrbenad postava. Dale zmény vnitini, kde organismus starne
a funkce organli se zhorSuje, napf. problémy se srdcem, ledvinami, zaZivaci problémy
a nedostate¢nd tvorba hormont. Typické zmény pro stafi je zhorSeni funkci smyslovych
organu, napf. zrak, Cich, sluch, hmat i motorika. Zmény jsou nevratné, ale v dnesni dobé
se n¢které poruchy daji zmirnit pomoci pomucek tak, aby mohli s nimi lidé dal zit a tim

vytvoftit dobré zivotni podminky.



Biologicke staii je hypotetické oznaCeni konkrétni miry involu¢nich zmén, obvykle tésné
propojenych se zménami zpUsobenymi témi chorobami, které se vyskytuji s vysokou
frekvenci pievazné ve vys$im veéku (napf. aterosklerdza). ,,Pokusy o uréeni biologického staii,
které by bylo vystizn€j$i nez kalendaini vék konkrétniho Cloveka, se nezdafily a stanoveni
biologického stafi ani jeho dilCich variant se nevyuziva. Stale tak chybi objektivizace zjevné
skutecnosti, ze 1idé stejného kalendainiho véku se vyznamné li§i mirou involu¢nich zmén

a funkéni zdatnosti.* (Miihlpachr, 2009, s. 19)

Pri¢iny, pro¢ ke starnuti dochéazi, neni stdle uspokojivé vysvétleno. ZjednodusSené

se rozliSuji tyto okruhy:

,Epidemiologicky pfistup - starnuti a umirdni jsou dé&je predevSim nahodilé - vykazuji
vyraznou variabilitu a jsou podminény pfedevSim vngj$imi a chorobnymi vlivy (interakce
S prosttedim, choroby, Urazy), pfirozend smrt stafim ziejmé& neexistuje, pouze smrt jako

nehoda, v optimalnich podminkach mize byt zivot velmi dlouhy.

,Gerontologicky pfistup - starnuti a umirani jsou procesy svou povahou zakonité, vykazuji
druhovou specifi¢nost a blizkost u dvojcat, jsou kdédovany genetickou informaci, pfirozena
smrt stafim existuje, ani v optimalnich podminkach se zivot neprodlouzi nad jistou hranici,

k niz se jiz blizime, nedojde-li k ovlivnéni genetické informace.* (Miihlpachr, 2009, s. 19)
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Biologické znaky starnuti mizeme pozorovat ve vSech tkanich a bunkach. Nejzavaznégjsi
jsou v nervové a endokrinni soustavé, ktera zajiStuje neurohumoralni regulaci télesnych
a dusevnich pochodi. Dalsi projev biologického starnuti spo¢iva ve snizovani odolnosti viici
infekcim, naopak zvySuje sklon k nadorovym onemocnénim, pomaleji se hoji rany a ztraci

se pruznost vaziva. (Langmeier & Krejcifova, 1998)

1. 3 Socialni stafi

U cloveéka v obdobi stafi dochazi k nékolika socialnim zménam. Mezi né patii napf.
odchod do dichodu, role ¢lovéka ve spolecnosti, ztrata kazdodenniho kontaktu s kolegy
v praci. Velkou zménou je 1 opusténi svého domova z divodl, které nastaly pfichodem
stafi. Socialni vék byva tedy spojovan s ur€itymi socidlnimi udalostmi. Blize je tato

problematika popsana 2. 3.



»docialni stafi je obdobi vymezené kombinaci nékolika socidlnich zmén, ¢i splnénim
uréitého kritéria - nejCastéji penzionovani, resp. dosazeni veéku, v némz vznikd narok
na odchod do starobniho dichodu. Socidlni staii je dano zménou roli, Zivotniho zplsobu
1 ekonomického zajisténi. Stafi je v tomto smyslu chapano jako socialni udalost.* (Miihlapchr,

2009, s. 19)

Socialni staii 1ze rozdé€lit podle Miihlpachra do Ctyi tzv. véku.

- ,,Prvni vék je oznaCovan jako pfedproduktivni - obdobi détstvi a mladi, charakterizované

rustem, vyvojem, vzdélavanim, profesni ptipravou, ziskdvanim zkuSenosti a znalosti.

- Druhy vék je produktivni - obdobi dospélosti, zivotni produktivity biologické (zalozeni

rodiny), socialni a pfedevsim pracovni.

- Tieti vé€k je postproduktivni, coz implikuje pfedstavu stafi nejen jako obdobi poklesu
zdatnosti a odpocinku, ale pfedevsim jako ptedstavu faze bez produktivni ptinosnosti. To je
vSak nebezpecné vychodisko k podcenovani, diskriminovani, minimalizaci potieb,

pauperizaci.

- Ctvrty vék byva nékdy pouzivan k oznadeni faze zavislosti. Toto ozna¢eni je nevhodné,
vznika totiz dojem jako by nesobéstacnosti. To odporuje konceptu uspé$ného starnuti

a predstave, Ze zdravé staii je az do nejpokrodilejSiho véku samostatné.” (Miihlpachr, 2009,
s. 19)

Tteti v€k je nezavisly 1 aktivni Zivot ve stafi, zatimco ¢tvrty vék oznacuje obdobi, kdy
je Clovek zavisly na druhych pfi zajistovani zakladnich potfeb. Tyto dva terminy ve svém

dusledku rozdéluji starsi lidi podle rozsahu zavislosti na druhych. (Stuart-Hamilton, 1999)



2. Proces starnuti

Starnuti je nedilnou soucasti naseho zivota. Netyka se to jenom jednotlivcu, ale i celé
populace. Starnuti je vyznamnym fenoménem Zivota moderni spole¢nosti. Tento fenomén
se stava stale Castéji diskutovangjsi v souladu s aktualnimi demografickymi trendy. Odborné

zdroje upozoriuji na nutnost zvyseni zajmu o problematiku starnuti.

Odbornici v oblasti vyvojové psychologie vymezuji tento pojem nasledovné:

,» Pod pojmem starnuti se zpravidla rozumi souhrn zmén ve struktufe a funkcich organismu,
které podminuji jeho zvySenou zranitelnost a pokles schopnosti a vykonnosti jedince a které

kulminuji v terminalnim stadiu a ve smrti.” (Langmeier & Krej¢itova, 1998, s. 184)

Podle sociologického slovniku je starnuti chépano jako postupujici opotiebovani
a negativni zmény projevujici se Unavou, stagnaci, ubytkem energie a funkénimi vypadky
az degeneraci. Starnuti je proces se dvémi odliSnymi fazemi: prvni je faze dospivani, kdy
se funkce zdokonaluji a dochazi k maximalizaci vykonu, druhd faze je charakteristicka

ubyvanim sil, nar@stanim nemoci a celkového oslabovani (Velky sociologicky slovnik, 1996)

Starnuti neni zaleZitosti moderni doby, uvadi Stuart - Hamilton (1999), ale za poslednich
sto let se stalo béznou skutecnosti. V prehistorickych dobach se nedozival staii nikdo, dnes
stafi lidé tvofi dvanact procent zapadni populace. DneSni spolecnost je popisovdna jako

obdélnikova spole¢nost, coZ je znameni, Ze v kazdé dekadeé zije ptiblizné stejny pocet lidi.

Lotarnuti je zavérecnou fazi lidského vyvoje a je tfeba ho posuzovat jako soucast
kontinudlni promény. AvSak pravé proto, Ze se jedna o proménu kontinudlni, je nesnadné
nalézt uspokojivou definici okamziku, ve kterém konci stfedni v€k a zacina stafi.“ (Stuart -

Hamilton, 1999, s. 18)
Charakteristika starnuti:
- primarni (télesné zmény stdrnouciho organismu)

- sekundarni (zmény, které se ve stati objevuji Castéji, nejsou vSak jeho doprovodnym jevem)



- terciarni (napadny télesny upadek bezprostiedné predchéazejici smrti).

(Stuart - Hamilton, 1999)

V obdobi starnuti se musi ¢lovek neustéle piizpisobovat novym problémiim a nepifiznivym
zménam, které je tfeba zacit brat jako soucést zivota. Zmény se daji rozdélit na télesné,
psychické a taky zmény v oblasti socializace. Nyni se chci zaméfit na tyto zmény, které

probihaji v tomto obdobi.

2.1 T¢lesné zmény ve stati

Pii starnuti se zhorSuje télesny i dusevni stav. Méni se viditelnym zplsobem zevnéjSek
Cloveka a tim je ovlivnén i jeho socialni status. Lidé v dasledku této zmény zacinaji vnimat
Clovéka jako starce a meéni se i chovani k nému samotnému. Proména zevnéjSku neni
u vSech lidi stejna. Jedinec mlze ztloustnout, zhubnout, shrbit se, stane se vrascitym, zeSedivi
mu vlasy a mize ztratit své typické rysy. T€lesna zména stafi miva individudlni typicky

prabéh. (Vagnerova, 2000)

Podle Vagnerové starnuti zavisi na interakci dédiénych ptredpokladt a dusledku

riznych vliva prostiedi, které se ve stdrnoucim organizmu postupné nahromadily.

- Genetické dispozice jsou jednou z pfi¢in znaénych interindividualnich rozdilt. Dédi¢né
piedpoklady jsou pouze jednim z faktorti, které ovliviiuji rychlost kvalitu starnuti. DNA,
kterd je nositelem genetické informace, ovliviiuje tento proces nejenom prostfednictvim
mutaci, ale i v ramci svych standardnich funkei.

- Tempo starnuti ovliviiuji i rizné vnéjsi faktory, tyto budou zéaviset na tom do jaké miry
se pfibliZime maximalni délce zivota. Exogenni zatéZe ovliviiovaly v pribéhu celé¢ho

dosavadniho Zivota rizné télesné funkce celého organizmu, vysledkem je aktudlni stav.

(Vagnerova, 2007)

Stafi neni samo o sob& chorobnym stavem, ale v prub&hu starnuti dochazi k sumaci
neptiznivych vlivii. Z tohoto divodu piibyva nemocnych lidi. Kazdy ¢lovék v priabehu svého
zivota prodé€la fadu nemoci, které ovliviiuji jeho somatické funkce. Nékteré choroby mayji

chronicky charakter. Zakladnim znakem nemocnosti ve staii je polymorbidita, to znamena,
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ze stary Clovek trpi soucasné vétSim poctem rtznych, zpravidla chronickych onemocnéni.

(Vagnerova, 2007)

Nekteré vyznamnéjsi somatické zmény a jejich diisledky uvadi Miihlpachr (2009).

SloZeni organizmu (atrofie tkani se zmozenim vaziva a tuku, ubytek tzv. lean body mass,
zvySeni obsahu télesného tuku s posunem vyskovahovych indext, ztizend mobilizace tuku,
zmenSeni objemu celkové télesné vody z vétsi zavaznosti nedostatecného piijmu tekutin,

ukladani vapniku v tkanich, jeho prinik do membran a bun¢k).

Rizeni organismu (oslabeni a zpomaleni regula¢nich mechanismi, ubytek funkénich rezerv,
zhorSeni adaptacnich schopnosti a odolnosti vic¢i zatézi, oploSténi variability periodickych

dejin).

Pohybovy aparat (pokles svalové sily, ubytek kostni density, starnuti chrupavky odlisné

od osteoartritickych zmén, zhorSeni hlubokého ¢iti a pohybové koordinace).

Nervovy systém (zpomaleni nervového vedeni a prodlouzeni reakéni doby, poruchy spanku,

atrofie mozku s lehkym zhorSenim vstipivosti a vybavnosti).

Metabolismus (ztizeni vstupu glukozy do bun¢k s 30 % vyskytem poruSené glukézové
tolerance, snizeni maximalni spotfeby kysliku bez ohledu na vykonnost kardiovaskularniho

systému, snizeni bazalniho metabolismu se zhorSenim vytrvalosti).

Endokrinni systém (rezistence tkani na hormondlni stimulaci, snizeni produkce ristového

hormonu, sniZeni tyroxinové clearence a tim sniZeni potieby substitu¢nich latek).

Obéhovy systém (snizeni pratoku krve vSemi organy, zvétSovani svétlosti tepen s jejich
elongaci a vinutym priibéhem, snizeni elasticity tepen s poruchou pruzniku a zatiZzenim levé
komory srde¢ni, sniZzeni podjatosti levé komory srde¢ni se sklonem k diastolickému typu
srde¢niho selhani bez hrubsi poruchy systolické funkce, mensi urychlovani tepové frekvence,
zéanik bun€k pfevodniho systému s poruchami tvorby vzduchli a oploStovani variability

tepové frekvence, hemodynamicky nevyznamné degenerativni zmény chlopni).
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Respira¢ni systém (zvySeni dechové prace, zvétSeni mrtvého prostoru a pokles vitalni
kapacity plic, snizeni citlivosti dechového centra ke zménam krevnich plyni a snizeni aktivity

rasinkového epitelu).

Vylucovaci systém (Ubytek rendlnich glomerula s poklesem glomerularni filtrace 1 o¢isStovaci
schopnosti ledvin asi 50 % v 80 letech, pokles maximalni koncentra¢ni schopnosti ledvin-

v 70 letech asi 0 25 %, poruchy funkce mocového méchyie).

Travici systém (opotfebovani a ztrata chrupu — ve vyspélych statech je normou zachovani

veétSiny zubtli do 65 let, poruchy motility travici trubice, snizeni acidity zalude¢ni).
Imunitni systém (horsi efekt imunizace ve stafi, zvySena tvorba autoprotilatek).

Ostatni (atrofie kuize s poklesem pruznosti a ubytkem potnich Zl1az s poruchou termoregulace
— poceni, snizend vitalita tkani a zpomalené hojeni, zhorSeni smyslového vnimani-
presbyopie, zhorSeni adaptace na Sero i osvit, presbyakusis, zhorSeni sluchové ostrosti pro
vysoké tony, oslabeni chuti 1 ¢ichu, zhorSeni propriocepce, snizeni tepelné rozliSovaci

schopnosti).

2. 2 Psychické zmény ve stari

V obdobi stafi se méni i mnohé psychické funkce. Starnoucim lidem se jiZ nechce ucit
novym vécem, protoze tato situace u nich vyvolava stres a obavy z neznamého. ZhorSuji
se adaptacni schopnosti, neradi méni sviij dosavadni styl Zzivota a problémy maji

i s rozhodovanim. Stafi lidé propadaji vice izkostem a depresim.

Proces starnuti vede k riznym strukturdlnim a funkénim zménam v mozku, které se projevi
I v psychické oblasti. Tyto zmény ve stafi se Casto projevuji zpomalenim reakci. Pfiinou
mize byt sniZzend produkce kliCovych neurotransmintéri (umoznuji pfenos nervovych
impulztl) a zména prutoku krve mozkovymi cévami. Timto u starSich lidi tedy dochazi
ke zménadm aktivacni urovné. Jsou pomalejSi, pomaleji reaguji na urcité predméty,
na zpracovani a rozhodovani potiebuji vice ¢asu. Ke zménam také dochazi v oblasti orientace

Vv prosttedi, které souvisi s obtizemi, které nastavaji z diitvodu zhorSeni zrakové a sluchové
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ostrosti. Musi se mnohem vice soustiedit, aby mohli slySet a vidét, co potiebuji a neztraceli
kontakt s okolim. Tyto zmény lze zmirnit pouzivanim kompenza¢nich pomucek, které taky

leckdy napomahaji k bezproblémové orientaci. (Vagnerova, 2000)

Déle dochazi k porucham paméti, a tim 1 k obtiznosti uceni. S tim souvisi Utlum
a zpomaleni vSech pamétovych procest, a to jak ukladani tak i vybaveni. ZhorSuje
se uchovavani a zpracovavani informaci. Pokles pamétovych funkci je individudlni a zavisi

na genetickych predpokladech, aktudlnim zdravi a zkuSenostech. Staii lidé se spiSe zamétuji

~~~~~~

(Vagnerova, 2000)

Starnuti ma dopad také na inteligenci. Zména intelektovych funkei je individualni a zavisi
na mnoha faktorech, pfedevs§im na dédi¢nych dispozicich, které byly piedpokladem téchto
schopnosti v pribéhu zivota, na dosazeném vzd¢lani, zplsobu zivota, osobnostnich
vlastnostech. V souhrnu tyto zmény mohou ovlivnit uchovani téchto schopnosti. (Vagnerova,

2000)

,V ramci starnuti dochazi ke dvéma zménam: na jedné stran¢é jde o celkové zklidnéni,
zmirnéni a zpomaleni, které se neprojevuje jenom v emocnim prozivani, ale i v jinych
oblastech psychiky. Na druhé strané se zvysSuje drazdivost, citlivost na urcité podnéty a nebo
na jejich kumulaci, nartsta citova labilita a snizuje se odolnost K zaté€zi, coz se muze

projevovat obtizemi ve zvladani takovych situaci.” (Vagnerova, 2007, s. 335)

2. 3 Zmény v oblasti socializace

Staii je obdobi mnohych socidlnich zmén. Vyraznéjsi zménou, kterou ¢lovék vnima jako
pocatek stafi, je odchod do dichodu. Stim je spojena ztrata dosavadniho stavu, kdy
se zasadné méni socialni role ¢loveéka. Ztratou dosavadniho pracovniho zafazeni musi ¢loveék
najit novou smysluplnou denni ndplii, svlij zivotni styl a spoleCenské uplatnéni. Socidlni
zmény byvaji mnohdy pfic¢inou, kdy je nucen zménit své zdzemi a prest€éhovat se. VétSinou

to je z ekonomickych nebo ze zdravotnich duvodu. Velkou zatézi pro seniory je ztrata

kontaktu s nejblizsi rodinou a s prateli.
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, Ve stafi pfirozen¢ ubyva aktivniho uplatnéni v SirSim socialnim méftitku, coz vSak nemusi
znamenat ubytek zajmu. Naopak, stary ¢lovek se Casto orientuje vice nez v mladi na mravni
a socidlni hodnoty, ptemysli o nich, stavd se mentorem, napominajicim kritikem, strdzcem

tradice. V tom je velka spole¢enska tloha stafi.” (Ri¢an, 1990, s. 59)

V prubéhu stafi dochazi k postupné proméné neboli redukci socidlnich dovednosti. Pribéh
ma individualné specificky a byva ndpadnéjsi az v pozdnim staii. V dichodu jsou stari lidé
vice izolovani od spolecenského déni a vtomto obdobi vzrustd pocet seniord, ktefi
neopoustéji své hranice bytu a nejblizSiho okoli. Tim nastava snizeni pozadavki
na spolecenské chovani a orientaci. Pokud pfestanou uzivat své socialni dovednosti a navyky,

muze dochazet k stagnaci az k iplnému upadku osobnosti. (Vagnerova, 2007)

Dulezité pro ¢lovéka je, pfijmuti nové role pii vstupu do diichodu a chut’ do dalsiho zivota.
Pokud pfijme roli pasivni, kdy bude zavisly na ostatnich ¢lenech rodiny, nebo bude chtit
prozit zivot aktivné, pokud mu to dovoli zdravi, a svou aktivitu bude zvySovat napf.
cvi¢enim, praci na pocitaci a tim ziskavat nové informace, vénovat se zalibam, na které nebyl

Cas, navstévovat pfednasky na univerzité tietiho véku.

Komunikace je soucasti socialniho kontaktu. Takovy zpuisob kontaktu se neuskutecni,
pokud komunikujici partnefi nejsou ochotni a schopni takovou interakci uskutecnit.
Efektivnost komunikace seniort. mohou zatéZovat percepéni problémy, jako
je nedoslychavost, soustfedéni, zvySena pomalost, pamétoveé problémy, které maji souvislost

s jazykovymi schopnostmi a se zachovalou urovni inteligence. (Vagnerova, 2007)
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3. Vzdélavani senioru

Dnesni lidé, kteii se dozivaji dichodovém véku, jsou Vv dobré duSevni a fyzické
kondici, a jsou schopni se zapojovat do déni nasi spolecnosti. K tomu, aby se udrzovali
i nadale v dobré kondici, je zapotiebi, aby se zapojovali do aktivit, rozvijeli svlij zivotni styl
a byli v kontaktu s okolim. Jednim z prostfedkti by mohla byt i Gcast na jakémkoliv zptisobu
vzdélavani pro dosp€lé. Myslim si, ze vzdélavani obohacuje obdobi staii, umoziuje seniorim
zapojit se do spolecenského déni a tim zmirnit zménu, ktera nastala po odchodu z pracovniho
zafazeni do starobniho dichodu. Vzdélavani seniorti dle psychologli je povazovano za
mimoradné prospésné. Vyvolava pocit uspokojeni a vysledkem cinnosti je udrzovani
socidlniho kontaktu, ktery vytrhuje seniora z pocitu izolace. Cilem je vytvofit takové
podminky, aby lidé citili potfebu vzdélavat se, zdokonalovat a také mohli a chtéli tuto svoji

pottebu uspokojit v pribe&hu celé své zivotni drahy, tedy i v tzv. postproduktivnim veéku.

Jak popisuje Ri¢an (1989), nesmi byt pro ¢lovéka jedinym cilem udrzeni pozice v praci,
ale je tfeba si vCas zacit péstovat zaliby, které by mély vypliovat ¢as v diichodu. Mnozi
geronti vypliuji volny ¢as po odchodu do dichodu pravé studiem, pfic¢emz studuji i néco
docela jiného, nez ¢im se cely zivot zabyvali ve své profesi. Studuji z Cistého zajmu, pro

radost z poznani i z potieby dokéazat si, Ze na studium je$té sta¢i. (Ri¢an, 1989)

Vzdélavanim seniorti se zabyva nova védni disciplina gerontopedagogika, ktera je chapana
jako soucast andragogiky - véda o vychove a vzdélavani dospélych.

Miihlpachr (2009 ) hovoti o gerontopedagogice a rozlisuje:
- vV uz$im slova smyslu jako disciplinu, kterd se zabyva vychovou a vzdélavanim seniorii, kdy
se jedna o vzdélavani ve staii a ke stari.
- v $irSim slova smyslu je prezentovana jako teoreticko empiricka disciplina, kterd zajistuje
komplexni péc¢i, pomoc a podporu seniori pii uspokojovani jejich potieb v nemedicinské
dimenzi, ale paraleln¢ s ni.

Andragogika je védni obor v systému véd o vychové a vyu€ovani. Zaméiuje se na veskeré
aspekty vzdelavani a u€eni se dospélych. Jedna se o studijni obor v programu pedagogickych

véd, slouzici ptipravé budoucich odbornikl v oblasti vzdélavani dospélych. (Benes, 2003)
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Vyznam vzdélavani seniori

Vyznam vzdélavani seniort je evidentni. Pomaha zlepSit orientaci v novych Zivotnich
situacich a senior ziskava schopnost rozhodovat samostatné. Navozuje Si pocit spokojenosti
sam se sebou a Iépe se zaclenuje do spoleCnosti. V tomto modernim uspéchaném svété jsou
vzdelavaci aktivity velmi dilezité pro ziskavani informaci, které seniorim davaji moznost
volby uspofadani svého zivota. Pii vzd€lavani maji seniofi moznost se snadnéji seznamit

S pouzivanim pocitacii, mobilnich telefont a dalSich novodobych technologii.

,,Vyznam vzdélavacich aktivit tkvi v tom, Ze naznacuji starnoucim a starym obcaniim

novou zivotni perspektivu. Vzdélavani pro né predstavuje zivotni pomoc v tom, ze jim krome
informaci a védéni nabizi Zivotni orientaci na rozvoj a osobni rlst v etapé zivota, kterd byla

diive povazovana za deficitni.” (Miihlpachr, 2009, s. 130)

Vzdélavani ve vyssSim véku ma také urcité funkce. Preventivni funkce je doplnéna o funkci
anticipacni, ktera pfipravuje seniora na zmeény, napiiklad penzionovani. Rehabilitacni funkce
napoméhd znovuobnovovani a udrzovani duSenich a fyzickych sil, vytvaret pfipravu na dalsi
existenci. Posledni funkce posilovaci- rozviji z4jmy, potifeby schopnosti, rozviji aktivitu,
kultivuje z4jmy a potieby. Charakter této funkce muizeme oznalit taky jako stimulacni.

(Miihlpachr, 2009)

Vzdélavani seniorl je zafazeno do sféry zajmového vzdélavani. Mélo by byt zaméfeno
1 do oblasti profesniho vzdélavani, protoze nékteii seniofi odchazeji do dichodu, aniz
by chtéli, ale jsou donuceni i v disledku nedostacujici kvalifikace. Vzdélavanim dospélych

se zabyva v dne$ni dobé mnoho instituci. Mezi nejznamé&jsi instituce vzdélavani dospélych

jsou Univerzity tfetiho véku, Akademie tietiho véku, Kluby aktivniho stari.

Pod pojmem univerzita tfettho véku milZeme zaradit veSkerou nabidku vzdélavacich
aktivit, které pofadaji vysoké Skoly a jejich fakulty. Jsou urCeny pro obcany, ktefi jsou
Vv dlchodu, ale i t¢ém ktefi maji pfizndny plné invalidni dichody. VétSina Skol vyzaduje, aby
uchaze¢i meéli ukonceno stiedoskolské studium, tedy maturitu. Akademie tietiho veku

JA)

se uskuteCiiuje formou prednaSek, seminaiti, diskuzi a doprovodnych programi. Jsou
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zakladany ptfedevsim v téch regionech, v kterych nejsou dostate¢né nabidky ze stran vysokych
Skol. Vétsinou jsou zakladany pod organizacemi a institucemi. Ve velmi podobné formé
funguji Kluby aktivniho stafi, které jsou méné formalni, kladou diraz na rozvoj osobnich

z4jmi a uspokojeni socialnich potieb. (Serak, 2009)

Motivace a bariéry ve vzdélavani seniori

Denn¢ si pii kazdé lidské ¢innosti uvédomujeme, ze co provadime, jak se chovame, jak
jedname s lidmi, je vedeno n€jakymi pohnutkami uvédomélymi ¢i neuvédoméelymi. Mizeme
hovotit i o potfebach a hodnotach, které ve svém zivoté uznavame, nebo za kterymi
si stojime. Potieba vzdélavani je u clovéka nécim podminéna. V sektoru vzdélavani ma své
dilezité misto motivace, protoze diky ni cht&ji 1idé néco dokazat, at' je to z jakéhokoliv
dtvodu. Clovék si musi uvédomit, co chce jesté¢ zvladnout, dokoncit a pro¢. Muze
se rozhodnout, jakymi cestami se vyda, aby dosahl svého cile. Ke kazdému typu vzdélavani

nalezi patficné cile a u vzdélavani seniori tomu neni jinak.

Podle Benese (2003), ktery chdpe cile jako motivaci seniort k dalSimu vzdélavani.
Vzdélavani mize byt konickem, zajmem o tvofivost a poznani. Nejcastéji se jednd o touhu
po socidlnich kontaktech, po spolecenské ucastnosti, snahu najit smysl zivota, zvladani

télesnych, psychickych a socidlnich zmén, nebo pouze udrzovani vlastnich sil. (Benes, 2003)

,»Z hlediska efektivity vzdélavani dospélych se mnohdy povazuje za rozhodujici faktor
uspéSného vzdélavani sila a zaméfeni motivi UCastnika, tedy pohnutek jeho jednani

a prozivani.“ (Benes, 2003, s. 131)

vvvvv rox

Motivace dalSiho vzdélavani seniorti zaleZi hlavné na dosazeném vzdélani, diivéjsi ucasti
na dalSim vzdélavani, na dfive rozvinutych zajmech zabyvat se riznymi oblastmi védéni,
na ucasti na kulturnim Zivoté, dale na socidlni aktivité jak v rodin€ i mimo ni, na politické

angazovanosti, atd. (Benes, 2003)
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Palan (2002) pfistupuje k motivaci jako k ,,dynamickému procesu, v némz vzijemné
vztahy podnéti subjektu a prostfedi vytvareji napéti, soustiedéni a zaméfeni aktivity, ktera

po rozhodovacim procesu vede K cili.* (Palan, 2002, s. 125)

Motivace ve vzdélavani je urCity mechanizmus podnétt, které podminuji jednani,

a je zakladni podminkou aktivni ucasti ve vzdélavacim procesu.

U vzdélavani dospélych se rozlisuji dva druhy motivace:

vvvvvv

- aktualni motivace - pisobeni momentalnich a kratkodobych motivu. (Palan, 2002, s. 125)

Faktory, které motivuji seniory, aby se vzdélavali, mizeme shrnout do tfi skupin:
- vzdélavaci potieby
- potieby socidlni ( potieba kontaktu )

- potieba seberealizace (Palan, 2002 )

ey e

dlouha 1éta upevnény Gsudek na urcité véci. UCici se starsi clovek je osobnost, kterd ma vyssi
potiebu seberealizace a nezicCastiiuje se vzdelavaciho procesu, aby jeho seberealizace byla
naruSena. Uceni u starSich lidi je ovliviiovano 1 rozdilnymi technikami mysleni, které si lidé
utvafeji v prubchu produktivniho Zivota. Muze jit hlavn€ o rozdilnost mezi otevienymi
a uzavienymi technikami mysleni. Clovék s uzavienym myslenim ma snahu si zachovat svou
celistvost, nechce se dozvidat nové informace a ani nebude piijimat nové vlivy. Své nazory
neumi usmeériiovat, ani je znovu uspoiadat, pokud mu je nékdo narusi. S vékem tento smér
roste a jeho referen¢ni fad je uzavieny. Lidé s uzavienym zpiisobem mysleni se ve vétSiné

ptipadech nevzdélavaji. (Palan, 2002 )

S motivaci ve vzdélavani tizce souviseji i bariéry, které nam néjakym zptsobem zabraiuji
se dale vzdélavat. V oblasti vzdélavani seniori miiZzeme narazit na mozné piekazky, které
tento proces narusuji. Vyskytuji se snad ve vSech vzdé¢lavacich oblastech. Pokud se jedna

0 jakykoliv typ vzdélavani, tak ve vSech pfipadech se musi aktéfi vyporadat s uréitymi
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okolnostmi, které s sebou dany typ vzdélavani ptindsi. Starsi v€kové rocniky jsou diky svému
veéku ovlivnéni vice demotivujicimi faktory, které musi pfi rozhodovani, zda se viilbec budou

vzdélavat, i v prubéhu tohoto vzdélavaciho procesu zvladnout.

Pfi¢inou toho, Zze lidé nechtéji studovat, GcCastnit se vzdélavacich kurzii, nebo se ucit
pracovat Snovymi technologiemi, muze byt psychicka bariéra, kterou Rabusic (2008)
povazuje za zékladni pii¢inu toho, pro¢ Cesi nejsou v sebevzdélavani aktivngjsi. Bariéry
se Casto utvaii z ndzorl starSich osob, ze vzdélavani pro né¢ nemé smysl a v jejich véku
se neda zvladnout. Mezi bariéry, kter¢ se vyskytuji, patii 1 situacni bariéry (nedostatek
financi, mnoho konicki, rodinné starosti a prevazn¢ jsou to zdravotni diivody), institucionalni
bariéry (malo informaci o kurzech, malo vhodnych kurzl, nizka kvalita) a osobni bariéry

(Gcast nema smysl, obavy z nezvladnuti). (Rabusic, 2008)
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4. Seniori a nové technologie

Rada bych v této kapitole uvedla néco o novych technologiich, jako jsou pocitace a jejich
komunika¢ni programy, mobily, platebni karty a elektronické bankovnictvi. Dnes$ni seniofi
nemaji zajem o pocitace a jejich komunikacni programy, ale ¢asem se to urcité zmeéni, protoze
vétsSina nynéjSich dospélych se uz s pocitacem setkali a to jak v pracovnim procesu, tak
i V. domacim prostiedi. V okamziku nastupu do dichodu uz budou vice pocitatové gramotni.
Velmi mélo dneSnich seniorGi umi pracovat na pocitaci a vyuzivat komunikacni programy.

V¢étSina z nich si mysli, Ze je to t€zké a ze pocitace ve svém véku nepotiebuji.

Znalost, dovednost a pfistup k novym informaénim komunika¢nim technologiim znaci pro
jedince vyhodu uplatnéni ve spolecnosti. Nové technologie, a to zejména pocitace, mobily
atd. se dostavaji do poptedi zdjmu celé civilizace. Pracovat a vyuzivat tyto technologie je jiz
spiSe nutnosti pro vS§echny vékové kategorie. Pokud se ma senior moznost seznamit s novymi
technologiemi, mize mu to pfinést mnoho vyhod a poskytnout pomoc v mnoha smérech.
Umozni seniorim zapojit se do spole¢nosti a zmirni pocit zbytecnosti. Vztah seniorii
s novymi technologiemi ovliviiuje mnoho faktord. Cim starsi ¢lovék tim je vyuzivani novych
technologii mensi, dale je to ovlivnéno dosazenym vzdélanim, kde plati, ¢im vyssi dosazené
vzdélani, tim vétsi pravdépodobnost, Ze senior umi pracovat s pocitacem, ptipadné vyuziva
dal$i nové technologie. Velmi vyznamny je ekonomicky faktor. Seniofi nemaji dostate¢né

finan¢ni prostiedky na obstarani pocitace a jinych technickych vymozenosti.

4. 1 Prace s pocCitaCem

Pocita¢ nam poskytuje celou skdlu vyuziti a je zdrojem pro nynéj§i Zzivot. Vyuzivani
pocitace se pak zejména tyka internetu a jeho komunikacnich programi, které nam
umoziuji nejrychlejsi zplisob ziskavani informaci, dat a socidlniho kontaktu. S prudkym
rozvojem spolecnosti a s tim souvisejicim zavadénim a rozvojem novych, predevsim
informacnich a komunikacnich technologii do spolecnosti, nastala potfeba sledovat tento
trend a identifikovat rozdily pomoci statistky. Cesky statisticky tifad provadi od roku 2003
prostfednictvim Setfeni vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii, a to jak
v domacnostech, tak mezi jednotlivci. Nastupem technologii se vyskytl i tzv. digital divide,
coz znamena digitalni rozdil, a tim nastal vznik dalSich socialnich rozdilt, a to mezi témi,

ktefi k novym technologiim maji pfistup a umi je ovladat, a t€émi, kteti s nimi neuméji nebo
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nemohou. Tyto muze prohloubit dosavadni rozdily zalozené na piijmu, vzdélani, pohlavi,

véku apod. (WwWw.CzS0.CZ)

Podle vyzkumu Respekt institutu, ktery se vénuje konceptu ,,aktivni starnuti*, vice nez
polovina respondentl hodnotila své znalosti vzhledem k pocitacim jako dobré. Problematicka
je, ale znalost prace na pocita¢i u skupin nad 70 let, kdy vibec n¢jakou znalost préace
na pocitaci ma pouze 30 % respondentii. Tento vyzkum ukdzal i fakt nizkého poctu seniort
vyuzivajicich internet. Pro srovnani s jinymi zemémi v Evropé, jsou ¢esti seniofi hluboko pod
prumérem. Jen pro srovnani napiiklad s Némeckem, podle zpravy Eurostatu zroku 2007,
pouzilo internet kolem 26 % seniorQ v poslednich tfech tydnech a u nas to bylo pouze 7 %.
Z hlediska pohlavi projevuji Zeny mensi znalost prace na pocitaci nez muzi. Déle jde zjistit,
ze senior s vysokoskolskym vzdélanim ma men$i potize s praci na pocitaci nez lidé
se zakladnim vzdélanim. (L. Bockova, Sarka Hastrmanova, E. Savrdova, Respekt institut,

2011)

Nasledujici graf ukazuje pocet osob uzivajici osobni pocita¢ dle véku ve srovnani let
2006 a 2011. Jak vyplyva z nasledujicich udaji podle Ceského statistického tfadu podet
uzivatell - seniorti v rozmezi 65 — 74 let vzrostl od roku 2006 ze 7 % na 27,5 % a uzivateld

star$ich 75 let rovnéZ vzrostl z 1,1 % v roce 2006 na 5,2 % v roce 2011.

Graf ¢. 1
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4. 2 Vyuziti pocitacovych komunikacnich programi

Soucasti prace s pocitacem je spojeno vyuzivani internetu jako zdroje pro ziskavani
informaci a dat, jak jsem jiz uvedla, a taky S nim spojené komunika¢ni programy, které
nam usnadituji komunikaci s okolim. Tyto programy umoziuji viem vékovym generacim
komunikovat na nekone¢né vzdalenosti a tim byt stale v kontaktu s rodinou i s piateli. Internet
je jiz témer samoziejmosti u kazdého jedince v mladém ¢i produktivnim véku. Nasledné
nastinim vyznam internetu a komunikac¢nich programi pro seniory. Mnoho seniort se stale
domniva, Ze podita¢ a internet pro né jsou sloZité a jejich ovladani by se nenauéili. Casto také
neveédi, jaké moznosti jim internet nabizi. Nékteti seniofi, ktefi se naucili PC ovladat, uvadi,

7e okamzik, kdy prestali byt po¢itatovymi analfabety, byl pro né osvobozujici. (Cirtek, 2009).

V soucasné dob¢ internet miize zpestiit seniordm jejich aktivni zivot, napomahat pfi
prekonavani jejich specifickych problémt. At uz se jednd o nahlédnuti do dennich listt,
vyhledévani informaci o sluzbach, dichodu i zdravi. Mohou nahlédnout do elektronickych
knih a nebo si néjakou ptes internet koupit. V neposledni fadé 1ze vyuZit internetovy obchod,

internetové bankovnictvi a jinych nes¢etnych vymozenosti.

Dulezité je, aby seniofi védéli o moznostech komunikace po internetu. Nejbéznéjsi zptisob
komunikace pfes internet je pomoci elektronické posty (e-mail), dal§i zplsob je ptes
programy typu Skype, ICQ, Facebook apd., které umoziuji komunikaci online. Abychom
seniory pfiméli k pouzivani pocitae a internetu, je tfeba nepouZivat zbytecn€ zkratky
a jazyk, kterému nerozumi. Pro cilovou skupinu seniortt miize byt i internet jejich konickem.
O tom, Ze seniofi nechtéji ziistdvat pozadu, svéd¢i to, Ze mezi volnoCasové aktivity patii
i uzivani internetu a jeho komunikacénich programi. Ve stru¢nosti bych chtéla alespoin popsat

vySe uvedené pocitacové komunikacni programy.

Elektronicka posta, zkracené e-mail, je zptisob odesilani, dorucovani a piijimani zprav ptes
elektronické komunikacéni systémy. PouZziva se jak pro internetovy systém elektronické posty
zalozeny na protokolu SMTP (Simple Mail Transfer Protocol), coZ je internetovy protokol
ureny pro pienos zprav a zarucuje piimé spojeni mezi odesilatelem a adresatem, tak i1 pro
intranetové systémy, které umoziluji posilat si zpravy uvnitf jedné spolecnosti nebo

organizace. (http://cs.wikipedia.org/wiki/E-mail)

Skype je program, ktery umoziiuje provozovat internetové  telefonovani

a videohovory, jakoz i pfenos soubori. Program umoZziuje telefonovat mezi svymi
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uzivateli zdarma, za nizky poplatek lze telefonovat do tradi¢nich telefonnich siti, coz je dalsi
sluzba zvana SkypeOut a piipadné ziskat telefonni ¢islo a pfijimat telefonaty z pevnych
a mobilnich siti se sluzbou Skypeln. Skype nepodporuje volani na linky zachranného

systému. (http://cs.wikipedia.org/wiki/Skype)

ICQ mé funkce programu, které zahrnuji posilani textovych zprav, offline posilani zprav,
skupinové chatovani, videohovory, odesilani SMS zprav, odesilani soubord a hry pro vice

hrac¢a provozované pomoci technologie. (http://cs.wikipedia.org/wiki/ICQ)

Facebook je rozsahly spoleCensky webovy systém slouzici hlavné k tvorbé socialnich siti,
komunikaci mezi uzivateli, sdileni multimedialnich dat, udrzovani vztaht a zabavy. Je jednou
z nejveétsich spolecenskych siti na svéte. Je plné€ prelozen do Sedesati osmi jazykd. Od roku
2006 se muze dle licence pouzivani ptipojit kdokoli star§i 13 let. Uzivatelé¢ se v systému
mohou pfipojovat k riznym uzivatelskym skupinam, které¢ plsobi napiiklad v ramci jedné
Skoly, firmy nebo geografické lokace. Dale umoziiuje sdileni fotografii, videi, je urcena pro
planovani  jakychkoliv  akci, ukldddni inzeratd, posilani virtudlnich  darkd.

(http://cs.wikipedia.org/wiki/Facebook)

Graf ¢. 2
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Ve vySe uvedeném grafu ¢. 2 je uveden podil osob uzivajicich internet v porovnani
vletech 2006 a 2011 vzhledem k véku. Tyto vysledky jsou podle tabulek Ceského
statistického utradu, které jsem pievedla do grafové podoby. Tak jak na grafu ¢. 1 vidime opét
stoupajici tendenci ve vSech uvedenych vékovych rozmezich. V rozmezi 65 - 74 let dokonce

o necelych 20 %.

4. 3 Mobilni telefony a seniofi

Mobilni komunikace je rychle se rozvijejicim oborem, ktery uzce souvisi s vypocetni
technikou. Jeji rozvoj v CR nastal po roce 1992. K masivnimu pouzivani mobilnich telefonti

dochazi po roce 2000.

Dnesni komunikace prostfednictvim mobilnich pfistroji doplnénych o fadu specifickych
funkci a moznosti pfindsi zasadni zménu ve zplisobech dosavadni mezilidské komunikace
a vyzaduje nejen zménu pfistupu k vyuzivani téchto technologii, ale i nezbytnou zménu
mysleni jejich uzivatell. Z tohoto pohledu se nejrychleji adaptuje na tyto moderni technologie
nase nejmlads$i populace, zatimco generace seniorti se v tomto ohledu nachdzi na zcela
opacném poélu. Soucasnd nejstarsi populace nezachytila za svého aktivniho Zivota piekotny
nastup téchto komunikacnich technologii. Schopnost naucit se vyuZivat tento zpusob
komunikace se vSemi jejimi atributy mizeme dnes kvantifikovat pouze v fadech jednotlivci.
Z mobilnich telefoni se stal multifunkéni pfistroj, ktery umozinuje kromé klasického
telefonovani a psani textovych zprav také komunikaci ve webovém prostfedi, pofizovani

audio ¢i video zdznamu a obsahuje fadu ptidavnych funkci a sluzeb.

Nekteti seniofi se ani nepokouseji naucit se ovladat mobilni telefon, i kdyZ se obsluha
mobilniho telefonu pfizpisobi uzivateli. Nové telefony se dosti 1i§i od pivodnich a stile
se zlepSuji jejich technické parametry. V prvni fadé¢ se mobilni telefony jen zmenSovaly
a odlehcovaly. Potom se ptidavala jedna funkce za druhou. Podle mého nazoru 1 lidé stfedni
generace zaCinaji mit problémy se pfizplisobit rychlému tempu vyvoje téchto pfistroji.
VétSina stiedni generace pouziva jen zakladni funkce, které se tykaji telefonovani a posilani
SMS zprav. Jen néktefi obcas pouziji fotoaparat a malo kdo pfipojeni k internetu pfes mobil.
Ptitom néktefi nasi star$i ob¢ané neuméji poslat ani SMS zpravu. Jsem rada, ze se n¢kdo

zamyslel nad tim, jak pfizptsobit mobilni telefony i naSim star§im ob¢anim. Dnes$ni mobily
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pro seniory jsou prizpiisobeny jak velikosti tak vahou, aby se nedaly je tak nékam zalozit.
Jsou jednoduché na ovladéani a obsahuji jen zakladni funkce. Tlacitka na klavesnici jsou velka
a snadnéji na ovladaji. Displej je osvicen vyraznou barvou a velikost displeje i velikost textu
usnadnuje Citelnost. Menu je nastaveno pro jednodussi obsluhu bez nadbyte¢nych tlacitek.
Telefon ureny pfimo pro seniory je vybaven Cervenym SOS tlacitkem, na zadni stran¢
mobilu, které miize byt nastaveno na telefonni ¢islo rodinného pfislusnika, zachranné
zdravotnické sluzby nebo mulize byt propojeno s dispecinkem tisnové péce. Tyto pfistroje tak
piimo pomahaji rozvoji tisnovych linek spadajici pod socidlni sluzby. Bez problémi se da
tento mobil manualn¢ zamknout. Uzam¢eni je jednozna¢né oznacené pomoci znaku otevieny
a zamknuty zamek. Na ¢eském trhu jiz nastala vyraznd zména a mobilni operatofi nabizeji
seniorim nejenom vhodné mobilni telefony, ale i vyhodné tarify pfizptisobené seniorské

populaci.

Opét bych chtéla uvést udaje CSU, které se tykaji vyuzivani mobilnich telefond podle
véku, ve srovnani roky 2006 a 2011. V roce 2011 v rozmezi 45 - 54 let jiz vlastni mobil
témét kazdy, dle grafu 99,1 % uzivateld. Mezi zenami a muzi je jiz pouzivani mobilniho

telefonu srovnatelné: 95,7 % muzt a 92,3 % zen. Analyza vysledkd je zobrazena v grafu €. 3.

Graf ¢. 3
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4. 4 Platebni karty a elektronické bankovnictvi

»Platebni karty pfedstavuji moderni instrument bezhotovostniho platebniho styku,
vyuzivany zejména k uhradé spotiebnich vydaji a vybéru hotovosti. Platebni karty navazuji
na roz$ifeni osobnich béznych a uvérovych Ucth u bank, na snahu piekonat nedostatky
Sekového a zejména hotovostniho platebniho styku a umoznit klientim snadnéjsi a bezpecnou

dispozici s jejich penézi ¢i poskytnutym tvérem.* (Mace, 2006, s. 55)

Déle umoznuje mit neustdle k dispozici financni rezervu a pii spravném pouziti Ize
naklady na ni efektivné minimalizovat. Nabidka kreditnich karet ¢eského finan¢niho trhu
je pomérn¢ Siroka. Kazda banka ma nékolik druhti platebnich karet a kazdy si mize vybrat,

ktera je pro n&j nejvhodng&jsi. (http://www.finance.cz/)

Zatimco si nektefi seniofi neumi piedstavit, Ze misto penéz v hotovosti by méli jen
néjakou kartu v penézence, tak spousté lidem se zda pouzivani platebnich karet pohodIngjsi
moderni metodu placeni. Pouzivani platebnich karet ma své vyhody i nevyhody. Vyhodou je,
ze nemusite pii sobé mit hotovost a odhadovat, jak velkou hotovost budete potiebovat.
Jestlize potiebujete hotovost, bankomaty jsou docela dostupné a funguji nonstop. Dulezitou
vyhodou je 1 bezpecnost, kdy v ptipad¢ ztraty nebo kradeze jsou k dispozici nonstop telefonni
linky, kde se miiZe nahlasit tento incident a zablokovat kartu hned. Vstup na platebni kartu
je podminén tzv. PINEM, bez kterého je manipulace s kartou vyloucena, ale to plati i pro
opravnéného uzivatele platebni karty, coz povazuji spiSe za nevyhodu. Tedy s pouzivanim
platebnich karet souvisi i jejich nevyhody, a zvIasté se to tyka naSich starSich obcant. Praveé
u seniord, kde ubyva pamét, je problém si zapamatovat vSe, co je potfebné k pouZivani karet.
VétSinou se jedna o ¢iselné tdaje a myslim si, Ze to lidem dé€la problémy. Kdyby byly tyto
udaje ve form& slov, myslim si, Ze nasi dédecci a babic¢ky by si 1épe zapamatovali své jméno,
nebo jména svych vnoucat. Bohuzel tato forma je lehce zneuzitelna. Stale plyne nejistota
Z tohoto zplisobu placeni, tedy celkové pouZzivani platebni karty. Taky ji jde ukrést stejné

jako penézenku, ale i1 kdyz ji zlod&j zfejme nevyuzije, zkomplikuje to Zivot.

S rozvojem techniky vznikaly pozadavky na pfenédseni informaci, kterych stale ptibyvalo.
S tim uzce souvisi rozvoj elektronického bankovnictvi. Prvni prostfedek pro vzdéalenou

komunikaci byl telefon, ktery nebyl pro elektronické bankovnictvi nejspolehlivéjsi z hlediska

ochrany klienta. Dale se zacaly pouzivat faxy, kde byla jiz vétsi zabezpeCovaci identifikace.
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Nejvetsi zlom nastal pfi pouzivani pocitacl, které umoziuji zpracovat vSechna data. Prvni
data se prenasela na disketdch a po zavedeni elektronického podpisu vznikaly slozitéjsi
programy, které nabizely klientim pohodIné&jsi obsluhu svych uctl. Programy elektronické
komunikace znamenaji pro klienta i ur¢itou ochranu pted chybami. Elektronické bankovnictvi
bylo dfive ur¢eno piedevsim pro firmy a podnikatele. Nyni je jiz vyuzivano i u béznych
klientl, kteti maji moznost veskeré operace na svém uctu provadét prostfednictvim internetu

Vv kteroukoliv dobu, sedm dni v tydnu a nemusi jiz chodit do banky. Nejcastéjsi tkony

elektronického bankovnictvi 1ze ovladat rovnéz pomoci mobilniho telefonu. (Mace, 2006)

Pfi tomto kontaktu je posilino mnoho informaci, které se nesmi cestou od klienta
do zpracovani nijak zménit. Tato vyména je zabezpecena zaSifrovanim dat pii této vymené.
Nejcastéji se pouziva jméno, heslo, limit platby a pfi kazdém piihlaSeni odeslani sms
na klientv mobil. Je moZnost vyuZzit 1 vyssi zabezpeCeni a to napt. PIN (pétimistné ¢islo),
heslo s rozlisenim velkych a malych pismen, elektronicky podpis pro specialni programy
(baze dvou kli¢u). Klient mize do komunikace se svou bankou vstoupit kdykoliv
a odkudkoliv, ¢imz uSetfi vice svého Casu a tim odpada zdlouhava navstéva bankovnich

instituci. (Mace, 2006)

4.5 Zavér teoretické Casti

Cilem ptedchozich kapitol bylo uvedeni do problematiky stafi a starnuti. Kazdy starnouci
jedinec totiz prochazi urCitymi involuénimi zménami, které zasahuji jak do oblasti jeho
poznavacich schopnosti, psychického a emociondlniho rozpolozeni, tak do spole¢enskych roli

a socialniho postaveni. Samoziejmeé ovliviwyji i pohled spole¢nosti na jedince samotného.

Velky vliv na negativni hodnoceni Stafi nasSi spolecnosti maji myty, predsudky
a stereotypy o stafi, které se predavaji z generace na generaci, a to 1 samotnymi seniory. Staii
je stereotypné spojovano s upadkem fyzickych a psychickych sil, ztratou vykonnosti,
schopnosti orientovat se v sou¢asném svété, samostatné a odpovédné se rozhodovat a jednat -

¢ili s nekompetentnosti a zavislosti na druhych. (Sykorova, 2007)

O stafi dokdZzeme snadno mluvit, ale jen tézko si dovedeme piedstavit, co nas ceka,
a zatim se tvafime, jako kdyby se nas to netykalo. N&ktefi seniofi dokdZou naplno uZzivat

sveho ziskaného casu tak, ze se vénuji svym zalibaAm 1 rodin€. Naopak jini se tézko
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vyrovnavaji s touto skutecnosti, citi se osaméli a nemaji smysl Zivota. U této skupiny hrozi

postupné upadani do depresi a izolace od spolecnosti.

V soucasnosti maji seniofi vice moznosti zapojit se do spolecnosti a to formou vzdélavani.
Touto problematikou jsem se zabyvala v dalSich kapitolach mé bakalaiské prace. Vzdelavani
je rovnéz jednou z moznosti, jak se seniofi muzou zdokonalovat v komunikaci S novymi
technologiemi. Myslim si, Ze pokud senior nejevi zajem o okoli a pobyva spise jen ve svém
obydli, at’ uz je to z jakéhokoliv diivodu, tak nové technologie a zejména internetové
komunika¢ni programy jsou jednou z moznosti, jak zistat v kontaktu s rodinou a prateli.
Rovnéz mohou byt ndpomocny v ziskdvani novych informaci, které ho zajimaji. Nemé&li
bychom byt proto lhostejni a snazit co nejvice piedat své znalosti a zkuSenosti seniorim a oni

nam muzou predat své. Vzdyt nové technologie nejsou uréeny jen pro mladistvé.
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II. Empiricka c¢ast

5. Cil vyzkumu, formulace hypotéz

V teoretické Casti bakalarské prace, jak jsem jiz uvedla, byly popsany zmeény, které
provazeji zivot starnouciho Clovéka. Bylo zde zminéno i1 vzdélavani seniort a dale jsem
charakterizovala nové komunikacni technologie, které se nyni stavaji soucasti jejich zivota.
Poznatky z literatury uzité v teoretické ¢asti se staly dulezitym podkladem i pro nasledujici
zpracovani empirické Casti bakalarské prace na téma Komunikace seniorti s novymi
technologiemi.

V této kapitole se zaméfim na stanoveni cile vyzkumu, formulaci hypotéz, vybér
respondentti. Vysvétlim pouziti kvalitativniho vyzkumu, uvedu vhodné metody,

analyzu dat a misto vyzkumu.

Cil vyzkumu
Cilem provedeného vyzkumu je pfedevS§im zjistit, zda seniofi zvladaji a pouzivaji nové
technologie a zda vyuZzivaji internetové komunikaéni programy. Jaké jsou nejcastéjsi bariéry

pfi této komunikaci a zajem o zdokonalovani se v této oblasti.

Formulace hypotéz
H1: Pfedpokladam, ze se seniofi obavaji komunikace s novymi technologiemi.
H2: Predpokladam, ze seniofi ziidka pouzivaji platebni karty a elektronické bankovnictvi.

H3: Predpokladam, Ze seniofi nevyuZzivaji internetové komunika¢ni programy.

5.1 Pouzité metody, respondenti

Pro svoji praci jsem zvolila kvalitativni vyzkum. ,,Kvalitativni vyzkum se provadi pomoci
delsiho a intenzivniho kontaktu s terénem nebo situaci ¢i skupinou jedinct. Tyto situace jsou
obvykle banalni nebo normalni, reflektuji kazdodennost jedincti, skupin, spolecnosti nebo
organizaci.“ (Hendl, 2005, s. 51)

Hendl (2005) také uvadi, ze tento vyzkum zdlraznuje skuteCnost, Ze na rozdil od dat
ziskanych kvantitativnim vyzkumem Ize data ziskana timto vyzkumem jen stéZi zobeciiovat,

protoze vyzkumnik pracuje s omezenym poctem jedincii a vétSinou na jednom misté.
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Disman (2005, s. 285) definuje kvalitativni vyzkum jako ,nenumerické Setieni
a interpretace socidlni reality. Cilem tu je odkryt vyznam pokladany sdélovanym

informacim.*

Jako nejvhodnéjsi vyzkumnou metodu jsem pouzila polostrukturovany rozhovor.
Rozhovor se mi jevil jako nejvhodnéjsi predevsim z divodu relativné vysokého véeku
respondentl a také proto, ze jsem v predvyzkumu zaznamenala neochotu senior vypliovat
jakykoliv dotaznik. Dalsim divodem je, ze se odpovédi respondentii neomezuji jen na dané
moznosti, ale maji moznost vyjadfit se k problému vlastnimi slovy. Pouziti rozhovoru
se nakonec ukézalo jako idedlni, nebot’ seniofi byli ve vztahu k mé praci velmi vstficni,
ochotni a do urcité miry se citili 1 polichoceni tim, Ze projevuji zdjem o jejich osobu. Diky
rozhovoru se mi také dafilo navodit pfijemnou atmosféru, kterd vedla k bezprostfednim

vypovédim.

Zakladnim nastrojem rozhovoru je kladeni otazek, které mohou byt uzaviené, oteviene,
nebo polouzaviené. Od bézného rozhovoru se rozhovor jako vyzkumna metoda odliSuje tim,
ze je doptedu pfipraven. VSechny otazky jsou zformulovany — fizeny, strukturovany
rozhovor, nebo je dana alesponi zdkladni osnova vedeni rozhovoru — volny rozhovor. Pro
vSechny respondenty pak museji byt v prib¢hu rozhovoru zajiStény stejné podminky. Pokud
je zékladni postup kladeni otazek predem stanoven a vyzkumnik si nechava prostor podle
situace vyuzivat dopliujici otazky, hovoii se o tak zvaném polostandardizovaném

rozhovoru. (Kraus, 2008, s. 33 - 34).

Respondenti

Vyzkumny vzorek byl vybran ndhodné z zadateli o pfispévek na péc¢i na kontaktnim
pracovisti Ufadu prace v Bieclavi. Na zakladé této zadosti se zadatel musi podrobit
socidlnimu Setfeni, pii kterém jsem respondenty pozadala o spolupraci. Osloveno bylo vice
nez 20 respondenttl, ale s rozhovorem souhlasilo pouze 9, z toho pét Zen a &tyfi muzi. Setfeni
se zUCastnily osoby ve vékovém rozmezi 59 - 86 let. Snaha byla oslovit seniory Zijici nejen
ve svém pivodnim pfirozeném prostiedi, ale takeé ty, ktefi museli z néjakého ditvodu zménit svoje
bydlist¢ a prestehovat se do domova s peCovatelskou sluzbou ¢i domova pro seniory. Prvni
kontakt s dotazovanymi byl navazan prostiednictvim osobniho setkani. Kazdy z nich byl

obeznamen s pruzkumnym zdmeérem prace. Rozhovory byly realizovany v pfirozeném
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prostiedi respondentl. Jména respondentti byla pozménéna kviili zachovani jejich anonymity
a vék uvadim do zavorky. Ugastnici prizkumu se stali: Vlasta (59), Ingrid (72), Vladimir
(77), Cestmir (67), Josef (64), Karel (78), Marie (80), Hana (77), BoZena (75). Musim
konstatovat, ze piistup respondenti k mému vyzkumu byl obdivuhodny a rozhovory
se rozvinuly i do jinych oblasti zivota. Dilezitym faktorem pro uspé$Sné vedeni rozhovoru
byla domluva vhodné doby, kdy bude rozhovor probihat, a dostatek casu. Bylo zapotiebi

vytvofeni pfijemné atmosféry i vhodné motivace jedince.

5. 2 Metoda sbéru dat, analyza dat

Moje prvni otdzka byla, zda souhlasi s rozhovorem a vysvétlila jsem jim, ze cilem
rozhovoru je zjistit, jaky vztah maji k novym technologiim. Primérna doba rozhovoru byla
zhruba 45 minut, vypovédi jsem zaznamenala pisemnég, protoze k pouziti diktafonu nebo
kamery pfistupovali s nediivérou, ktera by jim brénila k uvolnéni atmosféry. Respondenti
postupné odpovidali na hlavni otazky, které se tykaly mobilniho telefonu, zda maji moznost
nebo piistup k pocitactim, dale jestli vyuzivaji né¢jakou formou komunikacni programy a jestli
pouzivaji platebni karty. Otazky byly dopliovany prohlubujicimi otevienymi otdzkami,
ve kterych sami respondenti vyjadfovali svlj vztah k novym technologiim, a jaké maji

divody k jejich nevyuzivani. Dale také uvadéli jejich vyhody.

Prvni vstup do terénu byl v prosinci 2011, kdy jsem jako prvni navstivila Domov pro
seniory Vv Bfeclavi. Po rozhovoru se socialni pracovnici jsem se dozvédéla, ze pocitaé nebo
internet nevyuziva nikdo a mobilni telefon vyuziva pro komunikaci s rodinou jen nékolik
desitek obyvatel domova. Jako divod jsem zjistila, Ze v posledni dob& nastupuje do Domova
pro seniory v Bieclavi pfevazné jen senior, ktery jiz ve svém pivodnim pfirozeném prostiedi
neni schopen sobéstacnosti a potiebuje celodenni dohled a péci. Takze zdravotni stav jim
nedovoluje vyuzivat tyto nové technologie. Dalsi pfi¢inou, kterou mi uvedla socidlni
pracovnice, je vystavba domu s pecovatelskou sluzbou, kde mize byt umistnén senior, ktery
je z casti a nebo zcela sobéstatny. Vyzkum jsem tedy provadéla jen v domech
s pecovatelskou sluzbou a u jedincti v jejich piivodnich jednotlivych domacnostech.

Dim s pecovatelskou sluzbou jsem navstivila hned na druhy den za Gcelem provedeni
socidlniho Setieni, které je pottebné k zadosti o ptispévek na péci. Podafilo se mi domluvit

tii respondenty, ktefi byli ochotni zGcastnit se mého vyzkumu. Ostatni respondenty jsem
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ziskala stejnym zptsobem, jen bydleli v pivodnim bydlisti, bud’ sami nebo se svymi détmi

a jejich rodinami. VSichni respondenti jsou zadatelé o pfispévek na péci.

Analyza dat

Vsechny vysledky byly ziskany analyzou individudlniho rozhovoru. Analyza vyzkumu
byla provazena technikou kédovani. Jedna se o postup, kterym jsou tiidéna empiricka data
skrze ptitfazovani urcitych oznaceni a kodu. ,,Kod je symbol piifazeny k useku dat tak, Ze ho

klasifikuje nebo kategorizuje.” (Hendl, 2005, s. 228)

V tomto vyzkumu jsem vyuzila oteviené kdédovani, které odhaluje v datech urcita témata.
Cilem je vytvofeni kategorii, které ndm umoziuji si uvédomit vyznam a vztahy mezi
jednotlivymi jevy. Pfi otevieném kodovani jde o to, Ze material prochazime slovo po slovu,
po odstavci, podle celych textl a ptipadii. Pti otevieném kodovani neni dopiedu urcen seznam

koédh, nazvy se priblizuji co nejvice datim. (Hendl, 2005, s. 247)
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6. Prezentace vysledkiu

V této kapitole budu popisovat vysledky vyzkumného Setfeni a k interpretaci vysledki
pouziji analyzu jednotlivych rozhovorti, mé komentare a citace respondentti, které dopliuji

samotny text a taky ilustruji popisovanou skutecnost.

Na zaklad¢ provedené¢ho vyzkumu jsem dosla k nésledujicimu zjisténi:
H1: Seniofi se obavaji komunikace s novymi technologiemi. Tato hypotéza se nepotvrdila
z divodl, Zze vSichni respondenti vyuzivaji alespoil jednu znovych komunikacnich
technologii. Mobilni telefon pouZzivaji ke komunikaci nejcastéji, i kdyz vyuzivaji jen zakladni
funkce jako je volani a posilani textovych zprav. Textové zpravy uz ale vyuziva jen nékolik

respondentt.

H2: Seniofi zfidka vyuzivaji platebni karty a elektronické bankovnictvi. Tato hypotéza
se potvrdila, nebot’ jen jeden z respondentll pouziva platebni kartu i sluzby elektronického
bankovnictvi. Dal§i sice vlastni platebni kartu, ale jesté ji nepouzil bez cizi pomoci.
Transakci vzdy provedla jina osoba a co se tyka elektronického bankovnictvi, tak tyto sluzby
nepouziva vibec. Proto tohoto respondenta nepovazuji za uzivatele platebni karty
a elektronického bankovnictvi. Ostatni platebni kartu nevlasti, ani si ji do budoucna nebudou
zfizovat. Jako divod uvedli nediivéru k této formé platby a samoziejmé strach ze ztraty

¢1 zneuziti platebni karty.

H3: Seniofi nevyuZivaji sluzeb internetu ke komunikaci. Tteti hypotéza se nepotvrdila,
protoZe jen dva respondenti nepouzivaji sluzby internetu. V komunikaci davaji pfednost jen
mobilnimu telefonu, ktery se jim zda dostacujici. Zachdzet s pocitaCem nezvladaji
a nepotiebuji jej k Zivotu. Zbyvajici nemaji problém s praci na pocitaci a vyuzivaji alespon

jednu z moznosti internetovych komunikacnich programd.

SeniofFi a nové technologie

Na zaklad¢ odpovédi seniorii 1ze konstatovat, Ze pokud se divame na nové technologie
celkove, tak se dotazovani komunikace neobdvaji. VyuZivani novych technologii je pro
nekteré dokonce diilezité a potfebné. VSichni z mych respondentli pouzivaji alesponl jednu
z novych technologii a to pfevdzné¢ mobilni telefon. Divodem je, Zze mobilni telefon

je prenosny a mizou jej mit stale u sebe. Kdykoliv si zavolaji o pomoc a jsou v kontaktu
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s rodinou ¢i prateli. Co se tykéd pouzivani platebni karty, tak pouze BoZena (75) uvedla, ze ji
pouziva a veskeré platby provadi prostfednictvim platebni karty a dokonce vSechny finanéni
zalezitosti plati pomoci elektronického bankovnictvi. Pan Cestmir (67) sice kartu vlastni asi
rok, ale byla vyuzita pouze n¢kolikrat a to ne jeho osobou. Uvazuje, Ze ji vrati a dichod si
bude vybirat na prepdzce piimo v bance, ktera ma sidlo nedaleko jeho bytu. Tam mu staci
predlozit jen obcansky prikaz, ktery nosi stale u sebe, nepotiebuje si pamatovat zddny PIN
kod a nemusi se obavat kradeze. Tohoto respondenta tedy nepovazuji za seniora

vyuzivajiciho platebni kartu.

Pocita¢ a internet vyuziva sedm respondentll. Z toho tfi uvedli, ze na pocitaci vyuzivaji
pouze komunikacéni sluzby internetu. Jinak pro né pocita¢ s internetem neni dilezity, dokazi
si zajistit zdbavu a informace jinym zplUsobem a to napiiklad cetbou knizek, novin,
sledovanim televiznich potfadl a neciti se timto ménécenni. Timto se domnénka, ze seniofi
nevyuzivaji internetovych komunikac¢nich programi nepotvrdila. S vyuzivanim jsou
spokojeni a jsou radi, ze se odhodlali, i kdyz vznikly uré¢ité bariéry mezi nimi a novymi
technologiemi. Jen dva respondenti uvedli, Ze nevyuzivaji Zadné sluzby internetu, ale 1 pfesto

tvrdi, Ze mobilni telefon jim usnadnil Zivot.

Sluzby internetovych komunikaénich programi

Jak jsem jiz uvedla, sedm z deviti respondentd umi pracovat s pocitatem a z toho &tyfi
vyuzivaji pocita¢ 1 jinak nez ke komunikaci s okolim. Internet jim slouZi jako zdroj pfi
vyhledavani pottebnych informaci a vyuZzivaji i dal$i sluzby. Vladimir (77) uvedl, Ze mu ¢ini
problém 1 ten telefon, ktery mu slouZi jen k pfivolani lékafe a pro kontakt se svymi détmi.
Taky Marie (80) uvedla, ze ma jen mobil a ostatnim technologiim nedivétuje a jsou pro

ni finan¢né nedostupné.

Vyhody, které vidi seniofi

Mezi vyhody dotazovani seniofi uvedli, Ze jim nové technologie usnadnily Zivot, ¢astecné
pomohly piekonat pocit osamoceni a citi se stale uzitecni. Je to taky jedna z moznosti proti
vylouc€eni ze spoleCnosti. Jako hlavni vyhody pii pouzivani komunikace prostfednictvim
»Skype“ a ,,ICQ“ je, Ze jsou tyto sluzby zdarma a muzou volat neomezené dlouho i do
zahrani¢i. E-mail mé i1 ty vyhody, Ze senior, ktery ma problémy s verbalni komunikaci

(vyjadfovani slovy), zhorSenou motoriku nebo pamét, tak tento zplisob komunikace mu
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usnadni piekonat tyto problémy. Muze si v klidu rozmyslet, co chce napsat a zvolit si své
tempo. Tti respondenti, kteti maji veSkeré rodinné pfislusniky bydlici ve velké vzdalenosti,
sdélili i fakt, ze pokud by nebyly tyto moznosti, které nabizi dnesni nové technologie, tak by

se asi vidéli maximalné dvakrat za rok.

Vzhledem k tomu, Ze jen jedena z dotazovanych uvedla, Ze vyuZziva jak platebni kartu, tak
elektronické bankovnictvi, tak mizu uvést pouze jeden postoj k vyhodadm téchto sluzeb. Jedna
z vyhod, kterou dotazovana uvedla, je dostupnost a rychlost. Pokud zapomene uhradit
piipadny zavazek, muze tak ucinit kdykoliv ze svého domova. Nejvice to ocenila v piipadé
nemoci, kdy vSechno, co potfebovala, zafidila pfes internet a nemusela nikoho obtézovat

S osobnimi zalezitostmi.

Bariéry pri vyuzivani technologii

Mezi bariéry, které miizeme zaroven povazovat za nevyhody, dotazovani zaradili finan¢ni
stranku. Pro zakoupeni a provoz pocitace nebo jiné nové technologie je potfeba ponékud vyssi
finan¢ni obnos. I mobilni telefon neni nejlevnéjsi a vétSina seniorit jej ziskala jako dar
od svych déti. VEtsi obnos je potiebny na pofizeni pocitace. Zde se na zakoupeni podileli
néktefi seniofi spolené s rodinou, nebo koupili pouzity za vyhodnéjsi cenu. Dalsi bariéra,
kterd byla sd€lena, je jazykova bariéra. Pii uzivani novych technologii se ¢asto vyskytuji cizi
ucit néCemu novému a radéji se drzi stereotypu. Domnivaji se, Ze to pro né¢ uz nema smysl
a taky maji obavy z moZného nezvladnuti. Jeden z respondenti uvedl jako bariéru
1 zdravotni stav, a proto trdvi na pocitaci jen dobu nezbytné nutnou, potiebnou pro kontakt

s rodinou.

Jak ulehdit praci seniort s novymi technologiemi

Z vyzkumu vyplynulo, Ze by seniofi spiSe uvitali, aby se ve stavajicich programech
nedélaly tak ¢asto zmény a stale se néco neaktualizovalo. Uvedli, Ze vSechny zmény pro né
vétSinou stejné¢ vedou k horSimu, i kdyz se pouze pfidaji nové ikony, nebo zméni jejich
vzhled. Kazd4a zména je pro vétsinu dotazovanych problém, jak se opét zorientovat, a tak
vznika zavislost na podpoie druhé osoby. Jesté¢ by upiednostnili, kdyby existovaly né&jaké

srozumitelné ndvody na obsluhu pocitace, ale jazykem, ktery je srozumitelny i1 pro seniory.
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K této problematice je vydano spoustu nové literatury, ale nez je tato literatura k dispozici,

tak je vSe jinak, pravé z divodu velmi rychlého vyvoje.

Rozhovory seniorii
V této ¢asti uvadim zajimavé postoje od svych respondenttl, které jsem ziskala v prib&hu

nasich rozhovoru.

Vlasta (59): ,, Ja jsem uz s pocitacem pracovala v praci, ale jen s konkrétnim programem,
domt jsem si pocita¢ koupila az ted’ v dichodu. Abych si ho mohla kupit tak jsem si musela
vzit mensi ptijcku a jinak né€jaké penize mi daly déti. Moc jsem ho chtéla. Sama si vyrabim
Sperky, které pak prodavam na mych internetovych strankach, které jsem si zalozila. Pomohl
mi muj vnuk a tyto stanky jsou zadarmo. Nevim pro¢, ale pouzivat platebni kartu, nebo platit
néco pres pocitac, m¢ viubec nelakd. Nejvic pouzivam ale skype. To tam travim kazdy den
a pletkdm s myma kamaradkama docela dost dlouho. A pokud si neumim s né¢im poradit, tak

mi pomohou déti a vnoucata.*

Ingrid (72): ,,Mobilem telefonuju malo, protoze je to drahé, spiS jen na zavolani
k doktorovi, ale na poc¢itaci jsme ¢asto a mluvim se svymi prateli a se svou dcerou. Pofidili mi
i kameru. S tou mam jesté problém ji nékdy nastavit a musi mi pomoct muyj vnuk, ktery bydli
se mnou v domé. Platebni kartu ma moje dcera, se kterou bydlim, a ja to nepotiebuju, jen jim
davam néjaké penize. Jsem straS$né rada, Ze se da pres pocita¢ mluvit, protoze jinak mij syn
s rodinou bydli daleko az na druhé strané republiky. A kdybychom neméli tu kameru, tak
bych nevédéla, uz ani jak vypadaji. A bohuZel na cestovani za matkou neni tolik Casu. I ta

cesta je nakladna. To asi pofizeni pocitace vyjde levnéjsi. Teda asi.*

Vladimir (77): ,, PouZivam jen mobil, a ten mi taky vnutily décka, protoze se mné nemohly
mockrat dovolat a mély strach, jestli se mné néco nestalo. Jsem skoro pofad v dilné, kterou
mam na dvorku, a tak si ten mobil beru s sebou. Jsem rad, Ze vubec zvladam mobil,
a 0 pocitaci nechcu nic slySet. Pro mé& je to ztrata Casu a hlavné Spatné vidim a jesté kvuli
tomu by se mi zrak zhorSil a myslim si, ze bych to ani neumél. Penize mame s manzelkou
Vv bance, kdyz je néco potieba zaplatit, tak manzelka tam zajde osobn¢ a nemusi se bat,

7Ze néco ztrati.*
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Cestmir (67): ,,Mobil jsem si hned velice oblibil, byl to darek, ze kterého jsem mél velkou
radost. S pocitatem pracovat m¢ naucil mij syn. Doma jsem pocita¢ nemél, tak jsem denné
chodil do takové kavarny, kde jsem byl skoro celé dopoledne. Sbiram znamky, tak jsem pftes
ruzné aukce ziskaval dal$i. Az si syn pofizoval novy pocitac, tak mné dal ten jeho a nyni
travim na pocitaci denn¢ hodné ¢asu. Komunikuji se svymi vnoucaty i kamaradem z Kanady,
a kdyz jsem dostal i kameru, tak to bylo fajn, kdyz jsem se béhem par minut ocitnul v Kanadé
a vidél jsem, jak je tam krasné. Taky pouzivam elektronickou postu. Platebni kartu mam, ale
jesté jsem ji nepouzil. Pokud jsem néco potieboval, tak jsem poprosil syna a on to zafidil
za m&. A uvazuji, ze kartu vratim, protoze ju stejn¢ u sebe nenosim a ani nechcu , abych
ju neztratil a to Cislo si taky nepamatuju a nosit ho napsané v penézence nebo v mobilu

se nedoporucuje.”

Josef (64): ,,Snazim se drZet krok a vyuZzivat moderni technologie dost ¢asto. Diive jsem
mél piedsudky vac¢i moderni komunikaci. Odrazovala mé hlavné piedevS§im cizi slova
a zkratky, jejichz vyznamu jsem nerozumél. Proto jsem navstivil mistni knihovnu, kde
probihal kurz prace a pocitaci. Zde mi lektor pomohl tuto problematiku zvladnout, ale
potfeboval bych asi dalsi kurz, jenze o Zddném nevim. Dokazu si vyhledat vSechny potiebné
informace bez problémil. Ted uz pouzivam skype, ale diiv jsem byl uZivatelem ICQ.
Se Skype i e-mailem jsem spokojen a vyhovuji mné. Jsem v kontaktu s pfateli a rodinou

kdykoliv se mi zasteskne.*

Karel (78): ,, PouZivam mobil, jinak pfes internet nedélam nic, jen pokud mi dcera zavola
na mobil a fekne mi, abych Sel k pocitaci, ze si povykladame, protoZe je to zadarmo. Umim
S tim zachazet, naucily mé to moje décka. Mam na to od nich 1 navod, ale nebavi mé u toho

sedét.*

Marie (80): ,, Nemyslim si, ze nové technologie jsou $patné, ale mné staci jen ten mobil.
Jsem rada, Ze ma velké tlacitka a Ze mysli 1 na staré lidi. Zavolam si, kdy potfebuji a jinak
vSechny moje kamaradky a rodina chodi za mnou domu. J4 si rada ¢tu normalni knizky, nez
abych se ucila na pocitaci. Pocita¢ a dal$i vymozZenosti mé neldkaji a nepotiebuji je. Ja si

myslim, ze kdyZ jsem bez toho vydrZela do dneska, tak vydrzim uz do konce mojého Zivota.*

Hana (77): ,, Pocita¢ nemam, ale protoze bydlim se synem v bardku, tak kdyz se potiebuju
spojit se svymi ostatnimi détmi, tak mi vnucka ten pocita¢ pfinese. Pak uz to zvladnu sama.

Ptes telefon si domluvime hodinu, a pak se vS§emi mluvim a dokonce se vidime 1 pfes kameru.
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Takze jsme potfad v kontaktu. Platebni kartu nemam, vSe mam trvalym piikazem a pokud

se vyskytne k zaplaceni néco jiného, tak si zajdu osobn¢ do banky nebo na postu.*

Bozena (75): ,, Fandim vS§em modernim vécem, ja jsem pracovala jako ucetni, a tam jsme
méli pofad néjaké zmény, tak mné necini problém se nééemu naudit. Pouzivam jak mobil, tak
pocitac. Vsechny informace, které potiebuji, si umim najit na internetu. Vyuzivam vSechno,
co se dd. Denn¢ komunikuji pfes internetové programy se svymi spoluzackami i se svou
rodinou. Velkou motivaci pro mé bylo naucit se néco jiného a nezistavat pozadu. Platebni
kartou platim v obchodé¢ a vSude, kde se da, ale mam u sebe vzdy néjakou hotovost, protoze
se vSude neda platit kartou. Pouzivam 1 elektronické bankovnictvi, a to pfes internet.
Navstévuji mistni klub pro dichodce, kde je taky prace na pocitaci. VSem to doporucuji
si vyzkouSet a hned budou mit radost ze Zivota. Hlavné do té doby co mné to dovoli moje

zdravi.*

Mimo tento vyzkum bych zatadila i poznatky, které jsem ziskala v prib&hu, a nebyly
jeho soucasti. Po rozhovoru, ktery byl nutny k mému prizkumu, jsem pokracovala v debaté,
zda védi, kde mohou ziskavat znalosti v oblasti modernich technologii, a nebo zdokonalovat
svoje znalosti. Tato otdzka byla zodpovézena 1 jinymi seniory, ktefi nebyli mymi
respondenty. VéEtSina dotazovanych odpovédéla spi§ zaporné. Vibec nevédéli, na koho by se
obratili, a nebo kde by ziskali tyto informace. Nékolik seniorti z mého blizkého okoli mé
inspirovalo k tomu, abych zjistila situaci v Breclavi a okoli. Tak jsem ze zajimavosti zacala
patrat pifes internet a zjistovala, zda je né€kde moznost ziskat tyto znalosti. V okolnich
obcich bohuZel nejsou Zadné mozZnosti a n€kam dojiZzdét je pro seniory nepfistupné, takze jim
zbyva pouze se spolehnout na svou rodinu. V Bfeclavi se daji tyto znalosti ziskat snad jen
formou né&jakych kurzi, které se konaji velmi ziidka v mistni knihovné, ale informovanost
je mala. Jesté jsem naSla v regiondlnim deniku, Ze probihal kurz prace na pocitati pro
seniory v mistni stiedni Skole. Ale jak jsem zjistila, ucast byla opét nizka, a to ze stejného
divodu. Nékteti dotazovani nemaji k dispozici pocitac. Byli by 1 ochotni zajit si do mistni

knihovny, ale bohuZel neni nikdo kdo by se jim tam vénoval.

Seniortim jsem doporucila i literaturu z knihovny, ale i pfesto, Ze mné se to zdalo popsano
docela srozumitelné, tak seniofi nevédéli odkud zacit. Hned na prvnich strankach se ztraceli
a bylo zapotiebi pomoci. Takze seniorim nezbyva nic jiného, neZz se spolehnout na svoje

blizké ¢i dal pokracovat podle svého vypracovaného manualu jak a kam kliknout.
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Z.avér

Tato bakalarska prace ma za cil ovéfit, zda seniofi, zadatelé o pifispévek na péci
Vv Bteclavi, se obavaji komunikace s novymi technologiemi. Také bylo cilem ov¢éfit, do jaké
miry seniofi pouzivaji sluzeb internetu ke komunikaci. Vychazela jsem z mych pracovnich
zkuSenosti, ze vztah seniord k novym technologiim doprovazeji obavy, a proto jsem chtéla
toto tvrzeni potvrdit nebo vyvratit. Mnoho osob zatfazuje seniory automaticky do kategorie
lidi, ktera nové technologie témét nebo vibec nevyuziva. Je pravda, ze starSi lidé byvaji
k novinkdm v priméru vice skepticti, pfesto neni nutnym pravidlem, ze o né nejevi zdjem.
Z provedenych rozhovorii bylo zjisténo, ze 1 ¢lovék vyssiho véku je schopen pouzivat

moderni technologie ke komunikaci, a sam se zajimat o rizné novinky v této oblasti.

M4 prace nemiize zahrnout veskerou problematiku seniorské populace ve vztahu k novym
technologiim, kterd je velmi rozsahld a mé zavéry nejsou zobecnitelné na celou populaci.
Proto zduaraziuji, ze vypovidaji pouze o vybraném vzorku respondentid. Vysledky mého
vyzkumu vychézeji na zaklad¢ rozhovort s deviti respondenty. Domnivdm se, Zze i kdyz
rozhovory byly provadény v domacim prostiedi, tak pfitomnost mé osoby ovlivnila vyzkumné
Setfeni, a to vzhledem k tomu, ze tazatelé véd¢li, z jaké pozice jsem je pozadala o spolupraci.

Nemutizu konstatovat, zda byli ovlivnéni negativné nebo pozitivng.

Na zaklad¢ analyzy dat, které jsem ziskala pomoci polostrukturovaného rozhovoru, jsem
dosla k zavéru, Ze se dvé stanovené hypotézy na pocatku empirické ¢asti nepotvrdily a jedna
hypotéza se potvrdila. Z celkového pohledu dotazovani seniofi komunikaci s novymi
technologiemi zvladaji. Z prizkumu je zjisténo, ze vSichni z dotazovanych pouZivaji alesponl
mobilni telefon. Také je zfejmé, Ze se seniofi pfimo neobavaji uvedenych modernich
technologii, ale ty, které nepovazuji za dilezit¢ a potfebné¢ ke svému Zzivotu, nevyuZzivaji.
Z rozhovoril bylo patrné, Ze nejcastéjsi bariéry, které znesnadiuji piistup seniord k novym
technologiim, je financni stranka, jazykové bariéry, dale obavy znezvladnuti a nakonec

1 zdravotni problémy.

Zjisténé vysledky by mély pomoci CasteCné ukézat, jaky je vztah seniorské populace
k novym technologiim. Tyto vysledky bych rada vyuzila pfi komunikaci se seniory z pozice
mého pracovniho zatfazeni a rovnéz bych chtéla byt ndpomocna seniorim v mém okoli s touto

problematikou. Startovacim impulsem pro napsani byli i moji piibuzni, ktefi stdle bojuji
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s moderni technikou. Studiem literatury, ktera se tyka této problematiky, jsem si rozsitila své
védomosti a zjistila, Ze je zapotiebi kromé jiného hlavné dostatek trpélivost pii vysvétlovani.

Brat ohled na zmény, které nastavaji v obdobi stari.

Na zavér bych poznamenala, ze mij priizkum neobsahuje reprezentativnich vysledk, ale
myslim si, Ze se mi podafilo vytvofit ndhled nazord a postoji seniori k této problematice. Pro
nalezeni konkrétniho feSeni do budoucna, zde shledavdm prostor pro pokracovani
ve vyzkumu, ktery by se mohl vice zaméfit na efektivni pomoc seniortim pii praci s novymi

technologiemi a jejich vyuziti.
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Resumé

Tématem bakaléiské prace je ,,Komunikace seniori s novymi technologiemi®. Bakalaiska

prace je rozdé€lena do dvou Casti — teoretické a empirické a dale se ¢leni do Sesti kapitol.

Prvni kapitola teoretické Casti vymezuje pojem stafi a druhy stafi. Druha kapitola
se zabyvd procesem starnuti a zmény spojené s timto procesem z pohledu telesnych
a psychickych zmén a zmén z pohledu socializace. Tieti dilezitou kapitolou je takeé
vzdélavani seniorl, jeho vyznam a s nim spojena motivace a bariéry ve vzdélavani seniort.
Ve ¢tvrté kapitole jsem uvedla néco o novych technologiich. Déle jsem je konkrétnéji popsala

a graficky znazornila jejich vyuzivani dle vysledki Ceského statistického uiadu.

Empiricka ¢ast se jiz konkrétn€ zabyva vyzkumem. Obsahuje dvé kapitoly, kde jako
samostatnou kapitolu jsem oznacila prezentaci vysledki. Cilem bylo zjistit, zda se Zzadatelé
o prispévek na péci obavaji komunikace s novymi technologiemi. Jako hlavni vyzkumnou
metodu jsem pouzila polostrukturovany rozhovor. Respondenti byli vybrani nahod¢ z zadateli

o ptispévek na péci na kontaktnim pracovisti Utadu prace v Bieclavi.
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Anotace

Bakalaiska prace ,,Komunikace seniorti s novymi technologiemi® se v teoretické casti
zabyva vymezenim pojmd, jako je stafi a proces starnuti a s nimi spojené zmény jak télesné
tak psychické. V souvislosti se vzdélavanim seniori je zde zdliraznén predevsim jeho vyznam
pro seniory, dale motivace a bariéry pii vzdélavani seniorii. Rovnéz dalsi kapitola se zabyva
novymi technologiemi a seniory. V empirické ¢asti jsem zjisStovala, do jaké miry seniofi
nové technologie vyuzivaji. V této ¢asti jsou formulovany otazky pro vyzkum majici za cil
zjistit, zda se senioii obavaji komunikace s novymi technologiemi. Jako metodu vyzkumného

Setfeni jsem zvolila rozhovor s respondenty. Jejich odpovédi a nazory jsou soucasti této prace.

Klicova slova

Stari, starnuti, vzdélavani seniorti, pocitac, internet, komunikaéni programy, platebni karta,

mobilni telefony,elektronické bankovnictvi.

Annotation

Thesis "Communication seniors with new technologies” in the theoretical part deals with the
definitions of terms such as age and the aging process and associated changes in both physical
and psychological. In connection with the education of seniors is especially emphasized its
importance for the elderly, as well as motivations and barriers to education seniors. Also next
chapter deals with new technologies and the elderly. In the empirical part, | examined the
extent to which older people use new technologies. In this section, questions are formulated
for the research aimed to determine whether seniors are afraid to communicate with
new technologies. As the research method | chose to interview respondents. Their answers
and opinions are part of this work.

Keywords

Age, aging, education, seniors, computer, internet, communication programs, credit cards,
mobile phones, e-banking.
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Priloha ¢. 1: Struktura rozhovoru

1) Oznacte do které, vékové kategorie patiite:
do 65 65 az 75 nad 75

2) Oznacte, kterou z uvedenych technologii pouzivate:

mobilni telefon

pocitac

internet

platebni kartu
uved'te, kterou z vySe uvedenych technologii nepouzivate a proc.
3) Vyuzivate sluzeb internetu ke komunikaci? Oznacte kterou.
- komunikac¢ni program ,,ICQ*
- komunika¢ni program ,,SKYPE*
- elektronickou postu ,,e-mail“
nevyuzivam zadnou z uvedenych sluzeb (uved’te proc).
4) Uved'te vyhody, které u novych technologii pocitujete dle Vaseho nazoru.
5) Jaké nejcast&jsi bariéry si myslite, Ze jsou mezi Vami a novymi technologiemi.

6) Uvedte, co by Vam usnadnilo pouzivani modernich technologii.
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