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ABSTRAKT

Bakalarska prace se vénuje problematice viile lidi bez domova. Teoreticka ¢ast pra-
ce se zabyva vymezenim pojmu a jejich vzajemnymi vztahy. Charakterizuje ¢lovéka bez
domova, zmény v jeho osobnosti v disledku socialniho vylouéeni a vymezuje jeho posta-
veni v procesu reintegrace z pohledu volniho jednéni a fazi zmény. Cilem praktické ¢asti
prace je zjistit, zda je u lidi bez domova patrna vile k reintegraci zpét do spolecnosti, zda
ma na jeji miru vliv délka pobytu na ulici a zda mizeme spatfovat mechanismy vili proti-

chadné.

Kli¢ové slova: bezdomovec, bezdomovectvi, faze zmény, lidé bez domova, reintegrace,

vule

ABSTRACT

This bachelor thesis deals with the issue of homeless people's will. The theoretical
part deals with the definitions of terms and their interrelationships. It characterizes a home-
less man, his personality changes due to social exclusion and defines its position in the
process of reintegration from the perspective of voluntary behavior and phase changes. The
aim of the practical part is to determine whether there is a homeless apparent willingness to
reintegrate back into society, whether the length of stay on the street influences the degree

of willingness and whether we can see competing mechanisms.

Keywords: homeless, homelessness, phases of change, peopple unsettled, reintegration,

will
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Nase ciny nads nakonec vzdy prozradi. “

Arthur Alex J. Smith, 1954

, To, cemu jsme zvykli Fikat hospodarska krize, je jiné jméno pro mravni bidu.

Mravni bida je pricina, hospodarsky upadek je nasledek. *

Tomas Bat’a, 1932
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UvVOD

Oblasti této prace je téma bezdomovectvi, mozna piesnéji problematika bezdomov-
cl nez bezdomovectvi jako takového. Praci, které se zabyvaji touto stale vice aktualni pro-
blematikou, vzniklo a stale vznikd mnoho. Jsou vSak i zde potad jesté oblasti neprobadané
a k badani zajimavé. Na jednu z nich se pokusim v této praci zaméfit. Jak jiz nazev prace

napovida, chtél bych zde zkoumat viili bezdomovct k reintegraci zpét do spolecnosti.

Velka ¢ast mych predchidci se pfi zpracovavani tématu bezdomovectvi zabyvala
predevsim pticinami jeho vzniku, jeho druhy a ¢lenénim. Je samoziejmé dulezité, obzvlas-
té z hlediska oboru socialni pedagogiky, patrat po pfi¢inach a diivodech vzniku tohoto fe-
noménu. Je potfebné hledat funkéni cesty pomoci a stejné tak i€inna preventivni opatieni.
Je vsak také potfeba zaméfit se na osobu bezdomovce zcela konkrétné. Nema smysl snazit
se pomoci né¢komu, kdo o pomoc nestoji. A paklize o ni stoji, je tfeba védét, o jakou kon-
krétni pomoc ma ktery konkrétni ¢lovék zdjem. Musime tedy opustit teoretickou rovinu
problému a jit do hloubky, ke cloveku. Vzdyt tady také cela problematika bezdomovectvi
vznika. Maji lidé Zijici bez domova viili délat néco se svou situaci? PakliZze ano, méla by
jim byt poskytnuta pomoc tak fikajic na miru. PakliZze ne, ma smysl se jim snaZit pomahat?

Proto bych se chtél v této praci zaméfit predevSim na tuto otazku.

Vile a volni jednani jsou vSem lidem vlastni, jsou jakymsi zhmotnénim motivace a
motivl. Pravé pro tuto viditelnost, konkrétnost, az jakousi hmatatelnost se chci zamérit
pravé na né. Zkoumat na ulicich mést motivaci lidi bez domova je kolem velmi téZkym,
navic s nejasnym vysledkem. Vile a poté jednani clovéka miizeme spatfovat mnohdy pou-
hym okem. A 1 kdyz se nedostaneme piimo k nejhlubSimu jadru problému, coz je ostatné
spiSe prace psychologli, dostaneme se dostate¢né hluboko pro potieby socidlniho pedago-
ga, ktery ma za ukol zjistit, jak mize konkrétnimu ¢lovéku pomoci. Pravé ona konkrétni

pomoc jednotlivei je hlavnim divodem, pro ktery jsem si zvolil toto téma.

Chci se zde soustfedit na konkrétni osoby bez domova a jejich pfistup k jejich
vlastni situaci. Nejsnazsi cestou jak zjistit potieby ¢loveka je, ze se ho na n¢ zeptame. Ne-
budeme se domyslet, co by si asi tak mohl pfat, ale pijdeme za nim a o jeho ptanich a ne-
snazich s nim promluvime. Rozhovor jako takovy ma samoziejmé sva uskali a i ¢ast vy-
f¢eného nam zistdva nesrozumitelna ¢i nepochopitelnd, ale piesto mne nenapada pfiroze-

n¢j$i a ucinnéjsi metoda, jak se k potiebam lidi dopatrat.
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ey

Pro diivody vyse zminéné se chci v této bakalaiské praci zabyvat vuli lidi zijicich
na ulici. Jejich vili s touto situaci néco délat. Mym cilem je rozpoznat pfitomnost ¢i nepfi-
tomnost vile. Chci tak zjistit, zda vile ke zméné existuje a miji se s kyzenymi vysledky ¢i
neexistuje a pomoc se miji potfebnému. Jako prostiedek chci uzit polostrukturovany roz-

hovor s lidmi Zijicimi evidentné na ulici, tedy se zjevnymi bezdomovci.
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. TEORETICKA CAST
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1 BEZDOMOVECTVI

Na zac¢atku na8i prace je potieba piedstavit zakladni pojmy, kterych se bude dotykat
a se kterymi v ni bude zachazeno. I kdyz tyto pojmy nikdy nelze uchopit zcela piesné a
pojmenovat definitivné, je nasi snahou vybrat definice, které budou co mozna nejvice od-
povidat vyzkumnému zaméru této prace. Je nezbytné zde také zminit, Ze cilem této prace je
trochu jiné nazirani na problematiku bezdomovectvi, nez jaké je mozno pozorovat u jinych
praci z této oblasti. Jiné pfedevSim v tom, Ze se zabyva v prvé fadé cloveékem bez domova,

az poté fenoménem bezdomovectvi.

1.1 Bezdomovec - bezdomovectvi - bezdomovstvi - lidé bez domova

Zacnéme spiSe obecnéji - definici bezdomovectvi ¢i bezdomovstvi. I kdyz Ize mezi
témito pojmy najit rozdil, pro ucel nasi prace neni vyznamny, a proto zde oba vyrazy cha-

peme stejné. Zalezi pouze na citovaném autorovi, ke které varianté se ptiklani.

Hradecti (1996, s. 26) se ohrazuji proti tomu, ze by bezdomovectvi bylo individual-
né zvolenym zplisobem Zivota, a chapou tento fenomén jako ¢ast socialniho procesu, zpi-
sobeného soub¢hem vice faktorti, pfedev§im politiky bytové, trhu prace, socidlniho zabez-
peceni, vzdelavani a dalSich. Dale poukazuji na zna¢nou variabilitu, v jaké situaci se mo-
hou nachazet lidé bez domova. Jedna se o0 celou skalu osob, od téch bez jakékoli moznosti
pfistfesi po ty, ktefi pfistieSi maji, avSak Ziji v permanentnim strachu o né& ¢i
v nedistojnych podminkéch. Jednd se o osoby spolecensky vyloucené, postihnuté ne jen

Z hlediska absence bydleni ¢i ubytovani.

Dle Vagnerové (20044, s. 748) tuto extrémni variantu zptisobu Zivota akceptuji lidé,
jejichz osobnost je zdsadn€ pozménéna a oni proto nejsou schopni plnit spolecenské poza-
davky. Netadi zde vSak osoby byt’ bez bydlisté, avSak usilujici o spolecensky piijatelnéjsi
postaveni. Tito maji alespon n€které z potiebnych kompetenci a vyuzivaji nabidky riznych

organizaci.
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,Bezdomovectvi je vysledkem generalizovaného psychosocialniho selhani spojené-
ho se ztratou vétSiny béznych roli a upadkem spolecenské prestize. Tak zasadnim zpliso-
bem obvykle selhavaji lidé s dysfunkcni osobnosti, s nedostate¢nymi kompetencemi a ne-

gativnimi navyky.“ (Vagnerova, 2004a, s. 748)

Dle Pradkové a Novotného (2008, s. 10) je bezdomovec ¢loveék postihnuty spole-
¢enskym vyloucenim a ztratou bydleni nebo touto ztratou ohrozeny, ktery zije na vefej-

nych mistech ¢i v neadekvatnich nebo nejistych bytovych podminkach.

Ve slovniku socialni prace nalezneme popis tohoto fenoménu relativné obsahly.
Obsahuje v celku piijatelnou sumu informaci a je jakymsi mostem spojujicim definice

vSech autorti uvedenych vyse.

,Bezdomovci (homeless people) - lidé zijici bez stalého bydleni a obvykle i bez
stdlého zaméstnani, odfiznuti od zdroju, které jsou bézné dostupné jinym obcanim (vcetné
systému socialni podpory). Nejsirsi v Evrope uzivana definice zahrnuje mezi bezdomovce
kromé¢ osob bez stiechy nad hlavou i osoby Zijici v nediistojnych podminkach, v ustavech a
socialnich zatfizenich, osoby, které nemaji vlastni bydleni (protoZe napi. neplati ndjem).
V zemich Evropské unie 1 u nés je bezdomovectvi bud’ nasledkem rozpadu rodiny (ktery je
zase nasledkem nezaméstnanosti, alkoholismu, dusevni poruchy, somatick¢ nemoci, ale
také ,,pouhého* konfliktu potieb manzelll), nebo nezvladnutim piechodu z institu¢niho
prostiedi (détské domovy, vychovné ustavy, véznice) do prostiedi neustavniho. Bezdo-
movci se soustied’uji ve vétSich meéstech, kde maji lepSi podminky k ptreziti (ubytovny,
charitativni organizace poskytujici stravu, nadrazi, teplovodni Sachty, ventilace metra
apod. jako mozna pfisttesi v zim¢). Vytvareji si vlastni pouli¢ni kulturu. Proti jinym obca-
nim jsou bezdomovci nékolikanasobné znevyhodnéni: obtizn¢ hledaji zaméstnani a za-
méstnavatelé mohou zneuZzivat jejich situace (neuzaviraji s nimi pracovni smlouvy, davaji
jim minimdlni plat), obtizn¢ komunikuji s jakymikoli organy statu (mnozi nemaji osobni
doklady, které jim bud’ byly odcizeny, nebo jich ani nenabyli), bézna zdravotni péce je pro
né obtizné dostupnd, protoZe neplati zdravotni pojisténi (ale jejich Zivotni zplsob je €ini
velmi zranitelnymi v dob& nemoci a nepfiznivého pocasi), jsou obét'mi Sikanovani ze stra-
ny policie. Protoze se k nim spolecnost u nas chova nev§imavé az neptatelsky, maji i oni

nevSimavy az nepratelsky postoj k ni a také k sobé navzajem.“ (Matousek, 2008, s. 31-32)
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I kdyZ pojmy bezdomovectvi, bezdomovstvi i bezdomovec jsou obecné pfijimany a
chapany ve vyznamu vhodném pro tuto praci; pokud to bude mozné, bude zde Castéji uzi-

van vyraz - lidé bez domova.

1.2 Clenéni bezdomovectvi - bezdomovcu

Pro dalsi postup prace si zde uved'me clenéni bezdomovstvi - bezdomovct podle

Hradeckych (1996, s. 27-28), ktefi jej d€li na zjevné, skryté a potencionalni.

Bezdomovci zjevni - tuto skupinu tvoii ta ¢ast lidi bez domova, se kterou se setkavame
nejcastéji. Na nadrazich, na narozich mést, kolem nakupnich center. VétSinu svého Casu
travi venku a organizace, které se jim snazi pomdhat, vyuzivaji zpravidla jen zfidka a krat-

kodobé.

Bezdomovci skryti - skupina lidi bez domova, ktera nevyuziva sluzby zafizeni (pouze ve
stavu nejvyssi nouze, napt. kruté mrazy). Také travi sviyj ¢as venku, ale na rozdil od bez-

domovct zjevnych se drzi stranou - mimo spolecnost.

Bezdomovci potencialni - tuto ¢ast skupiny lidi bez domova tvoii osoby potencionalné
ohrozené skrytym ¢i zjevnym bezdomovectvim. Maji zatim kde bydlet, ale situace ¢i pod-
minky, ve kterych Ziji, jsou dlouhodob¢ netunosné, nevyhovujici a stresujici. Jsou ohrozeni
ztratou 1 téchto nevyhovujicich podminek. Do této kategorie patii obyvatelé byth prelidné-
nych, pro sviij technicky stav nevyhovujicich (naruSend statika, znacnd zchéatralost), zne-
¢isténych (zatopeni, plisn€) ¢i vV bytech pravné nalezicich nékomu jinému (squat, domy ¢i

byty v exeku¢nim fizeni) atd.

Pokud se podivame na situaci potencialnich bezdomovcii vice ze Siroka, mizeme
zde spatiovat osoby, které musi prodat z finan¢nich divodi sva obydli, ¢i jim jsou zabave-
na. Ktefi se musi vystéhovat a nemaji kam jit atd. Teoreticky bychom zde snad mohli zafa-
dit i ty, ktefi jsou dluzniky a za svij dluh ruc¢i hodnotou svého domu ¢i bytu. Vezmeme-li
Vv uvahu mnozstvi hypotecnich tvérii uzavienych za dobu poslednich deseti let a to, ze vel-
ka Cast téchto lidi za splatkovou schopnost ru¢i pravé svym obydlim, okruh potencional-
nich bezdomovcl se ndm znacné rozroste. Schopnost splacet pijcku je velmi uzce spjata se
zamé&stnanosti. V pfipadé€, Ze takovyto ¢lovék pifijde o praci a tim i o pravidelny piijem,

naplni podstatu potenciondlniho bezdomovectvi jiz z velké ¢asti - jeho bydleni je nejisté a
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je vystaven nepfiméfenému stresu. M4 samoziejmé Sanci ziskat v kratké dobé nové za-
meéstnani nebo po dobu, po kterou je bez pfijmu, zit z uspor. Ale je zde dosti patrné, jak
uzka je hranice mezi ekonomicky samostatnym a sobéstacnym ¢lovékem a ¢lovékem ohro-

zenym moznosti stat se osobou bez domova.

1.3 Osobnost bezdomovce

Pojd'me se ted’” podivat na zmény v 0sobnosti ¢lovéka bez domova, tak jak tyto

zmény popisuje Vagnerova (2004a, 750-752).

Zmény v psychice bezdomovce mohou byt jak pti¢inou, tak nasledkem bezdomo-
vectvi. Je zde vSak patrné citové oplosténi ¢i otupélost. Citové prozivani je povrchni, za-
chované pouze v zakladech prozivani libosti a nelibosti. Casto se mizeme setkat

s ¢lovékem ve stavu rezignace, deprese ¢i hostility.

Schopnosti téchto lidi byvaji snizené. Zvlasté pak jejich orientace ve svété, schop-
nost poucit se z vlastnich chyb a nefunkénich vzorcl chovéni, na kterych ze zvyku ulpivaji.
V naro¢néjSich situacich nedovedou obstat, stejné tak tomu je 1 pii prosazovani svych prav
¢1 obstaravani povinnosti. Jejich piehled v téchto zalezitostech je ostatné omezen. Pii se-
tkani s pfekaZzkou mnohdy rezignuji a pfi obtiZich fesi jen jejich nasledky, ne samotné ja-
dro problému. Je u nich patrnd absence zdkladnich kompetenci, které jsou nezbytnym
piedpokladem pro tspéSnou adaptaci do spole¢nosti. Volni vlastnosti jsou u nich nerozvi-
nuty, nejsou tedy schopni pfimétené autoregulace. Chybi jim vytrvalost a odolnost, nedo-

24

je znacné zjednodusen. Mnohdy mize pfipominat jen stereotypni vegetovani nebo je spo-

jen s naduzivanim alkoholu. Piisnéj$i fad si ¢lovék bez domova nedokaze sam vytvofit, a

pokud by tak pro né¢j ucinil nékdo jiny, nesmél by na néj klast ptiliSné naroky.

Potreby cloveéka bez domova jsou dle Véagnerové také znaéné pozménény nebo

omezeny. Potieba stimulace a novych zkuSenosti je snizena, dokonce je aZ nezadouci.
Souvisi to s tendenci ulpivani na zavedenych zptsobech chovani a nediivétivosti ke vSemu

novému. Potieba citového vztahu, jistoty a bezpeci neni uspokojena. Chybi mu jak trvalé

hlubsi vztahy, tak 1 zdzemi a potfebné soukromi. Je zde patrna Castd emoc¢ni deprivace,

sentimentalita a emo¢ni povrchnost. Dochazi také az k vyhasnuti této potieby ¢i nahradni-
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mu uspokojovani. Potfeba citové vazby je v nékterych ptipadech uspokojovana prostied-

nictvim zvifat, nejCastéji psa. Potieba seberealizace je znacné redukovana nebo zcela scha-

zi, stejn¢ jako aspiracni Uroven, usili obecné, sebevédomi a sebeticta. Casto prevlada rezig-

novany, submisivni postoj. Potieba oteviené budoucnosti je z divodu neschopnosti fesit

svou situaci orientovana na kratkodobéjsi plany (Casto vSak ani na ty ne). Ziji ptitomnosti.

Z pohledu socialnich vztahi nejsou lidé bez domova schopni odpovédného jednani
ani standardi chovani pfipisovanych dospélym osobam. Muzeme zde hovofit o selhani
Vv oblasti socializace, o zavislosti na spolecnosti a institucich. Celkovy tipadek osobnosti se

projevuje mnoha zptisoby.

I kdyz tato klasifikace nevyzniva pfili§ lichotivé ani pfiznivée a jistym tvrzenim by-
chom mozna méli chut’ argumentovat, je tfeba si uvédomit, ze Vagnerova (20044, s. 748)
do skupiny bezdomovci netadi ty lidi bez domova, kteti se snazi o zlepSeni své situace. Je
tu tedy patrné vyrazné zGzeni kategorie bezdomovci v tom smyslu, jak tuto problematiku
chapou Hradecti (1996, s. 26). Je zde zietelné odliSeni téch, kteii o zlepSeni své situace
usiluji a ktefi nikoli. Dalo by se fici, ze je zde v kontrastu snaha a rezignace. Lidi, ktefi na
zlepSeni své situace pracuji, tedy bezdomovci nenazyva; pravé proto, ze jak dale uvadi,
neni jejich osobnost pozménéna. Nepfisli o jisté kompetence nezbytné pro zivot. Od vétsi-
nové populace se osobnostné ni¢im nelisi, ,,jen tim*, Ze nema;ji bydlisté (fyzicky ani for-

malng).
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2 REINTEGRACE

Druhou oblasti nasi prace je proces reintegrace lidi bez domova zpét do spole¢nosti.
Tato kapitola se sklada ze dvou obsahovych celkidi. V prvnim z nich se zamétime na funkci

vile v procesu reintegrace, ve druhém pak na samotny reintegra¢ni proces.

2.1 Vile

Dalo by se Fici, ze vile je v této praci stézejnim pojmem. Oba ostatni - bezdomo-
vectvi 1 reintegraci - mizeme nalézt i v jinych pracich z oblasti bezdomovectvi. Ville zde
vSak vétSinou figuruje pouze okrajove, ¢i zminénd jen jakoby nahodou. Samotny pojem
»vile“ je uchopitelny problematicky a v jistych obdobich se od né&j 1 pro neptesnost v in-
terpretaci upoustélo nebo byl nahrazovan pojmem motivace, mnohdy neptesné ¢i mylné.
Proto, ze motivace - ptisobeni motivii na jedince, vili ptedchazi. Uvedeme si zde tedy n¢-
které definice viile a volniho jednani, které jsou blizké oblasti naSeho vyzkumu a z nichz
pfi ném bylo vychdzeno. Neni samoziejmé mozné se zde vuli zabyvat podrobné a

s psychologickou odbornosti. Smér definic je tedy vybran zcela zamé&rné.

,»V psychologii znamena pojem viile jednak proces tzv. volni regulace jednani (vol-

ni akt), jednak komplex vlastnosti osobnosti vyznacujicich se zpusobilosti sebekontroly v

-----

Mame zde tedy volni jednani - ¢in a volni vlastnosti osobnosti, nezbytné predispo-

zice pro tento Cin.

2.1.1 Volni jednani

Mierke (In Nakonecny, 1997a, s. 392) tika, ze znakem viile je, Ze jeji pomoci mobi-
lizujeme a transformujeme fyziologickou energii v kinetickou. Nakone¢ny (19974, s. 392)

dodava, ze také kontroluje popudy a afekty a volni akt se tak vyznacuje formou ,,ja chei®.

Podle Ri¢ana (1973, s. 221) je volni akt vrcholem procesu rozhodovéni. Jako tako-

vy je doprovéazen charakteristickymi city, myslenkami a pfedstavami. Je zde intenzivni
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uvédomovani si sebe sama (J4) jako aktivniho, svobodného a odpovédného Cinitele. S tim

souvisi 1 pocit, Ze je volba ¢i rozhodovani v nasich rukou.

Cacka (1997, s. 76) charakterizuje volni proces jako dlouhodobgji propracovanou
planovitou aktivitu; vili poté jako specifickou formu subjekt-objektové interakce imagina-
tivné-emotivni a raciondlné-kognitivni funkce osobnosti. Kazdé faze tohoto procesu vyza-

duje aktivni podil subjektu.

Nase ,,chténi‘ tak ziskava diky vuli ,,viditelnou a hmatatelnou‘ podobu prosttednic-
tvim zdmérného konani a chovani smétfujiciho k urcitému pfedem danému cili a v podobé

vysledku tohoto jednani.

Nakonecny (19974, s. 393) dale uvadi tfi znaky volniho aktu:
1. védomi vlastniho rozhodnuti
2. aktivni akce (nikoli reakce, nybrz operace)
3. védomi cile (respektive i prostfedki k jeho dosazeni)

RozliSuje tedy reaktivni a operativni chovani. Reaktivni chovani mizeme chapat
jako reakcei jedince na podminky a situace vyvolané okolim a operativni chovani jako
aktivni pisobeni jedince na své okoli. Podobné chape tento podstatny rozdil ve zptisobu
lidského jednani i Covey (1989, s. 64). Dopliuje reaktivni a aktivni chovani jesté chova-
nim proaktivnim. To znamend, Ze nejenom piebirdme iniciativu jednani, ale také plnou
odpovédnost za nas Zivot. NaSe chovani se tak stava funkci nasich rozhodnuti, ne podmi-
nek, v nichz se nachazime. Dokazeme podfidit nase pocity hodnotam. S tim souvisi postoj
Kk ptisobeni prostedi na jednotlivce, ve smyslu, Ze ho ovliviiuje jen do té miry, do které mu
to jedinec dovoli. V podobném smyslu se vyjadiuje i Matousek (2005, s. 20), ktery tika, ze
situace klienta se nevynofila z ni¢eho nic, nezavisle na klientovi, ale Ze ji vlastné celou

dobu pomahal rezirovat. Situace je narocna proto, ze ji jako takovou vnima klient.

,2Formulovani cilii je funkci instrumentalniho podmifiovani a objevuje se jiz u zvi-
fat jako aktivni chovani vyvolané potfebami (s aktualizaci potieby je asociovan instrumen-

M4qCC

talni vzorec chovani, ktery je ,,spustén® a pfipadné¢ modifikovan situa¢nimi kli¢i). Naproti
tomu cilevédomé jednani je néco specificky lidského...¢lovek jedna nekdy i bez ohledu na
vnéjsi situaci. To je nejen pfipad impulzivniho jednani, probihajiciho ve stavu afektu za

sniZzené vnitini kontroly situace a rozvahy o moznych dusledcich ¢inu, ale 1 pfipad vnitini-
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ho zpeviiovani (samozpeviiovani prostfednictvim etickych citll). Srovnani impulzivniho a

volniho jednani lze naznacit na schématu:

impulzivni chovani (zkratkovité jednani)

impulz akce

volni regulace chovéni (jednani):

rozvazovani o:

impulz - prostiedcich
- dtsledcich

Obr. 1. Model impulzivniho chovani a volni regulace jednani

Podstatnym znakem volniho jednani je uvedeny stfedni ¢lanek, ktery ptisobi mezi pohnut-
kou a ¢inem, tj. rozvaha zaloZend na interakci emocni reflexe a rozumového ptistupu. Sta-
novené cile i uzité prostiedky nemusi byt vzdy rozumné. Ve volnim aktu se uplatiiuje jed-
nak individualni rozumovy vyvoj, jednak individualni moralni vyvoj, oba tyto prvky kon-
stituyjici vnitini kontrolu jednani davaji volnimu aktu ur¢itou kvalitu, a tak i podstatné
charakterizuji specifi¢nost volniho jednani. Impulzivni jednani je oznacovano za ,,zkratko-
vité* praveé proto, ze mu chybi vyse uvedeny stiedni clanek rozvahy.* (Nakone¢ny, 1997a,
s. 393-394)

Nakoneény (1997b, s. 84) dale popisuje volni akt jako proces, jemuz predchazi roz-
hodovéni (volba cill, prostfedkd, alternativ) na zakladé kognitivnich a moralnich aspektt
(posuzovani na zakladé moralky, prakti¢nosti, vhodnosti, reflexe disledka a jiné) a poté
rozhodnuti. Je to slozity komplex kognitivnich, emo¢né motiva¢nich a motorickych kom-
ponent. Podstatou je vnitini ,fiat“ (staniz se, budiz). Motivaéni tendence se zde méni
Vv intenci. V zamér jednat urCitym zptisobem, pomoci urcitych prostiedkii s vidinou urcité-
ho cile. Je tedy spojeno s nutnym usilim na zvladnuti celého procesu v¢etné¢ moznych pie-
kazek a s dalSimi jevy. Pfeména predstavy v konkrétni cil je velmi ndro¢nd. Samo ,,chténi‘
vychazi z nejsilnéjsiho motivu. Cely proces je sloZzen z mnoha komponent, které jsou ve
vzajemnych interakcich (uceni, hodnoceni, emociogenni stimulace, pobidky, vyzvy, pod-

minky atd.)
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,Ucenim se informace spojuji s hodnocenim, a tak objekty v podminkach piislus-
né¢ho motivacniho stavu ziskavaji povahu pobidky ¢i vyzvy (napf. u sexudln¢€ vyladéného
subjektu Zeny urcitého typu), zatimco jiné jsou neutralni. Emociogenni se stimulace stava
svym vztahem ke stavajici motivaci subjektu, ale tim se vytvaii jen piedpoklad jednani,
dostatecné silny motiv; dal$im ptedpokladem je piilezitost, tj. pfitomnost nebo vyhledani
cilového objektu, a konecn¢ se uplatiiuji i spoustéci podnéty (kognitivni klice usmérnujici
zpusob jednani). Jde tu tedy, zjednoduSené feceno, o interakci tii ¢initel: incentiva, Spous-

téci metody, motivacni stav. Sama struktura volni regulace chovani (jednani, volniho aktu)

pak vypada takto:
motivaéni stav ~ —P  rozvaha rozhodnuti —  jednani
(impulz k akci) , )
a) o cilech

ofekavani, 7e
cile bude
dosazeno

hodnota cilovych
objektil

b) prostfedcich
¢) diisledcich
akce

]

povaha situace
{jejich Casovych

ofekavani, Ze

{Umysl] jednat) L

cile bude
dosaZeno

|

vhodné vnéjsi

uspokojeni

podminky
a dalSich

perspektiv)

Obr. 2. Struktura volniho jednani
(Nakonec¢ny, 1997b, s. 85)

»Volni proces ma tii stddia. V kazdém z nich se uplatiiuji volni vlastnosti a maji
tésny vztah se vSemi ostatnimi psychickymi procesy, tedy motivacnimi, emo¢nimi i po-

znavacimi.

A) Prvni stadium zacdina vznikem pohnutky. Dochazi k tomu vznesenim pozadavku
zvenci (rodici, kamarddy nebo spolecnosti) nebo uvédomeénim si vnitiniho motivu. Ten je
spojen s nasimi potfebami, zajmy. Vznik pohnutky byva doprovazen city, které¢ vnéjsi po-

zadavek podporuji anebo mu odporuyji.

B) V procesu rozhodovani dochazi k volb¢ cile. Protoze dochazi Casto ke stfetavani raz-

nych ,,pro* a ,,proti“, byva toto stadium oznac¢ovano jako ,,boj motivii“. V podstaté se jedna
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o situaci intrapsychického konfliktu, rozporu, pii némz jsme nuceni volit mezi riznymi

cili. ...

C) V poslednim stadiu jsou realizovana rozhodnuti. Pro jeho zdarny pribéh je dulezita

kontrola prabéhu i dil¢ich vysledkl. To vyzaduje schopnost rozeznat a posoudit spravnost

vykonti a kontrolu provadét vytrvale a dusledné. ... (Juklova, 2007, s. 51-52)

Schéma volniho jednani:

Situace

Kognitivni klice

|

v

v

Asociované,

. kognitivni,
Moti- & o
o emotivni

vaéni .

a motorické

siaw komponent

(motiv) p y
(vzorec

uspokojeni)

Rozhodovani:
alternativnich
cila

Posuzo-

vani uziti

a refle- prostredku

Xe
duisledku
jednani

Rozhodnuti

|| Umysl

jednat

Plan
jednani

Frustrace

Jednani

T

Mira uspésnosti

DosaZeni
cile

Obr. 3. Schéma volniho jednani

(Nakonec¢ny, 1995, s. 237)
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2.1.2 Volni vlastnosti

Uved’'me si nyni volni vlastnosti - vlastnosti vile, jez lze pozorovat ¢astecné samo-
statné a z nichZ se viile osobnosti sklada. Vycet téchto substanci se ptirozené lisi v zavis-
losti na autorovi zabyvajicim se touto problematikou, pro nase ucely je vhodny vycet
vlastnosti dle Ri¢ana (1973, s. 228-235):

Sila motivii ma temperamentovy zaklad. Plsobi na ni vSak 1 kulturné podminéné Siroké
motivy, na jejichz zakladé vznikaji dil¢i motivy. Patii mezi né napf. snaha vyniknout, sna-

ha o vysoky vykon, uspéch atd.

Rozhodnost je schopnost dochazet rychle a spolehlivé k feseni v boji motivi. Podporuje ji
vitalita a sila motivl a jejich subjektivné vnimana spravnost. S rozhodnosti souvisi také
dominance - tendence uskute¢iiovat vlastni vili v interakci s jinymi a ur¢ita mira agresivity

a bezohlednosti (nékdy nelze dojit k rozhodnuti, ktera by nikoho neposkodila).

Konfliktnost - vnitini konfliktnost zptisobena disharmonii hodnotového systému a zivotni-
ho stylu jako celku. Vede k tomu, Ze k rozhodnutim dochazi jedinec téZko a Casto je také

méni, kapituluje pted prekdzkami a ,,nevi, co chee®.

Cilevédomost - schopnost sledovat jasn¢ vytyceny cil. Jedinec k nému ,,upne svou vuli“ a

veskeré své jednani mu podiidi. Rozhoduje se bez vahani a razné.

Odvaha a stateCnost - odvaha je schopnost riskovat. State¢nost je odvaha a nebojacnost

praktikovana v zajmu dobré véci. Ovliviji jak fazi rozhodovani, tak i realizaci rozhodnu-
ti.

Vytrvalost - uplatiiuje se az v procesu realizace. Vyznacuje se vytrvanim ¢i naopak zdrze-
nim se v ¢innosti pfiméfené dlouhou dobu a odolavanim obtizim a jinym motiviim odlaka-
vajicim od této Cinnosti. Stfetavaji se v ni vSechny vySe zminéné vlastnosti. Béhem proce-
su realizace dochazi k prehodnocovani aktualni situace a dal$im rozvahdm, pti kterych se

vSechny diive zminéné vlastnosti dostavaji do popiedi, a cely proces se de facto opakuje.

Stalost motivii - schopnost neménit oblast motivi (alesponi ne pfili§ ¢asto). Motivaéni té-
kavost je bézna napf. u déti. Ty se vénuji riznym zdjmovym ¢innostem, ale vétSinou jen po

kratkou dobu, nez jejich z4jem opadne.

Socialni resistence - je odpor proti tomu byt ovladan. Stavéni se do opozice, v pasivnéjsi

formé¢ tvrdohlavost, netstupnost atd.
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Schopnost vyvinout volni usili a schopnost koncentrace - schopnost se soustiedit, koncent-

rovat, intenzifikovat pozornost. Pfi dlouhodobé realiza¢ni fazi je tato schopnost uplatiova-
na v kritickych fazich (blizsi lakavy cil, pfekazka atd.). Neuplatiiuje se neustale. Dlouho-
doba realizacni faze se sklada z etap, jejichz nékteré asti nebo dosazeni dil¢ich cilt ptisobi

motivacné ¢i nam poskytuje uspokojeni.

Sebeovladani a sebekazen - prekonavani vlastnich nezadoucich impulzi. Velka ¢ast téchto

impulza je ovlddana zvykovou slozkou. Jakymsi souborem osvojenych a zautomatizova-
nych autoregulacnich mechanismi. V jistém smyslu se d4 hovofit o organizovanosti. Vy-

znamnou roli zde hraje také daslednost.

Otuzilost - spise télesnad vlastnost zahrnujici v $ir§Sim smyslu vypéstovanou odolnost vici
unavé, bolesti a télesnému a duSevnimu stradani. Opakem je pak rozmazlenost, zmékcilost

a choulostivost.

Pruznost a technika vtle - schopnost pfizplsobit se ménicim se podminkam, které

Vv pribehu realizaéni faze zpétné modifikuji vytyceny cil. Citova a motivacni nejistota vede
K nepruznosti az rigidit€. Dochazi poté ke skokim ¢i zlomum ve volnich procesech, které
se zdaji okoli nepochopitelné. S pruznosti vile také souvisi technika viile. Dovednost umét

s vuali pfiméfené a vhodné zachazet, vyuzivat ji a zaroven ji neptetézovat.

Rigan také dale uvadi , Klagestv klasifika¢ni systém:
1. Aktivni vile: rdznost, ¢inorodost, iniciativa, pruznost vile, rozhodnost.
2. Pasivni vile: a) vytrvalost, odolnost, pevnost, nepovolnost, stalost,
neovlivnitelnost;
b) koncentrace;
¢) sebevlada, umérenost, sebekazen, souhrnné ,,Haltung*.
3. Reaktivni vile:  a) pfevazné aktivni: opozi¢nost, sklon k odporu;
b) pfevazné pasivni: svéhlavost, vzdorovitost, tvrdohlavost.

A%

prozitku zde vSak je v brzdéni a blokovani rusivych vlivil, v odporu ke zméné zapocatého
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jednani, tedy v ,,obran¢“. Proto mizeme mluvit - i kdyz stale citime neobvyklost terminu -
o pasivité. (Ri¢an, 1973, s. 236)

Vagnerova (2004b, s. 198-199) v této souvislosti hovoii o tom, Ze aktivita projevu
vule vyzaduje ovladani tlaku jinych, prijemnéjSich variant. P¥inasi pouze symbolické
uspokojeni ¢i uspokojeni lokalizované do daleké budoucnosti a Casto byvad navozeno
potiebami vysSiho Fadu, které vyplyvaji z osobni hierarchie hodnot; ta je samoziejmé do
jisté miry modifikovana prostiedim. Volni rozhodnuti mize vyplyvat z vnitinich motivi
(,ja chci®) nebo tlaku vnéjSiho prostredi (,,ja musim®). Na rozdil od ptijemnosti je v ni

obsazeno ,,chce se mi“.

Vagnerova (2004b, s. 205) se zde také zminuje o sile vile, coz je pojem sice velmi
rozsifeny, ale o to min védecky vysvétleny a oziejmény. Zde je sila synonymem mnoZzstvi,
urovné ¢i hladiny. Sila viile mtze pisobit tlumivé (aktivnim potlaCovanim impulzd naru-
Sujicich plan), nebo také aktivizujicim zpisobem (stimulaci zZadouci aktivity, kdyz se ¢lo-
véku jiz nechce nebo mu dochazi energie). Sila vile se tedy projevuje v piekonavani pre-

kazek a vynakladéni Gsili na dosazeni cile.

V tomto smyslu je pro nas dulezita a takto je chapana i v praktické Casti prace. Také

je zde jista podobnost s Klagesovym klasifikaénim systémem.

V souvislosti s odolnosti, ale i jinymi vlastnostmi je zminovana také frustracni tole-
rance:

,Frustraci se rozumi doc¢asné ,kiizeni“ snah, které vSak ponechéava jest¢ dostatek
prostoru K jinym variantam postupt k cili. Frustrujici pfekazka mtze byt bud’ subjektivni
(nizka sebedtivéra), nebo objektivni (nedostatek prostredkti, materidlu atp.). K prekonani
prekazek je vzdy aktivizovana energeticka slozka motivu, popf. hledano jiné feseni. Psy-
chicka tenze vznikajici zcela ptirozené v podobnych situacich ma sklon se hromadit, a ne-
ni-1i jinak ventilovana, mizZe pfi pfeklenuti individualni hladiny tzv. ,.frustracni toleran-

ce“ nepiiznivé ovliviiovat i nékteré organické a psychické procesy.* (Cacka, 1997, s. 85)

Jak dale Cacka (1997, s. 85) uvadi, na schopnosti zvladat jednotlivé situace se podi-
1i ,.frustraéni mez®, tu vytvaii nd§ temperament, inteligence, typ vychovy, stav organismu,

vek a dalsi.
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,Aby vSak byl motiv skutecnou ,,védomou pohnutkou jednani®, nejen néjakou
pasivni ,,touhou ¢i ,,pranim*, musi zahrnovat krom¢ védomi cile jest¢ dvé slozky a to
predstavu prostiedkia K jeho dosazeni a subjektivni védomi ,.hodnoty cile“, z niz pak
vyplyne i energeticky aspekt aktivace, tedy mnozZstvi energie, kterou je subjekt ,,ochoten
investovat™ k dosazeni cile. Motiv ma tedy orientacni, organizacni i energetizujici funkci

pro volni jednani.“ (Ca¢ka, 1997, s. 73)

Samoziejmé muzeme do volnich vlastnosti zahrnout i dalsi - §ir$i vlastnosti osob-
nosti a mohli bychom se jimi zabyvat podrobnéji; kazda z nich je jisté vhodnym piedmé-
tem zkoumani. Pokud pro potfeby oziejméni problematiky bude vhodné uvést dalsi, bude

tak u¢inéno pro konkrétni diivod v ¢asti prace toto vyzadujici.

V této podkapitole jsme se jiz pfiblizili konkrétnim situacim, se kterymi se miizeme
setkat béhem vyzkumné ¢asti prace. Budeme se k nim v odkazech zpatky vracet, protoze se
stanou voditkem a kritériem posuzovani obsahu vyzkumu - vile k reintegraci lidi bez do-

mova.

2.1.3 Vyvoj a vychova viile

., Zasij mySlenku, sklidis ¢in; zasij ¢in, sklidis navyk; zasij navyk, sklidis charakter;

zasij charakter, sklidis osud. “ - ptislovi

Odkud se vule bere? Jak vznika a z ¢eho? Lze se vili naucit? Vagnerova (2004b, s.
209-210) uvadi, ze vile jako soubor vlastnosti se rozviji u¢enim. Pfirozené na ni maji vliv
zkuSenosti a souvisi s vyvojem osobnosti v zavislosti na rozvoji rozumovych schopnosti a
na urovni socializa¢niho vyvoje.

Ptirozené budou tedy jeji projevy a jeji mira individualni, stejné jako naSe zkusSe-
nosti, rozumové schopnosti a socializaéni Cinitelé. Spoleénym jmenovatelem pro vSechny

je zde vSak zplisob osvojeni - uceni - 1 kdyZ stavi na dédicném genetickém zaklad¢.

,»Volni vlastnosti - jako ostatni vlastnosti osobnosti - se vyvijeji na zéklad¢ dédic-
nych a vrozenych dispozic (vloh), pfipadné na zéklad€ vlastnosti centralni nervové sousta-
vy, upevnénych v raném détstvi. K t€émto predpokladiim patii temperamentové vlastnosti,

vitalita, neurofyziologické typy jako podklad pro vytvaieni excita¢nich a inhibi¢nich cha-
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rakteristik... Zaklady volnich vlastnosti se kladou mnohem dfive, nez dité ,,ma svou vali®,
nez fekne poprvé ono epochalni ,,Ja chci!“. Jde o zvykovou slozku volnich vlastnosti. Vy-
voj vytrvalosti, sebekézné a cilevédomosti je zavisly na tom, zije-li cloveék v ur¢itém fadu,
ve kterém se véci déji tak, jak se maji dit. To zacina stereotypem denniho rezimu, hygie-
nickymi a pozd¢ji pracovnimi ndvyky. Snazime se, aby se disledné dodrzovany tad stal
ditéti potfebou, aby k jeho plnéni nepotiebovalo ,,napinat* volni Gsili. Vile se u ditéte vy-

viji mimo jiné jako zvnitinéni ptikazt a zakazu, které dostava. (Ri¢an, 1973, s. 240)

Mezi dalsi principy vychovy viile dle Ri¢ana (1973, s. 240-242) patii otuzovani ve
smyslu opaku rozmazlenosti, pfekondvani unavy - samoziejmé primétené. Také vytrvalost
a houzevnatost pii zdolavani prekazek, podporovana stiidanim tuspécht a neuspéchi. Du-
lezitym je navyk dokoncovat zapocCatou ¢innost, ptfedev§im tu, kterou si sami zvolime, i
presto, ze jiz do jisté miry o ni opadl na§ zajem. Vyvoj vile dale zavisi na prodluzovani
budoucnostni perspektivy, moznosti sledovat vzdalenéjsi cile (a participovat na nich) a
také na schopnosti samostatné se rozhodovat. Cviceni vile z vlastni iniciativy se objevuje

pted pubertou. Vile se stava pateti charakteru.

Vratme se na zavér této kratké podkapitoly na jeji zacatek, k jejimu mottu. Svou
strukturou vlastné odpovida schématu volniho jednani a ptesto je to ptislovi mozna stovky

let staré, vzniklé na zaklad¢ tradice a pozorovani, Casem provéfenych metodach.

Myslenka se pfeméni v €in, a ten poté v navyk, zautomatizovanim. Automatiza¢ni
procesy zakotvené v patficnych mozkovych centrech jsou vlastné ucebni kompetenci. Au-
tomatizace Clovéku pomaha, Setfi energii vynaloZenou na soustfedéni, na slozity soubch
pohybt a riiznych ukoni v presném sledu. Stejné tak pomaha i vili. Tam, kde je navyk, jiz
neni funkce vile zapotiebi. Jak jiz bylo uvedeno, ville se uplatituje pfi piekonavani pieka-
zek. V situacich, kdy je cil daleko, zisk (pro organismus piijemny dopad) je slaby a na ces-
té¢ k nému ¢elime mnoha Castokrat siln¢j$im podnétim, kterym musime odolat. Pravé zde
je uloha vile - nezaménitelna a nepostradatelna. Tvorbou navyka si ji tak v podstaté Setfi-
me. Pfi tvorbé navyku ji samoziejmé také potiebujeme, ale vule je jako sval - tréninkem
sili a je schopny ¢im dal vétsSich vykonti a zvlada ¢im dal tim vétsi zatéz. Podstatnou in-
formaci je, ze se da viibec trénovat a takto vlastn¢ ziskat, posilit, zregenerovat atd. Plati,
stejné jako 1 v jinych oblastech, ze nejlépe se vSe uci organismu mladému - tvarnému, do

kterého se snadnéji vpisuji stopy poznani. Ale schopnost procesu uceni v lidském zivoté
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skon¢i az v okamziku, kdy k nému ¢loveék ztrati vali. Ale i stdle potom se mohou objevit

tak silné podnéty, které situaci opét zvrati.

2.1.4 Potreba - motiv - chovani

M¢ly by zde zaznit i definice pojmu potieba - motiv - motivace a nékterych dalsich.
Netvofti sice hlavni osu nasi problematiky, ale je dilezité uvést je zde pro lepsi predstavu o
celé problematice a pro jejich vymezeni od dosud definované viile. Mohlo by nam to po-
moci, 1épe diferencovat jak jednotlivé pojmy, tak i faze volniho procesu. Nepijdeme tedy

nijak do hloubky, ale podivame se spise na jejich vzajemnou interakci a ndvaznost.

»,Motivace je proces iniciovany vychozim motivaénim stavem, v jehoz obsahu se odrazi
néjaky deficit ve fyzickém ¢i socialnim byti jedince, a sméfujici k odstranéni tohoto defici-
tu, které je prozivano jako urcity druh uspokojeni. Vychozi motivaéni stav charakterizova-
ny n&jakym deficitem lze oznacit jako potiebu: néco potiebovat znamena mit nedostatek
néceho, resp. udrzovat takovy stav véci, ktery je nezbytny k udrzovani bezporuchového
fyzického ¢i socialniho fungovéani. Smyslem chovani je pak udrZzovani tohoto stavu, resp.
jeho obnova, kdyz doslo k jeho naruseni. Chovani je instrumentalni aktivita zprostiedkuji-
ci vztah mezi potiebou a jejim uspokojenim. Motiv pak vyjadiuje obsah tohoto uspokojeni.
Prozivat hlad znamena pottebu urcitych substanci nutnych k udrzovani fyziologické home-
ostazy; instrumentalni alimentarni chovani smétuje k dosazeni néjakého jidla (cilovy ob-
jekt) a jeho konzumaci (dovrSujici reakce), ale v psychologické roving neni smyslem ali-
mentarniho chovani obnoveni hladiny gluk6zy v krvi, nybrz nasyceni, které odstrafiuje
nepiijemny pocit hladu. Potfeby 1 motivy jsou vnitini psychické stavy, které jsou si kom-
plementarni. Ve zjednoduSujicim pohledu byvaji oba tyto terminy ve svém vyznamu ztO-
toznovany, resp. potifeby byvaji chapany jako druh motivl, napi. vedle zajmt. V hlubsi

analyze procesu motivace je vSak nutné jejich rozliseni. (Nakonecny, 1996, s. 12)

Pomémé jednodussim vyjadienim je Cackova (1997, s. 72) formulace v tom smys-
lu, Ze chovani je uréovano aktualnim stavem organismu, jenz vychazi z potieb, a ty jsou
primarnim zamétenim motivace. Potieby, at’ uz organické, psychické nebo socialni, jsou

vychodisky motivace vstupujiciho do podvédomi pti poruseni homeostazy.
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Ob¢ definice vyjadiuji v praxi totéz. Cacka vsak dale hovoii je§té o motiva&ni ten-
denci. Ta vychazi z toho, kolik ¢asu za urcitou ¢asovou jednotku vénujeme vybranym ¢in-
nostem. Zpétn¢ tak analyzou na$i Cinnosti mizeme zjistit, kterym motiviim se vénujeme
vice ¢i méné. Z tohoto hlediska lze ovéfit, zda souslovi ,,chtél bych Zit lip* je jen pasivni
touhou nebo védomou pohnutkou jednani spojenou s piedstavou prostiredki a dostate¢nou
energetickou aktivizaci. Rozdil je to tedy konkrétni a k jeho identifikaci nepotfebujeme
zadny specializovany test, ale postaci nam tuzka a papir a ¢as na rozvzpomenuti na ¢innos-
ti a délky jejich trvani (zda tedy jedinec stravil vice ¢asu napi. prohlubovanim svych zna-

losti ¢i lenosenim).

K nejznaméjsim teoretikim zabyvajicich se motivaci patii bezesporu americky
psycholog a univerzitni profesor Abraham Maslow. Dle Vodacka a Vodackové (2006, s.
125) je vysledkem jeho tivah a rozbort jak teoretickych, tak i praktickych poznani, Zze hyb-
nou silou lidského chovani jsou jejich potfeby. Paklize tyto potfeby pozname, mizeme je

vyuzit pro motivaci dané osoby a orientovat tak jeji chovani.

,Podle Maslowa lze potieby ¢lovéka délit na potieby zakladni a metapotieby. Za-
kladni potfeby jsou pak déleny na fyziologické (voda, potrava, hlad, zizen, sex, spanek), a
psychologické (pocit bezpeci a jistoty, laska a sounaleZitost, sebeucta). Pokud nejsou po-
tteby zékladni alespoii do jisté miry uspokojeny, nedochéazi k uspokojeni potieb vyssich.
Metapotieby (potieby vyssi) jsou vysledkem uceni, mohou byt rozvinuty mélo, nebo mo-
hou zcela chybét. Patii k nim napf. potfeba spravedlnosti, krasy, pofadku, cti, seberealiza-

ce, oCenéni a uznani, potieba znat a umét.* (Hrade¢ti, 1996, s. 29-30)
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Déleni podle Maslowa:

potieby metapotieby

seberealizaéni

/ potieba sebetcty \

potieba lasky
potieba nékam patiit

/ potieba jistoty a bezpedi \ zakladni potieby

fyziologické potieby potravy. kysliku,
vody, spanku, ochrany pifed nepohodou. sexu

Obr. 4. Pyramida potreb
(Maslow In Hradecti, 1996, s. 30)

Pridkova a Novotny (2008, s. 51), ktefi pti poskytovani sluzeb lidem bez domova
z téchto potieb vychazi, tedy v souladu s nimi vysvétluji, Ze je nezbytné nejdiive uspokojit
potieby téchto lidi pramenici z nizsich pater Maslowovy pyramidy potieb, a sice nasyceni,
prostiedky k osobni hygienég, oSaceni a poskytnuti bezpetného mista pro odpocinek. Te-
prve az budou tyty potfeby nasyceny, miizeme apelovat na potieby z vyssich pater pyrami-

dy; respektive tyto se sami za¢nou prosazovat.

2.2 Reintegracni proces

O tom, ze je reintegrace proces dlouhodoby a néarocny, jiz byla a jest¢ bude fec.
Pojd'me se nyni zaméfit na jeho jednotlivé faze tak, jak by jimi mél prochazet cloveék usilu-
jici o navrat do spolecnosti. Ale jesté nez tak ucinime, zaméfme se na proces zmény jako

takovy. PomiiZze nam to v dalsi préaci - v lepsi kategorizaci a systematickému piehledu.
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2.2.1 Zména

Zménou mizeme chapat bud’ samotnou reintegraci jako celek nebo jeji jednotlivé
¢asti. Kazdy posun ve sméru reintegrace lidi bez domova zpét do spolecnosti je velmi na-
rocnym krokem, ktery si vyzaduje nemalé usili vSech zucastnénych - jak lidi vyloucenych,
tak pracovniki ¢i dobrovolnikil z této oblasti. Zmén na této cesté¢ mize byt celd fada. Jak
takovéto zmény popsat? Jak pochopit jejich mechanismus? Jak si vysvétlit, ze kazdy pro-
chazi rozlicnymi zménami odlisné? Odpovédi na tyto otdzky miizeme najit ve fazich zme-
ny - teorii popsané Carlem C. DiClemente (In Miller, Rollnick, 2004, s 169-184). Kniha
Rollnika a Millera se zaobird aplikaci motivacnich rozhovori béhem 1écby zavislosti. I
kdyz se mize zdat tato problematika pfili§ vzdalena oblasti nasi prace, pfesto z ni snad
muzeme Cerpat. Sd&m DiClemente v ni vysvétluje faze zmény na ptikladech pii odvykani
koufeni. Zde se tedy nabizi ivaha, do jaké miry a zda vliibec mizeme chépat bezdomovec-
tvi jako jistou formu zéavislosti - zavislostniho chovéani. Podivejme se ale nejdfiv na ony

faze a teprve poté se vratme k moznosti aplikovat je na problematiku bezdomovectvi.

Fézi je celkem pét. Ve vztahu ke zméné, kterou mé Clovek podstoupit a osvojit si
tak nové vzorce chovani, se vzdy jedinec nachazi v nékteré z nich. Dle DiClementa (In

Miller, Rollnick, 2004, s 169-184) se jedna o:

Prekontemplaci - je to jakasi ptedfaze zmény, kdy jedinec nepfemysli o tom, ze by mél

své chovani zménit a zaujima jeden ze Ctyt nasledujicich postoju

Vahavost - jedinec setrvacné ziistdva ve své situaci, mnohdy ji Gplné€ nezna, nevi o
jejich negativnich dopadech nebo si je zcela neuvédomuje. Casto je to spojeno s nedostat-

kem informaci.

Rebelie - jedinec energicky ¢ini sva vlastni rozhodnuti a nenecha si radit, co ma
délat. Casto klade odpor (az demonstrativné) nebo tvrdi, Ze se zménit nechce. Zde je vhod-

né poskytnout informace a nechat moznosti vybéru, nepfemlouvat, netlacit na rozhodnuti.

Rezignace - tito jedinci trpi ztratou energie a zacilenosti, mnohdy tvrdi, Ze pro
zménu jejich chovani je jiz pozdé. V takovém piipadé je potieba ujistit je 0 existenci nadé-
je a prozkoumat prekazky, pres které se nedokazou prenést.

Racionalizace - na rozdil od ,,rebela®, jehoz rozhodnuti prameni vice z emoci, raci-

onalizujici jedinec reaguje na poznamky ¢i vytky pohotovou promyslenou argumentaci. Vi

o riziku zpiisobeném jeho chovanim, ale pro néj rizikem neni, vnimé ho jako riziko pro
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jiné (ne pro sebe). Konverzace s nim mize snadno sklouznout do podoby ,,vyrok - namit-
ka“. O svém ,,problému’ mluvi obzvlast’ tehdy, chce-li pro své chovani ziskat dalsi argu-

menty.

Kontemplace - je druhym stadiem, ve kterém uz jedinec o zméné uvazuje. Zvazuje pozi-
tivni i negativni stranky svého chovani, analyzuje zisky a rizika. Nachazi se ve stavu ambi-
valence - nerozhodnosti, na kterou stranu se priklonit. Nékdy tato nerozhodnost miize do-
rust az chroni¢nosti. Pfemysli o cili a pfekazkach. Takovéhoto ¢loveka je potteba doprova-
zet, podporovat jeho sebedlivéru, snizovat pfitazlivost problémového chovani a ptredpovi-
dat prekazky, které¢ se mohou objevit. Dulezité je mit na paméti, Ze uvazovani neni zavazek
a ze jak faze prekontemplace, tak kontemplace mohou trvat rizné¢ a predev$im pomérné

dlouho.

Rozhodnuti - je tieti fazi, kterd znamena relativné dlouhou cestu od samotného rozhodnuti
az po konkrétni akci. Po celou dobu pietrvava ambivalence. Zména nenastane skokem a je
dalezité ptipravovat se na piichozi piekdzky. Mnohdy az ptehnané odhodlani je spiSe na

Skodu; zato tichy a nevyrazny souhlas mize byt pevnéjsim rozhodnutim.

»~Zavazek, ktery neni doprovazen vhodnymi dovednostmi na zvladnuti obtizi, je pfili§ na

vode.” (DiClemente In Miller, Rollnick, 2004, s. 181)

Akce - tato faze znamena uvedeni planu v realny zivot. Jedinec za¢ne realizovat sva roz-
hodnuti a je zapotiebi ho v nich upevnit, ocenit jeho dosavadni vysledky, pobizet ho a
podporovat jeho sebediivéru. Nékdy pomtze piiklad dobré praxe. Chybou se naopak miize
stat, ze jedinec upousti od pravidelnych setkdvani s pocitem, Ze jich jiz neni potieba a Ze

ma zménu pevne ve své moci.

UdrzZovani, relaps a cykleni - posledni faze spociva v udrzovani novych vzorcti chovani.
Relaps zde neni az tak Casty, piesto k nému muiZe dojit stejné, jako Vv jakékoli fazi zmény.
Béhem udrzovani se tak nejcastéji déje po ,,prvnim uklouznuti“. K tomu mtze dojit pfi
ptilisném uvolnéni, testovanim sebe sama apod. Z tohoto divodu je dilezita prevence re-

lapsu.

Cely proces zmény ma cyklicky charakter. Pracovnik se snazi pomoci klientovi pti
pfechédzeni z jedné faze do druhé. Jde o zlepSeni klientova Zivota. Zména se musi udrzet

V ¢ase.
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,»Motivacni rozhovory respektuji praci, kterou je tfeba vykonat v ranych fazich, a
nepiedpokladaji, ze klienti dorazi do ordinace zcela pfipraveni se zménit. A na druhou
stranu, klienti, ktefi je$t€ o zméné neuvazuji, nejsou povazovani za vzpurniky a nenapravi-
telna individua jenom proto, Ze jsou je$té na zacatku cyklu.” (DiClemente In Miller, Roll-
nick, 2004, s. 183-184)

Je tedy patrné, ze kazdy Clovek se nachazi neustale v jedné z téchto fazi ve vztahu
ke zméné¢, o které premysli tfeba jen velmi vzdalené nebo setrvava v chovani, které se ma
zménit. Zamérnée zde doslo k zobecnéni fazi (vynechanim ¢i zdménou slov: terapeut, klient
atd.), aby bylo co nejvic mozné vztahnout tyto faize zmény na problematiku lidi bez domo-

va a jejich jednani pfi feSeni této situace.

Pokud se vratime k uvaze, co ma spolecného bezdomovectvi se zavislostnim cho-
vanim, mizeme zde hledat a najit mnohé analogie. Se vSemi prekontemplacnimi typy lidi
bez domova se mizeme na ulici setkat: jak S vahavym - setrvavajicim na ulici, tak s rebe-
lem odmitajicim pomoc, stejné tak s odevzdanym rezignaci a s ¢lovékem racionalizujicim
své davody pro to byt bezdomovcem. Jsou zde lidé ve fazi kontemplace piemitajici nad
vyhodami a nevyhodami bezdomovectvi ¢i stalého bydlisté (svoboda x odpovédnost a
mnohé jin¢). Paklize se ¢lov€k pro zménu rozhodne, cesta, kterou musi v tomto ptipade
piekonat, je nesmirn¢€ naro¢na a vycerpavajici. Prostfedi neustale svadi k relapsu a jednot-
livé akce se vykonavaji ztézka. O néco snaze tomu tak muze byt napt. v azylovém dom¢,
kdy dochazi ke zméné prostiedi, ale vSudypiitomny relaps samoziejmé hrozi i zde. A ko-
necné, existuji zde ti, ktefi tuto narocnou cestu zvladli a jejichz ptipad by mél byt ptedlo-

Zen jako dikaz.

Co v piipadé bezdomovectvi mize znamenat zavislost nebo také na ¢em jsou lidé
bez domova zavisli? Zde je uz najit podobnost t€z§im tkolem. Vezméme si piipad konzu-
menta alkoholu a ptipad ¢lovéka potencionalné ohrozeného bezdomovectvim (potencialni-
ho bezdomovce). Oba tito lidé vykazuji jist¢ znamky, dalo by se fici az maladiptivniho
chovani (jejich chovani je ohrozuje, je dlouhodob¢ netinosné a diive nebo pozdéji obéma
zpiisobi velké potiZe). Nic se ale stdt nemusi. Mnoho lidi konzumuje alkohol po cely Zivot
bez toho, aby se u nich vyvinula zéavislost v pravém slova smyslu. Stejné¢ tak mnoho lidi
vykazuje urcity typ chovani, ktery pfi udrzeni mezi nemusi problém ¢i krizi zptsobit (za-

dluzenost, cyklicky se opakujici nezaméstnanost atd.). Z obou se ale také mohou stat obéti
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jejich do jisté miry riskantniho chovani. Tato mira je zde velmi dilezita. Najit poté bod,
ktery byl jasnou pii¢inou alkoholismu (zda prvni ¢i naopak az posledni ,,sklenka) je velmi
obtizné. Stejné tak u lidi bez domova; ktery moment byl ten kli¢ovy? Clovék mé piece cely
zivot moznost hledat alternativni cesty vzdélavani, zvySovani kvalifikace ¢i vedlejSiho
pfijmu. Hledat jeden konkrétni okamzik, ktery bychom mohli bezpe¢né oznacit za ,,bod
zlomu*“ v mnohdy az nepiehledné zméti lidského Zivota je témét nemozné. VéEtSinou se
nam podaii nalézt jen useky Zivota, kdy to s ¢lovékem jde z kopce (,,cesta z kopce*), ale

nez k nim mohlo dojit, museli jsme na ten kopec vylézt.

V nasledujicich ¢astech prace budeme zachazet s fazemi zmény, jako by se jednalo
o systém vydedukovany z praxe prace s lidmi bez domova. Pro ptehlednost si je uved'me

ve schématu:
Faze zmény

Dalsi pfipadna (Zivotni) zména

L
Prekontemplace
Vahavost Kontemplace
- nerozhodnost T - ——
Rebelie klady/zapory Udrzenti
- odmitéani prekazky LY ambivalence A,kc,e | F
Rezignace fierozhiodnost trva uvedeni planu v Zivot L
- odevzdanost ambivalence Relaps
Racionalizace
- odiivodiiovani
i

Proces se vraci na sviij zacatek

Obr. 5. Faze zmeny

Stejné tak, jako muzeme cely proces reintegrace zobrazit ve schématu volniho pro-
cesu, muzeme tak jeho prostfednictvim vnimat i jeho dil¢i faze - jednotlivé kroky (vytizeni
obcanského prikazu, socidlnich davek atd.). Obdobn€ mizeme postupovat v piipadé fazi
zmény. Reintegrace je velkou zménou, kterd obsahuje mnoho mensich celkl az po velkou

fadu z naseho pohledu nepatrnych zmén. Obé schémata se mohou tedy prolinat a navzajem
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doplnovat; ostatné tak tomu v realité je - vile prostupuje procesem zmény a zména naopak

volnim procesem.

Proces reintegrace tedy miizeme chépat jako faze zmény. Ve fazi rozhodnuti a poté
fazi akce piichazi na fadu volni jednani, Iépe feCeno - jedinec za¢ne jednat na zaklad¢ do-
spéni k rozhodnuti zménit svou situaci. K provedeni akce je zapotiebi viile a jednotlivé
kroky ke zlepSeni situace volni schéma kopiruji. Ptiklad: ¢lovék bez domova ve fazi roz-
hodnuti stale pocit'uje ambivalenci - premitd nad klady a zapory, nad mnozstvim usili, kte-
ré bude muset vynaloZit a vzdalenou vidinou cile. Jedna se vlastné o souboj motivi,
z nichz vzejde motivaéni stav jedince. Na zdkladé motiva¢niho stavu dospéje jedinec
k rozhodnuti. Toto vyusti v akci. Sviij plan zacne realizovat a premysli nad cili, prostiedky
a dusledky svého jednani. Konkrétnim jednanim bud’ dosahne svého cile a tento stav udr-
Zuje nebo pii neuspéchu dojde k frustraci a hrozi moznost relapsu. Ve fazi prekontemplace
je ,,vitéz* souboje motivil z pohledu socidlniho pracovnika nezadouci. Svou roli tady také
sehravaji obranné mechanismy psychiky (racionalizace, potlaceni, vytésnéni apod.). Ve
fazi kontemplace dochézi opét k souboji motivi, ale az po urcité katarzi (uz neni potieba
obrannych mechanismu a ¢loveék se diva na svou situaci jakoby z jiného thlu pohledu -
objektivné). Az ve fazi kontemplace se tak projevi volni vlastnosti jedince, s nimiz je moz-

né pracovat.

Zde je tedy vidét, jak jsou ob€ schémata kompatibilni a sobé navzajem komplemen-
tarni. Pfi préci s lidmi bez domova bychom tedy méli vychéazet v poc¢atku z fazi zmény.
Méli bychom zjistit, v které fazi se dany ¢lovek nachazi, a podle toho k nému také pfistu-
povat. Kazda faze si vyzaduje specificky pfistup (specifické motivacni ¢i stimulacni pfi-
stupy, zvlastni apel apod.). Je snadné a zaroven nespravné fici o ¢lovéku, ze nema vili
svoji situaci zmeénit, kdyZ pfirozené k této zméné vnitiné nedospél. Vhodnym zpiisobem,
1ze vSak pracovat s lidmi bez domova ve vsech fazich zmény, jak se ostatné i déje. V této
situaci si mizeme ptipomenout definici bezdomovectvi dle Vagnerové (2004b, s. 748), jez
byla uvedena na zacatku prace. Vagnerova nepovazuje za bezdomovce ty, ktefi se snazi o
pfijatelnéjsi postaveni, diky zachovani nezbytnych kompetenci. Podle fazi zmény tedy ty,
kteti dospéli do faze rozhodnuti a akce. Z tohoto hlediska je nutné formovat u bezdomovcii

motivaci, protoze vule figuruje v tomto procesu az pozdé&ji.
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2.2.2 Faze zmény v reintegra¢nim procesu

Podivejme se ted’ na jednotlivé stupné reintegrace, tak jak by jimi m¢l prochazet
Cloveék bez domova usilujici o opétovné zaclenéni do spolecnosti. Zde uvedené stupné
nejsou zadnym manualem a také ze zadného urcitého nevychézeji; jedna se tedy jen o ja-
kési shrnuti jiz uvedenych informaci a tvah, aby bylo mozné nahlizet na reintegraci jako
na sled konkrétnich akci. Nebylo by pfinosem, zde uvadét charakteristiky jednotlivych
zafizeni poskytujicich sluzby lidem bez domova. Bylo to u¢inéno jiz mnohokrat a v témet
kazdé publikaci o bezdomovectvi je podobna, alesponi stru¢nd charakteristika uvedena.
Nazvy zatizeni, které budou jmenovany, odpovidaji klasifikaci dle zakona o socidlnich

sluzbach 108/2006 sb.

Vyjdéme z nazorného schématu:

Byt
Socialnibyt [~ !
Ubytovna [ | 1
FT? |
Dlm na puli cesty [ '
o \
Azylovy dim | | | |
X 1
Ulice v v l

Obr. 6. Cesta zpet

(Forejt, str. 28 In Kol. autort - feseni bezdomovectvi - piiklady nejlepsi praxe)

Schéma znédzorniuje varianty moznych cest vzhiru i doll po vertikalni ose bytové
situace jednotlivce. Na ulici vedou cesty ze vSech ubytovacich zafizeni, smérem nahoru

vsak uz jen k prvnim tfem z nich.
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Prvnim stupném, stupném vychozim, je ulice.

,»Ulice vita kazdého stejné. Jeji chladna naruc je lhostejna a bez citu. Statistiky prokazuji,
ze Ctrnact dnil a noci stravenych na ulici ¢i nadrazi poznamenaji lidskou bytost nadlouho a

vtlaci ji své stigma deprivace a hostility. (Hradec¢ti, 1996, s. 31)

Clovék Zijici ,,na ulici“ usiluje primarné o uspokojeni zakladnich potieb, jako jsou
jidlo, spanek, pfimefena ochrana a pocit bezpeci. Uspokojeni zékladnich potieb, at’ se mi-
ze zdat jakkoli samoziejmym, je pro Cloveéka bez zdzemi a prostiedkli ukolem Casové i
energeticky narocnym. Pii nenaplnéni téchto zakladnich potfeb k potfebam vyssim nedo-
chazi. Sluzby poskytované lidem na ulici jsou proto nizkoprahové az bezprahové. Provo-
zovatelé necekaji, Ze pfijdou lidé za sluzbou, ale sluzba jde za lidmi. Zamétuje se prave na
uspokojeni zdkladnich potieb (jidlo, obleceni, obuv, ptikryvky, hygienické¢ pomicky atd.)
a informacni osvétu a pomoc pii zajistovani prav a povinnosti téchto lidi. Pracovnici slu-
zeb pomahaji pti ptekonavani prekazek, které¢ ¢lovéku bez domova brani nebo nedovoluji
postoupit na vys$si reintegracni stupeil. Jedna se nejéastéji o vyfizeni trvalého bydliste, ob-
canského prikazu, registraci na ufadu prace, zddost o starobni diichod ¢i jiné davky a
mnoho dalSich. Samostatné obstarani téchto ,,pochiizek® je pro lidi bez domova mnohdy
absolutné nemyslitelné. Pomineme-li ¢astou rezignaci na svijj stav a byrofobii, dalsi pre-
kazku je absence finan¢nich prostiedkli na poplatky, fotografie apod. a prostd nevédomost,
jakymi prostedky cile dosdhnout. Zalezi také, v jaké fazi zmény se jedinec nachazi. To se
muze odrazit v jisté samostatnosti V zafizovani svych zélezitosti a aktivnim vyhledavani
informaci 1 sluzeb nebo na druhé stran€ naprostym nezajmem o sluzby ¢i odmitani pomoci,
které se ze strany jeji poskytovatele jevi jako naprosto nepochopitelné. Z tohoto divodu
také musi pfijit sluzba k pottebnym. Ve fazi prekontemplace nad zménou neuvazuji a jinak
nez informacemi, nabidkou sluZzeb a moZnosti a jejich demonstraci ke zméné nazoru ¢asto

nedojdou. (Nabizi se zde otazka individualniho dozravani k této zméng).

Z faze nabidky sluzeb se pii vhodném jednani a navdzani davérného vztahu po-
zvolna piesuneme s klientem do faze navitévy ¢i vyhledavani sluzeb. Clovék bez domo-
va zafne sam navstévovat zafizeni a vyuzivat jejich sluzby (strava, nocleh, hygienické za-
zemi, vefejny Satnik atd.). I kdyZ se na prvni pohled nemusi tato zména zdat nijak prevrat-
na, je vidéet jisty posun. Jedna se sice jen o docasné nebo narazové navstévy, ale i tak mame
moznost béhem nich s témito lidmi pracovat. Tim, Ze zafizeni navstivi, nam déavaji najevo,

ze o jeho existenci vi, Ze ji kvituji a Ze se jim jeho prace libi. Ocefuji tedy nasi snahu o
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pomoc. Z hlediska fazi zmén se jedna o fazi kontemplace. Jedinec vyslovuje touhu svoji
situaci zménit, prekazky, pred kterymi stoji, se mu vsak jevi jako nepfekonatelné, proto

¢asto od zaméru zdolat je upousti.

Ve chvili, kdy ze souboje motivii vzejde motiv dostatecné silny pro jasné odhodlani
se ke zméné¢, dospéje jedinec do faze rozhodnuti. Zde se ambivalentni motivy prevazi

zadoucim smérem a jedinec je rozhodnut podstoupit proces reintegrace.

Pii pfechodu na dalsi stupen je velkou piekazkou finanéni situace jedince. Na uby-
tovaci zafizeni (ubytovna, azylovy diim) mize jedinec dosahnout pouze v ptipadé pravi-
delného piijmu (respektive pravidelného finan¢niho zdroje: mzda, plat, starobni ¢i invalid-
ni dichod, Zivotni ¢i existenéni minimum atd.) To znamena prekazku pro mnohé nepieko-
natelnou. Nejen, ze nemaji K dispozici pravidelné zdroje finan¢nich prostifedkt ani Zadnou
hotovost, ale mnohdy maji nemalé dluhy. (Zajimavou je z této oblasti bakalaiska prace
Jonasové z roku 2009 - ZadluzZenost bezdomovci a moznosti jejiho feseni.) Moznost pii-
padnych srazek ¢i vymahani dluhti je velmi demotivujici a je ¢asto chapana jak nepiekona-
telna bariéra ke kvalitativné lepSimu zptsobu zivota. Pfi splnéni vS§ech podminek pro pfije-
ti do azylového domu je jiz patrny vyznamny posun v feSeni situace bezdomovectvi. Pfija-
ty mé v poradku alespon zakladni doklady a ma pravidelny finan¢ni zdroj. Ubytovani a
zékladni stravu ma zajiSténu azylovym domem, s nimi spojeny pocit bezpeci a alespon
jakési jistoty. Zéakladni potieby jsou uspokojovany a lze tedy pracovat s potfebami vysSimi.
Stejné tak jiz zde lze pracovat s volnimi vlastnostmi a vili obecné. To napomaha a usnad-

flyje celou tuto fazi procesu reintegrace.

V rtiznych azylovych domech se miizeme setkat s riznymi reintegracnimi a reso-
cializaénimi programy. Maji vSak mnoho spole¢ného. Pracuji s dovednostmi a navyky
svych klientli. Mnohé z nich pfetvareji nebo obnovuji, jiné zcela vytvaii. Podstatou je do-
sazeni zékladnich zivotnich kompetenci, schopnosti orientovat se samostatn¢ v déni kolem
sebe a byt schopen se s timto dénim vypoiadat funkénimi vzorci chovani a odpovédné jed-

nat a planovat svou budoucnost.

vvvvvv

ta, obnovil rodinné vztahy nebo naSel nové partnerstvi ¢i ptatelstvi, aby ziskal pfimétené
bydleni a mél zdroj pfijmu k jeho udrzeni. K tomuto cili m4 sméfovat pomoc zacinajici

prvni navstévou kontaktniho nebo krizového centra.* (Hradecti, 1996, s. 56)
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Posledni fazi je prechod z podporovaného ubytovaciho zatfizeni do zatizeni samo-
statného, nepodporovaného. Po celou dobu pobytu v azylovém domé by se mély snahy
klienta upinat K nalezeni pracovniho mista a naslednému feseni jeho bytové situace. Pobyt
VvV azylovém dom¢ je vétSinou ¢asové omezeny a po osvojeni vSech nezbytnych kompetenci
je to pfirozenym posunem k osamostatnéni. Vratime-li se k fazim zmény ¢i schématu vol-
niho jednani, nachdzime se pied dvéma moznostmi rozvétveni cyklu. Bud'to dochazi
k dosaZeni a udrZeni cile nebo cile dosazeno neni a dochazi k frustraci a relapsu. V prvnim,
uspésném piipade, je dosdhnuto vytyceného cile (klient azylového domu si nasel zameést-
nani i ubytovani) a z pohledu obou cyklii se zaméfuje na novou situaci (zménu, vyzvu
atd.). V druhém ptipadé se mu nepodafilo ziskat ani praci ani ubytovani a dal§i pobyt
vV azylovém domé neni mozny. Klient tedy rezignuje na své cile a vraci se k pivodnimu
zpusobu zivota a cely cyklus zmény se rozbihd znova. K relapsu miize dojit i behem poby-
tu v zafizeni. Vidina vzdaleného cile neni v kazdém okamziku ldkav¢jsi nez jiné blizsi, i
kdyz kratkodobéjsi cile. A pokud nejsou volni vlastnosti dost zpevnény, aby témto svodim
odolaly, stane se, Ze jedinec porusi fad zafizeni a je z programu vyloucen nebo se rozhodne
sdm program dobrovolné opustit. Mzeme na tuto situaci nahlizet i tak, Zze motiv, jenz stél
na zaCatku zmény, nebyl dostate¢né silny. V kazdém ptipadé dochazi i nyni K uzavieni
cyklu. Co se ale dé&je s osobnosti, ktera alespon ¢aste¢né prosla reintegratnim procesem? Je
zde patrné plisobeni naptiklad pfi opétovném pokusu o zmeénu? Na tuto otazku ndm snad

odpovi dalsi vyzkum z této oblasti.
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3 SHRNUTI

Viile jako takova je Clovéku vlastni. Predispozice k ur¢itym volnim vlastnostem
jsou dany na zékladé genetické dédicnosti temperamentovych vlastnosti. Rozvijet vili lze
pomoci uceni a toho je ¢loveék schopen v jakékoli fazi zivota, i kdyz ptirozené v kazdém

obdobi s jinym stupném namahy.

Viile je tedy v urCité mife pfitomna vzdy. Pro socialniho pracovnika je vSak rozhodujici,
kam je nasmérovana. Vile je lidsky instrument, kterého ¢lovek vyuziva k riznym zame-
rum. Pfi praci s lidmi bez domova nam jde o to, abychom tento nastroj nasmérovali Zadou-

cim smérem. Zadoucim ve smyslu adaptace a integrace zp¢ét do spolecnosti.

Z pohledu fazi zmény je mozné zjistit zaméfeni vile. Ve fazi prekontemplace do-
chazi kboji motivi. Vitéznym motivem 2z pohledu pracovnika je motiv nezadouci,
z pohledu klienta se ale pro tuto chvili jedna o motiv zadouci (piinasejici mu okamzité
nebo alespoii rychlé uspokojeni). Proto tedy klient o zméné ani neuvazuje. Je potieba pl-
sobit na jeho motivaci a nalézt takovy motiv, ktery zméni jeho postoj do faze kontemplace.
Zde uz o zmén¢ uvazuje. Stale probiha souboj motivl - ambivalence. V jednu chvili usiluje
o zménu, jindy déla vse, jakoby pfimo opacné. Jedna se o chovani podobné pohybu misek
vah. 1 zde je potieba apelovat na motivy, pfedev§im na ty, které vedou k chovani z naseho
pohledu Zadouciho a Zadaného. ZkouSime najit silny a trvaly motiv, ktery presvédci klien-
ta, ze tato cesta 1 kdyz je t€z8i a narocn¢jsi, bude ve vysledku ta vyhodnéjsi. Teprve ve fazi
rozhodnuti definitivné v souboji motivii vyhravad motiv zadany a lze apelovat, rozvijet a
vyuzivat volnich vlastnosti jedince, které byly do této doby smérovany jinam (na nezadou-
ci jednani). Faze akce je samotnym projevem vile. Tu je potfeba neustale posilovat a
upevilovat. Kazdy navyk se mize stat opérnym bodem, jenz ndm muze v tézkych situacich

pomoci odvratit blizici se relaps a tak nam pomoci udrzet Se vV procesu reintegrace.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODIKA VYZKUMNE PRACE

Prakticka ¢ast této prace si klade za ukol zkoumani vile lidi bez domova. Vychazi

z terminologie a podklad ¢asti teoretické.

4.1 Pripravna faze vyzkumu a predvyzkum

V ptipravné fazi vyzkumu jsem se soustfedil na studium dostupné literatury a praci
Z oblasti problematiky bezdomovectvi, abych mohl co nejlépe a nejptesnéji formulovat
oblast zamyslené¢ho vyzkumu. Vysledkem této faze byla fada otazek, které bylo potieba
ustalit a ovéfit jejich schopnost pfinést kyzené odpovédi. Z tohoto divodu jsem se také

rozhodl pro provedeni predvyzkumu.

Jednalo se o jeden zaznamenavany rozhovor na izemi mésta Brna, provedeny asi
dva mésice pred samotnym vyzkumem. Snad shodou nahod jsem se setkal s clovékem bez
domova, ktery m¢l jasnou predstavu o své budoucnosti, tikolech a planech. Diky této zku-
Senosti jsem se utvrdil v pfesvédceni, Ze je tento vyzkum potiebny a co vic, realizovatelny.
Otazky, které jsem pro predvyzkum zvolil, z vétsi casti vedly k predpokladanému cili. Se-
tkal jsem se tedy s vysledky, které odporovaly valné vétsin€ nazort na vuli lidi bez domo-
va z mého okoli. A sice takovych nazort, Ze lidé bez domova vuli takika ,,nemaji“. Rozho-
vor s timto ¢lovékem se pro mne stal inspiraci, jakymsi vzorem a métitkem pro nasledujici
rozhovory. Otazky jsem po pfedvyzkumu znovu prettidil, pieformuloval a pfizpasobil tak,

aby bylo mozné ziskat od respondentli podobné udaje a vyjadieni, jako v tomto ptipadé.

4.2 Vyzkumny problém a cil vyzkumu

Vyzkumnym problémem této prace je oblast vile lidi bez domova. Cili pak, zda je
mozné u lidi bez domova viili spatfovat, zda ma na vuli vliv délka pobytu na ulici a zda se

muzeme setkat s faktory, které maji na vili pfimy vliv.
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4.3 Metody a techniky vyzkumu

Pro tyto ucely jsem se rozhodl zvolit kvalitativni vyzkum. A to hned z n¢kolika
davodu. Misto velkého poctu respondentl jsem se chtél zamétit na malou skupinu jednot-
lived. Myslim si, ze problematika ville a volniho jednani je velmi citlivou a subjektivné
naziranou soucasti osobnosti kazdého ¢loveéka, proto snad ani neni mozné postihnout ji
kvantitativni formou. Vyzkum v oblasti vile a osobnosti ¢lovéka obecné si zada individu-
alni pristup, ktery kvantitativni vyzkum neumoziuje. Proto jsem vyzkum provedl pomoci
hloubkového polostrukturovaného rozhovoru. Piipravené otazky mi umoznily udrzet
smér a téma rozhovoru a zarovenn mi daly moznost reagovat na odpovédi respondentd a
doptavat se podrobnosti, vysvétleni a dulezitych informaci, které mohou vyplynout i

Z jinych témat diskuze, nez které navodi otazky piipravené.

Pro tento vyzkum byl vybran design zakotvené teorie. Snahou je ziskat presveédci-

vé doklady o vuli lidi bez domova.

4.4 Vyzkumny soubor

Zakladnim souborem jsou v tomto piipadé lidé bez domova. Pro u¢ely mého vy-
zkumu jsem pozadal o pomoc pracovniky Terénniho programu Samaritan (dale TPS), kteti
mi pomohli s vybérem respondentti. Jednalo se o navstévniky ,,mobilni kancelafe® TPS
Charity sv. Anezky Otrokovice (ddle CHAO). Milj vyberovy soubor byl tedy vybran ze
zakladniho souboru zdmérn¢ (ndvstévnici ,,mobilni kancelaie*), konkrétni respondenti poté

nahodné.

Po konzultaci s vedoucim mé prace a pracovniky TPS jsem se rozhodl pro pét re-
spondentli. Pokud mi bude umoZnéno v ramci spoluprace s TPS pokracovat ve zkoumani,
rad bych vyzkum obohatil o dalsi respondenty, nejlépe vyuzivajici nékterou z ubytovacich
sluzeb CHAO. Je zde totiz realna Sance, ze vile této skupiny lidi bez domova a jejich vy-
povédi se budou odliSovat od vypovédi navstévnikl ,,mobilni kancelare”. Bylo by zajima-

vé pro srovnani a oveteni vystupti vyzkumu toto pokra¢ovani podniknout.
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4.5 Rozbor otazek polostrukturovaného rozhovoru

Jak jsem uvedl jiz vySe, pro sbér dat do vyzkumu jsem zvolil metodu hloubkového

polostrukturovaného rozhovoru.

Ptipravené otazky jsem si roz¢lenil do n€kolika kategorii:

e Demografické udaje

Muz/Zena.
Odhad let.
Jak dlouho Zijete na ulici?

Jak jste se zde ocitl? (kostra ptibehu)

Udaje vzeslé z téchto otizek maji kategorizagni charakter. Jde zde pfedeviim o délku po-

bytu na ulici a popis ptibehu, jak se dany respondent na ulici dostal. Zde je stézejnim uda-

jem pfiznani podilu viny na vzniklé situaci a postoj, jaky k celé zalezitosti respondent

S odstupem Casu zaujima.

e Sluzby (které respondent vyuziva)

VyuZivate v souCasné dobé néjaké sluzby pro lidi bez domova?
(nocleharna, azylovy diim, nizkoprahové centrum, ,,sed’arna“, sluzba

v terénu)

Z jakych divodi ano ¢i ne?
Co se Vam zde libi, co ne?
Jaké sluzba Vam zde chybi?

Jakou sluzbu, tfeba 1 novou nebo dalsi, byste nejvice ocenil?

Smyslem téchto otdzek je zjistit, jaké poveédomi maji lidé bez domova o poskytovanych

sluzbach, které z nich vyuzivaji, které ne, a co je k tomu vede. O které dalsi sluzby by méli

zajem. Zda vi o sluzb¢, kterd dosud chybi, kterou by uvitali a kterd by vedla ke zlepSeni

jejich situace.
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e Doklady totoznosti
= Mate doklady?
= Mate kvili tomu néjaké komplikace ¢i naopak vyhody?
= Budete si vyfizovat nové? (Jestli ne, proc?)

Otazky tykajici se dokladii jsou dulezité ve smyslu nezbytnosti obanského prukazu. Jeho
absence vede k dalsimu zhorSeni situace lidi bez domova a k prohlubovani jejich socialni-
ho vylouceni. Mnoho sluzeb je jim bez dokladu totoznosti nedostupnych. Z tohoto pohledu

je urcujici, jaky postoj k znovunabyti dokladi zaujimayji.
e Situace (soucasny stav respondenta)

» Jak vidite feSeni Vasi situace? (nebo problematiky bezdomovectvi

obecng)
* Co myslite, Ze by Vam nejvice pomohlo?
= Co pro to délate?
*  Pro€ zrovna tyto kroky? V ¢em jsou pro Vas dilezité?

Vyznamem téchto otdzek je nazor respondentil na sviij soucasny stav a postoj, jaky k nému

zaujimaji. Jaké kroky podnikaji pro zlepSeni své situace a co je k nim vede.
e Budoucnost
= Co Vas k nim vede? (jaké podnéty)
= Co si od dosazeni téchto cili slibujete?

= Jaké jednotlivé kroky pro jejich dosazeni musite udé€lat? (jsou tyto

cile realné?)
» A co dal? Myslite, ze to zvladnete? A do kdy?

Tyto otazky maji za cil zjistit, zda respondenti vidi svilj sou€asny stav jako definitivni nebo
pouze jako epizodickou ¢ast svého Zivota. Maji také ukézat, jakou predstavu o reintegrac-

nim procesu lidé bez domova maji. Jaké kroky musi podstoupit a proc.
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4.6 Zpusob zpracovani vysledki vyzkumu

Ucelem vyzkumu neni pouze shroméazdéni odpovédi respondentim na konkrétni
otazky, ale samoziejmé i jejich nasledna analyza. Uryvky piibéha, fraze, véty, povzdechy a
dalsi; ve vSech téchto projevech miizeme nachazet stopy lidské viille. Mnohdy nam vic na-
povi forma, jakou k nam ¢lovek promlouva, nez obsah, ktery ndm sd¢€luje. Jindy je hodnot-
ny obsah schovan ¢i prekryt nevyraznou ¢i Spatnou artikulaci. Vnimani vile vSak ztstava
V obou pfipadech subjektivni. Z tohoto diivodu jsem se pokusil upravit nastroje vyzkumu a
analyzy tak, aby byly co mozna nejvic objektivizovany - a pokud mozno snadno uchopi-

telné.

Rozhovory s respondenty jsem zaznamenaval pomoci nahravaciho zatizeni a poté
provedl jejich transkripci. Tu jsem podrobil otevienému kodovani a kody sjednotil do ka-
tegorii. Vysledky, které se zde objevily, byly sice zajimavé, ale pro lepsi popis problemati-
ky vile jsem se rozhodl jesté pro jiny postup. Kromé kategorii kodi vzeslych z textu zde
tedy jesté u kazdého respondenta piikladam jakousi ,,charakteristiku z pohledu volniho
jednani a faze zmény*, v souladu s tim, jak byla tato témata popsana v teoretické Casti pra-

ce.
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5 INTERPRETACE VYSLEDKU VYZKUMU

Zde se tedy zamétime na samotné vysledky vyzkumu, jak na kategorie pojmu vze-
Slych z otevieného kodovani tak i na charakteristiky jednotlivych respondentd z pohledu
volniho jednani a fazi zmény. Nejdiive si ale ve zkratce predstavme respondenty. Jejich
obsahlejsi charakteristika bude zminéna v jednotlivych podkapitolach jim vénovanych,

tedy opravdu jen velmi strucné.

5.1 Charakteristika respondenti

Respondentil bylo celkem pét. Z divodu zachovani anonymity nebyla pouzita jejich
jména a pro jejich oznaceni bylo uzito abecedniho poiadku A - E. Po konzultaci otazky
véku s TPS a CHAO byla tato vynechana a misto ni je zde uveden jen v€k odhadovany,
pokud respondent sam sviij vék béhem rozhovoru nezminil (pro ucely prace je navic vice

smérodatna délka pobytu na ulici).

Respondent: A - muz - 45 let (vék uvedl sam) - délka pobytu na ulici ,,skoro 10let™

B - muz - 27 let (dle vypoctu z dat, ktera respondent uvedl) - délka pobytu

na ulici ,,9 let asi
C - Zena - 40 - 50 let - délka pobytu na ulici ,,ted’ka 3. mésic*
D - muz - 35 - 45 let - délka pobytu na ulici ,,asi rok*

E - muz - 55 - 65 let - délka pobytu na ulici ,,od 93. roku*

5.2 Kategorie pojmil

Na zéklad€ shody jistych tematickych oblasti vzniklo né€kolik kategorii, které by-
chom mohli souhrnné oznacit pojmem ,,pfekazky*. Znamenaji obtiZe na cesté reintegrac-
nim procesem. Nékteré vznikly jako piimé odpovedi na otazky, jiné vyplynuly na povrch

mimodeék.
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Je to téchto Sest kategorii - prekazek: Alkohol a drogy
Podminky a pravidla
Trestni rejstiik
Préce - urad prace
Zdravotni stav

Doklady

Kategorie si nyni predstavime bliZze. Kddy v nich vzdy piedstavuji pismenem dané-
ho respondenta a Cislici fadek textu v transkripci. V pfiloze je uveden pouze prvni rozho-
vor z divodu jejich rozsahu a predev§im piislibené anonymity. Vysvétlivky® se vztahuji na

celou kapitolu.

5.2.1 Alkohol a drogy

Respondent A se zminuje o alkoholu jiz pfi otazce na pii¢iny pobytu na ulici (A3):
., ... ted' uz si to dokazu dokonce i priznat, jo, Ze pred téma deseti rokama jsem teda opraVv-
du ne pil, ale chlastal ... a z toho to celé vzniklo. Pozd&ji A v souvislosti s fady zatizeni
prohlasuje: (AS): ,, ... abstinent ze mé nikdy nebude a nevim, pro¢ kdyz si dam nékde jedno
dvé piva, bych pak musel nékde dve hodiny chodit, aby to ze mé nedej boze este vyslo,
abych nenadychal. “

Stejné jako respondent A i respondent B oznacil alkohol jako jednu z pficin svého
bezdomovectvi, tou druhou pfic¢inou byly drogy: (BS): ,, No, ja jsem od ctrnacti rokii jsem
pozival drogy jako, no a mamka mi to trpéla a v osmndcti mi viastné zrusila trvalé bydlis-
té...toz kviili pozivani drog a alkoholu a tak no.* Setrvani v konzumaci potvrzuje B tim,

kdyz vyslovuje zajem o: (B14): ,,Konzultace.“ (B15): ,, No.. s kym bych se mohl bavit o

- text je vynat z vétsi pasaze nebo mu pfedchazi ¢i po ném nasleduje  dalsi text
- pauza, odmlka

- - jméno
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«

tech drogach a tak jako no... Protoze psychiatr mi nepomdhd.. nepomohl do tedkom..."
Pozdé¢ji ptiznava, Ze mu konzumace piindsi 1 jisté potize a komplikace: (B26): ,, ... tFeba
kdyz su napity, to reknu na rovinu, sjetej nebo jako takhle, tak prosté nevim, co delam a
ted’ treba vcera, véera jsem dostal treba tri pokuty od revizora za napadeni slovni, fyzické

a.. a ted’ cekam, co z toho bude ... “

Respondenti C a D se o alkoholu nezminuji. Respondentku C jsem vsak zahlédl asi
pul hodiny pied rozhovorem konzumovat krabicové vino spole¢né s respondentem E, coz
bylo na obou béhem rozhovoru znat. Sam respondent E se poté o alkoholu zmifiuje nékoli-
krat. Neuvadi ho jako pfi¢inu svého bezdomovectvi, ale je patrné, Ze si je védom toho, ze
jeho situaci zhorSuje a komplikuje. (E15): ,, Pani --- mi doporucovala ten azylovy dim.
Z tama mé vyhodili za chlast, protoze jsem vidycky nafoukal *“ (EL16): ,, Vite, ja vam to
Feknu upiimné. Co budu kemusi lhat, je to pravda, kviliva chlastu, to bylo vsecko.“ (E28):
,, ... Fidic¢dk nemdm, protoze ho mdm v Cistirné. No, jak jsem mél tu trojku ... Cést pro-
blému se snazi E pfenést na ,kamarady*: (E16): ,, ... no a prisli kamosi, donesli néjaky
vino a uz to bylo.” (E17): ,,Jinac jako, bych to nepotieboval, ale oni se tam chodijou kou-
pat a vSecko mozny, tak mé donesli vidycky, se rozumi, néjakej chlast Ze. Ja jsem pro né
néjak jak obraz.* Svych selhani si je ale védom: (E37): ,, ... ja sem tam mél byt ubydlenej,
protoze jsem byl na protialkoholické lécebné no a.. ja jsem zkrachoval. Ja jsem si vypil, jak

“«

Jjsem Sel z tama, tak jsem tam ani nedosel. To jsem udélal chybu ...

5.2.2 Podminky a pravidla

V této kategorii se nachazi kody, které oznacuji problémy respondentd s dodrzova-

nim urcitych pravidel, fada a podobné.

Respondent A vyjadfuje nevoli s fadem ubytovacich zafizeni: (A3): ,,Zas nejsem
typ cloveka, ktery je ochotny kazdy vecer foukat do trubicky nebo.. rad si vypiju a citim se
tim dost omezeny, jako kdyz nekde si mam platit bydleni, Ze jesté musim dychat. Kdyz na-
dycham, tak za to dostanu samoziejmé sankci a proto jsem si vybral prave tady to bydleni
venku ... “ Radg¢ji tedy voli pobyt mimo zafizeni, nez by se vzdal zaliby v piti: (A5): ,, ...
my uz to mame v uvozovkdch na takové urovni, Ze bych nesel nikam, prave proto, ze citim

“«©

docela néjakou diskriminaci nebo citim se omezeny tim prosté ...
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U respondenta B se vyskytly také problémy s fadem ubytovaciho zatizeni: (B7): ,,
... ale ted’kom jako tu ubytovnu akorat jo, jenomze to jsou furt nejaké problémy s téma uby-
tovnami ... “ (B25): ,, ... Jd mdm furt s tou ubytovnou néjaké problémy, ze Ze to mam za-
placené, pak ze to zas nemam zaplacené jo, ale jako snazim se tam chodit no ale, ted tam
chodim potajnu. “ Respondentova situace je zkomplikovéana i dal§im faktem, a to zakazem
vstupu do nékterych zatizeni: (B9): ,,Jd tam nemiizu. Ja tam mam uz zdakaz vstupu ... DozZi-
votni ... Aj na Cerveném kiizi aj aj na Samaritanu ... “ (B12): ,,Ja mam afektni jednani, ne
Jjako vybusné jednani a jsem tam udélal néjaky ten, bordel jsem tam udelal s tim vratnym ...

Respondentka C podobné problémy v ubytovacich zafizenich nema. Na otazku,
které zafizeni ¢i sluzba ji chybi, odpovédéla: (C8): ,,Je tady malo ubytovaini pro Zenské ...
Vétsinou je to jenom pro chlapy, ale nevim, jestli si nikdo neuvédomuje, zZe aji Zenskd miize
skoncit na ulici. “ Pfi zmince o zafizeni tohoto typu na Vsetin€ a dotazu, zda nechce vyuzit
jeho sluzeb, v8ak odpovédéla: (C16): ,, To je daleko. “ A jako duvod uvedla to, ze chce zi-

stat ve Zliné.

Respondent D piiznava, ze ma jisté problémy s pravidly: (D17): ,, Nejveétsi problém
je tedka v tom, naucit se zit jako a bydlet, teda zit podle néjakych takovych reguli, které
bych mel ... “ Na druhou stranu je respondent D klientem CHAOQO: (D4): ,, No, vyuzivim
noclehdrnu na azylovém domé Samaritin v Otrokovicich ... protoze jsem se ocitl na ulici,
takze tam bydlim.* (D7): ,, No libi se mi, Ze je tam ten resocializacni program, Ze tam ¢lo-
vek miiZe jako jit do té prace ... “ Tato vypoved tedy svédEi o tom, Ze 1 kdyZ si je D védom

jistych problémi, snazi se je prekonat a s programem, kterého se ucastni, je spokojeny.

Problémy respondenta E s fady s ubytovacich zafizeni byly jiz zminény v kategorii
Alkohol, presto se najde i dal§i zminka: (E25): ,, ... Jdete rdno pryc, vecer se vratite, jak
nadychate, jdete stejnak ven. To neni jak dat si néjaky pivo, néjakou stamprlu, pride a leh-

«

ne si na ubytovnu. Tam nadychdte a idete ven. Vite, jak to myslim. *

Z mnoha vyse zminénych kodi je patrna blizka souvislost s tematikou alkoholu.

Podobna navaznost ¢i paralela je i mezi touto kategorii a kategorii nasledujici.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 51

5.2.3 Trestni rejstrik

Tato kategorie by se dala také charakterizovat jako jakési ,,nedodrzovani pravidel®,
ale v tomto pfipad¢, se pravdépodobné jedna o zavaznéjsi ¢i dlouhodobéjsi protipravni
¢innost. Jde o stigmatizujici zivotni zkuSenost. Nejspi§ pravé proto se o ni respondenti
zminuji jen tak mimod¢k a vétSinou velmi kratce. Piesto ziistdva zdznam v rejstiiku trestl

velkou piekazkou obzvlasté pii hledani zaméstnani.

Tak tomu je i u respondenta A: (A13): ,, ... Bohuzel, Ze nemam cisty rejstiik, tak
Kk agenturam jit nemiizu a jako hospodského mé vesmés vsude reknou, zZe uz su moc stary,

I3

ze maji mlady kolektiv, takze s tim uz si taky zadné iluze nedélam ...

Cést kodu respondenta B jiz byla zminéna v souvislosti s jeho jednanim pod vlivem
omamnych latek, pfesto ji zminim jesté jednou, jednak zde patii a v podob¢ vétsiho celku
dostava jiny rozmér. (B26): ,, Toz mam problémy. Mdam podminky na souddch a, treba kdyz
su napity nebo, to reknu na rovinu, sjetej nebo takhle, tak proste nevim co délam a ted’ tre-
ba vcera, véera jsem dostal treba tri pokuty od revizora za napadeni slovni, fyzicke, Ze a..
ted’ cekam, co z toho bude a ... Jesté mam podminky, ty mi konci v lednu, mam dve podmin-

‘

ky, to mi konci vsechno v lednu, a jestli to k tomu prihodija, nevim no.*
Respondentka C se o podobnych problémech nezmiruje.

Zminka o trestu respondenta D zaznéla v souvislosti s regulemi a pravidly: (D17): ,,

... Zit podle néejakych takovych reguli, které bych mél to.. jsem byl taky trestany a..

Respondent E se o potizich se zdkonem rozhovofil v souvislosti s obcanskym pra-
kazem: (E33): ,, ... Ja jsem na nu dostal aj podminku. Ten druhej borec, bych rekl, jak jsem
usnul na té lavce, ze mi zebral celej ten batoh no a kviiliva trem stovkam, ja jsem tam mél
vyFizeny diichod, mél jsem brat diichod sto devadesdt tisic pozpatku. * (E35): ,, 4 jd ho tam
Skrtil, jesté jsem zarho dostal podminku a kdyby tam nebyla ta dobrad predsedkyné a moja

dobra advokatka, myslim jsem Sel sedet.

5.2.4 Prace - arad prace

Respondent A shrnuje svoji situaci a postaveni na trhu prace takto: (A10): ,, Tak ja
V podstaté resim uz celou dobu, co jsem na ulici to, Ze marné shanim praci. OvSem u mé je
bohuzel ta nevyhoda, ze ja mam epilepsii a tady mam v podstaté ruku nepouczitel.. tak pou-

Zitelnou Cdstecné (na pravé ruce chybi respondentovi palec), jo, takze jsem omezeny timhle
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tim, jo, to zas na uradé prdce to nikoho nezajima, jo, prosté ja jsem pro urady zdravy ¢lo-
vek, jo, epilepsie nikoho nezajima, jo, jako takze..” (All): ,, Chodim na urad prace a to je
viastné jediné, co s tim muzu delat.“ (Al2): ,, Tak pokud bych sehnal viibec néjakou prdci,
no tak samozrejmé, s tim, Ze kdyz uz bych pracoval, tak bych byl schopny si zaplatit uz
adekvatni bydleni ... ** A také uvazoval o rekvalifikaci: (A13): ,, ... Chtél jsem zacit néja-
kou rekvalifikaci, Ze bych se v pétactyriceti letech naucil treba délat konecné s pocitacem,

‘“

ale od toho mé zas zrazuje neurolozka diky té epilepsii ...
Respondent B se o problematice zaméstnani nezminuje.

Respondentka C uvadi ufad prace v souvislosti s vyskou socialni podpory: (C12):
., Kdyz si pujdu treba pro socidlni, coz znamend, ze dostavam téch blbych tisic korun, pro-
toZe su vyrazena z pracdku. Moji chybou samozrejmé, jsem tam nedosla v ten spravny den
... “Co se tyka procesu reintegrace, fadi dilleZitost zamé&stnani na druhé misto, po ubyto-
vani. Na dotaz, co by dé€lala po ubytovani v nékterém ze zatizeni, odpovédéla: (C18): ,, No

«

tak nasla bych si aspon néjakou brigadu ... Protoze bez penéz ja nevim, to nejde.

Ztrata zamé&stnani se stala jednou z pii¢in bezdomovectvi respondenta D: (D3): ,, No
ja jsem ztratil zaméstnani a taky tim, Ze mé rodic¢e vyhodili z bytu ... TakZe tady tyto dvé
veci. “ D celkové hodnoti svou situaci nasledovné: (D10): ,, No, jsem vedeny na urade pra-
ce, musim si shanét prdaci a jako vidim to tak, Ze si musim najit praci. Kazdopadné timto
smeérem ... Prvni najit praci a potom ubytovani. “ Strategie reintegratniho procesu je u D
opacna nez u C, ale je tfeba mit na paméti, ze respondent D bydli v azylovém domé. (D12):
,,Ano, chodim po firmdch, ptam se, a zatim nic neni. No jako neni, kdyz jsem tam, tak vet-
Sinou oni daji védet. Daji, zZe jako zatelefonuji a pak se vam neozvou. TakzZe nevim.* Re-
spondent ma tedy jasny cil: (D14): ,, V co nejblizsi dobé si najit prdci a snazit se asi fungo-
vat ze dne na den. Vétsinou by byla asi ta prace a teprve podle ni bych si mohl zajistit byd-

¢

leni.*

Respondent E hovoti stejné jako A o problémech s praci v souvislosti se zdravot-
nim stavem: (E26): ,, ... Ja si nemiiZu ani hledat prdcu, protoze ja mam zeSrubovany ruky,

Jjak na mé spadl ten vytah.
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5.2.5 Zdravotni stav

Zdravotni stav patii mezi dal$i prekazky v reintegracnim procesu lidi bez domova.
Jak uz bylo u respondenta A uvedeno v kategorii Prace - ufad prace, je jeho postaveni na
trhu prace zdravotnim stavem poznamenano. (AlQ): ,, ... Ze ja mam epilepsii a tady
V podstaté ruku ... pouzitelnou cdastecné ... prosté ja sem pro urady zdravy clovek ...
(All1): ,, ... pokud sam nékde jdu, jo, a zminim se o tom, Ze jsem epileptik, tak vétsinou je
mi vpaleno do obliceje, Ze maji dost zdravych lidi, které nemuzZou prijmout a jako bohuzel
ani na castecny invalidni diichod to neni z pohledu posudkového lékare, takze zménéna

¢

pracovni schopnost, ta je mi slusné receno, vite na co.

U respondenta B na prvni pohled zddné zdravotni potize viditelné nebyly. Sdm se
vSak pfi dotazu na sluzbu, jejiz existenci by ocenil, vyslovil, pro: (B14): , Konzultace*.
(B15): ,, ... Néjakou ambulantni prosté tu.. no, jak se tomu rika.. léceni nebo néco takového
... Néjaka komunita nebo néco takového. “ B ma také problémy tykajici se zdravotniho po-

13

jisténi: (B22): ,, ... karticku pojisténce nemam. A ani nevim, jakou mam pojistovnu ...
Respondentka C ani respondent D se k této problematice nevyslovili.

Zdravotni stav respondenta E nebyl od pohledu viibec dobry. Chodil o holich a 1 tak
velmi ztézka. Vycet svych obtizi obCas doplnil obnaZzenim ruky ¢i nohy, na nichz byly pa-
trné znamky nezdravého stavu. (E17): ,, ... mdm z toho i omrzliny a ted’ si to mdacam na
ulici v hypermangadnu jo, a ddavam si na to dobrou mast... ©“ (E23): ,, ... UZ toho mam po

krk za ty roky. Uz jsem prochladnuty, nohy mé neslouzi, protoze porad mam.. se mi otvird

bercdky. To ja porad hojim ... “ (E26): ,, ... mam zesrubovany ruky, jak na mé spadl ten
vytah. No, mam rozbity kolena a ted mam otevieny flegmony ... “ Pti vzpomince na udéle-
nou podminku uvadi: (E35): ,, ... To jsem byl jeste dobry na nohy. Ne jak dneska ... *
Mozné je zde zahrnout i (E37): ,, ... protoze ja jsem byl na protialkoholické lécebné ... *
5.2.6 Doklady

V této kategorii se nashromazdily kody tykajici se dokladt, jak obCanského pritka-
zu, tak 1 jinych.
Respondenti A i B shodné prohlasili, ze ob¢ansky prikaz maji. Respondent B navic

uvedl: (B22): ,, ... karticku pojistence nemam ... *“ Jako velky problém to vSak nevidi:
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(B23): ,, ... ja vzdycky reknu, zZe su Vieobecnd ... ©“ Ale souhlasil s tim, ze kdyby karticku

pojistovny mél, bylo by to pro né&j lepsi.

Respondentka C byla z pohledu této kategorie ve velmi specifické situaci. Béhem
noci ji nékdo odcizil tasku s 0sobnimi vécmi, v¢etné vSech dokladi: (C10): ,, 4 momental-
né, co mé chybi, tak doklady, protoze dneska mé ukradli celou tasku s dokladama a se
v§eckym. “ (C13): ,, ... Clovék se probudi a to, co md, posledni véci, tak to mu nékdo sebe-
re. Toto uz je vrchol vseho.. staci. *

Respondent D uvedl k otazce dokladu: (D9): ,,Jsem si byl vybavit. Mam obcanku,

I3

rodny list, vSechno.

Respondent E na otazku dokladid odpovédél: (E18): ,,Jda mam veSkeré doklady,
ku. To mi vyrizovala aj --- tu obéanku. Mél jsem vsecko a mél jsem to vSecko na prsdach.
Jak vidite, do dneska to tady mam (z pod svetru vytahuje kapsi¢ku na doklady - rodny list,
registraci z afadu prace atd.). Vsecko jsem mél ... ale obcanka tam neni ... protoze oni poli-
cajti, jak mé odvezli, dali do kapse. Ja jsem se ptal toho vrchniho $éfa, no a uz to tam neby-
lo. Nékdo to ma z tych chlapii v kapsi. Oni to tam zapomnéli odevzdat. Jinac vsecky dokla-
dy mam. “ Respondent E si je dobfe védom toho, Ze bez ob¢anského prikazu nema praktic-
ky pfistup k zadnym finan¢nim prostfedkdm a i jiné sluzby jsou pro né&j nedostupné: (E19):
., ... UZ jsem si nemohl vybrat dvé podpory.* (E26): ,, Toz to ja nemozu bez obcanky a bez
niceho néco vyrizovat, kdyz nemdam ani penize. Protoze to nejde tak delat. Kdybych mél
obcanku, tak bych si vybral ty penize a vSecko mozné a uz bych slo néco.. nékde néco si
najit nebo néco takovyho.” (E28): ,, ... No, a tim pdadem jsem skoncil, nemiizu si vybrat

penize, nemuzu nic. “

Respondent E pfiznava, Ze absence obcanského priikazu, je pro né v tuto chvili
nejvetsi problém, ale dodava: (E27): ,, ... ale mojou chybou to neni, je to chybou policajtii
...V minulosti uz mu pracovnice TPS s vyfizovani dokladli totoZnosti pomahala a na
otazku, zda si mysli, ze by mu pomohla i tentokrat odpoveédél: (E31): ,,Ja myslim, Ze jo.

‘

Ona uz mi jednu vyrizovala. A ja ji nechcu otravovat znovu, ja se za to aj stydim.
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5.3 Postaveni respondenti z hlediska volniho jednani a fazi zmény

Vsechny vyse uvedené kategorie mizeme zastitit pojmem Prekazky. Jedna se tedy
vlastné o prvni proménou naseho vyzkumu. Dalsi dvé proménné - Postaveni respondenta
Z pohledu volniho jednani a Postaveni respondenta z pohledu fazi zmény si piedstavi-

me, jak jiz bylo avizovano diive ve slouc¢ené kategorii, vzdy nardz u kazdého dotazované-

ho.

Respondent A

Poznamky z transkripce rozhovoru: Respondent A mluvil velmi plynule. Mél relativné

bohatou slovni zasobu a neuzival pasivu (pasivniho jazyka - ,,ono se mi pfihodilo®). Zda
se, ze Si je dobfe védom své¢ situace a dalo by se fici, Ze je vyrovnany, az relativné spoko-
jeny. Ptiznava, ze si za sviij stav muze sam (pil), ale jeho soucasna situace mu nejspis ne-
piijde $patna - nema potiebu dé€lat vic, nez co déla celou dobu, po kterou je na ulici. To je,
ze chodi na pracovni ufad, kde ,,marné* shani praci. Chybi mu palec na pravé ruce, ma
epilepsii a zaznam v rejstiiku tresti. Z téchto diivodu si moc Sanci nedava, ani na rekvalifi-
kaci (kurz prace na PC) - ,,nedél4 si iluze*. Relativné spokojeny, neni apaticky, spis§ vyrov-
nany, ,,bere to tak, jak to je“. I kdyz tika, ze ,,si rad vypije*, nezpozoroval jsem na ném vliv
alkoholu. Komunikativni, vstticny, slu$né a &isté odén. Zije v lese, tedy v ustrani, samo-

statnym a sobéstacnym zpisobem zivota. Pravdépodobné navstivil mobilni kancelat, kvili

potiebé néceho konkrétniho.

Postaveni respondenta z pohledu volniho jednani: Respondent pfiznava, Ze za vznik jeho

bezdomovectvi mize naduzivani alkoholu. To tedy vedlo ke ztraté bydleni. Poté, jak sdm
uvadi, bydlel na ubytovnach, kde nebyl ochotny abstinovat, coz vedlo k dalsimu vylouceni.
V soucasné situaci bydli s kamarddem v lese a dle vlastnich slov ,,to tam maji na sluSné
urovni“. S urovni sluzeb je spokojeny a nenapadd ho Zadna varianta nové sluzby. Préci

nemuze najit z dlivodl zdravotniho stavu, zdznamu v rejstiiku trest a veku.

Nabizi se zde myslenka, Ze bezdomovectvi je pouze vedlejsi produkt zavislosti na
alkoholu (¢i podobného zivotniho stylu), ktery nebyl dlouhodobé¢ udrzitelny ve spole¢nosti.
Mimo ni, v pozici bezdomovce, se kterou je stereotypné statut alkoholika spjat, mize ve

svém pocinani pokracovat.
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Postaveni respondenta z pohledu fazi zmény: Respondent nepocituje potiebu zmény; ne-

mluvi o ni, a pakliZze se na ni fe¢ dostane, hodnoti ji jako ,,pfechod na lepsi*. Na svij sou-
Casny stav ,,je zvykly“, coz mize vypovidat o ¢astecné rezignaci, ale svou zdanlivou spo-
kojenost doklada tvrzenim, Ze ,,to tam maji na slusné trovni®. Jedna se tedy spise o racio-

nalizaci.

Na stejny zavér odkazuje i dalsi fakt. Jedinou moznosti, jak zlepsit svou situaci, je
nalézt zaméstnani, coz se respondentovi dlouhodobé nedafi. Pro své nezdary ma i odtvod-
néni: pro vykon zaméstnani, ktera diive provade¢l, je prili§ stary a ma zaznam v rejstiiku
trestll, nikde jinde nepochodi z divodl zdravotnich a ze stejnych divodii je nemozna i re-

kvalifikace, od které ho navic odrazuje 1 jeho 1ékarka.

Diléi shrnuti: Domnivam se tedy, Ze z pohledu fazi zmény se u respondenta A jedné o fazi
prekontemplace, konkrétné postoje racionalizujiciho - o zméné svého stavu neuvazuje (re-
spektive dle n¢j neni mozna a toto doklada jasnymi divody). Jeho spokojenost a vyrovna-
nost vypovida o absenci ambivalence, kterd je nezbytnou soucasti navazujicich fazi. Této
fazi by odpovidalo i zafazeni dle volniho jednani - pfi netspéSném hledani zaméstnani u
respondenta nedochazi k frustraci, protoze s jejim nalezenim nepoc¢ita. Neni ochotny pfi-

zpusobit se pravidlim zafizeni, i kdyZ by se tim jeho situace mohla zlepsit.

Respondent B

Poznamky z transkripce rozhovoru: Mén¢ sdilny respondent. Po celou dobu rozhovoru na
ném bylo patrné napéti a nervozita (na konci rozhovoru byla vidét mirna tleva, ¢ekal asi
vice otazek). Je si védom, ze za jeho bezdomovectvi mize konzumace drog a alkoholu.

Zije stiidavé na ubytovné a na ulici. Ma dluhy a svou situaci fesi ,,ze dne na den.*

Postaveni respondenta z pohledu volniho jednani: Respondent uvadi, ze by potieboval vy-

fidit karticku pojisténce. Nevi, ke které pojistovné nalezi. I kdyz to neni ve srovnani s ji-
nymi velka ptrekazka (u lékate vzdy uvadi VSeobecnou pojistovnu), je si védom toho, ze
by mu doklad situaci usnadnil. Situaci se snazil fesit a ,,upsal se* u terénnich pracovnikl
nejruznéjSich pojistoven, ale k vyfeSeni ani zpiehlednéni situace to nevedlo. Je tu tedy
zfejmy motiv, alespon ¢aste€né svou situaci feSit, 1 rozvaha o metodach, prostfedcich a

duasledcich, k dosazeni cile nedoslo a respondent dal vnima situaci jako problém.
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Dal$im zajimavym projevem volniho jednani je také netspéSny pokus o vyieSeni

problému s ubytovnou.

Postaveni respondenta z pohledu fazi zmény: Respondent uvadi, Ze ,,nemtze svou situaci

zménit* z divodl dluhti. Vnima je tedy jako takika neptekonatelnou piekazku. Piekazek je
V jeho ptipad¢ vic: je si védom svych problému se zavislostmi, ale vyslovil zajem o skupi-
novou terapii, problémy s ubytovnou se snazi v jistych chvilich fesit, jindy se jim vyhyba a
spi venku nebo se do ubytovny vkrada potaji, ma také dvé podminky a vi o svém afektiv-
nim jednani (zptisobeném drogami a alkoholem). Problém s pojisténim se v souvislosti
dalsich piekazek jevi jako ten nejmensi, ale pfesto spolu s postojem Kk feseni situace na
ubytovné a situace svych zavislosti vypovida o tom, Ze respondent o svych problémech vi
a Casteéné se je snazi teSit. Hodnoceni situace, nerozhodnost a ambivalence jsou prvky

charakteristické pro fazi kontemplace.

Diléi shrnuti: Domnivam se, ze z pohledu faze zmény se respondent nachazi ve fazi kon-
templace, o prekazkach, pred kterymi stoji, vi, pokousi se je fesit, i kdyZ se mu to moc ne-
dafi a svym chovanim si zpusobuje dalsi komplikace. Pravdépodobné by mu situaci usnad-
nila 1é¢ba zavislosti na drogach a alkoholu. I kdyZ jiz 1é¢bu jednou podstoupil, doslo
k relapsu, pravdépodobné pod tlakem okoli. Pfesto, Ze je na ulici skoro stejné dlouho jako
respondent A, je zde patrny rozdil v pfistupu k feSeni jejich situace. U respondenta B je
zjevny neklid (snad ambivalence), snaha se se situaci jeste ,,porvat. Osobn¢ to pficitam
niz§imu véku respondenta B a snad i mensi mife a mnozstvi frustraci, kterym byl doposud

vystaven (jakasi ,,mladistva sila“ odolavat nepiizni).

Vile ke zméné¢ své situace je u respondenta B tedy patrnd; v disledku ambivalence
se vSak Casto méni jeji nasmérovani k reintegraci a respondent se tak odklani od reinte-

gracni strategie.

Respondentka C

Poznamky z transkripce rozhovoru: Respondentka C byla v priabéhu rozhovoru mirné¢ pod

vlivem alkoholu (asi 30 minut pfed rozhovorem jsem ji zahlédl spolecné s respondentem E
popijet krabicové vino). Rozhovor byl také poznamenan odcizenim tasky s doklady a
osobnimi vécmi, které se stalo piedeslé noci. Respondentka ik, Ze je na ulici tfi mésice z
divodii vyst¢hovani pro neplaceni njjemného. Ze vSech respondentii byla emocionalné

nejvyrazngjsi, coz lze pricitat vice faktorim (Zena, podnapila, okradena).
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Postaveni respondenta z pohledu volniho jednéni: Respondentka méla na den, ve kterém

byl rozhovor pofizen, naplanovanou schiizku, tykajici se mozného bydleni. To nepichod-
notila ani po odcizeni dokladd. Znala motiv svého chovani, a i kdyz k jeho vysledku byla

skepticka, byla rozhodnuta to ,,zkusit®.

Podle vlastnich slov méla po odcizeni véci ,,chut’ sko€it pod vlak*, ale rozmyslela si
to - ,,zivot jde dal“. Vzhledem k emocnimu vypéti, které odcizeni vyvolalo v dusledku
uvédomeni si noveé vzniklych komplikaci, je zfejmé, ze respondentka vi, jaka prekazka ji

nove vznikla. M4 ale stale viili o zlepSeni své situace usilovat.

Postaveni respondenta z pohledu fazi zmény: Postaveni respondentky C ve fazich zmény je

dosti specifické a neni Gplné jednoznac¢né. Vzhledem k tomu, Ze respondentka ma snahu
hledat si bydleni, nabizi se zde faze akce - uvedeni planu zmény v zivot. Podivame-Ii se
vSak na situaci C z pohledu jejiho Zivota na ulici, kde je tieti mésic, zjistime, Ze se piedtim
V postoji zmény k bezdomovectvi nenachazela ani ve stavu prekontemplace ani kontem-
place. Jeji soucasny stav (rozhodnuti svou situaci zménit a akce v tomto sméru) tedy neni
vysledkem vzestupného pohybu - ze spole¢enského vylouceni zpét do spolecnosti - ale
naopak, vysledkem sestupného pohybu k socidlnimu vylouceni. Respondentka C se naché-
zi v procesu socialni exkluze a svym chovanim se snazi svou situaci zvratit - zpomalit pad
na pomyslné ,,socialni dno* a zastavit se na nékteré z piicek, ,,nékde na puli cesty”. Neni
tedy typickym predstavitelem ,,bezdomovce®, na tuto roli se jesté ,,neaklimatizovala®, do-

sud ji nepiijala, a ve své situaci se jesté pravdépodobné poradné nezorientovala.

Diléi shrnuti: U respondenctky C jsou dosud zachovany jisté kompetence, nezbytné pro
zvladani zivotnich situaci. M4 vili a snahu svou situaci fesit. Nedoslo u ni doposud k ,,pa-
du na dno®, a proto je stale jesté¢ mozné situaci C vhodnymi kroky zvratit. I tak bude sice
proces reintegrace naro¢ny, nemusi ale trvat tak dlouho, jako by tomu bylo v ptipadé¢ dlou-

hodobé¢;jsiho plisobeni frustrace, neuspéchii, kdy mtze dojit k rezignaci na situaci a stav.

Z tohoto pohledu je evidentni, Ze fdzemi zmény je moZné prostupovat 1 opacnym
smérem, respektive presnéji - propadavat do nizsich fazi, po ptedchozich neuspesich. Tady
se dostavame k cyklickému charakteru zmény, kdy v jednotlivych fazich dochazi
Kk mensim cyklim (jednotlivych drobnych zmén - ukold), které poté ovliviuji svym vy-
sledkem celkovy cyklus (proces reintegrace - vétsi zmeény). Obdobny charakter ma i volni

jednani: opakovana frustrace z oblasti jedné potfeby (napft. bydleni, hledani si zaméstnani),
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vede k celkové frustraci a rezignaci nejen na tuto jednu potiebu, ale na celkovou situaci a

dochdzi tak k regresi na nizsi vyvojovy stupen.

Respondent D

Poznamky z transkripce rozhovoru: Nendpadny, nevyrazny muz mensi postavy. Mluvil

velmi tiSe, chvilemi az nezietelné. Jen stézi se rozhovoftil. Bez domova je rok. Pti¢inou
jeho bezdomovectvi byla ztrata zaméstnani a vymeéna bytu rodict, u kterych bydlel. Ménili
byt za mensi a D zde jiz nemohl zistat. V dobé rozhovoru vyuzival Nocleharnu na Azylo-
vém domé Samaritan v Otrokovicich a ucastnil se zde resocializacniho programu, ktery

hodnoti kladné.

Postaveni respondenta z pohledu volniho jednéni: Respondent D ma jasnou pifedstavu o

navaznosti jednotlivych krokl v procesu reintegrace. Aktivné si hledd zaméstnani (ufad
prace, ale i pochlizky) a vytrvava, i kdyz vi, ze vysledek hledani je nejisty. Je si védom
toho, Ze mu situaci komplikuju zdznam v rejstriku trestl, a Ze ma problémy ,,zit dle jistych
reguli“, ale pfesto dodrzuje fad noclehdrny a ucastni se resocializa¢niho programu. Ma
tedy jasnou piedstavu o cilech, prostiedcich i dusledcich svého jednani a v tomto smyslu i

jedna, nepodléha frustraci pfi nedosazeni cile.

Postaveni respondenta z pohledu fazi zmény: Respondent D se z pohledu fazi zmény na-

chézi ve fazi akce. VyuZiva noclehdrny, Gi€astni se resocializacniho programu, hleda si za-
méstnani, vytidil si potfebné doklady. Jedna tedy v souladu s kroky reintegracniho proce-

Su.

Dil¢i shrnuti: Respondent D se dobfe orientuje ve své situaci a aktivné jednd. Bez domova

je rok, 1 kdyZ néjakou dobu uz asi ubytovaci zatizeni vyuziva.

| tady by se mohlo zdat, ze respondentu D se podafilo zachytit na jakémsi me-
zistupni pfi ,,padu ze spolecnosti, podobné jako se o to snazi respondentka C. U respon-
denta D je vSak patrna dobra orientace v situaci. Je zde mozné vycitit, Ze jeho soucasny
stav, je vysledkem procesu, pii kterém jiz proSel prfedchozimi fazemi. A pravé tento pra-

chod ma za nasledek onu dobrou orientaci v situaci a jasny piehled o cilech a metodach.
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Respondent E

Poznamky z transkripce rozhovoru: Respondent E byl ze vSech respondentt viditelné

V nejhorsim zdravotnim stavu. Co se tyka vzhledu, byl také znacné zanedbany. Béhem

rozhovoru byl mirné pod vlivem alkoholu (viz zminka u respondentky C).

Respondent E je bez domova od roku 1993, kdy pfisel o bydleni kvili exekuci. Za
tu dobu, jak sam uvadi, prozil mnohé a pro své okoli, se stal jakymsi ,,vzorem*. Pfi zmince
o obcanském prikazu se rozpovidal o udalostech, které mély zajisté vliv na postoj k jeho

soucasné situaci.

Postaveni respondenta z pohledu volniho jednani: Z feci respondenta je patrné, ze se jiz

nékolikrat o zlepseni své situace pokousel. Alkohol konzumuje, ale dle svych slov ,ho
nepotiebuje”. V minulosti se podrobil protialkoholni 1é€be, ale pfi navratu, kdy mél na-
stoupit do azylového domu, u n&j doslo k relapsu ,,diky kamaradum®. ,,Kamaradi“ stali i u

jeho odchodu z ubytovaciho zaiizeni Cerveného kiize, diivodem byl opét alkohol.

Respondent E uvadi, ze s pomoci pracovnice TPS se mu podafilo vyiidit zpétné
vyplaceni diichodu (ve zna¢né vysi). O dokumenty potiebné k piistupu k témto penézim
vSak pfiSel. Byl okraden jinym bezdomovcem a z nasledné potycky s nim, odeSel
S podminkou.

V soucasné dob¢ je bez obcanského prikazu ,,za coz mohou policisté®, ktefi mu
doklad odebrali pti prevozu do Krométize. Doklad mu zpét vracen jiz nebyl. Je si védom
toho, Ze by mu terénni pracovnice pomohla vyfidit doklad novy, ale dle svych slov ,,se
stydi a nechce otravovat“. Vi, ze bez ob¢anského prikazu nema ptistup k davkam, a je tedy

bez prostiedkll. V dobé rozhovoru, tedy u respondenta E vile ke zméné jeho situace patr-

na nebyla.

Postaveni respondenta z pohledu volniho jednani: Z pohledu fazi zmény se respondent E

nachazi ve fazi prekontemplace - rezignace na svij stav. Nékolik pokusti o zlepSeni své
situace jiz absolvoval, ale vzdy neuspeésné. O vytizeny doklad totoznosti ptiSel, ne vlastni
chybou. Byl okraden a pfisel tak o pfistup k penéziim. Podrobil se 1écb¢ a byl ,, kamarady*
zlakan zpét k piti, pficemz ptisel o moznost doasného ubytovani. VSechny tyto neuspeéchy

vedly k rezignaci respondenta.

Diléi shrnuti: Respondent E se nachazi ve slozité situaci. PfekaZkou, pfed kterou v dobé

rozhovoru stal, bylo vyfizeni nového dokladu totoZnosti. ReSeni pfitom nebylo nikterak
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slozité - terénni pracovnice by respondentovi s Vyfizenim nového dokladu pomohla, jak uz
to ostatné v minulosti ucinila, respondent ma navic vSechny ostatni doklady v poradku.
Tim by mél opét pristup k pravidelnym davkam a mohl by zacit feSit problematiku bydleni.
V tomto mu vsak brani stud z ptedeslych neuspéchli. Respondent E na feSeni své situaci

rezignoval.

Muzeme se ted’ podivat na rozdil mezi respondenty A a E. Oba jsou ve fazi prekon-
templace. Reseni situace respondenta E se nam nabizi. Je jasné, a kazdy konkrétni krok by
u n&j vedl ke konkrétnimu zlepSeni. Respondent A o tolik pokusti zménit svou situaci ani
neusiloval a ma v zasob¢ ptichystany argumenty pro to, pro¢ ke zmén¢ jeho situace dojit
nemuze a pro¢ se o Ni ani nepokousi. Je zde tedy ziejmé, Ze i kdyz se oba nachazeji ve
stejné fazi zmény, jejich vychozi pozice a zvoleny piistup socidlniho pracovnika se bude
relativné znaéné lisit. Zatimco respondenta E se budeme snazit piesvédcit o tom, Ze vyti-
zenim obcanského prikazu se jeho situace vyrazné zlepsi a pomliizeme mu s prekondnim
prekazky, aby ho jeji pfekonani motivovalo, u respondenta A se musime zaméfit na zjiste-
ni, pro¢ o zménu neusiluje (napf. zda by jeho ego ranilo pfiznani si, Ze jeho stav neni vy-
sledkem svobodného rozhodnuti, ale vysledkem socialniho selhani ¢i zavislosti na alkoho-

lu).

5.4 Schéma ,,socialni propasti“

Schéma na nasledujici strané vzniklo spojenim schémat jiz diive uvedenych v prak-
tické casti prace. Jedna se o jakysi model propadu na spoleCenské dno a zaroven model
reintegracniho procesu, pracovné nazvany jako ,.socidlni propast®. Je vyjadfenim fazi
zmény v reintegraCnim procesu s naznacenymi moznostmi ubytovacich zafizeni, tak jak by

jimi mohli prochazet lidé bez domova nachéazejici se na konkrétni tirovni zmény.

Na jedné stran¢ zde vidime dvé€ varianty mozného ,,sestupu® - ndhlou a postupnou.
Na strané druhé je zde pouze jedna cesta smérem nahoru, na konci které navic hrozi relaps.
Cesta vzhiiru je ztizena ptrekazkami, frustraci a netspéchy, které pisobi jako gravitace.
Naopak smérem vzhiru piisobi sila motivi, stimulace a od faze rozhodnuti také vile na-
smérovana k reintegraci (ve fazi kontemplace je nasmérovani vile k reintegracnimu proce-
su jeste nestalé).

Obr. 7. Socialni propast:
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6 SHRNUTI VYSLEDKU VYZKUMU

Ve vyzkumné ¢asti nasi prace, jsme patrali po tom, zda je mozné spatiovat u lidi
bez domova viili k reintegraci zpét do spolecnosti, zda ma na tuto vili vliv délka pobytu na

ulici a zda je mozné sledovat mechanismy vili protichiidné.

Abychom mohli s vili 1épe manipulovat a zasadili ji do kontextu reintegrace, spojili
jsme volni jednani s fazemi zmény, které popisuji postaveni respondentti vzhledem k situa-
ci, ve které se nachazeji a vlastn¢ tak déli proces bezdomovectvi (nebo pokus o zménu to-
hoto stavu) do nékolika fazi. Takto je mozno Iépe vnimat a chéapat vili v konkrétnich fa-
zich zmény, protoZe mira volniho jednéani a urcité faze zmény jsou na sob¢ zavislé a jsou
sobé komplementarni. (Abychom doséhli urcité faze zmeny, je zapotiebi jistd mira vile a

naopak, abychom mohli dosdhnout urcité urovné vile, musime byt v uréité fazi zmény.)

Z rozboru shromdzdéného materidlu vzesly tedy tfi kategorie vyslednych informaci.
Informace o postaveni jednotlivého respondenta v procesu zmény jeho situace, informace o
mife a nasmérovani vile v jeho soucasné situaci vzhledem k fazi zmény a informace o
piekazkach, Zivotnich situacich ¢i problémech, se kterymi se respondenti potykaji a vici
kterym je vlastné mozné vili a fazi zmény pozorovat. Pokud bychom vyzkumny material
neziskali z postoje respondenta k problému, nebylo by pravdépodobné mozné ziskat pie-
hled o jeho volnim jednani. Z tohoto hlediska se tedy zaméfeni vyzkumnych otazek na

,»prekazky* jevi jako spravné a pro ziskani relevantnich informaci o viili nezbytné.

Z rozboru materiali je tedy mozné vyslovit tyto zavéry k jednotlivym responden-
tim:
Respondent A - z pohledu fazi zmény se nachazi ve fazi prekontemplace (racionalizace) -
o zmeéné svého stavu neuvazuje; vile ke zméné u n¢j tedy patrna neni (vile je zaméiena
jinym smérem)
Respondent B - z pohledu fazi zmény se nachazi ve fazi kontemplace, je u n¢j patrna am-

bivalence, o zméné svého stavu uvazuje; z t€chto ditvodl u néj vile ke zméné patrna je,

neni vSak jesté trvala (pravé z divodt ambivalence)

Respondentka C - z pohledu fazi zmény se nachazi ve fazi akce, tato faze je vSak vysled-
kem procesu spolecenské exkluze, ne vysledkem procesu reintegrace (respondentka C do-

sud neptijala ,,statut bezdomovce* jako vychozi pozici svého stavu - je vyclenéna ze spo-
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lecnosti, ale zatim se neztotoziuje s pozici bezdomovce); jeji volni kompetence jsou dosud

zachovany a vile ke zméné je patrna

Respondent D - z pohledu fazi zmény se nachazi ve fazi akce, svou situaci se snazi fesit;

vule ke zmén¢ je u n¢j patrna

Respondent E - z pohledu fazi zmény se nachazi ve fazi prekontemplace (rezignace) - na
snahu o zménu svého stavu rezignoval; ville ke zméné€ u n¢j tedy patrna neni (vile je znac-

n¢ oslabena a zaméfena jinym smérem)

Z vysledki Ize tedy usoudit, Ze miru vile u lidi bez domova zjistit 1ze. Zadny pii-
my, protichudny mechanismus vile se vyzkumem zachytit nepodafilo. Z charakteristiky
vile (jak bylo uvedeno ve shrnuti teoretické Casti) je mozné usoudit, ze takovyto mecha-
nismus pfimo proti vuli, pfi jeji absenci u respondenta plisobit nemusi. Vile je ¢loveku
vlastni a v jisté mife s ni tedy zachazi kazdy z nés. Z naSeho pohledu je dilezit¢ nasméro-
vani vile smérem k reintegraénimu procesu. V piipad¢, ze vile takto zaméfena neni, ne-
znamena to, ze by neexistovala, ale je pouze orientovana jinam (na jiné procesy, jiné cile

apod.).

Vliv délky pobytu na ulici na vili (tedy jeji miru a nasmérovani) lidi bez domova se
jednoznacéné prokazat nepovedlo. Zatimco vysledky u respondentd D, E a respondentky C
by nasvédcovaly tomu, ze ¢im je pobyt na ulici kratsi, tim vyssi je Sance na opétovné zata-
zeni do spolecnosti (volni kompetence jsou zachovany) a viile navratu do spolec¢nosti tedy
¢asem slabne (E je na ulici 19 let a na svou situaci rezignoval, D je na ulici rok a C tii mé-
sice, oba se snazi svou situaci fesit.), vysledky u respondentii A a B jsou rozdilné, i kdyz
jsou na ulici pfiblizné stejné dlouhou dobu. Rozdilny je v jejich ptipadé veék, coz by mohl
byt spole¢né s frustracni toleranci rozhodujici faktor (oba jsou na ulici skoro 10 let, A o

zméné neuvazuje, u B je snaha patrna, i kdyz nejsou jeji projevy soustavné).

V ptipadé respondentky C se nam podafilo zachytit situaci socialni exkluze. Pii
rozhovoru s respondentkou byla patrna nezafazenost a ne piili§ dobra orientace v jeji situa-
ci. To lze pfic¢itat pravé délce pobytu na ulici (respondentka byla v dob€ rozhovoru na ulici
treti mésic). Reintegracni proces a socidlni exkluze jsou si navzajem protichidné. Mzeme
tedy hovofit o prostupovani fazemi zmény opacnym smérem - propadavani fazemi. Na
konci tohoto procesu propadavani je faze prekontemplace, a tedy jakési pomysiné dno, kdy
¢lovék svou situaci chape jako kone¢nou a definitivni (z pohledu fazi zmény toto piesvéd-

¢eni samoziejmé definitivni neni). Odtud se poté rozbihd proces reintegrace. Je mozné se
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pfi procesu propadavani zachytit na urcité urovni a nepropadnout az na ono dno. To si ale
vyzaduje vhodné prostiedi a dobrou orientaci ¢lovéka ve své situaci a jisté spektrum zivot-
nich kompetenci, diky kterym ¢lovék nevyckava (napt. na pomoc druhych nebo ze se jeho

situace vyresi sama), ale jedna aktivn€ sam.

Domnivam se, Ze pro toto zachyceni, stejn€ jako pro i jiné rozhodnuti k feSeni situ-
ace bezdomovectvi, je nezbytné bezdomovectvi pfijmout jako fakt a jako vychozi pozici.
Pokud si ¢loveék nepiipusti své socidlni selhani, nemtize uspésné usilovat o reintegraci, ale
setrvava v bezdomovectvi jako v definitivni neménné pozici. Jen kdyz si ¢lovek uvédomi,
ze bezdomovectvi neni neménny osud, ale vysledek konkrétnich selhani, mtize se o zlepse-
ni své situace snazit efektivng. Clovék Zijici ve spole¢nosti vnima sebe sama v procesech,
kterych je soucasti, uréitym zptusobem. Pokud se vSak dostane mimo spole¢nost, musi své
vnimani sebe sama ptehodnotit, protoZe jeho naucené vzorce chovéani jsou mimo tuto spo-
le¢nost nefunkéni. Je nutné se na své bezdomovectvi divat z pohledu ¢lovéka bez domova,

ne z pohledu ¢lovéka, ktery ptisel o bydleni.
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ZAVER

Oblasti této prace byla viile lidi bez domova k reintegraci zpét do spole¢nosti. Klad-
li jsme si za cil zjistit, zda je mozné sledovat vili jako mechanismus podilejici se na rein-

tegraci jedince. Otazkou také bylo, zda mé na tuto vili vliv délka pobytu jedince na ulici.

Teoretickd ¢ast prace obsahuje vychodiska a pojmové ukotveni prace. Kapitoly
Z oblasti bezdomovectvi maji za cil seznamit nés s osobnosti ¢loveéka na ulici a se zménami
V jeho osobnosti, které u n¢j v dusledku procesu bezdomovectvi probihaji. Kapitoly z ob-
lasti reintegrace nds maji seznamit s problematikou vile a volniho jednani, s teorii fazi

zmény i S reintegraénim postupem, prave z pohledu téchto fazi.

Prakticka ¢ast prace se sklada z popisu vychozi vyzkumné strategie a vyzkumu sa-
motného. Charakteristika jednotlivych respondentli z pohledu naseho vyzkumu byla pro-
vedena na zaklad¢ kategorizace pojmu vzeslych z otevieného kodovani a jejich interpreta-
ce. Jednak v klasické kategorii a také v charakteristikach z pohledu vile a fazi zmény. Ty
byly rozclenény vzdy zvlast ke konkrétnimu respondentovi tak, aby nedochdzelo
ke zbyte¢nému tiisténi informaci do vice kategorii a interpretace vysledku byla celistva a
Iépe srozumitelnd. Vysledky vyzkumu jsou nasledné shrnuty vzhledem k vyzkumnym

otazkdm v zavéru kapitoly.

Tato bakalaiska prace by méla byt ptinosem ptedevsim pro zajemce o problematiku
fenoménu bezdomovectvi jako socialniho procesu. Tak byla ostatné 1 koncipovdna. M4
zachycovat postaveni ¢lovéka bez domova jako soucdst procesu bezdomovectvi. Vile
V tomto procesu hraje vyznamnou roli spolu s dal§imi faktory, jako je motivace, frustracni
tolerance jedince, ,,zivotni kompetence* a dalsi. Z tohoto pohledu se jevi fenomén bezdo-
movectvi jako oblast ne piili§ probadana. Ale prave ptistupy ¢i pohledy obori psychologie
a personalniho managementu by mohly do této problematiky vnést nové poznatky, protoze
praveé ony se snazi o pochopeni a nasledné o usmérnéni lidského chovani ur¢itym smérem.

Zde se rysuji nové moznosti vyzkumu.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
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TPS Terénni program Samaritan
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PRILOHA P I: TRANSKRIPCE ROZHOVORU S RESPONDENTEM A

Vysvétlivky: .. - kratkd pauza

... - del$i pauza, odmlceni se

Respondent A

Jeste se teda na zaCatek zeptam, abych to tam mél, souhlasite s tim, Ze to budu nahravat?
Al - Ano.

Je to naprosto anonymni, jenom abych to pfepsal. Chtél jsem se zeptat: Jak dlouho Zijete

na ulici?
A2 - No, uz to bude skoro deset let.

Uz to bude deset let? A zkuste mné v néjakych bodech nebo ve zkratce fict, jak jste se do-

stal na ulici?

A3 - V podstaté vlastni vinou jsem priSel o bydleni, protoze, ted’ uz si to dokazu do-
konce i priznat, jo, Ze pred téma deseti rokama jsem teda opravdu ne pil, ale chlastal.
TakZe jsem nemél na najem, byl jsem vystéhovany no a z toho to celé vzniklo. Posléze
jsem bydlel tady na téch par ubytovnach na Samaritanu a tak. Zas nejsem typ ¢lové-
ka, ktery je ochotny kazdy vecer foukat do trubi¢ky nebo.. rad si vypiju a citim se tim
dost omezeny, jako kdyZ nékde si mam platit bydleni, Ze jeSté musim dychat. Kdyz
nadycham tak za to dostanu samozi'ejmé sankci a proto jsem si vybral pravé tady

toto bydleni venku. No a...
TakzZe tikate, Ze jste bydlel n€kde v azylovém domé&?

A4 - Ano. I tady ve Zliné i v Otrokovicich, ale tam je to vZdycky na urcitou dobu a
musi vam potom to vedeni vlastné tu smlouvu o néco prodlouzit nebo musite, nevim
jestli to takhle jesté funguje stale, tfi mésice byt venku, pak se tam miiZete zas na rok

vratit, takze...

A ted’ka v soucasné dob¢ kromé tady té sluzby - terénniho programu - vyuzivate jesté ne-

co? Tteba v Otrokovicich je sed’arna nebo...



A5 - Ne ne ne ne, my pravé tam to bydleni s tim kolegou v tom lese jak mame, my uz
to mame v uvozovkach na takové trovni, Ze bych nesel nikam, pravé proto, Ze citim
docela néjakou diskriminaci nebo citim se omezeny tim prosté; abstinent ze mé nikdy
nebude a nevim, pro¢ kdyz si dam nékde jedno dvé piva, bych pak musel nékde dvé

hodiny chodit, aby to ze mé nedej boZe esté vySlo, abych nenadychal.

Uhmm. Vidite tfeba n¢kde néjakou sluzbu, ktera by pro Vas byla piinosnd, ktera tfeba jeste

neexistuje, kterou byste ocenil, kdyby vznikla?

A6 - Jako myslite konkrétné pro nas, jako tieba co jsme na ulici a tak?
No.

A7 - Nevim, momentilné mé nic nenapada, protoZe jak ten Samaritan
v Otrokovicich, tak i tady ten Cerveny k¥iZ.. v podstaté Ze tam jde v prvé Fadé aspon,
Z mého pohledu, o tu hygienu, Ze si ¢lovék miiZe ty véci néjaké oprat, Ze funguje na
Vrsavé funguje ten charitni Satnik, takZe tam ¢lovék néjaky ty véci seZene, protoZe
Z téch dvou tisic, co ¢lovék dostane, respektive dvanact set na hotovosti a devét set ve
stravenkach, tak z toho se moc nakupovat neda. To je tak na to jidlo, takZe momen-

talnég, co se ty¢e mé, tak ja jsem v celku tady s témi sluzbami spokojenej.
A ted’ka mate doklady, v souc¢asné dob&? Obcanku a tak.

A8 - Tieba na hlavu jo?

Ne, jenom jako...

A9 - Jo, obéanku mam, délam si srandu. (Smich)

Mate néjaké plany ohledné budoucnosti, tieba ted’ka co Vas nejvic trapi, co fesite n&jaké

problémy nebo takhle?

Al10 - Tak ja v podstaté FeSim uZ celou dobu, co jsem na ulici to, Ze marné shanim
praci. OvSem u mé to je bohuZel je ta nevyhoda, Ze ja mam epilepsii a tady mam
V podstaté ruku nepouZitel.. tak pouZitelnou ¢aste¢né (na pravé ruce chybi responden-
tovi palec - pozn. autora), jo takZe jsem omezeny timhletim, jo, to zas na uiadé prace to
nikoho nezajima, jo, prosté ja jsem pro urady zdravy ¢lovék, jo, epilepsie nikoho ne-

zajima, jo, jako takZze...

Takze chodite na ufad préce...



All - Chodim na trad price a to je vlastné jediné, co s tim miZu délat. ProtoZe, po-
kud sam nékde jdu, jo, a zminim se o tom, Ze jsem epileptik, tak vétSinou je mi vpale-
no do obliceje, Ze maji dost zdravych lidi, které nemuZou piijmout a jako bohuzZel ani
na ¢astecny invalidni dichod to neni z pohledu posudkového lékare, takZe zménéna

W

pracovni schopnost, ta je mi sluSné eceno, vite na co.

Jo, vim... Kdyby se Vam tieba podafilo sehnat n&jakou praci, tak co byste potom vid¢l,

jako takovy dalsi cil?

Al2 - Tak pokud bych sehnal viibec néjakou praci, no tak samoziejmé, s tim Ze kdyz
uz bych pracoval, tak bych byl schopny si zaplatit uZ adekvatni bydleni, aspon néja-
kou tu garsonku do pronajmu nebo tak. Prosté, zacit troSku Zit, jako v uvozovkach
normalni ¢lovék. Je to takové, Fikam ja uZ za ty roky jsem zvyklej jo, takZe ja uz bych
Sel v podstaté jenom do lepsiho. No ale, jediné co vidim sehnat praci prosté, abych byl
néjak finan¢né ohodnocen, abych si mohl zaplatit v podstaté normalni bydleni a tros-

ku se zas zacit pohybovat nékde jinde neZ se pohybuju ted’.

Myslite, Ze to tieba jako klapne? Ted’ka nékdy nebo tieba rok? Ze se Vam podafi sehnat

néjakou praci?

A13 - No s tou praci pro mé jako pro chlapa, ktery ma pétactyricet roki, tak ja jsem
teda cely Zivot vesmés délal bud’ v hospodé, nebo u bezpecnostnich agentur. BohuzZel,
Ze nemam Cisty rejstrik, tak k agenturam jit nemiZu a jako hospodského mé vesmés
viude Feknou, Ze uzZ su moc stary, Ze maji mlady kolektiv, takZe s tim uZ si taky Zadné
iluze nedélam. Nevim, nevim. Chtél jsem zacit néjakou rekvalifikace, Ze bych se
Vv pétactyriceti letech naucil tfeba délat kone¢né s pocitacem, ale od toho mé zas zra-
zuje neurolozka diky té epilepsii, Ze je to v podstaté to samé co televize, jo, a na televi-
zi bych se mél divat vZdycky tak tieba piil hodiny a pak pil hodiny pauza. No, a kdyzZ
bych mél néco délat s pocitaCem, tak nemiiZzu pil hodiny délat a pul hodiny si dat

pauzu, to musim prosté udélat svoje. Je to takové... takové jaké to je.
Tak jo, mé to asi staci.
Al4 - Jestli vam to pomohlo...

Jestli nemate tieba jeste néco, co byste tak mimo chtél fict nebo...



Al5 - Momentalné nevim, nevim... V podstaté, Ze uz su opravdu hodné dlouho na té
ulici, tak to co tady vlastné poskytuje i ta Charita i ten Cerveny k¥iZ, tak si myslim, Ze

to je tak dostatecné, jo...
Dobfte

Al6 - Jo?

Jo. Dékuju Vam.

Al7 - Jo, neni zac. Nashle.

Na shledanou.



