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ABSTRAKT

Bakalafska prace je zaméfena na problematiku bezdomovectvi v jeho nejviditelngjsi
podobg, tedy na lidi bez domova, kteti ziji v prostiedi ulice. Teoretické ¢ast se zaméiuje na
vymezeni pojmu bezdomovec v celé jeho S§ifi. Dale se zamétfuji na definici pojmu
streetwork. Posledni kapitola je zaméfena na popis vlastni realizace pomoci lidem bez

domova prostfednictvim socidlni sluzby Terénni program Samaritan ve Zling.

V praktické ¢asti zjistuji formou dotazniki pisobeni sluzby Terénni program Samaritan na
jejich uzivatele. Snahou je predevs§im zjistit, zda je sluzba spravné nastavena a zda jsou

uzivatelé spokojeni se systémem pomoci a podpory.
Kli¢ova slova:

Terénni program Samaritdn, bezdomovectvi, definice, socialni prace, dotaznikové Setieni,

streetwork.

ABSTRACT

Bachalor Thesis focuses to issues of homelessness in its most visible form, i.e. to homeless
people that live on streets. Theoretical part defines a notion of a homeless person
considering all aspects of this notion. It also defines a notion of a streetworker. The last
section presents the actual help to the homeless people as implemented by a streework

program Samaritan in Zlin.

In the practical part, the Thesis analyzes the impact of the streetwork program Samaritan to
its clients. Analysis is based on a set of pre-selected questions. It is supposed to verify if
the program is properly set up and if clients are satisfied with the help and support they

receive.
Key words:

Streework program Samaritan, homelessness, definition, social work, query based analysis,

streetwork.
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,,Chudoba mérena prirozenym cilem zivota je velkym bohatstvim, naopak

bohatstvi takto vymezené je velkou chudobou ,,

Z Gnomologia Vatikanského

. Kdyby Biith splioval lidské modlitby, lidée by velmi brzy vyhynuli, nebot se

‘

ustavicné modli za mnoho zlého pro sebe navzajem.

Epikuaros

Prohlasuji, Ze odevzdana verze bakalaiské prace a verze elektronicka nahrana do

IS/STAG jsou totozné.
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1 UVOD

Pro svou bakalafskou praci jsem si vybrala téma préace s lidmi bez domova. Toto téma je
mi velmi blizké profesné 1 lidsky, jelikoZz jiz tii a ptl roku pracuji jako terénni pracovnik

s touto cilovou skupinou.

Bezdomovectvi je celospolecensky socialni problém, ktery se vyskytuje mezi lidmi jiz od
nepaméti a dle mého nazoru se stale vyskytovat bude. Pfedpoklada se, Ze nartst lidi bez
domova ma vzestupnou tendenci a kazdym rokem se jejich pocet bude navySovat, coz

odpovida i postupnému mirnému nartistu uzivatell nasi sluzby.

Za zminku zde stoji, ze se do nasi sluzby zacinaji dostavat potomci naSich uzivatelt, kteii

jiz dosahli plnoletosti, a nepodafilo se jim z riznych diivodl zaclenit do spole¢nosti.

Prace s témito mladymi uzivateli je velmi odliSna a problematicka, jelikoz zde terénni
pracovnik nemulze navéazat na pozitivni vzorce chovani z rodiny, ¢i hledat zdroje pomoci
v rodin€é, nebo u ptibuznych. Disociace soucasné rodiny je charakterizovana vysokym
podtem rozvodovosti, které stale fadi Ceskou republiku (CR) na piedni misto v Evropg, a
to 1 ptesto, ze se v nékolika poslednich letech pocet rozvodi snizil. Tento zdanlivé piiznivy
jev je ovsem disledkem mensiho poc¢tu uzaviranych manzelstvi. (Jankovsky, 2003, s. 80)
Inkluze téchto mladych lidi byva velmi obtizna, dalo by se fici, Ze v n€kterych ptipadech

zcela nemozna.

S bezdomovci se setkdvame témét pred kazdym supermarketem, u autobusového a
vlakového nadrazi, a kdyz je p€kné pocasi, vidime je polehavat, ¢i poseddvat v parku.
Jedna se o nejviditelngjsi formu bezdomovectvi. Vyznacuji se zanedbanym zevnéjSkem,
zapachaji, jsou zarostli a $pinavi. Castokrat obtézuji kolemjdouci, pokiikuji po nich,

poptavaji penize, cigarety.

Socialni sluzby pracujici s témito lidmi se nazyvaji nizkoprahové socidlni sluzby. Mezi né
patii predevSim jiz zminéné terénni programy. Potencialni uzivatelé sluzby jsou
vyhledavani a kontaktovéani terénnimi pracovniky piimo ve svém pfirozeném prostiedi,
nekdy piimo na ulici, ve squatech, na periferiich, v lesich a v jinych mistech, coz

pracovnikim umoziuje pifimo poznat prostredi, kde tito uzivatelé prebyvaji.

Terénni pracovnici jsou pro uzivatele v prvé tadé nositeli informaci, tzv. zakladniho

socidlniho poradenstvi, prostiednictvim kterého napomahaji uzivateliim se 1épe orientovat
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ve své spletit¢ a slozité socialné-zivotni situaci. Spolecné se snazi vyhledat cesty
k postupnému zacleniovani téchto lidi zpét do spoleCenského Zivota. Zalezi zde na
odbornosti a osobnosti terénniho pracovnika, do jaké miry je schopen motivovat uzivatele
ke zméné Zivotniho stylu. V neposledni fad¢ je samoziejmosti optimalni nastaveni samotné
sluzby tak, aby nedochézelo k jejimu zneuzivani ze strany uZzivatelli na jedné strané, na
druhé strané aby sluzba spliiovala podminky, kdy je v silach uzivatele na tuto sluzbu
dosahnout tak, aby nesetrvaval ve své tizivé slozité situaci a byl schopen pozitivni zmény.
Terénni socialni sluzba ma byt dobfe a kvalitné¢ nastavena tak, aby poskytla uzivateli
potiebny rozsah a hloubku kvalitni pomoci a podpory na zakladé individuality a schopnosti

kazdého uzivatele s ohledem na jeho jedinecnost.
Ve své praci se pokousim zjistit na zakladé vysSe uvedenych skutecnosti, do jaké miry
splituje socialni sluzba Terénni program Samaritdn dané aspekty a zda ji jeji uzivatelé

vyuzivaji v mife pro n¢ optimalni.
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I. TEORETICKA CAST
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2 PRACE S LIDMI BEZ DOMOVA

Prace slidmi bez domova je v mnoha ohledech velmi specifickd a zajimava. V této
kapitole se chci zabyvat a pfiblizit dvé moznosti a metody prace s témito lidmi a to jak
sreetwork, tak terénni program. Tyto metody socidlni prace se jevi jako jedny
z nejucinnéjsich, jelikoz kde nejlépe poznate Zivotni podminky a zivot uZzivatell nez
v jejich pfirozeném prostfedi. Budu se zde zabyvat definicemi streetworku, pokusim se
pribliZit streetwork v Ceské republice po roce 1989. Dale se budu v této kapitole zabyvat

terénni socialni praci, jejimi principy, vyhodami a nevyhodami.

2.1 Streetwork

Na pocatku prace je potieba vysvétlit pojem streetwork. Jedna se o anglicky vyraz, ktery v
piekladu znamena praci na ulici. Ulici neni v tomto pfipad¢ mySlena pozemni komunikace
v pravém slova smyslu, nybrz jakékoli oteviené neinstitucionalizované prostiedi, a to

nezastfeSené 1 zastifeSené. (Bednatrova, Pelech, 2003, s. 7)

W. Stiirzebecher (1994) uvadi, ze pojem streetworker vznikl na ptelomu 19. a 20. stoleti v
USA. W. Specht (1997) pocatek forem ambulantni nebo mobilni prace s delikventnimi
skupinami (gangy) mlédeze naléza v programech v USA z poloviny dvacéatych let 20.

stoleti. (Matousek a kol., 2005, s. 170 — 171)

A. Elich (1993) charakterizuje streetwork jako navstévujici socidlni praci, které neceka, az
se na ni kdokoliv obrati s problémem, ale které se sama nabizi v mistech vznikajicich

socialnich konfliktii. (Matousek a kol., 2005, s. 170)

Bednarova, Pelech (2003, s. 7) definuji streetwork nejen zplisobem prace, ale také cilovou
skupinou, o niz se zajima. Nékdy se v souvislosti se streetworkrem uziva pojeti terénni
socidlni prace, ktery je ovSem obecnéj$i a mize zahrnovat jak streetwork, tak tfeba i1

asistentskou sluzbu v terénu, resp. v byté zdravotné postizenych apod.

Ve své praci se vSak budu zabyvat pouze streetworkem v rdmci prace s lidmi bez domova

v jejich pfirozeném prostredi.

Definujeme-li metodu streetwork, hovofime o aktivni, vyhledavaci, doprovodné a mobilni
socialni praci, jenz zahrnuje nizkoprahovou nabidku socialni pomoci, ur¢enou nositeliim

cey

socidlné-patologického chovani a osobam Zijicim rizikovym zplsobem, u niz je
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predpoklad, Ze socialni pomoc potiebuji a samy jiz nevyhledavaji. Tyto osoby (klienti),
neboli uzivatelé socidlnich sluzeb, jsou kontaktovany ve svém Casoprostoru, to znamend v
dob¢ a v mistech, kdy a kde se obvykle zdrzuji, spontanné schéazeji a travi svlij volny cas,
tj. na jiz zminéné ulici, resp. V restauracich, rockovych klubech, hernach, na fotbalovych
stadionech, v opusténych domech, ve sklepech, parcich, na diskotékach atd. (Bednatrova,

Pelech, 2003, s. 7)

Vzhledem k tomu, ze nékteii lidé nejsou schopni sami vyhledat adekvatni pomoc a to bud’
z diivodu neznalosti takovych moznosti, nebo jim v tom mohou brénit jiné skutecnosti, je
potieba, aby pracovnici tyto lidi sami aktivné vyhledavali a pomoc jim nabizeli, jak je
uvedeno vySe. Ze své praxe mohu uvést, Ze pravé neznalost, ¢i jakasi socialni fobie vedla
k tomu, Ze nékteti uzivatelé dlouhodobé¢ zivoftili na ulici bez vidiny n¢jakého zlepSeni, ¢i
ponéti o vyfizeni socidlnich davek.

v

Z historie jsou také znamy aktivity nékterych knézi, které jsou zaloZeny na obdobném
principu. Mnozi z nich v rdmci své pastyiské a pastoracni ¢innosti navstévovali chudinské
¢tvrti a vyhledavali nejubozejsi lidi, aby jim byli nablizku jako duchovni, ale 1 jako hmotna
opora. Za vSechny zde muze byt uveden napi. Don Giovanni Bosco nebo Jan Mili¢ z
Kroméftize, ktery se jiz ve 14. stoleti vénoval vychovatelské a osvétové praci mezi mladezi
a nevéstkami, pro néz zalozil v roce 1372 tzv. vzornou obec pro padlé divky. (Matousek a

kol., 2005, s. 170 - 171)

......

pracovnik v Charité¢ sv. Anezky. Ve své praci se snazime o poskytnuti zdkladniho
socialniho poradenstvi a materidlni pomoci naSim uzivatelim, ale také o pomoc pfi
poskytovani duchovni podpory nasim uzivatelim. Ze své praxe shledavame, ze u né¢kterych
naSich uzivatelli je poptdvka po takové nabidce, coz je ptekvapivé zjisténi vzhledem

k tomu, Ze Castokrat nemaji uspokojeny ani zékladni biologické potieby.

Vsichni obcas (minimalné¢ tfeba nékdy rdno po probuzeni) zazivame zékladni
existencionalni pocity, jako jsou prozitek odcizeni, vykofenénosti, hluboké samoty,
absurdity a nesmyslnosti naSeho pocinani i celého Zivota jako takového a s nimi spojené

kratkodobé ¢i urputnéjsi zivotni krize. (Bobek, Peniska, 2008, s. 55)

Shrneme-li streetwork jako takovy, miZeme shledat, Zze je autory shodné definovan a

charakterizovan jako prace na ulici, v pfirozeném prostfedi osob, kdy pracovnici za témito



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 15

osobami, které se nachdzeji v obtizné tizivé zivotni a socialni situaci, sami dochazeji a

sami je vyhledavaji s nabidkou pfimé pomoci.

2.1.1 Streetwork v Ceské republice

Hranice zemi byvalého socialistického bloku ziistaly az do roku 1989 pevné uzavieny a
pronikani novych myslenek ze Zapadu nejen do oboru socialni préce, ale 1 do vSech dalSich
odvétvi bylo takika nemozné. Z toho divodu zacal streetwork do stfedni a vychodni
Evropy vstupovat az po padu totalitnich vlad v jednotlivych statech. K rychlému rozsiteni
této metody doslo v byvalé Némecké demokratické republice, které po sjednoceni pievzala
model streetworku ze starych spolkovych zemi, kde mél v té dobé vice nez
petadvacetiletou tradici. Postupné se streetwork uplatnil v Mad’arsku, Polsku, Bulharsku,
Rumunsku a nékterych statech vzniklych ze zemi byvalého Sovétského svazu. (Bednarova,

Pelech, 2003, s. 11)

Po roce 1989 vzniklo v Ceské republice vzhledem ke zménam na politické scéné mnoho
proménnych v socidlni sféfe, na trhu prace a v jinych oblastech. Pro spoustu lidi tyto zmény
znamenaly rozsahlou splet’, ve které se byli schopni jen stézi orientovat. Na povrch zacaly
prostupovat problémy nékterych skupin obyvatel, a to at’ jiz drogové zéavislych, socialné

slabsich, ¢i jakkoliv odlisnych od tzv. normy.

Streetwork je v Ceské republice etablovan jak na urovni statni spravy (funkce socialniho
asistenta, tak 1 samospravy a nestatnich organizaci. VSechny uvedené trovné streetworku
se komplementarn¢ dopliuji a v systému socidlni prevence maji nezastupitelné postaveni.

(Matousek a kol., 2005, s. 172)

Na podporu rozvoje streetworku byla v roce 1997 zaloZena také v Ceské republice odborna
profesni organizace Ceska asociace streetwork (CAS) sdruzujici odborniky z praxe i
teoretickych pracoviit. CAS napomaha rozsifovani a zvySovani kvality terénni socialni
prace, vyméné odbornych informaci a zkuSenosti z oblasti streetworku, zprostfedkovani
odborné komunikace mezi svymi c¢leny, organizaci profesnich setkéni, konferenci,
seminaft, prip. jinych vzdélavacich akci, a podpoie vzdélavani a vycviku v oblasti

streetworku. (Bednarova, Pelech, 2003, s. 14)
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2.2 Terénni socialni prace

Definovani a vymezeni terénni prace je velmi obtizné a v mnoha ohledech se nam miize
zdat, ze splyva, nebo se piekryva s definici a vymezenim streetworku. Vzhledem k této
obtiznosti zde udavam pouze definice a vymezeni terénni prace s jejimi principy, vyhodami
a nevyhodami podle Janouskové a Nedélnikové, jelikoz v praxi z téchto poznatkii v naSem

terénnim programu vice méné vychazime a na zakladé nich také pracujeme.

Podle Janouskové a Nedélnikové (2008, s. 10) je definovat terénni socidlni praci tézkeé. I
kdyz byva n€kdy oznacovana jako streetwork — prace na vefejnych prostranstvich, ulicich,
vymezeni terénni socialni prace je mnohem S§irSi. Kritériem pro terénni socialni praci neni
pouze ona terénnost (prace v ptirozeném prostiedi klienta), ale také ur€ity druh vztahu ke
klientovi — snazime se motivovat Clovéka zurCité cilové skupiny, aby se stal nasim

klientem a vyuzival naSe nabizené sluzby.

Veskeré aktivity vykonavané v ramci terénni sluzby podporuji plnou socidlni integraci
jejich uzivateli do spolecnosti a jsou poskytovany pievazné v pifirozeném prostiedi
uzivatelli, se snahou vyuzit v maximalni mozné mife jejich pfirozenych socidlnich zdroji
(rodina, ptibuzni, apod.). Terénni socialni sluzby jsou poskytovany na zakladé druhovych
standardll socialni sluzby, v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach,
daldimi pravnimi normami Ceské republiky a Evropské unie a s Etickym kodexem
sociadlnich pracovnikt, ptipadné z n¢j odvozenych kodexii (napi. kodex kontaktnich center,
kodex CAS). Uzivatelé sluzby nesméji byt diskriminovani na zakladé své etnické,

narodnostni, rodové, socialni, nabozenské a jiné piislusnosti. (Ned€lnikova, 2004, s. 14)

2.2.1 Principy terénni socialni prace

Ke kvalitnimu pracovnimu vztahu mezi pracovnikem a uzivatelem muze dojit jen na
zaklad¢ dodrzovani zékladnich principi, které tvoii zakladni kdmen na cesté k poskytovani
ucinné pomoci uzivatelim.
K zakladnim principiim terénnich sociélnich sluzeb patfi:

e dodrZzovani prav uZivateli — socialni sluzba je poskytovana s dirazem na

respektovani vile, ochrany distojnosti, soukromi a dal§ich prav uzivateld,
e zplnomociovani uZivateld,

e prace v prirozeném prostiredi uzivateli,
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e kontinuita a navaznost sluzeb,
e princip nizkoprahovosti. (Nedélnikova, 2004, s. 14)

Je velmi dulezité, aby o zakladnich principech sluzby byli informovani a dostali se do
podvédomi uzivatelim sluzby, jelikoz poté pfejimaji i jakysi druh zodpovédnosti a zpétné
kontroly nad fungovanim sluzby. Pro pracovniky poté tyto principy slouzi k uvédomeéni, ze

sluzba ma slouzit uzivatelim, a ne uzivatelé sluzbg, jak se nékdy v praxi stava.

2.2.2 Vyhody a nevyhody terénni socialni prace

Pti vykonu terénni socialni prace se miize pracovnik, ktery je tzv. v prvni linii, potykat s
fadou problémt a piekazek na jedné strané€, na strané druhé mu déva terénnost moznosti
1épe se piizplsobit potiebam uzivateld, 1épe vyhodnotit zdroje pomoci a navazat osobngjsi

vztah s uzivateli, coz patii nesporn¢ k vyhodam terénni socialni prace.
Vyhody terénni socialni prace:
e prace s jednotlivcem, s rodinou i komunitou,
e piirozené prostiedi — snazsi navazani diivéry mezi klientem a pracovnikem,

e vice Casu pro klienty (za dvefmi necekaji dalSi), moznost 1épe si zorganizovat a

vyclenit ¢as na potfeby konkrétniho klienta,
e méné formalni kontext,
e moznost kontaktovat klienty, kteti nevyhledaji socialniho pracovnika v instituci,
e bezprostfedni kontakt s realitou, ve kter¢ klient zije,
e kontinuita ve vztahu k dalSim dostupnym sluzbam,
e lepsi uinnost a vyssi efektivita u urCitych typt problémt a klienti,
¢ niz8i finan¢ni naklady na sluzbu,
e moznost plisobit preventivng,
e zachyceni problému v obdobi jeho snadnéjsi fesitelnosti,
e pifima pomoc v krizi,

e zmapovani lokality a ndsledné snazsi orientace v ni,
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e lepsi dostupnost klienta,

e intenzivngj$i kontakt s klientem, moznost ziskani davéry v komunité, v dané

lokalité,
e pocit bezpeci u klienta, ktery je v pfirozeném prostiedi,
e mozna anonymita klienta,

e bezplatnost sluzby,

a dalsi. (Janouskova, Ned¢€lnikova, 2008 s. 11-12)

K tomu, aby se mohla rozvijet potfebna spoluprdce mezi uzivatelem a pracovnikem, je
potieba navazat vzajemny stav divéry, jak je jiz vySe zminéno, ale nejen to, je také potieba
uzivateli pomoc uspokojit jeho zékladni biologické potieby a to ptredev§im hlad, Zizen a
pocit tepla a bezpe¢i. V praxi k tomu terénni pracovnici pouzivaji potravinovou pomoc
formou potravinovych balickli. V zimé rozdavaji teplou kavu a teplé a Cisté obleceni. Jsou
to tzv. propustky do zivota téchto uzivatel, které maji své opodstatnéni pfi budovani
diavéry a pocitu zdjmu o tézkou zivotni situaci uzivatel, coz dale navazuje na G¢inné;si

formy pomoci.

Povinnost pracovnika postarat se o své bezpe¢i plyne z jiného zdroje nez samolibost,
protoze je jeho tkolem respektovat klienta, je dobré umét respektovat sdm sebe. Ma-li vyjit
vstiic klientovym ptanim, stoji za to umét zachazet se svymi pfanimi. Ma-li pfijmout
klientovi potfeby, pomize umét pfijimat i své potieby. Mnozi pracovnici nemaji k sob&
dostatek respektu a klientim se obé€tuji nebo se obétuji svému zaméstnavateli a sami se
nechavaji vykofistovat v nedlstojnych pracovnich podminkach, vedeni nesmyslnou
pfedstavou spojujici praci s pokorou, sebezaptenim a predevS§im odd€lenim osobniho od
profesniho. Odtud plyne mnoho nesnazi a obtizi, které pii své praci pracovnici zazivaji a

jimiz trpi nékdy natolik, Ze z profese odchézeji. (Ulehla, s. 64 — 65.).

Nevyhody terénni socialni prace
¢ riziko syndromu vyhoteni miZe byt vyssi ve vztahu k nize uvedenym nevyhodam,
e neochota spoluprace ze strany klienta (nedotazeni spoluprace ke konci),
e obtizn¢ udrzitelné hranice profesionalniho vztahu,

e zvySena rizikovost prace v terénu (hrozici nebezpeci, nemoci, kriminalita),
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e neprovazanost spoluprace s institucemi, Spatnd komunikace,
e nemoznost vyiesit n€které¢ problémy na misté (pocitac, tiskarna, internet),

e nedostatek pracovnikii vterénu (velkd vytizenost), (Janouskova, Ned¢lnikova,

2008, s. 11-12)

e snizena motivace k praci v terénu (nepiizen pocasi, nepohodli, pohyb pésky po

velkych vzdalenostech, nizka prestiz atd.),

e slozit¢ pracovni podminky (nelze odstranit ruSivé vlivy, upravit prostiedi pro

jednéni s klienty),
e neodd¢€leni soukromi a pracovnich aktivit v terénu,

o stfety zajml (klienti mezi sebou, ufady, ostatni plisobici neziskové organizace,

statni instituce, soukromé subjekty apod.),

e pracovnik je v terénu Casto sam, nema podporu druhého pracovnika v krizovych

situacich,
e adalsi. (Janouskova, Nedé€lnikova, 2008, s. 11-12)

Mezi nevyhody terénni prace mizeme zapocist spoustu faktorti, z mého pohledu ten
nejvice pocitovany pii praci s danou cilovou skupinou je tzv. spolecenska prestiz, ktera
je na velmi nizké arovni. Tato prace je v oc¢ich laické a nezainteresované spolecnosti
Castokrat oznaCovana jako zbyte¢nd, na nic a ze si ji tito lidé nezaslouzi, protoze si za
vSe mohou sami. S témito ndzory je terénni pracovnik konfrontovan pomérné Casto a
domnivam se, Ze je jedna z prvnich véci, se kterou se musi umét vyrovnat pii vykonu

sv¢ prace.
A co pomahajici, ktery nechrani sviij Cas a sily a rozdava nejen, kdyZz ma néco navic,
ale 1 ze své podstaty? Je v tom také kus bezdomovectvi. (Koptiva, 2000, s. 86)

Zde se nabizi otdzka, jak je takovy pomahajici daleko od syndromu vyhoteni, ktery je

zde uvadeén jako jedna z nevyhod terénni socialni prace?
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3 BEZDOMOVECTVI

V této kapitole se budu zabyvat definicemi bezdomovectvi, pro srovnani uvedu nékolik

definic a dale pfi¢inami vzniku bezdomovectvi.

3.1 Definice bezdomovectvi

Bezdomovectvi (ve stejném vyznamu se rovnéZ pouziva termin bezdomovstvi) je
socialnim jevem podminénym celou fadou faktorii a piedstavuje krajni podobu socidlniho

vylouceni. (Matousek, Kolackova, Kodymova, 2005, s. 315)

Dle definice organizace FEANTSA je tzv. bezdomovectvi vymezovano nasledujicimi

situacemi:

1) stavem bez pristie§i — jednd se o spani mimo klasické ubytovaci kapacity a jde o

nejviditelnéjsi formu bezdomovectvi.

2) stavem bez bytu — jednd se o situaci osob vyuzivajicich nouzové ubytovani a
dlouhodobé pobyvajicich v institucich, ovSem s nedostatkem vhodné podpory, které by
vedla k socidlni reintegraci. Vyznacuje se také neexistenci ¢i nefunkénosti spolecenskych

vazeb.

3) bydleni v nejistych podminkach — znamena nejisty narok na ubytovani nebo docasné
ubytovani, miize to byt diisledek nedostupnosti trvalého bydleni. Jedna se rovnéz o situaci
osob, které jsou okolnostmi donuceny bydlet spole¢né s jinymi lidmi v nevyhovujicich
podminkach, a lidi bezprostfedné¢ ohrozené fyzickym nebo psychickym nasilim (napf.

domaci nasili ¢i nucena prostituce).

4) bydleni v nedostacujicich podminkach — jednd se o situaci lidi, kteti bydli v
hygienicky nevyhovujicich a kapacitné¢ nedostacujicich zatfizenich, tak i lidi, bydlicich
v karavanech ¢i na lodich (Kosova, Omelkova, Sedlacek, 2004). (Ned€lnikova, 2004, s.
175)

Také uvadim pro srovnéni definici bezdomovectvi z hlediska psychosocialniho:

Bezdomovectvi je zpsychosocidlniho hlediska komplexni kategorii, nejde zde jen o
vymezeni vztahu k bydleni, ale o uréity zpasob Zivota. Tuto extrémni variantu akceptuji
lidé, jejichz osobnost je zasadnéjSim zpisobem zmeénéna a oni z tohoto divodu nejsou

schopni plnit mnoh¢ spolecenské pozadavky, nékdy nejde o volbu, ale spiSe o socidlni pad,
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ktery nedokdzou ovlivnit. Bezdomovectvi je vysledkem generalizovaného
psychosocidlniho selhdani spojeného se ztratou vétSiny beéznych roli a upadkem
spolecenské prestize. Tak zasadnim zplsobem obvykle selhavaji lidé s dysfunkéni
osobnosti, s nedostatecnymi kompetencemi a negativnimi navyky... bezdomovectvi je vice

nez nedostatkem pfistiesi a vice nez chudobou. (Vagnerova, 2008, s. 748)

Mn¢ osobné je blizka definice bezdomovectvi podle Janebové a to déleni dle délky pobytu
na ulici a typ integrace do bezdomovecké subkultury. S timto délenim se setkavam ve své
kazdodenni praci a je to prvni, co se da viditelnym zplsobem o potencionalnich, nebo jiz
stavajicich uzivatelich zjistit.

1. Nedavno dislokovani, tzv. novacci, kteti stile jest¢ sdileji hodnoty majoritni
spolecnosti, nemaji tendence se identifikovat s ostatnimi bezdomovci a snazi se
vyhnout kontaktu s dal§imi lidmi na ulici. Usiluji o odchod zulice a snazi se
pracovat. Spatné snaseji novy status bezdomovce a velmi je traumatizuje
stigmatizace a fyzickd nejistota spojend s béznymi problémy, které musi feSit
(moznost hygieny, spanek v teple a suchu, pfistup k pitné¢ vod¢ a jidlu, 1 toaleté

apod.).

2. Izolovani — nedavno dislokovani, ocitaji se mimo kontrolu socialnich siti a
instituci, nemaji schopnost se navratit, jsou odcizeni tradicnim rolim a hlavnimu
proudu spole¢nosti. Obtizné¢ navazuji kontakty s ostatnimi bezdomovci. Jsou
osamé¢li a izolovani. Dochazi u nich ke ztrat¢ identity na dvou tGrovnich: na urovni
vytvotrené spoleCenské identity (styl bydleni, stalost adresy) a ztrat¢ smyslu identity

na individualni roviné (neptfemysleji o své identité, protoze hlavni je prezit).

3. Identifikovani a zaroven izolovani — na ulici ziji fadu let, jsou osam¢li,
nevyhledavaji kontakty s dal$imi bezdomovci. Jedna se tfeba o tzv.,,hackaie* nebo

,lovce®, ktefi hledaji obzivu v odpadkovych koSich a kontejnerech.

4. Identifikovani, ktefi Ziji ve skupiné — piijali styl Zivota a hodnoty lidi na ulici.
Bezdomovecka skupina je pro n€ oporou. Jedna se o vysoky stupen zaclenéni do
bezdomovecké subkultury a soucasné o vysoké vyclenéni z tradi€ni majoritni
spolecnosti. Skupina jednotlivci poskytuje tukryt, jidlo, pfipadné jiné zdroje.
Bezdomovecké skupina je pomérné viditelna, tzn., Ze je vidét napt. policii. Mezi

Cleny funguje urcita délba prace. (Graubner, Chalankova, 2010, s. 8 - 9)
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3.2 Priciny vzniku bezdomovectvi

Pfi¢inami vzniku tohoto celospolecenského fenoménu, ktery je bohuzel na vzestupu,
vzhledem k celkové ekonomické situaci v nasi spolecnosti, se zabyva spousta odborniki.

Hledat a najit primarni pficiny vzniku bezdomovectvi je velmi nesnadny tkol.

Ke wvzniku tohoto socidlniho jevu do zna¢né miry pfispivaji ekonomické faktory,
nezaméstnanost a rist chudoby. Pri¢iny bezdomovectvi jsou vSak sloZitéjsi, mize k nému
prispét mnoho dalSich faktora. Jedinci u nichz je zvySené riziko, ze se stanou bezdomovci,
byvaji komplexné — somaticky, psychicky i socidln€ — handicapovani. (Vagnerova, 2008, s.

749)

Faktory ovliviiujici vznik bezdomovectvi byvaji tfidény na objektivni a subjektivni.
Objektivni faktory zahrnuji celkové spoleCenské klima, napt. politiku zaméstnanosti,
bytovou politiku, postaveni etnickych minorit, postoj vétsinové spolecnosti k marginalnim

skupinam, socialni politiku daného statu a dalsi dil¢i faktory.

Faktory subjektivni spoluutvateji celkovou socialni situaci jednotlivého ¢lovéka, ktera je
podminéna zejména Urovni jeho vlastni schopnosti socialni adaptace (ta v nejhrubsSich
rysech souvisi hlavné srodinnym zdzemim, osobnosti, piitomnosti/neptitomnosti

hendikepu, dosazenou urovni vzdélani atd.).

V nasi spolecnosti lze za hlavni pfiCiny pfispivajici k ndristu poctu osob bez domova
povazovat neadekvatni politiku zaméstnanosti, nedostatek socialnich byttt a nevyhovujici

podporu znevyhodnénych osob. (Matousek, Kolackova, Kodymova, 2005, s. 318)

V konkrétnich ptipadech vznikd bezdomovectvi v disledku nedostatecné kompetence
jedince pfi feSeni urcitych situaci nebo v ptipadech, kdy ¢lovék feseni problému odklada.
Jednotlivé pfiCiny se Casto kombinuji a kumuluji. Proto je velmi obtizné zjistit primarni

pfic¢inu. (Nedé&lnikova, 2004, s. 177)

Clovék — zvlasté civilizovany ¢loveék — si denné ukldda mnozstvi povinnosti. Stdle mame
néco udélat, zatidit, koupit, napsat, opravit, n€ékam zajit, zajet, zatelefonovat atd. Lidé maji
povinnosti plnou hlavu, casto jest¢ nastavenou tlustym diafem. Nemlzeme vSechno

stihnout a vyc¢itame si to. (Kopftiva, 2000, s. 55)

I lidé bez domova, pobyvajici na ulici si denné ukladaji povinnosti, které by chtéli

zvladnout. Jejich den cCastokrat zacind shanénim jidla, piti, musi nékde vykonat potiebu.
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Nekteti lidé bez domova musi navstivit ufad prace, socialni odbor, 1€kate, ¢i jiné instituce,
dojit na schiizku ohledné préce, ¢i ubytovny. A€ se to nezda, i den tohoto ¢lovéka miize byt
zcela vytizen a zalezi na schopnostech a kompetencich téchto lid tyto skutecnosti obstarat.
Kdyz k tomu vSemu pfipo¢teme Spatny zdravotni stav téchto lidi, nizké socialni
kompetence, neni se ¢emu divit, kdyz vynechaji schizku na ufadé prace, nedomluvi si
ubytovnu, nebo nedojdou na sjednanou schiizku ohledné pracovni nabidky. Na zdkladé
téchto skutecnosti se nadale dostavaji do dalSich probléma, které stavi vyssi a vyssi

piekazky branici k opétovnému zaclenéni téchto lidi zpét do spolecnosti.

Mrwe

Typické pti¢iny:

- partnerské a rodinné problémy — Zeny s détmi opoustéji domdcnosti z divodu
domaéciho nésili ¢1 alkoholismu partnera, muzi opoustéji po rozvodu spolecny byt,
déti utikaji z domova v disledku vztahovych problému srodi¢i. Pfi scitdnich
bezdomovci v Praze, Brn¢ a Ostravsku tento problém uvadi jako subjektivni

pticinu své situace v priméru 40% osob.

- navrat z vykonu trestu — tuto pficinu uvadi cca. 22 % osob. Pfi vykonu trestu

vznikéd dluh na ndjemném a poté dochéazi k naslednému vystéhovani.

- Ztrata zaméstnani, znevyhodnéni na trhu prace — vysoky veék, nizké vzdé€lan,

zédznam v rejstiiku trestti. Cca 17 % osob uvadi tuto pticinu jako primarni.

- Neschopnost plnit podminky spojené s uzivanim bytu — dluh na ndjemném,
nezékonné nakladdni s uzivacim pravem ¢i snaha majitell zbavit ndjemnika
uzivaciho prava. Pfiblizné¢ 15 % respondentli uvadi tuto pfiinu jako pfi¢inu

bezdomovectvi.
- alkoholismus a jiné zavislosti,
- zdravotni potiZe,
- migrace do metropoli ,,za praci,*

- vystup z dstavniho zarizeni — diagnostické ustavy, détské domovy, Ustavy socialni

péce, 1écebny,

- sklon k nekonvenénimu zptasobu Zivota. (Kosovd, Omelkova, Sedlacek, 2004).

(Nedé¢lnikova, 2004, s. 178)
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Postoj spolecnosti k bezdomovciim je typicky ambivalenci, kombinaci odporu a
soucitu. Casto pFevaZuje negativni postoj spojeny sodmitanim. Link a jeho
spolupracovnici (1995) mluvi o unavé soucitu, o opotiebovani a vyCerpani schopnosti
soucitit s bezdomoveci, o ztraté trpélivosti s t€émito lidmi. Domnivaji se, ze divodem, proc¢
ve vyspélych zemich dochézi k narastu hostility k bezdomovciim. Vetejnost je povazuje za
velky socialni problém, snimZ je tfeba néco udélat. Ceskd spoleGnost sice nema
s bezdomoveci tak dlouhou zkuSenost, aby se dalo mluvit o Gnave, ale negativni postoj a
opovrzeni s témito jedinci zde také prevazuje. Lidé je povazuji za parazity, ktefi si svou
situaci zavinili sami. Odmitavy postoj posiluje neupraveny zevnéjSek, Spina, zapach a

obtézujici chovani. (Vagnerova, 2008, s. 755)

S timto postojem nékterych ¢lent nasi spolecnosti se setkavam dennodenné pfi vykonu své
prace a patii na zakladé mé osobni zkusSenosti k jedné z nejvétsich a nejvice pocitovanych
nevyhod terénni socidlni prace a to je, jak jsem jiz vySe uvedla v kapitole 2.2.2., nizka
spoleCenské prestiz, se kterou se musi pracovnik vypofadat predevsim, jelikoz on tvofi

pojitko mezi lidmi bez domova a mezi lidmi s vétSinové spolecnosti.
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4 TERENNI PROGRAM SAMARITAN

Na zacatku prikladam zobrazeni logotypu Terénniho programu Samaritén, i s vysvétlenim

vyznamu tohoto loga, kter¢ je velmi vystizné pro praci v terénu.

Strom
prace venku, v terénu

utocisté - v nouzi poskytuje zazemi

mohou se z ného ziskat plody (prospech)

Plody

srdce - diiveéra, nabidnuta pomoc

kniha - socialni poradenstvi, informace vedouci ke zlepSeni socidlni situace
jablko - potravinova pomoc

diim - pomoc s ubytovanim

motyl - emo¢ni podpora, povzbuzeni

TERENNI PROGRAM B SAMARITAN,

Obrazek ¢. 1. Logotyp terénniho programu Samaritan
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Co clovéka vede k tomu, Ze se zabyva temnymi strankami socialniho zivota? Co mu
umoziuje, aby se kazdodenné znovu zabyval nestastnymi a socidlné nepfizplisobenymi
lidmi? Co ho na této neutéSené strance Zivota fascinuje? Musi zde jit o zvlastni druh lidi.

3

Primérny ,,zdravy “ Clovék se snazi nestésti a utrpeni bliznich, pokud se ho praveé
bezprostfedné netyka, co mozna odsunout nebo na n¢ zapomenout, piipadné se s nimi
setkat jen tu a tam z piijemného odstupu v Casopise nebo televizi. Jen malokdo chce byt
denné¢ konfrontovan se starostmi jinych lidi, protoze kazdy ma dost téch svych.

(Guggenbiihl — Craing, 2007, s. 19)

Je velmi tézké najit odpoveéd’ na danou otazku tak, aby byla uspokojiva pro vSechny. Snad
ani neni potieba ji hledat, ale jako prioritu a pozitivum vidim to, Ze vznikaji socidlni
programy na pomoc lidem v téchto slozitych zZivotnich situacich a jednim z nich je Terénni

program Samaritan.

4.1 Vznik Terénniho programu Samaritan

Vznik Terénniho programu Samaritdn se datuje ke dni 1. 3. 2006, kdy byla sluzba
registrovana a stala se tak soucasti stfediska SSLD a tedy jeho tfeti socidlni sluzbou.
Zaroven tak doSlo ke komplexnimu propojeni socidlnich sluzeb, kdy jsou nabizeny socidlni
sluzby jednak Azylového domu Samaritan, Noclezny Samaritan a jiz zmifovaného

Terénniho programu Samaritdn v rdmci jednoho zafizeni.

Ze zaCatku byla sluzba realizovana jen na tzemi ORP Otrokovice a to nékolika
depistazemi mésicné€ pracovniky ADS. Nasledné byla sluzba rozsifena na izemi ORP Zlina
a ORP Napajedel. Socidlni pracovnik a socialni asistent provadéli depistaz, mapovali
situaci a snazili se kontaktovat potenciondlni uZivatele sluzby. Ke kontaktovani uZzivatel
dochazelo formou nabizeni potravinové pomoci a zdravotnického materialu. Bylo potieba

ziskat divéru uZzivatell a zaroven jim vysvétlit princip fungovani této nové socidlni sluzby.
V soucasné dobé jiz sluzba vstoupila pln¢ do podvédomi uzivateli.
4.2 Zakladni informace o sluzbé

Sluzba je poskytovdna zdarma. Kapacita sluzby je 2 000 kontaktii za rok. Sluzba je

realizovana v Otrokovicich, Zlin¢ a Napajedlech.
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Pravidelné kontaktni hodiny terénnich pracovnikti jsou v pond¢€li az patek — od 7:00 do
15:30 hodin. Doba poskytovani sluzby se miiZze variabilné ménit na zdkladé¢ dohody s
uzivatelem. Predevs§im v pondé€li a ve sttedu mohou terénni pracovnici prodlouzit pracovni
dobu. V utery, ctvrtek a patek poté miize dochazet k dorovnani bézného tydenniho objemu
pracovni doby zkracenim poctu odpracovanych hodin. Pracovnici béhem pracovni doby
realizuji kontakty a intervence zaméfené na dosahovani pozitivnich zmén v neptiznivé
situaci uzivatell sluzby, dale zpracovavaji administrativni agendu sluzby, vzdélavaji se,

ucastni se porad a prezentuji sluzbu ve styku s vetejnosti.

Konkrétni podoba realizace programi reaguje na potfeby uzivatelt a jejich postoje k feSeni
své situace. Lidé Zijici na ulici na feSeni své situace rezignovali a neznaji moznosti feseni.
Lidé ohrozeni vznikem bezdomovectvi maji ¢asto zajem situaci fesit, ta vSak byva velmi
slozitd a mozné zdroje pomoci jim nejsou znamy nebo jsou obtizné dostupné. Sluzba je
poskytovana tak, aby se co nejvice piiblizila potencidlnim uzivatelim. Terénni pracovnici
kladou duraz na identifikaci a mobilizaci jejich vlastnich zdrojii a na zavedeni systému

podpory spolupracujicich organizaci v ramci feSeni problémi cilové skupiny.

V ramci terénni prace pracuji terénni pracovnici s lidmi na ulici formou poskytovani
potravinové a materidlni pomoci, socialné-pravniho poradenstvi, doprovazeni, socidlné
terapeutickych aktivit, koordinace vyuzivani sluzeb, doprovodu do nemocnice, na urady ¢i
do azylového domu. Motivem je piedchdzeni zhorSeni stavu a motivace ke zméné

nepiiznivé situace.

4.3 Poslani terénniho programu Samaritan

Poslanim terénniho programu Samaritdn je podpora a pomoc lidem, ktefi jsou v neptiznivé
socialni situaci spojené se ztratou bydleni, kterym tato ztrata akutné hrozi, ziji v socialné
vylou¢enych komunitach nebo maji konflikt se spolecenskym prostiedim. Nepifizniva
socidlni situace je také spojena se Spatnymi hygienickymi podminkami, nedostatkem
finan¢nich prostredkd, s dluhy, ztratou rodinnych vazeb a dezorientaci ve spoleenském

prostiedi.

Sluzba je poskytovana v pfirozeném prostifedi uzivatele. Soucasti podpory a pomoci je

zékladni materidlni pomoc, poskytovani informaci, které povedou k pozitivnim zménam
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v dosavadnim zplsobu Zivota a doprovody do organizaci a instituci, kde mohou uzivatelé

hledat pomoc.

Zejména je dilezité, aby klient dobfe porozumél poslani zafizeni socialni pomoci nebo

péce a aby mél jasno o povaze pomoci nebo sluzby, kterou mu socialni pracovnik a dané

zafizeni miize poskytnout. (Reznidek, 1994, s. 33)

4.3.1

Principy poskytovanych sluzeb

Odbornost — personal zabezpecujici chod sluzby je dostate¢né kvalifikovan a
pribézné se vzdélava. Na zakladé ziskanych poznatkl se snazi o zkvalitnéni sluzeb

poskytovanych uzivatelim.

Profesionalita — je kladen diraz na profesiondlni poskytovani sluzeb a jejich

Sirokou nabidku.

Respekt — k individualité, minulosti, pohledu na vlastni budoucnost uzivatele.
Respektovani potieb uzivatele - pfi praci s uzivatelem jsou respektovana jeho
zéakladni lidska prava, ochrana osobni svobody, soukromi, osobni udaje a dalsi

potieby.

Interakce pracovnika s uzivatelem — snahou je spolecné feSeni a hledani cesty, ktera

povede k feSeni situace uzivatele.
Diskrétnost — pfi préci s informacemi poskytnutymi uzivatelem

Individuélni ptistup k uzivateli — sluzba je flexibilné pfizptisobovana individualnim
potfebam uZzivatele

Spoluprace — pfi feSeni socidlni situace uZzivatele se spolupracuje s dalSimi
navazujicimi institucemi a organizacemi. (Bernatik a kol., 2012)

vvvvv

prace s uzivateli terénniho programu.

4.4 Cilova skupina

Cilovou skupinu Terénniho programu Samaritan tvofi osoby star§i 18 - ti let a to jak muzi,

tak zeny. Déle se jedna o osoby bez pfistiesi, tj. lidi bez stiechy nad hlavou — napft. lidé

eey

zijici na ulici a vyuzivajici nizkoprahové sluzby — nizkoprahové denni centra a nocleharny.
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Bezdomovci se stavaji ¢astéji muzi nez zeny, ten pomer ¢ini piiblizné€ 6:1, v posledni dobé
vSak Cetnost zen — bezdomovkyn nartstd. Nejcastéji jsou to muzi stfedniho a star§iho
sttedniho v€ku, mezi 40 — 60 lety, ti tvofi 53% uvedené skupiny (Heczko a Heczkova,

2001). (Vagnerova, 2008, str. 748)
Blizsi specifikace cilové skupiny:
Jedna se o lidi, ktefi jsou bez pfistfesi nebo jsou ohroZeni ztratou bydleni, a ktefi zaroven:

e 7Ziji bez stfechy nad hlavou — opakovan¢ piebyvaji v ¢ekdrnach na vlakovych a
autobusovych nadrazich, v parcich, v okoli nakupnich center, v chatrcich a chysich,
garazich, bunkrech, ubytovnach, objektech v zahradkaiskych koloniich, pod mosty,
v provizornich stavbach, v byvalych tovarnich budovach a na prostranstvich pied

nimi, v nevyhovujicich bytech, karavanech, autech apod.,
e jsou ve finan¢ni krizi,

e hrozi jim propad do prostfedi ulice — maji nejisté ubytovani, ziji na ubytovnach

(tzv. skryté bezdomovectvi),

e maji problémy s dodrzovanim hygienickych navykii a nepeCuji o svlij zdravotni

stav, jsou bez ptijmu, bez dokladu totoznosti,
e vedou rizikovy zpilisob zivota nebo jsou timto zplisobem zivota ohrozeni,
o rezignovali na feSeni své nepiiznivé socialni situace. (Bernatik a kol., 2012)

Cilovou skupinou terénniho programu jsou také osoby v krizi, lidi v nejistém bydleni, v
nevyhovujicich podminkéch, napt. lidé, kterym hrozi vykazani z bytu, soudni vystéhovani

atd.

4.5 Cile sluzby

Terénni program méa vymezené cile sluzby jak vzhledem k uzivateli terénniho programu,

tak cile vzhledem ke spolecnosti.

1. Cile sluzby vzhledem k uzivateli:
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Uspokojeni nékterych zakladnich zivotnich potieb lidi bez domova —

prostiednictvim materidlni pomoci.

e ZvySeni informovanosti cilové skupiny — pfeddvani informaci o moznostech

feSeni nepfiznivé socidlni situace uzivatell sluzby.

e Orientace v osobni situaci — uplatnéni osobnich prav, vyfizeni osobnich

zélezitosti.

Hledani zpiisobt, jak zménit neptiznivou socialni situaci uzivatele sluzby.
2. Cile sluzby vzhledem ke spole¢nosti:

e Zmirfiovani dopadu problému bezdomovectvi ve Zlinském kraji - pomoci

samotné realizace sluzby.

e Objastiovani problematiky bezdomovectvi vefejnosti - na zéklad¢
informovanosti prostfednictvim Casopisu Samaritan a ¢lankl a reportazi v

médiich, ucasti na pracovnich skupinach.
e Prevence socialné — patologickych jevii — pomoci realizace pfedndsek pro

7aky 7S, SS a VS. (Bernatik a kol., 2012)

vvvvvv

bezdomovectvi vefejnosti vzhledem k Castym mytiim, které zde panuji spojenymi s danou

cilovou skupinou.

4.5.1 Proces prijimani zajemce o sluzbu

Piijjemce sluzby je kontaktovan piimo ve svém pfirozeném prostiedi. Zajemce o
sluzbu mize pracovniky TPS kontaktovat osobné, telefonicky, prostfednictvim socidlniho
odboru, apod. Pro to, aby se stal zdjemce o sluzbu uZzivatelem sluzby, je vzdy nutny

nasledujici osobni kontakt.

4.5.2 Zpisoby kontaktu se zajemcem o sluzbu

Jednani se zajemcem o sluzbu probiha vzdy v pracovni dny (pondéli az patek) v dobé od

7:00 do 15:30 hod., kdy je sluzba poskytovana. Zajemce o sluzbu musi byt schopen
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absolvovat jednéni s terénnim pracovnikem sluzby — nesmi byt silné pod vlivem alkoholu

nebo jinak indisponovan.

Terénni pracovnik kontaktuje zajemce o sluzbu osobné — nejcastéji pii vykonu terénni
prace, pii depistazni ¢innosti. Terénni pracovnik oslovuje potencidlni zajemce o sluzbu na
zéklad¢ toho, ze se domniva, ze dana osoba se nachéazi v neptiznivé socialni situaci spojené
se ztratou sttechy nad hlavou, piipadné dluhy. Dale mtze byt terénni pracovnik odkazan na

potencionalniho z4jemce o sluzbu stavajicim uzivatelem sluzby.

V nékterych piipadech zajemce kontaktuje pracovnika telefonicky — zdjemce ziskava
informace o sluzb¢ z informacnich letakd, od jinych uZzivateli, od dalSich organizaci a

instituci.
Pracovnik sluzby miize byt také kontaktovan telefonicky tfeti osobou — naptiklad
pracovnikem jiné organizace, instituce (odbor socidlnich véci apod.), nékym, kdo zjisti, ze
se v jeho okoli pohybuje ¢loveék v neptiznivé socialni situaci. (Bernatik a kol., 2012)
4.5.3 Systém podpory
Podpora uzivateliim je poskytovana piedevsim ve tiech liniich:

1. Neptima préce s uzivatelem - monitoring lokalit, depistaz - vyhledavani uzivateld.

2. Navazani kontaktu s uzivatelem sluzby — kontakt, informacni servis, predani
potravinové pomoci, obleceni, zakladniho I¢katského vybaveni, hygienickych

pomucek. (Bernatik, 2012).

3. Individudlni prace s uzivatelem — poradenstvi, individualni planovéni a piipadové

vedeni, socialné — terapeutické ¢innosti.

Vsechny tyto formy podpory jsou velmi dilezité a komplexné provazana tak, aby vedli

k feSeni obtizné Zivotni situace uzivatelll.
Zjednoduseny systém podpory:
e Pomoc pfi zajisténi obleceni.

o Zprosttedkovani kratkodobého bezplatného piespani v NC Samaritan Otrokovice.
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e Zprostiedkovani dlouhodobého ubytovani v ADS Otrokovice.
e Zprosttedkovani ubytovani v ubytovné nebo jiném azylovém domé.
e Zprostredkovani azylového domu pro Zeny.
o Zprostfedkovani kontaktu s psychiatrickou a protialkoholni 1é¢ebnou.
e Pomoc pfi feseni individudlnich problémi.
e Socialn¢ — pravni poradenstvi.
e Pomoc pfi znovuziskani rodného listu a OP.
« Pomoc pfi registraci na UP.
e Pomoc pfi registraci na Odboru socidlnich véci.
e Pomoc pti domlouvani splatkovych kalendati pti splaceni dluht.
e Zprostiedkovani kontaktli s rodinou, ptibuznymi, détmi.
o Zajisténi zakladniho 1¢katského vybaveni.
e Zprostiedkovani pomoci pfi zdravotnich problémech.
o Zprosttedkovani 1é¢ebny nebo terapeutické komunity. (Bernatik a kol., 2012)
o Zprostiedkovani kontaktu s probacni a mediacni sluzbou.
o Poskytovani potravinové pomoci.
e Pomoc pfi orientaci na trhu prace.
Formy podpory:
e Poskytovani podpory v ptirozeném prostiedi uzivatele.
o Poskytovani podpory na kontaktnich mistech.
e Podpora v "Mobilni kanceléii" (dodavka upravena jako kancelar).

e Doprovod na ufady, do zdravotnickych zatizeni a dalSich instituci. (Bernatik a kol.,

2012)
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Vhodné zvolené¢ formy podpory pro uzivatele sluzby zalezi predevSim na dobré
komunikaci mezi uzivatelem a pracovnikem, pomoci niz dojde k vyjasnéni si cili a
nasledné zvolenému systému podpory, ktery by mél byt pasovany piimo na miru uzivateli

na zaklad¢ jeho specifickych potieb a pozadavkd.

4.5.4 Mobilni kancelar

Jako vyznamny prvek k navazani blizsich kontaktli s potencidlnimi i stavajicimi uzivateli
se osveédcila realizace tzv. mobilni kanceléafe. Jedna se o dodavkovy automobil upraveny k
vydeji potravinové pomoci, hygienickych a zdravotnickych potfeb a k vydeji Cistého
obleceni. Tato mobilni kanceldi je v soucCasné dobé realizovdna 2x meési¢né, po dobu
letnich prazdnin jen jednou mési¢né. Nejvétsi oblibu si ziskala tzv. vanoc¢ni mobilni
kancelar, kdy jsou uzivatelim rozdavany balicky s ponozkami a rukavicemi, balicek s
cukrovim ze sbirky farnikti a dale svatecni obéd. Tato vanocni kancelaf se stala 1 jakymsi
symbolem nadéje pro uzivatele sluzby, Ze jsou v podvédomi lidi, kterym neni lhostejny

jejich osud.

Mobilni kancelaf se stala také rovnéz stabilni jednotkou v rdmci terénni prace. Uzivatelé
jsou pravidelné informovani o jejim provozu prostfednictvim informacnich letaki, které
terénni pracovnici roznasSeji a zanechavaji na mistech pro tyto lidi dostupnych, jako jsou
¢ekarny vlakovych a autobusovych nddrazi, na Ufadech, v parcich na lavickach aj.
Castokrat se stava, ze stavajici uzivatelé dovedou na mobilni kancelaie i potencialni
uzivatele z fad svych zndmych, ktefi se stejné jako oni ocitli v tizivé zivotni socidlni
situaci. Zde se jim dostane pomoci formou zakladniho socialniho poradenstvi, coz jim
umozni 1épe se orientovat v socidlnim systému, a také ziskaji moznost zprostiedkovani

navaznych socialnich sluzeb.

Ugelem pomoci je, aby ¢lovéku bylo pomozeno. V pomaéhajicich profesich Gel nesvéti
prostiedky, nebot’ prostiedkem byva vztah. Sleduje se proto jak kvalita pomoci, kterad
souvisi s etikou, chovanim pracovnikii a kulturou organizace, tak u¢innost pomoci, ktera
souvisi s jejimi cili a ekonomikou. Pfiméfenost pomoci zasahuje do obou kategorii,
nepiiméefené je dat Cloveku, ktery se potfebuje najist, nafukovaci matraci zrovna tak, jako
je nepifiméfené ho nutit snist veprovou konzervu, kdyz to jeho vira zakazuje. (BaStecka a

kol., 2005, s. 125)
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V rémci terénni prace pracuji terénni pracovnici s lidmi na ulici formou poskytovani
potravinové a materidlni pomoci, socidlné-pravniho poradenstvi, doprovazeni, socialné
terapeutickych aktivit, koordinace vyuzivani sluzeb, doprovod do nemocnice, na uiady ¢i
do azylového domu. Piedchédzeni zhorSeni stavu a motivace ke zméné nepfiznivé situace.
Také bych zde zminila, Ze na zakladé velmi Spatnych rodinnych a pratelskych vztaht, kdy
uzivatelé takika anonymné umiraji v nemocnici, nebo na ulici, se terénni pracovnici snazi
zabezpecit diistojné rozlouceni se zesnulym uzivatelem a to formou zadusni mse, ktera
byva slouzena pro konkrétniho zesnulého uzivatele v charitni kapli. I toto se mi jevi jako

jakysi druh pomoci uzivatelim, aby z tohoto svéta odesli s ictou a se jménem.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 VYZKUM

Vyzkum je zaméfeny na kvalitu, pribéh a poskytovani terénni socidlni sluzby z pohledu

jejich uzivatelt.

5.1 Vyzkumny problém
Vyzkumny problém je formulovan nasledovné:

Jakym zpiisobem je poskytovana Terénni sluzba Samaritan?

5.2 Cil vyzkumu

Hlavnim cilem vyzkumu je zjistit, zda terénni program nabizi pro lidi bez domova sluzbu s

dostateCnym systémem poradenstvi a podpory.

Dil¢im cilem je ovéfeni si, zda jsou uzivatelé spokojeni s pristupem pracovnikii sluzby.

5.3 Vyzkumné otazky
Neuvadim hypotézy, jelikoz dany vyzkumny problém je popisny.

Nasledné jsem si po vymezeni vyzkumného problému a vymezeni cili, stanovila pét

vyzkumnych otazek:
1. Jsou uzivatelé spokojeni s praci terénnich pracovnika?
2. Vyuzivaji uzivatelé nabizenou pomoc formou socialniho poradenstvi?
3. Vyuzivaji uzivatelé nabizenou materialni pomoc?
4. Vyuzivaji uzivatelé nabizené doprovody ze strany terénnich pracovniki?

5. Dostavaji uzivatelé¢ v dostatecné mife informace vedouci ke zméné jejich Zivotni

situace?

5.4 Zvolena metoda vyzkumu

Vzhledem kcilové skupin¢ respondentl, jsem zvolila jako vyzkumnou metodu
dotaznikové Setieni, které mi piislo jako nejvhodnéjsi. Jedna se o kvantitativni metodu
pouzivanou v pedagogickém vyzkumu. Smyslem kvantitativniho vyzkumu je poskytnout

obecné platné poznatky o pedagogickych objektech a jevech nebo o vztazich mezi témito
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objekty a jevy, a to vzhledem k urité mnoZiné objektii nebo (a) jevi. (Manak, Svec, 2004,

5. 42)

Celkovy pocet otazek v dotazniku ¢ini 28. Dotaznik byl sestaven z n€kolika druhti otazek.
Jedna se o otazky oteviené - zde respondent miize odpoveédét svymi slovy, bez nabidky
odpovédi. Dale jsou pouzity uzaviené dichotomické a polooteviené, kdy osloveny

respondent mtize blize specifikovat svlij ndzor na danou otazku.

Série otazek jsou ptizplisobeny svou jednoduchou strukturou oslovenym respondentiim, a
to jak jejich fyzickému stavu, tak psychickému. Tito respondenti byvaji ¢asto unaveni,
dotazniku nebyla vhodna. Dotazniky jsou anonymni, coz u oslovenych respondenti skyta
pii jejich vypliovani urcity pocit bezpeci. [ samotna sluzba terénni program je poskytovana

castokrat anonymné, nebo pod ptezdivkou.

Pte vlastnim provedeni dotaznikového Setieni jsem dotaznik piedala 6 osobam, se kterymi
jsem si ovéfila srozumitelnost a pochopeni danych otdzek. VSechny tyto osoby uvedly, Ze
otazky jsou pro né poloZeny adekvatné a srozumitelné. Zadny z téchto respondentt neni

nasledné zahrnut do vyzkumu.

5.5 Vyzkumny soubor

V pribéhu mésice ledna roku 2012 jsem oslovila Sedesat uzivatel Terénniho programu
Samaritan, kteti aktivné spolupracuji a vyuzivaji sluzbu s tim, zda by byli ochotni se
zucCastnit dotaznikového Setfeni. Tyto respondenty jsem vybrala metodou ndhodného

vybéru. Mezi dotazovanymi uzivateli byli jak zeny, tak muzi.

Po seznameni s timto dotaznikem a po vysvétleni diivodu tohoto dotaznikového Setfeni s
jeho vyplnénim souhlasilo 35 uzivatelii Terénniho programu Samaritan - 23 muza a 12 zen.
Jedna se o lidi bez domova, pohybujici se a zdrzujici se na izemi mésta Zlina, a to jak v
jeho stfedu, tak na jeho periferiich. Domnivam se, ze neochota zucastnit se tohoto
dotaznikového Setfeni u uzivatelii pramenila s jejich neustdlého zkoumani ze strany jinych
instituci, jak sami uvedli a také dle mého nézoru vliv aktualni situace uzivateld, kdy pfi
mrazivém zimnim pocasi, jsou tito lidé promrzli a nechtéji trdvit cas vyplilovanim

dotazniku.
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5.6 Prubéh dotaznikového Setieni

V mésici tnoru 2012 jsem se rozhodla zah4jit dotaznikové Setfeni v mobilni kancelafi.
Pivodné jsem chtéla realizovat dotaznikové Setfeni piimo na ulici mezi uZzivateli, ale k této
zméné mne inspiroval fakt, Ze dotaznik deklaruje anonymitu a pfi realizaci na ulici by

mohli mit dotazovani respondenti pocit jeji ztraty.

Mobilni kancelaf je upraveny dodavkovy automobil, ktery slouzi k vydeji teplé polévky,
obleceni, zdravotnickych a hygienickych potfeb a k poskytovani zékladniho socidlniho
poradenstvi. Mobilni kancelaf nav$tévuji uzivatelé zhruba v poc¢tu od 30 az po 50 osob.
Dale sem ptichdzeji 1 novi uzivatelé. Je zde zachovana anonymita pro vypliovani téchto
dotaznikl a zaroven je zde mozZnost tyto dotazniky odevzdat, popt. se doptat na néjaké

nejasnosti.

5.7 Zpisob zpracovani dat

Data ziskana dotaznikovym Setfenim jsem zpracovala pomoci pocitacového programu
Microsoft Excel. V tomto programu jsem vytvofila tabulky, které slouZzi jako podklad pro
vypocet absolutni Cetnosti a relativni Cetnosti. Dale jsem vytvofila tabulky a grafy, které

slouZzi pro zjiSténi aritmetického pruméru. Grafy jsou opatfeny popiskami.
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6 VYHODNOCENI VYZKUMU A JEHO INTERPRETACE

V této kapitole reprezentuju metody zpracovani ziskanych dat, data jsou uspofadana do

tabulek a grafti, které jsou opatieny vlastnimi komentéti. Dale zde zodpoviddm vyzkumné

otazky a v neposledni fedé zde dokladdm doporuceni pro praxi.

Otazka ¢. 1 — Jste:

Tabulka €. 1- Pohlavi respondenti

Pohlavi | Absolutni ¢etnost (n) | Relativni ¢etnost (%)
muz 23 65,71
zena 12 34,29
Celkem 35 100,00

Graf ¢. 1- Pohlavi respondentii
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Z grafu vyplyva, zZe z celkového poctu ucastnikl vyzkumu (45 osob) je 65,71 % muzi (23
osob) a 34,29 % Zen (12 osob).

Komentai: Tyto tidaje zadrovein mizou vypovidat o faktu, ze muzi jsou Castéji bez domova

nez zeny, 1 kdyz pocet zen bez domova mirné vzruasta.
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Otazka ¢. 2 — Kolik je Vam let:

Tabulka ¢. 2. — Vekoveé kategorie oslovenych respondentii

Odpovéd’ Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (%)
5 Celke 5
Muzi | Zeny m Muzi | Zeny | Celkem
18 - 30 let 5 2 7 71,43 | 28,57 | 100,00
31-45 let 9 8 17 52,94 | 47,06 | 100,00
46 - 60 let 9 1 10 90,00 | 10,00 | 100,00
nad 60 let 0 1 1 0,00 100,00 | 100,00

Graf ¢ 2. -Vekové kategorie oslovenych respondentu
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Z grafu vyplyva, Ze 20,00 % oslovenych respondentli spada do vékové kategorie 18 — 30 let
(7 osob), 48,57 % spadd do vékové kategorie 31 — 45 let (17 osob), 28,57 % spada do

veékove kategorie 46 — 60 let (10 osob) a 2,86 % z celkového poctu oslovenych respondentil

spada do vékové kategorie nad 60 let (1 osoba).

Komentar: Znamena to tedy, ze dvé tretiny respondentli jsou mladsi nez 45 let, coz

nasvédcuje tomu, ze vek lidi bez domova se snizuje, coz neodpovida tvrzeni Vagnerové,

kapitola 4. 3. jak uvadim vyse.
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Otazka ¢. 3 — Vas rodinny stav je:

Tabulka €. 3 - Rodinny stav oslovenych respondentii

Absolutni etnost
Odpoved’ (n) Relativni éetnost (%)
Muzi Zeny |Celkem | Muzi | Zeny |Celkem
svobodny /a 7 5 12 58,33 | 41,67 | 100,00
rozvedeny /a 10 4 14 71,43 | 28,57 | 100,00
Zenaty 3 0 3 100,00 | 0,00 | 100,00
vdana 0 1 1 0,00 |100,00 | 100,00
vdovec/vdova 3 2 S 60,00 | 40,00 | 100,00
Graf ¢. 3 - Rodinny stav oslovenych respondentii
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Z grafu vyplyva, Ze 34,29% oslovenych respondentl je svobodnych (12 osob), 40,00%

oslovenych respondenti se manzelstvi rozpadlo a tudiZz jsou rozvedeni (14 osob), 8,5%

oslovenych muzl jsou Zenati (3 osoby), 2,86 % oslovenych Zen jsou vdané (1 osoba) a

14,29 % oslovenych respondentii jsou ovdovéli (5 osob).

Komentat: Zde doslo k zajimavému zjisténi, ze 11,43 % oslovenych respondenti setrvavaji

v manzelském svazku, coz ¢ini 4 osoby zcelkového poctu oslovenych respondentd.

Vétsina lidi bez domova je bez partnerii, zvlasté muzi, jelikoz je zde jiz vySe zminény

nepomer mezi muZzi a zenami bez domova.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 42

Otazka ¢. 4 — Setkdvadte se se svou rodinou, udriujete s ni néjaké vazby? Pokud ano, tak
jaké:
Predmétem otazky bylo zjistit, zda osloveni respondenti udrzuji néjaké rodinné vztahy

z davodu moznosti hledani zdroji pomoci.

U této otazky odpovédeélo z 35 dotazovanych respondenti 16 respondenti ,,ne, “ coz ini
45,71 % z celkového poctu. Dva respondenti uvedli ,,ano, “ coZz ptedstavuje 5,71 % z
celkového poctu oslovenych respondentll. Prostiednictvim telefonu udrzuji néjaké vazby
s rodinou dva osloveni respondenti, z celkového poctu, coz €ini taktéz 5,71 %.

Komentéi: Z tohoto zjisténi vyplyva, ze drtiva vétSina oslovenych respondenti neudrzuje
s rodinou zadné vztahy, potazmo pouze minimalni, coz vede k naprosté absenci zachranné
rodinné sité, ktera ma nezastupitelnou roli v Zivoté kazdého jednotlivce.

Dale budu citovat zbyvajici respondenty i1 s gramatickymi chybami:

‘

,, Ani videt je nechcu. *
,,Décka jsou v decaku. “

., Po telefonu.

,, Ted uz moc ne, ale driv s tetou. **
,,Moc ne, obcas. “

., Rodina, deti.

,,S manzelem, porad. *
,,Malo, nekdy s matkou. “

,,Nekdy “.

,,S dcerou Ix rocné si napisem na Vanoce. “
,,Nechteji me videt.

., Ne minimalné Ix za rok.

‘

,,Jo obcas se doma stavim.
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Otazka €. S — Vase nejvyssi dosaZené vzdélani je:

Tabulka €. 4 — Nejvyssi dosazené ukoncené vzdelani oslovenych respondentii

Absolutni ¢etnost
Odpoved’ (n) Relativni éetnost (%)

Muzi | Zeny | Celkem | Muzi Zeny | Celkem
zakladni 9 6 15 60,00 40,00 100,00
stfedoskolské bez maturity 5 4 9 59,56 44 44 100,00
stredoskolské s maturitou 7 2 9 77,78 22,22 100,00
vysSi odborné 1 0 1 100,00 0,00 100,00
vysokoskolské 1 0 1 100,00 0,00 100,00

Graf ¢. 4 - Nejvyssi dosazené ukoncené vzdelani oslovenych respondentii
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Z grafu vyplyva, ze 42,86 % oslovenych respondenti dosdhlo zdkladniho vzdélani (15

osob), dale 25,71 % oslovenych respondentli dosdhlo stfedoskolského vzdélani bez

maturity (9 osob), stejného vysledku je dosazeno u stfedoskolského vzdélani s maturitou.

2,86 % oslovenych respondentil udavéa dosazeni vyssiho odborného vzdélani (1 osoba), ta

sama hodnota se ukazala u vysokoskolského vzdélani.

Komentar: Lidé bez domova casto trpi handicapem vzdélani, coz je diskriminuje na trhu

prace. Proto vykonavaji nizko kvalifikované profese, které byvaji zaroven i méné financné

ohodnoceny.
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Otazka €. 6 — Jak dlouho pobyvidte na ulici, na ubytovné, ¢i v nejistém bydleni:

Tabulka €. 5 — Pocet let a mésicu stravenych na ulici, ubytovné, ¢i v nejistéem bydleni

Pocet let/mésicli | Poéet uzivatelii | Podet uzivatelii v %
1 rok 2 5,71%
2 roky 7 20,00%
3 roky 4 11,43%
4 roky 3 8,57%
5 let 4 11,43%
6 let 1 2,86%
7 let 1 2,86%
8 let 3 8,57%
8-9let 1 2,86%
10 let 2 5,71%
1 rok 2 mésice 1 2,86%
13 mésicl 1 2,86%
8 mésicl 1 2,86%
nevim 3 8,97%
co pamatuju 1 2,86%
Celkem 35 100,00%

U otazky €. 6 jsem zvolila k jejimu vyhodnoceni jednoduchou tabulku. Z ni vyplyva, ze
nejvyssi doba stravena na ulici, ubytovné, ¢i v nejistém bydleni u oslovenych respondent
¢ini 10 let, tuto dobu uvadi 5,71 % dotazovanych respondentt (2 osoby). Dale nejvyssi %

doby takto stravené uvadeji osloveni respondenti u doby 2 roky a to 20,00 % (7 osob).

Dale 11,43 % oslovenych respondentd uvadi dobu 3 roky (4 osoby), stejna hodnota vysla u
doby 5 let. Dalsi shodné hodnoty nalezneme u doby 4 roky, 8 let a u vyjadfeni nevim, coz
¢ini 8,57 % (3 osoby).

5,71 % oslovenych respondenti uvadi dobu strdvenou na ulici, ubytovné, ¢i v nejistém

bydleni 1 rok a 10 let (2 osoby).

2,86 % oslovenych respondentll (1 osoba) uvadi, Ze na ulici, ubytovné, ¢i v nejistém
bydleni pobyva 6 let, 7 let, 8 — 9 let, 1 rok 2 mésice, 13 mésicl,, 8 mésicli a posledni

osloveny respondent uvadi, ,,co pamatuju.*

Komentéi: Z toho plyne, Ze délka pobytu na ulici u respondenti je rliznad. Z praxe vime, Ze

¢im déle je ¢lovek v prostfedi ulice, tim hiife se integruje zpét do spolecnosti.
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Otazka €. 7 — Jak dlouho vyuZivdte terénni socidlni sluzbu Samaritan:

Tabulka €. 6 — Délka doby, po kterou uzivatelé vyuzivaji terénni socialni sluzbu Samaritan

Pocet let/mésicli | Poéet uzivatelil | Podet uzivatelii v %
6 mésicl 2 5,71%
1 rok 5 14,29%
1,5 let 3 8,57%
2 roky 9 25,71%
2,5 let 1 2,86%
3 roky 8 22,86%
4 roky 1 2,86%
od ledna 1 2,86%
chvilku 1 2,86%
nevim 3 8,57%
nepamatuju se 1 2,86%
Celkem 35 100,00%

U otazky €. 7 jsem zvolila tak jako v pfedchozi otazce €. 6 k vyhodnoceni ziskanych udaji
od oslovenych respondentti jednoduchou tabulku. Z tabulky vyplyvé, Ze nejvyssi procento
25,71 % oslovenych respondentii vyuZzivajicich Terénni sluZzbu Samaritan 2 roky (9 osob).
Dalsi nejvyssi hodnota byla naméfena u délky, po kterou osloveni respondenti vyuzivaji

Terénni socidlni sluZzbu Samaritan 3 roky a to u 22,86 % oslovenych respondentti (8 osob).

Déle nasleduje doba 1 rok a to u 14,2 % oslovenych respondentii (5 osob). 8,57%
oslovenych respondentil (3 osoby) uvadeji dobu 1,5 let a vyraz nevim. 5,71 % oslovenych
respondentl (2 osoby) uvadéji, Ze vyuzivaji Terénni sluzbu Samaritdn 6 mésict, neboli 0,5
let.

Zbyvajici 2,86 % (1 osoba) uvadéji nasledujici udaje o dobé vyuzivajici terénni socialni
sluzbu Samaritan a to 2,5 let, 4 roky, od ledna a vyraz ,,chvilku“ a ,,nevim.*

Komentéi: Z uvedené tabulky vyplyva, ze primérnd doba, kterou uzivatelé vyuzivaji

terénni sluzbu, se pohybuje mezi dvéma az tfemi lety.
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Otazka ¢. 8 — Jaké socidalni sluZby nejvice vyuZivite:

Tabulka €. 7 — Socidlni sluzby, které nejvice vyuzivaji osloveni respondenti

Odpoved’ Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (%)
Muzi | Zeny | Celkem | Muzi | Zeny | Celkem
azylovy diim 10 1 11 90,91 9,09 100,00
nocleharnu 9 2 11 81,82 18,18 100,00
nizkoprahové zafizeni 3 4 7 42,86 57,14 100,00
terénni programy 17 | 11 28 60,71 39,29 100,00
zadné 0 0 0 0.00 0.00 0

Graf ¢. 5 — Socialni sluzby, které nejvice vyuzivaji osloveni respondenti
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Z grafu vyplyva, Ze azylovy dim vyuziva 31,43 % oslovenych respondentii (11 osob), dale
nocleznu vyuziva stejny pocet oslovenych respondentl a to 31,43 % (11 osob). 20,00 % (7
osob) vyuziva nizkoprahové zafizeni. Terénni programy vyuziva nejvétsi pocet oslovenych

respondentti a to 80,00 % (28 osob).

Komentai: Zadny z oslovenych respondenti neuvedl, ze by nevyuzival zadnou socialni

sluzbu. Na tomto faktu se z velké Casti podili prave terénni sluzba.
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Otazka ¢. 9 — Vyhovuje Vam, Ze terénni pracovnici jsou v zastoupeni muz a ena:

Tabulka €. 8 — Jak vnimaji osloveni respondenti zastoupeni terénnich pracovniki

Odpoved’ Absolutni ¢etnost (n) Relativni éetnost (%)
Muzi | Zeny | Celkem | Muzi | Zeny | Celkem
ano 11 7 18 61,11 | 38,89 | 100,00
ne 0 0 0 0,00 | 0,00 0,00
nevim 3 2 5 60,00 | 40,00 | 100,00
je mi to jedno 9 3 12 75,00 | 25,00 | 100,00

Graf ¢&. 6 — Jak vnimaji osloveni respondenti zastoupeni terénnich pracovniku

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

NN\

10,00%

0,00%

ano ne nevim je mi to jedno

Z celkového poctu oslovenych respondentt 48,57 % (18 osob) uvedlo, ze jim zastoupeni
terénnich pracovniki muz a Zena vyhovuje. 34,29 % (12 osob) z oslovenych respondentil
uvedlo, ze je jim jedno, v jakém zastoupeni pracuji terénni pracovnici. Nevim uvedlo 14,29

% (5 osob). MozZnost odpovédi ,,ne* nevyuzil Zadny s oslovenych respondentii.

Komentéi: Toto synergické zastoupeni nebyva u téchto sluzeb bézné. Z danych vypovédi
vyplyva, ze piedeviim Zeny toto zastoupeni vnimaji pozitivné. Zeny bez domova mivaji
Castokrat své specifické zdravotni problémy, partnerské problémy, emocni problémy, se
kterymi se nejsou schopny svéfit pracovnikovi, ale spiSe se sveii pracovnici, muzim je to

spisSe lhostejné.
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Otazka ¢. 10 — Jste spokojen s praci terénnich pracovnikit (vénuji mi dostatek casu,

predavaji mi dostatek informaci):

Tabulka €. 9 — Jsou osloveni respondenti spokojeni s praci terénnich pracovnikii

Odpoved’ Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (%)
Muzi | Zeny | Celkem | Muzi | Zeny | Celkem
velmi spokojen 11 7 18 61,11 | 38,89 | 100,00
spokojen 9 5 14 64,29 | 35,71 | 100,00
nespokojen 0 0 0 0,00 | 0,00 0,00
velmi nespokojen 0 0 0 0,00 | 0,00 0,00
nevim 3 0 3 100,00 | 0,00 | 100,00

Graf ¢&. 7 — Jak jsou osloveni respondenti spokojeni s praci terénnich pracovnikii
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Z grafu vyplyva, ze 51,43 % (18 osob) oslovenych respondentli uvadi, ze je velmi
spokojeno s praci terénnich pracovniki. Dale vyplyva, ze 40,00 % (14 osob) uvadi, ze jsou
spokojeni s praci terénnich pracovnikii.

Moznosti nevim vyuzil stejny pocet oslovenych respondentti a to 0 % (0 osob). 8,57 %

oslovenych respondentt vyuzilo moznosti odpovédi nevim.

Komentéi: Uzivatelé sluzby obecné velmi pozitivné vnimaji zdjem ze strany nc¢koho
jiného. Sluzba ma velkou vyhodu vtom, Ze neuplatiuje sva specificka pravidla proti

ostatnim typiim sluzeb.
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Otazka €. 11 — Jste spokojen, jak se k Vam chovaji terénni pracovnici (zachovavaji
respekt k mé osobé a Zivotni situaci):

Tabulka €. 10 — Jsou osloveni respondenti spokojeni s chovanim terénnich
pracovniku Viici jejich osobé

Odpoved’ Absolutni ¢etnost (n) Relativni éetnost (%)
Muzi |Zeny |Celkem |Muzi |Zeny |Celkem
velmi spokojen 15 8 23 65,22 | 34,78 | 100,00
spokojen 6 4 10 60,00 | 40,00 100,00
nespokojen 1 0 1 100,00 0,00 100,00
velmi nespokojen 0 0 0 0,00] 0,00 0,00
nevim 1 0 1 100,00/ 0,00 100,00

Graf ¢. 8 - Jsou osloveni respondenti spokojeni s chovanim terénnich pracovnikii viici
Jjejich osobé
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Z grafu vyplyva, ze 65,71 % (23 osob) oslovenych respondentli je velmi spokojeno s praci
terénnich pracovnikt, 28,57 % (10 osob) uvadi, Ze je spokojeno s praci terénnich
pracovnikli. Naproti tomu je nespokojeno s praci terénnich pracovnikii 2,86 % (1 osoba).
Jako odpovéd nevim uvedlo shodné procento jako v predeslé otazce oslovenych
respondentti a to 2,86 % (1 osoba).

Komenta#: Zadny zoslovenych respondentd nevyuzil moZnosti odpovédi velmi
nespokojen. Z toho vyplyva, ze pracovnici sluzby dodrzuji principy, na kterych je sluzba
zakotvena, viz vyse kapitola 2.2.1., 4.2.1.
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Otazka ¢. 12 — Stalo se Vam nékdy, Ze Vam terénni pracovnici naruSovali a
nerespektovali Vase soukromi (vstupovali do obydli bez vyzvani, chovali se netaktné):

Tabulka €. 11 — Narusuji terénni pracovnici soukromi oslovenych respondentii

Odpovéd | Absolutni ¢etnost (n) Relativni éetnost (%)
Muzi | Zeny | Celkem | Muzi | Zeny | Celkem
ano 0 0 0 0,00 | 0,00 0,00
ne 23 12 35 65,71 | 34,29 | 100,00

Graf ¢. 9 — Narusuji terénni pracovnici soukromi oslovenych respondentii
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Z tohoto grafu jednoznaéné vyplyva, 100 % (35 osob), odpovédé€lo, ze terénni pracovnici
nenarusuji jejich soukromi a zachovavaji respekt k jejich osob¢ a obydli.

Komentéi: To svéd¢i o dodrzovani vSech zdkladnich pravidel sluzby, kdy pracovnici
sluzby respektuji jakykoliv prostor, kde se uzivatel zdrzuje a bez jehoz svoleni do n¢j
nevstupuji.

Otazka ¢&. 13 — Pokud jste v piedesié otizce odpovédél/a ano tak jak:

Na piedeslou otazku €. 12 - Stalo se Vam nékdy, ze Vam terénni pracovnici narusovali a
nerespektovali Vase soukromi (vstupovali do obydli bez vyzvani, chovali se netaktné),
zadny z oslovenych respondentti nevyuzil moznosti odpovédi ,,ano. “
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Otazka ¢. 14 — Kontakt s terénnimi pracovniky bych piivital:

Tabulka €. 12 — Je kontakt mezi terénnimi pracovniky a uzivateli dostacujici?

Odpoved’ Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (%)
Muzi | Zeny | Celkem | Muzi | Zeny | Celkem
Castéji 11 7 18 61,11 | 38,89 | 100,00
pocet kontaktl mi vyhovuje 10 5 15 66,67 | 33,33 | 100,00
méné Casto 2 0 2 100,00 | 0,00 | 100,00

Graf &. 10 — Je kontakt mezi terénnimi pracovniky a uzivateli dostacujici?
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Z grafu vyplyva, ze 51,43 % (18 osob) by pfivitalo kontakt s terénnimi pracovniky Castéji
nez doposud. 42,86 % (15 osob) z oslovenych respondentti je spokojena s po¢tem kontakti
mezi nimi a terénnimi pracovniky. Mén¢ Casto by uvitalo kontakt mezi nimi a terénnimi
pracovniky 5,71 % (2 osoby).

Komentéi: Dle odpovédi respondentli by bylo vhodné zvysit frekvenci setkavani uzivatelt
s terénnimi pracovniky. To je bohuzel, i kdyz by to bylo velmi prospésné, zavislé na
dotacich ptidélenych na provoz sluzby.
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Otazka €. 15 — V éem Vam nejvice pomohli terénni pracovnici v ramci socidlni prdace
(zde mitZete zakrouzkovat vice odpovédi):

Tabulka €. 13 — V ¢em vidi osloveni respondenti nejvétsi pomoc v ramci socidalni prace

Odpoved’ Absolutni Cetnost (n) | Relativni Cetnost (%)
Muzi | Zeny | Celkem | Muzi | Zeny | Celkem
rodny list

na ob¢ansky prikaz

prikaz ’ ’ ’

pomohli mi vyridit 6 | 8 14 | 4286 |57.14| 100,00
mimoradnou socialni davku

pomohli mi pfi registraci na
ufadu prace a socialnim 6 | 3 9 66,67 |33,33| 100,00

odboru

pomohli mi vyfridit diichod
(pFedéasny, invalidni 3 10 3 100,00 | 0,00 | 100,00

starobni)

pomohli mi najit bydleni (v
azylovém domé, na 8 3 11 72,73 |27,27| 100,00

ubytovné)

pomohli mi vyfidit
hospitalizaci v nemocnici(v | 2 | 2 4 50,00 | 50,00 100,00
psychiatrické lé¢ebné)
navstivili mne v nemocnici (V 3 3 6 50.00 |50.00| 100.00
psychiatrické lééebné) ’ ’ ’
jinak 1 0 1 100,00 | 0,00 | 100,00
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Graf ¢&. 11 — V ¢em vidi osloveni respondenti nejvétsi pomoc v ramci socialni prace
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Z grafu vyplyva, Ze terénni pracovnici pomohli oslovenym respondentim nejvice s
vyfizenim mimotadné davky a to 40,00 % (14 osobam). Od vyfizeni této mimotadné
socidlni davky se Castokrat odviji ndvazna pomoc a to napt. vyiizeni obCanského priukazi,
rodného listu, fotografii, nebo zaplaceni cestovného do mista trvalého pobytu.

34,29 % (12 osob) z oslovenych respondentti uvadi, Ze mu terénni pracovnici pomohli
s vyfizenim rodného listu. S vyfizenim ob¢anského prikazu a s nalezenim bydleni pomohli
terénni pracovnici shodnému poctu oslovenych respondentt a to 31,4 % (11 osobam).
25,71 % (9 osob) oslovenych respondentli uvadi, Ze jim terénni pracovnici pomohli s
registraci na Ufadé¢ prace a socialnim odboru. S pofizenim fotografii pomohli terénni
pracovnici 20,00 % (7 osobam) oslovenych respondentli. Tyto fotografie jsou nasledné
pouzity na novy ob¢ansky prukaz.

17,14 % (6 osob) oslovenych respondentli uvadi, Ze je terénni pracovnici navstivili v
nemocnici. Tyto navstévy vzhledem k minimalnim stykiim s rodinou (viz otazka ¢. 4),
byvaji Castokrat jedinym zdrojem emocni podpory pii jejich 1éCeni at’ jiZ v nemocnici, nebo
psychiatrické 1écebné.

11,43 % (4 osoby) oslovenych respondentii uvadi, ze jim terénni pracovnici pomohli pii
vyfizeni hospitalizace v nemocnici, ¢i psychiatrické 1é€ebné. Pomoc pfi vyfizeni dichodu
vyuzilo 8,57 % (30soby). Jinou formu pomoci ze strany terénnich pracovnikt uvadi 2,86 %
(1 osoba).

Komentat: Z odpovédi respondentli 1ze usuzovat, ze systém podpory vyuzivaji uzivatelé
v celé jeho Sifi. Stale vSak hleddme nové formy pomoci tak, aby byly uspokojeny potieby
uzivatelli co mozna nejvice.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 54

Otazka €. 16 — Pokud jste v piedchozi otazce odpovédéli jinak jak:

V piedchozi otdzce zatrhlo moznost ,,jinak™ jen 2,86 %, coz ¢ini jednoho osloveného
respondenta, dale otdzku €. 16 zodpovédeli 2 respondenti, aniz by zatrhli moznost ,,jinak *
v predchozi otazce €. 15. Z téchto divodil cituji dané odpovédi i s gramatickymi chybami:

,,Pokecat s nimi.
,,Bylo teho vic.*

,,Jidlo jsme dostali.

Otazka ¢. 17 — V ¢em Vam nejvice pomohli terénni pracovnici po materidalni strance (zde
miiZete zakrouZkovat vice odpovédi):

Tabulka €. 14 — V ¢em vidi osloveni respondenti nejvétsi pomoc v ramci materidlni

pomoci
Odpovéd Absolutni ¢etnost (n) Relativni éetnost (%)

Muzi | Zeny | Celkem | Muzi | Zeny | Celkem
davaji mi potravinovou 17 | 11 28 | 60,71 |39,29| 100,00
pomoc
davaji mi obvazy, naplasti 6 3 9 66,67 | 33,33 | 100,00
davaji mi hygienické potreby | 7 9 16 43,75 | 56,25 | 100,00
davaji mi obleéeni 16 8 24 66,67 | 33,33 | 100,00
jinak 3 0 3 100,00 | 0,00 | 100,00

Graf €. 12 — V ¢em vidi osloveni respondenti nejvétsi pomoc v ramci materidalni pomoci
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Z grafu vyplyva, ze 80,00 % (28 osob) oslovenych respondenti vyuZivd potravinové
pomoci poskytované terénnimi pracovniky. DalSich 68,57 % (24 osob) oslovenych
respondentll uvadi pomoc pii zajiStovani obleceni. 45,71 % (16 osob) z dotazovanych
respondentt uvadi pomoc pii zajiStovani hygienickych potfeb. Jednd se pifevazné o
papirové kapesniky, nejvétsi poptavka je ze strany uzivatelek o damské hygienické potieby.
25,71 % (9 osob) oslovenych uzivateli vyuzivd nabidky pomoci ze strany terénnich
pracovnikl formou zakladniho zdravotnického materialu a to obvazl a naplasti. MoZznost
odpovédi ,,jinak “ vyuzilo 8,57 % (3 osoby) z oslovenych respondenti.

Komentat: Z odpovédi vyplyva, Ze u uzivatelll je nejvétsi zajem o potravinovou pomoc a
oSaceni, z ¢ehoZ plyne, ze uzivatelé maji potfebu nejdiive uspokojit zakladni biologické
potieby a poté ostatni.

Otazka €. 18 - Pokud jste v piedchozi otizce odpovédéli jinak, jak:

V ptedchozi otdzce uvedlo odpovéd’ jinak 8,57 % oslovenych respondentti, coZ jsou 3
osoby. Uvadim citace:

., Jinak, pomohli mi zavolat na praci.
,,Zajimaji se o me.

., Poradili mi.

Otazka ¢. 19 — Jak vnimadte doprovody terénnich pracovnikit pii uiednim styku:

Tabulka €. 15 — Proc vyuzivaji osloveni respondenti doprovody terénnich pracovniku?

Odpoved’ Absolutni ¢etnost (n) Relativni éetnost (%)
Muzi | Zeny | Celkem | Muzi | Zeny | Celkem

pomahaji mi lépe se
orientovat pﬁ jedném’ 12 7 19 63,16 | 36,84 100,00
s Urady

pomahaji mi lépe se
orientovat pfi
vypliiovani potrebnych
formulard

pomahaji mi pfi 8 6 14 | 57,14 | 42,86 | 100,00
komunikaci s urady

jinak 1 1 2 50,00 | 50,00 | 100,00

5 10 15 33,33 | 66,67 | 100,00
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Graf ¢. 13 — Proc vyuzivaji osloveni respondenti doprovody terénnich pracovnikit?
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Z grafu vyplyva, Ze 54,29 % (19 osob) oslovenych respondentl uvadi, Ze vyuZzivaji pomoc
terénnich pracovnikill pfi jednani s Gfady, terénni pracovnici jim pomahaji 1épe se pii tomto

jednani orientovat.

42,86 % (15 osob) oslovenych respondentll vyuziva pomoci ze strany terénnich pracovnikii

pii vypliiovan potifebnych formulait.
Pomoc pfi komunikaci s utfady uvadi 40,00 % (14 osob) oslovenych respondentt.
Moznosti odpovédi ,jinak* vyuzilo 5,71 % (2 osoby) oslovenych respondent.

Komentat: Z odpovédi vyplyva, ze uzivatelé vnimaji doprovody terénnich pracovnikli na
ufady pozitivné. Z praxe Ize vysledovat, Ze jsou tito lidé na ufadech cCasto dezorientovani a
¢asto neznaji to, na¢ maji narok.

Otazka €. 20 — Pokud jste v piedchozi otazce odpovédéli jinak jak:

V ptedchozi otdzce zatrhlo moznost ,,jinak™ jen 5,71 %, coz Cini 2 oslovené respondenty,
dale otazku ¢. 20 zodpovédél 1 respondent, aniz by zatrhl moznost ,,jinak “ v pfedchozi
otazce €. 19. Z téchto divodi cituji dané odpovédi i s gramatickymi chybami:

,,Podiskutujem, zafilozofujem. “
,,Zajimaji se o nas. “

3

,,Asi bych to nezvladla.*
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Otazka €. 21 — Vnimate prdaci terénnich pracovnikii pro Vas jako uZiteCnou:

Tabulka ¢. 16 — Je pro oslovené respondenty prdce terénnich pracovnikii uZitecna?

Odpovéd Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (%)
Muzi | Zeny | Celkem | Muzi | Zeny | Celkem
ano 20 12 32 62,50 | 37,50 | 100,00

ne 0 0 0 0,00 | 0,00 | 0,00
nevim 3 0 3 100,00 | 0,00 | 100,00
jemitojedno | 0 0 0 0,00 | 0,00 | 0,00

Graf ¢. 14 — Je pro oslovené respondenty prace terénnich pracovnikii uZitecna?
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Z grafu vyplyva, ze 91,43 % (32 osob) povazuje praci terénnich pracovnikll jako uzite¢nou
vzhledem k nim samotnym. 8,57 % (3 osoby) oslovenych respondentti uvedlo, Ze nevi, zda
je pro né€ prace terénnich pracovnikli uzitecnd. Odpovédi ,,ne a ,,je mi to jedno* nevyuzil

zadny z oslovenych respondentt.

Komentéi: Z vysledku je ziejmé, Ze praci terénnich pracovnikli vnima uZzite¢né vice jak

90,00 % (32 osob) oslovenych respondentil, coz je drtiva vétSina.
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Otazka ¢. 22 — Pokud jste v piedchozi otazce odpovédél/a ano, tak jak:
Z celkového poctu 32 oslovenych respondentt, ktefi v pfedchozi otazce €. 21 odpoveédeli

»ano,” jich 26 blize specifikovalo, pro¢ povazuji praci terénnich pracovnikd jako
uziteCnou. 5 z oslovenych respondentii vypovédélo, Ze jim terénni pracovnici pomohli
vramci ufedniho styku. DalSich 5 oslovenych respondentl uvedlo, Ze jim terénni
pracovnici pomohli bez bliz§i specifikace této pomoci. Pomoc s nalezenim ubytovny uvadi

2 osloveni respondenti. 3 osloveni respondenti uvedli, Ze si maji s kym popovidat.

Dalsi odpovédi pro jejich riiznorodost cituji 1 s gramatickymi chybami:

3

,,Pomohli mi, navstivili mne v nemocnici.
,,Pomohli mi vyridit diichod.

,,Podporili me. *

,,Poradili mi.

,,Mohu se na né s problémy obratit.

,,Je na né spolehnut.

3

.,Ze na to ¢lovék neni sam.
,,Jsou pro mne oporou. *

,,Staraji se o me. “

I3

,,Mam nadéji. *
., Veri mi.
Otazka €. 23 — Mate dostatek informaci k FeSeni své Zivotni situace ze strany terénnich

pracovnikii:

Tabulka €. 17 — Jsou osloveni respondenti dostatecné informovani?

Odpoved Absolutni ¢etnost (n) Relativni ¢etnost (%)

Muzi | Zeny | Celkem | Muzi | Zeny | Celkem
ano 18 9 27 66,67 | 33,33 | 100,00
ne 1 0 1 100,00 | 0,00 | 100,00
nevim 4 3 7 57,14 | 42,86 | 100,00
jemitojedno | 0 0 0 0,00 | 0,00 | 0,00
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Graf ¢. 15 — Jsou osloveni respondenti dostatecné informovani?
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Z grafu vyplyva, ze 77,14 % (27 osob) oslovenych respondenti uvadi, Ze ma dostatek
informaci ze strany terénnich pracovnikll k feSeni své Zivotni situace. 20,00 % (7 osob)
uvadi, ze nevi, zda ma dostatek informaci ze strany terénnich pracovnikli potfebnych
k feSeni své zivotni situace. Nedostatek informaci potiebnych k feSeni své zivotni situace
uvedlo 2,86 % (1 osoba) z oslovenych respondenti. Zadny z oslovenych respondenti

nevyuzil moznost odpovédi ,,je mi to jedno.*
Komentat: Z odpovédi vyplyva, ze uzivatelé maji dostatek informaci, které by vedli
k pozitivni zméné v jejich zivoté, avsak k t€émto pozitivnim zméndm pro jejich velkou

naro¢nost dochazi jen pozvolna.
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Otazka ¢. 24 — Z jakych zdroju jste se dozvédél/a o Cinnosti terénnich pracovnikii:

Tabulka €. 18 — Z jakych zdrojii se osloveni respondenti dovedéli o cinnosti terénnich

pracovniku
Odpoveéd’ Absolutni ¢etnost (n) Relativni éetnost (%)
Muzi | Zeny | Celkem | Muzi | Zeny | Celkem
pomoci informacnich 3 0 3 100,00 | 0,00 | 100,00

letaku

pfimym kontaktem na
ulici s terénnim 14 8 22 63,64 | 36,36 | 100,00

pracovnikem

od socialniho kuratora 1 0 1 100,00 | 0,00 | 100,00
ze socialniho odboru 5 1 6 83,33 [ 16,67 | 100,00
od jiného uzivatele 2 0 2 100,00 | 0,00 | 100,00
terénniho programu

jinym zpuisobem 0 0 0 0,00 | 0,00 0,00

Graf &. 16 — Z jakych zdrojii se osloveni respondenti dovédeéli o c¢innosti terénnich

pracovniku
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Z grafu vyplyva, Ze 62,86 % (22 osob) oslovenych respondentil se setkalo s terénnimi
pracovniky pfimym kontaktem na ulici. Kontakt na terénni pracovniky dostalo ze
socialniho odboru 17,14 % (6 osob) oslovenych respondentt. 8,5% (3 osoby) vyhledalo
pomoc terénnich pracovnikl na zakladé informacnich letakti. Od jiného uzivatele se o praci

terénnich pracovnikli dovédélo 5,71 % (2 osoby) oslovenych respondenti. Od socialniho
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kuratora se dovédelo 2,86 % (1 osoba) oslovenych respondentl. MoZnost odpovédi ,,jinym

zpiisobem *“ nevyuzil zadny z oslovenych respondentt.

Komentat: Z grafu vyplyva, ze 22 uzivateli se ponejvice o ¢innosti sluzby dozvédéli
prostiednictvim pfimého kontaktu s pracovnikem, coz potvrzuje fakt, Ze sluzba je terénni,
zaroven zde 6 osob uvadi, ze kontakt dostalo ze socialniho odboru, coz svéd¢i o snaze
sluzby spolupracovat s jinymi institucemi

Otazka €. 25 - Pokud jste v piedchozi otazce odpovédéli jinym zpiisobem, tak jak:

V ptedchozi otdzce €. 24 zadny z oslovenych respondentii nevyuzil moznost odpovédi
jinym zpusobem.

Otazka ¢. 26 — Mdte néjaké ndavrhy na zlepSeni prdce terénnich pracovnikii:

Na tuto otazku odpovédelo 23 oslovenych respondentt.

9 oslovenych respondentli odpovédélo na otdzku navrhu na zlepSeni prace terénnich

pracovniki ,,ne. “ 2 osloveni respondenti na tuto otazku odpovédéli ,,je jich malo. *“ Dalsi 2

osloveni respondenti odpovédéli ,,ne vyhovuje mi jak je“ a ,,ne vyhovuje mi jak to je.
Zbyvajici odpovédi jsem se rozhodla citovat i s gramatickymi chybami:

3

,,Davat penize.
., Nevim. “

,,Aby casteji chodili pokecat.
,,Vic potravin. “

,,Nekdy je dlouho nepotkam. “
,,Ne, délaji to dobre. “

,,Aby rozdavali cigarety.
,,Jsou moc hodni. “
,,Potrebuji penize.

,,Nevim, at’ chod castéji.

Komentéi: Dané odpovédi poukazuji na riznorodost potieb a ptani uzivatell sluzby.
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Otazka €. 27 — Pokud se chcete k nécemu vyjadiit, tak prosim zde:

Moznosti vyjadfit se vyuzilo z daného poctu oslovenych respondentii 24 respondenti. 7
oslovenych respondentt volilo odpoved’ ,,ne. “ 2 respondenti odpoveédéli na danou otazku
,hechci.” Stejny pocet oslovenych respondentti tedy 2 odpoveédéli ,,nevim.“ Dalsi 2

«

respondenti odpovédéli ,,jsou dobri.

Zbyvajici odpovedi jsem se rozhodla tak jako v predchozi otazce citovat i s gramatickymi

chybami:

,,Jsou hodni.

3

,,Pro¢ nam nechcete davat penize.

¢

., Pomohli mi."

,, Uz nékdy nemiizu.

3

,,Pani Zuzanka mi opravdu moc pomohla, hlavné dneska. "

,,Chtélo by to vic potravin. “

«

., Tak soucasné situaci chci rict asi tohle...vSechno stoj za... *
,,Dékuji.

,Jemi zima.

3

,,Dékuji za pomoc a ochotu.

6.1 Shrnuti vyzkumnych otazek
Nyni zde budu odpovidat na vyzkumné otazky na zdklad¢ realizovaného vyzkumu.
1. Jsou uzivatelé spokojeni s praci terénnich pracovnikii?

Na tuto vyzkumnou otdzku odpovidaji otazky ¢. 9,10, 11, 12 a ¢astecné otazka €. 13, kterd
je dopliujici. Ze ziskanych dat vyplyva, ze predevSim Zeny vnimaji pozitivné skutecnost,
ze jeden z terénnich pracovnikl je Zena. TaktézZ muzim dana skutecnost nevadi, anebo je
jim to jedno, coz svéd¢i o tom, ze jsou schopni spolupracovat i se Zenou. Z oslovenych 35
respondentl uvedlo 18 respondentt, ze jsou velmi spokojeni s praci terénnich pracovniku,
dalsich 14 respondentd uvedlo, Ze jsou spokojeni s praci terénnich pracovnikd. Tyto

skutecnosti svéd¢i o snaze zachovavat profesionalni pfistupu ze strany terénnich
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pracovnikl k uzivatelim. Vysledky svéd¢i o tom, Ze terénni pracovnici se snazi pracovat s
uzivateli na principu jejich jedinec¢nosti a individuality, coz dani respondenti vnimaji velmi
pozitivné. Za zminku zde stoji také potésujici fakt, Ze respondenti odpovedéli jednoznacné,
ze jim pracovnici nikdy nenarusSili soukromi. Svéd¢i to o tom, ze terénni pracovnici
pristupuji s respektem k mistiim, kde dani uzivatelé prebyvaji, at’ jde o lavicku v parku,

squat, nebo bunkr v lese.
2. Vyuzivaji uzivatelé nabizenou pomoc formou socialniho poradenstvi?

Na tuto vyzkumnou otdzku nalezneme odpovéd’ u otazky €. 15, 19 a ¢astecné u otazek ¢.

16, 20, které jsou dopliujici.

Z odpoveédi oslovenych respondenti vyplyva, ze vecelku rovnomérné vyuzivaji nabidku
sluzeb v celé jeji §ifi. Nejvice vyuZzivaji moznosti pomoci ze strany terénnich pracovnikl s
vyfizenim mimotadné socidlni davky. Tato davka ve vétSiné piipadii nasledné slouzi k
pofizeni rodného listu, fotografii a obcCanského prikazu. V praxi to znamena, ze po
vyfizeni obCanského prikazu se znacné zkvalitni situace uzivatele smérem k pozitivnim
zménam. Na zakladé obdanského prilkazu se mize uZivatel registrovat na UP, vyfidit si
davku hmotné nouze, miize si obstarat karticku pojisténce, nasledné pozéadat o hospitalizaci
v 1éCebné ¢i nemocnici pii Spatném zdravotnim stavu. V neposledni fad¢é si mize vytidit
ubytovani na ADS, nebo na ubytovné. Dalsi vyuziti pomoci ze strany terénnich pracovnikti

je vicemén¢ navazné na vytizeni této davky.

Bohuzel se v praxi Castokrat setkavame s tim, ze uZzivatelé netusi, ze na takovou davku
maji narok, 1 kdyz tato davka mize byt na zacatku pozitivni zmény v zivoté uzivatele.

3. Vyuzivaji uZivatelé nabizenou materiilni pomoc?

Odpovéd na danou vyzkumnou otazku jsem zjiStovala prostiednictvim otazky ¢. 17.

Z vysledkl vyplyva, ze osloveni respondenti nejvice vyuzivaji pomoc terénnich pracovnikii
po materidlni strance. Tuto pomoc upiednostiiuje 80,00 % oslovenych respondentt, poté
nasleduje vyuziti zajiSténi obleceni. Z toho vyplyva, Ze terénni program v prvé fadé
uspokojuje nékteré ze zakladnich biologickych potfeb uzivateli, které si nejsou schopni

vzhledem ke sv¢ situaci zajistit sami, béznymi cestami.
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4. VyuZivaji uzivatelé nabizené doprovody ze strany terénnich pracovniku?

Ne tuto vyzkumnou otdzku jsem se zaméfila otazkou €. 19 a Castecné otazkou €. 20, ktera
je doplitujici.

Zde doslo k zajimavému zjisténi, ze 54,29 % oslovenych respondentti, potiebuje pomoc piti
orientaci pii jednanich s ufady. Zde se nabizi otazka, jak prehledné a jednodusSe je nastaven
socialni systém a jak je jeho pirehlednost pfizpisobena lidem ve slozité zivotni situaci.
Dalsich 42,86 % oslovenych respondentii se nevyzna ve vypliovani formuléaita. 40,00 %
oslovenych respondentti se neni schopna samostatné¢ domluvit s pracovniky ufadi. V praxi
to znamend, ze Ufednik uzivatele piehlizi a komunikuje pouze s terénnim pracovnikem,
jelikoz se domnivaji, Ze uzivatelé nemaji komunikacni kompetence. Dal§i moznosti
prubéhu jednani jsou, ze ufednik zavali uzivatele pfemirou informaci a ten je poté neni
schopen zpracovat, na zéklad¢ toho pak dochazi k tomu, Ze uZzivatel jednani ukon¢i a na
dalsi schiizku se nedostavi. Terénni pracovnik zde zastava diilezitou roli, kdy tvoii jakéhosi
prostfednika mezi uzivateli a ufedniky, tak aby dosSlo k dohod¢ mezi obéma stranami a v
budoucnu se tato jednani obesla bez doprovodu terénniho pracovnika a uzivatel se staval

samostatnym.

5. Dostavaji uzivatelé v dostate¢né mire informace vedouci ke zméné jejich Zivotni

situace?
Na tuto vyzkumnou otazku odpovidaji otazky ¢. 14 a otazka ¢. 23.

Zjistovala jsem zde, zda frekvence setkdvani mezi oslovenymi respondenty a pracovniky
je dostacujici. Pfiméfena Cetnost téchto frekvenci setkavani je velmi dualezita, jednak jde o
to, aby se uzivatel necitil ptehlizen, jednak aby nemél pocit kontroly nad svou osobou a
zaroven dochazelo k pfedavani potfebnych informaci v dostatecné mife a srozumitelnosti.
Z uvedeného vyplyva, ze by respondenti piivitali kontakt s pracovnikem castéji, to se vSak
odviji od personalniho obsazeni sluzby, které vyplyva z financovani sluzby. Mozné zdroje
navySeni pracovnikl je mozné hledat jak mezi dobrovolniky, tak praktikanty. Zalezi na

zvazeni rizik s tim spojenych.
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Shrnuti vyzkumu

Vysledky vyzkumu budou ptfedany a pouzity v dané Terénni sluzbé Samaritan. Z
uvedené¢ho vyplyva, Ze osloveni respondenti vnimaji nastaveni a prubéh poskytovani
sluzby velmi pozitivnég, jsou schopni na ni dosahnout, coZ jim umoziuje ji pln¢ vyuZzivat a
sméiovat tak k e zménam ve svém zivote. Sluzba je poskytovdna na principu respektu k

uzivateliim, k jejich suverenité a jejich jedinecnosti, ¢ehoZ jsou si uzivatelé¢ védomi.

6.2 Doporuceni pro praxi

Z vysledkli vyzkumu vyplyva, Ze Terénni program Samaritdn nabizi dostate¢ny systém
poradenstvi a podpory pro své uzivatele. Samoziejmosti zustava, ze je 1 nadale v budoucnu
potteba hledat moznosti efektivni podpory a poradenstvi tak, aby vedli k postupnému
zaClenovani lidi bez domova zpét do spolecnosti. I ptes limity dané sluzbé svou terénnosti
je vhodné se 1 v budoucnu snazit o rozvoj sluzby vzhledem k potfebam uzivatelli a k

moznostem jejiho vyuziti na zakladé potteb uzivateld.

Uzivatelé uvadéli Sirokou miru odpovédi, coz nasvédCuje tomu, Ze maji informace a
znalost o poskytovani sluzby, co je jejim obsahem a naplni. Svéd¢i to o dobré

informovanosti o sluzb¢ ze strany pracovniktl k uzivatelim.

Uzivatelé¢ by také uvitali kontakt s terénnimi pracovniky castéji, coz ovSem zalezi na
financovani sluzby. Také bych doporucovala zaméfit se na hleddni uc¢innych cest a impulst

vedoucich k lepsi motivaci uzivateli k feSeni své slozité Zivotni situaci.

Pro praxi bych proto doporucovala navysit persondlni obsazeni sluzby, a to bud formou
navyseni uvazku, coz zalezi na financnim zabezpeceni sluzby, nebo hledat mozZnosti
navySeni pracovnikii z 7ad dobrovolnikii, nebo stazistii. Dlouhodobi nizky pocet kontaktii
mezi pracovniky sluzby a uZivateli miize vést k pocitu nezdjmu ze strany pracovnikii
k uZivatelim a nerusit tak vzajemny vztah ditvery. Na druhou stranu miize u pracovniki
dojit k prepracovanosti, nadmérnému zatizeni a ndasledné k syndromu vyhoreni, ktery neni

u pomahajicich profesi neobvykly.
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ZAVER
Bakalatska prace si kladla za cil popsat a pfiblizit realizaci Terénniho programu Samaritan

socialni sluzby pro lidi bez domova a jeji vliv na lidi bez domova.

V teoretické ¢asti jsem piiblizila metody prace s lidmi bez domova a to formou streetworku
a formou terénniho programu. Také jsem zde vytyCila pojem bezdomovectvi i1 s jeho
pri¢inami. V teoretické casti ve Ctvrté kapitole jsem se vénovala samotnému popisu

Terénniho programu Samaritan.

Hlavni cil prace v praktické ¢asti bylo zjistit, jak vnimaji uzivatel¢ Terénniho programu
Samaritan nastaveni sluzby a pfistup pracovnikli sluzby k nim samotnym. V prvé fadé je
dileziti si uvédomit, Ze sluzbu tvoii jeji pracovnici, ktefi ji prezentuji svou osobnosti, svym
nastavenim, profesionalitou a v neposledni fad¢ lidskosti, coz neodmyslitelné patii ke
kazdé profesi, kterd pracuje s lidmi. Kvalitni pfimé prace s uzivateli sluzby je také zavisla
na nastaveni sluzby a jejim rozsahu. Je neodmyslitelné, aby sluzba byla dostupna vSem
lidem bez domova, kteti spadaji do jeji cilové skupiny. Jeji nizkoprahovost ma zarucit, aby
na vyuzivani sluzby dosahl co mozna nejvétsi pocet potencionalnich uzivatelt. I kdyz z
vyzkumu vyplyva, ze sluzba je nastavena v souladu se svymi principy a zasadami,
uzivatelé jsou s jejim poskytovani spokojeni, maji prehled a dobfe se orientuji v nabidce
pomoci, prostiednictvim sluzby, je velmi dilezité, aby pracovnici stale pracovali na jejim

rozvoji a sami sebe rozvijeli po profesionalni strance.

Pro praxi bych doporucovala, jak jsem jiz vySe uvedla, navysit personalni obsazeni sluzby,
a to bud’ formou navyseni uvazku, coz zalezi na finanénim zabezpeceni sluzby, nebo hledat
moznosti navySeni pracovnikl z fad dobrovolniki, nebo stazista.

4

V neposledni fedé je velmi dulezité, aby se pracovnici snazili zamétit na hledani acinnych
cest a impulst vedoucich k lepsi motivaci uzivatelll k feSeni své slozité Zivotni situaci, coz

shledavam jako dal$i moznosti vyzkumu.
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TPS Terénni program Samaritan
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

DOTAZNIK NA TERENNI PROGRAM SAMARITAN
Vazena pani, pane,

Prosim Vas o vyplnéni tohoto dotazniku. Bude slouzit ke zjisténi, jak Vam Terénni
program Samaritan pomohl ve Vasi slozité zivotni situaci a bude soucasti mé bakalaiské

prace. Velmi Vam dékuji za Cas, ktery jste vénoval/a tomuto vyplnéni.

Zuzana Mikulaskova

Zakrouzkujte vzdy prosim jednu odpovéd’, pokud neni uvedeno jinak.
1) Jste:
muz

zena

2) Kolik je Vam let: .....

3) Vas rodinny stav je:
a) svobodny/a

b) rozvedeny/a

c)  Zenaty

d) vdana

e)  vdovec/vdova

4) Setkavate se se svou rodinou, udrzujete s ni né¢jaké vazby? Pokud ano, tak jaké:

5) Vase nejvyssi dosazené vzdelani je:



a)  zakladni

b)  stfedoSkolské bez maturity
c) sttedoskolské s maturitou
d)  vyssi odborné

e) vysokoSkolské

6) Jak dlouho pobyvate na ulici, na ubytovng, ¢i v nejistém bydleni:

8) Jaké socidlni sluzby nejvice vyuzivate:

a) azylovy dam

b) nocleharnu

c) nizkoprahov¢ zafizeni
d) terénni programy

e) zadné

9) Vyhovuje Vam, ze terénni pracovnici jsou v zastoupeni muz a zena:

a) ano
b) ne
c) nevim

d) je mi to jedno



10) Jste spokojen s praci terénnich pracovnikli (vénuji mi dostatek Casu, predavaji
mi dostatek informaci) :
a) velmi spokojen

b) spokojen

c) nespokojen
d) velmi nespokojen
e) nevim

11) Jste spokojen, jak se k Vam chovaji terénni pracovnici (zachovavaji respekt k mé
osob¢ a zivotni situaci):
a) velmi spokojen

b) spokojen

c) nespokojen
d) velmi nespokojen
e) nevim

12) Stalo se Vam nékdy, Zze Vam terénni pracovnici narusovali a nerespektovali VasSe
soukromi (vstupovali do obydli bez vyzvani, chovali se netaktn¢):
a) ano

b) ne

13) Pokud jste v predeslé otdzce odpovédél/a ano, tak jak:



14) Kontakt s terénnimi pracovniky bych pfivital:
a) Castéji
b) pocet kontaktd mi vyhovuje

c) méng Casto

15) V ¢em Vam nejvice pomohli terénni pracovnici v rdmei socialni prace (zde mtzete
zakrouzkovat vice odpovéedi):

a) pomohli mi vytidit rodny list

b) pomohli mi poftidit fotografie na obcansky priikaz

c) pomohli mi vytidit obéansky prukaz

d) pomohli mi vyfidit mimofadnou socialni davku

e) pomohli mi pfi registraci na tfadu préace a socialnim odboru

f) pomohli mi vyfidit diichod (pfedCasny, invalidni starobni)

g) pomohli mi najit bydleni (v azylovém domé, na ubytovng¢)

h) pomohli mi vyfidit hospitalizaci v nemocnici (v psychiatrické 1é¢ebn¢)
1) navstivili mne v nemocnici (v psychiatrické 1é¢ebn¢)

1) jinak

16) Pokud jste v ptedchozi otazce odpovédél/a jinak, tak jak:

17) V ¢em Vam nejvice pomohli terénni pracovnici po materidlni strance (zde mizete
zakrouzkovat vice odpovédi):
a) davaji mi potravinovou pomoc

b) déavaji mi obvazy, naplasti



c) davaji mi hygienické potieby
d) davaji mi obleceni

e) jinak

18) Pokud jste v ptedchozi otazce odpovédél/a jinak, tak jak:

19) Jak vnimate doprovody terénnich pracovniku pii Gfednim styku:

a) pomahaji mi Iépe se orientovat pii jednani s urady

b) pomahaji mi lépe se orientovat pfi vyplilovani potfebnych formulari
c) pomahaji mi pfi komunikaci s ufady

d) jinak

20) Pokud jste v pfedchozi otdzce odpovédél/a jinak, tak jak:

21) Vnimate préci terénnich pracovnikti pro Vas jako uzite¢nou:

a) ano

b) ne

c) nevim

d) je mi to jedno

22) Pokud jste v pfedchozi otazce odpovédél/a ano, tak proc:



23) Mate dostatek informaci k feSeni své zivotni situace ze strany terénnich

pracovniki:
a) ano
b) ne
c) nevim
d) je mi to jedno

24) Z jakych zdrojii jste se dozvédél/a o Cinnosti terénnich pracovniki:

a) pomoci informacnich letakt

b) pfimym kontaktem na ulici s terénnim pracovnikem
c) od socialniho kuratora

d) ze socialniho odboru

e) od jiného uZzivatele terénniho programu

f) jinym zpusobem

25) Pokud jste v pfedchozi otazce odpovédéEl/a jinym zptsobem, tak jak:



PRILOHA P I1: ZAZNAM DENNIHO VYJEZDU TERENNICH
PRACOVNIKU

TERENNI PRACE -MONITORING
1) Uvod

2) Utastnici

3) Lokality

4) Zavér

1)Uvod

Uzivatelim byly rozdavany informacni letaky ADS, na kterych jsou uvedena uzitecna
mista pomoci na ptipadnou jednorazovou pomoc lidem bez domova.

Zacatek akce: v utery 8. 11. 2011 v 7:30 hodin
2)Utastnici

Terénni pracovnice Zuzana Mikulaskova, terénni pracovnik Mgr. Martin Helisek, vedouci
SSLD Mgr. Tomas Bernatik

3)Lokality
Otrokovice

Terénni praci jsme zahdjili na Namésti 3. kvétna. Zde jsme kontaktovali p. Z., p. M., p. K,
p- Z.

S p. Z. jsme hovotili o jeho naduzivani alkoholu a moznosti 1écby v PL v KM. P. Z. nam
sdelil, ze spadl a mé uraz hlavy, doporucili jsme mu okamzitou navstévu urazového
odd¢€leni na poliklinice, sd€lil nam, Ze se rozmysli. Také nés pozadal o potravinovou
pomoc, predali jsme mu tudiz potravinovy baliek (2 ks pastiky, 2 ks rohlikit). Vzhledem k
jeho zanedbanému stavu jsme mu na jeho zadost vypsali a predali zadanku do charitniho
Satniku.

S p. M. jsme hovofili o jeho cesté do Prahy ohledné registrace na UP a socialnim odboru,
domluvili jsme se, ze vyuzije NC ADS, kde provede hygienu a ptespi a pojede rannim
spojem do Prahy. P. M. nas pozédal o potravinovou pomoc, tudiz jsme mu ptedali
potravinovy balic¢ek (2 ks pastiky, 2 ks rohliki).

S p. K. jsme hovotili o jeho moZnosti registraci na UP a socialnim odboru a nasledném
vytizeni socidlnich davek. P. K. pfijal balicek s obvazy a naplast (3 ks obvazi, 2 ks
naplasti). Také nas pozadal o zadanku do charitniho Satniku, tu jsme mu vypsali a predali.

S p. Z. jsme hovotili o jeho moznostech bydleni a o jeho piespavani na ulici. Poucili jsme
jej o rizicich spojenych s timto po¢inanim. P. Z. nas pozadal o obvazy a potravinovou
pomoc, predali jsme mu zdravotni a potravinovy bali¢ek (3 ks obvazu, 2 ks naplasti, 2 ks
pastiky, 2 ks rohlikl). P. Z. nas také pozadal o zadanku do charitniho Satniku, tu jsme mu
vypsali a predali.

Se vSemi pfitomnymi jsme také hovofili o provoznim fadu shromazd’ovaci mistnosti.

Odtud jsme pokracovali depistazi objektu v Malenovicich u kina, zde jsme nikoho
nezastihli.



Dale jsme provedli depistaz objektu u cesty, zde jsme nikoho nezastihli, ale nalezli jsme
zde stopy po prespavani, zanechali jsme zde informacni letdk s kontaktem na nasi sluzbu
TPS.

Pted postou v Malenovicich jsme kontaktovali nasi uzivatelku pi. V. Spole¢n¢€ jsme
hovofili o moznostech vyfizeni invalidniho diichodu vzhledem ke zdravotnim potizim pi.
Vaculikové s pateti. Pi. V. se také doptavala na vytizeni RL svych déti, vysvétlili jsme ji
postup pii1 tomto vyfizovani. Déle jsme se domluvili, Ze si zajde na dichodové oddéleni

v

pro podrobng;jsi informace.

Odtud jsme pokracovali depistazi okoli byvalého zahradnického kombinatu v
Malenovicich. Zde jsme kontaktovali p. S.P. a p. K.

S p. K. jsme hovotili o jeho sestie, ktera mu ma vytidit RL. Sd€lil nam, ze v této véci se
mu nepodaftilo posunout dal. Domluvili jsme se, ze se pokusi se sestrou spojit a s RL
bychom poté spole¢né navstivili socidlniho kuratora v Otrokovicich. Také jsme pohovofili
o jeho zdravotni situaci, stézoval si na bolest prstii u nohou, doporucili jsme mu navstévu
1ékate.

S p. S. jsme hovofili o jeho moZnostech registrace na UP a socialnim odboru. Také jsme
pohovotili o jeho zdravotnim stavu po operaci nohy, tento stav se mu jevi uspokojivy.

Déle jsme se poptali na bratra p. S. R., sdélili nam, Ze si nékam odskog¢il a ze ma pfijit.

Nasim uzivatelim jsme piedali 3x potravinovou pomoc (2 ks pastiky, 2 ks rohliki), 18 ks
obleceni, hygienické potteby 10ks (3 x ziletka na holeni, 1 x péna, 3x krém) a 3x zdravotni
balicek (3 ks obvazt, 2 ks néplasti).

Odtud jsme pokracovali do domku v poli mezi Otrokovicemi a Napajedly, zde pfebyva nas
uzivatel, ktery nebyl ptitomen.

Dale jsme provedli depistaz okoli byvalé cihelny za kolejemi v Napajedlech, zde jsme
nalezli zbudovany piibytek a doutnajici ohnisté, nikoho jsme vSak nezastihli. Zanechali
jsme zde informacni letak nasi sluzby TPS.

Odtud jsme pokracovali depistazi okoli kafilérie v Otrokovicich, zde na byvalych
sklenicich prebyvaji nasi uzivatel¢, nikoho jsme zde vSak nezastihli, zanechali jsme jim
zde 3x potravinovou pomoc (2 ks pastiky, 2 ks rohliki), zdravotni material (3 ks obvazi, 2
ks naplasti) a hygienické potieby (2ks damskych hygienickych potieb) na kterych jsme byli
spolecné domluveni.

Poté jsme pokracovali na schlizku pfes socialniho kuratora s novou uzivatelkou pi N.

S pi. N jsme nejprve zmapovali jeji aktualni Zivotni situaci a predstavili nasi sluzbu
TPS. Také jsme ji predali informacni letak na nasi sluzbu. Pi N o naSi sluzbu
projevila zajem, tudiz jsme uzavreli tstni dohodu o poskytovani nasi sluzby TPS.

Pi. N. pfijala potravinovou pomoc (2 ks pastiky, 2 ks rohlikli, oplatek). Domluvili jsme se
také na spolecném postupu pii hledani ubytovny pro pi. Némcovou a také jsme pohovotili
o jejich exekucich na diichod. Dalsi schiizku jsme si domluvili na stiedu.

Odtud jsme pokracovali depistazi okoli Billy, zde nas kontaktovali nasi uzivatel¢, s kterymi
jsme hovotili zréna, ze p. Z si ptivodil dal$i zranéni na hlavé, a s tim, ze velmi krvaci. P. Z.
jsme po vyhodnoceni situace pfivolali sanitku, ktera jej odvezla k oSetfeni.

VSsichni uzivatelé také piijali papirové kapesniky.



Konec akce: v 15:00 hodin.

4)Zavér

Otrokovice - pocet kontaktii Zeny: 1
Otrokovice — pocet intervenci zeny: 0
Otrokovice - pocet kontakti muzi: 0
Otrokovice — pocet intervenci muzi: 6
Otrokovice — pocet novych uzivatel:1 (pi. N.)
Otrokovice - Interdisciplinarni intervence: 0
Celkovy pocet kontaktti Otrokovice: 8
Telef.intervence:1 (p. Z.)

Potravinova pomoc: 10x (2 ks pastiky, 2 ks rohlikt) + 1 oplatek
Polévka: 0

Kava: 0

Zdravotni a hygienické potieby: 8x (3 ks obvazu, 2 ks néplasti) + 1x (3ks ziletka na holeni,
1 ks pény na holeni, 3ks krém, 3ks kapsi¢ek mydla) + 2 ks damskych hygienickych potteb
+ 8 ks papirovych kapesniki.

Obleceni, obuv, deky: 18ks

Zaslani dopisu: 0

Navstévy v nemocni¢nim zatizeni: 0
Doprovod na UP: 0

Doprovod na OSV: 0

Doprovod na evidenci obyvatel: 0
Doprovod na matriku: 0

Doprovod na jiny uiad: 0

Doprovod k 1ékafi: 0

Zpracoval (a): Zuzana Mikulaskova



