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ABSTRAKT

Bakalatska prace se zabyva pracovniky pfimé obsluzné péce a jejich dovednostmi z pohle-

du klientd domova pro seniory.

Teoreticka ¢ast seznamuje s vychodisky a principy poskytovanych sluzeb v domovech pro
seniory. Popisuje zmény, jez doprovazi starnuti a charakterizuji klienty téchto zafizeni.
Ptiblizuje pifimou obsluznou péci a zabyva se predpoklady a pozadavky, které jsou kladeny

na pracovniky pfimé péce.

Praktickd ¢ast je zaméfena na kvalitativni vyzkum, ktery by mél uréit pozadavky a naroky

klientd na zminované pracovniky.

Kli¢ova slova: pracovnik piimé obsluzné péce, klient domova pro seniory, dovednosti pra-

covnika, predpoklady pracovnika, socidlni sluzby

ABSTRACT

My bachelor thesis deals with the workers of direct care service and their skills from the

view of the clients of the home for the elderly.

A theoretical part introduces bases and principles of provided services in homes for the
elderly. It describes changes which are connected with a growing old process and charac-
terizes the clients of these institutions. Moreover it describes direct care service and occu-

pies with the prerequisites and the demands which are made to the workers of direct care.

A practical part is focused on qualitative research which should define the requirements

and the rights of the clients to the previously mentioned workers.

Keywords: worker of direct care service, client of the home for the elderly, skills of the

worker, prerequisites of the worker, social services



Rada bych pod¢kovala vSem, ktefi se podileli na vzniku mé bakalatské prace. Mgr. Pavle

Andrysové, Ph. D. za trpélivé vedeni a poskytnuté cenné rady.

Klientim DS a spolupracovnicim za ochotu k rozhovorim, vrchni sestfe za konzultace

o praci pecovatelek i zivote klientt.

Svoji rodiné deékuji za pochopeni, podporu a toleranci.

MOTTO
Zpisob, jakym pecujeme o své déti
v dobé¢ svitani jejich zivota,
a zpusob, jakym pecujeme o staré
v obdobi soumraku jejich Zivota
je métitkem kvality spole¢nosti.

(Hubert Humprey)
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UvVOD

Pracuji v ptimé obsluzné pé¢i v domové pro seniory. Pfima péce se fadi k pomahajicim
profesim. Jsou to profese, ve kterych chceme nékomu pomoct, poradit, vyslechnout jej,
ulevit mu, néemu jej naudit, zkratka nabidnout pomocnou ruku. Nefadime zde jenom pra-
covniky pfimé obsluzné péce, socialni pracovniky, osobni asistenty ale 1 pedagogy, zdra-
votni sestry, 1€kare, psychology aj. Jejich prace je nesmirné rozvijejici a zaroven velmi
naro¢na a vycCerpavajici. Sama mohu posoudit, Ze prace v pfimé péci je velmi tézka, naroc-
na jak fyzicky tak i psychicky. Denné se pracovnik setkava s riznymi typy osobnosti, jez
rizné reaguji v jednotlivych situacich, odlisSn€ piijimaji nabizené sluzby. Tato mnohotvar-
nost je dana predevSim zménami, kterym se zadny jedinec ve své ontogenezi nevyhne.
Kazd4 osoba se v§ak méni jinym zplsobem, tempem, mirou zmén a uvedend riznorodost
se jest¢ odliSnou mérou uplatiuje v jednotlivych oblastech — fyzické, psychické, socidlni

1 duchovni.

Sluzby piimé obsluzné péce jsou poskytované predevsim klientim vysokého véku v do-
movech pro seniory. Proto se ve své praci zaméfuji také na popis samotnych domovil pro
seniory, charakteristiku sluzeb, které tato zatizeni poskytuji. Snazim se vystihnout soucas-
nou filozofii socidlnich sluzeb, jez vychazi ze vztahli na Grovni partnerstvi, respektu

k individualité a potiebam klientl a pfedevsim z dodrzovani lidskych prav.

Za nemén¢ dulezité povazuji informace o klientech, ktefi sluzby vyuzivaji. Aby pracovnik
dokazal vykonavat sluzby na profesionalni urovni, musi byt seznameny se specifiky osob,
Kterym své sluzby poskytuje. Je pro n¢j dilezité znat zmény provazejici ur€ity veék i rizna
omezeni vyplyvajici z véku a zdravotniho stavu klientd. Z téchto omezeni, charakteristik
a pozadavkl klientlh vychazi také pozadavky na specifické dovednosti pracovniki pfimé
péce. Jejich specifika vyplyvaji 1 ze zakladniho piedpokladu profese, kterym je velmi uzky
kontakt pracovnika s klientem. Vznika mezi nimi vztah, jehoz kvalita je dana osobnostnimi
piedpoklady obou zucastnénych. Pro pracovnika je téméf nemozné nezapojit v ptimé péci
svou osobnost. Vzdy si bude klient v§imat, jak se k nému pracovnik chova, jak se vyjadfu-
je, jak se tvafi. V8imne si ur€itych vlastnosti pracovnika i jeho profesnich schopnosti.
Mozna své pocity kazdy klient uz nedokaze vyjadrit verbalné, zcela jisté se to vSak odrazi
na jeho spokojenosti. Zda ma tento vztah fungovat pouze na trovni profesionalni, kolik je
v ném zadano lidského pfistupu, na to jsem se pokousela najit odpovéd’ v praktické ¢asti

prace.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 11

Préace je obsahové rozdé€lena do péti kapitol. Prvni tii kapitoly tvofi teoretickou ¢ast, dalsi
dv¢ ¢ast praktickou. Prvni kapitola seznamuje s domovy pro seniory, se sluzbami, které
jsou podle zak. ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach v domovech poskytovany. Jsou zde
charakterizovani klienti, ktefi sluzby zminovanych zafizeni vyuzivaji. Druha kapitola se-
znamuje s ¢innostmi piimé obsluzné péce. Ve tieti kapitole je pozornost zaméfena na po-
zadavky a dovednosti pracovnikli pfimé obsluzné péce, kterymi se dale zabyva i1 prakticka
Cast bakalarské prace.

V praktické ¢asti je ve Ctvrté kapitole stanoven vyzkumny problém a cil vyzkumu. Pouzité

metody, sbér dat a dalsi zpracovani jsou obsahem posledni kapitoly. K dosazeni cile byl

zvolen kvalitativni vyzkum, obsahova analyza polostrukturovanych rozhovorda.
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. TEORETICKA CAST
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1 DOMOV PRO SENIORY

Domov pro seniory je mistem, kde hledaji itoCisté a nezbytnou pomoc lidé v poslednim
obdobi svého Zivota, ktefi jiz nejsou schopni postarat se sami o sebe a svoji domacnost.
Podle Slovniku socialni prace je to ,, Zarizeni pro staré obcany, kteri dosahli véku rozhodu-
Jjictho pro priznani starobniho diichodu a kteri kvili trvalym zménam zdravotniho stavu
potiebuji komplexni péci, jez jim nemuze byt zajisténa cleny rodiny, pecovatelskou sluzbou

ani jinymi typy sluzeb pro staré obcany *“ (Matousek, 2008, s. 51-52).

Neni to jest¢ tak davna historie, kdy se dnesni domovy pro seniory nazyvaly domovy di-
chodct. Poskytovaly ,,...starym lidem piné zaopatieni, ubytovini a stravu, uklid, prani
prddla a zehleni* (Matousek, 2007, s. 89). Ostatni ¢innosti, které tehdejsi domovy zajisto-
valy, byly: skupinové programy, zakladni zdravotnicka a oSetfovatelska péce, specializova-
na oSetfovatelska oddéleni nebo odd¢leni pro lidi s demenci. Podle Hanzlikové (2007) by
se domovy pro dichodce zafadily do instituci, ve kterych je poskytovana dlouhodoba péce
socialni, oSetfovatelska i rehabilitacni, a Klienti zde maji moznost si zajistit uschovani
svych cennosti. AZ se zdkonem ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach doslo ke zméné na-
zvi na domovy pro seniory a sluzby jimi poskytované se zacinaji odvijet od novych filozo-
fickych vychodisek. Musi ,, ...zachovavat lidskou dustojnost téch, kteri je uZivaji, vychazet
Z jejich individualnich potieb, aktivizovat je, posilovat a motivovat. Musi byt poskytovany
V nalezité kvalite takovymi zpiisoby, aby bylo zajisténo dodrzovani lidskych prav a zdklad-
nich svobod jejich uzivatelii* (zék. ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach). Vykladovy
sbornik (2008) na zakladé zakona zddraznuje, ze poskytované sluzby musi byt zalozené na
dodrzovani lidskych prav a respektovani svobodné vile klienta, musi zajistovat jeho da-

stojny Zivot a socialni za¢lenovani a ptitom vzdy pfihlizet k individualité klienta.

1.1 Vymezeni pojmu domov pro seniory dle zakona 108/2006 Sh.

Podle § 34 zakona ¢. 108/2006 Sbh. o socialnich sluzbach spadaji domovy pro seniory do
zatizeni socialnich sluzeb, ktera tyto sluzby poskytuji. Domovy pro seniory poskytuji podle
§ 49 ,,...pobytové sluzby osobdam, které maji snizenou sobéstacnost zejména z ditvodu véku,
Jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby“. Dale dany paragraf uvadi

¢innosti, které tato sluzba obsahuje. NaleZi k nim:

e poskytnuti ubytovani a stravy;



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 14

e pomoc pii zvladani béznych tkonil péce o vlastni osobu;
e pomoc pii osobni hygieng;

e zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim;
e socidln¢ terapeutické a aktivizacni ¢innosti,

e pomoc pii uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezi-

tosti.

Za poskytované pobytové sluzby v DS jsou jejich ptijemci povinni hradit uhradu nakladi.
Bez uhrady mize byt poskytnuto pouze zakladni socialni poradenstvi, které jsou poskyto-

vatelé povinni zajistit podle § 37 zmiflovaného zakona.

Své sluzby mohou domovy pro seniory nabizet pouze na zaklad¢ opravnéni k poskytovani

socialnich sluzeb, a to ziskaji rozhodnutim o registraci (§ 78).

1.2 Péce v domovech pro seniory

Nova legislativni Gprava pfinasi 1 posun v poskytovani sluzeb, které prechazi od paternalis-
tickych forem k formam partnersky poskytované péce (Krutilova et al.). Takova péce je
zalozena na vztahu ,, ...rovnopravnosti, dobrovolnosti, diisledné individudlnim pristupu, na
usili o nevycleniovani adresatii socialnich sluzeb z prirozeného prostredi a ze spolecnoSs-
ti,... " (Krutilova et al., s. 26). Tyto vztahy jsou garantovany zakonem ¢. 108/2006 Sb.,
0 socialnich sluzbach a uvedeny v § 2, podle néhoz jsou sluzby poskytovany na zasadach
dobrovolnosti, rovnopravnosti, individudlniho pfistupu, zachovani lidské dastojnosti a re-

spektu k lidskym a ob&anskym pravim.

Kontrolu kvality poskytované péce jsou zakonem opravnéni provadét inspektofi kvality

poskytovani sluzeb podle standardii kvality.

1.2.1 Standardy kvality poskytovanych sluzeb

Standardy kvality (SQ) jsou ptilohou provadéci vyhlasky ¢. 505/ 2006 Sb., zajistuji kvalit-
ni poskytovani socidlnich sluzeb respektujici prava a diistojnost klientii a zaroven umoziuji
kontrolu, jak jsou tyto sluzby poskytovany. Poskytovani sluzeb by mélo umoznit uzivate-
lim pokracovat v takovém zplisobu Zivota, ktery je béZny pro jejich vrstevniky, jez socidlni

sluzby nemusi vyuzivat (Vykladovy sbornik, 2008, s. 5).
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1.2.2 Individualni planovani

Kazda sluzba ma podle SQ vychazet z potieb klientt a jejich individualnich plant. Indivi-
dualni plan podporuje aktivizaci a motivaci uzivateli sluzeb k rozvoji (v ptipad¢é seniort
spiSe udrzeni) dovednosti. Pomoci individudlnich planii mohou seniofi ovliviiovat sviij
zivot a rozhodovat o ném, uvadi Vykladovy sbornik (2008). Dale sbornik piedklada dulezi-
té principy pfi individualnim planovani, jako je zapojeni do planovani samotného uzivatele
sluzeb, zohlednéni schopnosti a potieb uzivatele, sblizovani pfedstav uZzivatele
s moznostmi poskytovatele sluzeb. ,, Zakladni podminkou individualniho planovani je vza-
jemné pusobeni a komunikace mezi uZivatelem sluzby a pracovnikem, pripadné dalsimi

ucastniky. Hlavnim ndstrojem tohoto kontaktu je otevieny dialog* (Vykladovy sbornik,

2008, s. 78).

Podle mého nazoru je to také otevieny prostor pro projeveni lidského pfistupu pracovnika
ke klientovi s moznosti vyuziti ziskanych profesnich dovednosti daného pracovnika. Tady
muze pracovnik prokazat a vyuzit své dovednosti k ziskani divéry klienta tak, aby se mu
Klient oteviel a byl ochotny se svéfit se svymi vnitinimi pocity, prozitky, tuzbami, se svymi
pro n¢j mnohdy az intimnimi vécmi. M¢l by oznacit své neuspokojené potieby at’ uz fyzic-

ké, psychické ¢i socialni a stanovit s pracovnikem postup jejich uspokojovani.

1.3 Klient domova pro seniory

Do DS piichézi lidé z riznych spolecenskych vrstev i z odliSného socidlniho prostiedsi,

stietavaji se zde rizné osobnostni typy. Spole¢ny je pro né vek a jista mira nesobéstacnosti.
Jako osobu, jiz se poskytuje socialni sluzba, oznacuje klienta (uzivatele) Bickova (2011).

Klientem nebo také uzivatelem sluzeb je podle Matouska (2008) fyzicka osoba se svymi

specifickymi potfebami, na které poskytované sluzby reaguji.

Bobek a Peniska (2008) zminuji, Ze seniofi jsou lidé s bohatymi zivotnimi zkuSenostmi
a chtéji byt jesté pro nékoho uZitec¢ni. Je pro né dilezité mit n¢jakou povinnost, kterd je
aktivizuje a dava jim urcity smysl Zivota. Pokud toto nemaji, pak se vraci do své minulosti,

ziji ve vzpominkéch. Réadi o svych proZzitcich a nabytych zkusenostech povidaji.

Vzhledem k samotnému faktu, ze hovofime o osobach vyuzivajicich sluzeb domovi pro
seniory, je dané veékové ohraniceni téchto klientti 60, resp. 65 let. Jsou to podle Janeckové

(In Matousek et al., 2005) osoby v neproduktivnim véku se socialnim statusem dichodce,
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u kterého jsou predpokladany zdravotni involu¢ni zmény, které vedou k postupné ztraté
sobéstacnosti. Litomericky (In Hanzlikova, 2007) témto regresivnim zménam pfifazuje
nezvratny charakter, coz je dano také vékem klienta. VEk i nesobéstacnost potom privadi

tyto osoby k vyhledani sluzeb, které domov pro seniory poskytuje.

Ja v klientech domova pro seniory spatiuji velkou individualitu i pfesto, Ze je spojuje mno-
ho spole¢ného. Kazdy si pfinasi své osobnostni povahové rysy, z nichz n¢které mohou na
stafi vyrazné vystupovat a vytvaret dojem ,,blaznivého*, podivinského clovéka. Nekdy ten-
to dojem mohou jesté znasobit zvyklosti clovéka, od kterych se na sklonku zivota nedokaze
oprostit a spiSe na nich ¢im dal vice ulpiva. Jemu samotnému to miize ptindset potize pii
adaptaci na zivot v zafizeni, kde je nutné respektovat individuality spolubydlicich stejné
jako chod zafizeni. I pfesto, Ze se klienti velmi Casto citi opusténi svymi rodinami, prateli
a znamymi, jsou k sob€ navzdjem v zafizeni velmi netolerantni a nesnaSenlivi. Jsou zamé-

feni na své vlastni problémy a nechtéji respektovat problémy a osobnosti druhych.

1.3.1 Starnuti a stari

Nikdy dfive v dé€jinach lidstva se ¢loveék nedozival tolika let jako v soucasné dobé&. Lidé
dnes v nejproduktivnéj$im veéku byli diive starci. Napf. lidé narozeni kolem roku 1800 se

dozivali v priméru 34 let, u narozenych v roce 1920-22 je pramérny vek jiz asi 48 let, na-

ey e

Vek 75 - 84(9) let je prezentovan jako vlastni stafi (stafi seniofi). Obdobi od 60 do 75 let je
nazyvano obdobim pocinajiciho staii (mladi seniofi), od 85 - 90 let se udava dlouhovekost
(velmi stafi seniofi), (Miihlpachr, 2004).

VySe zminény autor se také zabyvd myslenkou, Ze proces starnuti je velmi individualni
zalezitost, ovlivnénd mnoha faktory socidlnimi i genetickymi, celym pribéhem Zivota je-
dince. Svou roli hraji zivotni a ekonomické podminky jedince, jeho hodnoty i zivotni role,
spole¢nost, ve které se uplatiioval, prodélané choroby. Baudisch (In Gruss, 2009) uvadi, ze
v rizikovém prostiedi ¢loveék starne rychleji nez v prosttedi klidu a bezpec¢i. Samotné star-
nuti spatiuje v chatrani téla ve vSech oblastech jeho Zivotnich funkci. Antebi (In Gruss,
2009) jesté dopliuje aspekt starnuti o ubyvani plodnosti a ptibyvani stateckych chorob
napft. demence, rakoviny, kardiovaskularnich onemocnéni. Méni se také pomér mezi kogni-

tivnimi a senzomotorickymi funkcemi (Lindenberger in Gruss, 2009); pro dosazeni stale
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stejné senzomotorické funkce s pfibyvajicim vékem musime vynalozit vétSi kognitivni
(dusevni) vykon.

Obecné¢ se veék po Sedesatce oznacuje jako starnuti a stari, které s sebou nese svétlé 1 stinné
stranky. Je to podle Hanzlikové (2007) kone¢ny pfirozeny usek ontogenetického vyvoje
jedince, ve kterém nemusi vzdy kalendéaini vék odpovidat véku biologickému (funk¢ni stav
jedince). Pokud je doty¢ny v relativné dobré fyzické i psychické kondici, mize si uzivat
pifimétené pohody, svych zajml ve volném case, udrzovat dostatecnou pohyblivost (Smé-
kal, 2004). Zminény autor také uvadi stinné stranky tohoto vékového udobi napt. pocity
samoty a opusténosti détmi, vyrovnavani se smrti blizkych 1 blizicim se vlastnim koncem
nebo konflikty s vrstevniky pravé tfeba v domoveé pro seniory. MiiZze se objevit a rozvijet
demence a jiné zdravotni potize. Po Sedesatém roce dochdzi ke zpomaleni vSech funkci

organismu.

Na jedné ze svych pfednasek, které jsem méla moZnost se zucastnit, rozdélila MuDr. Jifina
Bartova starnuti na biologické a psychické. Starnuti jako biologicky proces je otdzkou na-
Seho téla, starnuti jako psychicky proces zase otazkou nasi duSe. Oba procesy nemohou byt
od sebe odtrzeny, navzajem se podminuji. Zpomalovat proces starnuti muze kazdy svoji
fyzickou (pohybovou), mozkovou (uceni, psani) a spolecenskou (konicky) aktivitou.

MuDr. Bartova uvedla pét moznych typt adaptace na stafi:
e Kkonstruktivnost (aktivity, koni¢ky a zajmy);
e zavislost (na nabizenych sluzbach a osobach, vécna nespokojenost);
e Obranny postoj (vSechno odmita);

e nepratelsky postoj (agresivni, podeziravy, ublizeny);

sebenenavist (pesimisticky, depresivni, litostivy, smrt vidi jako vysvobozeni).

Ve véku po Sedesatce muze byt tedy jedinec oznaceny za moudrého, aktivniho ¢lovéka
nebo také zatrpklého podivina, a to predev§im pokud podlehne necinnosti pti odchodu do

dichodu a nenalezne novy smysl svého zivota (Smékal, 2004).

Ze své praxe mohu uvést, ze do zatrpklosti upada také klient DS, ktery se nedokaze smifit
se svym umisténim do domova. Rodinu obvifiuje z odloZeni, spolupraci s personalem od-
mita, rezignuje na nabizené aktivity. S takovym klientem je velmi slozitd spoluprace. Zéle-

Zi na pristupu personalu, jestli u klienta dokaze ziskat divéru a vzbudit zajem o déni kolem
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néj i 0 vlastni zivot. Ne vzdy se to podafi. Setkala jsem se s klienty, ktefi svuj Zivot defini-

tivn¢ vzdali, rozhodli se, Ze zemfou a skute¢né jejich pobyt v zatizeni nebyl dlouhy.

V dnesni dobé jiz véda nevystaci s tradicnim rozd€lenim lidského zivota na tii vékové eta-
py, a to détstvi, dospélost a staii. Samotné staii se stale castéji dale deli na tieti a Ctvrty veék.
Treti vék v zZivoté jedince je obdobi, které je ¢im dal vice aktivnéj$i diky relativné dobré
télesné i duSevni kondici jedince. Je to obdobi optimistické, kdy se jedinec jesté¢ miize rea-
lizovat v riznych oblastech. Jako skute¢né stati se oznacuje ¢tvrty vék. Ubyva zivotniho
optimismu 1 vitality a pfibyva vSech negativnich aspektl stafi, jedinci se stavaji stale vice
zéavisli na pé¢i a pomoci okoli. Vékova hranice tohoto obdobi se v literatufe stanovuje od

85 let nahoru (Gruss, 2009).

Reknéme, Ze nas zivot zavrSuje stafi, které miize bilancovat, ohlizet se zpét, co ¢lovek vy-
konal dobré a co zl¢, jestli zil mravné a ptikladné, kolik prozil radosti i smutku. Od zazitkt
a zkuSenosti se jist¢ odviji vlastni prozivani stafi a 1 skutecnost, jak se dotycny dokaze vy-

rovnavat se spoustou problémd, které starnuti a staii s sebou nese.

1.3.2 Zmény doprovazejici starnuti

., Starnuti (také gerontogeneze) je zdakonity, druhove specificky celozivotni proces, jehoz
involucni projevy se stavaji ziejméjsi ve 4. decenniu, event. na prelomu 4. a 5. decennia
(Miihlpachr, 2004, s. 22). Jak dale autor uvadi, je to proces velmi individualni, podminény
geneticky, zdravotnim stavem, zivotnim stylem a podminkami jednotlivce. Nalezi k proce-
su, ktery postihuje jednotlivce velmi asynchronng. ,, Stupen zmén ve stari je dan nejen
viastni involuci, ale také vychozi hodnotou daného parametru, zZivotnim zpiisobem a cho-

robnymi zménami*“ (Mihlpachr, 2004, s. 23). Oblasti, ve kterych dochazi ke zménam, déli

Hanzlikova (2007) na somatické, psychické, socialni a duchovni.

Biologické zmény jsou dany ubyvanim vSech télesnych funkci organismu. Slabnou funkce
jednotlivych organt, které se vlivem opotiebovavani patologicky méni. Involuéni zmény
postihuji celé funkcéni systémy organismu. Je postizeny pohybovy aparat (kosti fidnou
a stavaji se kieh¢i, klouby se opotiebovavaji a boli) stejné jako fizeni organismu a jeho
metabolismus. Dochdzi k atrofii kliZze, zhorSeni smyslového vnimani (slabne zrak, sluch,
nékdy i &ich a chut) i celkovému pomalému hojeni (Miihlpachr, 2004). Utog&i chronické

choroby. Tim v8im se stary ¢lovek stava nejisty, zranitelny, zavisly na pomoci okoli.
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Klientiim v pobytovych zafizenich hrozi pii dlouhodobém upoutani na lazko rychla atrofie
svalstva a ubytek svalové sily, ptfedev§im dolnich koncetin, a tim se prohlubuje imobilita
klienta, ktery postupné¢ piestava byt schopny i drobnych piesunii napi. z lizka ke stolu
a stava se ¢im dal vic upoutany na lizko a odkazany na pomoc personalu. Neziidka docha-
zi u téchto klientti ke svalovym kontrakturdm. To znamena, ze se znehybni svaly ve zkra-

cené poloze a pokusy o pasivni pohyb jsou velmi bolestivé.

Zpomaleny jsou u seniora také psychické funkce. Je zpomaleno mysleni i reakéni Cas na
rtizné podnéty (Kempermann in Gruss, 2009). Spatné snasi zmény ve svém Zivots, snizuji
zajem o okoli, stavaji se nete¢nymi. Deprese a suicidia nejsou Vv této zivotni etapé ni¢im
neznamym. Casty je v tomto obdobi Zivota jedince vyskyt demenci riizného typu, jez jsou
popisovany jako ,, ...chorobny upadek duSevnich schopnosti ve stari — tzv. multiinfarktova
demence...“ (Miihlpachr, 2004, s. 35). Se vSemi problémy je starnouci jedinec Casto na-
chylny k depresim, které literatura popisuje jako: ,,...porucha emotivity, chorobné zhorsena
nalada projevujici se nejen smutkem a bezradnosti, ale u starsich lidi také apatii a zhorse-

nym myslenim. “ (Holmerova, 2002, s. 52)

S odchodem jedince do diichodu se méni i jeho role ve spole¢nosti. Pfichazi o roli zamést-
nance a zaciné se vyrovnavat s roli dichodce. To mtiZze vést ke sniZeni jeho finan¢nich pro-
sttedkii. Postupné piestavd rozumét modernim stylim, nové technice, zptisobu Zzivota.
Opousti jej znami 1 zivotni partnefi a ¢lovek se stdva ¢im dal vice osamélejsi. Zacind ztra-
cet sobéstacnost v péci o svou osobu i v kontaktech s okolim a stava se postupné zavisly na
pomoci druhych. Bobek a Peniska (2008) uvadi, Ze 1 piesto, kolik za cely sviij Zivot nabyl
cennych zkuSenosti, se citi mnohdy bez ceny a neuzitecny.

vvvvvv

starych lidi vyrovnavat se se svymi Zivotnimi situacemi, jako je napiiklad zmenSujici se
Zivotni prostor, ve kterém jsou schopni Zit diky zhorSenym zdravotnim ptedpokladiim. Tito
lidé dokazou byt spokojeni se svym zivotem pravé diky schopnosti dokazat si sviij zivot
usporadat, prizpisobit danym podminkdm. K tomu jim také pomdha srovnani s t€mi, ktefi
ve stejném veéku a za stejné situace jsou na tom jesté hut. Baltes (In Gruss, 2009) nazyva
tuto schopnost vyrovnavani se Zivotem jako ,regulaci sebevédomi®, ,,subjektivni pocit
spokojenosti®. Ja se domnivam, ze je to také jeden z faktord, pro¢ se nékdo dokdze vyrov-
nat a byt spokojeny se zivotem v domove pro seniory a jiny se S timto faktem nikdy nesmi-

i, coz muze vést i K definitivnimu ukon¢eni Zivota.
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Dalsi silnou stranku stafi vidi vySe zminény autor v krystalické inteligenci. Krystalicka
pamét’ uchovava nase nabyté zivotni dovednosti a schopnosti a dokaze fungovat velmi
dlouhou dobu. Odtud také prameni zivotni moudrost starych lidi. J4 bych se jesté zastavila
1 u fluidni inteligence. Vime, Ze fluidni inteligence, majici vliv na kratkodobou pamét
a uceni, velmi rychle ubyva mezi tficatym a ctyficatym rokem (Baltes in Gruss, 2009) a jeji
upadek s pribyvajicim vékem stale pokracuje. Na tomto misté si teprve uvédomuji, jak vel-
ké usili musi vlozit klienti domova i pracovnice do secvicovani kulturnich programt a vy-
stoupeni k riznym prilezitostem. Myslim si, ze ani vétSina vefejnosti nedokéaze toto usili
patiicn€ ocenit, nevidi, Ze se za ,,béznou malickosti* skryva ohromné usili jedince urcitého

veéku.
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2 PRIMA OBSLUZNA PECE
Nalezi mezi velmi naro¢né profese pro pracovniky, vyzaduje od nich urcité specifické

predpoklady. Podle Matouska to je ,,...fyzickd a psychicka zdatnost, inteligence, pritazli-
vost pro klienty, ditvéryhodnost, komunikacni dovednosti, empatie “ (2008, s. 140).

Poskytuje se v domovech pro seniory. Kdyby tyto tstavy a jimi poskytované sluzby, mezi
které ptima péce rozhodné patii, neexistovaly, znamenala by uvedena skute¢nost mnohdy
velmi rapidni pokles kvality zivota jedince, neziidka by doty¢ny nemohl v pfirozeném pro-

stfedi prezit (Miihlpachr, 2004).

Podle zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach musi byt tato péce poskytovana podle
individualnich potieb klienta. Musi vychazet z jeho schopnosti i stupné zavislosti. Zakon
také vymezuje oblasti, kterych se piima obsluzna péce tyka. Je to predevsim oblast stravo-

vani, pomoc s hygienou a dalsi péce o osobu.

Pojd’'me se podivat na uvedené oblasti o¢ima pracovnika pifimé obsluzné péce domova pro
seniory. V oblasti stravovani nejde pouze o rozvoz a donasku stravy na pokoje imobilnich
klientd, mnohdy aZ k jejich lazku. Tito klienti ¢asto potiebuji pomoc pracovnika pii posa-
zovani na lizku k podavané stravé, mnozi z nich jsou v pfijimani stravy odkazani na polo-
hovani pomoci lizka. Klienti také neziidka vyzaduji dopomoc pii krmeni nebo celkové
nakrmeni pracovnikem. Poskytovani specifickych sluzeb vychazi ptredevsim z motorickych

schopnosti klienta, celkového tibytku jeho sil nebo funkénich problémt pii polykéni.

Dalsi oblasti pfimé péce je pomoc s hygienou. Jde o provadéni ranni a vecerni toalety, cel-
kovych koupeli, pomoc pii vyprazdiiovani klienta. Podle riznych stupiit sobéstacnosti kli-
enta jsou rizné i stupné¢ pomoci pracovnika. V domovech pro seniory bydli zna¢na ¢ést
klientl zcela imobilnich, jsou odkazéani na lizko a ve vSech oblastech na maximalni pra-
covnikovu péci. Spadaji zde ¢innosti od myti obliceje az po myti a piebalovani plné€ inkon-
tinentnich klientd. Dulezité pro klienty je také sledovani jejich stavu kiize, riznych zmén
na kiizi a jejich v€asné oSetfovani tak, aby se pfedchazelo vzniku dekubitt, které vyrazné

snizuji kvalitu Zivota klienta.

Jako tfeti oblast jsem zminovala dalsi pééi o osobu. Tady bych v pifimé péci zaradila veske-
rou pomoc pii oblékani ¢i svlékani, pomoc s obouvanim, pomoc pii pfesunech z lizka na
vozik ¢i kieslo a zpét. U lezicich klientd miize také jit o jejich polohovani na lazku, poda-

vani piti a pomoc pfi piti, podavani riznych predméti denni potieby podle ptani klienta a
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spousta dalSich ,,malickosti* a ukont, které klient uz sam neni schopen zvladnout. Patti

zde i vymeéna a prevlékani lozniho pradla s klientem lezicim na [izku.

Jak je patrné, patii do pfimé obsluzné péce velka spousta ukont, pii kterych nékteti klienti
jsou schopni pracovnikovi pomahat ¢i potfebuji jen mensi dopomoc nebo radu a jini uz
nedisponuji z&dnym potencialem k pomoci. Pracovnik musi vyhodnotit, zda situaci zvladne
sam, nebo si pfivold pomoc. Také stoji za povSimnuti, Ze pii vykonavani pfimé péce pra-
covnik pracuje v osobni a €asto i intimni zon¢ klienta, coz klient nemusi vzdy akceptovat
pozitivné. Tady je velmi dulezity citlivy piistup pracovnika provadéjiciho péci, jeho zna-

lost etiky a jednani podle mravnich norem.

Ptima obsluzna péce je podle mého nézoru ta nejryzejsi forma pomahajicich profesi a slou-
Zi tak predevsim pro blaho a prospéch téch, ktefi ji potiebuji (Guggenbiihl-Craig, 2007).
Nese s sebou také nebezpeci napachani skod, plynouci praveé z velké ville pomahat. Zminé-
ny autor na tento problém nahlizi jako na stin pomahajicich profesi, kterym je moc pracov-
nikd. Je ddna moznosti jednat proti vili klienta, presvéd¢enim o tom, co je spravné a pro
klienta nejlepsi. Takovy pracovnik je pfilis§ mnoho angazovany i v oblastech, kde se to od

n¢j nevyzaduje, a je veden pievazné svymi moralistickymi méfitky a potéSenim z moci.
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3 PRACOVNIK PRIME OBSLUZNE PECE

Pracovnik pfimé obsluzné péce je pracovnikem pomdhajicich profesi, ve kterych ,, ...je
K jejich vykondvani vidy nutny vztah s Klientem a zapojeni viastni osobnosti pomdhajiciho
do pracovniho procesu‘ (Géringova, 2011, s. 21). Zapojeni osobnosti autorka oznacuje
jako jeden z hlavnich pracovnich nastroju v téchto profesich, a protoze se tyto profese
uplatituji v riznych oborech (zdravotnictvi, Skolstvi, socialni sféra...), je nutné zapojovat
razné specifické Casti osobnosti Svoji osobnost stylizujeme do urcité role, podle niz nas

ostatni vnimaji (Géringova, 2011).

Vsechny definice osobnosti sméfuji kK nasledujici charakteristice: je to souhrn bio-psycho-
socialnich aspekt osobnosti, na které¢ plisobi dané prostiedi jedince a v tomto prostiedi
jsou pozorovatelné. Podle Matouska (2008, s. 129) je to ,, Osobité spojeni dusevnich a teé-
lesnych vlastnosti ¢loveka, které se utvari v prubéhu individualniho vyvoje a projevuje se
ve spolecenskych vztazich . Osobnost je podle Capa (2001) jedineény &lovek, ktery se pro-
jevuje ve svém chovani a prozivani. Ma své specifické vlastnosti, temperament, navyky,
postoje, charakter. Projevuje se a formuje v ¢innostech, rozviji se pisobenim pozadavki
primétenych jedincovym ptedpokladim. ,,...osobnost je smysl Zivota clovéka a zpiisob,
jakym clovek tento smysl uskutecniuje svym zivotem. Byt osobnosti znamena byt autorem

svych ¢ini* (Smékal, 2004, s. 41).

Se svou osobnosti, vSemi jejimi vnitinimi stavy a procesy, schopnostmi a motivy, vstupuje
pracovnik Vv péci o klienty do interakce se stejné slozitymi osobnostmi klientti. V tom spat-
fuji nejveétsi narocnost profese a tady je zaroven nejvetsi prostor pro projev lidského vztahu
v profesi pi1 kazdodennich ¢innostech. Lidsky vztah je vztah, do které¢ho jsou vloZeny
emoce, pocity, porozuméni a nema v ném misto lhostejnost. Denné se pracovnik setkava
S riiznymi typy osobnosti, jeZ rizné reaguji v jednotlivych situacich, rizné pfijimaji nabi-
zené sluzby Je nezbytné s kazdym klientem jednat individualng, podle jeho osobnostniho

charakteru a typu, intelektualni irovné 1 jeho aktudlniho emociondlniho naladéni.

3.1 Kompetence

Kompetence socialniho pracovnika sestavila Havrdova (In Matousek, 2008) a definuje je

jako schopnost zvladat svoji profesni roli, vyuZzivat pfi tom svych odbornych znalosti
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a zaroven dodrzovat etiku a hodnoty profese, pii praci s klienty brat na zietel vSechny sou-

Casné pusobici aspekty. Mezi tyto kompetence se fadi:

1.

2.

6.

Schopnost t¢inné komunikovat.

Orientovat se a planovat postupy.

Pomahat a podporovat klienta v sob&stacnosti.
Zasahovat a poskytovat sluzby.

Ptispivat k organizaci prace.

Odborné rust.

Uvedené kompetence jsou sice sestavené pro praci socialniho pracovnika, domnivam se

vSak, ze jsou plné akceptovatelné i v praci v ptimé obsluzné péci.

Pro srovnani uvedu profesni kompetence (jako pravomoc neboli rozsah piisobnosti) peco-

vatele podle Novakové (2008):

1.

6.

7.

Odborné (znat zasady a metody prace s klienty, potieby klientli, uplatiiovat nové

ziskané poznatky, znat pomahajici sit’, pracovné pravni piedpisy, eticky kodex).
Poradenské a konzultativni (pro poradenstvi klientlim i vetejnosti).
Diagnostické (diagnostikovat pfi¢iny jednani a chovani klienta).

Organizac¢ni a fidici (dokazat vyhodnotit situaci a spravné se rozhodnout a naplano-

vat sluzbu).
Komunikativni (aktivné naslouchat, ovladat verbélni i neverbalni komunikaci).
Intervencni (sestaveni, realizace a ptehodnocovani planu péce).

Reflexe vlastni ¢innosti (prevence syndromu vyhoteni, schopnost relaxace).

Kompetence jako zpusobilost K jednani je dana podle Student et al. (2006) postoji, védo-

mostmi a dovednostmi pracovnika. Jako jednotlivé slozky kompetence k jednéni jsou

podle autort fazeny kompetence socialni (empatie, komunikace, kooperace), osobni (sebe-

reflexe, rozvoj osobnosti), metodické (schopnosti jednat, organizovat, hodnotit) a vécné

(schopnost vysvétlovani, znalost infrastruktury, kultury).
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3.2 Pozadavky

Zakladni pozadavky na pracovnika pfimé obsluzné péce si stanovuje samotna organizace
piijimajici pracovnika. Ridi se pfislusnymi predpisy (zék. . 108/2006 Sb., §116, odst. 2),
které stanovuji, ze ptijimany zaméstnanec musi dolozit potvrzeni o svém zdravotnim stavu
a bezuhonnosti. Ta se doklada vypisem z trestniho rejstiiku kvili bezpecnosti klientt.
Zdravotni stav posuzuje oSetiujici Iékat pracovnika pro ptipadné zmény zdravotniho stavu,
které by mohly byt klasifikovany jako pracovni nasledky. Muze jit o ur¢ité zmény nasled-
kem fyzické zatéze pfi manipulaci s imobilnimi klienty nebo néktera infekéni onemocnéni.
Jistou zatéz pro organismus predstavuje prace v noci, nebot’ domovy pro seniory zajist'uji

pecovatelské sluzby dvacet ¢tyfi hodin denné.

Dal$imi nezbytnymi pozadavky je zpusobilost k pravnim ukoniim a odborna zpusobilost.
Kazdy pracovnik ptimé obsluzné péce musi absolvovat akreditovany kvalifika¢ni kurz po
ukonceném zakladnim nebo stiednim vzdé€lani. Je povinny se dale vzdélavat ucasti na sko-

licich akcich, akreditovanych kurzech nebo odbornych stazich v rozsahu 24 hodin ro¢né.

Domnivam se, ze pozadavky na idealniho pracovnika v pomahajici profesi, jak je uvadi
Géringova(2011), koresponduji s pozadavky na pracovnika v piimé obsluzné péci. M¢él by
tedy byt ochotny, vlidny, klidny a vyrovnany, empaticky, mél by mit rad svou praci, dispo-
novat urcitymi znalostmi a dovednostmi a ja ze své praxe jest¢ dodam, ze musi byt trpéli-
vy. Na kazdého pracovnika jsou kladeny velké profesni naroky. Asertivita, spolehlivost,

profesionalni odstup naleZi do nepostradatelnych vlastnosti zaméstnance.

3.3 Predpoklady

Jednim ze vSeobecnych piedpokladi kazdého pracovnika je jeho inteligence. Matousek
(2008) ji ptipisuje vyznam pro uplatnéni jedince na trhu prace a pfi vzdélavani. Definuje
inteligenci jako rozumovou schopnost prizptisobovat se novym podminkam. Dale piiblizu-
je Gardnerovo déleni inteligence na sedm schopnosti jedince: mysleni slovni, matematické
a logické, prostorovou predstavivost, nadadni pro mezilidské vztahy, hudebni, pohybové,
schopnost rozumét vlastnimu nitru. Zajima se téz o déleni emocni inteligence dle Saloveye.
Jsou to schopnosti: rozpoznavat vlastni emoce, zvladat své emoce, sama sebe motivovat,

rozeznavat emoce jinych lidi a udrzovat vztahy k lidem.
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K zékladnim ptfedpokladim vykonavat naro¢nou profesi pomahajiciho pracovnika patii
schopnost rozumét lidem a dokazat s nimi jednat. Jsou to také zakladni atributy tzv. social-
ni inteligence podle tfidéni inteligence Thorndika (In Smékal, 2004): teoreticka — abstrakt-

ni, prakticka — konkrétni, socialni.

Protoze pomahajici profese predstavuje praci s lidmi, jsou na kazdého pracovnika Kladeny
nemalé naroky. Pro jeji vykon musi mit urCité ptredpoklady, které spatiuji nejenom
V inteligenci, jez s sebou nese dostatecné odborné znalosti, ale v 0sobnosti pracovnika.
Jsou u ngj dilezité jeho vlastnosti a celkova vyzralost osobnosti. Dalsi faktory ovliviujici
praci a pracovnika v pomahajici profesi jsou zivotni optimismus a zkuSenosti, jeho pracov-
ni i rodinné zdzemi a v neposledni fad¢ i duSevni hygiena (umét odpocivat, odreagovat se,

Ucastnit se supervizi) jako prevence syndromu vyhoieni.

3.4 Dovednosti

,,Jako schopnosti jsou oznacovany dispozice k cinnostem, a to jak ktém, jimz se clovek
teprve naucit miize, tak k tem, které jiz umi. Formované schopnosti byvaji oznacovany jako

dovednosti ““ (Matousek, 2008, s. 129).

Dale se autor zabyva dovednostmi socidlnimi, které jsou nezbytné pro zivot kazdého jedin-
ce zijiciho v ur¢itém spoleCenstvi, ve kterém se musi prosazovat, chovat a jednat podle
danych pravidel, vyjadiovat své nazory, zvladat konfliktni situace spoleensky pfijatelnym
zplisobem, mit pochopeni pro druhé apod. Pomoci téchto dovednosti jedinec dosahuje

svych zivotnich cilii. Socialni dovednosti se daji cvicit v kurzech.

Dovednosti podle Rezade (1998) predstavuji urditou zptsobilost jedince k provadéni
a zvladani ¢innosti, pfedpoklad pro vykondni téchto ¢innosti. Socialni dovednosti rozdéluje
na interak¢ni, které jsou dileZzité pro vztahy mezi lidmi, na percepéni umoziujici vnimat
a posuzovat realitu. Pomoci komunikac¢nich dovednosti se clovék miize k realité vyjadfovat
a sd€lovat vlastni pocity. Nutné jsou pii provadéni ¢innosti dovednosti organiza¢ni a beha-
vioralni, které ptredstavuji pfedevS§im kongruentni chovani ke klientim (ochota, opravdo-

Vost).

Gardner (In Géringova, 2011) hovoti o personalnich dovednostech a rozdéluje je na inter-

persondlni a intrapersonalni. Interpersonalni koresponduji s popisem Zivotnich dovednosti
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od Matouska, vztahuji se tedy ke schopnosti jednani s druhymi lidmi. Intrapersonalni do-

vednosti prezentuje autorka jako schopnost jedince porozumét sam sobé.

Je zndmou pravdou, Ze Clovék rozumi druhému clovéku teprve, kdyz porozumi sam sobg.

3.4.1 Komunikaé¢ni dovednosti a naslouchani

vvvvvv

dovednosti pracovnikil piimé péce pii kazdodennim kontaktu s klienty. Pracovnik rozhovo-
rem zjisti potfeby klienta, jeho pocity, naladu. Klient se mlize svéfit se svymi starostmi
1 radostmi, muze vyslovit sva piani ale i svoji nespokojenost napt. s poskytovanim sluzby.
Pro pracovnika je dilezité jej umét povzbudit, podpoftit, domluvit se s klientem na urcitych
postupech, vysvétlovat nejriznéjsi situace nebo s nim jen tak prohodit par slov. V domové
pro seniory se vSak nepracuje vzdy s takto sdilnymi klienty. V téchto pobytovych sluzbach
nejsou vyjimkou klienti s afazii, s poruchami sluchu, s riznymi stupni stafecké demence.
Tady v plné mife nelze uplatnit komunikaci verbalni, ale neverbalni sdélovani klienta
a pozorovaci schopnost pracovnika. V téchto interakcich je dulezité uplatnéni lidského
pfistupu pracovnika k spravnému vyhodnoceni situace a poskytnuti sluzby ke spokojenosti

klienta.

Pti vzéjemné komunikaci s Klientem je dilezité uméni naslouchat. Je dilezité rozumét ob-
sahu slov i tomu, jak bylo sdé€leni fe¢eno. Pokud pracovnik pozorné nasloucha, mize od
Klienta zjistit, jaka jsou jeho pfani a jeho snahy, co pocituje, jakym smérem se ubiraji jeho
myslenky (Hanzlikova, 2007). U¢inna pomoc zaéina aktivnim naslouchanim a mél by do ni
byt vlozen patfi¢ny dil lidskosti. Kdyz pomahajici spravné nenasloucha, tak se podle Mi-
chela Quoista (In K#ivohlavy, 1993) nic nedozvi, nebot’ nenavaze kontakt, a tudiz nemuze

poOmMOci.

Pravé o navazani kontaktu jde nejvic. Nemusi vSak vzdy jit o vzajemné rozhovory. Pfi pra-
ci pecovatelky v domové diichodcti musi pracovnice denné ,,navazovat kontakt™ se starymi
lidmi, ktefi mnohdy nemohou slovy vyjadiit, co by momentalné chtéli a potfebovali. Piesto
sva prani urcitym zptisobem davaji najevo. Pracovnice se vSak u nich musi na chvili zasta-
vit, vysvétlit jim situaci, zeptat se, piipadné dotykem ¢i posuitkem naznacit, co by chtéli
a trpélive sledovat a Cist jejich odpovédi z vyrazu tvare, o¢i, z drobnych posuiikil a ndznakt
télem. Potom se musi ujistit, zda jejich odpovéd’ spravné precetla a vyrozuméla, a teprve

potom potiebny ukon ¢i pozadavek vykonat.
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Kiivohlavy (1993) uvadi rozdil mezi slySenim a naslouchanim pii vzajemném styku
s druhymi: slySeni jako zalezitost fyziologickou (od zachyceni zvuku uchem az po pienos
a uvédomeéni si zvuku v mozku) a naslouchani jako zalezitost psychologickou (pochopeni
a porozuméni slySenému). Nékdy je nutné naslouchat i tomu, co zlstava nevyiceno. Je to
vsak velka dfina, vyzaduje od naslouchajiciho pozornost a soustfedéni. Vrcholem uméni
naslouchat je dokazat precist skryté emoce, které¢ hovofici nechce projevit ve svém chovani
zpusoby naslouchédni: usima (slySeni), o¢ima (vidéni), srdcem (milovani). Kdyz tyto tii
zpusoby spoji pracovnik pfi rozhovoru s konkrétni osobou, muize si vytvorit uceleny obraz
o doty¢ném. Miuze usoudit na jeho povahu, jeho zplsob jednani i na to, jaké pocity
v druhém vyvolava. Takto vnimavy pracovnik se fadi podle rozdéleni Kiivohlavého (1993)
K poslucha¢i aktivnimu. Zmifiovany autor mu piidava jesté schopnost reflexe, empatie
a rozhodnuti. To znamen4, ze pfi naslouchani se pracovnik snazi promyslet, co dana osoba
sd¢€luje, vcitit se do jeho pocitll a snazit se spolecné rozhodnout, jaky druh pomoci bude
nejlepsi. Je vSak takovyto pfistup v praxi vzdy samoziejmosti? I Carl Rogers vidél, Ze:
., Nejveétsi prekazkou nasi socialni komunikace je nase vrozena tendence neustdle hodnotit
a soudit, vyjadiovat se ke vSemu bud’ souhlasné, nebo nesouhlasné. Pritom hodnotime na
Zakladé nasich viastnich méritek a v ramci naseho viastniho pojeti. Namyslené se domni-
vame, Ze to, jak my vidime situaci, je jedine spravné. Diisledkem toho pak je, Ze se necha-

peme a ze si nerozumime. ** (In K¥ivohlavy, 1993, s. 75)

3.4.2 Zvladani problémového chovani

Problémové chovani se podle Jina (2010) vyskytuje tam, kde se vzajemn¢ stietavaji dvé
osoby: ta, ktera se n¢jakym zplisobem chova (v tomto piipade klient) a ta, ktera toto cho-
vani posuzuje (pracovnik). Vétsinou jde o chovani, jez v dané spole¢nosti neni standardni
a aktér tohoto chovéani ohrozuje sdm sebe nebo ostatni ve svém okoli (Emerson in Jun,
2010). Jun (2010) dale popisuje, Ze pii problémovém chovani vzdy plsobi soucasné u je-
dince tfi faktory. Je to urcita situace vznikla nejriznéj$imi vné&jsimi okolnostmi, tempera-
ment a vlastnosti jedince. V této souvislosti hovoti Heider (In Jin, 2010) o zakladni atri-
bucni chybé, kterd vznikd pii posuzovani pfi€in problémového chovani. Pfi ni se pifihlizi
spiSe k vlastnostem osobnosti nez ke vnéjSim vliviim, které mohou problémové chovani

spustit. Proto je zaddouci, aby se pracovnici snazili pochopit situace a vnéjsi okolnosti ne-
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standardniho chovani klienta, aby byli schopni reflektovat své vlastni postoje ke klientim

a uvédomovat si, kdy takto sami vyvolaji agresivni reakci klienta (Jin, 2010).

V domovech pro seniory je mozné se setkat s problémovym chovanim, které miize zpiiso-
bit demence klienta nebo jeho zmény psychického stavu. Proto je pro pracovniky v pifimé
péci dulezité znat typické projevy nékterych onemocnéni a postizeni klientti, se kterymi se
mohou setkat. Je to nezbytné predevsim pro riizné situace, aby védéli, jak k takovému kli-
entovi pristupovat, jak s nim jednat. Vhodny pfistup je zaroven prevenci pied nedorozumé-
nim a problémovym chovanim. Ne vzdy se d4 problémovému chovani zcela zabréanit, mize
se vsak alespoii eliminovat na co nejmensi miru. Obcas se stava, ze pii interakci klienta
a pracovnika dochézi k bezdlivodnému osoCovani pracovnika klientem, které je pouze pro-
jevem urcitého psychického stavu klienta. V tomto ptipadé je pro pracovnika nutné si tuto
skutecnost uvédomit a nebrat si urazky a nadavky osobné. Nejsou mifené proti konkrétni-
mu pracovnikovi a ten by nemél nevhodnymi reakcemi klienta podnécovat k dal§im ata-
kiim. N¢kdy je problémové chovani dané pouze osobnostnim typem klienta. I tady je dule-
zité, aby pracovnik ke klientovi vzdy pfistupoval profesiondlné, s vyuzitim vSech nabytych

znalosti a zkuSenosti.

3.4.3 Zvladani emoci

Domnivam se, Ze emoce a jiz zminéné problémové chovani spolu mize velmi tizce souvi-
set. Tak jako klient proziva rizné emoce, tak i personal si do zaméstnani pfinasi rizna

emotivni naladéni, ktera mohou dale ovliviiovat vztah pracovnika a klientt.

Ulehla (1999) pojednava o osobnosti ¢ neosobnosti (mysleno dat do pracovniho vztahu
své vlastni postoje a emoce) pracovnika v poméhajici profesi v profesnim piistupu. Autor
uvadi, Ze 1 pracovnici se nachazi (a maji na to pravo) v riiznych dusevnich rozpoloZenich
a 1 stejné véci ne vzdy stejné¢ vnimaji, Ze neni mozné zcela odd¢lit jejich profesionalni
a osobni JA. Maji tedy pravo na své prozivani a emoce, jen se musi nauéit s nimi piijatel-

nym zplisobem pracovat.
Héjek (2007) zase hovoti o principu sebepoznavani. Pro kazdého pracovnika v poméhajici
profesi je nezbytné nejprve pochopit své vlastni emoce, své prozivani urcitych situaci,

a teprve potom je schopen porozumét prozivani a emocim svych klientd.
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Emoce jsou podle Géringové (2011) citové pohnutky vznikajici mj. pii kontaktech s lidmi.
Podle Golemana (In Géringova. 2011) maji schopnost vzajemného pienosu mezi jedinci
Vv interakci. VEtsinou silnéjsi jedinec ovliviiuje jedince slabsiho ve svém prozivani skutec-
nosti. Tyto emoce tvofi emocni inteligenci, ktera umoziuje jedinci poznat a ovladat své

emoce a vhimat emoce ostatnich, se kterymi se jedinec styka.

Velmi emotivni jsou bezesporu ruzné krizové situace vznikajici v pribéhu poskytovani
sluzeb klientim. V krizovych situacich vznikaji krizové scénafe. Jsou to postupy jednani
pracovnika s klientem, ktery se dostane do krizové situace. Pracovnik v téchto Situacich
velmi Casto proziva negativni emoce, coz se odrazi na kvalité poskytované sluzby. Proto je
nutné snazit se krizové situace a krizové scénaie eliminovat na co nejmensi miru, aby pra-
covnik co nejméné prozival takto vzniklé negativni emoce. Pro pracovnika je vzdy tou lep-
§i alternativou pracovat s terapeutickym scénarem, ve kterém se uplatiiuji emoce pozitivni

(Jiin, 2010).

3.4.4 Schopnost empatie

Empatie je schopnost vcitit se do druhého, porozumét jeho dusevnimu rozpolozeni v urcité
situaci. Je to schopnost, kterou ¢loveék ziskava postupné béhem Zivota. V pomahajicich
profesich je diilezita pti rozhovorech s klienty. Pro takové rozhovory je typické, Ze pracov-
nik hled4 pomoc pro klienta (nikoliv kontrolu), nehodnoti a nedéld undhlené zavéry, akcep-

tuje ndzory klienta, aktivn€ nasloucha (Géringova, 2011).

J& si myslim, Ze schopnost empatie neni dilezita pouze pti rozhovorech s klienty, ale i pfi
feSeni nepfijemnych situaci, kterych jisté¢ v pfimé péci mize nastat spousta. Pokud je pra-
covnik schopen si pied feSenim takové situace uvédomit, jak by se citil na misté klienta,
jaké jednani by ocekaval a které by pro néj bylo naprosto nepfijatelné, dokaze zvolit takovy
postup, ktery 1 klient v dané chvili oceni. Domnivam se, Ze schopnost empatie pracovnika
je pro Klienta dilezita v oblastech jeho omezeni. Klient se napt. nedokaze jiz dobie vyjad-
fovat, neni rychly pfi provadéni raznych tikond, jeho chilize je pomalé a nejista. To vSechno

jsou oblasti, které vyzaduji vciténi pracovnika pfi praci s danym klientem.

3.4.5 Uméni pomahat nebo kontrolovat

Mezi klienty v domové pro seniory jsou Casto jedinci zivotem vycCerpani, zeslabli a unave-

ni, ktefi jiz postradaji silu k velkému vyjadiovani. V takovych situacich jsou odkazani na
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vhodny lidsky vztah v profesi, na laskavy a pomahajici ptistup. Jsou odkazani na rozhod-
nuti pracovnika, zda bude pomahat nebo kontrolovat. ,, RozliSovani pomoci a kontroly se
miize na prvni pohled jevit jako bandalni, samoziejmé a pro bézny Zivot nepodstatné. Je-
nomze pracovnik neni v bézném zivote. Je to odbornik, ktery se nachazi ve zcela zvlastni
profesionalni situaci, v niz musi zachdzet s velmi jemnymi odstiny rozdili a psychologic-
kych nuanci. To jej zavazuje k tomu, aby i cosi jinde samoziejmého stale znovu zkoumal

a provéioval. “ (Ulehla, 1999, s. 21).

Z ¢eho spravna profesionalni pomoc vychazi? V souladu s popisem zminovaného autora
uvedu nékolik zakladnich krokt. Jakmile se na odbornika obrati zadatel s prosbou o po-
moc, je dilezité vhodné navazani kontaktu. Pracovnik musi byt vstticny, slusny (Ulehla,
1999), pozorny, navodit v klientovi pocit bezpeéi a diveéry (Kopfiva, 1999). Dale musi
s klientem vhodné komunikovat — pozorn¢ naslouchat, projevovat o néj zajem, respektovat
jeho pfani. Poté muize klientovi nabidnout pomoc: navrhnout feSeni jeho problému, stano-
vit si spole¢né s klientem cil pomoci a dojednat s nim postupy feseni. Po dojednani vznik-
ne tzv. zakéazka, kterd vymezuje oblast a cil spoluprace (Ulehla, 1999). Toto je popsany
idealni postup, kde mtize pracovnik opét velkou mérou vlozit sviyj lidsky pfistup a vztah.
Ne vzdy je vsak v praxi vSechno tak jednozna¢né, protoze mnohdy se pracovnici domniva-

ji, Ze to, co ud¢laji pro klienta, pro jeho dobro, je ptesné tim, co klient chce.

Myslim si, ze zvlasté v pecovatelské praxi je to velky problém. Pfili§ ¢asto je pomahajici
presvédeen o tom, co by klient chtit mél. Rekla bych, Ze tento problém nevyplyva ani
z nedostatku lidského vztahu a citéni v profesi, ani z nesnadné komunikace s klientem,
ktery ma riizné pirekazky a divody se s pracovnikem nebavit (n€kdy je to jiz vékem ztizena
komunikace, komunikace narusena riznym stupném demence nebo ,,nekomunikace na-
truc, protoze si doty¢ny ptipada odlozeny), jak je to spiSe z nedostatku persondlu a casu,
ktery by byl pfiméfeny poctu a celkovém stavu klientli, o néZ je nutné pecovat. Tim vSak
nechci fict, ze kontrola je vzdy Spatnym feSenim a za vSech okolnosti vylou¢ena. Pravé
naopak: ,, ....profesionalnim poslanim je nabizet pomoc. A kontrola je profesionalni, je-li

cestou k oteviteni prilezitosti naplnit profesiondini poslani“ (Ulehla, 1999, s. 41).

Jak pomoc, tak i kontrola by mély byt ptfimétené, aby klient nebyl pfepeCovavany a nestal
se na sluzbé zbytecné zavisly. Je téZké najit tu spravnou hranici, aby pomoc nebyla nadby-
te¢nd nebo naopak nevyznéla piili§ necitelné. A opét jsme u lidského vztahu, ktery by mél

adekvatni hranici nastavit. Vim, Ze to neni jednoduché. Klienti dokaZou byt Casto sobecti,
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bezohledni a velmi pohodIni a pfiméfenou a dobfe minénou pomoc snadno oznaci za neo-
chotu a necitelnost pracovnika. Zalezi na pracovnikovi, aby se skute¢nosti dal profesional-

n¢ a spravn¢ lidsky nalozil.

3.4.6 Individualné planovat s klientem

K dal$im dovednostem pracovnikl pfimé péce bych zaradila uméni individualné planovat
s klientem nastaveni poskytované sluzby. Pro klienta je dilezité poskytovat mu sluzbu
VvV takovém rozsahu, aby nebyl piepeCovavany, aby si co nejdéle udrzel co nejvice svych
dovednosti a schopnosti. V individualnim planu jsou zaznamenany oblasti a ikony, ve kte-
rych je potieba klientovi pomoci. Je zde stanovena mira pomoci. V individualnim planova-
ni se vytvaii plan péce i plan aktivizace. Je jasné urcena vlastni aktivita klienta nezbytna
pro dosazeni ur¢itého osobniho cile klienta, za kterym klient pomoci poskytované sluzby
smétuje. Aby mohl byt konkrétni cil stanoven, je nezbytné ziskat divéru klienta, blize po-
znat jeho Zivotni ptfib&h, tuzby, potieby, riiznd prani. K tomu ma kazdy klient uréené¢ho
svého klicového pracovnika, ktery by si mél ziskat diveéru klienta a mél by dokazat spolu-
pracovat s kolegy i klientem tak, aby vzajemna spoluprace vedla ke spokojenosti klienta.
Dulezitou dovednosti klicového pracovnika je schopnost vést s klientem rozhovor
S vyuzitim techniky aktivniho naslouchéni tak, aby doslo ke vzdjemné dohod€ mezi klien-
tem a pracovnikem. Mél by byt poradcem i1 pomocnikem klienta, koordindtorem poskyto-
vané sluzby. Zaroven by mél byt dany pracovnik pro klienta sympaticky, divéryhodny

a spolehlivy, aby se mohl rozvijet vzajemny funkéni vztah.

Kli¢ovy pracovnik by mél znat poslani sluzby, kterou poskytuje, jeji cile i hranice. Mél by
byt seznameny s lidskymi potfebami i1 specifiky skupiny, které je sluzba poskytovana, znat
a dodrZovat jeji prava. M¢l by byt empaticky, dokazat si stanovit hranice pomahani, zvladat
rizikové situace 1 situace nepiiznivé pro uZivatele. Nem¢l by napomahat k vytvaieni zavis-
losti klienta na poskytované sluzb¢, ani klienty nalepkovat, manipulovat s nimi, devalvovat
jejich potieby, nepfistupovat k nim ze své mocenské pozice (vnitini piedpisy zafizeni,
standard €. 5). Se vSemi uvedenymi pozadavky musi klicovy pracovnik pracovat pii vytva-

feni individualnich plant i dalsi praci s klienty.
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3.4.7 Branit se stresu a vyhoreni

Préace v socidlnich sluzbach a péci patii k jedné z mnoha profesi, kde jsou pracovnici ve
zvysené mife ohroZeni burnout syndromem. Projevuje se celkovym vycerpanim pracovnika
psychickym i fyzickym, jeho rezignaci a nechuti k praci, k pocitu prazdnoty a depresim
1 riznym somatickym obtizim (Hoskovcova, 2009). Jak déale uvadi autorka, vyvolava jej

stres dlouhodoby - chronicky, nikdy ne stres akutni.

Pro pracovniky v pfimé obsluzné péci muze vést, dle mého nazoru, K vyhoieni dlouhodoby
pfimy kontakt se stale stejnymi problémy a nazory jednotlivych klientt, ktefi denné fesi své
stejné, mnohdy nefesitelné situace. Kazdodenni setkdvani se s negativnimi emocemi klien-
t, jejich nespokojenosti s poskytovanou sluzbou, coz si mize pracovnik vztdhnout na svo-
ji nedokonalost. Z4téZ pro pracovnika jisté predstavuje i setkdvani se s bolesti, utrpenim
a smrti klienti. Rizikovym faktorem muZe byt i prace v noci v nepfetrzitém provozu, Spat-

na tymova spoluprace a komunikace, ktera je pro chod téchto zatizeni velmi dulezita.

Jak se branit stresu a vyhoteni uvadi napt. K#ivohlavy (In Hoskovcova, 2009) v desateru
pro peCovatelky. Byt k sob¢ laskava a vlidna, umét se radovat, nechtit klienta zménit, do-
kazat si ptipustit i bezbrannost a bezmocnost, povzbuzovat sebe i kolegy, rozvijet pratelské
vztahy v kolektivu, naudit se fikat ,,ano* i ,,ne®, nebyt ve vztazich nete¢na a rezervovana,
ani s kolegy nediskutovat stale o pracovnich zalezitostech, ale dokazat se odreagovavat

a oprostit od problémd.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 PREDMET VYZKUMU

Pracuji v piimé obsluzné pé¢i v domove pro seniory. Denné se setkavam s rozlicnymi
osobnostnimi typy klienti, s jejich radostmi, starostmi 1 potfebami. Snazim se pracovat
podle svého nejlepsiho védomi pii sou¢asném vyuziti vSech svych znalosti a dovednosti.
Co v8ak na nas vnimaji nasi klienti? Co nejvice ocefiuji, ¢eho si v§imaji? Je pro né dilezi-

t&jSi naSe profesionalita nebo nase lidstvi v pfistupu k nim?

4.1 Vyzkumny problém

Vyzkumnym problémem jsou specifika dovednosti a pfedpokladi pracovnic v ptimé ob-
sluzné péci v domové pro seniory. Stanoveni, ke kterému polu ptistupu se uréené doved-
nosti vice ptiklani.

Jedna se o popisny vyzkumny problém, ktery ,, ...zjiStuje a popisuje situaci, stav nebo vy-

skyt urcitého jevu* (Gavora, 2000, s. 26).

4.1.1 Lidsky a profesni pristup

Pro mou praci je nutné vydefinovat lidsky a profesni pfistup. Jsou to dva poly piistupu
uplatiiovan¢ho v poméhajicich profesich. Nelze je od sebe striktné oddélit, navzajem se

prolinaji, dopliiuji. V praxi poskytuje jeden princip druhému nezbytnou oporu.

Lidsky pristup — je to vztah ke klientovi, upfimny zajem o klienta, jeho prozivani reality
a z toho plynouci jeho pocity. Je to pfistup, kterym je pracovnik schopny vytvofit atmosfé-
ru bezpeci a divéry (Koptiva, 1999), jistoty, respektu a porozuméni. Svou roli zde hraji
1 vSechny neverbdlni reakce pracovnika pii interakci s klientem jako vyraz tvate, ismev,
projevy piizné (Siklova in Koptiva, 1999). V lidském piistupu se uplatni vlastnosti pracov-
nika: klid, ochota, vyrovnanost (Géringova, 2011), vstiicnost, pozornost, slugnost (Ulehla,

1999), laskavost, opravdovost.

Profesni piistup — predpoklada urcitou odbornost, védomosti (Kopiiva, 1999) a znalosti
pracovnika. Zakladnim pfedpokladem pro jejich ziskavani a rozvoj je inteligence pracovni-
ka a jeho chut’ se vzdélavat. Tim se zvySuje jeho kompetence k hledani feSeni, nabizeni
pomoci ale i1 stanoveni hranice své profese (Kopfiva, 1999). K tomu je nezbytné ovladat
uméni komunikace a naslouchani (Kiivohlavy, 1993), asertivity, empatie (Géringova,

2011), zvladani svych emoci (Ulehla, 1999). Profesnim piistupem je také schopnost pra-
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covnika rozli$it a vhodné pouzit pomoc nebo kontrolu klienta. V profesnim pfiistupu je

nutné nést odpovédnost za sva rozhodnuti (Ulehla, 1999), dodrzovat profesni etiku.

4.2 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu je urcit konkrétni vlastnosti a dovednosti pracovnic pfimé obsluzné péce,
které klienti domova pro seniory nejvice vnimaji, oceniuji a vyzaduji. Stanovit, ktery pol

pfistupu v pomadhajici profesi je klienty vice preferovan.

Vysledek vyzkumu miize byt pro pracovnice piinosem k jejich sebereflexnimu hodnoceni.
Podle pozadavki klienti by méla kazda pracovnice moznost srovnani svych schopnosti,
dovednosti a ptistupi a odhaleni vlastnich slabych a silnych stranek osobnosti. Poslouzi
Jim K urceni oblasti, ve kterych se mohou dale individualné vzdélavat a rozvijet. Vysledky
mohou byt pfinosem v personalistice zafizeni stanovenim konkrétnich pozadavkii na nové
pfijimané pracovnice. V&fim, ze vSe muze vést ke zdokonalovani vztaht klient — pracov-

nik, a tim 1 ke zkvalitnéni poskytovani sluzby klientim.

4.3 Diléi vyzkumné otazky

Pro naplnéni vyzkumného cile se zaméfim na tfi stranky osobnosti pracovnic - intelekto-
vou, emocni, behavioralni. Urcuji vzdélani (znalosti), povahu (vlastnosti, povahové rysy)
a chovani ¢lovéka (jeho dovednosti a schopnosti). K témto dimenzim smétuji své vyzkum-

né otazky:
1. Maji pracovnice piimé péce dostatecné odborné znalosti pro vykon povolani?
2. Které povahové rysy klienti u pracovnic ocetuji? Co klienti u pracovnic postradaji?
3. Vnimaji klienti emoc¢ni naladéni pracovnic?
4. Jak klienti hodnoti chovani pracovnic?

5. Ma veék pracovnic vliv na klienty? (Tuto otazku oznacuji jako dopliikovou, zajima

mne z pohledu mych zku$enosti z praxe).
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5 METODOLOGICKY POSTUP

Zvolila jsem si kvalitativni empiricky vyzkum, ktery pracuje se slovy, s textem, nepouziva
k analyze ¢isla a podetni operace (Svaiiéek, Sed’ova et al., 2007). Je to ,, ...proces zkoumdani
Jjevii a probléemii v autentickém prostredi s cilem ziskat komplexni obraz téchto jevii zaloze-
ny na hlubokych datech a specifickém vztahu mezi badatelem a vicastnikem vyzkumu* (Sva-
ficek, Sedova et al., 2007, s. 17). Sbira, zpracovava a analyzuje data pomoci rozliénych

technik, zvolenych podle vybrané metody (Pelikan, 2004).

5.1 Zvolena vyzkumna metoda a technika

Zvolila jsem metodu zakotvené teorie, pii niZ se sbiraji data o ur¢itém jevu a na zakladé
jejich analyzy se nasledné vytvaii teorie nova. Ke sbéru dat budou pouzity rozhovory. Po
jejich transkripci dochazi ke kodovani a kategorizaci, na zakladé¢ které se provadi obsahova

analyza textu a vznika nova teorie (Svafic¢ek, Sed'ova et al., 2007).

Rozhovor (interview) znac¢i sbér dat pfimym dotazovanim respondenta (Pelikan, 2004).
Pouziju interview polostrukturované. To znamend, ze si pripravim otazky, které musim
respondentim polozit v§em stejné. K upfesnéni vypovidanych tdaji nebo ke spravnému
nasmérovani rozhovoru mohu pouzit doplitkové otazky podle vlastniho uvazeni. Rozhovo-
ry povedu jak s Kklienty, tak se zaméstnanci a provedu naslednou komparaci nazorti obou

skupin.

5.2 Otazky k rozhovorim
Vyzkumné otazky jsem smétovala do tii oblasti — vzdélani, povahy a chovani pracovnika.

V oblasti vzdélani, védomosti a odbornych znalosti se jedna o znalost komunikace, naslou-
chani, asertivity. Dulezité je uméni empatie, ovladani svych emoci, znalost profesni etiky.

Pracovnik dokdze najit vhodnou pomoc a feSeni 1 stanovit hranice svého poméhani.
Povahové rysy a vlastnosti pracovnika se projevi v jeho pftistupu ke klientovi, jestli je
opravdovy, ochotny, sluSny, vstficny, vyrovnany atd.

V chovéani pracovnik muze uplatnit fadu svych dovednosti 1 schopnosti tak, aby byl schop-
ny vytvorit pro klienta atmosféru bezpeci a duvery, pristupoval k nému se zajmem, respek-

tem a porozumeénim.
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5.2.1 Otazky pro klienty
1. Kolik je Vam let a jak dlouho jste v domove pro seniory?

2. Co vsechno by podle Vas méla dobra pecovatelka znat, ovladat, umét? (dopliujici otaz-

ky na komunikaci, empatii, nalézani feSeni problému)

3. Které vlastnosti u peCovatelek nejvic ocenujete?

4. Co Vam u pecovatelek vadi, co se Vam na nich nelibi?
5. Vnimate dobrou ¢i $patnou naladu peCovatelek?

6. Jak Vas jejich nélada ovliviiuje?

7. Dokazete fict, jak se k Vam pecovatelky chovaji? (dopliujici otdzky na vzdjemné vzta-

hy, konflikty)

8. Jak vnimate v€k pecovatelek? (dopliujici otazky na stud, ptistup ke klientiim)
9. Jak se v domov¢ citite?

10. Je jesté néco, co byste mi chtéla fict?

11. Jak pecovatelky zvladaji svoji praci?

5.2.2 Otazky pro personal
1. Kolik je Vam let a jak dlouho pracujete v DS?
2. Co povazujete za profesiondlni piistup ke klientim?

3. Jakymi védomostmi a dovednostmi by méla byt podle Vas pecovatelka vybavena? (do-

pliujici otazky na komunikaci, feSeni problémi, empatii)

4. Kter¢ vlastnosti peCovatelek podle Vs klienti ocenuji?

5. Co si myslite, Ze se na Vas klientim nelibi, co jim vadi?

6. Jak zvladate svoji naladu v interakci s klienty?

7. Popiste Vase chovani ke klientim. (dopliiujici otdzky na vzajemné vztahy, konflikty)

8. Mate pocit, Ze Va§ v€k plisobi na to, jak na Vas klienti reaguji? (doplnujici otazky na

stud, pfistup ke klientlim)

9. Je jesté néco, co byste mi chtéla tict?



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 39

10. Jak si myslite, Ze zvladate svoji praci?

11. Jak se domnivate, Ze se klienti v domové citi?

5.3 Sbér dat

Rozhovory byly provadény v Domové pro seniory Luhacovice. V tomto zafizeni pobyva 50
klientl a v pfimé péci pracuje 8 pecovatelek v nepietrzitém provozu. Sama jsem zde za-
méstnand na pozici pracovnik v socidlnich sluzbach — osobni asistence. Praci pecovatelky
jsem tady vykonavala 4 roky. Tuto skutecnost jsem pii provadéni rozhovora pocitovala
jako vyhodu i1 nevyhodu zaroven. Vyhodou pro mne jisté byla znalost prosttedi, chodu za-
fizeni 1 znalost klientl, které jsem vyuzila pfi vybéru respondenti. Domnivam se, zZe nevy-
hodou pro mne bylo, ze klienti znaji mne. Vzhledem k tématu, které jsem si zvolila, a fak-
tu, ze mne klienti stale vnimaji jako jejich pecovatelku, moznd mohly byt jejich odpovédi
mirn¢ zkreslené. Mohlo to byt z divodu jakychsi ,,ohledi* k pe¢ovatelkam a z obav, ze
mné nebudou schopni spravné odpovidat. Pecovatelky s rozhovory nemély problém, za-

myslely se nad svou praci upiimné a kriticky.

5.4 Vyzkumny vzorek

Respondenti byli vybirdani zdmérnym vybérem, tzn. podle takovych znakd vyzkumného

souboru, které jsou dulezité pro zamysleny vyzkum (Gavora, 2000).

5.4.1 Respondenti z Fad klienti

Podminkou pfi vybéru z fad klientl byla vékova hranice od 70-ti let vySe a délka pobytu
v domové vice jak 1 rok. Domnivam se, Ze je to dostatecn¢ dlouha doba k seznameni se
s chodem i personalem zafizeni, aby si klient vytvofil nahled na to, co je pro néj piijatelné
a co ne, co mu vyhovuje a co o¢ekava od personalu. Zaroven jsem piihlizela k tomu, aby
respondenti byli mobilni i imobilni, nebot’ tyto skupiny vyZaduji rliznou Groven péce, maji
rizné pozadavky. VSichni osloveni klienti projevili ochotu k rozhovoru a nezalekli se ani
faktu, Ze rozhovor bude nahravan. Poskytlo mi jej sedm klientl — Sest Zen a jeden muz.
Muzské klientské zastoupeni v domové je ve velmi malém poméru k Zenam, proto jenom

jeden zastupce.
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5.4.2 Respondenti z fad pracovnic

Respondentky z fad pecovatelek byly také vybirany podle vékového kritéria. Byly osloveny
pecovatelky z nejmladsi vékové kategorie, prostfedni i starSi. Pozadavek na délku praxe
jsem stanovila na nejméné jeden rok, kdy je jiz peCovatelka s praci i klienty dostate¢né
seznamena. K rozhovorim byly ochotné, i kdyz nepfitakavaly s takovym okamzitym nad-
Senim jako oslovené klientky. Nékteré se vice pozastavovaly nad faktem, ze budou pfi roz-
hovoru nahravany. Byly ubezpeceny, Ze nahravka bude slouzit pouze pro mé vyzkumné
ucely. Provedla jsem Ctyfi rozhovory s peCovatelkami, muzi v zafizeni na této pozici ne-
pracuji. Pii vlastnim provadéni rozhovort jsem problém s nahravanim jiz nezaznamenala

ani u jedné ze skupin.

5.5 Vlastni provadéni rozhovori

Pro provadéni rozhovoru plati urcitd obecna pravidla a etické zasady. Je nutné zajistit si
klidné, ptijemné misto a dostatek ¢asu k rozhovoru. Svou roli sehraje i atmosféra. V klid-
né, ptijemné atmosféfe se jedinec vice rozpovida, je sdilnéjsi. Otazky jsou formulované
jasné a je ponechédn dostate¢né dlouhy ¢as na odpoveéd. Dotazujici vénuje respondentovi
patficnou pozornost a sleduje, zda jej néjak negativné neovlivnil. Otazky klade citlivé
a zaujima k odpovédim neutralni postoj. Uvedenou etiku rozhovoru je nutné piedevsim

s klienty vysokého véku diisledné dodrzovat.

Rozhovory s klienty probihaly ve spolecenské mistnosti v zafizeni, kde jsme nebyli ruseni.
Pouze jedna imobilni klientka si ptala rozhovor na pokoji, dvakrat jsme vSak byly vyruSeny
a musely jsme rozhovor prerusit. Rozhovory s klienty byly dlouhé asi 10 — 15 minut (ukaz-
ky viz ptiloha P Ta P II).

S personédlem byly rozhovory nahravany bud’ ve spole¢enské mistnosti, nebo v domacnosti,
zpiijemnéné posezenim u kavy. Jejich délka byla asi 20 — 30 minut (ukazka viz ptiloha
P ).

Ke svym rozhovortim vyjadfili vSichni Gcastnici souhlas. Byli pouceni o anonymité a zpi-
sobu pouziti rozhovoril i o skutecnosti, ze rozhovory budou pouzity pouze pro tcely baka-
latské prace. Byli ujisténi, Ze jednotlivé vypovédi nebudou déle poskytovany tietim oso-

bam. Sviij souhlas potvrdili podpisem.
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5.6 Analyza rozhovori a jejich interpretace

U nahranych rozhovora jsem nejprve provedla jejich transkripci. Pfepsané rozhovory jsem
kodovala, na zakladé koda vznikly kategorie, pomoci kterych jsem odpovidala na vyzkum-

né otazky.

5.6.1 Rozhovory s Kklienty

Stru¢na charakteristika respondenti: r = respondent, velka souhlaska = inicidla respondenta

Tabulka 1: charakteristika respondenti - klienti

rR 89 let imobilni
rK 75 let mobilni
ru 93 let mobilni
rP 89 let imobilni
rz 79 let mobilni
ri 73 let imobilni
rD 78 let mobilni

Provedené rozhovory jsem kddovala a stanovila jsem si tyto kategorie:
e Prace pecovatelek
e Odbornost pecovatelek
e Stary ¢lovek
e Vlastnosti
e Emoce pecovatelek
e Vzijemné vztahy
e Zpusob prace
e Postoje klientil
e Miladsi vs. starsi pecovatelky

Jednotlivé kategorie jsem pfifadila K vyzkumnym otazkam a stru¢né je charakterizovala:
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1. Maji peCovatelky dostatecné odborné znalosti pro vykon povolani?

e Price pecovatelek — hodnoti uméni peCovatelek starat se o staré lidi, premysli nad

naroky na peCovatelky a obtiznosti jejich prace.

e Odbornost pecovatelek — z pohledu zvladani komunikace, naslouchani, empatie,

stanoveni vhodné pomoci, feSeni 1 hranice pomahani.

e Stary ¢lovék — pohledem klienta na sebe samotného, na zmény ve staii, které nesou

rizna omezeni a nalady klientd, rdzné pozadavky.
e Postoje klientii — hodnoceni jejich pobytu a prace peCovatelek.
2. Které povahové rysy klienti u pecovatelek oceniuji? Co klienti u pe¢ovatelek postradaji?

e Vlastnosti — jako povahové rysy osobnosti a ty, které vychazi z pfistupu pecovate-

lek ke klientm.
3. Vnimaji klienti emo¢ni naladéni pracovnic?
¢ Emoce pecovatelek — dobré 1 Spatné emoce, jejich zvladani a vnimani klienty.
4. Jak klienti hodnoti chovani pracovnic?
e Vzijemné vztahy — komu klienti divéiuji a sveéfuji se, vztahy vyplyvajici
Z ptistupu pecovatelek.
e Zpisob prace — piistup pecovatelek ke klientim, jak tato interakce probiha.
e Postoje klientii — k vlastnimu chovani, aktivitam, peCovatelkam.

5. Mé vék pracovnic vliv na klienty?

e Mladsi vs. starsi pecovatelky — pristup starSich a mladsich pecovatelek, jejich zku-

Senosti, pocity klientt.

Ke kazdé kategorii jsem si vytvorila tabulku, ve které jsem jesté rozdélila klienty podle
véku (70-80 let, 80 a vice) a mobility a zaznamenala jejich odpovédi souvisejici s kategorii.
Tak vznikl prehled o jednotlivych odpovédich a mohla jsem provadét obsahovou analyzu
textu, odpovidat na vyzkumné otazky a srovnavat nazory klientt starSich/mladsich, mobil-

nich/imobilnich.
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Pomoci pfifazenych kategorii jsem odpovidala na dil¢i vyzkumné otazky. Vychazela jsem
z kodi pritazenych k jednotlivym kategoriim. Protoze kazda kategorie obsahuje vétsi

mnozstvi kodi, uvedla jsem pod otdzkou vybrané nejcharakteristi¢téjsi kody.

Maji pecovatelky dostatecné odborné znalosti pro vykon povolani?

Vybrané pouzité kody: vhodna komunikace (r K), znalost klientd (r U), empatie (r K),
respekt k individualité (r K), projevy stafi (r P), poctiva prace pecovatelek (r Z), ocenéni
pecovatelek (r P), (r D)

Tato otazka se mtize hodnotit z n€kolika uhlt pohledu. Pfedevsim je to hodnoceni skute¢né
odbornosti pecovatelek. Jejich schopnosti komunikace, empatie, uméni naslouchat. Jejich
schopnost nalézt vhodnou individudlni pomoc pii uspokojovani potteb klienti, ale také
stanoveni si vhodné hranice pii pomahani klientim tak, aby nebyli pfepecovéavani a nestali
se na sluzb¢ vice zavisli. K tomu je nutna znalost zmén a projevu starnouciho jedince i jeho
psychiky. Uplatiiovani vyse zminénych odbornych znalosti se odrazi v hodnoceni samotné
prace pecovatelek a jejich kompetenci k vykonavani této prace, v celkové spokojenosti

Klient s pobytem v zafizeni.

Vsichni respondenti z fad klientl vyjadtili souhlas s tim, Ze komunikace S pracovnicemi je
na dobré urovni oboustranné¢ho porozuméni. Klienti hodnoti porozuméni pecovatelek pie-
devsim z pohledu uspokojeni svych potieb, které nejsou sami schopni vykonat: ,, ...Ze mé
obshizite, kdyz néco potrebuju” (r R), ,, ...co potrebuju, tak mné udélaji, vite* (r 1). Komu-
nikaci jako takovou ocenuje jeden klient: ,, No tak se mnou se bavi dobre* (r D). Vhodnou
pomoc klienti spojuji se schopnosti empatie peCovatelek. Je pro n¢ dulezité, aby se pe¢ova-
telky snazily vecitit do jejich situace a teprve potom rozhodovaly o jakékoliv praci, jakém-
koliv vykonu: ,, ...jsou tady ty pecovatelky opravdu takove citlivé, Ze s kazdym z nas tak jak
citi a vi, vite, co by ten clovek potreboval“ (r U), ,,...pravé v tom obdobi starnuti je zde
velmi dulezZita pravée ta slozka empatie pecovatelky k tem klientum* (r K). Souvisi to
s velkou individualitou klientt, s jejich prozitymi zivoty, s Zivotnimi uspéchy ¢i neuspéchy.
Proto je ,,...otdzka stari a starnuti pro kazdého jinak ndarocna“ (r K) a od toho se odviji
i naro¢nost hledani individualnich pfistupt ke klientim. Pouze jedna klientka odpovédéla,
ze nevi, jestli se pecovatelky dokazou vcitit do jeji situace, Mozna je to jejim osobnostnim

zalozenim. Je spiSe samotafska, nesvéiuje se, své city a pocity nedava piilis najevo.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 44

S odbornosti peovatelek tizce souvisi znalost projevu stafi i znalost psychologie. Klienti si
uvédomuji, ze ,, ...ve stari je zivot pro klienty velmi casto ztizen riiznymi neduhy, které pak
provazeji i zhorSeni psychického stavu* (r K), ,,...jd su také moznd obréand babka, neu-
spokojena“ (r P) 1 jiné neduhy stafi. ,, My sme pravda uz stari, chytnem sa kazdého slova,
které sa ti nezda* (r P). Proto je pro klienty dulezity citlivy pfistup se znalosti psychologie
a umeéni ,, ...prosté vystihnut situaci, kdy, kolik, do jaké miry je schopna prosté jit“ (r Z),
., ...umét vypozorovat, kdy a za jakych okolnosti miuze clovek nejvice tomu druhému pomo-

ci” (r K), ,,...nécim pozvednout...néjak tu psychiku odhadnout, jak je to v této profesi nut-

né* (r K).

Jedna z respondentek si uvédomuje, ze do profesnich kompetenci pracovnikl patii také
moznost stanovit si hranice pomahani tak, aby samoziejm¢ klient nebyl poskozen a nebyla
naru$ena profesni etika: ,, Pecovatel je sice tady proto, aby mné pomohl, ale né proto, aby

to prosté udelat musel “ (r K).

Odbornost prace pecovatelek klienti posuzuji vyctem ukont, které pecovatelky zvladaji —
provadéni hygieny (umyvani, koupani, piebalovani), oSetfovani klient, krmeni klientd,
prace s imobilnimi klienty, aktivizace klientt. Hodnoti spokojenost s provadénymi vykony
,, ...2e mé dobrre umyly“ (r 1), ,, Poctivé mia kupii...  (r Z) a také tempo, jakym jsou vykony
provadény: ,, ...nekeré sii tu rychlejsi, nekeréj to trva dél a nezapomeiite, Ze esté sa nenan-
Sel ¢lovek ten, kery by vyhovél vsecko....Ale myslim, Ze raci pomalej* (r P). V§imaji si na-
roc¢nosti této prace, hodnoti ji jako tézkou, zodpovédnou, s velkymi naroky kladenymi na

pecovatelky.

Domnivam se, ze odpovéd’ na otdzku, zda maji pecovatelky dostate¢né odborné znalosti
k vykonavani své profese mizeme hledat v hodnoceni prace pecovatelek i v hodnoceni
samotného pobytu klienty. Klienti uvadi, Ze se v domové citi dobfe, i kdyz n¢kdy jim muize
schazet soukromi, které by poskytovalo samostatné bydleni. Uvédomuji si zaroven, ze
,, Doma mné nemél kdo podat ani hrnek s vodii“ (r P), takze ,, Hlavné kdyz je sranda* (r D).
Svoji odbornost pracovnice urcité uplatiuji pii adaptacnim procesu nové ptichozich klienti
do neznamého prostfedi. Jak vypovédé€la jedna klientka: ,, No uz sem si zvykla, ale kdyz
Jjsem sem prisla, ja jsem se chtéla obésit (smich). To bylo hrozné* (r R). Praci peCovatelek
a peCovatelky samotné hodnoti vSichni kladné. ,,...Jd jsem s nima spokojenej (r D),
., Zvladaji az nekdy moc* (r R), ,, ...su na plné pecky spokojena* (r Z), ,,A ony vijii, co ma-

Jjit ovladat vsechny...jsou na dobré urovni vsechny (r U), ,,...prdce pecovatelek je na
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opravdu velmi vysoké urovni, Ze se snazi o to, aby se zde lidem dobre Zilo, aby méli jakysi

pocit naplneéni kazdého dne* (r K).

S pobytem jsou spokojeni vSichni klienti: star§i i mlad$i, mobilni i imobilni. Klienti
v mladsi vékové kategorii vice kladli diraz na svoji psychickou stranku, uvédomovali si
a srovnavali se se zménami, které jim stafi piinasi. V tomto obdobi bilancuji svij zivot a na
tom zélezi i jejich prozivani starnuti. Popsané pocity uvadi pouze klienti mobilni. Ve star-
Sim veku si vice uvédomuji své télesné omezeni a z tohoto pohledu hodnoti praci pecovate-
lek. Tyka se skutecné pouze klientd imobilnich. VSechny skupiny klient ptikladaji dalezi-
tost komunikaci personalu s klientem, tomu, ze jsou spravné chapany jejich potieby a indi-

vidualnimu pfistupu personalu.

K srovnani nazoru klienti podle jejich véku a mobility byly pouzity kédy: spokojenost
s pobytem (r K, 1, U, P), horsi psychicky stav (r K), beznad¢j ve staii (r K), znalost psycho-
logie (r K), znalost psychiky klienta (r K), znalost nalad klientd (r Z), omezeni klientky (r
R), omezeni pohyblivosti (r P), vyhovujici tempo prace (r P), fyzicka naro¢nost pro peco-
vatelky (r P), srozumitelna komunikace (r Z, D, I, U, P), uspokojeni potieb (r I, P), respekt
K individualité (r K), individualni pfistup (r U)

Které povahové rysy klienti u pecovatelek ocenuji?

Vybrané pouzité kody: zevnéjsek pecovatelky (r R), odhad situace (r Z), prace s klientkou

(r Z), vciténi (r U), vhodna pomoc (r K), veselost (r U)

Povahové rysy neboli vlastnosti se Gasto pouZivaji jako synonyma. Reza¢ (1998, s. 62) po-
pisuje vlastnost jako charakteristiku vnitinich procest a psychiky jedince a rys jako zvlast-
nost chovani a jednani jedince. Rys osobnosti se nasledné projevi v typickém zplisobu cho-
vani jedince predevs§im ve vztazich s jinymi lidmi. Respondenti hovotili spise z toho po-
hledu, jak se jim pecovatelky jevi pfi kazdodenni praci, jak ptistupuji ke klientiim pfi plné-
ni pracovnich ukold.

Dotazani klienti popsali vlastnosti, kterych si mtizeme bézné vSimnout, aniz bychom byli

s dotyénym v tizkém kontaktu. Pecovatelky se jim jevi veselé a usmévavé, jedna klientka si

dokonce v§ima jejich zevnéjsku, jak jsou Cisté a upravené ,, ...su, opravdu ja to obdivuju
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(r R), coz urcité¢ umociuje jejich dojem piijemnosti. Ostatni vlastnosti vychazi spi§ ze sa-
motného pristupu ke klientim pfi vzajemné kazdodenni interakci. Vidi je jako hodné, milé
a citlivé, slusné, vstiicné, ochotné, obétavé. Pro vysoky veék klientl je dale nezbytné, aby
byly dostate¢né trpélivé i laskavé, ohleduplné. Maji radi, kdyz je na né spolehnuti, urcité to
umociuje jakysi pocit bezpe¢i i pohody Klienta. Dvé z respondentek zafadily mezi vlast-
nosti krom¢ pochopeni také schopnost empatie pecovatelky a jeji cit pro odhadnuti situace
a dalsi praci s klientkou ,, ...ona hned vidi, hned vi, kolik uhodilo. A snazi sa mné to prosté
rozehnat ty chmury moje* (r Z). ,, ...sblizeni se dvou psychickych jedincii, protoze neni to
asi vitbec snadné umét vypozorovat, kdy a za jakych okolnosti muze clovek nejvice tomu
druhému pomoci® (r K). Zajimava se mi jevila odpovéd’ na otazku vlastnosti pracovnic:
,Sranda* (r D). Je jisté dobfe, ze klienti neztraci smysl pro humor a legraci, jsou si védo-
mi, ze smich je kofenim zivota a Ze ani v tomto zafizeni neni nutné brat zivot s vaznou
tvari.

U mladsich klienti (70 — 80 let) se objevil nazor, ze jsou peCovatelky upfimné. Jisté to
souvisi se skutecnosti, Ze klientiim neni tfeba malovat vSe na rtiZzovo, Ze oceni jednani na
rovinu. Ja bych k tomu dodala, Ze je tady nezbytna velka davka taktu pecovatelky i indivi-
dudlni pfistup podle znalosti klienta. V pozdéjsim véku (80 a vice let) si zfejmé klienti
uvédomuji svoji veétsi zavislost na sluzbach personalu a vice vnimaji, jak jsou k nim peco-
vatelky citlivé a ohleduplné, jaké je na né spolehnuti: ,,Jd myslim, Ze jsou tady ty pecova-
telky opravdu takové citlivé, Ze s kazdym z nds tak jak citi a vi, vite, co by ten clovék potie-

boval“ (r U).

K srovnani nazora podle véku klienti byly pouzity kody: upiimné (r 1), citlivé (r U),

spolehlivé (r U)

Co klienti u pecCovatelek postradaji?

Vybrané pouzité kédy: usmévavé pecovatelky (r K), mouchy pecovatelek (r D), vykonani

povinnosti (r P), malomluvna pecovatelka (r P)

Na otazku, co klientim na pecovatelkach vadi, jsem vétSinou dostala odpovédi, zZe nic, ze
jsou vSechny hodné a neni moc co jim vytykat: ,, Nikdy jsem nevidéla, ze by odmitli tieba

pomoc tém klientim....nevidela jsem jesté podmracené lidi tady kolem sebe... " (r K). Ne-
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bylo by to vSak asi upln¢ ptirozené, kdyby se pecovatelky jevily jako naprosté bezchybné
idealy. Co vsak bylo k vytknuti, bylo jen ,, ... minimum. Oni taky nejsou zlato, oni taky maji
svoje muchy“ (r D). Na konkrétni mouchy si vSak respondent nevzpomnél, takZe asi nejsou
zas tak vyrazné a vyznamné. Konkrétng si stéZzovala pouze jedna klientka: ,, Ze nekerd pri-
jde a udela akordt enom to, co mosi a ze by sa s vama pobavila, to neexistuje* (r P). Kli-
entce schazi kontakt, komunikace, vic osobni pfistup persondlu, se kterym si rada povida.

Takové jednani peCovatelek muiZze mit vic pfic¢in — Cas, Spatna nalada, nesympatie klientky.

Vnimaji klienti emo¢ni naladéni pracovnic?

Vybrané pouzité kody: pozitivni ptistup (r K), pfenos na klienty (r K), nechat starosti

doma (r P), o¢ekavani klienta co bude (r P), unava pecovatelek (r R)

Emoce jsou neodd¢litelnou slozkou kazdého jedince. I pracovnice maji na své emoce na-
rok, m&ly by je vSak mit v ur¢ité mife pod kontrolou, umét s nimi zachazet tak, aby to Kli-
enty co nejméné ovliviiovalo, pfedev§im emoce negativni. Klienti mohou nejlépe posuzo-
vat dobrou ¢i Spatnou naladu pecovatelky i to, jak se tato nalada odrazi v jeji praci a jestli

dokaze ovlivnit naladéni samotného klienta.

Respondenti se shodli v nazoru, Ze nalady peCovatelek vnimaji, véetné klientky, ktera fek-
la: ,, Ne, nevnimam. Sii porad stejné. Usmévavé* (r Z). Shodla se s ni jesté pani, ktera si
mysli, ,, ...Ze maji svoje problémy, ale neddvaji to najevo...kdyby byly néjaké nerudné, tak
Ze by mé to treba zamrzelo, ale prozatim se mné to nestalo* (r U). Klienti maji samoziejmé
radi dobrou naladu personalu, vesel¢ pecovatelky, dobfe naladéné, které kolem sebe S§ifi
pohodu, protoze pokud se ,, ...dokdze usmadt, mysli pozitivné sam, tak Ze se to pozitivni na-
zirdni nebo ten pohled jeho osoby prendsi rozhodné i na ostatni a i na ty klienty* (r K).
,,Dobrd ndlada je dobra ndlada* (r D). Je dulezité, aby pecovatelky pokud mozno necha-
valy své domaci starosti doma, umély se od nich oprostit a ,,...nedonést to nespokojeni
mezi babky“ (r P). Je to stara pravda a zkuSenost, kterou by méli praveé pracovnici pomaha-
jicich profesi o to vice dodrzovat. Druhym polem emoci peCovatelek, které klienti vnimayji,
je jejich Spatnd nalada. Je dobie, pokud se v tomto povolani vyskytuje spiSe vyjimecné,
protoZe na klienty dobfe neptsobi. Nevi, co takovou naladu zptisobilo, Casto se domnivaji,

Ze jeji pfi¢inou jsou oni sami. Jsou nejisti, maji strach pozadat o vykonani potfebného uko-
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nu. Jejich reakce na Spatnou naladu jsou razné: ,, Kdyz vidi zamracenu sestricku, si rikas,
paneboze, co zas bude® (r P), ,, Toz to zas su takova nervozni (r 1), ,, ...kdyz Spatnad nala-
da...nema se jim do toho motat, jak se rika lidove“ (r D). Nastésti se Spatna nalada u peco-

vatelek vyskytuje ,, ...ne tak casto“ (r D).

Jedna klientka odpovédéla na otazku nalad personalu, ze pozoruje, Ze jsou ,,...MOC Unave-
né uz, ze uz nemozete, kdyz je vas mdlo...ste bledé, poznam, zZe uz toho mate plné zuby * (r
R). Nepozoruje to na chovani pracovnic, ale obdivuje je, jak zvladaji naro¢nou praci se
starymi lidmi. Nalada vSak urc¢ité umérné klesa se stoupajici inavou, proto je dulezity do-

statek personalu na pracovisti ke kvalitnimu vykonavani prace.

Vsichni klienti bez rozdilu véku i mobility vitaji usmévavé a dobife naladéné pecovatelky.
Myslim si, Ze 1épe piijimaji jejich sluzby, maji z nich lepsi pocit a neciti provinéni, pokud

pecovatelku potiebuji a o néco ji zadaji.

Ke srovnani nazoru podle véku a mobility klientit byly pouzité kédy: sdileni dobré

nalady (r D), dobie naladéna pecovatelka (r P)

Jak klienti hodnoti chovani pracovnic?

Vybrané pouzité kédy: nadfizené (r Z), pratelské vztahy (r U), divéra pecovatelkam (r D,
U, P, R), uzky davéryhodny kontakt (r K), konflikt z nedorozuméni (r R), neempaticka
pecovatelka (r P)

Chovani pracovnic je jeden z velmi dilleZitych a zasadnich projevil personalu. Je to zplsob
jednani na pozadované Grovni, ve kterém se da uplatnit jak profesionalni, tak také lidsky
ptistup ke klientim. Je to néco, co klienti dokazou hodnotit z vlastnich interakci
s pecovatelkami. Samotni klienti se vSak také chovaji ur€itym zpisobem, ktery mize
ovlivitovat vzajemné vztahy klient — pecovatelka. Mohou se vytvaret vztahy divéryhodné,

lhostejné 1 nendvistné. Uroven téchto vztahii velmi zalezi prave na chovani pracovnic.

Na polozenou otazku klientim, jestli vnimaji pecovatelky jako partnerky, odbornice nebo
nadfizené, jsem zaznamenala vSechny typy odpoveédi. Dvé respondentky je vnimaji jako
nadfizené. Jeden z téchto nazort urcité vychazi z celkového pfistupu klientky k pobytu

v domové. Nemad rada konflikty, za vSechno se jiz ptedem omlouvéa, neprosazuje své nazo-
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ry a zcela jisté je presvédCena, ze personal vi vSechno nejlépe a Ze je nejlepsi, pokud ve
vSem rozhoduje za ni. Mozna také tento pohled na pecovatelky ma vliv na to, Ze
s problémy by se svéfovala vrchni sestie jako vedouci celého oddéleni. Proto do ni vklada
nejvetsi duveéru. Velmi zajimavy je ndzor na pecovatelky jako na nadfizené, protoze ,, Oni
mosija takové byt...Primitiv by to nemohl byt (r Z) a to z toho divodu, Ze jejich prace
musi byt na trovni, Ze musi dokazat pracovat se vSemi typy klienti. Toto vSak jiz uzce
hranic¢i s pecovatelkou vnimanou jako odbornice, které ,, Hledija nam co najvic ulevit, nas
tezky zivot, co sme tady* (r P). Jedna z klientek si ujasnila, Ze odbornice jsou ty, co nosi
1éky, tedy zdravotni sestry a ostatni vztahy byly oznacené za partnerské. Myslim, Ze jsou
takto oznaCované na zaklad¢ vzajemné spoluprace pecovatelek s klienty, zalozené na
vhodné komunikaci a riznych spoleénych dohodach o vykonavanych ¢innostech. Dvé re-
spondentky dokonce oznacily tyto vztahy az za kamaradské: ,, Spis mné pripadnou jako
kamaradky “ (r K), ,,Jako pritelkyné pomalu, protoze se na né moze clovék se vsim obratit*

(r V).

Takovéto vztahy jsou budované i na vzajemné divéte. Je to spiSe ukol personalu, dokézat
v klientovi vzbudit divéru a pocit bezpeci. Dokazat jej presvédcit o tom, ze se mize sverit
S problémy a starostmi, ze jej nékdo vyslechne a bude se opravdové o jeho problémy zaji-
mat a nazit se mu pomoci. Podle odpovédi maji pecovatelky dostate¢nou divéru klienta.
Nékdy staci, ze si mohou jen tak ,, postézovat, jak clovék to potiebuje nekdy ve stari si
postesknuit* (r R). Nékdo jim zase diivétuje a vi, Ze se na né¢ mize obratit, protoze ony jej
dobte znaji: ,, No tak to je jasny, ona se mnou je stale ve styku* (r D). Svou roli hraje také
ochota klienta svétovat se, otvirat své nitr0. ,, ...v podstaté jsem nepoznala tady clovéka, ke
kterému bych neméla duveru. Je pravdou, ze ne vidycky prosté clovek sam citi ten pocit
plného svereni se druhé osobé. Muselo by prijit k néjakému velmi vizkému kontaktu, pokud
by se chtél clovek svérit s uplné vsemi vécmi... “ (r K). Dulezity je pro klienta pocit, Ze se

ma Vv piipadé potieby na koho obratit.

Vzajemné vztahy se mohou posuzovat z hlediska nedorozumeéni a konflikti. Vétsinou kon-
flikty vychazi pravé z nedorozumeni: ,, Vy ste se ptala, co mné je, a ja sem vam to neuméla
povedet“ (r R) nebo emoci klienta: ,, Nekdy su nasrany, tak to reknu primo“ (r D). Dullezité
je, ze se nakonec vzdy vytesi, urovnaji, ze dopadnou ,, ...dobre, Sak sme si nenadavaly* (r
R). Takovouto situaci uvadi pouze dva dotazovani, takze zadné zavazné spory nejsou

V zafizeni na dennim poradku
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Celkové chovani pecovatelek hodnoti klienti jako vhodné, jsou s nim spokojeni. Pecova-
telky se podle nich chovaji dobfe, s respektem a pochopenim, se zdjmem o klienty, jsou
vstiicné, milé, piijemné a ohleduplné. Klienti ocetiuji, pokud pecovatelky dokazou odleh¢it
atmosféru, ud¢lat legraci, zasmat se, rozveselit klienty. Pouze jedna klientka se zminila
o tom, ze ,,...nekeré si stezuju, ze maju s nama tezki pracu, ale ja si nepamatuju, ze sem
mela nekdy lehku pracu“ (r P), taky se ji nelibi, pokud ji neni zrovna dobte, Ze ,, Nekera si
toho vSimne nekerd si rikd, babko drz hubu a bud’ rdda, Ze ta nekdo obshizi* (r P). Nastésti
se to podle klientky stava jen ziidka. Pfesto vSak je nutné se nad timto pfistupem zamyslet
a mozna projevit troSku vice zajmu a v§imavosti pii praci s klientkou. Je vSak také potieba
znat individuality klienti a védét, kdo vyzaduje vice zdjmu v pristupu a kdo z klientli si

mysli, Ze jsme zbyte¢n¢ zvédavé.

Jedna z respondentek si v§ima i direktivniho chovani samotného klienta k pecovatelkam.
Odsuzuje toto chovani a uvédomuje si, Zze to mize ovlivilovat vzajemné vztahy klienta
s personalem. Vi, ze i ten klient by si mél fict ,, ...ten pecovatel je stejny clovek, jako sem

Jja, a jak by se to libilo mné, kdyby timto zpiisobem direktivné hovoril “ (r K).

Jesté bych chtéla shrnout, jak se lisi vnimani vztaht k persondlu klienty mych dvou véko-
vych skupin. Z mladsi vékové skupiny je castéji vnimaji jako nadfizené, asi pravé
Z pohledu povahy prace pecovatelek. Tito klienti si vice uvédomuji slozitost a obsahlost
prace pecovatelky, jeji kompetence. Tento nazor se vyskytuje u klientd mobilnich i imobil-
nich. Ve star$i vékové kategorii je hodnoti imobilni klienti jako odbornice. Zfejmée je to
dané mirou pomoci, kterou tito klienti potrebuji. Uvédomuji si, Ze jejich zivot, spokoje-

nost, uspokojeni zékladnich zivotnich potieb, ¢im dal vice zavisi na praci pecovatelky.

Ke srovnani nazori podle véku a mobility klienta byly pouzity kédy: nadfizené (r Z),

kamaradsky vztah (r K), pratelské vztahy (r U), odbornice (r P)

Mai vék pecovatelek vliv na klienty?

Vybrané pouzité kédy: stejny pristup (r U), usmévavé mladi (r K), zkusenosti starSich (r

K, P), veselost mladi (r P), pocity pted starsi (r R), ostych pted mladsi (r R)
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Tak jako v kazdém zaméstnani pracuji lidé ruizného véku, neni tomu jinak ani v socialnich
sluzbach. Kazdy vék je néim krasny, ma své vyhody i nevyhody a mize vykonavanou
praci né¢im obohatit. V piimé pé¢i mohou to, jak peCovatelky rizného véku pracuji, hod-
notit pfimo klienti, ktefi jsou s nimi v pfimém kontaktu. Mladi je mize nabijet urcitou
energii nebo se pied nimi mohou stydét pii provadéni nékterych ukont péce o osobu, mo-

hou vnimat rozdilné chovani a piistupy ke klientim.

Nékterym klientim se v porovnani s vlastnim vékem zdaji vSechny pecovatelky mladé.
Nékterym az piili§ mladé na to, aby pracovaly s tak starymi lidmi. Myslim si, ze tento kon-
krétni nazor vychazi z postoje klientky k peCovatelskému zaméstnani obecné€. Ne kazdy by
takovouto praci délal a mohl d¢€lat a pravé uvadéna respondentka spadd do zminované sku-
piny. Na kvalité prace se to vSak nijak neodrédzi: ,,...Ze jsou jak ty mladé, tak ty starsi, ze
Jjsou vSechny takové, Ze to berou opravdu za své povolani a délaji to poctive“ (r U). Je za-
douct, aby byly v zatfizeni zastoupeny vSechny vékové kategorie pracovnic: ,, U mladsich
prosté pecovatelek je, myslim si, téch usmévii vice, ty starsi pecovatelky jsou zase zkuSenéj-
Si. Ja bych jednu nad druhou absolutné nepovysovala, ja si myslim, Ze jde o vyvdzZenost
téch zkuSenosti s témi spravnymi pocity k lidem* (r K). Usmévy mladych a zkusenosti star-
Sich jsou dvé zékladni dimenze hodnoceni vé€ku pracovnic. Na préci starSich peCovatelek je
klienty navic hodnocena jejich dislednost, lepsi chovani, pfistup a zvladani prace, respekt
ke klientim, ohleduplnost. Nad mladyma v8ak rozhodné nelamou hul: ,, Takové sii veselej-
Si...Sak ony ty su mladé, Sak ony casem vsecky vétsi zkusenosti nabudii a nekeré si opravdu
ty mladé dévcata lepsi jak ty staré” (r P). Pokud se klienti stydi, tak pii provadéni hygieny
pred velmi mladou peCovatelkou. Je vSak otdzkou Casu, nez si klienti pfivyknou. Urcité
pfivykani urychluje vhodny pfistup pecovatelek, které i pres své mladi vi, jak ke klientim
piistupovat, jak praci zvladat. Je to tedy spiS o pocitech klientd: ,, U té starsi je vam to jed-
no ale u té mladé je mné to...kdyz ty mladé holky vidija ty tetky, jak vypadame* (r R).
Pokud se klienti stydi, je jedno, jestli jsou mladsi nebo starsi, mobilni ¢i imobilni. Stydi se
pfi provadéni hygieny. Jedna se o vnimani intimity, proto je tady vhodné chovani pecovate-
lek velmi dilezité

Ke srovnani nazori podle véku a mobility klienti byly pouzity kédy: stud pfi provadé-

ni hygieny (r Z), ostych pted mladsi (r R)
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5.6.2 Rozhovory s pecovatelkami

Charakteristiku pecovatelek jsem nepovazovala z divodu zachovani jejich anonymity za

nutnou uvadet, ani za nezbytnou k dal§imu zpracovani vysledki vyzkumu.
Provedené rozhovory byly kddovany a vznikly kategorie:

e Klienti hodnoti pecovatelky

e Osobnost klienta

e Prace pecovatelek

e (Odbornost pecovatelek

e Prace s klienty

e Vzijemné vztahy

e Pristup ke klientiim

e Price s emocemi

e Vlastnosti

e Vlastni veék

e Nahradni domov
Jednotlivé kategorie jsem ptifadila k vyzkumnym otazkam a struéné je charakterizovala:
1. Maji pecovatelky dostatecné odborné znalosti pro vykon povolani?

e Osobnost klienta — pojimana z ptistupu klientli k vlastnim aktivitam, jak pfijimaji

vlastni aktivitu a do jaké miry jejich pfistup souvisi s vlastnim zdravotnim stavem.

e Prace pecovatelek - z pohledu narocnosti prace, pristupu ke klientim, uvédomeéni
si pracovnich kompetenci i dilezitosti spoluprace v kolektivu, vlastni zdokonalova-
ni.

e Odbornost pecovatelek - ktera jde ruku v ruce s kvalitou osobnosti peCovatele, Gz-

ce souvisi se znalosti cilové skupiny a vyuzivanim vhodnych dovednosti pfi praci.

e Prace s klienty — je zaméfena na uspokojovani potieb klienttl, feSeni jejich problé-
mul poskytovani psychické podpory a povzbuzeni klientd Je hodnocena ¢asovym

prostorem i vlastni snahou klientt.
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e Piistup ke klientim — hodnoceny z profesionalniho hlediska a odborného prova-

déni prace s klienty, individualniho pfistupu k jednotlivym klientiim.

e Nahradni domov — zamysleni se nad situaci klientd, jejich schopnosti adaptace na

nové prostiedi, napliovani jejich potieb a tirovni péce.
2. Které povahové rysy klienti u pecovatelek oceniuji? Co klienti u pecovatelek postradaji?

e Vlastnosti — urceni konkrétnich vlastnosti osobnosti, pfemysleni nad vlastnostmi

uplatiiovanymi v piistupu ke klientiim a praci s klienty.
3. Vnimaji klienti emoc¢ni naladéni pracovnic?

e Prace s emocemi — uvédomovani si disledkti piisobeni emoci pracovnic na klienty,
vnimani klienti naladéni pecovatelek, pohled na praci se svymi dobrymi i Spatnymi

emocemi.
4. Jak klienti hodnoti chovani pracovnic?

e Kiienti hodnoti pecovatelky — podle piistupu ke klientiim, zptisobu jednani s nimi,

podle kvality prace pecovatelek i toho, jak pecovatelky ptisobi svoji vizazi a upra-

vou zevnéjsku.

e Price pecovatelek — celkove zavisi na motivaci pracovnice, ktera si toto zaméstna-
ni zvolila i na jeji schopnosti si praci efektivné zorganizovat, uvédomeni si vlast-

nich nedostatkd.

e Prace s klienty — musi byt provadéna podle jejich potieb, s pfihlédnutim k jejich
omezeni. K tomu je potfeba dostatek asu a zaroven vzajemna dohoda na provade-
né praci.

e Vzijemné vztahy — zaloZzené na davéerfe a pristupu pracovnic ke klientim, muze
o nich vypovidat také ¢etnost a vaznost ptipadnych konflikta.

o Piistup ke klientiim — ve kterém se muze nejvice projevit lidskost pracovnika, mél

by byt individudlni a zaroven ke vSem stejny, vést ke vzajemné spokojenosti.

e Nahradni domov — z pohledu schopnosti adaptace na novou situaci a souziti s ci-

zimi lidmi, svou dtlezitou roli tady hraji vzajemné vztahy s rodinou.
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5. Mé veék pracovnic vliv na klienty?

e Vlastni vék — mohou hodnotit pecovatelky svymi zivotnimi zkuSenostmi a vyzra-

losti.

e Osobnost klienta — miize se projevit v souvislosti se studem klienta pied pecova-

telkami rizného stafi, v adaptaci na novou situaci a poskytovanou péci.

Pomoci pfifazenych kategorii jsem odpovidala na jednotlivé dil¢i vyzkumné otazky. Vy-
chazela jsem z koda pritazenych k jednotlivym kategoriim. ProtoZze kazda kategorie obsa-

huje vétsi mnozstvi kodd, uvedla jsem pod otazkou vybrané nejcharakteristi¢téjsi kody.

Maji pecovatelky dostatecné odborné znalosti pro vykon povolani?

Vybrané pouzité kody: prace s lidmi (r Y), znalost pracovnich postupti (r Y), krizové si-
tuace (r Y), srozumitelnost (r T), zvladani konfliktd (r X), vhodna komunikace (r W), spo-
le¢né feSeni problému (r W), psychické povzbuzeni (r Y), empatie (r X), pfistup ke klien-

tam (r Y), tézké zacatky klienti (r X), profesionalni chovani (r Y)

Odbornost pecovatelek se projevuje piedevsim v piistupu ke klientim a jejich praci s kli-
enty, ve vyuzivani pracovnich kompetenci pecovatelek v interakci s klienty. Dulezita je
znalost potieb klienta, aby mohly byt jeho potieby uspokojovany a aby on sam m¢l zajem

na vlastni aktivite.

Hodnoceni vlastni odbornosti za¢inaji peCovatelky tivahou nad kvalitou osobnosti toho,
kdo se rozhodne takovou praci vykonavat, nebot’ ,, ...nepracujeme s vécma, ale pracujeme
S lidma a kazdy clovék je individualita...” (r Y), proto je nezbytny individualni pftistup.
Aby dokazala pecovatelka vhodné a individualng ke klientim pfistupovat, musi projit spe-
cifické kurzy a seminafe, aby ziskala pfislusné znalosti i dovednosti pro praci s klienty:
. Jakykoliv vykon neudeéla tak dobre clovéek, ktery neni proskoleny, ktery neni seznameny
S tim, jaké pomiicky se pouzivaji* (r Y). K tomu ji ptedurCuje ,, ...urcita mira intelektu, aby
vithec byla schopna pojmout ty moznosti, se kteryma vsema se miize setkat” (r Y) a byla
., ...pripravena na urcité situace, na urcity pristup k riiznym lidem s ruznymi problémy ne-
bo demencemi* (r W). Proto je dobré znat specifika cilové skupiny, se kterou pecovatelka
pracuje. M¢la by pocitat ,, ...s krizovyma situacema a s faktorem umirani, s faktorama stre-

sovyma“ (r Y). VSechny respondentky piikladaji zasadni vyznam komunikaci s Klienty,
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kterou vlastné péce o klienta vzdy zacind. Komunikaci zjistime klientovy pocity pfi posky-
tované péci, jeho dalsi pfipadné potieby, informujeme jej o provadénych vykonech. Proto
musi pecCovatelka ,, ...mluvit pomalu, srozumitelné (r T), dokazat se domluvit s klienty,
,, ... kteri nekomunikuji nebo se zhorsenou komunikaci, kteri jsou s tou demenci...” (r W).
Jedna z pecovatelek by ,, ...uvitala vic védomosti ze stranky zdravotniho hlediska, abych
treba dokadzala predejit néjakym zdravotnim problémiim nebo potizim* (r X). Zanedbatelna
pro pecovatelky neni ani schopnost fesit konfliktni situace, a to nejen ,, ...s klientama i mezi
nama jako zamestnanyma (r X). Respondentka si uvédomuje nutnost profesionality ve
vztahu ke klientim i ke kolegynim. Vstficné vztahy mezi zaméstnanci a jejich spokojenost

ovliviiyje celkovou atmosféru domova a vnimavym klientim urcité neujde.

Odbornost pecovatelek spociva ve schopnosti vyzadovat a uréit miru vlastni aktivity u Kkli-
enta. V této oblasti vSak hodné pecovatelky nardzi na jednotlivé osobnosti klientd, ktefi
mivaji vétSinou opacny postoj k aktivité, nez maji peCovatelky. Mohou sledovat, ze to kli-
entim ,, ...neni moc prijemné* (r X) a jenom ,, ...vyjimky se snazi spolupracovat® (r T),
., ...jakoby davaji najevo, zZe o tu spoluprdci nestoji“ (r Y). Tady je dulezité, aby peCovatel-
ky byly schopné posoudit celkovy stav klienta a zvazit miru a schopnost klienta angazovat
se do vlastni aktivity. Neni to tak jednoduché, protoze ,, ...nekdy se nam to zda snazsi, Ze by
to treba mohl udelat, ale on to zase vidi treba jinak, ze on nemiize* (r W). Velmi zalezi na
profesionalité pracovnice a jejim uméni vysvétlit klientovi vyhody jeho vlastni aktivity

a snahy a motivovat jej k ¢innosti.

Odbornost pecovatelek se vzdy projevi v jejich praci. Tu pecovatelky hodnoti jako naro¢-
nou na fyzickou kondici i psychiku. Dulezita je pro n¢€ zru¢nost pii provadéni vykond, vza-
jemna spoluprace pfi feSeni problému ,, ...tak, aby byl klient spokojeny a dosdhlo sa toho,
co chce zmenit* (r T), takze je dobré ,, ...se poradit co a jak nebo to Fict, Ze to rozebereme
jako s ostatnima pecovatelkami a pak se to snazime vyresit* (r W). Stale Casté&ji ptichazi do
domova klienti ,,...v daleko horsim stavu zdravotnim, nez byli driv* (r X) a na personal
jsou tak kladené vétsi naroky na odbornost piistupu ke klientovi, poznavani jeho potieb
1 praci s nim. Je narocné pro pecovatele ,, ...v jednom okamziku se chovat i profesiondlné

Zdroven i lidsky, zaroven pristupovat individudlné* (r'Y).

Odborna prace s klienty je posuzovana i z hlediska empatie ke klientim. Podle vypovédi to
neni snadnd zalezitost: ,, U nekoho to zviadam hur a u nékoho lip, asi v ramci mozZnosti.

Snazim sa je pochopit...“ (r T), ,, ...snazim se nad tym premyslet nebo vcitit, ale asi to ¢lo-
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vek tak uplné nedokadze ...az do detailu* (r X). Ur¢ité to neni jednoducha zalezitost, snazit
se vcitit do pocitil ¢loveéka ve veku, ktery jsme my jesté neprozili, clovéka s velmi indivi-
dualnimi zivotnimi zkuSenostmi, zazitky a prozitky. Proto také v ptistupu ke klientovi za-
lezi na vzajemném objasnovani situaci ,, ...jeste se jich zeptam, jestli to mysleli tak, jak ja si
myslim, Ze to mysleli* (r W), vysvétlovani si riznych problému, které se timto mohou
zmirnit nebo vyiesit. Klienti nemivaji jenom problémy materialni. Rekla bych, Ze vice tvoii
spi$ problémy na Grovni psychologické a tady se peCovatelka ,, ...snazim cloveéka povzbu-
dit” (r Y). Dalsi z odbornych schopnosti pecovatelek pii praci s klienty je zvladnout har-
monogram dne v ¢innostech s klienty tak, aby ,, ...vysledkem toho naseho vykonu byla vza-

jemnda spokojenost (r'Y).

Z pohledu profesionality nahlizi na odborny piistup ke klientim kazda z respondentek ji-
nak. Jedna z dotazovanych spattuje profesionalitu ve svém zvladani $patnych nalad, zapor-
nych emoci tak, aby se to nedotklo klientti. Také se snazi ,, ...ke kazdému pristupovat stej-
né. Nedelat mezi néma rozdily...vychazet vstiic nastejno* (r X). Je si védoma skutecnosti,
ze ne s kazdym ¢Elovékem si miiZete ,,sednout™, Ze vam obcas néktery klient nékoho ptipo-
mene nebo nevyhovuje po strance osobnostniho projevu. Potom je nutné skuteéné vztah
zvladat na velké odborné rovni a profesionalité. Na odborné urovni se mize posuzovat
také chapavy pfistup se zdjmem a uménim ,,...vcitit se do téch jejich potieb” (r W). Zmi-
néna respondentka dale uvadi pochopeni jejich problémi, nadhled, vlastni Gsudek, vstiic-
nost, odolnost. Dalsi se zamysli v duchu hodnoceni profesionality i lidskosti zaroven:
., ... VWWkon, ke kterému pristoupi, udeéla spravné, udéla ho tak, jak si to ten vykon vyZaduje,
ale zaroven je udeélany lidsky, je udeélany tak, jak by treba sam ten clovek chtél a citil se
dobre, aby byl na ném ten vykon provadeny* (r Y). Dulezité je pro ni vcitit se do klientovy

situace, ,, ...chovat se k tomu klientovi tak, aby mél pocit, ze tu praci délam rada* (r Y).

Jak se na odbornost pecovatelek mohou divat klienti?. Odbornym pfistupem se jim miiZe
pomahat v adaptaci na pobyt v novém zatizeni. Nékdy se vSak i pies tuto snahu stane, ze si
,, .. uplné nezvyknou a vidycky v nich ziistane urcity pocit, ze to tak nemélo byt (r Y). Pe-
Covatelky jsou si védomy, ze pro vétSinu nove piichozich klientt je to ,, ...urcity sok pro ne,
Zivotni zlom, Zivotni zvrat, moznad nekteri to povazuji za Zivotni prohru“, ale postupné zjis-
tuji, ze ,,...maji v té dané situaci to, co potrebuji* (r X) a v tom je pravé profesni uméni
pecovatelek, pomoct klientovi pfi adaptaci. Postupné samotny klient mize poznéavat, Ze

kdykoliv ,, ...sa jim zhorsi zdravotni stav, tak se jim ve vSem pomiize (r T) a piestoze jeho
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pobyt nikdy nemiize byt jako doma, mé v zafizeni své misto, vi, ze nékam patii, zvykne si

na zavedené ,, ...ritudly, vi, jak to chodi* (r W).

Celkové své znalosti a dovednosti pecovatelky hodnoti provadénou praci s klienty, doved-
nostmi, které pfi praci vyuzivaji. Jsou si védomy skute¢nosti, ze ,, umet mluvit, chovat se
a pracovat tak, aby vidycky byl ¢lovek dokonalym profesionadlem je ...az takova nedostizna
meta* (r Y), proto je pro n¢ dulezité celozivotni vzdélavani, nabyvani stale novych po-

znatkl a zkuSenosti.

Které povahové rysy klienti u pecovatelek ocenuji?

Vybrané pouzité kody: legrace (r X), pfizptsobivost pecovatelek (r Y), dobie provedeny
vykon (r'Y)

Z osobnostnich vlastnosti pecovatelky vybraly, Ze by méla byt usmévava a mild. Shoduji se
V tom, ze pro klienty je ,,...dobré s nima zavtipkovat™ (r T), ,,néjakii tii legracu s néma
prohodi “(r X). Radi takto odleh¢i situaci, zapomenou na tézky zivot, své nemoci a soucas-
na trapeni, svoji bezmocnost. Dalsi vlastnosti pracovnice hodnoti z pohledu ptistupu ke
klientim* ud¢lat si na né vic ¢asu, naslouchat jim, pfistupovat k nim s upfimnosti a za-
jmem, byt k nim otevieny, opravdovy, snazit se je potéSit malickostmi. Klient také oceni
,, ...pFizpuisObeni se jeho moznostem* 110, ,, ...Ze ten vykon je provedeny tak, jak ma byt (r
Y). Ve vétsiné pripadl jde o klienty imobilni, nesobéstacné, kteti jiz pottebuji velmi ohle-
duplnou péci vzhledem k jejich stafi i zdravotnimu stavu. Proto oceni takovou praci peco-
vatelky, ktera vychazi z citlivého pfistupu a po provedeni vykonu klient citi pohodli a spo-

kojenost.

Co Kklienti u pecovatelek postradaji?

Vybrané pouzité kédy: rozkazy (r W), poucovani (r W), omezovani klientd (r Y), nedo-
statek Casu (r Y), striktni pfistup (r X), vmanipulovavani (r X)
Na poloZenou otazku se respondentky shodly v nazoru, ze klienti odsuzuji predev§im ne-

vhodny pristup pecovatelek pfi praci s klienty a nedostatek casu pro tuto praci. V zadném

ptipadé¢ se jim nelibi, ,, ...kdyZ se na né zvysi hlas*“ (r X), zadné ,, ...rozkazovani, mentoro-
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vani nebo néco takového asi“(r W), zadny ,, ...nadrazeny pristup...kdy se citi bud’ nécim
omezovani nebo nuceni...” (r Y), ani striktni vyzadovani jejich vlastnich aktivit a nuceni
do néceho, ,, co se jim nelibi, nebo co viastné oni si mysli, Ze nezvladnii. Nebo nechcii
udelat” (r X). Zaroven nemaji radi ,, ...nedostatek casu, ktery jim vénujeme* (r Y), ,, ...kdyz
spéchame a kdyz se jim plné nevénujem, kdyz treba déldme dvé prace nardz* (r T). Nejsou
nijak potéSeni, kdyz maji pecovatelky ,, ...velmi mdlo prostoru je vyslechnout a neni jim
doprano* (r Y), kdyz se z poskytované péce vytraci lidskost peCovatelek. Na nevhodny
ptistup jsou klienti velmi citlivi, ovliviiuje to jejich divéru k personalu, chut’ ke spolupraci,

vytvaieni pocitu sounalezitosti a bezpeci.

Vnimaji klienti emo¢ni naladéni pracovnic?

Vybrané pouzité kody: reakce klienta (r Y, X), ovlivnéni klienta (r Y), ztrata daveéry (r

Y), jiné chovani pecovatelky (r T), devastace klienta (r Y), zlepseni nalady klientd (r X),

Problematiku vlastnich emoci a nalad pfi praci s klienty si pecovatelky velmi dobtfe uveé-
domuji. Jsou si védomé toho, ze nalada ma vliv na jejich praci i piistup ke klientim, zaro-
ven si uvédomuji, Ze klienti jejich emoce vnimaji a jsou jimi také ovlivnéni. ,, ...je fo velice
dobre na tom klientovi rozpoznatelné...jakoby Spatna ndlada, apatie, stahnuti se do se-
be...oslovi s problémem jinou pecovatelku* (r Y). Zaujal mne nézor, ze klienti ,, ...nevi, co
si maji myslet, asi jestli to neni treba kviilli nim* (r T), poznaji, ,, ...Ze ta pecovatelka je tis-
§i,...komunikace je slabsi...min sa usmiva“ (r T) a ,, ...ti lidi jak kdyby se tak nejak stahli
do sebe...vyciti ty nase spatné ndlady * (r X). Prestoze se peCovatelky snazi, aby svoji nala-
dou klienty neovliviiovaly, tak si zaroven mysli, ze to klienti mohou poznat, protoze
., Prosté jenom prijdu, reknu a uz se s nima jako nijak nevybavuju* (r W). Je velmi duilezi-
té, aby se pecovatelky naucily se svymi emocemi pracovat zpisobem smérem ke klientovi
pozitivnim, aby nedochazelo k tomu, Ze klient ,, ...se setkdvd opakované s vic pecovatelka-
mi po sobé se stejnym neprijemnym pristupem, tak potom si myslim, Ze to musi mét az de-
vastujici vliv na toho klienta* (r Y). Zalezi tudiz, ,, ...pokud je to opakované a pokud je to
déletrvajici” (r Y). VSechny respondentky se shodly na tom, ze se jim lépe pracuje

s dobrou naladou, ze jsou ke klientim ,, ...otevienéjsi, vstricnéjsi...humor déld s nema* (r



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 59

V) a Klienti ,, ...se snazi zapojit do nds nebo taky jako jich to uplné pozvedne, taky maji

vV momenté lepsi naladu* (r X).

Jak klienti hodnoti chovani pracovnic?

Vybrané pouzité kédy: komunikace s klienty (r Y), ¢as na klienty (r T), citliva pomoc (r
Y), upfimnost (r T), individualni divéra (r T), kombinovany piistup ke klientim (r X), re-
spekt (r T)

PoloZena otazka se mize zodpovedét z n¢kolika thlt pohledl na jeji hodnoceni. Klienti
vnimaji chovani pecovatelek v jejich ptistupu, vztazich, které mezi nimi vznikaji, v praci
pecovatelek s klienty. Mohou hodnotit chovani pracovnic na zakladé riznych situaci, do

kterych se klienti i peCovatelky denné dostavaji a musi je fesit.

Vzdy kdyZ pracovnice pfistoupi ke klientovi, zacne se k nému néjakym zptsobem chovat.
Jedna z dotazovanych pracovnic si vSak mysli, ze prvni, co néktefi z klientli vnimaji je
., ...jak vypadame, co mame oblecené a jestli sme namalované nebo nehty mame upravené,
neupravené“ (r X). Tti respondentky se shodly, Ze v chovani vnimaji klienti emoce peco-
vatelek, jejich naladu, ktera se spolehlivé projevi v komunikaci z ,,...tonu hlasu, z toho
i obsahu samoziejmé i formy. Jedna véta se da rict mnoha zpiisoby... (r Y). Komunikace
musi byt pro klienty srozumitelnd, pfizplisobena jejich schopnostem a chapani. Jedna pe-
Covatelka upozoriiuje na zpusob zertovani s klienty, protoze tady hrozi nebezpeci, ,, ...aby
to opravdu jako Zert pochopil“ (r Y). Vhodna komunikace pti praci mize piispét k tomu,
,, ...2e sa vic uvolnija ty klienti a nestydi se treba” (r T). V chovani oceni klienti citlivy,
ohleduplny ptistup a ,, ...aby to nebylo odbyté, rychlé, Zze maji radsi, kdyz jim clovék vénuje
déle...” (rT).

Chovani pracovnic pii praci je do ur¢ité miry ovlivnéné motivaci k praci, kterou miize byt
,, ...laska k lidem nebo vztah k lidem nebo chténi pomdhat lidem* (r Y) a také organizaéni
schopnost pracovnika ,, ...udelat si program, casovy harmonogram takovy, aby klientiim
vzdycky mél moznost vénovat dostatek toho ¢asu* (r Y). Pii praci s klienty si peCovatelky
uvédomuji i své nedostatky a snazi se pracovat na svém zdokonalovani. Nej¢astéji se jedna
o zvladani nalad, emoci, trpélivost a vhodnou komunikaci. Jedna pracovnice uvedla, ze ji

v kontaktu s klienty schazi vétsi diraznost. Zajimavy je nazor na nedostatek, ktery vychazi



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 60

z uptimnosti pracovnice: ,, Ze ty klienti nezviadajii, kdyz jim c¢lovék néco rekne na rovinu
a zZe sa jich to dotkne, Ze si spis jako tact urazlivi, kdyz uz clovek rekne tu konkrétni véc,

tak jak doopravdy je a nezabaluje jim to do néjakych pohdadek* (r T).

Pfi praci s lidmi muze byt pracovnik sebelepsi organizator ¢asu, piesto mu prace nemusi
podle ¢asového harmonogramu vychazet. V prubéhu dne pfi interakcich s klienty dochazi
k mnoha neptfedlozenym a nepiedvidatelnym situacim, které celkovy harmonogram narusu-
ji. Nekdy proto neni mozné, ,, ...dat jim ten prostor asi takovy, jaky by oni vyzadovali. Po-
tom teda se jim snazim vysveétlit i sviij postoj, snazim se je pozadat ...nabidnout dopomoc
s cilem urychlit tu cinnost...ale i to urychleni se budu snazit délat tak, aby se necitil ome-
zen...” (r'Y). Pro lezici klienty je pii péci o jejich osobu dulezité ,, ...jim vzdycky rikat jako
co délame s nima a co bysme chtély po nich, aby oni nam pomohli* (r W). Uvedenou sku-

teCnost také radi respondentky do profesionalniho chovani ke klientim.

Chovani pecovatelek se miize ohodnotit pomoci vztaht, které mezi personalem a uzivateli
sluzeb vznikaji. Pokud jsou vztahy dobré, jsou klienti ochotni svéfovat se se svymi pro-
blémy. Kazda z dotdzanych pracovnic uvedenou skutecnost potvrdila. Je pochopitelné, ze
je to velmi individualni zalezitost z obou stran: ,, ...vétsina mné tieba vic blizkych nez...né
vSichni ale nékteri sa svérujii, tak* (r T). Na otazku, zda pfistupuji pracovnice ke klientim
jako nadfizené, odbornice nebo partnerky se ve svych nazorech vzacné shodly. Pouze jedna
pecovatelka uvedla, ze spis$ ,, ...partnersky vztah, s urcitym odstupem samoziejmé* (r W).
Zbylé tii respondentky uvadi kombinovany piistup ,, ...asi od kazdého trosku* (r X). Jako
odbornice z hlediska kvalitniho provadéni pracovnich vykonu ,,...Ze té svoji prdci rozumim,
Ze se nedavaji napospas néjakému laikovi* (r X). Jako nadfizena v situacich, kdy klientovi
néco radime, néco po ném pozadujeme ,, protoze nékdo ten respekt potiebuje, aby vlastné
sa s nim dalo pracovat™ (r T). Zbytek tvofi partnersky pfistup, pfipodobnovany az ke ka-
maradstvi, na kterém vznikd vztah divéry, vnémZz muize dojit az k zdméné roli, kdy
,, ...sam klient mné miize predat néjakou zivotni zkusenost* (r Y). Na zaklad¢ partnerskych
vztahil nevznikd mnoho konfliktnich situaci. Respondentky udévaji spis jenom lehké nedo-
rozumeéni, kterda mohou vznikat z nalad jak klienta tak peCovatelek, vzdy se vSak daji lehce
urovnat, protoze ,, ...to je hlavne o tom poznani, o té ditvére, zZe si taky mosija vybudovat

ten vztah* (r T).

Chovani pecovatelek klienti hodnoti na zaklad¢ celkového pristupu K nim. Pecovatelky se

domnivaji, Ze je pro klienty dilezité ,, ...jim pomoct a poradit a viibec udelat to, co jako
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chce” (r X), pristupovat k nim oteviené, se zajmem, empatii, chapat jejich potieby,
,, ...pracovat citlive a respektovat™ (r Y). Je dulezité ke klientim pfistupovat profesionalné

i lidsky.

Ma vék pecovatelek vliv na klienty?

Vybrané pouzité kédy: délka poznani (r T), sebezdokonalovani pecovatelky (r Y), adap-
tace klienta (r W), intimita klienta (r Y, X)

Zasadni vliv na chovani klienti vzhledem k véku pecovatelek zadna z dotazanych neuved-
la. Klienti urcité jakési ,,stafi” peCovatelky zaznamenaji, ale ,, ...je to spis o té délce toho
poznani, nez véku, ze kazda pecovatelka je pro né vetrelec a potrebujii si prosté na nu
zvykmiit, nez to, kolik ma rokit* (r T). Samotné peCovatelky posuzuji svij vék mnozstvim
zivotnich zkuSenosti a vyzralosti, coz hodnoti pro tuto praci velmi kladné. Pecovatelky ve
sttednim veéku maji jeSté ,, ...dostatek energie, dostatek fyzickych sil, dostatek myslim si

elanu, ndlady i chuti pravé K tomu zlepsovani se, zdokonalovani...” (r Y).

VéEk pecovatelek by mohli klienti vnimat naptiklad pii provadéni nekterych tikont, pii kte-
rych by se tieba pred mladsimi pracovnicemi vice stydéli. Zadna peovatelka vsak takovou
zkuSenost souvisejici s vékem neudala. Pokud byli klienti ostychavi, tak pfedev$im v sou-
vislosti s novou zkuSenosti u nové pfichozich, ktefi ,, ...se nikdy nesetkali s profesionalni
péci...zvykaji si na novou situaci, zvykaji si na to, ze se nékdo do jejich intimnich zon do-
stava...” (r'Y). PeCovatelky vnimaji, Ze pfed Zenskyma se Zenské nestydi a chlapi (klienti)
,, ...to dokazii treba zlehcit humorem* (r X). Pouze peCovatelka té nejmladsi vékové kate-
gorie uvedla v souvislosti s provadénim celkové hygieny u muzi, ,, ...Ze tam jde citit trosku

ten odstup u néekterych, ale u Zen asi ne* (r T).

5.7 Shrnuti

Pro vykon povolani maji peCovatelky dostacujici znalosti a dovednosti. Klienti hodnoti
kompetence pecovatelek pfedevSim na zaklad¢ uspokojovani svych potieb a spokojenosti
s pobytem v domov¢ pro seniory. Pro Kklienty i pracovnice je v popiedi komunikace, ktera
ma zasadni vyznam pii seznamovani se s klienty, jejich potfebami, pii poskytovani psy-

chické podpory klientim. Je dilezita pti adaptaci klienta na nové prostiedi, nové nezndmé
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situace, novy zivot. Je nezbytné klienta se v§im postupné seznamovat a nové véci mu neu-
stale objasnovat. Dal$i dovednosti, na které se obé skupiny dotazovanych shodnou, je em-
patie. Na jejim zaklad¢ vznika citlivy pfistup ke klientim, zalozeny na jejich individualitg,
individualnich potiebach. Obé skupiny hodnoti narocnost prace po strance fyzické i psy-
chické. Pro pecovatelky je dulezité mit zruénost pii provadéni vykonu. Schopnosti pro fe-
Seni konfliktnich situaci s klienty i mezi sebou v kolektivu. Uvédomuji si, ze nepostrada-
telné jsou pro né znalosti specifik klientd dané vékové skupiny, vzdélani i jeho dalsi rozsi-
fovani. Do DS nastupuji klienti ve stale horsich zdravotnich stavech, proto by pecovatelky
uvitaly vice védomosti ze zdravotniho hlediska, které by slouzily k pfedchazeni zdravotnim

problémum, k posuzovani schopnosti klienta k jeho vlastnim aktivitam.

Z povahovych rysi klienti na pecovatelkach ocenuji takové, které podle mého soudu souvi-
si se slusSnym a citlivym pfistupem ke starému clovéku — obétavé, trpélivé, ohledupl-
né...Obé skupiny se shodly na tom, Ze maji byt pecovatelky usmévavé, milé a mit smysl
pro humor. Klienti opét zdtraznili schopnost vcitit se do jejich situace. PeCovatelky si zase
mysli, Ze klienti oceni, pokud na n¢ maji dostatek casu, mohou jim vykony provést peclivé

k jejich spokojenosti a pohodli, maji o né¢ upfimny zajem a jsou oteviené.

Na dotaz poloZeny klientim, co u pecovatelek postradaji, byli velmi tolerantni. Vétsinou
fekli, ze nic. Pouze jedné schazi vic komunikace s pecovatelkou pfi provadéni rtiznych
ukonll. Samotné pecovatelky k sobé byly vic kritické. Uvédomuji si, Ze nekdy pfi praci
sklouznou k nevhodnému pfistupu ke klientim, kdy jsou piesvéd¢ené o spravnosti toho, co
by klient mél a chtéji jej k tomu donutit. Jsou si védomy, ze mnohdy nemaji dostatek pro-
storu pro vyslechnuti klienta, kolik by on potteboval. Zamysli se, Ze klienti vyzaduji plnou
pozornost 1 soustiedéni pecovatelek pii praci s nimi. Ne vZdy se jim to dafi poskytnout.
Klientim vadi (dle pecovatelek), pokud je personal chce vychovavat, rozkazovat jim, nutit
je kné&emu, co necht&ji. Uvedené skuteCnosti hodnoti jako jakési vytraceni lidskosti pti
péci o ¢lovéka.

Emoce pecovatelek klienti vnimaji vice ty pozitivni. Maji na n¢ blahodarny vliv, dovedou
V nich pozvednout naladu. Pracovnice se naopak vice zamysli nad svymi emocemi nega-
tivnimi, které se mohou projevit ve strohém pfistupu ke klientim. Nastésti se to podle kli-
entll nestava Casto. PeCovatelky se snazi se svymi negativnimi emocemi pracovat tak, aby
dopad na klienty byl co nejmirn&jsi. Obé skupiny se shoduji, Ze jsou si emoci a nalad vé-

domy a ze je vnimaji. Klienti je vnimaji na pecovatelkach, které si tuto skute¢nost uvédo-
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muji. Spatné nalady a emoce petovatelek mnohdy klienty znejisti, nevi, co je jejich piici-
nou. Pokud by to byly doméci starosti, tak ty se maji podle klient odlozit doma, neptena-

Set mezi staré lidi.

O chovéni pracovnic si pecovatelky mysli, Ze vychazi z uméni komunikace (pouzivany ton
a forma), motivace k praci, dovednosti zorganizovat si pracovni Cas, ze zvladani emoci.
Klienti hodnoti chovani pracovnic z pohledu davéry, kterou k nékterym maji. Hodnoti jej
také mnozstvim a zdvaznosti konfliktli, jez mohou vznikat. Nastésti nejsou nijak casté ani
zavazné, vznikaji spiSe z nedorozumeéni. Za vhodné chovani oznacuji ob¢é dvé skupiny cho-
vani se zdjmem, pochopenim. Klienti uvadi jesté respekt a pecovatelky otevienost. Zajima-
vy je nazor obou skupin na vnimani pecovatelek jako nadtizenych, odbornic nebo partne-
rek. Pracovnice i klienti se shodli na vztazich vSech tfi moznosti. Klienti ovsem vychazeli
zZ globalniho pohledu, ktery maji na pecovatelky. Pokud je vnimaji jako nadfizené, tak je to
proto, ze musi byt na uréité trovni a uréité inteligence, aby zvladaly naro¢nou praci. Jako
odbornice je vnimaji ti, kterym ulevuji v jejich tézkych situacich, usnadiuji jim zivot. Part-
nerky az kamaradky jsou pro klienty ty pracovnice, kterym se klienti mohou svétovat, di-
véfovat jim a se v§im se na né mohou obratit. PeCovatelky rozebiraly otazku z pohledu
prace s klientem v riznych situacich. Jako nadiizené musi vystupovat, pokud po klientovi
néco pozaduji, vyzaduji jeho respekt. Odbornice jsou tehdy, kdyz provadi kvalitn¢ pozado-
vané tkony, rozumi své praci, klient se s nimi citi bezpecné. Ve chvilich, kdy maji vice
Casu na duveéryhodny kontakt, jsou brany jako partnerky, diskutuji s klienty, nevznika mezi
nimi mnoho konfliktd. Klienti maji radi, kdyZ pecovatelka dokéze navodit veselou atmo-
sféru, pecovatelky si uvédomuji, Ze i Zertovani musi byt vhodné pro klienty vysokého véku,
aby je pochopily a neurazelo je. K vhodnému chovani ke klientim patii takové, které je

plné trpélivosti, vysvétlovani a objasiiovani.

Podle klienti ma na né vék peCovatelek vliv pouze pii provadéni hygieny velmi mladou
pracovnici. Podle pracovnic to neni jejim vékem, ale spiSe neznalosti a nezkusenosti Klien-
ta s provadénym vykonem. U starSich pecovatelek se obé skupiny shodly v ndzoru, Ze maji
vice zkuSenosti, které ovliviiuji jejich ptistup ke klientim a jsou k nému vyzralejsi. Peco-
vatelky si mysli, ze spi§ neZ na jejim stafi zalezi na délce vzajemného pozndni se
s klientem. U mladych pecovatelek klienti vitaji jejich bezstarostné ismévy a s pochope-

nim pfipousti, ze k profesnimu vyzrani potiebuji Cas.
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Celkové jsou podle mého nazoru klienti s pobytem v zafizeni i poskytovanymi sluzbami
spokojeni. Pecovatelky jsou podle klientii na dobré profesionalni i osobnostni Grovni, pfi-
stupuji k praci zodpovédné. Samy jsou schopné reflektovat své nedostatky a pracovat
s nimi tak, aby se urovei jejich prace stale zvySovala. Pozadavky klienti jsou sméfované
nejen na osobnostni, povahové predpoklady peCovatelek, ale z velké ¢asti na odborné do-
vednosti, z nichz bych zduraznila komunikaci, od které se odviji veskeré poskytovani slu-
7eb, a empaticky pfistup vychazejici ze znalosti specifik stafi. Jednotlivé jsou uvadény ur-
¢ité nedostatky, které si vSak vice uvédomuji spise pecovatelky. Tykaji se ptistupu ke kli-
entim pii praci s nimi. Uvédoméni si nedostatku je prvnim krokem k jeho zlepSovani. Kli-
enti asi nejvice hodnoti a vnimaji mezery v oblasti emoci, coz v§ak podle jejich vlastnich
slov nebyva tak Castou zalezitosti. PeCovatelky jsou si i této skutecnosti védomy a pracuji
na schopnosti zvladat emoce. Celkové je chovani pecovatelek hodnoceno kladné, pfi sou-

¢asném projevovani lidského i profesniho ptistupu.
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ZAVER

Bakalafska prace je zaméfena na problematiku pozadavkl na pracovniky piimé obsluzné
péce v domove¢ pro seniory. V teoretické Casti jsem chtéla seznamit s tematikou domovt
pro seniory, jejich chodem a sluzbami, které poskytuji. K tomu povazuji za nutné znat cha-
rakteristiku skupiny, pro kterou jsou sluzby ur¢eny. Sté€Zejni oblasti teoretické ¢asti prace je
seznameni s naroky a pozadavky na schopnosti pracovnika v pfimé péci i s riznymi speci-

fickymi situacemi, ve kterych se mize ocitnout.

V praktické ¢asti jsem chtéla zjistit pozadavky klientli na pracovniky v pfimé péci, a jestli
se zjisténé pozadavky priklani vice k profesionalni nebo lidské strance ptistupu. Zamétila
jsem se na chovani, povahu a vzdélani pecovatelek. Klienti vyjadfili veelku konkrétni po-
zadavky ve vSech tfech jmenovanych oblastech. Pracovnice se s jejich nazory shodly
a velmi casto je jesté rozsifily o dalsi schopnosti a dovednosti. Spojenim vypovédi obou
skupin vznikne idealni pracovnice, dobie profesionalné i osobnostné vybavena. Bude tedy
usmévava a mila, ke starému ¢lovéku bude pristupovat trpé€livé a s ohleduplnosti. Bude se
k nému chovat oteviené, se zajmem, pochopenim a respektem. K tomu musi zvladat uméni
komunikace, vcitit se do situace klienta. Musi znat jeho potieby. Pii jejich uspokojovani

a napliiovani byt natolik zru¢n4, aby se klient citil pohodIné a spokojené.

Klienti kladou dliraz na lidskou stranku pftistupu, vzdy ji v§ak zaroven podlozi poZzadavkem
profesionality pii praci pecovatelek. Myslim si, Ze vnimani profesionality mirn€ pfevazuje
nad pozadavky lidskosti. Klienti si pteji milé, pfijemné pecovatelky, ale zaroven jsou jim
vydani natolik se svym trapenim, starostmi a potizi stafi, ze musi citit bezpe¢i odborného
pristupu pracovnic. Jak jsem vSak jiz uvedla dfive, jeden pfistup od druhého nelze nikdy
oddélit. Domnivala jsem se, Ze klienti vnimaji vice lidskou stranku pfistupu, proto mne
piekvapilo, jak moc se jejich ndzory a myslenky ubiraly smérem k védomostem a odbor-

nym znalostem pracovnic.

Vyzkum byl provadény v konkrétnim zafizeni, ve kterém mohou jeho vysledky poslouzit
predevsim pro sebereflexi pecovatelek. Mohou si uvédomit své slabé i silné stranky v pfi-
stupu ke klientlim, posoudit své schopnosti, dovednosti, rozvijet je dalSim vzdélavanim
a doplnovanim znalosti. Nové znalosti mohou pfispivat ke zdokonalovani vztahti mezi kli-
enty a pracovniky i ke zlepSovani poskytovanych sluzeb. Na zéklad¢ konkrétnich pozadav-

kt se mohou vybirat uchazeci o zaméstnani v zatizeni.
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SEZNAM PRILOH
Pl rozhovor s klientem — pani K
P Il  rozhovor s klientem — pani P

P Il rozhovor s pecovatelkou — pecovatelka T



PRILOHA P I: ROZHOVOR S KLIENTEM — PANI - K

Kolik je vam let a jak dlouho jste tady v domové pro seniory? Je mi 75 let a za par dnti to bude

rok, co jsem zde v domové senioru.

Co vSechno by podle vas méla dobra pecovatelka znat a ovladat? V prvé fadé by méla byt dob-
rym psychologem, protoze ve stafi je zivot pro klienty velmi Casto ztizen riznymi neduhy, které
aby prosté pecovatelka se dokazala vcitit do mysleni kazdého klienta, protoze kazdy z nich prozil
jinym zptisobem zivot a ta otazka staii a starnuti je pro kazdého jinak narocnd, jinak ho proziva
¢lovek, ktery s ohlédnutim zpét prozil ten Zivot uspésné, jinak ho proziva ¢lovek, ktery prosté mél
velké tézkosti zivotni a domnivam se, Ze pravé v tom obdobi starnuti zde je velmi dilezita prave ta

slozka empatie pecovatelky k tém klientim.

Kdyby vy jste méla problém, komu byste se svéfiila tady v domové? Ja si myslim, Ze za ten rok,
co jsem tady, tak v podstaté jsem nepoznala tady ¢lovéka, ke kterému bych neméla davéru. Je
pravdou, Ze ne vzdycky prosté ¢lovek sam citi ten pocit plného svéteni se druhé osobé. Muselo by
piijit k n¢jakému velmi tzkému kontaktu, pokud by se chtél ¢loveék svéfit s upln€ vSemi vécmi,
nicméné myslim si a domnivam se, Ze vSeobecné se da Tict, Ze ta prace pecovatelek je na opravdu
velmi vysoké trovni, ze se snazi o to, aby se zde lidem dobfte zilo, aby méli jakysi pocit naplnéni

kazdého dne.

Které vlastnosti u pecovatelek nejvic ocenujete? Povazuji vlastné za velmi dualezitou tu trpéli-
vost, 1 otazku prave, jak uz jsem v predchozi odpovédi fekla, otazku takového sblizeni se dvou
psychickych jedinci, protoze neni to asi viibec snadné umét vypozorovat, kdy a za jakych okolnos-
ti mize Cloveék nejvice tomu druhému pomoci. Jsou tfeba v tom stafi i chvilky beznadéje, kdy si
Clovek tika, tak pro¢ tieba to vSechno je, pro¢ tfeba odchazi z toho Zivota takovymto zpisobem,
proc neni se ¢leny rodiny, napiiklad pro¢ je zrovna v tomto zafizeni. Vé&t§inou, pokud jsem hovofi-
la tady s klienty nebo s kamaradkami uz dneska mohu fict, tak se domnivam, Ze to naplnéni ¢lovék
muze prosté najit a najde ho samoziejmé, tim vice, to je znama pravda nebo znama realita, pokud
je ¢lovék mobilné;si, tak potud ma vice moznosti aktivity, aktivné se zajimat prosté o vSechno a

né&jakym zptisobem se dostat do té aktivizace.

TakZe vzpomnéla jste aktivitu, takZe takovou tu aktivitu klienti hodnotite jak? No, fekla
bych to takto: zase je to velmi individualni zalezitost. To co vlastn€ provadime zde na domové, kdy
vlastné mame moznost kazdé rano si zacvic€it, navic jesté ja tieba osobné velmi ocenuji takovy az
profesionalni pfistup t€ch pecovatelek, které se staraji o pohybovou stranku nas, Ze to sepéti pohy-
bu s hudbou je opravdu perfektni. Takze to je opravdu na velmi dobré urovni. Jinak velmi obtiz-

n&jsi uz je ta prace samoziejmé s témi klienty, kdy, jak uz jsem se zminila, jsou méné mobilni



Jesté prosim tu otazku jednou, jak byla kladena tato? Jak vnimate praveé tu aktivitu téch klientu
i téch méné mobilnich, jestli je pro né ta aktivita dileZita? Asi je o to dulezitéjsi, ze kdo jeste
aktivni je, tak si mize tu aktivitu néjakym zptisobem sam feknu laicky naordinovat, to znamena,
pokud o néco ma zdjem, jesté to dokaze tu aktivitu udrzet.Pokud jako uz ¢loveék nemtize, je lezici,
dochazet k malomyslnosti nebo az nékdy k myslenkdm, Zze prosté ¢lovek je skoro apaticky a to

urcité neni cilem tohoto zafizeni.

A to jsme trosicku odbéhly od téch vlastnosti pecovatelek, takZe jesté se k nim vratim, jestli
teda nékteré ty vlastnosti tady u pecovatelek postradate nebo co se vam vibec na pecovatel-
kach nelibi tady? Nemohu prosté fict, ze bych tady né&jakou tu vlastnost...ja jsem méla takovou

pfedstavu v podstaté, ze takto by to asi fungovat mélo ...co bych postradala jeste...nevim.

vvvvvv

porovnat, jsem tu teprve rok. Ale momentalné nevim a nedovedu piesné¢ odpoveédeét, jaké negativni
vlastnosti. Ja tady zadné negativni vlastnosti nebo prosté na pracovnicich nepozoruji. Nikdy jsem
nevidé€la, ze by odmitli tfeba pomoc tém klientim. Takze v podstaté si myslim, ze délaji, co mo-

hou. Za dané situace.

Vnimate dobrou nebo Spatnou naladu pecovatelek? To je pfirozené, ze to by se dalo zevseo-
becnit tahleta otazka, protoze tak jako jsme lidé vnimavi, tak samoziejmé Ze urcité to i nevidéla
jsem jesté podmracené lidi tady kolem sebe ale i domnivam se, Ze by to nebylo dobré a Ze pokud
prosté se clovek i v té narocné praci dokaze usmat, mysli pozitivne sam, tak ze se to pozitivni nazi-
rani nebo ten pohled jeho osoby prenasi rozhodné i na ostatni a i na ty klienty. TakZe ted’ vas tro-
Sicku prerusim, prenasi se to i na vas, takova néjaka nalada?Urcité kdyz vidim jak usmévavou
pecovatelku nebo kdyZ pronese néco vtipného, byt by tfeba do rana nespala, tak se usméje clovek
a je to takovy, jako ten nastup do dne je o tom, Ze nestoji n€jak pasivné a neceka, az se oteviou
dvete do jidelny, Ze si tieba povyklada a ta sestficka, kterd nese tam léky, ptipadne se usméje, byt
tteba mela do rana né&jakou tézkou praci s néjakou pacientkou, ktera musela naraz prosté do ne-

mochnice a takhle, jo.

TakZe moZna uZ jsme troSinku zabrousily do dalSi otiazky. Chtéla bych jeSté se zeptat, jestli
mi dokaZete Fict, jak se k vam pecovatelky chovaji? Ke mn¢ se chovaji a mohu zatim podle feci
1 ostatnich prost¢ fici jen to, Ze se chovaji hezky, ze se chovaji vstficné, nemohu fict, Ze by nékdy
nektera mné jakoukoliv pomoc nebo dotaz neodpoveédéla a doufam, ze to bude i tak nadale, protoze
zase zalezi i na zplsobu, jak i ten klient s peCovatelkou hovofi. Jsou i takové pfipady, trosicku
malo jsem jeden takovy trosicku poznala, Ze jde o pocit néjakého direktivniho tfeba chovani. To

znamena, ze ten klient si fika, tak ja jsem tady a ted’ ten peCovatel je tu proto, ze mn¢ to musi spl-



nit, Ze mné to musi jako udélat. Tak to ne. Prosté ten pecovatel je sice tady proto, aby mné po-
mobhl, ale né proto, aby to prosté udélat musel. A vzdycky musi byt i na stafi ze strany téch klientt
prosté vztah, kdy si kazdy clovek musi fict ten pecovatel je stejny ¢lovek, jako sem j4 a jak by se to

libilo mné, kdyby timto zptisobem direktivné hovofil.

TakZe vy sama vnimate peCovatelky tady jako néjaké odbornice, nadiizené nebo néjaké
partnerky? Ja si myslim, pokud se tyka odbornosti, tak tu bych tekla, Ze ur¢ité maji, chovaji se
pratelsky, a prosim jesté tu otazku ted? Jestli jako odbornice, nadiizené nebo partnerky? Jako
nadfizené absolutn€ ne. Spi§ mné pfipadnou jako kamarddky a nevim, jak ostatnim. To znamena,
do toho chci zahrnout pratelstvi, chci do toho zahrnout i ze mé dokazou pochopit, Zze m¢ dokazou,
kdyz to potfebuji, né¢im pozvednout n¢jakou poznamkou prosté asi v tom smyslu, ze prosté doka-

zou néjak tu psychiku odhadnout, jak je to v této profesi nutné.

Vnimate tady vék pecovatelek, tifeba néjaky pristup starSich a mladSich pecovatelek? Vni-
mam, ja bych to fekla takovou kratkou zkusenosti. Kdyz jsem kdysi pracovala s malymi détmi a uz
tam byla pani ucitelka v diichodu, tak déti chodily kolem ni a jedno proneslo. Jak dlouho nas bude
ta babicka jesté ucit? Cili to je vlastné takovy, j& to nechci zevSeobecinovat, ale je samoziejme, Ze u
mladsich prosté pecovatelek je, myslim si, téch usmévi vice, ty starsi peCovatelky jsou zase zkuse-
né&j$i. Ja bych jednu nad druhou absolutné nepovysSovala, ja si myslim, ze jde o vyvazenost téch

zkuSenosti s témi spravnymi pocity k lidem

Jak se tady v domové citite? Citim se tu dobie, byt’ Ze jsem na dvoultizkovém pokoji, kde vlastné
na staii zvyknout si pfijmout druhého takovy, jaky je a snazit se hlavné nepiedélat ho k obrazu
svému. Nakonec i to vlastné patii i do té vasi profese pecovatelek, ze vy mizete vzdy navrhnout
nebo predlozit, ale zase nemizete striktné fict, ted’ bude to, ted’ bude ono, spiSe prosté se do téch
pozadavka vcitit natolik, aby to bylo v souladu vy i ten Klient...a dohodnout se, Ze? a dohodnout

Se.

Je jeSté néco, co byste mi chtéla Fict tady na toto téma, co jsme ted’ probiraly?(smich) ja bych
to fekla takhle: je to velice tézka profese, protoze dojit az k té sedmdesatce nebo vice let, pokud
ten klient ma, tak zase to nazirdni na zivot, na svet, na vSechno je jiné, nez kdyz je ¢lovék mladsi a
umet prost€ pochopit, poznat i pomoci ve véku, kdy clovék uz je prosté v tom zralejSim stafi no a
také v dob¢ kdy je tieba nemohouci, je to velice narocna profese a vyzaduje trpélivost, laskavost,
empatii ale také kus rozhodnuti, Ze rozhodl jsem se proto, Ze chci témto lidem maximalné usnadnit

tu fazi starnuti

Ja vam dékuju za rozhovor



PRILOHA P II: ROZHOVOR S KLIENTEM — PANI - P

Tak ja se vas tedy zeptam, kolik je vam let a jak dlouho jste tady v domé? Pocitam tfiadvaca-

tého roku, asi jedena- nebo dvaadevadesat rokti. A su tady skoro Ctyfi roky.

PopiSete mi, jak se tady o vas pecovatelky staraji? No tak to staraji. Ja su také mozna obrcana
babka, neuspokojend, nebo Casto zvonim a uz sem skrz to dostala, ale st tady velice Sikovné
sestiicky, nékdy prijde zvesela a esté déla srandu. Ptijde rano a povida dobry vecer, tak ....a chce
vas poplést? Ne poplést, ale si ja povidam aha, to je tu zas ta popletena Hanka. Ale jinac je to

hodna sestticka. Ochotna, aj takova obétava.

TakZe vy byste mné mohla troSicku zkusit fict, co by podle vas ty pecovatelky mély ovladat,
co by mély umét, kdyZ sa o vas staraji, co by mély znat? Tak to by méli pfijit, nech je doma, co
.....tak kdyz sa jim doma néco nelibi, aby si tu zlost nebo to nehledali u babi¢ek. Co je doma je
doma a nedonést to nespokojeni mezi babky. My sme pravda uz stafi, chytnem sa kazdého slova,
které sa ti nezda. KdyZ vidi zamradend sestéicku si #ika§ pane boZe, co zas bude. Rika§ co, jaka
bude. A stava sa vam to teda tady, Ze vidite takovii zamracenu sestiicku, nebo Ze prijde
z domu takova cela rozladéna. Vnimate to tady jo u téch sestficek? Jo. Jo, a jak to na vas
pusobi? Tak dobfe ne. Ja kdyZ vidim, jak Hanka pfijde a fekne vam to rano dobry vecer povidam
aha babicka ptjde spat. Ptisla vesela, ma doma néco dobrého a nam aj néco dobrého donese. Enom
to sa nesmi, protoze také mosite drzat, Ze vSecko nesmime jest. Ja su zas takovy podafeny clovek,
aj kdyz sem chodila do prace, ja sem nemohla chodit ani na obé&dy, protoze jak ve Zbrojovce byla
strava vSelijaka, ale vSeci to zvladli a ja sem, ja povidam, ja tu nemozu chodit, nebo ja bych sa za
chvilku neoblékla. Vratime sa zase k tém sestiickam, kdyZ tfeba néco vy potiebujete, dovedou
vas spravné pochopit? Ano. A rozumite vZdycky tomu, kdyZ ony zase vam fikaji, co chcou
tieba po vas. Pochopite to zase vy, rozumite jim? Jo. Abysme byly takové Cipernéjsi a nespolé-
haly sa enom na né, ale ze sa mosime trochu hybat aj my. Ano, a co si o tom myslite? Tak je to
spravng, jak nekera babicka je potom nespokojena, povidam bud’te potichu nebo sa za chvilku ani

neunesem.

Kdybyste teda méla néjaky problém, komu byste se tady svérila? No tak samoziejmé nekeré té
sestiiCce, tieba Hance ale aj Jana je tu dobra a oni su zkratka vSecky dobré. Myslite spis ty zdra-
votni sestFi¢ky nebo i ty pecovatelky? Jak se to déli na peCovatelku a zdravotnika? To si ty, co
chodija davat injekce a roznasaji 1éky, to st zdravotnici? Ano. a ty ostatni st jako pecovatelky?

Ano.

Co si teda myslite o schopnosti téch pecovatelek vcitit se do vasi situace? Do toho tieba, jak

vam je. Ze mate néjaké omezeni? Ze sa tieba citite Spatné? Ze nemate dobrou naladu. Mysli-



te, Ze to ty pecovatelky néjak dokaZzou? Nekera si toho v§imne a nekera si fika babko drz hubu a
bud’ rada, ze t'a nékdo obslizi. Ale vétsinti su spokojena. Vétsinu, Fikate, Ze si toho v§imni, jo?
KdyZ tfeba o vas ty pecovatelky pecuji, kdyZ tieba vam délaji hygienu, nebo kdyZ vas kou-
pou, tak co si u tady téchto innosti, &eho si nejvic v§imate? Ze sa mosija jako s nama -.... Kdyz
sa chodime kipat, Ze sa neumime anebo nechcem sa nejak pohybovat, ze ony sa mosija s hama

natahat. Ze by to....abysme jim tu pracu ulehéili a ne eité stézovali.

Které vlastnosti u pecovatelek nejvic oceniujete? Kdyz piijdi pékné usmité, veselé a na babicky

sa eSté sméju. Aj srandu s nama délaji.

A které tady tireba postradate u pefovatelek? Ze nekera piijde a udéla akorat enom to, co mosi a

Ze by sa s vama pobavila, to neexistuje. TakZe to vam chybi, jo? To chybi.

Vy uz jste mi vlastné na to odpovédéla, jestli vnimate jejich dobrou nebo $patnou naladu? A
jestli to ma na vas néjaky vliv. ESté je néco, co byste mi k tomu chtéla tieba rict? K tém je-

jich naladam? Uz nic. Dobfe.

A dokazete TFict, jak se k vam pecovatelky chovaji? J4 fikam, Ze st ohleduplni. St dobti. Kazda.
Je to jejich praca, je to jejich zaméstnani, tak jak ja sem mosela odvést dobrt pracu v praci, tak
ony sa hledija, aby odvedly aj ony. Chtéla byste néco, co by mohly teda vylepSit tady v tom? Uz

ani ne. A nebo je néco, ¢emu by mély vénovat vétSi pozornost ty pecovatelky? Ne ja nemyslim.

Vidite je vy jako nadfizené, odbornice a nebo jako partnerky? To si myslim, Ze spi$ ty odbor-
nice. Nemozu ja jich nejak posuzovat. Hledija ndm co najvic ulevit, nas t€zky zivot co sme tady...

takzZe jako odbornice jste iikala, Ze je vidite? Odbornice. Dobi‘e

Dochazi nékdy mezi vaima a pecovatelkami ke konfliktim? Nee mi e§té sme sa nepohadaly.

Viazne? Nee (haha)

Vnimate také tady vék téch pecovatelek? Jestli je tifeba néjaky rozdil mezi t€éma star§ima a
mlad§ima holkama? No mozna ze je. Ty star$i uz st zkuSenéjsi, maji vetsi zkusenost a ty mladé
st, jim to ani kolikrat nepfijde, Ze st tady A v ¢em tu zkuSenost vidite vy téch pecovatelek? Pro-
toze maju vetsi praxi jak ti mladi. Ale jak sa to projevi na té praci k vam tfeba? Sou takové
ohleduplngjsi, uz st takové ...no jak starsi lidé. DokaZou vas tieba vic pochopit, myslite si? No
spis rozveselit jak nejak, jak bych to fekla. A co ty mladé pecovatelky podle vas? Ty si jaké?
Sak ony ty st mladé¢, Sak ony ¢asem vSecky vétsi zkuSenosti nabudt a nekeré st opravdu ty mladé
dévcata lepsi jak ty staré. Jo a v ¢em st lepsi? Takové st, ja nevim, takové ony st veselejsi, neke-
ré ony si stéZzujl, je pravda Ze majl s nama tézka pracu, ale ja si nepamatuju, Ze sem méla nekdy
lehka pracu aj ve Zbrojovce. Ja sem mosela posliichat aj takového jak tam ve Zbrojovce byli sefi-

zovaci. .....0 mistrovi Ze sem mosela poslichat, Ze ten sefizovac, Ze byl tak stary jak moja cérka. A



ja sem to, co sa tyce mojeho, on byl velice zly, takovy nervozni, Ze vyucil ty ogary nekeré a on jich
mosi ted’ posltichat. Ja povidam, z toho si nic nedélaj nebo to vi§ mladi .....a oni vija mozn4 vic jak
ty. Poviddm, podivaj sa, ja pfijdu ...ten Zden€k a fekne mé to a to pujdete délat a j4 mu mam féct a
ja to neptjdu? Ty m€ mas co poricat? A téd’ sa vratmé k tém pecovatelkam teda. Jak to teda
je s téma mladS$ima pecovatelkami? Jako Ze vam vadi, Ze vam ti‘eba poriacaji? Oni nam nepo-

rucaju ale poznam kerd to ....ty mladé st esté nezkuSené dévcata

Jsou situace, kdy se pied pecovatelkama stydite? No tak jako zenska... Muzské tu nemame a

zenska pred zenskl sa stydét myslim nemosi.

Jak se tady v domové citite? Dobfe. Doma, co doma? Doma mé nemél kdo podat ani hrnek
s vodd. Ja enom, ja sem byla u céry a ona... a mozna, Ze bych sa tu neoctla, kdyby ju nenabtralo

auto, jak chtéla do prace nasedniit do auta...

Co si myslite, jak pecovatelky tu svoji praci tady zvladaji? Dobfe, no. Ano, jak to je dobie?
V ¢em dobie? Tak v ¢em dobie? Ja bych je, co potiebuju si zazvonim a pfijdu a pomozi mné
tfeba obratit sa na druhy bok anebo ja sa sama esté najim a kdyz vidim, jak mosija babicku nekerti
krmit anebo my sme tu mély babicku, lezala vedle miia a ona ne Ze by mozna nemohla , ale velice
sa tasla a vlastné€ Cekala, az ji to vychladlo a sa divala na to jidlo co méla na stolku. Povidam babi
jezte. Az potom na to ptisSly samy cérky, Ze nez by ju mosely pteslékat, Ze barco sa ji z ruky vy-

smeklo, protoze sa velice tasla, potom ju zacaly krmit.

A je teda jeSté néco, co byste mi chtéla Fict, co sa tyka téch pecovatelek a té jejich prace? Ony
pracuji jak ...jeziSmarija uz nemozu mluvit...To je posledni otdzecka, uZ vis nebudu trapit. St
dobré, nekeré st tu rychlejsi, nekeréj to trva dél a nezapomerite, Ze esté sa nenasel ¢lovek ten, kery
by vyhoveél vSecko. A jeSté mné Feknéte, kdyZ Fikate, Ze nékteré si rychlejsi, nékterym to trva
dél, tak co je lep$i? KdyzZ je to rychlejc nebo kdyz...? Ale myslim Ze raci pomalej. Raci poma-
lej pro vas, kdyZ déla kolem vas? No. KdyzZ je to udélané pomalej ale... ale dobie. Toho si
také vSimate, jo, jestli je to dobre, jestli sa dobie potom citite? Ja enom, aby mn¢ nepfistrkova-
ly vozik nekde daleko, abych si mohla dostat aspon ti vodu, aj v noci. V noci, jestli mozu nechat
malé svétélko, vecer, abychom sa mohly trochu podivat na néco...v té televizi. Kdyz tam je vSecko
prave po osmé hoding€, kdyZ my sa mozem divat do deviti hodin. Abychom sa mohly, nebo aspon si
to najit, jestli sa na to podivat...ale Ze bysme to mohly potom, kdyz je posvicené, ze bysme tieba
sa me to nelibilo a mozu ...ja mam ovlada¢ , moZu optat sa, mozu divat sa néco jin¢ho ale kdyZz su

slepé uz skoro a je tma, tak to me¢ vadi



PRILOHA PIIl: ROZHOVOR S PECOVATELKOU - PEC.-T

Kolik je vam let a jak dlouho pracujete v domové pro seniory? Tak je m¢ 24 let a v domovée

pro seniory pracuju 4 a pul roku.

Co povazujete za profesionalni pfistup ke klientim? Tak za profesionalni pfistup ke klientim
povazuju, Ze pecovatelka odkaze navazat s klienty takovy vztah, aby ji divétovali a komunikovali

S ni.

Jakymi védomostmi, dovednostmi a znalostmi by méla byt podle vas pefovatelka vybavena?
(smich) tak, nevim jak to mam féct. Ja asi nejvic sem se snazila vyuzivat smysl pro humor, protoze
kdyz ti lidi byli veseli, tak se mnohem radsi bavili nebo zapomnéli na to $patné a prost¢ vic komu-
nikovali, nevim jak to mam féct. Sem byla o moc radsi, kdyz sa zasmali aj kdyz ........ anes nima

fesit jen dulezité véci a spis sa s nima zasmat. Asi tak néjak bych fekla.

Jak by méla vypadat komunikace s klienty? Abyste si porozuméli vzajemné. Tak uréité mluvit
pomalu, srozumitelné, nezadinat hned konkrétni véci, ale néjak to zaobalit, aby se prosté hned ten
klient nevystrasil a zas naladit n¢jak tu naladu, aby byla dobra, aby mél chut’ na tom pracovat nebo

komunikovat.

Svéiuji se vam klienti s problémy? Je to individudlni, ale vétSina mné tfeba vic blizkych

nez....né vSichni ale nékteti sa sveéfuji, tak.

Resila jste potom jejich problémy a jak jste je FeSila? Resila. Snazila sem sa jim pomoct tim, e
jsem to fekla tieba nékde na vyssich mistoch, sestficce, vrchni sestficce a tak, aby byl klient spoko-

jeny, a dosahlo sa toho, co chce zménit.

V ¢em spatiujete narocnost vasi prace? Urcité v psychice. Protoze s nekteryma lidma je komu-

nikace velmi naro¢na

Jak reaguji klienti, kdyzZ p¥i ruznych aktivitach nebo teda spi$ ikonech a ¢innostech vyzadu-
jete jejich aktivitu? Ur¢ité ne moc dobie, vyjimKy se snazi spolupracovat. Nebo sou ochotni néco

délat, jinak si myslim, Ze spi$ negativné, kdyZ majti néco ud¢€lat oni.

Jak vy reagujete na jejich rtizna omezeni, tireba na jejich tempo nebo na jejich nalady, které
uzZ s sebou nese ten jejich vysoky vék? Jak kdy a jak u koho. U nekoho to zvladam hdi a u néko-
ho lip asi v ramci moZnosti. Snazim sa je pochopit, ale je to tézké kolikrat. Tieba pii néjaké ¢in-
nosti s nima, pokud klient ma to omezeni, tak zaleZi na tom pii ¢em. Uréité pochopim, Ze je
pomaly a ze mu to nejde tak dobie nez lidom bez omezeni. Vadi mé tfeba kdyz nevidim ani zadnt

snahu. Ze kdyz feknt nejde to a prosté nechcii spolupracovat.



Které vlastnosti pecovatelek podle vas klienti nejvice ocenuji. Tak myslim, Ze ten smysl pro
humor, jak uz jsem fikala. Ze se taky radi zamé&jii a zapomentl na to, Ze st v domove, sami, smutni,
Ze je tam rodina odlozila, a tak je dobré s nima zavtipkovat, nezZ s nima mluvit o t¢ minulosti a tak.
A co bylo to dal. Které vlastnosti ocefiuji? Hmmm a urcité kdyz si na né ¢lovék udéla vic ¢asu a
nasloucha jim. Je s nima a enom jim udé¢l4 tteba uplné néjaki blbost. Oliipe jim pomeran¢. A enom

tak s nima je téch 5 minut.

Co si myslite Ze se na vas klientim nelibi. Co jim vadi na pecovatelkach? Jako individualné
kdyz spéchame a kdyz se jim plné nevénujem, kdyz tieba déldme dvé prace naraz, nejsme vylozené
upfeni jenom na né. At uz pohledem nebo kdyz jim hned neodpovime a neudélame jim vSechno

hned, kdyz oni chci.

Jak zvladate svoji naladu v kontaktu s klienty? Dobrou nebo $patnou kdyZ pracujete? Tak
kdyz je nalada dobra, tak sa mné pracuje rozhodné lip nez kdyz je Spatna. To asi kazdému. Cely
den je potom takovy veselejsi a kdyz sa stane, Ze je Spatnd ........ a jaka jste vy? U té dobré nala-
dy? Tak urcité vesela, vic komunikuju s téma lidma a snazim sa je taky rozveselit. A kdyz je Spat-
na, tak sa snazim to nedat na sobé znat, ale ur€ité ta komunikace je slabsi, ze min ¢lovék mluvi,
mif sa usmiva.

Myslite si, Ze to ti klienti vnimaji a Ze je to néjak ovliviiuje? Myslim si, ze to klienti vnimaji
urcité a divi se nebo poznaji, Ze ten ¢lovek je, ta peCovatelka tis§i a neni prosté, Ze sa ta nalada
zménila. Ze to uréité poznaji. Ale jestli to i na né ma vliv? Tak asi jo. M4 Ze. Ti klienti zostan®
taci, Ze nevi, co si maji myslet, asi jestli to neni tfeba kviili nim nebo jestli sa néco nestalo a ze

nad tym pak taky pfemysli no.
PopiSete vase chovani ke klientiim? Tak nevim. Si mna piekvapila, nejakti inti otazku ne?

Pristupujete k nim jako nadFizena, odbornice nebo spi§ partnerka? Pfistupuju ke klientim
individualné, spise podle situace, snazim se pristupovat ke klientim kamaradsky i pfesto, ze jsem
mladsi a neni to moc piijemné. Pro koho to neni piijemné? No ani jako z moji strany si myslim,
ani ze strany klientl, ale kdyz tak je v tom individudln€, ze uz vim, ke kterym klientim si mazu
dovolit ten kamaradsky vztah a ktefi spiS na n¢ho ¢ekaji a naopak ke komu se mosim chovat prosté
jako odbornice. Nebo k nékomu i jako nadfizena, protoZe nékdo ten respekt potiebuje, aby vlastné
sa s nim dalo pracovat nebo vykonat u n¢ho ty potfeby. Bezné denni. A kdyZ tak u ného konite
ty bézné denni potieby, tak ¢eho si myslite, Ze si oni v§imaji na vas. Co hodnoti na té praci
s nim? Urcité zas ten Cas, aby to nebylo odbyté, rychlé, Ze maji radsi, kdyz jim ¢lovek veénuje déle
a hlavné se s nima komunikovat pfi té praci, aby nebyla takové prost& takové némé. Ze uréité i je

lepsi pfitom s nima mluvit, Ze sa vic uvolnija ty klienti a nestydi se tfeba.



Vidite v né¢em i své nedostatky? V tom pristupu, chovani ke klientim? Tak urcité v tom, Ze
nékdy ty nervy ujedd a je ¢lovek razndj§i a v upfimnosti asi. Ze ty klienti nezvladajt, kdyz jim
¢lovek néco fekne na rovinu a Ze sa jich to dotkne, ze st spis jako taci urazlivi, kdyz uz ¢lovék

fekne tu konkrétni véc, tak jak doopravdy je a nezabaluje jim to do néjakych pohadek.

Myslite si, Ze by to mohlo tieba souviset i s vas§im vékem, jak pravé na to ti klienti reaguji?
Tak urcité si klienti v§imaji toho, ze je peCovatelka mladsi, ale spi$ si myslim, Ze je to spiS o té
délce toho poznani, nez véku, Ze kazda nova pecovatelka je pro né vetielec a potiebujl si proste na

flu zvyknt, nez to, kolik ma roku.

Setkala jste se se situaci, kdy se pired vama klient stydél? Ani ne, myslim si, ze klienti st cel-
kem zvykli nebo kdyz ja jsem to zacala délat, ze uz jako byli zvykli na to, ze se musi svlékntt, ze
je jdeme ktipat a tak, akorat spi$ asi muzi st na tom jakoze, kdyz je jde Zenska kiipat, Ze tam jde

citit trosku ten odstup u nekterych, ale u Zen asi ne.

Dochazi mezi vami a klienty ke konfliktim? Tak urcité se stalo, Ze n€jaky konflikt byl, ale taky
si myslim, Ze aj ti klienti maj prosté narok na to, nemét svlij den, ze to pro né taky urcité neni
jednoduché, a kdyz jsem s nékym ten konflikt méla nebo byl, tak nemozu ted’ féct, ze by sa to ne-
vyiesilo nebo Ze by nejak v nas ten konflikt zostal. Ze sa na to zapomene nebo e sa to upravi aj ti
délki, jak dliho tam prosté ta pecovatelka déla. Ze to je hlavné o tom poznani, o té divéte, Ze si

taky mosija vybudovat ten vztah.
Je jesté néco, co byste mi chtéla Fict? Ani ne.

Jak si teda myslite Ze zvladate svou praci? Tak ja si myslim, Ze v ramci moZznosti dobfe, kdyz
osobné mozu féct, ze psychicky mna to hodné vycCerpavalo, ze tym, ze sa ¢lovek vlastné Vv praci
snazi n¢jak udrzat furt v t€ dobré ndladé nebo nedat na sob¢ znat tu vyCerpanost, tak je to o to horsi
potom doma, si to pak doma potom ¢lovek vyleje zas na nékom, na kom by nemél a fyzicky je to

taky urcité praca naro¢na,ale neni to tak strasné jak ta psychika.

Védéla byste jeSté tieba o néjakych dovednostech nebo néjakych téch znalostech v kterych
mate néjaké nedostatky, v kterych byste se jesté chtéla zdokonalovat? Nebo je viibec néco, co
vam chybi k té praci s témi klienty? Téch znalosti myslim. Tak asi ¢loveék se asi cely zivot mo-
ze ucit, jak komunikovat s lidma, protoze kazdy ¢lovek je jiny a ke kazdému je potfeba jiny pii-
stup, ale vzhledem k tomu, ze mam Skolu socidlni péci, socialn¢ pravni ¢innost, tak si myslim, ze
kurzy nejsou Spatné, akorat je na nich viceméné pofad jedno a to samé, spi§ ja osobné bych se
chtéla vénovat néemu, co je pro mia blizsi, tfeba masazi a tak. Abych mohla tém lidom pomoct
aj n¢jak jinak nez klipani, pfebalovani a tady takové ty bézné denni prace nebo potfeby téch klienti
a naopak tfeba odpolediia jit a jenom jim namastit nohy tfeba nebo néco, zada nebo tieba chvilu

s néma nejak pohybat, zas prosté z té jiné stranky, aby neméli furt jedno a to samé, coz tady u téch-



to ¢innosti si moze klidné s nima ¢lovek v klidu vykladat. Akorat nevim jak. Nemozu jit a délat
masaz ¢lovékovi, kdyz prosté abych jim naopak neublizila. Tak v tom bych sa ja chtéla zdokonalit.

Postupem cCasu.

A jak se domnivate, Ze se klienti v domové citi? Tak myslim si, Ze se citi v domové dobte, Ze jim
nic neschazi kdyz nepocitam vlastné jejich rodinu, bez které se tam ocitli at’ uz z jakéhokoliv du-
vodu, a myslim si, Ze po strance takové...toho Zivota, zZe jsou obleceni, najezeni, ze kdykoliv nejak
nemozi, zhor$i sa jim zdravotni stav, tak se jim ve vS§em pomtize, pfinese se jim to az na pokoj,
prosté...Ja tieba osobné bych fekla, Ze nektefi sa tam maji lip, nez doma, i kdyz doma je doma, ale
nikdo by jim doma tak nepomohl, jak kdyz v tom domov¢, kde majt vlastn€ vS§echno po ruce nebo

v§echno miZzou fesit hned a na misté dalo by sa féct. VSechno.

Dékuju za rozhovor



