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ABSTRAKT

Prednttem této bakai&ké prace je zjistit, zda je mozné vyuzit metodtké¥é pedagogi-
ky k napra¢ konflikta uvnitt malé socialni skupiny. Jako cilovou skupinu jsemavslil

sportovni oddil. Jsem toho nazoru, #ehtubSim zkouméani by bylo moznégmést ziskané
vysledky i na jiné malé socialni skupiny. Jakoiildpd Skolni tida, nebo pracovni kolek-

tiv.

Teoretickacast této prace se zamje na vymezeni pojintykajici se zazitkové pedagogi-

ky, mezilidského konfliktu a socialnich skupin,ména malych sociélnich skupin.

Praktickacast obsahuje popis vyzkumu, ktery se zaklada na dweciometrickych rte-
nich ve zkoumané skuginDruhé ngteni je provedeno poté, co se skupikdasini dvou-
denniho kurzu, ktery je veden pomoci prnaazitkové pedagogiky. Zéry prace jsou vy-

vozeny na zakladpozorovani skupinydnem kurzu a porovnani sociometrickyckiemi.

Kli¢ova slova: zazitkova pedagogika, socialni skugioaflikt

ABSTRACT

The subject of this thesis is finding out, if issgible to use methods of experiential lear-
ning to rehabilitate conflicts in small social gpou have choosen sport club as my target
group. My opinion is, that with deeper researcpdassible to transfer obtained data to ano-

ther small social groups. Such as school classegoiking groups.

Theoretical part of this thesis is focusing on wiefj terms relevant to experiential lear-

ning,interpersonal conflicts, and social grouppeeglly small social groups.

Practical part contains description of researchiclviconsists of two sociometric tests in
surveyed group. Second test is implemented afterdays of programme, that use experi-
ential learning. Results of my thesis are integuetia observation of group and comparsi-

on of sociometric tests.

Keywords: experiential learning, social groupseipersonal conflicts
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UvoD

Fenoménem dnesni doby jsoucftate a socialni sit Déti ani dosgli uz nemusi chodit
ven, aby se mohli bavit a byt ve styku s dalSiihinii. Nékteri tak pomalu zé&naji ztracet
schopnost spra¥nkomunikovat s lidmi BZnym zmisobem, a mezilidskych konflikttak
jen pribyva. Nejvice ovliveny jsou dti, protoZe se s gitaci setkavaji narozdil od starSich
generaci jiz v ranémeéku. V mé praci nechci hledat ani klady, ani zapdmgSni doby, ani
hledat viniky této situace. Giitbych se ale pokusit najit moziéSeni, které by alespo

cast&né napomohlo tuto situaci zlepsit.

Dva roky jsem vedoucim sportovniho krouzku p&ti do 15 let, a jiz 5 let jsem soasti
sportovniho spolku, ktery se zabyva historickynmi&am. V obou dchto gipadech jsem
byl swdkem, jak Spatna komunikace a osobni konfliktyi&amli, Ze se i velmi talentova-
ni lidé vzdali svého kotku, nebo Ze se dokonce cely spolek rozpadl. NdjlepdSenim
by bylo vyvarovat se takovychto sgprcoz je vSak &kdy ténet nemozné. Proto ve své
praci nehledam jak konflikin zabranit, ale jak je wgSit k co nejtSi spokojenosti vSech
stran ve chvili, kdy uz problémy nastaly. Jako néofaseni se mi jevi vyuziti zazitkové

pedagogiky.

Se zazitkovou pedagogikou jsem se poprve setkatradni Skole. Probihal tam projekt
osobnostnich kufzpro Zaky wkterych tid. Pro naSitidu byl tento zazitek velice silny.
Cela tida pak tvdila leépe pracujici kolektiv, a snizil sedmb spofi mezi jednotlivymi spo-
luzéky. Poznali jsme se navzajem lépe, a i po &koinstedni Skoly se dal setkavame.
Tento kurz byl i pro & osobr velice @Finosny, a podnitil iy zajem o zazitkovou peda-
gogiku. Po doko¥eni gymnazia jsem proto vypomahal jako dobrovohmkrékolika se-
znamovacich kurzech pro nové zaky, a v prvnigmita vysoké sSkoly jsem se &stnil

kurzu pro lektory zazZitkové pedagogiky, kteryddalo olsanské sdruzeni Madio.

VSechny tyto zkuSenosti énvedli k nazoru, Zze je mozné vyuzit zazitkovou pedpku i
mimo klasické Skolnittdy, a vyuZzit ji gi praci s fiznymi skupinami lidi, coZz se ostétn
v praxi jiz za&alo pouzivat i VCeské republice, néjklad ve firmach pro kolektiv za#st-
nandi. Zazitkova pedagogika vsak prvoplasmlouzi k ziskani znalosti, a rozvajznych
dovednosti. A sam&gjmé rozvoji osobnosti. Neni tedy z&bhena nareSeni konflikei, ale
spiSe jejich prevenci. N&gstji je mozné se s ni setkat pgama seznamovacich kurzech.

To je ale jen zlomek moznosti, které zazitkova ped&ka nabizi.
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Jsem toho nazoru, Ze zazitkovou pedagogiku je meyum&t mnoha zgsoby, a jako hlav-
ni problém se mi jevi mala informovanost nejefadach pedagdg ale celé spotmosti.
Proto bych byl rad, aby tato prace slouzila alésp#o mala snaha o zvyrasm tohoto
tématu. A aby iy i dalSi ¥idy (ale nejen ony) moZnost proZit to co jagvém prvnim

osobnostnim kurzu, &ipm se jest zabavnou formoudto nauili.

Tato prace je roziena na dv ¢asti. V teoretick&asti se ¥nuji vymezenim teoretickych
vychodisek z oblasti zaZitkové pedagogiky. Dalsi@ématy jsou socialni skupina, a inter-
personalni konflikt. V praktickéasti se budu zabyvat tvorbou projektu zazitkovétma k

a vlastnim pozorovaninyxigeho piibéhu. A v neposledniadé také sociometrickym #ie-

nim, na jehoz zakladvytvorim sociogramy znazoujici vztahy ve skupih
Doufam, Ze se mi tak potigpoukazat na pozitivnicinky zazitkové pedagogiky na vztahy
uvnitt skupiny, a na mozné vyuzitfigpprevenci aeSeni intraskupinovych konflikt A snad

tak grispeji dalsSim vyzkumnikm k jejich pohledu na tuto tématiku.
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1 ZAZITKOVA PEDAGOGIKA

Z&zitkova pedagogika tvbzaklad, na kterémipravuji dvoudenni kurz pro zkoumanou
skupinu. Proto se v teoretickésti budu nejviceanovat pra¥ tomuto tématu. Nejprve se
budu ¥novat definicim z&zitkové pedagogiky a vymezeninmo které k tomu pat. Zde

vice rozeberuigdevsim Kolliv cyklus &eni a metodiku C-M-I-A-R-E.

1.1 Zakladni pojmy a definice

Jirasek (2005, s. 203) uvadi, ze zazitkova pedégdgst neni zcela akceptovana odbor-
nou komunitou jako skutey obor, ale velice rychle se rozviji v praktickéiivani a z&a-

Zuje a systematizuje se do souboru pedagogickyaciipdin.

Masilka (2003) definuje zazitkovou pedagogiku jgktstup, ktery uziva autenticky prozi-
tek jako progedek, se kterym dale pracuje ve smyslu vyvolanheyaych zngn jedince.
Zazitkova, nebd vychovny prozitek, s nimz dale pracujeme, uplytholminulosti. Peda-
gogika, nebd jeji podstatou je vychova (v SirSim slova smystirnujici vychovu a vzd

lavani — budouci zisk zkuSenosti).

Naproti tomu Hartl a Hartlova (2000, s. 680) sroxajazazitkovou pedagogiku spise ke
skautingu. Mluvi o vychoy dobrodruZzstvim. Takovy program ma v &qtrvky fyzicky
namahavé&innosti, zvySuje fipravenost diite na stres, a umddje rozvoj sebepojeti a
socialnich vztal Autori také uvadi, Zeidezitou sloZzkou je reflexe, sebereflexe, i pozoro-

vani prostedi.

Z téchto definic tedy vidime, Ze ani odbornéfejaost neni zcela jednotn4, a uchopeni
pojmu zazitkova pedagogika neni lehké. Pokud byckbtedy cely pojem rozebrali, do-
staneme se k tomu, Ze se jedna o pedagogiku vyitZizazitek jako poriicku @i procesu
uceni. Vymezeni pojmu zazitek jserrepzal ogt od Hartla a Hartové (2000, s. 701),ikte
zazitek definuji jako ,kazdy duSevni jev, kteryijeec proZziva, je subjektivni a citéypro-
vazany, a je zdrojem osobni zkuSenosti a duSewdhatstvi kazdéh&oveka.”

Ja osob# chapu rozdil mezi prozitkem a zazitkem v tom, geZzjpek je jednorazovydl,
ktery ¢lovék prozije a ,jde dal*. Zatimco zazitek je zreflekdmy prozZitek, je zvnibény a

dal se s nim pracuje.
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Holec (1994, s. 49) uvadikolik oblasti, ve kterych zazitkova pedagogikactmvéka pi-

sobi:
* rozvoj intelektu (paré, vnimani, dvtip a logické mysleni)
* rozvoj tvaivosti (predstavivost, fantazie)
* rozvoj socialnich dovednosti (komunikace, kooperacgumentace, asertivita)
* rozvoj pohybovych dovednosti (motorika, sila, rys) vytrvalost)

* rozvoj vile (trpelivost, sebeovladani, odvaha)

rozvoj sebepojeti (sebédtra, samostatnost)

V praktickécasti této pracepde predevsim o vyuziti zazitkové pedagogika na rozvej so
cialnich dovednosti, ale to neznamend, Ze by ddtatagorie nebylyif tvorb¢ zazitkové-

ho kurzu brany v Gvahu.

1.2 Principy zazitkové pedagogiky

Nize uvadim zakladni principyceni zazitkem, tak jak je popsala Jennifer Stanithfie
(2007, s.5) :

» Student (nebo osoba, ktera s€emu i) je Kastnikem teni, a ne pouze poslu-

chaem informaci.
* Vice se Ize natit zapolenim s problémem, nez z poskytiegeni.

o ZaZitkové weni je aktivni. Studenti akti¢nhledajifeSeni, musi pouzivat fantazii,
klast otazky, byt kreativni, experimentovat, spohgovat s ostatnimi, musi za sebe

nést zodpo¥dnost, a hledat smysl v tom co zaZzili.
e Student musi byt skute¢ motivovan k deni.
* Obsah geni musi byt smysluplny a musi mit hodnotu v rea@lié/ot.

» Studenti musi mitas na reflexi a sebereflexi.dilby se nadit spojovat zazitky s
udélostmi, se kterymi se v Zivosetkavaji. Mli by ziskat schopnost rychlého vhle-

du do situace.

e Studenti musi mit moznost volby, vSe je dobrovolnkazda volba e byt neza-

visla.
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» Kazdy prvek v zazitkové pedagogice bglnyt volen vzhledem k osobnosti zu-

castrénych, a ngl by byt upraven padebam konkrétni skupiny.

Kromé téchto zakladnich princip by bylo na mist zminit se je&t o dilezitém faktoru,
ktery zasad# ovliviuje kvalitu fiznych zazitkovych a osobnostnich ki@ dalSich ob-
dobnych projekt). Jedna se o pojem bezpé prostedi a snim spojeny pojefiow (plynu-

ti). Aby mohl program zazitkové pedagogiky owilbwat (Eastniky tak, jak bylo popsano
vySe, je nutné, aby se&astnici citili bezpéne, oteweli se sob navzajem i svému okoli, a
piekonali pocity Uzkosti z nového préetii nebo skupiny. Nejedn& se tedy o pouhé iézpe
ve smyslu fyzickém, ale také bezpgsychické. Spousta lidi trpi v neznamém premfit

s neznamymi lidmi Uzkosti. Maji strach, Zze nebudkupinou pijati, Ze Zistanou osamo-
ceni. V takovém stavu je pak ale veli¢gke se skupinou pracovat, &astnici si odnesou
pouze malowast toho, co by mohli ziskat z&éiivejSich podminek. Proto je na pedago-
govi, nebo lektorovi daného kurzu, aby se snazibdé pocit bezpé& a divéry. Hlavrne na
zatatku takovych kunz je poteba ukazat dastnikim, Ze se nemusidgho obavat. K tomu
mohou slouZzittzné metody. VelmEastou jsou to takzvané ice-break aktivity (nebatak
Jledolamy"), které slouzi pravk seznameni dastniki, odbouravani bariér, a snizovani

strachu.

Jiz zmihovany pojem flow popisuje Masilka (2003) jako spaoudeni, ktery vznika skde
mezi nudou a uzkosti. Dalo by se tdtty, Ze pro udrZeni co neji8i efektivity zazitkove
pedagogiky, je nutné udrzovatastniky procesu v tomto stavu plynuti. Stav UzKogtirgl

byt eliminovan pomoci bezpeeho progsedi, ¢cimz se ke stavu plynuti dostavame vSak
pouze z jedné strany. Druh& strana ma jako nedaiiazitek nudu, kterou se lekisnazi

odstranit pomoci motivace a aktivizace.

1.2.1 Motivace

Definic pojmu motivace je v odborné liter&uspousta. Nize uvadim &ikteré podle meé-
ho nazoru nejlépe vystihuji podstatu tohoto pojrabledem k tomu, jak je chapan v po-

hledu zazitkové pedagogiky.

Balcar (1991, s. 112) uvadi, Ze: ,motivadegstavuje hypotetické hybné sily v duSevnim
Zivote ¢loveka, které vzbuzuji zaénnou ¢innost jedince (snazeni), a tedy tihntitivéka

k ¢iniim ukité intenzity, obsahu a cile. Subjekt#je I1ze pozorovat jako prozivani &fu-
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jici k jednani. Objektivé jako chovani situjici k cili. Motivem takového chovani j&ip

my proZzitek, smrovani a usilovani o gitém obsahu a intenzit

Podle Buchtové (2003, s. 67Xuje pohnutka (motiv) sim a intenzitu chovanilovéka. A
motivaci chape jako systém vimfch pohnutek Kinnosti (nebo n&nnosti) jedince. A ten-

to systém determinuje jeho jednani a prozivani.

Z pohledu zazitkové pedagogiky Ize tadlyi, Ze motivace je jakysi prvek, ktery ma za ukol
aktivovat &astniky natinnost a napomaha k udrzeni pozornosti na &irtnost v delSim

dasovém useku.

NejcastjSi prvky, které maji za ukol motivovatastniky, se kterymi jsem se na kurzech

setkal jsou :

« Dramatizace — snazi se o navozeni atmosféry a avdtid &astnilki pomoci fiz-
nych scének, kostyina dalSich poricek. DalSim motivujicim prvkem je zde to, Ze
se instruktor aktivé zapojuje. Dramatizace e slouZzit k prohloubeni tématu ne-
bo také tzv. symbolického rdmce (jakymsi ,settingjetady pribéhem nebo téma-
tem na pozadi, ktery nemusi akt@vigurovat ve vSeckiinnostech kurzu, ale jeip

tomny a tvadi jakousi nit, ktera cely kurz spojuje).

e Tvorba struktury dne — spravna struktura dne jevaigna tak, aby v ni mohli
Gcastnici vidt ,zachytné kotvy", tedy prvky, které se opakujiastnik se na
muze spolehnout. ke se jednat o osobni volndeptavky na stravovani, aleba
také skladbu aktivit tak, aby né&r@jSi aktivity byli nagiklad dopoledne, a odpo-
ledne byli aktivity nevyzadujici velké fyzickeé UsiPro rekteré skupiny vsak fize
byt vhodna i motivace ,ne&domosti“, kde motivujicim faktorem se staviekava-

ni &astnikl.

» Vystupovani instruktar (lektormi) — je velice dlezitym aspektem v pohledu moti-
vace wastniki. Instruktor by ndl byt charismaticky, se smyslem pro humog!| My
v lidech vzbuzovat @véru a ukazat skutey zdjem o dastniky i ptfibéh kurzu.
Spatné chovani instruktoraiie zgisobit zn&nou demotivaci &astniki. Mezi éas-
té chyby niiZze patit ocividné pgrehravani fi vystupovani, nezajem aastniky, ne-

bo naopak vytvieni oblibent v ramci kurzu.
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» Design — je chapan nejen jako vybaveni mista polastniki a jeho okoli, ale ta-
ké jako pouziti audiovizualnich pdiwek (obrazy, texty, hudba, film), ale také jako
prostedek neverbalni komunikace &s8tniky nafiklad pomoci dopis namisto

béZnych instrukci, nebo jako pozvankaeg z&atkem kurzu.

* Ritualy — jsou opakujici se navyky, které stdm kurzu dodrzuji. MZe jit o spe-

cialni pozdrav, rozceku, ¢teni z knih, neboréba kazdodenni reflexe dne.

* Odmena — ntize byt hmotna i nehmotna.ide se jednat najxlad o hmotnou od-

meénu za prvni mistodhem soutZe, nebo o pochvalu.

Castym prvkem je také motivace skrze zdolavéfgk@zek. Pokud je obtiznost kol
spravré nastavena tak, aby nebylo lehké je splnit, ale lafdg obtiznost fimeérena kon-
krétni skupi®, pak se samidastnici mohou motivovat tim, Zze se snaik@azky, které
mohou byt vijSi ale i vnitni, prekonat. Pokud se jim to padiadochazi k jejich sebereali-
zaci, a jsou vice motivovani i do dalSich dkorento proces jsem se pokusil zobrazit na

nasledujicim diagramu, ktery je ozea jako obrazek. 1.

motiv cesta cil

(néco co o
(néco co musim (naplnéni,
chci) dokazat) seberealizace)

Obr. 1. Motivace pomoci zdolavanieiazek
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1.2.2 Kolbiv cyklus uéeni

Ve Skole setloveék wei ¢ist, psat, péitat, poznavat firodu i historii a osvojuje si i dalSi
znalosti. Mimo to ale ziskav&adu zkuSenosti a rozviji se po socialni stranceo2didl od
bézné vyuky, kde se kladet&i diraz prd¢ na znalosti, umaiuje zazitkova pedagogika

Zzanefit se vice i na socialni rozvoj jedince.

To je dilezité v praktick&asti mé prace, protoze pokud budeme uvazovat diknnpfako
0 nedostatku socialnich zkuSenostiglkmémuz voli jedinci takové chovani, které vede ke
vzniku problémovych situaci, pak by bylo teoretichpZné omezit pfet (potazmo pspet

k feSeni) konfliktnich situaci.

Model takového &eni pomoci zazitku popsal Kolb (1984) v tzv. Kolbawklu. Ten se
sklada ze &asti. Prvnicasti cyklu je akce. To znamena, Zeni je postaveno na aktivni
¢innosti jedince. Tat@innost vede k ziskani realnych osobnich prézite druhécésti
(reflexe) se jedna o ohlédnuti za ptbuvsi akci, a pomoci reflexe se tak z prozitkuasta
zazitek. V ramci tohoto kroku by si jedine@lnuvédomit co se Ehem akce &o, a zkusit
se nad svym zazitkem zamyslet. Dalasti cyklu je zhodnoceni. Po zuniini zaZitych
udalosti je jedinec schopen je zhodnotifppdré zobecnit a pochopit. Jedinec by sél m
zamyslet nad tim, co Slo di@h co Spat¥y a co by mil prist udlat jinak. Posledni faze
cyklu je vytvdeni planu do budoucna. Zde by sklrjedinec strdné shrnout ziskané in-

formace, a vytviit si konkrétni doporéeni pro pisti ¢cinnost.

Na cely Kolhiv cyklus Ize nahlédnout i tak, Ze se nejedna oiergvkruh, ale o spiralu, ve
které jedinec postupuje stale déi kazdé nové akci. Myslim si, Ze totéinpvnani se blizi

realitt vice nez uzaeny cyklus.

Kazdacast Kolbova cyklu je prodeni zazitkem velicetdezité. Z osobnich pozorovani na
nékolika kurzech, a z rozhovirs lektory &chto kurzi, se vSak domnivam, Ze ng§i a
mozna i nejdlezitejSi casti je reflexe. festoze zalezi na kazdém jedinci, jak bude k reflexi
pristupovat, ukolem lektora je facilitovat tutennost. Musi pokladat spravné otazky a
usmernovat skupinu jako celek, i jednotlivce, ale zanowepodsouvat své nazory a neubi-
rat vahu nazam &astniki. Proto bych se o reflexi zminil @eo podrobsji pti popisova-

ni metodiky C-M-I-A-R-E.
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1.2.3 Metodika C-M-I-A-R-E

Metodika C-M-I-A-R-E vychazi z Kolbova cyklutani. Slouzi jako nastroj pedagoga (ne-
bo instruktora kurzu), ktery usnage tvorbu programu pomoci zazitkové pedagogiky.

Pokud je metodika pouzivana spréyvekvalitiuje proces &eni.

Popis jednotlivycitasti metodiky jsemipvzal od Vladimira Srba (Srb a kol., 2007, s. 17-
20) z publikace ,Jak na osobnostni a socialni vyaRt. Tento popis jsem doplnil o po-
znamky, které jsem si zapsal v ramci kurzu prodekzazitkové pedagogiky u dénskeho
sdruzeni Madio. A jak jsem jiz zminil ¥gxchozi kapitole, nefSi pozornost zadiim na

¢ast metodiky ¥novanou reflexi.

Prvnim bodem metodiky C-M-I-A-R-E je cil. Cil mubjt stanoven jasn konkrétrt a
popisreé. Musi byt reélny, to znamena splnitelny pro daskupinu nebo jednotlivce. Cil
musi byt také ritelny. To vSak neznamend, Ze musi byt numerickydabcen. Mieni

muze byt napiklad provadno pomaoci reflexe dastniki.

Druhym bodem je metoda. Ta se voli na zakkahkrétniho cile. Mezi metody se d&aa
dit nagiklad vyklad, v zazitkové pedagogice se vSak bymsesjednat o hru, nebo jinou

aktivitu.

Treti casti metodiky je instrukce. Instrukce je uvedertivity (metody). Zakladem je vy-
klad pravidel. Ten by & byt jasny, nize mit psanou formu. DalSi moznosti je nastaveni
tzv. volnych pravidel. Instruktor poskytne jen jakyamec, a na skugin(jednotlivcich)
zalezi, jak se k problému postavi. Instruktor b3l také nechat prostor pro dotazy, a vy-
zvat rekoho ze skupiny k shrnuti pravidel, aby se ujistda vSichni pravidla pochopili.
Instrukce je prvni oblasti, kde Ize (&lmby toho byt vyuZito) fisobit na motivaci &astni-

kt. Mezi zakladni pravidla pro motivaci pazakaz negativnich otazek. To v praxi zname-
na, Ze se instruktor nikdy neptd, zd&kdo nico nepochopil, ale pta se, zda byla pravidla

pochopena. DalSimi pojmy tykajici se tohoto bodwjsnetainstrukce a frontloading.

Metainstrukce je &co jako instrukce o instrukcifiRladem by mohlo byt, kdyZ instruktor
pouzije @ vyswtlovani pravidel ¥tu jako: ,Budete to péebovat odpoledne”. Frontloa-
ding je snaha instruktora o zcittivi jedindi a zandteni jejich pozornosti nagjaké téma.

Vyhodou je zuzZeni a prohloubeni tohoto tématunaleyhoda je, Ze ostatni prozitky a po-

zornost na dalSi témata mohou byt omezeny.
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Ctvrtym bodem metodiky je akce. Jedna se o samatilgep aktivity. Instruktor by il
byt po celou dobu akce&ipmen, a il by si zapisovat deskriptivni poznamky. Ty by na-

sledré mel vyuzit @i pozdsjSi reflexi aktivity.

DalSim bodem je reflexe. Cilem reflexe je usnadnfirohloubit ziskané zkuSenostki P
spravre provedené reflexi by &o dojit k zvnitnéni a zgitomnéni ziskanych zkuSenosti.
Reflexe se musi vztahovat k cili aktivity a umoje tak @webni genos. Reflexe iEe pro-
bihat po kazdé aktivitzvlad. Castji se viak vyuziva celodenni reflexe na konci due;

ra mize byt doplgna reflexemi Bhem dne, je li to vhodné.

Nize uvadim &kolik zasad, které by &y byt pri reflexi dodrzovany, vychazim z informa-

ci, které jsem ziskal na kurzu pro lektory zaZik@edagogiky:

* Pxi reflexi musi byt zaji$nho bezpeéné prostedi. V op&ném gipad nebudou je-
dinci ochotni se otdit, a jejich odpowdi budou skupinové, nikoliv osobni. Kvalita

reflexe by pak byla nizka, a pozitivniiaky celého procesu by byly omezeny.

» Instruktor si musi davat pozor, abji peflexi se skupinou nemanipuloval. Nesmi

podsouvat své nazory, ani davat navodné otazky.

» Reflexe neni terapie, a jakékoliv snahy o to mysivbas zastaveny. Pokud je téma
pro skupinu nebezpeé, ntla by se od & lektor posunout dal, abyagtalo zacho-
vano bezpéné prostedi.

« Ucastnici by nili byt pti reflexi vedeni, aby se oslovovali jmény a podéakain-
krétni kritiku (nebo pochvalu). Neft by mluvit na instruktora, ale na toho, o kom

mluvi.

» P¥i reflexi musi instruktor pracovat s prostorem. IBeé se musi odehravat v kruhu,

aby byli vSichni jedinci i instruktor na stejné vro.

Reflexe niiZze mit fiznou podobuCasta je reflexe verbalnifimi se¢asto vyuZiva &
jakého gednttu, ktery je po kruhu posilan, a mluvit smi pouzelm, ktera igdmet
drzi. DalSi mozZnosti jsou karty. Kazdy symbaiza zngit jinou otdzku, nebo jinou
emoci. Napiklad osoba se srdcovou kartou ma mluvit o pozitenmoci, kterd se na
dané téma vaze, a osoba s pikovou kartou o negatiraci. Misto karet je mozné po-
uzit i predmety nebo fotky. Posledni moznosti je reflexe v pspodolg, ktera nize

mit formu dopisu nebo deniku.
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Poslednim bodem metodiky C-M-I-A-R-E je evaluacewySlem evaluace je zhodnotit,
do jaké miry jsme dosahli stanoveného cile. K tamkielu mohou byt pouZity dotaz-

niky, skaly, pozorovani, rozhovor a dalSi metody.

Tato kapitola se zabyvala zakladnimi principy 2é&#ie pedagogiky. Nasledujici kapi-
tole se proto zanti na subjekt zazitkové pedagogiky, cozcasgji byva mala socialni
skupina. V nasledujici kapitole se tedy budu zabgeaialni skupinou, jejim vymeze-

nim a tidénim socialnich skupin.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 21

2 SOCIALNI SKUPINA

Ve svém vyzkumu pracuji se sportovnim oddikdiajicim v sodasné dob 11 ¢lend. Jed-
na se tedy o malou socialni skupinu, ve které sngznaji a pravidekpotkavaji.Clen-
stvi v oddilu neni omezeno antkem, ani pohlavim. Podle dalSi¢keneni, ktera budou
popsana Vv nasledujici kapitole, se jedna o skupamonalni, zajmovou s dobrovolnym

¢lenstvim. Skupina je inkluzivni, takZéigtup mé kazdy, kdo ma o dangonost zajem.

V této casti své prace bych se vSak rédaval i dalSim typm skupin, Protoze si mysli, Ze
rozsah fisobeni zazitkové pedagogiky je velky, a omezeitigeyyuZziti pouze na Skolni

ttidy nebo zajmové utvary neni zadouci.

DalSim divodem, ktery m ved| k zardieni na téma socialnich skupin je fakt, Ze pro praci
lektora zazitkové pedagogiky je nutna dobra zndiastiovani takovych skupir€asto se
totiz stava, Ze dastnici zazitkovych kurfzse neznaji, a na kurzu se tak vytviova ddas-
na skupina. Jedna séedevsSim o kurzy seznamovaci, které se v poslednd dainaji

¢asto vyuzivat na &dnich i vysokych Skoléach.

2.1 Vymezeni pojmu socialni skupina
Petruskova (in Reichel, s. 114) vymezuje socidtnpsu na zaklagl10 zakladnich znak

* Interakce —¢lenové skupiny jsou ve vzajemném kontaktu a vzagenansebe {so-
bi. MiZe jit o interakci fimou nebo nefmou (zprostedkovanou). Prodkteré ty-

py skupin je nezbytna opakujici se bezpexii interakce (tzv. tvav tvar).

» Komunikace — opakované interakce vybja ustalena komunikai spojeni. Cha-
rakter komunikace d@¥e byt v tiznych skupinach odlisSny. Rozdily Ize najit jak ve
formg, tak v obsahu komunikace, a mohou byt srozumitebw&eclenaim skupiny.

To maze gispivat k vymezovani se skupinyd jinym skupinam.

» Spole&né aktivity —c¢lenové skupiny vykonavaji¢jekou spolénou aktivitu, nebo
soubor aktivit. Tyto aktivity mohou byttginou vzniku skupiny, nebo naopak-d
sledkem, kdy je&innost nutno konat pro spravné fungovani skupinikov spolé-

nych¢innosti je stabilizénim faktorem skupiny.
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e Socialni vztahy — opakujici se interakce, komudrikaspojeni a spoba¢ vykona-
vanédinnosti vedou k vytvéeni stabilizovaSich sociéalnich vztah Clenové sku-

piny se vzajem&blize poznavaji.

» Spoleny cil — obvykle je spolmy cil divodem spolénych skupinovyckinnosti.

Nekteré skupiny vznikaji zidrodu dosazeni cile, jiné skupiny mohou mit za cil

existenci a fungovani skupiny (rodina, okruttel). Se skupinovymi cili souvisi

skupinové hodnoty a normy.

* Vnitini struktura <€lenoveé skupiny se vigledku tiznych skupinovyckinnosti di-
ferencuji do socialnich roli a pozic. Jedna sefiRbgal o dlbu prace ve skupin

nebo o ukeni nadiizenosti a podzenosticlena skupiny.

* Hodnoty a normy — komunikace, sp&é cile ainnosti, ale i vztahy uvnitskupi-
ny vyzaduji vytvéeni pravidel. Tyto normy vychazeji ze systému hodkiery je
ovlivnén obecnymi hodnotami a normami spwmiesti dané kultury, ve které se

skupina nachazi.

» Kontrola a sankce — jedna se o mechanismy, ktet&isk tomu, aby byly dodrzo-
vany normy skupiny. Podoba, v jaké se tyto konfrpheky ve skupig vyskytuiji, je
individualni pro kazdou skupinu.

» Védomi gislusnosti — vztahy uvriskupiny a fungovéani skupiny jako celku, vytva-
i u ¢lena skupinové ¥domi. Jedna se agomi skupinové fislusnosti. V @iznych

skupinach niZze byt toto ¥domi na ézné drovni.

* Veédomi odliSnosti — tento bod souvisi s bodem 9. da@no ¥domi toho, ze exis-

tuji i jiné skupiny a jejicttlenové.

2.1.1 Tridéni sociélnich skupin
Reichel (2008, s. 119-129) popisuje zakladni kat&deni socialnich skupin:

Podle velikosti socialni skupiny — Socialni skupggypodle velikosti mohowlit na malé
a velké. Mala socialni skupina je takova, kteramegméré 3 a nejvice 30-4@lena. Od
velkych skupin se liSi charakterem interakce. Vymialsocialnich skupindch se vSichni

¢lenové osob# znaji a setkavaji se tzv. ,face to facetiklkadem malé socialni skupiny
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muze byt rodina, Skolnititda, skupinka fatel, apod. Velké skupiny se vyzung interakci
negimou (zprostedkovanou). Vzhledem k velkému gbo ¢lend se ani vSichni nemusi

osobr znat.

Podle vzniku socialni skupiny — Pokud socialni skapznika spontan piirozenym vy-

vojem a dohodoulena této skupiny, pak se jedna o skupinu neformalai.s& obvykle
vyznauje niz8im pétem ¢lend, bezprosednimi kontakty mezéleny a dvoji strukturou
(jak ukolovou, tak emocionalni). Naproti tomu folnidskupiny vznikaji oficialnim usta-
novenim, zaloZzenim, registraci apod. Pravidla tékskupiny, sankce, viiiti kontrola a
dalSi aspekty fungovani skupiny, jsategreé uréeny. Takova skupinajigstoze mze obsa-
hovat emocionalni sloZku, jeégrevsim strukturovana ukokawztahy ve formalni skupi-

n¢ jsou tedy neosobnigené a orientované na gim Ukoli a cil této skupiny.

Podle charakteru vrtitich vztali — Toto dleni tidi skupiny na primarni a sekundarni.
Primarni skupiny maji relativnmaly paet ¢clena. Mezi ¢leny existuje bezprostdni kon-
takt a vzajemné blizké poznéani, ze kterého mohatitstimni vazby. Skupina ma dlou-
hodoby charakter. N&s€jSi primarni skupinou je rodina. Sekundarni skugi@ayznau-

je mérg osobnimi vztahy a je zatifena spiSe na ¢&ity cil, nez na emocionalni pebyle-

nu takové skupiny.

Podle typwlenstvi - Prvni moznosti v této kategorii je skgps dobrovolnynglenstvim.

U takovych skupin si jedinec ime sam zvolit, zda bude nebo nebutenem. Druhym
typem je socidlni skupina s automatickyrtirgzenym)élenstvim.Clenem takové skupiny
se jedinec stava automaticky bez moznosti vlagitiiyv Jedna se néjglad o rodinu, nebo
0 skupinu obyvatel gsta. Tetim typem je skupina s vynucenytenstvim. Jedinec se
Z raiznych divodia musi statlenem skupiny. Rkladem by mohla byt povinna Skolni do-

chazka, ze které plyrigenstvi ve skupi& Zak.

Podle gistupnosti skupiny — Skupinate byt inkluzivni, ohraena, nebo exkluzivni.
Inkluzivni skupina je ta, jejim&lenem se mize stat kazdy, kdo o to mé zajem. Pro ziskéni
¢lenstvi neniiteba splnit Zzadné podminky, &t@ouha dast jedince. Skupiny ohramné se

od skupin inkluzivnich lisi tim, Ze si kladoucité podminky pro vznikélenstvi. Tyto
podminky vSak nejsouiiis nar@né. Mize se jednat najklad o ¢lensky poplatek, vypl-

néni piihldsky apod. Skupiny exkluzivni si naproti tom@&ujf podminky, které jsou na-

viN s
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minek nemusi zatit ¢lenstvi v takove skupi protoZze clenstvi mize napiklad rozho-

dovat radag¢i komise.

Podle délky trvani skupiny — Skupiny @sné jsou kratkodéfgiho charakteru. Skupina
existuje do chvile, nez dosadhne danych. difvalejSi skupiny provaziovéka ugitou ¢ast
jeho zZivota (nafiklad Skolni tida, pracovni skupina). Nejdéle trvajici jsou skypstalé,

do kterych nize patit napiklad rodina.

Podle zamsieni skupiny — Socialni skupiny mohou mizma zaniteni. MiZze se jednat o

skupiny vydle¢né, zajmové, fibuzenské, fatelské, duchovni, svépomocné a mnohé dalsi.

Pro zazitkovou pedagogiku jéipnatna pra¥ prace s malymi socialnimi skupinami. Neni
stanovena Zadné oficialni maximalni hranicétpmsob pi z&Zitkovéméi seznamovacim
kurzu, avSak vzhledem k metodam zazitkovée pedagp@gkvhodrjSi pisobit na skupiny
mensiho p&u osob. Proto se niddka stava, Ze i v rdmci jednoho kurzu sadinici @li

do mensSich skupin, kter&které aktivity provadi oddené. ObsaZeniéchto mensSich sku-
pin se n&ni, aby se &astnici mezi sebou poznali navzajem, a aktivitgjahz je to mozné

a vhodné, provadi vSichni spole.

Uskupeni ¥tSiho mnoZstvi osob na jednom mjsbmezeni osobniho prostoru, neznamé
prostedi, strach a dalSi faktory, mohou vést ke vznikterpersonalnich konflit uvnitt
socialnich skupin. Neexistuje Zzadny navod, jak kkifm zabranit, ani jak je vSechny
spravre vyieSit. RestoZe se v nasledujici kapitole budnavat konfliktu jako negativnimu
jevu, je nutno podotknout, Ze konfliktie mit pro vyvoj skupiny i jedirici pozitivni

charakter.
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3 KONFLIKT

Konflikty jsou béZnou sodasti Zivota kazdéhdloveka. MiZze se jednat nejen o konflikty
v rodirg, nebo pracovni konflikty, ale také konflikty v m&vych a jinych skupinach.
V nésleduijici kapitole této prace budou uvedenyarhk definice konfliktu, druhy konflik-
ta, jejich struktura a projevy. Vzhledem k praktickémangieni prace bude&tsi pozor-

nost smdrovana ke konfliktu interpersonalnimu.

3.1 Definice pojmu konflikt

Definic konfliktu a konfliktni situace, je v odbdnliteratide celarada. Nekolik z mého

e i s

Rez& (1998, s. 97) uvadi, ze: , obeécmazeme definovat konflikt jako &itnuti dvou ne-
bo vice protichdnych tendenci, sil, motiy které vyvolavaji prozitek, n&p a zarové

tendenci toto nafi odstranit zminou stavu (tedyeSenim konfliktu®.

Z pohledu psychologie a psychopatologie definujefldd Vagnerova (2004, s. 49), jako
stretnuti dvou vzajemnnesliitelnych, giblizné stejreé silnych tendenci, které ale samy o
sokE nepredstavuji zavaisi zatzové faktory, a jsou (stejjako frustrace) satasti tzv.

daily hassels (denni mrzutosti).

Tyto definice (jak sami autbuvadi) vSak spiSe odpovida definici wniho konfliktu, nebo
prozitku konfliktu. Praktick&ast mé prace je spiSe z&ena na konflikt interpersonalni,

proto se buduiklanét spiSe k nasledujici definici.

Cakrt (2000, s.11) ve své knize uvadi, Ze: ,konfliktproces, v &mZ jedna strana vyna-
klada vwdome usili ve forré blokanich ¢ind na zm#eni snahy jiné strany, s cilem zne-
moznit dosazeni jejich z&imi."

Jako konkrétni definici konfliktu interpersonalnifsgm si zvolil tu, kterou ve své knize
uvadi Joseph A. DeVito (2008, s.224). ,Interpersoinkonflikt je specialni typ konfliktu,
ktery mize byt orientovany vztahéynebo obsahay acasto nese prvky obojiho. Jedna se
0 nesoulad mezi édma a vice jedinci, ktery ma transak povahu. To znamena, Ze stano-

visko jednoho tastnika ovliviuje dalSi dastniky."
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Hola (2003, s. 14) definuje konfliktni situaci jaj@pecifickou formu socialni situace. Jed-
na se o proces, tedy systém interakci, kistnici konfliktu vystupuji oteeerg proti sol&

negatelsky. Poskozuji jeden druhého, usiluji @z8tvi nad sougem®.

3.2 Druhy a pri¢iny konfliktu

Zakladni rozdleni konflikti je na konflikt vnitni (intrapsychicky) a wsi (interpersonal-
ni). ProtoZe reflexe a cely procegeni zazitkem neni terapii, zminim se o &mim kon-

fliktu pouze v kratkosti ad&tSi prostot ponecham konfliktu interpersonalnimu.
Mezi konflikt vnitini fadime 3 typy konfliktu (Nakoray, Hyhlik, 1973, s. 65) :

» konflikt mezi déma pozitivnimi pohnutkami (apetence - apetence¢dng se o

rozpor mezi déma zZadoucimi, ale vzajerameslitelnymi cily.

» konflikt mezi pozitivni a negativni pohnutkou (apete — averze) — v tomtdgipa-

dé ma jeden zfisob chovéani zaroviepozitivni i negativni aspekt.

» konflikt mezi dwma negativnimi pohnutkami (averze — averze) — teinttn kon-

fliktu vyZzaduje volbu mezi negativnimi alternativeam

Konflikt interpersonalni je narozdil od konflikintrapsychickych ietelrgjSi pro okoli da-
ného jedince. Népstji se jedna o konfliktni situace, které se projegrbalre (hadka),
piipadré agresivnim chovanim.iPtakovém konfliktu setasto stava, Zedwodni Wcny
problém se fesune do roviny emocionalni a vztahoveé.&tarych gipadech je konflikt

interpersonalni projevem viitiho konfliktu jedince.

Konflikty s okolim (interpersonalni konflikty) Izdale &lit podle Eastniki na konflikt
jedince s jedincem, jedince se skupinou, a konfiildzi d¥ma skupinami. Nebo je Ize
rozclit podle obsahu konfliktu na ideologické&etly, povahové gety, kulturni stety, na-
boZenské gety, wkové stety a hodnotove &ity. (Eggert a Falzon, 2005, s. 14)

Naproti tomu Hola (2003, s. 12§ldkonflikt psychologické charakteristikyistavajicich
se tendenci na konfliktiedstav, nazdr, postoji a zajnii. Ke konfliktu gredstav dochézi
tehdy, kdyz se sttnou prvky vnimani jedince. Zdrojem konflikie v takovém fpact

rozdilna schopnost ziskdvat, uchovavat a vybawsi@edstavy.
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Konflikt nadzofi je zpisoben tim, Ze kazda zecastrenych stran maizné vychozi situace,
hodnoti na zakladraznych kritérii, nebo zcela odli§rinterpretuje pozorovanou skite

nost.

Konflikt postoji vznika jako stet odliSnych tendenci v jednani. Konflikt v tomttipact
spaiva v tom, Ze kazda stranéiquzuje danému jevu jiné hodnoceni ve smyslu klagné

nebo zaporném.

Poslednim z uvashych konflikta je konflikt zajmi. K tomu dochazi, gttnou-li se snahy

jedinal o uspokojeni svych piab.

Eggert a Falzon (2005, s. 15-16) popis@Kaiik hlavnich gicin vzniku mezilidskych kon-
flikta:
« Spatna komunikace — Jedinci v konfliktasto nedokazou jasvyjadit své pote-
by a spravé pojmenovat problém. Mnohdy neni ani jedna stram@pgnagi ochot-

na naslouchat druhé steai€im je komunikéni dovednost jedince omezgsi, tim

haie je konfliktieSitelny, a existuje riziko fyzického nasili.

* Vnimané rozdily — Snah&dovéka zapadnout, nebo se naopak liSitastym zdro-
jem konfliktnich situaci. Problémem je v tomttigadt netolerance jedn& obou

stran k nazaimm, chovani, nebo vystupovani strany druhé.

» Biologické sklony — Jedna se o teorii, ktera prainzesiarwinovské koncepcéqziti
nejzdatrjSich. Tato teorie igdpoklada, ze konflikt jefpozeny a zdravy, a umoz-
nuje prosazeniile silrgjSiho, ktery tak pedavéa prvky svého chovani dalSim gene-

racim.

» Prostorové vztahy — Konfliktni situace mohou takéikat z divodu nedostataé-
ho osobniho prostoru jedince. Kazdy pro sebéepaoie viastni prostor, pokud tato
potreba neni naptma, vede k frustraci a podrad. Protocastji konflikty vznika-

ji v mistech, kde se na malém prostoru setkavaosob (rodina, prace apod.).

3.3 ProcesresSeni konfliktu

Stejre jako existuje mnohoifEin konflikta, existuje i mnoho ifistupa k jejich feSeni. \&t-
Sina autoit se shoduje alespor rekterych prvcich. NeégasgjSim z nich je spravna a&ena

komunikace, ktera by &a byt opro&na od emocionalni slozky. Dale sdize jednat o
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pomoc teti nezaujaté strany, kterdgobi jako facilitator. Tento #igob vyuziva naiklad

mediace.

Eggert a Falzon (2005, s. 66-69) usjadtyti faze procesueSeni konfliktu. Jejich model
zachycuje pouze obecny proces, proto nemusi byiifginy pro kazdy konflikt. V prvni
fazi je cilem utit problém. V této fazi je hlavni pojmenovat prablézdroj konfliktu) a to
neutrali, bez emoniho zabarveni. Jéaba odhalit vSechna fakta, ktera se problému tykaji

a sougiedit se jen na informace, které jsou z hlediskaispilezité a objektivni.

Druha faze by se dala ozfitajako vyjednavani. V této fazi se ®lstrany snazi prosadit
svij nazor (gipadré pozadavek apod.) Tato faze musi byt udrzovanaaiagheslusné dis-
kuze, a musi se drzet konkrétniho problémileBité je, aby se abstrany pokusily aktivé
naslouchat. stoZze nemusi jedna strana s nazory druhé soulpgisit vyslechnuti ize

pomoci (i feSeni konfliktni situace.

Ve ftieti fazi strany hledaji mozn@seni. Ob strany pedkladaji své navrhy a napady, a
snazi se z nich vybrat to, které je rfggtelnéjSi pro olg strany. Je-li takovéeSeni nalez-
nuto, nastava posledni faze, ve které se strarigtoavariant shodnou. Tato dohoda pak
muze mit vystup formalni (smlouva, prohlaSeni apodebo neformalni (podani ruky,

slovni souhlas).

Kazdy konflikt vS8ak nemusi byt gSen ke spokojenosti obou stramize se dokonce stat,
Ze zadna strana nebud&Senim spokojena. Mozné varianty konfliktu zachgauptema-
ticky tzv. teorii her. Podle této teorie jsou mozhé&ysledky konfliktni situace,igemz
pouze jednaifnasi uspokojivéeSeni. KazdéeSeni ma hodnotu +1 (pokud se tato strana
citi spokojena $eSenim) nebo -1 (pokudieSenim spokojena neni). $etispokojenosti
obou stran pak udava, jak @éSpéieseni byloReSeni je usgné v pipac, Ze sodet je
kladny. Pokud je vysledek nulovy, pak jedna stragni spokojena, a pokud je vysledek

zaporny, neni spokojena Zzadna strana konfliktu.

Zazitkové pedagogiky se vyuziva kedchazeni konflikt pomoci zkvaliténi vztahi uvnit
skupiny. Dalo by se tedyci, Ze rekteré metody zazitkové pedagogiky mohou byt prevenc
proti konfliktaim, i proti jinym social® negativnim jeum jako je nagiklad Sikana. Jestli je
mozné vyuzit metod zazitkové pedagogiky k pozitivmiovlivreni jiz probihajiciho kon-

fliktu, se pokusim zjistit v praktické&asti své prace.
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Je teba si ovSem wdomit, Ze kazdy jedinec a kazda skupina, jsou gEdié subjekty, a

Ize jen €Zko predpokladat, jak pedagogicky zasah ve forazitkové pedagogiky tyto sub-
jekty ovlivni. Steji tak konfliktnich situaci existuje cetada, a je pravghodobné, Ze pou-
ze rekteré bude vhodnéeSit zazitkovou pedagogikou. Zfy mého Seéeni nebude tedy

mozné zobecnit, ale mohou poslouzit jako &&pno dalSi vyzkumy v této oblasti.
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. PRAKTICKA CAST
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4 VYZKUMNA CAST

V této ¢asti své prace semuji stanoveni vyzkumného problému, tvdryzkumnych ota-
zek a hypotéz. Dale metodami, které jsaimsgem vyzkumu pouzil, vidsu zkoumaného

vzorku, a dalSim pojim z oblasti metodologie vyzkumu.

Gavora (2000, s. 11) vy&iuje vyzkum jako: ,zfisob mysleni, kterym s&Si hluboké a

rozsahlé otazky. Je to tedy systematisik@ost, ktera potvrzuje, nebo vyvraci poznatky*.

4.1 Cile vyzkumu a vyzkumné otazky

vvvvv

venci areSeni konfliktnich situaci. Toto téma vSak bytdig Siroké. Prvnim krokem, ktery
jsem proved| B korekci tohoto tématu, bylo zacileni na konflikterpersonalni uvnit
jedné skupiny. Jako teoreticky vyzkumny vzorek jseté dolg zvazoval Skolnitfdu. Na-
konec jsem dosi k nazoru, Ze jereba téma jestvice pozminit, protoZze zkoumani pre-

vence by muselo mit dlouhod§®i charakter, nez umdije tato prace.

DalSi ugesréni spaivalo v cilové skupita O vykéru vyzkumného vzorku budu pojedné-
vat v jiné kapitole. Zde bych pouze rad uved|,san) nakonec neomezil vyzkum pouze na

Skolni fidu, ale misto toho jsem jej z&fi na malé socialni skupiny.

Z upiesreného tématu jsem si nakonec stanovil tuto vyzkumoidazku: ,Jestli, a jak je
mozné vyuzit metody zazitkové pedagogikie&eni interpersondlnich spaanvnitt malé

socialni skupiny? “

Hlavnim cilem této prace je tedy zjistit, zda Izetod zaZzitkové pedagogiky (konkrétn
zazitkového kurzu) vyuzitipreSeni interpersonalnich konfliktivnitt malé socialni sku-
piny.

Po stanoveni hlavniho cile jsem uvazoval nad tak,nejlépe zachytit konflikt. Nejlepsi
metodou se mi jevil sociometricky test. Ten siceateazuje primarhkonflikt, ale po jeho
pievedeni do podoby sociogramu je mozné (sp8le dalSimi informacemi a pozorova-

nim) vyvodit ze zobrazenych vziakawry tykajici se konfliktu uvnitskupiny.

Z hlavniho cile a této uvahy jsem déisp dilcimu cili. Timto di€im cile je zjistit, jestli
muze mit zasah do skupiny (pomoci zazitkového kuveliteré probiha konflikt, negativ-

ni dopad na vztahy v této skupin
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4.2 Orientace vyzkumu

V odborné literatie (Gavora, 2000, s. 31) se vyzkwiani podle orientace nésla nebo
slova. Vyzkum, ktery se spiSe z&me naciselné zpracovani dat, se ozog jako kvanti-
tativni, zatimco vyzkum, ktery vyuziva k popisu elryjiS€ni slovni (n&iselné) podoby je

oznaovan jako kvalitativni.

Pri piipraw své prace jsem hledal moznosti, jak prokazat nglmtit stanovené hypoté-
zy. Vzhledem k metodam, které jsem zvazoval poysatn byl giklonén k vyzkumu smi-

Senému, ktery by kombinoval prvky obou vySe zinjirch @istupi.

Nakonec jsem vSak skladbu metod pénity a dosgl jsem k nazoru, Ze vyzkum séep
Vazre opira o data zjisha pomoci kvantitativnich metod. Proto byclijswzkum oznail

za kvantitativ@ orientovany.

4.3 Vyzkumny vzorek

Vzhledem k citm mého vyzkumu jsem si jako zakladni soubor stdmoalé socialni sku-
piny orientované na z4jmovatnnost. Jsem toho nazoru, Ze po dalSich Upravadyloy
mozné pracovat i s jinymi malymi socialnimi skupimagako je Skolniitida, nebo pracovni
kolektiv. AvSak vzhledem ke své nedostate erudovanosti a nedostatku praktickych zku-
Senosti s podobnym vyzkumem jsem uznal za vhodrezibwyler pouze na skupiny za-
jmové.

Vybérovy soubor jsem volil pomoci metody z&mého vykiru. Gavora (2000, s. 64) popi-
suje tuto metodu tak, Ze: ,z&my vybér se uskut&iuje na zaklad relevantnich znak

tzn. takovych znakzakladniho souboru, které jsotleFité pro dané zkoumani.”

Bylo tedy feba najit zajmovou skupinu, ve které existujgky konflikt, jehoz zniny by
bylo mozné p vyzkumu sledovat. Nejprve jsem proto @dhtvolit skupinu, jiz jsem sam
¢lenem. Po blizS§im zkoumani jsem vSak usoudil, Zekn&nost, Ze jsentlenem skupi-
ny, mohla mit vliv na vysledky vyzkumu. Hledal jsgmoto v zajmovych skupinach v oko-

li Zlina. FedevSim vikiznych krouzcich a zajmovych organizacich.

Nakonec jsem se rozhodl pro jednu sportovni skupihdivodi zachovani anonymity
nebude nikde v praci uvedeno Zzadné jmétestiniki, ani druh sportdi nazev této zajmo-

vé skupiny. U osob mladSich 15 let bytast na vyzkumu projednana a schvalenacrodi
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Relevantnim znakemiipmém hledani byl konflikt dlouhode$iho charakteru uvriitsku-
piny, a pokud mozno alespgasté&na znalost pogri ve skupig. Oba tyto faktory skupi-
na sphovala. A’koliv nejsem¢lenem této skupiny, dochazim do skupiny nepravideie
novat. Zarové se znam s vedoucim této skupiny, & jpem tak moznost alespalo ukité
miry poznat situaci ve skuginSamotn&leny skupiny znam, ale nejsem s nimi v bliz§im

kontaktu, coz se mi vzhledem kigih mého vyzkumu zdalo vhodné.

Konkrétre se tedy jedna o skupinu o &enech, mezi nimiz jsou divky i chlapci veéku
od 15 let, picemz horni ¥kova hranice neni omezena. Jedna se tedy o mabtalrécsku-

pinu s¢lenstvim dobrovolnym a inkluzivniffstupnosti.

4.4 Metody vyzkumu

Jako hlavni metodu pro gvwyzkum jsem si zvolil experiment, ktery se budgwvice opi-
rat o vysledky sociometrickych dfeni, a tyto data budou jédloplnina kratkym dotazni-
kem a strukturovanym pozorovanim. Volb&kolika metod byla zagina, aby se zvysila

validita tohoto vyzkumu.

4.4.1 Experiment

Experiment je hlavndasti vyzkumu. Jedn& se o dvoudenni zazitkovy kedy, kurz vede-
ny pomoci metod a prikzazitkové pedagogiky. Siplédnutim na vybrovy vzorek je
tento kurz upraven tak, aby zardvslouZzil jako sportovni soustni pro tuto skupinu.
Konkrétni aktivity zpracované metodami zazitkovédamogiky tak, jak byly popsany

v teoretickésasti, jsou sokasti Filohy k této bakaléske praci.

Hlavnim cilem experimentu (zalozeném na sestavaaéniit metodikou C-M-I-A-R-E) je
pozitivré ovlivnit probihajici konflikt. K tomu budou slouzaktivity zangiené zejména na

spolupraci, dvéru, komunikaci a navazani blizSich vaiah
Samotny zazitkovy kurz by se dal popsat jako sowktivit, a jejich naslednych reflexi.
Pricemz tyto aktivity (pipadré hry) jsou orientovany jak na fyzickou tak psyctuakakti-

vitu Gcastnika. A jejich vybsr je zangrny vzhledem k célm kurzu.
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4.4.2 Sociometrie

Tento vyzkum se opir&evazrie o data ziskana ze sociometrického testu. Chraav( s.

209) piSe o sociometrickém testu, Ze: , se jedn&jdilezitéjSi a zakladni techniku, jejiz

pomoci sociometrie ziskava informace”.

Vzhledem k zakladnim praviin, které Chraska (2007, s. 209-210) uvadi, jsemzsodl
pro testovani kladnych vazeb (vzidhDomnivam se, Ze v tomtdipadt je vhodrjSi ne-
zjiStovat negativni vazby, aby nebyly vztahy u¥rskupiny vyzkumem narusSeny v nega-
tivnim smyslu. Také jsem nazoru, Ze vzhledem k todwi se vSichntlenové skupiny
doke znaji, a pravidethsetkavaji, nebudouitiS ochotni ozn&ovat negativni vztahy, pro-

toZe se budou obavalsledia takového jednani.

Zadani sociometrického testu bylo nasledujici: edte 1-3¢leny skupiny, se kterymi bys-

te se chili setkavat i mimo trénink a akce spojenéienstvim v tomto sdruzeni.”

VSem (astnikim bylo zadani vymezeno, a pojem skupina asinranéen, aby nedoslo
k negesnostem. Ret vykEra byl omezen na 1-3. VSichntastnici byli podeni o tom, ze

volby obsazené v sociometrickém testu nebudourdsianoveé skupiny znat.

TentyZ sociometricky test byl v dané skupproveden dvakrat. Druhy test byl proveden az
po absolvovani zazitkového kuraliasovy odstup bylifblizné nastaven tak, aby tyden po
prvnim sociometrickém testu préi zazitkovy kurz, a tyden paém druhé sociometrické
Seteni. Tato doba byla zvolena z tohivddu, aby nili Gcastnici¢as zreflektovat zazitky

z kurzu, ale aby doba nebyla tak dlouha, aby mghifzkum ilis narusen v&simi vli-

vy.

4.4.3 Dotaznik

Gavora (2000, s. 99) uvadi, ze: ,dotaznik jésgh pisemného kladeni otazek a ziskavani

pisemnych odpasdi. Dotaznik je nejfrekventovaj$i metodou zjiovani udaj".

Ve svém vyzkumu pouzivam dotazriistée k oweieni dat ziskanych sociometri a pozoro-
vanim. Z tohoto @ivodu je dotaznik kratky, orientovany pouze na ejiekumu. Vzhledem
k poitu respondetita povaze otazek neni ani mozné data z dotaznikergiezovat. Proto
cely dotaznik poslouzi pouze jako daf{rvyzkumu, nikoliv jako jeho hlavniast. Dotaz-

nik je uveden jakoiflohac. 2.
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4.4.4 Strukturované pozorovani

7 st

Gavora (2000, s. 76) popisuje pozorovani, jakedslanicinnosti lidi, zaznam tétoin-
nosti, jeji analyzu a vyhodnoceniti Rvantitativré orientovaném vyzkumu pozorovatel
pied z&atkem pozorovani vi, co a jak bude pozorovat. Teplisob pozorovani se nazyva

strukturované pozorovani“.

Strukturované pozorovani je vtomto vyzkumu poufitko dophujici technika, a bude
probihat pi zaZitkovém kurzu. Bude se jednat o pozorovanivého (astniki kurzu, je-
hoz cilem bude zjistit vztahy uvihiskupiny. Krong¢ chovani obeahse tak zar¥im napi-
klad na potencionalni mensi skupinky uyméelé skupinygehoz si Ize povSimnout nép
klad u tymovych aktivit, které ponechavaji n&gastnicich rozéleni osob do jednotlivych
tyma. Vzhledem k tomu, Ze v téze chvili budu muset awag nejen jako pozorovatel, ale
také jako organizator a lektor kurzu, budou musgepbznadmky stréné. DalSim dvodem
pro¢ musi byt poznamky, co nejkratSi je, 2@ podobnych kurzech tize iliSné zazna-
menavani poznameki@stniky znervoznit, fippadreé je demotivovat tim, Ze si lektor vice
vSima svych poznamek nez jich samotnych. Poznamkigu tedy zaznamenany neep

dem gipravené zaznamové archy, aby&atb nezadoucim jévm zamezilo.
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5 PRUBEH VYZKUMU

V této kapitole bude popséanih a vysledky vyzkumu. Kapitola budienéna chronolo-
gicky tak, jak vyzkum probihal. Nejprve tedy zhotino prvni sociometrii, u které uvedu
také informace ziskané&qu z&atkem vyzkumu. Nasledovat bude popis experimerdu (z

Zitkového kurzu). Déle druhé sociometrickéreni a dotaznik.

Kvili zachovani anonymity jsou vSichélenoveé skupiny ozrigni ¢islem (1-11). Nikdo ze
¢lena skupiny (kron¢ vedouciho) nexdél cil vyzkumu. Dostali pouze informaci, Ze se jed-

n& o praci zakfenou na moznosti vyuziti zazitkové pedagogiky.

5.1 Prvni sociometricky test

Pred popisem prvniho sociometrického testu bych néetuinformace, které jsem dn
jese pred z&atkem vyzkumu. Tyto informace jsem ziskal z vidstnpozorovani skupiny

pii mych nav&vach tohoto sportovniho Gtvaru.

Skupina v té dobobsahovala 18leni. Mezi ¢leny skupiny vznikl osobni konflikt, a cela
skupina se roztlila na dva nerovnosiné tabory. V této situaci by bylo dobré zminit, Ze
vedouci skupiny funguje spiSe ve smyslu zastupot&aiskupiny i styku s jinymi sku-
pinami a véejnosti. PestoZe ma jistou autoritu uvhiskupina, skupina sama funguje na
demokratické domluvvSechéleni. Tento konflikt vyustil v to, Ze dva hlavni zastuped-
noho tabora skupinu opustili. Nezavisle na nich pghiblizné stejném obdobi opustili
skupinu dalSi dvélenové. Po kratké detale postupé pribyli dva ¢lenové novi. Konflikt-

ni situace #stala stale, avSak vzhledem k §egyrazrejSi pasetni grevaze jednoho tabora,
se dané témargstaloresit, a vSichni dali, jakoby se nic nestalo. VSe vSalkspbilo pouze
jako pretvéka, protoze ve skupinje patrné, Ze dgktefi ¢lenové tabora, ktery prohral,

nejsou jiz ve skupinprilis akceptovani.

Tato situace je patrna i ze sociogramu, ktery ptwafen na zaklagl prvniho sociometric-
kého nefeni v této skupi® Pro lepSi pedstavu zde uvedu sociometrickou matici (obr. 2) i

kruhovy sociogram (obr. 3), ktery byl z dat tohoi&eni sestaven.
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Obr. 2 Sociometricka matice 1

Z této matice jde rozpoznat, Ze jedinci,ikigistavaji se zbytkem skupiny v konfliktu, jsou
¢islo 3, 6, 8 a 11. Naopak vyrazdobré postaveni ma ve skupitislo 9 a 10. Vzhledem
ke znalosti poréra ve skupig se vSak spiSefilanim k tomu, Ze osoby 3 a 11 obdrzely

mensSi poet kladnych vazeb zigodu kratSiho fungovéani ve skupjmez ostatnélenove.

sy

Jak je |épe patrné ze sociogramu na nasledujariésfobr. 3), osoba 3 a 11ligstoZze sami
obdrzeli malo kladnych vazeb, snazi se do skupapadnout a samy vedou kladné vazby
k dalSim¢lenam. Naproti tomu osoby 6 a 8 maji jak malkdcpozich, tak odchozich klad-
nych vazeb. £ehoz usuzuji, Ze prévyto osoby astavaji stale zainteresovany v probiha-

jicim konfliktu.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 38

Obr. 3 Sociogram prvnihogteni

5.2 Experiment

V této kapitole nebudu popisovat jednotlivé aktivieleho zazitkového kurzu. Pouze na-
stinim jejich piibéh, a popisi zjidni, ktera jsem vyvodil na zaklaghozorovani. Komplet-
ni plan kurzu je saiasti ilohy. Nyni bude nasledovat popidipéhu zazitkového kurzu.
Kurz probihal dva dny. Jsem stdom toho, Ze fisobeni na skupinu v tak kratkéfaso-

vém useku nemusi byt dostaié na to, aby se projevily 2Zmy ve struktiéie skupiny a

vztazich mezi jednotlivymileny. DelSi pobyt vS8ak nemohl byt usktrign z materialnich a
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casovych dvoda. Vzhledem k tomu, Ze¢hteri ¢lenové skupiny maji jiz vlastni rodiny a

zamestnani, nebyly prodwvice nez 2 dny kurzutijatelné.

Na kazdy den bylo sestavendknolik aktivit formou zazitkové pedagogiky. Prvnirdeo
piijezdu v rannich hodinach se program za@bsozcvikou. Nebylo teba @astniky vza-
jemne predstavovat, protoze se jiz znaly z trérinBelikoz vSak byli Zlenové ve skupih
ponerné kratkou dobu, zZ@adil jsem do programu alespgednu seznamovaci aktivitu. Po
ni se mohlo fejit k takzvanym ice-break aktivitam. Ty slouzi dreagovani &astniki,

odbourani ostychu a strachu.

Zvolil jsem tyto ice-break aktivity: ,@ekavani a obavy* a ,1, 2, hop* (vizifpha P ). Bi
téchto Gvodnich aktivitach byl nadstnicich patrny ostych a nervozita. Postupak tyto

projevy ustupovaly, &astnici si zvykli na nové prasdi a formu kurzu.

DalSi blok aktivit by se dal tematickyizalit jako aktivity k prohloubenitavéry. Jednalo se
o aktivity: ,Pad divéry”, ,Pavwcina” a ,Vlaky* (viz priloha P I). Cilemdchto aktivit bylo

sblizeni¢leni skupiny, navazaniigéry a stmeleni kolektivu.

Pri téchto aktivitach jsem si zapsal prvni poznamky, &fsou pro cile vyzkumu pouzitel-
né. Ri aktivit¢ ,Pad divéry” jsem si vSiml, Ze fedtim, nez a skait osoba¢. 8, pronesli
nekteri clenoveé skupiny polohlagnpoznamky ve smyslu: ,, T nechytam®. Nejsem si jist,
zda je slySela i osoha 8, bylo v3ak zjevné, Ze se jedna pouze o provak&olika jedin-

cid, protoZe jini dali nesouhlas s jejich chovanimanbalré najevo.

Aktivity se odmitla @dastnit osob&. 6 s tvrzenim, Ze by ji ostatni neuneslieftoze bylo
patrné, Ze skupina uneslaéZ$i jedince. V aktivit ,Pavitina” jiz vSak tento problém ne-

meéla, akoliv by se to zdalo logické.

Doslo také k tomu, Ze osoba5 se nejprve skit bala, ale gkolik ¢leni skupiny ji z&alo

povzbuzovat. Postugrse k povzbuzovanirjglali témet vSichni, a ke skoku nakonec doslo.

Ze zbytku dopolednich aktivit nemam zadné dalShpoxy, které by byly relevantni pro
tento vyzkum. Posledni aktivitu (Vlak) jsme rozdbhamed po jejim sko¥eni. Tato reflexe
nakonec poslouzila jako dobry motéva prvek. Nektefi jedinci, ktgi byli nejprve
k aktivitam skeptiti, a bylo na nich patrné, Ze cely kurz povazujineamysl, zé&ali se

mnou po této reflexi vice spolupracovat.
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Celkow nebyl az na par zmdnych poznamek konflikt ve skugimpatrny. Skupina se drze-
la pohromad, nevznikaly Zzadné menSi skupinky. Inklinace krjedin ozng&enym v soci-

ometrickém testu vSak patrné byly.

Odpoledni program si skupina organizovalad&ésama. \tSi ¢ast totiz tvail sportovni
trénink. V této dob jsem zpracovaval napsané poznamky a dopisoviidse jsem nestihl

v prab¢hu aktivit.

Posledni aktivita dne byla také z&mna na zajmovodinnost skupiny. Debatovalo se o
ocekavéanich a ignich ¢lend vzhledem k ndplni této zdjmou#nnosti. Do této aktivity
jsem zasahoval spiSe jako facilitatar giskuzi. Snazil jsem se takigulejit zbyténym
hadkam, a zieni atmosféry kurzu.iBs veskerou mou snahu vSak ke koniliktdochéze-
lo, naStsti vSak byly porérn¢ brzy vyeSeny diky osab¢. 9, ktera jak podle pozorovani,
tak podle sociogramu, ma ve skupiwysokou prestiz, a nejspiSe se jedna o nefornlnih

vudce.

Vecerni reflexi jsme zasfili na prozivané emoceripaktivitach. Zarové byl ponechéan
prostor i pro ppominky tykajici se gib¢hu kurzu, aby mohl bytifpadré upraven pro-

gram pro nasledujici den.

DalSi den byly aktivity orientovany na tymovou sgmiaci a komunikaci. Po dohéa re-
flexe predeSlého dne bylo ale vyhrazeno wWesu pro viastni peby skupiny (pedevsim
sportovni trénink). B téchto aktivitach byl konflikt uvnit skupiny patrgjSi. Osobyc. 6 a
¢. 8 se chovali pasiwn pokud jim to situace dovolila. \iipadech, kdy se samy musely
chopit vid¢i role, davali gkteti ¢lenové skupiny najevo 8y odpor k podizeni se dmto
osobam. Z pozorovani se zdalo, Ze #&&jvkonfliktni situace se projevuje mezi osokko8

s osobamé. 1,4 a 5.

Zbytek skupiny na tyto spory téth nereagoval. Pouze osolga 7 vystupovala jako
»ochrankyré“ osoby¢. 8. A neformalni udce skupiny (osobé& 9) se snazilaipmét zne-

sv&ené strany ke spolupraci.

Z pozorovani tymovych aktivit byl jiz konflikt patjSi. Pasivita osols. 6 a 8 a zarove
neochota &kterychélent (zejména. 1, 4 a 5) vedla k horS§im vysleidhk a rékolika nezda-
ram pii zminovanych aktivitach. Qbstrany konfliktu se snazili pojp swvij dil odpowd-
nosti na nezdarech. Kir pusobeni ostatnickileni skupiny vSak nedoSlo k ot&anému

sporu. Ten vyvstal poz{.
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Pti hlavni reflexi osob&. 1 negimo ozn&ila osobuc. 8 za divod, pra@& se skupig pii ak-
tivithch nedélo. Jednotlivi ¢lenové skupiny z&li poruSovat dohodnuta pravidla, ktera
jsme si stanovili na dobu reflexi. Zasahl jsem @rdd neorganizované debaty a zastauvil
hadku jiz v pdatku. Poté co secastnici uklidnili, pokr&ovalo se znovu v reflexi, ktera
byla podle mého ndzoru me&as@Esna, nez reflexe zipdchoziho dne. Hadka v prwsti

reflexe poznamenala zbytek reflexe z mého pohledimivnegative.

PrestoZze jsem podobnou situa¢ekaval, a snazil se na niiravit, n&ekal jsem, Ze spor
je takto velkého rozsahu. Domnival jsem se, Zeotértident negativé ovlivni vysledek
celého vyzkumu. Po skoéeni vSech aktivit se skupina seSla u taborovéh@.okdn sam
jsem s nimi je&t chvili zastal, ale odjel jsem z mista konéni jako prvni, el Gcastnici
kurzu soukromi. Ukézalo se, Ze skupina se k int¢idenmeflexe po mém odjezdu vrétila, a
bez mé pitomnosti se cely ifpad projednaval vice ot&rg. Podle vedouciho skupiny

meéla tato diskuze pozitivni efekt.

K samotnému zazitkovému kurzu a jeho programu manoe® rtkolik poznamek. Pro
optimalni gisobeni na skupinu se dva dny zdali velmi malo. Bd¥ch podobny vyzkum
zpracovaval znovu, snazil bych se, aby byla délkak minimalr tii, nejlépe vSakityti
dny. Také bych i dalSim vyzkumu vyuZzil pomoc dalSich nezavislysoln. Ri organizaci,
piipraw a sledovani aktivit, bylo pogmé malo ¢asu na kvalitni zapis poznamek, aby se

sowasre udrzela plynulost kurzu.

5.3 Druhy sociometricky test

Tyden po prodhnuti kurzu jsem pozadaleny skupiny o ogtovné vyplréni sociometric-
kého testu. Zadani testu bylo zcela shodné s tegtenim. Pro moznost lepSiho srovnéni
s testem fedchozim, uvadim @pjak tabulku kladnych vazeb (ohf. 4), tak kruhovy so-

ciogram (obrg. 5).

Zakladni metodou ke zji&ti cila vyzkumu, je pra¥ srovnani&chto sociometrickych test

Porovnanim obou tesfsem dosp k ttmto za¥ram:

1. K wyreSeni konfliktu nedoSlo. Naopak je patrné, Ze smisla vice separovala do dvou

mensSich skupinek.

2. Osobat. 9, kterou jsem ozwid jako ,neformalniho wdce®, ztratilacast&n¢ své posta-

veni, giéemz nej¥tSi mnoZstvi kladnych vazeb obdrzela osébh. Jsem toho nazoru, Ze
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tato skutén¢ je zavirgna tim, Ze osoba. 1 se otekerg postavila osob¢. 8 na posledni
reflexi. Osoba¢. 1 se tak stala jakymsiudcem skupinky, kterd stale udrzuje konflikt

S osobou. 8.

3. Celkovy pget kladnych vazeb uviitskupiny se zvysil. Soudim tedy, ZéeptoZze na
samotny konflikt nerl zazitkovy kurz viditelny pozitivni &inek, na celkové vztahy ve

skupirg byl (€inek priznivy.

oo~ |ele|r|elo|e|=s |0 =
1 + + + 3 a 3

2 + + + 3 o 3

3 + + + 3 a 3

4 + + + 3 0 3

5 + + + 3 a 3

G + 1 a 1

7 + + + 3 o 3

g8 + 1 0 1

9 + + + 3 a 3

10 + + + 3 a 3

i + + + 3 a 3

i+ 5 4 2 2 1 1 3 1 4 4 2 2

] 0 0 0 0 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 0

= | 5 4 2 2 1 1 3 1 4 4 2 29

Obr.¢&. 4 Sociometricka matice 2
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Obr.¢. 5 Sociogram z druhého sociometrického testu

5.4 Dotaznik

Po uskuténéni druhého sociometrického testu jsetfasiniky kurzu pozédal o vypini
kratkého dotazniku. Ten byl nakonec realizovan(smorucasu skupiny skrze e-mail. Zis-
kané dotazniky jsem naslednpracovakarkovaci metodou a ze ziskanych dat jsem dopl-

nil zawry plynouci z vyzkumu.

Dotaznik byl zarérné kratky, a slouzi pouze jako dagbva metoda pro @¥eni jiz ziska-
nych dat jinymi metodami. Vzhledem k{to respondertit nelze tyto data nijak zobecnit.
Myslim si, Ze je vSak vhodnou metodou k d@plnvyzkumu, a poskytnuti 2mé vazby od
Gcastnili kurzu. Polozky dotazniku jsou uvedenyiilgze. Nyni bych ctd zminit nekolik

zawra, které ze ziskanych dat plynou.
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Dulezitym owienim je, Ze #Sinacleni uvedla, Ze ve skupinexistuje dlouhodoby kon-
flikt. Pouze 2 osoby uvedly, Ze konflikt neexistujedna zéchto odpo¥di se vyskytla u
osoby, ktera je ve skupgimejkratSi dobu, myslim si tedy, Ze pouze #slamas vSimnout si
konfliktni situace, protoze do skupinyifla az poté, co hlavni akiéonfliktu skupinu

opustili. U druhé osoby nemam dostatek informamych mohl vyvozovat ¢gjaké zavry.

Na otazku, zda po prebnuti kurzu doslo ke zémam v tomto konfliktu, odpaidéla vétsi-
na skupiny, Ze ne. Pouze jedna osoba uvedla, geusee zlepsSila, a jedna osoba uvedla,

Ze se situace zhorSila. K obdobnym&ém jsem doSel i pomoci sociometrickyckiteni.

PrestoZze nedoSlo ke zme konfliktni situace, uvedlo Blend, Ze kurz ovlivnil vztahy ve
skupirg. Vzhledem k tomu, Ze pouze jedefastnik oznéil jako negativum kurzu naruseni
skupinovych vztal, zatimco pt Ucastniki oznailo jako pozitivum kurzu sblizeni se
s ostatnimgleny, usuzuji, Ze kurz #hna vztahy mezéleny prevazré pozitivni dopad (viz
obrazelkt. 6, 7 a 8).

Pozitiva kurzu

W zisk zkusenosti

W informace o zazitkove
pedagogice
shlizeni s ostatnimi
Gcastniky

H nebylnijak pfinosny

31% = jiné

Obr.¢. 6 Graf pozitiv kurzu prodastniky
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Negativa kurzu

B ¢asova narocnost

B naruseni skupinovych
vztaht

1 osobni nepfijemna
zkusenost

B nemél pro mne negativa

Obr.¢. 7 Graf negativ kurzu procéstniky

Ovlivnil kurz vztahy uvnitr skupiny ?

3
2
1
0
ano

Obr.¢. 8 Graf znazatujici nazor dastniki na ovlivreni vztahi po kurzu

spice ano spise ne ne

Posledni polozka dotazniku zkoumala nazéastniki kurzu na to, zda podobné kurzy
mohou pgispét k reSeni konfliké uvnitt skupin. Zkoumana skupina projevila negativni
nazor na tuto otazku. Dvaastnici odpovdéli Ze ne a sedm Ze spiSe ne. Pouze jeden

Gcastnik ozné&l odpowd’ spiSe ano, a jeden ano.
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6 VYSLEDKY VYZKUMU

V této kapitole podrobiji rozeberu Udaje ziskané z realizovaného vyzkuhato kapitola

jiz nebudetleréna podle vyzkumnych metod, ale naopak budou UdajsSech metod vyu-

Vi s

6.1 Interpretace dat

Z mécasténeé znalosti skupiny usuzuji, Ze konflikt bylegl z&atkem vyzkumu stale aktu-
alni. Osoba, kterou jsem si pracéwenail jako ,neformalni vidce” (osoba. 9) se snaZzi-
la o napravu konfliktni situace. Dosahl pouze tobh®,se dany problémigstal feSit na

schizkach skupiny.

Skér dat pomoci prvniho sociometrického testu odh&dt&ne vztahy uvnit skupiny.
NejvétSi paet kladnych vazeb obdrzela osabhe (pét vazeb), dale osoby 1. 2 a 10 (4
vazby). Tyto osoby jsou ve skugimejdelSi dobu, coZ e byt jedna zif¢in takového
hodnoceni. Zajimavym zj&tim je to, Ze osoby s timto gtem vazeb jsou jak starsiho, tak
mladSiho ¥ku. Myslel jsem si, Zedk bude jednim z rozhodujicich fakiiopii vybéru. To
se ale nepotvrdilo. Bmérny paiet vazeb obdrzeli osoly 4 a 7 (ki vazby). Nizky poet
vazeb obdrZeli osoby. 5 (dw vazby), 8 a 11 (jedna vazba). Zadnou kladnou vamemib-
drzeli osoby. 3 a 6.

Z téchto dat je patrné, Ze osoby s vice rteint vazbami maji ve skupgirpomgérné vysokou
prestiz, zatimco na konfliktni situace by se dadaaovat u osob s mé&mez d¥ma vaz-
bami. Z €chto osob je vSak nutno vyléiti osoby¢. 3 a 11. Tyto osoby jsou ve skupin
nejkratSi dobu, nizky @et obdrzenych vazeb timte byt zna&n¢ ovlivnén. Také ob tyto
osoby samy kladné vazby naziia je tedy patrna jejich snaha o&eneni. Naproti tomu
osoby¢. 6 a 8 jsou ve skupiniz delSi dobu, a bylyiimymi astniky zaatku konfliktu.
Nejen Ze obdrzely @bosoby nizky p&et vazeb, ale zaroiikazda z nich ozriéda pouze
jednu kladnou vazbu k jinémilenu skupiny. Je zde tedy patrné, Ze jsou od zbskkapiny

vice v izolaci.

Témto za¥rum nas¥dcuje i mé pozorovanidnem zazitkového kurzu. Osoby3 a 11 se

skut&né zapojovali do skupinovych aktivit a bez probiékomunikovali se zbytkem ko-

s

skupiny. Z obou osob & pak ¥tSi snahu o komunikace s videny osob&. 6.
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Samotny kurz ovlistoval v jeho péibéhu spolupraci pogrné kladre. At uz bylo rozdleni
do skupinek jakékoliv, nevznikaly Zadnéts$i spory ani hadky.iPprvni reflexi skupina
pekné spolupracovala jak se mnou, tak mezi sebou nave&erat isel druhy den kurzu,

kdy probihaly aktivity zagiené na tymovou spolupraci.

Neochota wBkterych osob spolupracovat vedla k horSim vysiedkskupiny jako celku.
Hlavnimi nositeli konfliktu se ukazala osoba8 a osob&. 1. Jejich spory vyustili v jiz
zminovanou hadku na druhé hlavni reflexteftoZze mou snahou na této reflexi bylo pou-
kazat na to, Ze se nejedna pouze o chybu jedm§/str&e neusghy skupiny byly z velké
casti zpisobeny pra¥ neochotou spolupracovat, zdalo se mi, Ze ani jestrana neni
ochotna pistoupit na vzajemnou dohodu. Od vedouciho skujseyn se dozdél, Ze se

k tématu vratili po mém odjezdu, a Ze se diky kwraalo o problému znovu mluvit. Jeho

osobni nazor byl, Ze tato diskuzéspela k feSeni konfliktu.

To ovSem vyvratil druhy sociometricky test. & e patrne, Ze se ve skupimytvorily dva
nerovnondrné celky. Osoby, 6 a 8 se semknuly kolem osotiy7, kterd i na zazitkovém
kurzu jevila snahy zastavat sehto osob. Za osoby neutralni v daném konfliktiseyaly
povazovat osoby. 9, 10 a 11. Zbylé osoby se semknuly kolem osolty ktera se &i

osolE ¢. 8, potazmo celé skugisob 6,7 a 8, vyhranila.

To melo za nasledek zému v kladnych vazbach do takové miry, Ze oséba obdrzela
nejvice kladnych vazeb ). Mezi dalSi vyznamné ziny Ize uvést zvySeni kladnych va-
zeb na nejnaySi ¢leny skupiny na dv kladné vazby (osoby. 3 a 11). Zbytek vazeb se

V praméru mirng snizil oproti prvnimu reni.

Na z&klad srovnanidchto sociograrin jsem doSel k nasledujicim zéwm, které potvrdilo
i dotaznikové Séeni. Ve skupin existuje konflikt a jeh@lenové jsou si ho az na vyjimky
védomi. Samotny zazitkovy kurz neima vyeSeni konfliktu Zadny efekt, coz byl podle

dotazniki i osobni nazor &tSiny ¢lena skupiny.

AvSak vzhledem k tomu, Ze se oproti prvni socioineuysil celkovy p@et kladnych va-
zeb z 25 na 29, a t@tnhpolovina (5¢lent) skupiny v dotazniku uvedla jako pozitivum sbli-
Zeni se s ostatnindleny, usuzuji, Ze kurz & na celkovou Urove vztahi ve skupig klad-

ny dopad.
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6.2 Zodpovézeni vyzkumnych otazek a cil

Hlavnim cilem tohoto vyzkumu bylo zjistit, zda lreetod zazitkové pedagogiky (konkrét-
n¢ zazitkového kurzu) vyuzitipieSeni interpersonalnich konflikuvnitt malé socialni
skupiny. Z vysledit ziskanych vyzkumem, jsem da&bk nazoru, Zze metody zazitkové
pedagogiky (pesréji zazitkovy kurz) nejsou vhodné tkeSeni intraskupinovych spgor
AvSak pozitivié pasobi na vztahy uvriitskupin, a mohou tak napomahat k prevenci kon-

flikta, pripadré prispet k efektivrejSimuieSeni konflikét budoucich.

Dil¢im cilem bylo zjistit, jestli mZe mit zasah do skupiny (pomoci zazitkového kuveu)
které probiha konflikt, negativni dopad na vztahgto skupig. Ukazalo se, Ze v konkrét-

ni vyzkumné skupiabyly dopady na vztahy spiSe pozitivni.

Je vSak nutné podotknout, Ze existuje ¢atia konflikti, a zarove kazdy jedinec i kazda
skupina jsou jedinmé faktory, a neni tedy mozné vysledky vyzkumu zolie Davodem

je, Ze ani sebelepsi lektor, s mnohaletou zkuSenestusi byt schopen odhadnout jak se
skupina nebo jedinec zachova. V tottippE miuze chybg zareagovat, a vysledekuiie

byt zcela v rozporu séinym aiekavanim.

6.3 Aplika éni rozmér vyzkumu

Tento vyzkum mze zejména poslouzit jako inspirace pro dalSi vyokiky. Zazitkova
pedagogika se stale rozviji, a ani odborngejmest je&t nema zcela jasno, na co vse je
mozné ji vyuzit. Myslim si, Ze by bylo vhodné zkaatnmoznosti zazitkove pedagogiky
dal. Restoze tento vyzkum neprokazal vyuziti zaZitkovdagegiky k @elu reSeni kon-

flikta, je mozné, Ze podrobjsi vyzkum by mohl prokazat opak.

DalSi aplikaci této prace vidim v tom, Zéhe poslouzit jako malé informiai prirucky pro

ty, ktefi ch&ji nahlédnout do principzazitkové pedagogiky. Tato prace neni natolik-Siro
ka, aby mohla uspokojit poptavku odbottdéti populace, ale domnivam se, Ze lidéikie
zazitkové pedagogice dosud neslyseli (nebo jen ivekmajow) by si mohli udlat o tomto

védnim oboru alesppzakladni obrazek.

Posledni aplikaci vyzkumu je pak samotnétz@ vazba pro zkoumanou skupinu. Spode
po dohod s jejimi ¢leny se naslednsetkame a cely kurz s odstupéasu znovu rozebe-
reme. Skupina také souhlasila na nawkatika ¢lena s tim, abych fisobil jako nestranna

osoba pi pokusu o vyeSeni skupinovych konflikt



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 49

ZAVER

Hlavnim cilem této prace bylo zjistit, zda Ize vijuZazitkovou pedagogiku pteSeni kon-
fliktt uvnitt malych socialnich skupin. Nebyl to vSak jediny. &flezi diki cile pati vy-

zkum toho, jak zaZitkova pedagogika ovlivni vztattgpkové skupid. DalSim di¢im cilem
bylo poskytnout alesgiozakladni informace o zazitkové pedagogice prd Sefejnost, a

poukazat na dalSi mozna vyuziti zazitkové pedagogik

V teoretickécasti se proto zabyvam zejména zazitkovou pedagogiBoazil jsem se do-
plnit informace z odborné literatury i 0 své zkudstintykajici se metod zazitkové pedago-
giky. Krom¢ zazitkové pedagogiky obsahuje teoreti¢kéat této prace jeSkapitoly o soci-

alni skupirt a konfliktu.

Praktickacast této prace je zalozena na experimentu. Timpererentem je dvoudenni
zazitkovy kurz vedeny metodami zazitkové pedagqdiksry zkoumana skupina absolvo-
vala. Red i po tomto kurzu byl proveden sociometricky tésery tvai zaklad vyzkumu.

Jako dalSi doptkové metody bylo pouzito strukturované pozorovadotaznik.

Samotny zazitkovy kurz byl vyt¥en tak, aby vyhovoval pigbam skupiny, ale zarovee
soustedil na aktivity, které maji za cil upevnit vztamezi ¢leny skupiny, zlepSit jejich

spolupraci a umoznit lepSi komunikaci.

Vyzkum ukézal, Ze v konkrétni skupityto metody nepomohli konflikt \wesit. Mely vSak
pozitivni dopad na vztahy ve skupinZawry tohoto vyzkumu ale neni mozné zobecnit.
Lidské chovani je zraé individualni a neni snadné jéeolvidat. Podobnych experimént
by muselo byt uskut®éno mnohem vice a na profesiongdi Urovni, jinak nebude mozné

generalizovat ziskané udaje.

Domnivam se, Ze tato prace bylnpsna pro zkoumanou skupinu, a také, Z&empo-
slouzit jako inspirace pro dalSi prace orientovaaétéma zazitkové pedagogiky. Tento
védni obor si zaslouzi vice pozornosti, nez kolikraev sodasné dob dostava. ¥im, ze

tato prace alespaiasté&né prispéje ke zvyrazani tohoto tématu.

Pro mne osobhbyl tento vyzkum velice ifinosny z praktického hlediska.dvjsem moz-
nost sdm organizovat a veést zazitkovy kurz. Zjis@m, ve kterych &cech bych se #h
zlepsit, jak Iépe planovat aktivity a pracovat@asem. Jsem proto rad, Ze jsem si pro svou

bakal&skou praci zvolil toto téma, i metody.
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SEZNAM PRILOH

Pl Planovany program a aktivity zaZitkového kurzu

P Il Vzor dotazniku



PRILOHA P I: PLANOVANY PROGRAM A AKTIVITY
ZAZITKOVEHO KURZU

Den 1

Prijezd (8:30)

Osobni volno (8:30 -9:00)

Stanoveni pravidel (9:00 — 9:15) — organizator hagrpravidla a stefntak necha &astni-

ky navrhnout pravidla. Dohodnuta pravidla se sep&eplati do konce kurzu.
Seznamovaci aktivita ,, Interview* (9:15 — 9:40)
Cil: Uvodni seznamovaci aktivita
Uvolnéni atmosféry a odbourani ostychu
Vzajemny rozvoj vztaln
Instrukce: Osoby se ve dvojicichealstavi, a odpovidaji si na 3 otazky (témata):
a) V jakém filmu bys chkit hrat?
b) Zabavna vzpominka z m#&é Skolky.
c) NejwtSi trapas ze sdni Skoly.

Poté co si dvojice tyto otazky vzajetnrzodpovi, pevezme kazdy identitu druhého
z dvojice a vytvei se nové skupinky. Takto aktivitatjakou dobu probihda. Nasledise
sedne do krouZzku, a kazdy segstavi tou osobnosti, kterou zrovna byl a odpavbtaz-

ky. Skut&na osoba pak fize uvest zkreslené udaje na pravou miru.

Ice break aktivity (9:40 — 10:20)

1. Qtekavani a obavy

Cil: zjisteni atekavani, obav afgni od pobytu

Instrukce: Nejprve se popiSe cil této aktivity, dyadostane 2iuznobarevné papiry. Na
jeden napiSe své obavy (modry) a na druhy ge&iavani (oranzovy). Po uplynuti stanove-

né doby se papiry nalepi na 2 velké balici papinymisti se tak, aby se n&kazdy mohl

do konce kurzu podivat. Kazdy nasléghiecte své obavy adekavani ped ostatnimi.



Reflexe: Nejprve kratka reflexe po pebimuti aktivity. Organizator ujasni eh kurzu.

Na konci kurzu se tato aktivita zreflektuje znovu.

2. Jedna, dva, hop
Cil: Odreagovani dastniki, odbourani ostychu

Instrukce: Wastnici se roz#li do dvojic, a nahlas sei&taji v pa&itani. Mistocisla i musi
dana osoba vyskd a paitd se zase od atku. Po gjaké dokd se mistccisla 2 gida
tlesknuti do stehen a nakonec mi&la jedna tlesknout. ddstnici jsou navaahi k tomu,

aby zrychlovali tempo.

Prestavka na aferstveni (10:20 — 10:35)

Aktivity na daveéru (10:35 — 11:45)

1. Pad dvery

Cil: Rozvijeni vztat ve skupiri
Posileni dveéry ve skupird

Instrukce: Z vyvySeného mista pada femu nebo pozadu jedna osoba ze skupiny. Ostatni

stoji ve dvofadu pod ni a chytaji ji. Takto se Wigiji vSichni¢lenové skupiny.

Reflexe: Spojena s hlavni reflexi az na konci dareieni na ugdomeni si divéry vaci

ostatnim, zda jim jeffjemnéci negrijemné spoléhat na ostatni.

2. Pavdina
Cil: Rozvoj vztalt ve skupir
Rozvijeni tymové spoluprace

Instrukce: Z mensSich provaa lan se mezi dna stromy sestroji 56 tizrné velkymi oky.
Ukolem je dostat se z jedné strany sia druhou tak, aby kaZzdfen skupiny pro3el jinym

okem a nezavadiliptom o sf'. Aktivita korci ve chvili, kdy jsou vSichni na druhé stéan



Reflexe: Spojena s hlavni reflexi na konci dne. &aije se na spolupraci/nespoluprati p

aktivité, a na to, jestli sefpaktivité projevily role ve skupi&

3. Vlaky
Cil: Vzajemny rozvoj vztain
Pochopeni rozdilného chovéni jedincraznych situacich

Instrukce: Skupina se rodd do trojic (ponechat rozdeni na nich pro sledovani vzigh
Vsichni ti se postavi za sebegébtnici se v dané trojici samy dohodnou, kdo buadéz
vat jakou funkci (zatim nedi, Ze se vSichni prastiaji). Prvni funkci je MaSinka. Ta si
poloZi ruce na hil, ma zavené @i a funguje jako ,néaraznik". Druhy ftact je Vagonek.
Ten je prosednikem mezi MaSinkou a Strépgcem. MaSinka i Vagonek maji po celou
dobu hry zavazan&bSatkem. Posledni z trojice je Stroglce. Ten ma jako jediny ot
né ai. Nikdo nesmi po celou dobu hry mluvittd®l zapoéetim hry se postavi za sebe (na
vzdalenost natazenych pazi) wadi MaSinka, Vagonek, Strdjuce. Strojwddce polozi
natazené ruce (i dl@ghna ramena Vagonku, a ten zase na ramena Maslakwile hra
zatne, zavazou si vSichni kranstrojvidca oci, a vlak se da do pohybu. Strégce néni
sner jizdy tak, Ze mir&é tlaci na to rameno, kterym chce, aby vlak jel, a tengoal potom

predava i vagonek masince. Po 2-3 minutach se rokkolaji.

Reflexe: Pochopeni hry jako techniky se sebepozidvpotencialem, podle toho jakéa role
pro re byla nejgijemrgjSi. MasSinka jako osobnost s velkou toleranci, poldoFijmout
neuasgch, velkd mira @véry. Vagonek jako pasivni, manipulativni osobnosihqdina,
nechce odpasdnost, pipadré mala sebeilvéra. Strojvedouci jakotd¢i osobnost, chce

vynikat, rad organizuje, nechce byt manipulovae,cice manipulovat.
Ob¢dova restavka a osobni volno (11:45 — 14:00)
Vlastni aktivita skupiny — trénink (14:00 — 16:00)

Prestavka (16:00 - 16:20)

Aktivita zamegtena na zlepSeni fungovani skupiny: Erby (16:20:3Q)3



Cil: zjisteni ocekavani jednotlivycklena vzhledem k jejickelenstvi v této sportovni sku-
piné

Smetovani skupiny v budoucnu

Rozvoj komunikace a kooperace s dal&ileny

Instrukce: Rozd#eni skupiny do dvojic (rozdeni zdanli¥ nahodi, avSak skryt rozcklit
ustalené skupinky). Kazda dvojice ma za ukol viitverb, ktery by pro & symbolizoval
jejich sportovni oddil. K tomuto erbu si pakigravi v bodech svasekavani od skupiny,
své fedstavy o fungovani skupiny a pravidla, ktera biglghaby byla ve skupi& dodrZo-
vana. Na tuto tvorbu maji 30 minut, poté dvojicé sykresy a nazory prezentuji a vysv

luji ostatnim.

Reflexe: Po skafeni aktivity bude ponechan prostor pro diskuzi &vefeni ,smlouvy”

pokud o to bude zjem.

Prestavka na v (18:30 — 19:30)

Hlavni reflexe dne (19:30 — 20:30)
- rozebrani aktivit Bhem dne

- pripominky ohleds kurzu

Den 2

Budi¢ek a rozcuika (8:00 — 8:20)

Snidar a osobni volno (8:20 — 9:20)

Blok tymovych aktivit - prvnitést (9:20 — 10:30)

1.Veéz

Cil: Rozvoj kooperace a komunikace
Zvyrazreni roli ve skupis

Instrukce: Skupina bude rofddna na 3 mensi skupinky. Kazda dostane ZKka Spage-
ty. Jejich Ukolem bude co néjde sestavit &, kterd by nila alespé 60 cm a vydrzela

nejmeér minutu sama stat.



Reflexe: Spolén¢ s hlavni reflexi.

2. Slepyctverec

Cil: Rozvoj spoluprace a komunikace

Instrukce: VSichnElenové skupiny maji zavazan&i,ca snazi se vytvi z lanactverec.

Reflexe: Spolén¢ s hlavni reflexi. Zagteni na role ve skup#n problémy v komunikaci a

spolupraci.

Vlastni aktivity skupiny (10:30 — 12:00)
Obke¢d a osobni volno (12:00 — 14:00)
Aktivita na odreagovani: Memoridl tety Kéitey (14:00 — 14:50)
Cil: Odreagovani skupiny
Vzajemny rozvoj vztalve skupir

Instrukce: Skupina se rodd na 2 poloviny. Po zatku aktivity vybiha jeden z kazdéeho
tymu k ugenému mistu. Tam je mu&dno fislovi. Poté Bzi zpst a pouze pomoci kres-
leni se snazi, aby ho uhadli ostatni z tymu. A¥akestane, &i dalSiclen z tymu. Tym,

ktery prvni uhodne 6ifslovi, vyhral.

Pokratovani tymovych aktivit: Kostka (15:00 — 15:50)
Cil: Rozvoj kooperace

Instrukce: Lanem je ohrat@n kruh. Uprosed kruhu je jednoducha stavba sloZzena z velké
détské stavebnice. Kazdy ma za ukol si stavbu zapamatNasledé se maji rozdit na
délniky, ktefi jsou slepi, a na 3 inzenyry, ktgsou rémi. DeInici jsou uvnit kruhu se zava-
zanyma ¢ima a stavba je rozbena a rozhazena uvhKkruhu. InZeniji stoji okolo kruhu a
snazi se pomocteéthikim, aby stavbu afh postavily. Po skafeni aktivity se postavizsi

stavba a aktivita se opakuje. S tim rozdilem, Z¢ wgli role lektor.

Reflexe: Spojena s hlavni reflexi. Teelkoucast odpoledni reflexe, zateni na role ve

skupirg, komunikaci, spolupraci.



Prestavka a nasledné vlastni sportovni aktivity skypl6:00 — 17:00)
Rozlwkové aktivita (17:00 — 17:15)

- kazdému se na zadéilppi papir, a ostatni maji moznost mu tam nap&ed pk-
ného. \&ci negativniho charakteru si mugit do @&i. Papiry se zalepi a kazdy se na

né mize podivat az doma.
Hlavni reflexe dne (17:25 — 18:10)

Téborak a odjezd (18:10 - ???)



PRILOHA P Il: VZOR DOTAZNIKU

1. Jak hodnotite zazitkovy kurz, ktery jste se gkowp absolvovali?

vyborny 1 2 3 4 Spatny

2. Byl pro Vas kurz v &em @inosny ? (Ize vybrat i vice odpgoli)
a) zisk zkusenosti

b) wtSi informovanost o zazitkové pedagogice

C) sblizeni se s ostatnimiastniky

d) nebyl nijak pinosny

e) jiné — uve'te:

3. Mel pro Vas kurz gjaka negativa ? (Ize vybrat i vice mozZnosti)
a) casova narénost

b) naruSeni skupinovych vztiah

c) osobni nefljiemna zkuSenost

d) nengl pro mne negativa

e) jiné- uve'te:

4. Myslite si, Ze kurz ovlivnil vztahy uviiskupiny ?

Ano - spiSe ano - spiSe ne - Ne

5. Existuji ve vaSi skupéndlouhodolsjSi konflikty mezi jejimicleny?
(dlouhodolsjSimi je mySleno to, Ze se jedna o konflikigtvavajici nésic nebo déle)

Ano - Ne



6. Pokud jste u minulé otazky odgokli ano, znénily se tyto konflikty rtjak po prokh-

nuti kurzu?
a) ano, zhorsili se
b) ano, zlepsili se
c) nezngnili

d) nedokazu posoudit

7. Myslite si, Ze kurzy jako je tento mohaitispét k feSeni konfliké uvnitt skupiny?

ano — spiSe ano — spiSe ne — ne



